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Milliyet

Kahvenin 105 cesidi

Amerika'nin tnlu kahve
dukkani zinciri Gloria Jean's,
Turkiye'deki 9. subesini agiyor.
Turk kahvesine gore daha
hafif olan bu kahvelerin
sunuldugu mekanlarda pasta,
salata ve sandvi¢ de bulunuyor

LB}

Gloria Jean's'te portakal suyu, buzlu cay gibi
icecekler yani sira Gloria Jean's'in kendi Grini olan
meyva bazli icecekler de var. Buzla yapilan ve yaz
ddnemi Ozellikle kadin masterilerin tercih ettigi

bu Gridnlerin hepsi Amerika'dan geliyor.

MEHMET KENAN KAYA

ebek’te, istanbul’un yeni

kahve mekani Gloria Jean’s

Coffees’in BoJaz’a bakan

diikkaninda, genel maduar Caner

Dmiz’la konusuyoruz. Her yer,
kava , ambalajlar, kutular iginde yuzlerce cesit
kahveyle dolu. Makinalar calistikca da inanilmaz hoslukta
kahve kokulan yayilyor etrafa...

Aslinda, Gloria Jean’s’in Turkiye’de hizmete baslamasi,
kahveyle 500 yil 6nce tanismis, gevresinde bilyik bir
gelenek olusturmus bir toplum igin sasirtici bir yenilik
degil. Ama Tirk kahvesinin sert tadina olan aliskanliktan
dolay1 yine de farkli. Cunki Amerikan isi bu kahvelerin
tad1 bizimkine gore biraz daha hafif. Uste lik-filire-edildigi;t
yani telvesi olmadigi icin falina da bakilmiyor!

Gloria Jean’s’in Tlrkiye’de 8 subesivar. Ama
“Bes yil icinde 60-75 aras! bir dikkan sayisi hedefliyoruz”
diyor Dinizli... “Ayrica insanlar bizim mekanlarimiza
sadece kahve igmeye gelecekleri icin farkli bir kiltir
olusturmayi da amaghyoruz”... Aslinda, yalan zamanda bir
baska unlii Amerikan kahve kurulusu olan Starbucks’in da
Tarkiyeye acilacagini disiiniirsek haksiz da degil. Caner
Dinizliyla onlar yolun heniiz basindayken kahveyi ve
Gloria Jean’s’i konustuk.

m Gloria Jean’s yalnizca kahveye dayali bir isletme mi?

Evet, tamamiyla kahve agirlikli bir isletme. Zaten
Gloria Jean’s Coffees de temelde kafe degil. Amerika’da,
alisveris merkezlerinin iginde bulunan bir zincir olarak
calistyor daha c¢ok. Biz bu durumu Tirkiye’de birazcik
degistirdik ve biraz daha kafe konsepti icine soktuk.

m Amerika’dakilerden temel farki bu mu Turkiye’deki
dikkanlarin?

Evet. Amerika’daki coffee shop’lar daha gok kahve

11 tlkede 450
subesi var

Gloria Jean's, 1979 yilinda
Amerika'da kurulan ve
zaman icinde 11 Ulkede
450 subeye yayilan bir kahve
dukkani zinciri. Tabii,
uluslararasi bir isletme
oldugu icin ménisunden
dekorasyonuna kadar bircok
sey standart. Ama yine de,
yerli Gloria Jean's'lerde bize
6zgl bir iki kiicik degisiklik
de var. Mesela, baska
Ulkelerdeki benzerleri
yalnizca kahve satis diikkani
olarak hizmet verirken,
istanbul'dakiler ayni
zamanda kafe olarak
da calisiyor. Ayrica
Turkiye subelerinde
salata ve sandvi¢
servisi de

yapiliyor.

satis diikkani olarak calistyor. Zaten kafeleri de bizdekilere
pek benzemiyor; biraz daha restoran-bistro gibi oradakiler.
Biz kahve yapisina bagli kalmak sartiyla Tiirk gelenegine
uyarladik biraz.

= Nasil bir uyarlama oldu bu?

Biz millet olarak oturmayi, oturup sohbet etmeyi, bize
hizmet edilmesini seviyoruz. Ayrica ne i¢sek yaninda bir
seyler yiyoruz. Yalnizca kahve igip kalkmiyoruz. Salata,
sandvig tarzi seyler de yemek istiyoruz yaninda. ’

m Amerika’dakilerde bdyle yan urtnler yok mu?

Sadece pasta tiirQi seyler var. Onlar da ¢ok fazla ragbet
goérmiyor agikgasl.

"Biz oturup sohbet etmeyi, bize
hizmet edilmesini seviyoruz.
Yalnizca kahve icgip kalkmiyoruz,
baska seyler de istiyoruz yaninda"

m Gloria Jeans’in kahveleri Turk damak tadina uygun
mu, yoksa bu konuda da ¢6ziimler aradiniz mi?

Kahve Tirk damak tadma ¢ok uygun bir sey zaten.
Hatta bizim kahvemiz Turk kahvesine gore biraz daha
yumusak. Turk kahvesi icinde telve oldugu igin serttir.
Ama filtre kahve benzeri iceceklerde kahvenin posasi
yoktur. Dolayisiyla i¢imi de daha kolay ve hafiftir. Bu
yiizden Turk insani ¢cok sevdi bu kahveleri.

Gloria Jean's'in Bebek subesi Bogaz'a bakan
Uc kath bir yapida hizmet veriyor.
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m Tirk kahvesine alisik olan damak
tadimiz isinizi kolaylastirdi yani...

Evet... Ama bir sey itiraf edeyim mi size?

Bu ise girerken bircok kisi “Sen hayal
kuruyorsun” dedi bana. Clunku Tirkiye’de
insanlar bir isletmeye ya cevreyi, manzarayi
seyretmek, ya sohbet etmek ya da binleriyle
bulusmak amaciyla gidiyor. Asil 6nemli olan
Grdn ikinci plana itiliyor. Bizim igin 6nemli
olan ne yazik ki o mekana kimlerin
gittigidir, manzarasidir falan...

m Peki insanlar Gloria Jean’s’e kahve icmeye geliyor
demek mimkin mu?

Yiizde 1000 bdyle. Bebek’teki shop icin okey.
Manzarasi var ve bu bir artl. Ama sadece manzara 6nemli
olsa Havaalani, Levent, Suadiye subeleri is yapmazdi.

m Su anda kag subeniz var?

Su anda 8. Haftaya da Nisantasi subesi aciliyor.

m Kag cesit kahve satiyorsunuz?

Gloria Jean's Coffees'in genel midirta Caner Dinizli,
sube sayisini 5yl icinde 75'e ¢ikarmayi hedefliyor.

Gloria Jean's'in kahve
dukkanlarinda
Etiyopya, Meksika,
Havvai, Jamaika gibi
ulkelerden gelen 105
cesit kahve bulunuyor

Kahve cesidi degismekle beraber, su anda 105 geside
ulastik.

m Bunlar hangi tlkelerin kahveleri daha ¢ok?

Etiyopya, Meksika, Havvai, Jamaika, ve Kenya.

m Tirkler en cok hangi kahveyi tercih ediyor?

Gariptir, basta espresso, kapugino, Irish cream, French
vanilya gibi biraz daha bildikleri kahve gesitlerini tercih
ediyorlardi. Fakat daha sonra diger kahve gesitlerini,
soguk icecekleri de test ettiler. Ve sonunda herkes kendi
damagina uygun bir secim belirledi. Agik sdylemek
gerekirse artik cogu misterimiz personelimizi zorlayacak
bilgiye sahip. Bu da beni mutlu ediyor.

m Tirkiye’deki kahve piyasasini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gelismekte olan 3. diinya ulkesine benziyor. Sporda,
siyasette, edebiyatta neredeysek kahvede de oradayiz.

m Gloria Jean’s Amerika’da uzun suredir bir baska
kahve dukkani zinciri olan Starbucks’la rekabet icinde.
Starbucks yakinda Tirkiye piyasasina da giriyor. Bu
rekabet sizi korkutuyor mu?

Hayir, korkutmuyor. Amerika’da bir stirii coffee Shop
var. Bu bir rekabet gibi degerlendirilez. Clinki ayni
kulvarda degiller. Mesela, Starbucks 4 bin diikkana ulasti
simdi. Oysa biz bu kadar ytksek rakamlari
hedeflemiyoruz. m

Taha Toros Arsivi
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