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Patterns   Actual behaviour  Z [ \ \ ] ^ _ ` a b c dc e e c ` b _ f c g hb i j [ ] k il c j d [ ^ a g_ ^ b c j a ` b _ [ ^ � ^ � � m � � [ e b i c _ ^ d b a ^ ` c d b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j dc d b a t g _ d i c n ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ v _ b i b i c l j [ | c ` b\ a ^ a k c j { a ^ n _ ^ � � m � � [ e b i c ` a d c d v _ b i b i cc ^ n s ] d c j d m Z [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ v a d c d b a t g _ d i c nv _ b i b i c d ] t | c ` b \ a b b c j c � l c j b _ ^ � � m � � [ e b i c` a d c d m~ j a ` b _ b _ [ ^ c j d [ ^ g h c d b a t g _ d i c n ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^v _ b i b i c l j [ | c ` b d l [ ^ d [ j d _ ^ � � m � � [ e b i c ` a d c d mq i c h _ ^ n _ ` a b c n b i a b b i c h n _ n ^ [ b ^ c c n b [` [ \ \ ] ^ _ ` a b c v _ b i b i c l j [ | c ` b d l [ ^ d [ j a d b i _ dv a d b i c j c d l [ ^ d _ t _ g _ b h [ e b i c l j [ | c ` b \ a ^ a k c j mZ [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^\ [ n c g d ] d c n b [e a ` _ g _ b a b c b i c` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^n ] j _ ^ kj c o ] _ j c \ c ^ b dc ^ k _ ^ c c j _ ^ kl j [ ` c d d

q i c ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ n _ j c ` b _ [ ^ t c b v c c ^ b i cl j a ` b _ b _ [ ^ c j d a ^ n l j [ | c ` b \ a ^ a k c j _ ^ n _ ` a b c d b i a bt [ b i l a j b _ c d _ ^ _ b _ a b c n ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ _ ^ b c j a ` b _ [ ^ {v _ b i b i c l j [ | c ` b \ a ^ a k c j _ ^ _ b _ a b _ ^ k` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ � � m � � [ e b i c b _ \ c a ^ n b i cl j a ` b _ b _ [ ^ c j � � m � � [ e b i c b _ \ c m q i c \ c d d a k ce g [ v v a d \ ] g b _ n _ j c ` b _ [ ^ a g m� ^ b i c ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ t c b v c c ^ b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c jb i c l j [ | c ` b d l [ ^ d [ j { d ] t | c ` b \ a b b c j c � l c j b a ^ nb i c c ^ n s ] d c j b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j v a d _ ^ _ b _ a b _ ^ k b i c` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ m q i c \ c d d a k c e g [ v v a d [ ^ g h a[ ^ c s n _ j c ` b _ [ ^ a g \ c d d a k c e g [ v m � ^ � � � [ e b i c` a d c d b i c ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ _ ^ b c j a ` b _ [ ^ d t c b v c c ^b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j a ^ n b i c l j [ | c ` b d l [ ^ d [ j v c j c_ ^ _ b _ a b c n t h b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j m � ^ � � m � � [ e b i c` a d c d b i c ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^ _ ^ b c j a ` b _ [ ^ d t c b v c c ^b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j a ^ n b i c d ] t | c ` b \ a b b c j c � l c j bv c j c _ ^ _ b _ a b c n t h b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j { a ^ n _ ^ � � m � �[ e b i c ` a d c d t c b v c c ^ b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j a ^ n b i cc ^ n s ] d c j _ b v a d _ ^ _ b _ a b c n t h b i c l j a ` b _ b _ [ ^ c j mp [ b _ f a b _ [ ^ e [ j` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^_ ^ b c j a ` b _ [ ^ ~ j a ` b _ b _ [ ^ c j d j c l [ j b c n b i a b b i c \ a _ ^ \ [ b _ f a b _ [ ^e [ j _ ^ b c j a ` b _ [ ^ v _ b i b i c
project manager

v a d b [j c l [ j b [ ^ b i c l j [ k j c d d [ e b i c a ^ a g h d _ d c e e [ j bw � � � x m � b i c j j c a d [ ^ d l j [ f _ n c n e [ j` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ ^ k v _ b i l j [ | c ` b \ a ^ a k c j d v c j c uq [ j a _ d c [ j _ n c ^ b _ e h j _ d z d w � � � x { a k j c c [ ^a ^ a g h d _ d a l l j [ a ` i e [ j l j [ | c ` b w � � x {j c o ] _ j c \ c ^ b ` i a ^ k c d w � � x { _ ^ l ] b e [ jl j [ | c ` b ` [ d b d { j c d [ ] j ` c j c o ] _ j c \ c ^ b d a ^ nn c g _ f c j h w � � x a ^ n l j [ | c ` b d b a b ] d j c l [ j b dw � � x mq i c \ a _ ^ j c a d [ ^ l j [ f _ n c n e [ j _ ^ b c j a ` b _ [ ^ v _ b ib i c
project sponsor

v a d b [ ` [ \ \ ] ^ _ ` a b c b i cc � l c ` b a b _ [ ^ d a ^ n e c c n t a ` z e j [ \ [ b i c j d c ^ _ [ j\ a ^ a k c j d a ^ n d b a z c i [ g n c j d w � � m � � x m~ j a ` b _ b _ [ ^ c j d a l l c a j c n b [ d l c ^ n b _ \ c v _ b i b i cl j [ | c ` b d l [ ^ d [ j b [ c ^ d ] j c b i a b b i c d [ g ] b _ [ ^ v a d] ^ n c j d b [ [ n w � � m � � x a d v c g g a d b [ j c d [ g f c` [ ^ e g _ ` b d a ^ n l [ g _ b _ ` a g _ d d ] c d w � � m � � x m� n n _ b _ [ ^ a g j c a d [ ^ d ^ [ b c n v c j c d b a b ] d a ^ nl j [ k j c d d j c l [ j b _ ^ k w � m � � x a d v c g g a d b [ j a _ d cd b a z c i [ g n c j ` [ ^ ` c j ^ d w � m � � x m � [ j c d l [ ^ d c v a d^ [ b c n t h � m � � mq i c \ a _ ^ j c a d [ ^ e [ j _ ^ b c j a ` b _ ^ k v _ b i
the subject 

matter expert
v a d b [ k a b i c j z ^ [ v g c n k c a t [ ] bb i c n [ \ a _ ^ _ ^ v i _ ` i b i c a l l g _ ` a b _ [ ^ � d [ g ] b _ [ ^v [ ] g n [ l c j a b c w � � m � � x m � b i c j j c a d [ ^ d l j [ f _ n c ne [ j ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ ^ k v _ b i b i c d ] t | c ` b \ a b b c jc � l c j b v c j c uq [ k a _ ^ a ^ ] ^ n c j d b a ^ n _ ^ k [ e b i c] ^ n c j g h _ ^ k d b j ] ` b ] j c [ e n [ \ a _ ^ l j [ t g c \ dw � � � x { k a b i c j z ^ [ v g c n k c a t [ ] b b i ca ` b _ f _ b _ c d l c j e [ j \ c n _ ^ b i _ d n [ \ a _ ^
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w � � m � � x a ^ n j c d [ g f c ` [ ^ e g _ ` b _ ^ k _ d d ] c dw � m � � x m � [ j c a d [ ^ v a d l j [ f _ n c n _ ^ � m � �[ e b i c j c d l [ ^ d c d mq i c b v [ \ a _ ^ j c a d [ ^ d k _ f c ^ e [ j b i c _ ^ b c j a ` b _ [ ^v _ b i b i c
end-user
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Pattern 1 - Communicates effectively through personal 

interaction  # , 7 2 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 < 3 + + 0 1 6 , 7 / , * 7 / , + 0 ; + , 3 + < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2; 7 ; 6 - + = 0 0 * - C * 7 / 0 ; + - 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 0 : 7 + , + , 0 < 1 - D 0 4 +2 < - 6 2 - 1  # , 0 8 7 6 ; 7 4 3 + 0 ; + , 3 + + , 7 2 : 3 2 + , 0 < 1 - D 0 4 +5 3 6 3 / 0 1 J 2 1 0 2 < - 6 2 7 C 7 * 7 + 8  ) * + , - . / , + , 0 < 1 - D 0 4 + 5 3 6 3 / 0 17 2 3 4 4 - . 6 + 3 C * 0 = - 1 + , 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 3 6 3 / 0 5 0 6 + ? + , 01 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 7 2 1 0 2 < - 6 2 7 C * 0 = - 1 + , 04 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 3 6 3 / 0 5 0 6 + < * 3 6 A R K B  # , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2< 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 + 7 * * , 3 2 3 ; 7 1 0 4 + 1 0 2 < - 6 2 7 C 7 * 7 + 8 + -4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 0 : 7 + , 3 * * 1 0 * 0 @ 3 6 + 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 : 7 + , 7 6 + , 0C . 2 7 6 0 2 2 ; - 5 3 7 6 1 0 / 3 1 ; 7 6 / + , 0 7 5 < 3 4 + - = + , 0 2 - * . + 7 - 6A R K B  � 7 + 0 1 3 + . 1 0 4 - 6 2 + 3 6 + * 8 7 ; 0 6 + 7 = 7 0 2 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 3 6 ; 7 + 27 5 < 3 4 + 3 2 3 4 , 3 * * 0 6 / 0 ; . 1 7 6 / + , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 20 6 / 7 6 0 0 1 7 6 / < 1 - 4 0 2 2 A � G F � O ? K E B  U . 1 + , 0 1 3 6 3 * 8 2 7 2 : 3 2; - 6 0 + - ; 0 + 0 1 5 7 6 0 : , 0 + , 0 1 + , 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 7 6 + 0 1 3 4 + 7 - 6, 3 ; 3 6 8 7 5 < 3 4 + - 6 + , 0 > . 3 * 7 + 8 - = + , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2; 0 * 7 @ 0 1 0 ; C 8 + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2  # , 0 2 4 3 * 0 0 * 0 5 0 6 + 2 . 2 0 ; + -; 0 + 0 1 5 7 6 0 + , 0 > . 3 * 7 + 8 - = + , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 ; . 1 7 6 / + , 02 . 1 @ 0 8 : 0 1 0 C 3 2 0 ; - 6 + , 0 0 7 / , + 4 , 3 1 3 4 + 0 1 7 2 + 7 4 2 - = 3 > . 3 * 7 + 82 < 0 4 7 = 7 4 3 + 7 - 6  # , 0 2 0 4 , 3 1 3 4 + 0 1 7 2 + 7 4 2 : 0 1 0 + 1 3 4 0 3 C * 0 ?5 - ; 7 = 7 3 C * 0 ? @ 0 1 7 = 7 3 C * 0 ? 1 3 6 9 0 ; ? 4 - 6 2 7 2 + 0 6 + ? 4 - 5 < * 0 + 0 ?. 6 3 5 C 7 / . - . 2 3 6 ; 4 - 1 1 0 4 + 3 2 ; 0 = 7 6 0 ; C 8 0 M 7 2 + 7 6 / 2 + 3 6 ; 3 1 ; 2

A R R F R N B  # , 0 1 0 2 < - 6 ; 0 6 + 2 , 3 ; + - 1 3 + 0 , - : = 1 0 > . 0 6 + * 8 + , 01 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 4 - 6 + 3 7 6 0 ; + , 0 0 7 / , + > . 3 * 7 + 8 4 , 3 1 3 4 + 0 1 7 2 + 7 4 2  # - 2 7 5 < * 7 = 8 + , 0 3 6 3 * 8 2 7 2 ? 0 M < * - 1 3 + - 1 8 = 3 4 + - 1 3 6 3 * 8 2 7 2 : 3 2. 2 0 ; 3 2 3 ; 3 + 3 1 0 ; . 4 + 7 - 6 + 0 4 , 6 7 > . 0 + - @ 3 * 7 ; 3 + 0 7 = + , 0 0 7 / , +> . 3 * 7 + 8 0 * 0 5 0 6 + 2 4 - . * ; C 0 4 - 5 C 7 6 0 ; 7 6 + - = 0 : 0 1 = 3 4 + - 1 2  ! 6 7 + 7 3 * = 3 4 + - 1 3 6 3 * 8 2 7 2 4 - 6 = 7 1 5 0 ; + , 3 + 7 + : - . * ; 6 - + C 0 7 ; 0 3 *+ - 4 - 5 C 7 6 0 + , 0 0 7 / , + 0 * 0 5 0 6 + 2  W - : 0 @ 0 1 ? 4 - 6 = 7 1 5 3 + - 1 8= 3 4 + - 1 3 6 3 * 8 2 7 2 : 3 2 ; - 6 0 + - @ 3 * 7 ; 3 + 0 + , 0 . 6 ; 0 1 * 8 7 6 /2 + 1 . 4 + . 1 0 - = + , 0 > . 3 * 7 + 8 2 4 3 * 0 3 6 ; 1 0 2 . * + 2 2 . / / 0 2 + 0 ; + , 3 ++ , 0 0 * 0 5 0 6 + 2 � 4 - 6 2 7 2 + 0 6 + � 3 6 ; � + 1 3 4 0 3 C * 0 � 2 , - . * ; C 00 M 4 * . ; 0 ;  S 8 3 ; D . 2 + 7 6 / + , 0 > . 3 * 7 + 8 2 4 3 * 0 + , 0 = 3 4 + - 13 6 3 * 8 2 7 2 4 - 6 = 7 1 5 0 ; + , 3 + + , 0 2 7 M - + , 0 1 0 * 0 5 0 6 + 2 4 - . * ; C 02 . 5 5 3 1 7 2 0 ; 7 6 + - - 6 0 = 3 4 + - 1  ) 2 . 5 5 3 1 8 @ 3 * . 0 = - 1 > . 3 * 7 + 84 - . * ; + , 0 1 0 = - 1 0 C 0 4 3 * 4 . * 3 + 0 ; C 8 . 2 7 6 / + , 0 5 0 ; 7 3 6 = - 10 3 4 , - = + , 0 2 7 M 0 * 0 5 0 6 + 2 3 2 < 1 0 2 0 6 + 0 ; 7 6 # 3 C * 0 K  # , 0 4 1 - 2 2 F + 3 C * 0 7 6 # 3 C * 0 K 7 6 ; 7 4 3 + 0 2 3 , 7 / , 0 1 < 0 1 4 0 6 + 3 / 0> . 3 * 7 + 8 - = 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 : , 0 6 + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ;4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 7 + , + , 0 1 0 * 0 @ 3 6 + 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1  # , 0 1 0 2 . * + 22 , - : 3 4 * 0 3 1 < 3 + + 0 1 6 - = ; 0 < 0 6 ; 0 6 4 8 C 0 + : 0 0 6 + , 0 > . 3 * 7 + 8- = + , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 3 6 ; + , 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ;C 8 + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2  ) < - 2 7 + 7 @ 0 1 0 * 3 + 7 - 6 2 , 7 < 7 2 0 @ 7 ; 0 6 +: , 0 1 0 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 * 0 3 ; 2 + - + , 0 ; 0 * 7 @ 0 1 8 - =, 7 / , 0 1 > . 3 * 7 + 8 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2  # , 0 < 3 + + 0 1 6 7 2 4 - 6 2 7 2 + 0 6 + 7 60 3 4 , 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 J 2 4 3 2 0  # 3 C * 0 K Q ( - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; C 8 > . 3 * 7 + 8 - =1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2
Communication 

established

Quality r a b _ ^ k� r a b _ ^ k� r a b _ ^ k� b [ � r a b _ ^ k� b [ � q [ b a g~ p ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � � x � � � � � � � � � � � � � �~ p ^ [` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � x � � � � � � � � � � � � � � �~ � ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � � x � � � � � � � � � � � � � �~ � ^ [` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � � x � � � � � � � � � � � � � �� p �` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � � x � � � � � � � � � � � � � �� p � ^ [` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � � x � � � � � � � � � � � � � � �� � ` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � � x � � � � � � � � � � � � � �� � ^ [` [ \ \ ] ^ _ ` a b _ [ ^c d b a t g _ d i c nw � � � x � � � � � � � � � � � � � �~ p w ~ j [ | c ` b \ a ^ a k c j x { ~ � w ~ j [ | c ` b d l [ ^ d [ j x { � p � w � ] t | c ` b \ a b b c jc � l c j b x { � � w � ^ n s ] d c j xr a b _ ^ k u � w � c f c j x   � w r a j c g h { g c d d b i a ^ � � � x   � w � ` ` a d _ [ ^ a g g h { _ ^ a t [ ] b� � � x   � w � [ \ c b _ \ c d { _ ^ a t [ ] b � � � x   � w � j c o ] c ^ b g h { _ ^ a t [ ] b � � � x  w � d ] a g g h { _ ^ a t [ ] b � � � x   � w � f c j h b _ \ c x
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¡ , 0 1 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 3 2 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; C 0 + : 0 0 6 + , 0< 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 3 6 ; + , 0 1 0 * 0 @ 3 6 + 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 ? , 7 / , > . 3 * 7 + 81 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 : 0 1 0 ; 0 * 7 @ 0 1 0 ;  # , 0 > . 3 * 7 + 8 - = ; 0 * 7 @ 0 1 0 ;1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 : , 0 1 0 + , 0 1 0 : 3 2 6 - 7 6 @ - * @ 0 5 0 6 + - = + , 0< 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 @ 3 1 7 0 ; C 0 + : 0 0 6 @ 0 1 8 < - - 1 3 6 ; / - - ; > . 3 * 7 + 8  # , 0 1 0 : 3 2 6 - < 3 + + 0 1 6 , 0 1 0  ) 2 + , 0 4 1 - 2 2 F + 3 C * 0 2 , - : 2 34 * 0 3 1 < 3 + + 0 1 6 ? 3 X 3 6 6 F ¡ , 7 + 6 0 8 + 0 2 + : 3 2 ; - 6 0 7 6 0 3 4 , 4 3 2 0- = + , 0 + : - / 1 - . < 2 ? : , 0 1 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 3 2 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ;3 6 ; 7 6 + , 0 4 3 2 0 - = 6 - 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; ? + -@ 3 * 7 ; 3 + 0 7 = + , 0 2 0 + : - / 1 - . < 2 , 3 ; + , 0 2 3 5 0 5 0 ; 7 3 6  ) X 3 6 6 F ¡ , 7 + 6 0 8 + 0 2 + : 3 2 < 0 1 = - 1 5 0 ; + - + 0 2 + + , 0, 8 < - + , 0 2 7 2 + , 3 + + , 0 5 0 3 6 2 - = + , 0 / 1 - . < : , 0 1 04 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 3 2 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; 7 2 + , 0 2 3 5 0 3 2 + , 0 5 0 3 63 2 + , 0 / 1 - . < : , 0 1 0 6 - 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 3 2 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; = - 10 3 4 , 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1  ! 6 + , 0 4 3 2 0 2 - = + , 0 < 1 - D 0 4 + 2 < - 6 2 - 1 3 6 ;0 6 ; F . 2 0 1 + , 0 1 0 7 2 3 2 + 3 + 7 2 + 7 4 3 * * 8 2 7 / 6 7 = 7 4 3 6 + ; 7 = = 0 1 0 6 4 0 7 6+ , 0 5 0 3 6 2 - = + , 0 / 1 - . < 2 : , 0 1 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 3 20 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; 3 6 ; : , 0 1 0 6 - 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 3 20 2 + 3 C * 7 2 , 0 ;  # , 7 2 2 , - : 2 + , 3 + : , 0 1 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 3 20 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; ? , 7 / , 0 1 > . 3 * 7 + 8 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 : 0 1 0 ; 0 * 7 @ 0 1 0 ;  # , 0 2 7 / 6 7 = 7 4 3 6 4 0 4 3 6 C 0 ; 0 1 7 @ 0 ; = 1 - 5 1 0 2 . * + 2 = - 1 + , 0< 1 - D 0 4 + 2 < - 6 2 - 1 ; 3 + 3 � ' ¢ � O � ? < ¢ I  I � G � 3 6 ; = - 1 + , 0 0 6 ; F. 2 0 1 � ' ¢ H N  L ? < ¢ I  I K �  # , 7 2 2 + 3 + 7 2 + 7 4 3 * 2 7 / 6 7 = 7 4 3 6 4 0 ; 7 ; 6 - + , - * ; . < 7 6 + , 0 4 3 2 0 - =+ , 0 < 1 - D 0 4 + 5 3 6 3 / 0 1  # , 0 2 3 5 < * 0 3 @ 3 7 * 3 C * 0 = - 1 + , 0
no

communication established
/ 1 - . < : 3 2 @ 0 1 8 2 5 3 * * 3 6 ;4 - . * ; C 0 + , 0 1 0 3 2 - 6 : , 8 6 - 2 + 3 + 7 2 + 7 4 3 * * 8 2 7 / 6 7 = 7 4 3 6 +; 7 = = 0 1 0 6 4 0 C 0 + : 0 0 6 + , 0 < 1 - D 0 4 + 5 3 6 3 / 0 1 / 1 - . < 2 4 - . * ; C 0= - . 6 ;  # , 0 2 0 + 0 2 + 2 4 - 6 = 7 1 5 + , 0 1 0 * 3 + 7 - 6 2 , 7 < C 0 + : 0 0 6 > . 3 * 7 + 8 - =1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 3 6 ; 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6  ¡ , 0 1 04 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 , 3 2 C 0 0 6 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ; ? + , 0 > . 3 * 7 + 8 - =1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 7 2 , 7 / , 0 1  

Pattern 2 - Communication models ! 6 + , 0 5 3 D - 1 7 + 8 - = + , 0 4 3 2 0 2 + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ;- 6 0 F : 3 8 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 : 7 + , + , 0 < 1 - D 0 4 + 2 < - 6 2 - 1 ? 2 . C D 0 4 +5 3 + + 0 1 0 M < 0 1 + 3 6 ; + , 0 0 6 ; F . 2 0 1 3 2 < 1 0 2 0 6 + 0 ; 7 6 # 3 C * 0 E  # , 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 - ; 0 * 2 . 2 0 ; C 0 + : 0 0 6 + , 0< 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 3 6 ; + , 0 < 1 - D 0 4 + 2 < - 6 2 - 1 ? 2 . C D 0 4 + 5 3 + + 0 10 M < 0 1 + 3 6 ; + , 0 0 6 ; F . 2 0 1 : 0 1 0 * 7 6 0 3 1 5 - ; 0 * 2 ? 3 2 + , 0 1 0 : 3 2- 6 * 8 3 - 6 0 F ; 7 1 0 4 + 7 - 6 3 * 5 0 2 2 3 / 0 = * - :  ) * 7 6 0 3 14 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 - ; 0 * 7 2 3 . 6 7 ; 7 1 0 4 + 7 - 6 3 * 5 - ; 0 * + , 3 +2 0 6 ; 2 3 5 0 2 2 3 / 0 = 1 - 5 + , 0 2 0 6 ; 0 1 + - 1 0 4 0 7 @ 0 1 : 7 + , - 1: 7 + , - . + 0 = = 0 4 +  ! 6 6 - 6 F * 7 6 0 3 1 5 - ; 0 * 2 ? + , 0 5 0 2 2 3 / 0 = * - : 7 25 . * + 7 ; 7 1 0 4 + 7 - 6 3 * A R G B  # , 0 = . 6 ; 3 5 0 6 + 3 * ; 1 7 @ 0 1 = - 1 3 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 + - 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 0: 7 + , + , 0 @ 3 1 7 - . 2 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 7 2 + - 0 * 7 4 7 + 7 6 = - 1 5 3 + 7 - 63 C - . + + , 0 ; - 5 3 7 6 7 6 : , 7 4 , + , 0 < 1 - C * 0 5 2 , - . * ; C 0 2 - * @ 0 ;  U 1 - 5 + , 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 - + 7 @ 3 + 7 - 6 3 2 < 1 0 2 0 6 + 0 ; 7 6# 3 C * 0 E ? 7 + 7 2 0 @ 7 ; 0 6 + + , 3 + + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 0 2 + 3 C * 7 2 , 0 ;4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 + - 3 4 > . 7 1 0 9 6 - : * 0 ; / 0  ) ; ; 7 + 7 - 6 3 * * 8 ? + , 0@ 3 * . 0 = - 1 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 7 2 + - 3 4 > . 7 1 0 9 6 - : * 0 ; / 0 3 C - . + , - :+ , 0 2 - * . + 7 - 6 + - + , 0 < 1 - C * 0 5 : 7 * * 3 = = 0 4 + + , 0 7 1 C . 2 7 6 0 2 23 4 + 7 @ 7 + 7 0 2  

) 2 0 5 < , 3 2 7 2 0 ; C 8 T - 5 5 0 1 @ 7 * * 0 0 + 3 *  A R H B ? : , 0 6 2 - * @ 7 6 /4 - 5 < * 0 M < 1 - C * 0 5 2 3 2 - 4 7 - F + 0 4 , 6 7 4 3 * < 0 1 2 < 0 4 + 7 @ 0 7 21 0 > . 7 1 0 ;  ) 2 - 4 7 - F + 0 4 , 6 7 4 3 * 2 - * . + 7 - 6 7 6 4 * . ; 0 2 + 0 4 , 6 7 4 3 *2 8 2 + 0 5 2 ? C . + 3 * 2 - 7 6 4 * . ; 0 2 9 6 - : * 0 ; / 0 - = , - : + , 0 2 8 2 + 0 52 , - . * ; C 0 . 2 0 ; C 8 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 + - 3 4 , 7 0 @ 0 + , 0 . * + 7 5 3 + 0- C D 0 4 + 7 @ 0 A R O B  # , 0 - 6 0 F : 3 8 * 7 6 0 3 1 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 - ; 0 * 7 2 6 - + / - - ;0 6 - . / , + - 3 2 2 7 2 + + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 7 6 3 4 > . 7 1 7 6 / 9 6 - : * 0 ; / 03 C - . + + , 0 ; - 5 3 7 6 - = + , 0 < 1 - C * 0 5 3 6 ; 7 6 0 6 3 C * 7 6 / 3 * *2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 + - ; 0 @ 0 * - < 3 5 . + . 3 * . 6 ; 0 1 2 + 3 6 ; 7 6 / - = + , 02 - * . + 7 - 6  # - 5 3 2 + 0 1 + , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 0 6 / 7 6 0 0 1 7 6 / < 1 - 4 0 2 2 ? 3 / - - ;1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 0 6 / 7 6 0 0 1 6 0 0 ; 2 + - 5 3 6 3 / 0 + , 07 6 4 - 5 < * 0 + 0 6 0 2 2 - = 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 A � R B  # , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 13 2 + , 0 - : 6 0 1 - = + , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 0 6 / 7 6 0 0 1 7 6 / < 1 - 4 0 2 2 7 21 0 2 < - 6 2 7 C * 0 = - 1 = 3 4 7 * 7 + 3 + 7 6 / + , 7 2 9 6 - : * 0 ; / 0 + 1 3 6 2 = 0 1 + - + , 0@ 3 1 7 - . 2 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2  U 1 - 5 + , 0 C 0 , 3 @ 7 - . 1 1 0 @ 7 0 : 7 + 7 20 @ 7 ; 0 6 + + , 3 + + , 0 1 0 7 2 6 - ; 1 7 @ 0 = 1 - 5 + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 J 2 7 ; 0+ - = 3 4 7 * 7 + 3 + 0 + , 0 9 6 - : * 0 ; / 0 3 4 > . 7 2 7 + 7 - 6 = - 1 + , 02 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 3 C - . + , - : + , 0 2 - * . + 7 - 6 + - + , 0 < 1 - C * 0 5 : 7 * *3 = = 0 4 + C . 2 7 6 0 2 2 3 4 + 7 @ 7 + 7 0 2  % 6 * 8 3 @ 0 1 8 2 5 3 * * < 0 1 4 0 6 + 3 / 0- = + , 0 1 0 2 < - 6 ; 0 6 + 2 � I  H � � 2 < 0 6 + + 7 5 0 : 7 + , + , 0 0 6 ; F . 2 0 1 2+ - @ 3 * 7 ; 3 + 0 + , 0 7 1 . 6 ; 0 1 2 + 3 6 ; 7 6 / 3 6 ; ; 7 2 4 . 2 2 7 2 2 . 0 2 + , 3 +: 0 1 0 0 M < 0 1 7 0 6 4 0 ; � I  H � �� 3 C - . + + , 0 < 1 - C * 0 5 � 3 2 : 0 * * 3 2 = - 1 + , 02 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 � 3 C - . + + , 0 2 - * . + 7 - 6 �  ! 6 + , 7 2 : 3 8 C - + , < 3 1 + 7 0 2: - . * ; ; 0 1 7 @ 0 @ 3 * . 0 = 1 - 5 + , 0 0 6 / 3 / 0 5 0 6 + 3 6 ; 3 5 - 1 04 - 5 < * 0 + 0 . 6 ; 0 1 2 + 3 6 ; 7 6 / : - . * ; C 0 1 0 3 4 , 0 ; C 0 + : 0 0 6< 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 3 6 ; 2 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2  
Pattern 3 - Communication motivation  # , 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 - + 7 @ 3 + 7 - 6 = - 1 7 6 + 0 1 3 4 + 7 - 6 - = + , 0< 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 7 6 ; 7 4 3 + 0 2 3 * - : < 0 1 4 0 6 + 3 / 0 - = 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6: 7 + , + , 0 < 1 - D 0 4 + 5 3 6 3 / 0 1 + - 3 / 1 0 0 - 6 + , 0 3 6 3 * 8 2 7 23 < < 1 - 3 4 , 3 2 < 1 0 2 0 6 + 0 ; 7 6 # 3 C * 0 E  # , 7 2 C 0 , 3 @ 7 - . 1 4 - 6 = 7 1 5 2 + , 0 * 3 4 9 - = = - 4 . 2 - 6 + , 01 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 < * 3 6 6 7 6 / 3 4 + 7 @ 7 + 8 + - / 0 6 0 1 3 + 0 3 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 25 3 6 3 / 0 5 0 6 + < * 3 6 + , 3 + 7 ; 0 6 + 7 = 7 0 2 + , 0 1 0 > . 7 1 0 ; : - 1 9  ) 4 4 - 1 ; 7 6 / + - + , 0 * 7 + 0 1 3 + . 1 0 ? + , 0 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 17 2 1 0 2 < - 6 2 7 C * 0 = - 1 + , 0 4 1 0 3 + 7 - 6 - = 3 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 25 3 6 3 / 0 5 0 6 + < * 3 6 ? : , 7 4 , 7 2 3 9 0 8 7 6 < . + + - + , 0 - @ 0 1 3 * *< 1 - D 0 4 + 2 4 , 0 ; . * 0 A R K ? L � B  ) / 1 0 0 5 0 6 + - 6 3 6 3 6 3 * 8 2 7 23 < < 1 - 3 4 , = - 1 + , 0 < 1 - D 0 4 + : 7 + , + , 0 < 1 - D 0 4 + 5 3 6 3 / 0 1 : 3 2; - 6 0 7 6 - 6 * 8 G � - = + , 0 4 3 2 0 2  & . 1 7 6 / 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2< * 3 6 6 7 6 / 3 1 0 > . 7 1 0 5 0 6 + 2 5 3 6 3 / 0 5 0 6 + < * 3 6 7 2 / 0 6 0 1 3 + 0 ;



Vol.105 (4) December 2014SOUTH AFRICAN INSTITUTE OF ELECTRICAL ENGINEERS152

+ , 3 + 7 ; 0 6 + 7 = 7 0 2 + , 0 1 0 > . 7 1 0 ; : - 1 9  # , 0 < * 3 6 = - 1 5 2 + , 0C 3 2 7 2 = - 1 + , 0 < 1 - D 0 4 + 4 - 2 + 3 6 ; 1 0 2 - . 1 4 0 0 2 + 7 5 3 + 7 - 6  % 6 * 8L � - = + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 0 ; : 7 + , + , 0 < 1 - D 0 4 +5 3 6 3 / 0 1 1 0 / 3 1 ; 7 6 / 7 6 < . + 7 6 + - + , 0 2 0 0 2 + 7 5 3 + 7 - 6 2  # , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 0 ; : 7 + , + , 0 0 6 ; F . 2 0 1 2 + -0 * 7 4 7 + 7 6 = - 1 5 3 + 7 - 6 - 1 + - - C + 3 7 6 9 6 - : * 0 ; / 0 3 C - . + + , 0; - 5 3 7 6  # , 0 1 0 : 3 2 6 - = - 4 . 2 - 6 2 < 0 6 ; 7 6 / + 7 5 0 : 7 + , + , 00 6 ; F . 2 0 1 2 + - @ 3 * 7 ; 3 + 0 + , 0 7 1 . 6 ; 0 1 2 + 3 6 ; 7 6 /  ¡ , 0 6 + , 7 2 7 24 - 5 < 3 1 0 ; : 7 + , + , 0 4 - 5 5 . 6 7 4 3 + 7 - 6 5 - ; 0 * 7 6 + , 0 < 1 0 @ 7 - . 22 0 4 + 7 - 6 ? 7 + 3 * 7 / 6 2 : 7 + , + , 0 = 7 6 ; 7 6 / 2 + , 3 + + , 0 < 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 24 - 5 5 . 6 7 4 3 + 0 : 7 + , + , 0 0 6 ; F . 2 0 1 2 + - 0 * 7 4 7 + 7 6 = - 1 5 3 + 7 - 6 - 1+ - - C + 3 7 6 9 6 - : * 0 ; / 0 3 C - . + + , 0 ; - 5 3 7 6 7 6 : , 7 4 , + , 0< 1 - C * 0 5 2 , - . * ; C 0 2 - * @ 0 ;  P 1 3 4 + 7 + 7 - 6 0 1 2 2 , - . * ; - C + 3 7 69 6 - : * 0 ; / 0 - = , - : + , 0 2 8 2 + 0 5 2 , - . * ; C 0 . 2 0 ; C 82 + 3 9 0 , - * ; 0 1 2 + - 3 4 , 7 0 @ 0 + , 0 . * + 7 5 3 + 0 - C D 0 4 + 7 @ 0 A R O B  
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