BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengukuran kinerja pada proses pendaftaran
mahasiswa baru Universitas Atma Jaya Yogyakarta dengan menggunakan
konsep IT Balanced Scorecard yang telah dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Saat ini implementasi Sistem PMB Online dan MISSION dapat
mendukung proses pendaftaran menjadi lebih mudah, akan tetapi
masihlah terdapat kekurangan pada Sistem PMB Online dan
MISSION dari segi pandang pengguna dalam proses pendaftaran

2. Metode IT BSC yang memiliki 4 perspektif, dari keempat perspektif
menerangkan bahwa MISSION dan Sistem PMB Online bermanfaat
dalam proses PMB di Universitas Atma Jaya Yogyakarta, dengan
tingkat persentase manfaatnya yang berbeda beda dari tiap

perspektifnya.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang diperoleh, maka saran
— saran mengenai proses pendaftaran mahasiswa baru dan sistem yang

digunakan adalah sebagai berikut :

1. Diadakannya pelatihan bagi student staff / user yang baru dalam
menggunakan MISSION, serta pelatihan bagi student staff baru
agar mengerti proses pendaftaran mahasiswa baru

2. Pengembangan sistem yang saat ini dijalankan hendaknya
mengalami pembaharuan secara berkala, berdasarkan keinginan

dari user sebagai pengguna langsung sistem, baik itu Sistem PMB
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Online maupun MISSION bahkan sistem lainnya yang berkaitan
dengan proses pendaftaran mahasiswa baru

. Alur dalam proses pendaftaran lebih mengutamakan kemudahan
calon mahasiswa dalam mengikuti proses tersebut, sistem yang
memiliki sifat user friendly

Sistem PMB Online yang memiliki fungsi untuk upload bukti
pembayaran tanpa harus mengirimkan melalui email, agar calon
mahasiswa dalam melakukan proses pendaftaran dilakukan dalam

1 sistem
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Kuesioner Skripsi Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta mengenai Sistem Informasi MISSION dalam proses PMB

LAMPIRAN 1 KUESIONER KEPADA STUDENT STAFF KAA

Kuesioner Skripsi Mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta mengenai Sistem Informasi MISSION
dalam proses PMB

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian saya, mahasiswa semester akhir Jurusan Teknik
Informatika di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saya sedang melakukan penelitian mengenai
manfaat dari Sistem PMB (MISSION) yang sedang berjalan saat ini. Terima kasih sebelumnya saya
ucapkan atas bantuan saudara/saudari dalam mengisi kuesioner ini, semoga data yang saya telm
berdasarkan jawaban saudara/saudari dapat bermanfaat.

* Required

1. Nama Anda *

2. Umur Anda *

3. Jenis Kelamin *
Mark only one oval.

Laki - laki

Perempuan

4. 1. Saat pertama kali anda menggunakan MISSION apakah anda langsung mengerti fungsi
dari setiap menu yang ada? *

Mark only one oval.

Ya
Tidak

5. 2. Menurut anda perlukah fungi bantuan disediakan di MISSION yang menjelaskan tentang
cara penggunaan MISSION? *

Mark only one oval.

Perlu
Tidak

6. 3. Pernahkah anda mengalami kesalahan menggunakan MISSION dalam sekali login? *
Mark only one oval.

Permah

Tidak



25/7/2016 Kuesioner Skripsi Mahasiswa Universitas Aima Jaya Yogyakarta mengenai Sistem Informasi MISSION dalam proses PMB

7. Jika pernah berapa kali anda melakukan kesalahan dalam sekali login?
Mark only one oval.

A. 1 Kali
B. 2 Kali
C. 3 Kali
D. Lebih dari 4 Kali

8. Dan kesalahan kesalahan seperti apa yang anda lakukan?

]

9. 4. Pernahkah anda menerima komplain dari calon mahasiswa yang berkaitan dengan
Sistem PMB Online? *

Mark only one oval.

Pemah

Belum

10. Jika pernah komplain tentang apa saja?

11. 5. Menurut anda apakah pengisian formulir sebanyak 7 lembar terlalu banyak untuk diisi
oleh calon mahasiswa ataupun terlalu sedikit? *

Mark only one oval.

Terlalu Banyak
Terlalu Sedikit

12. 6. Lebih baik berapa halaman untuk mengisi data diri pada formulir? *
Mark only one oval.

A. Kurang dari 3 Halaman
B. 3 - 5 Halaman

C. 6 - 8 Halaman

D. Lebih dari 8 Halaman
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13. Lalu menurut anda data diri apa saja yang perlu dimasukkan didalam formulir yang anda
isi

14. 7. Menurut anda adakah sistem aplikasi lain yang digunakan pada proses PMB di UAJY
selain MISSON? * *

Mark only one oval.

Ada
Tidak

15. Jika ada apakah sistem tersebut?

16. 8. Menurut anda perlukah Sistem PMB Online, Formulir, dan penjelasan tentang PMB
dalam versi bahasa Inggris? *

Mark only one oval.

Perlu
Tidak

17. 9. Menurut anda aplikasi sistem PMB diseluruh program pendaftaran saat ini sudah dibuat
sesederhana dan memudahkan calon mahasiswa untuk melakukannya? *

Mark only one oval.

Sudah

Belum

18. 10. Anda butuh berapa kali percobaan untuk mengerti dan menjalankan MISSION untuk
menginput data calon mahasiswa?

Mark only one oval.

A. 1 -3 Kali
B.4 -5 Kali
C.6-7Kali

D. Lebih dari 7 Kali
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19. 11. Masukan — masukan untuk sistem MISSION

20. 12. Masukan — masukan untuk sistem aplikasi PMB melalui jalur Online

21. 13. Masukan — masukan untuk proses PMB melalui jalur Online yang dirasa lebih efektif
dan efisien
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Kuesioner Skripsi Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta mengenai Sistem Informasi PMB Online

LAMPIRAN 1 KUESIONER KEPADA CALON MAHASISWA

Kuesioner Skripsi Mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta mengenai Sistem Informasi PMB Online

Kuesioner ini merupakan bagian dari penelitian saya, nama Rangga Deputra Ginantaka NPM
120706856 mahasiswa semester akhir Jurusan Teknik Informatika di Universitas Atma Jaya
Yogyakarta. Saya sedang melakukan penelitian mengenai manfaat dari Sistem PMB Online yang
sedang berjalan saat ini. Terima kasih sebelumnya saya ucapkan atas bantuan saudara/saudari
dalam mengisi kuesioner ini, semoga data yang saya teliti berdasarkan jawaban saudara/saudari
dapat bermanfaat.

K

* Requ

1. Nama Anda*

2. Umur Anda *

3. Jenis Kelamin *
Mark only one oval.

Laki - laki

Perempuan

4. 1. Apakah pada pertama kali anda mengakses dan memasukkan data diri di Sistem PMB
Online anda langsung mengerti alur yang ada di sistem tersebut? *

Mark only one oval.

Ya
Tidak

5. 2. Adakah kendala anda saat mengakses dan memasukkan data diri di Sistem PMB
Online? *

Mark only one oval.

Ya
Tidak

6. Jika ada kendala apa saja yang anda alami?



25/7/12016 Kuesioner Skripsi Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta mengenai Sistem Informasi PMB Online

7. 3. Pernahkah anda mengalami kesalahan saat mengakses dan memasukkan data diri ke
Sistem PMB Online? *

Mark only one oval.

Ya
Tidak

8. Jika pernah tindakan apa yang anda lakukan?

9. Anda akan menghubungi siapa jika mengalami kesalahan tersebut?

10. 4. Menurut anda tampilan dari Sistem PMB Online sudah menarik dan sederhana? *
Mark only one oval.

Sudah

Belum

11. 5. Menurut anda perlukah fungsi bantuan untuk membantu calon mahasiswa yang
mengalami kendala akan pengaksesan dari Sistem PMB Online? *

Mark only one oval.

Perlu
Tidak

12. 6. Saat anda diminta mengisi formulir / data diri, anda diminta mengisi sebanyak 7

halaman, apakah menurut anda data diri tersebut terlalu banyak untuk diisi ataupun terlalu
sedikit untuk diisi? *

Mark only one oval.

Terlalu Banyak
Terlalu Sedikit
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13.

14.

15.

16.

1.

18.

Kuesioner Skripsi Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta mengenai Sistem Informasi PMB Online

7. Lebih baik berapa halaman untuk mengisi data diri pada formulir? *
Mark only one oval.

A. Kurang dari 3 Halaman
B. 3 — 5 Halaman

C. 6 — 8 Halaman

D. Lebih dari 8 Halaman

Lalu menurut anda data diri apa saja yang perlu dimasukkan didalam formulir yang anda
isi

8. Apakah Sistem PMB Online telah memudahkan anda untuk melakukan pendaftaran? *
Mark only one oval.

Ya
Tidak

9. Perlukah diadakan test online sebagai pengganti dari test yang diharuskan datang
langsung ke UAJY? *

Mark only one oval.

Periu
Tidak

10. Apakah seluruh keterangan mengenai proses pendaftaran telah tertera di website dan
dapat dengan jelas anda mengetahuinya? *

Mark only one oval.

Sudah

Belum

11. Fungsi — fungsi apa menurut anda yang harus ada pada sistem aplikasi berbasis web
pada PMB jalur Online?
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19. 12. Masukan — masukan lainnya untuk sistem aplikasi berbasis web pada PMB jalur
Online?

Powered by
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LAMPIRAN 3 KUESIONER KEPADA STAFF ATASAN

Ya | Tidak
1 | Menurut anda perlukah fungi bantuan disediakan di MISSION yang menjelaskan
tentang cara penggunaan MISSION?
2 | Pernahkah anda mengalami kesalahan menggunakan MISSION dalam sekali

login?

Jika pernah saat apakah itu dan berapa kali anda melakukan kesalahan?

A. 1 Kali B. 2 Kali

C. 3Kali D. Lebih dari 4 Kali

Pernahkah anda menerima komplain dari calon mahasiswa yang berkaitan
dengan Sistem PMB Online?

Jika pernah komplain tentang apa saja?

4

Menurut anda apakah pengisian formulir sebanyak 7 lembar terlalu banyak
untuk diisi oleh calon mahasiswa?

Kalau iya lebih baik berapa lembar dan data apa saja yang dimasukkan?

A. Kurang dari 3 | B. 3-5 | C. Lebihdari5

Menurut anda adakah sistem aplikasi lain yang digunakan pada proses PMB di
UAJY selain MISSON?

Jika ada apakah sistem tersebut?

6 | Menurut anda perlukah Sistem PMB Online, Formulir, dan penjelasan tentang
PMB dalam versi bahasa Inggris?

7 | Menurut anda aplikasi sistem PMB diseluruh program pendaftaran saat ini
sudah dibuat sesederhana dan memudahkan calon mahasiswa untuk
melakukannya?

8 | Perlukah PMB jalur test diadakan via online?

9 | Apakah anda menggunakan seluruh fungsi yang ada di MISSION sesuai dengan

role / peran anda?

Jika tidak fungsi apa yang tidak anda gunakan?

10

Apakah anda dengan jelas mengetahui kegunaan dari fungsi — fungsi yang ada
di MISSION sesuai dengan role / peran anda?




11 | Masukan —masukan untuk sistem MISSION
12 | Masukan —masukan untuk sistem aplikasi PMB melalui jalur Online
13 | Masukan — masukan untuk proses PMB melalui jalur Online yang dirasa lebih efektif dan efisien




LAMPIRAN 4 KUESIONER KEPADA DEKAN, WAREK, KANTOR TERKAIT

Jabatan : | j

Pertanyaan mengenai permintaan data yang pernah / belum dilakukan yang berhubungan
dengan proses pendaftaran mahasiswa baru UAJY dari tahun 2011 hingga 2015

No | Pertanyaan Jawaban

it Apakah anda pernah meminta data mengenai I

P
proses pendaftaran mahasiswa baru ke KAA? ol l e ]

Jika pernah data mengenai apa?

2 Apakah pihak KAA memberikan data tersebut
secara cepat dan tepat waktu sesuai dengan I lya | Tidak —l
permintaan?

Jika tidak, butuh waktu berapa lama hingga data tersebut dikirimkan/diberikan ke anda?

3 Apakah pihak KAA memberikan data yang anda :
minta akurat sesuai dengan permintaan? | s l L. j

Jika tidak, perkiraan berapa persen data yang dikirimkan KAA tidak seakurat dengan permintaan
anda?

Pertanyaan mengenai Sistem Aplikasi yang digunakan dalam proses pendaftaran
mahasiswa baru

No | Pertanyaan l Jawaban
1 Menurut anda Sistem Informasi apa saja yang digunakan pada proses pendaftaran mahasiswa
baru?

2 Apakah data — data mengenai calon mahasiswa l Sudah ] Belum ’
telah lengkap tersimpan di MISSION?

3 Apakah data —data yang anda perlukan
mengenai calon mahasiswa sudah ada di l Sudah | Belum |
MISSION?

4 Masukan —masukan untuk sistem MISSION sebagai sistem aplikasi utama dalam proses
pendaftaran mahasiswa baru?




LAMPIRAN 5 HASIL GRAFIK KUESIONER STUDENT STAFF

Grafik hasil kuesioner kepada student staff KAA

1. Saat pertama kali anda menggunakan MISSION apakah anda langsung mengerti fungsi dari setiap menu yang ada?

Ya & 1
e Tidak 26
L 4

2. Menurut anda perlukah fungi bantuan disediakan di MISSION yang menjelaskan tentang cara penggunaan MISSION?

Perlu 28
‘ Tidak « 4

3. Pernahkah anda mengalami kesalahan menggunakan MISSION dalam sekali login?

Pemah 27
‘ Tidk 5

Jika pernah berapa kali anda melakukan kesalahan dalam sekali login?

A 1Kali 12
B 2Kali M
5 C 3Kali

a D Lebih cari 4 Kali

4. Pernahkah anda menerima komplain dari calon mahasiswa yang berkaitan dengan Sistem PMB Online?

Pernah 20
Belum 12

e



5. Menurut anda apakah pengisian formulir sebanyak 7 lembar terlalu banyak untuk diisi oleh calon mahasiswa ataupun terlalu sedikit?
Teralu Banyah 30

Tedalu Secikit 2

el

6. Lebih baik berapa halaman untuk mengisi data diri pada formulir?
A Kurang cari I Halaman 2
B 2-3Halaman 27

C £ -3 Halaman 2

D Lebih dari 8 Halaman 1

7. Menurut anda adakah sistem aplikasi lain yang digunakan pada proses PMB di UAJY selain MISSON?
Ada 1
Ticak 31

8. Menurut anda perlukah Sistem PMB Online. Formulir. dan penjelasan tentang PMB dalam versi bahasa Inggris?

Perdu 25
Ticah 7
9. Menurut anda aplikasi sistem PMB diseluruh program pendaftaran saat ini sudah dibuat sesederhana dan memudahkan calon mahasi: untuk r
Sucah 16
Belum 16

10. Anda butuh berapa kali percobaan untuk mengerti dan menjalankan MISSION untuk menginput data calon mahasiswa?
A 1-3Kali 21
B i-3SKali 9
C B-T7Kali

D Lebih dari 7 Kali 2




LAMPIRAN 6 HASIL GRAFIK KUESIONER CALON MAHASISWA

Grafik hasil kuesioner kepada calon mahasiswa

1. Apakah pada pertama kali anda gah dan kan data diri di Sistem PMB Online anda langsung mengerti alur yang ada di sistem tersebut?
Ya 43
Ticak 14

2. Adakah kendala anda saat mengakses dan memasukkan data diri di Sistem PMB Online?
Ya 22
Ticah 35

3. Pernahkah anda mengalami kesalahan saat mengakses dan memasukkan data diri ke Sistem PMB Online?
Ya 15
Tidak 42

4. Menurut anda tampilan dari Sistem PMB Online sudah menarik dan sederhana?

Sucah 39

5. Menurut anda periukah fungsi bantuan untuk membantu calon mahasiswa yang mengalami kendala akan pengaksesan dari Sistem PMB Online?

Perdu 54
Tidak 3
|
| 6. Saat anda diminta mengisi formulir / data diri, anda dimint gisi sebanyak 7 hal. apakah menurut anda data diri tersebut terlalu banyak untuk diisi ataupun terlalu
sedikit untuk diisi?
Teralu Banyah 54

Tedaly Secikit 3

7. Lebih baik berapa halaman untuk mengisi data diri pada formulir?
A Kurang dari 3 Halaman 13
B 3-5Halaman 43
C 6 -8 Halaman 1
D Lebih dari & Halaman 0




8. Apakah Sistem PMB Online telah memudahkan anda untuk melakukan pendaftaran?

Ya 57
Tidak 0

9. Perlukah diadakan test online sebagai pengganti dari test yang diharuskan datang langsung ke UAJY?

Peru 33
Ticah 24

10. Apakah seluruh keterangan mengenai proses pendaftaran telah tertera di website dan dapat dengan jelas anda mengetahuinya?
Sudah 52
Belum 5




