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GLOSARIO

Acuerdos Disposiciones entre el ejecutor y el contratante que

establecen legalmente una actividad.

Adaptativa Accidn que se ajusta a las condiciones variables de

una actividad.

Adquisiciones Son todos aquellos bienes o servicios adquiridos por
el ejecutor y que son necesarias para el desarrollo de

un proyecto.

AGE Aplicaciones Generales Eléctricas.

ANSI Instituto Nacional de Normalizacién de los Estados
Unidos.

ATE Acuerdo de Trabajo Extra.

BID Banco Interamericano de Desarrollo.

Cierre Grupo de procesos de conclusion para un proyecto y

gue conllevan a la entrega del mismo.

COCISA Compaiiia Constructora de Obras Civiles.
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Control

CPM

Diagrama de Gantt

EDT

Entradas

ERP

Integracion

Iteracion

ISO

Licitacion

Gestion administrativa que monitorea todas las
actividades que forman el desempefio de trabajo de
una organizacion.

Critical Chain Method o Método de la Ruta Critica.
Diagrama con informacion de las actividades
enumeradas, fechas y duracion de inicio y
finalizacion.

Estructura de Desglose de Trabajo.

Se conforman por los detalles, documentos y tareas
gue forman parte del inicio de un proceso.

Enterprise Resource Planning o Planeacion de

Recursos Empresariales.

Agrupacion de las unidades de procesos de la

planificacion del proyecto.

Repeticion de un ciclo de actividades.

Organizacion Internacional de Normalizacion.

Concurso publico ofreciendo la ejecucion de un

servicio o proyecto.
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Métricas

Microsoft Visio

MS Project

Monitorear

MSPAS

oC

OTS

PDM

PDPC

PMI

Descripcion de un atributo del proyecto o del

producto.

Software que sirve para crear todo tipo de graficos y

diagramas de dibujos vectoriales.

Software de administracion de proyectos disefiado,
para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacibn de recursos a
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar
presupuesto y analizar cargas de trabajo.
Recoleccion de datos de desempefio del proyecto
producir medidas de desempefio e informar y difundir
la informacién sobre el desempefio.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Orden de Cambio.

Orden de Trabajo Suplementario.

Método de Diagramacion por Precedencia.

Graficas de Programacion de Decisiones de Proceso.

Project Management Institute.
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Salidas

SAP

SAP PS

Segeplan

SNIP

Validar

WBS

Resultado, servicio o producto generado por un

proceso.
Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales o
Sistemas, Aplicaciones 'y Productos para
Procesamientos de Datos.

Herramienta de Gestion de Proyectos.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia.

Sistema Nacional de Inversion Publica.

Proceso de formalizacion de la aceptacion de un

proyecto completado.

Work Breakdown Structure o Estructura de Desglose

del Trabajo.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion se realizé para demostrar el uso de
buenas préacticas de gestion y direccion durante el desarrollo de un proyecto de
construccion hospitalario, evidenciar las virtudes de las herramientas provistas
por los diversos programas computacionales utilizados durante el desarrollo
constructivo, asi como el grupo de procesos administrativos que apoyan esa

dinamica.

Se elabor6 un programa de gestion de proyectos basado en la guia
estandarizada de los fundamentos para la direccion de proyectos que se
desarrollo por el Project Management Institute -PMI-, el cual considera cinco
grupos de procesos que conforman el desarrollo integral del proyecto y que a su
vez se integra por nueve areas de conocimientos especificos que se han
demostrado a través del uso continuo de buenas practicas administrativas que
modela todas las areas del planeamiento de proyectos por tipo de incidencia,

dentro del proceso de ejecucidn y su interaccion entre procesos.

Finalmente, dentro de cada grupo de procesos se muestran las
herramientas provistas y elaboradas mediante paquetes de computacion y de
otros procesos administrativos como parte fundamental de la conformacion del

esquema de planeamiento y gestion de proyectos.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar el concepto central de las fases administrativas de un proyecto
de construccion, como guia de seguimiento y gestién real de un proyecto con

enfoque de uso practico para el ingeniero civil.

Especificos

1. Describir brevemente y de manera puntual con base en una guia
estandarizada, la teoria de administracion de proyectos para las fases

asociadas a un proyecto de construccion.

2. Mostrar para cada fase del proyecto de construccion ejemplificado, las
herramientas profesionales y técnicas administrativas de uso actual que
son aplicables al desarrollo de un proyecto y el uso que se dio

especificamente durante la ejecucion del hospital de Villa Nueva.

3. Realizar como aporte al area administrativa y de planeamiento de la
carrera de ingenieria civil una guia real y descriptiva de gestion de un
proyecto constructivo, que en el presente fortalezca al desarrollo de este
componente inherente del ejercicio profesional de la construccion.
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INTRODUCCION

Una guia de proyecto es la base para gestion del mismo que
fundamentalmente establece la ruta y los lineamientos de accion a implementar
durante el desarrollo de un proyecto desde su concepcién hasta su entrega

final.

Se utilizé la guia ya establecida por el PMI en su publicacion del
Compendio del Saber de la Gestion de Proyectos (PMBOK®) como punto de
referencia para gestion de proyectos debido a que en la actualidad el consorcio
Abantia-COCISA utiliza como referencia para la ejecucion del proyecto hospital
de Villa Nueva los grupos de conocimientos y procesos descritos en esta guia

estandarizada.

Se presentan las actividades y procesos asociados al desarrollo del
proyecto hospital nacional de Villa Nueva y se muestran los ejemplos de las
herramientas de uso interno actual del consorcio para gestién y documentacion
ordenada de sus proyectos de construccién, los directivos de la organizaciéon
realizan y promueven estas buenas practicas y se considera que cuanto mayor
claridad de los objetivos se tenga durante el desarrollo de un proyecto, mayor

sera el alcance de las metas establecidas por el contratante.

Esta guia hace uso de herramientas administrativas efectivas y de la
fundamentacion teorica que respalda y evidencia los beneficios integrales para
todos los interesados de la realizacion de este proyecto bajo metodologias

previamente establecidas.
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1. ANTECEDENTES

1.1 Proyecto Hospital Nacional de Villa Nueva

Como parte del programa de fortalecimiento de la red hospitalaria, se
presentd la propuesta de creacidon de tres nuevos centros asistenciales que
ayudaran al descongestionamiento de los programas de cirugias electivas de
los hospitales de la red nacional de salud publica, principalmente en apoyo al
hospital Roosevelt y el hospital general San Juan de Dios; de acuerdo con lo
anterior, en el manual operativo del préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo —-BID- 1852/0C-GU se hacen las recomendaciones para la
construccion de un hospital en el eje sur de la ciudad, con clasificacion de

estancia corta en el municipio de Villa Nueva.

El estudio de factibilidad designé la ubicacién para este proyecto en el
kilometro 21 de la carretera interamericana CA-9 sur, detras del complejo
deportivo de Guatel, como apoyo al sistema de salud del eje sur y facilitando el
acceso a los municipios de Villa Nueva, Amatitlan, Antigua Guatemala y
Guatemala; esta ubicacion provee un espacio dentro del area urbana con uso
de suelo mixto, generalmente dedicado a -cultivo, recreaciéon y vivienda

unifamiliar.

Esencialmente se tomd en consideracion que la ubicacion del hospital
estuviera dentro de la aldea Plan Grande, zona 10 de Villa Nueva, ya que este
lugar tiene un acceso facil y ademas provee un entorno adaptable porque aun
no existe una densidad poblacional considerable, queda suficiente espacio para
la planificacion de un desarrollo organizado y controlable de acuerdo con las



incidencias que el complejo hospitalario pueda generar a corto plazo en la

comunidad.

Figura 1.
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Fuente: Google Maps. Consulta: abril de 2015.

Al considerarse hospital de estancia corta se podrian atender los

siguientes servicios de acuerdo con el manual operativo del préstamo BID

1852/0C-GU:

o Cirugias menores

o Traumatologias

o Otorrinolaringologias
o Urologia

o Ginecologia



o Nefrolitotomia percutanea

o Litotricia extracorpGrea
o Braquiterapia prostatica
o Crioterapia renal y prostatica
o Endoscopias y colonoscopias
Figura 2. Vista norte-oeste hospital nacional de Villa Nueva

Fuente: FLORES AYALA, Francisco Antonio. Arquitectura 3D, Abantia-COCISA.

El area de ocupacion prevista para este hospital fue de 107,5 m2 /paciente
debido a que se concibid bajo la premisa de hospital de estancia corta; tomando
lo anterior como la base fundamental se fijaron los siguientes parametros para
disefio:



. Cobertura: 962 027 habitantes

o Capacidad: 120 camas

o 16 135,31 m2 de construccion total

o 12 908,25 m2 de construccion util

o Consultas externas por afio: 36 846

o Consulta emergencias por afio: 30 304
1.2. Procesos de creacion del proyecto

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social - MSPAS-, a través del
programa de fortalecimiento de la red hospitalaria y sustentado por el préstamo
del Banco Interamericano de Desarrollo —BID- 1852/0C-GU, cre6 en el mes de
junio de 2009 a través del portal Guatecompras el evento identificado con el
namero de identificacion Guatecompras —NOG- (797065) “Expresion de interés
para los estudios de preinversion para el hospital de Villa Nueva en el sur del
departamento de Guatemala”; éste evento contd con la participacion de seis
empresas en calidad de consorcio que cumplieron los requisitos para
presentacion de expresiones de interés fijada por el MSPAS y se conformé

como se indica en la tabla I.

De acuerdo con los parametros de calificacion se determindé que el
consorcio Heymocol-Procomon Ltda., seria el encargado de realizar el disefio
de la arquitectura hospitalaria, y de  desarrollar el programa médico
arquitectonico de acuerdo con el programa funcional de necesidades elaborado
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; asimismo del disefio de
toda infraestructura e instalaciones necesarias para la funcionalidad integral del
nuevo proyecto hospitalario, para lo cual la empresa consultora disefié los

espacios considerando las siguientes areas funcionales descritas en la tabla Il.



Tabla I. Resultado de evaluacion de expresiones de interés

Firma consultora Pais
1. Grupo CHR Hospitales Espana
2. Intersalus, S. A. Espafia
3. Consorcio Heymocol — Procomon Colombia
4. Quaglia Asociados, S. A. Argentina
5. Mac Bains Cooper Inglaterra
6.Applus Norcontrol (Norcontrol Guatemala
Guatemala)

Fuente: Sistema de adquisiciones y contrataciones del Estado de Guatemala.
http://guatecompras.gt/concursos/consultaDetalleCon.aspx?nog=797065&0=4.

Consulta: enero de 2016.

Se plantearon instalaciones que respondieran a las necesidades
funcionales de manera auténoma, la edificacion estaria compuesta por un
sistema de marcos ductiles resistentes a cargas sismicas y el cerramiento de
ambientes se haria por medio de mamposteria reforzada; la ubicacion dentro
del terreno seria orientada en sentido norte-sur para lograr la mejor iluminaciéon
y ventilacién natural, los ambientes estarian dotados con accesos amplios y
finos acabados; ademas se planificO el area exterior con jardines que
embellecieran el entorno; al final las relaciones espaciales dieron como
resultado un complejo de edificios semihorizontales dispuestos de manera
secuencial entre procesos médicos y servicios, para que se mantuviera la

fluidez de atencién en las instalaciones.



Tabla Il. Areas funcionales

UBICACION SERVICIOS | AreA(M2)
SOTANO
SECTOR1 |Guarderia, vestidores de empleados, almacén general, centro de acépio y depdsito de GLP 968.98
SECTOR 2 |Almacén de farmacia, cocinay comedor de personal 963.54
SECTOR 3 |Lavanderia, laboratorio patoldgico y area de necropsias 622.72
Oficinas y talleres de mantenimiento, gases medicinales, central de vapor, sub estacion
SECTOR5 |eléctrica, planta eléctrica, tableros, UPS, garita de seguridad y area de servicios 360.80
TOTAL SOTANO 2,916.04
PISO1
Emergencia ( observacion de: hombres, mujeres, pediatria; sala de shock, sala de yesos,
SECTOR1 |salade rehidratacion, sala de terapia respiratoria) 1,680.11
Vestibulo principal, trabajo social, archivi clinico, banco de sangre, informacion, laboratorio
SECTOR 2 |clinico, radiodiagndstico y lactario. 2,055.13
SECTOR 3 |Medicina fisica y fisioterapia, consulta externa 1,470.25
SECTOR4 |Administracion 627.36
TOTAL PRIMER PISO 5,832.85
PISO 2
SECTOR1 |Central de esterilizacion, 5 quiréfanos, 4 salas de partos y 2 de cesareas, hospital de dia. 1,392.50
SECTOR 2 |Espera de hospital de dia, unidad de cuidados intensivos, unidad de cuidados intermedios. 1,970.46
SECTOR3 |Encamamiento cuidados bajos +solarium 1,254.76
SECTOR4 |Cafeteriay auditorio 421.10
TOTAL SEGUNDO PISO 5,038.82
PISO 3
Azotea (casetones de ascensores, bodegas, calderines, paquetes de aire acondicionado y
SECTOR1 |paneles solares) 50.00
SECTOR2 |UCIN, encamamiento pediatrico y materno 1,467.00
SECTOR3 |Azotea (casetones de ascensores, bodegas, paquetes aire acondicionado y paneles solares) 30.00
SECTOR4 |Bibliotecay aulas 395.75
TOTAL TERCER PISO 1,942.75
PISO 4
SECTOR2 |Azotea (casetones de ascensores, bodegas, paquetes aire acondicionado y paneles solares) 50.00
SECTOR4 |Dormitorio de médicos residentes 325.45
TOTAL CUARTO PISO 375.45
PISO 5
SECTOR4 |Azotea (casetones de ascensores, bodegas, paquetes aire acondicionado y paneles solares) 30.00
TOTAL QUINTO PISO 30.00
TOTAL CONSTRUIDO (INCLUYE 20% AREA DE CIRCULACIC)N) 16,135.91
TOTALUTIL 12,908.25

Fuente: Programa de fortalecimiento de la red hospitalaria, hospital de Villa Nueva.




Figura 3. Vista integrada de complejo hospitalario

Fuente: FLORES AYALA, Francisco Antonio. Arquitectura 3D, Consorcio Abantia-COCISA.

La integracion de todos los servicios se refleja con un complejo de cinco

edificios ordenados de la siguiente manera:

o Sector 1: 1 s6tano y 2 pisos
o Sector 2: 1 sétano y 3 pisos
o Sector 3: 1 s6tano y 2 pisos
o Sector 4: 4 pisos

o Sector 5: 1 piso



En el mes de noviembre de 2009 se realiz6 una nueva publicacién para
reunir a las entidades interesadas en precalificar para la “Construccion y
equipamiento, del hospital de Villa Nueva en el sur del departamento de
Guatemala” bajo el evento NOG 990191; en la figura 4 se muestra la lista de

participantes que presentaron su interés en el proceso de licitacién en mencion.

Figura 4. Precalificacion de entidades interesadas NOG 990191
NIT o pais Nombre o razon social Contrato
ESPAfiA Consorcio Assignia Infraestructura, S.A. - Eductrade, S.A. Q.00
ESPARA Consorcio Abantia Instalaciones, 5.A. - Compafiia Constructora de Obras Civiles, S.A. Q.00
COCISA
EL SALVADOR Consorcio Censtrucciones Nabla, 5.4, - Leonel Aviles & Asociados, S.A. Q.00
ii&?gf UNIDOS BE ronsorcio Ingenieria de Construccion, S.A. IDC - KITCHELL Corporation Q0.00
ESPAfiA Construcciones y Consultoria, S.A. Consulta - ICUATRO, S.A, Q.00
ESpAfia Consorcio FCC Construccion, S.A. - FCC Construccion de Centroamérica, S.A. Q.00
Total 00.00

Fuente: Sistema de adquisiciones y contrataciones del Estado de Guatemala.
http://guatecompras.gt/concursos/consultaDetalleCon.aspx?nog=797065&0=4.

Consulta: enero de 2016.

El siguiente paso en la agenda del Ministerio de Salud Pdublica y
Asistencia Social fue la contratacion de la entidad encargada de la supervision
técnica del proyecto hospitalario, para lo cual en el mes de mayo de 2011, con
referencia al evento NOG 1144707 “Consultoria supervision de la construcciéon
y equipamiento del hospital de Villa Nueva (Norma BID)” se genera la
resolucién No. 000379 que consiste en la solicitud de propuesta SP-MSPAS/06-
2010 a favor de la entidad mercantil denominada B & T Consultores, Sociedad

Andnima, como empresa adjudicada.



Finalmente luego de contar con 6 empresas interesadas en licitar la
construccion y equipamiento del hospital, se procedié a crear un nuevo evento
identificado con el NOG 1325507 y descripciéon “LPI-MSPAS/01-2010,
contratacion de la construccion y equipamiento del hospital de Villa Nueva, en el

sur del departamento de Guatemala”.

De acuerdo con las ofertas presentadas por los interesados se detallan los
montos en el acta de apertura numero 62-2010 de la licitacion publica
internacional del MSPAS, identificada con el numeral 01-2010 bajo contrato del

préstamo BID 1852/0C-GU; para lo cual las ofertas fueron las siguientes:

Tabla lll. Ofertas presentadas NOG. 1325507
No. Entidad Oferta (USD) Oferta (Q)
Consorcio Abantia Instalaciones, S. A. Compafiia
1 |Constructora de obras civiles, S. A. COCISA 23 247 527,15 186 584 421
Consorcio FCC Construccion, S. A. - FCC
2 [Construccion de Centroamérica , S. A. 56 772 632,45 455 65 71 57,19
3 |Construcciones y Consultoria, S. A. - Icuatro, S. A. 225 794 204,19
Consorcio Assignia Infraestructuras, S. A.-
4 |Eductrade, S. A. 28 371 268,92 227 707 804,38

Fuente: Contraloria General de Cuentas. Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado

de Guatemala.

En consideracion a estas ofertas y con referencia al informe sobre su
evaluacion y recomendacion de adjudicacion del contrato, se realizé la
resoluciéon No. 000341 del expediente de licitacion publica internacional LPI-
MSPAS/01-2010 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el dia 27
de abril de 2011, con el fin de adjudicar a las entidades que presentaron la
oferta en forma conjunta Abantia Instalaciones, Sociedad Anonima y Compaiiia
Constructora de Obras Civiles, Sociedad Andonima COCISA, por un monto de

Q 186 584 421,00, evaluada como la oferta mas baja y que cumplié



sustancialmente con los requerimientos necesarios y los requisitos de los

documentos de licitacion.

1.3. Empresa adjudicada

La empresa adjudicada consta de la participacién conjunta de Abantia
Instalaciones, Sociedad Andénima y Compafiia Constructora de Obras Civiles,
S. A., las cuales en colaboracion legal se establecen como consorcio con la

finalidad de desarrollar la construccion del hospital nacional de Villa Nueva.

“Abantia es una empresa de origen espafiol que surgio en el 2006 como
grupo de consultoria, instalaciones y construccion industrial, luego que su casa
matriz Aplicaciones Generales Eléctricas (AGE) se diversificara posteriormente
a las operaciones continuas de mas de 62 afiosen la industria de la
construccion con presencia en varios paises del mundo, Abantia es parte de la
readecuacion comercial y se consolida como la nueva imagen empresarial que
acumula mas de 72 afios de experiencia y que actualmente trabaja en los 5

continentes mediante las siguientes areas de actividad:™*

o Electricidad y seguridad

o Sistemas y telecomunicaciones

o Climay frio

o Mantenimiento

o Montaje industrial

o Proyectos globales

o Promocion de proyectos de energia y medioambiente
o Eficiencia energética

o Energia eolica

! Abantia. http://www.abantia.com/areas-actividad/index.html. Consulta: enero de 2016.

10



“Por otra parte, la Compafila Constructora de Obras Civiles, S. A,
(COCISA) es una empresa guatemalteca que se ha desarrollado dentro de la
industria de la construccion en Guatemala y Centro América desde 1983;
actualmente suma mas de 33 afios de experiencia en gestion y ejecucion de
proyectos, tanto para el sector publico como privado, creando obras de

infraestructura para las siguientes areas”:

° Vial

o Hospitalaria
o Industrial

. Comercial

o Educativa

o Portuaria

o Residencial

Figura 5. Construccion de hospital

Fuente: hospital de Villa Nueva, Abantia-COCISA.

2 COCISA. http://www.cocisa.com.gt. Consulta: enero de 2016.
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2.  ADMINISTRACION DE PROYECTOS SEGUN GUIA DEL
PMBOK

2.1. Generalidades

“El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio
millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises.
Es una organizacién sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccién
de proyectos a través de estandares Yy certificaciones reconocidas
mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un extenso

programa de investigacioén y de oportunidades de desarrollo profesional.”

La guia de proyectos del PMBOK® es una normativa y guia desarrollada
por PMI, la cual proporciona los lineamientos de direccion de proyectos
individuales de forma normada y estandarizada que contienen métodos,
procesos y practicas establecidas por profesionales reconocidos que se han
dedicado a este campo y que han aportado desarrollo a esta rama de la
administracion por medio de la aplicacion consecuente de las buenas practicas
de direccion de proyectos y que en general son aplicables a la mayoria de
proyectos la mayoria de las veces, y existe consenso sobre su valor y su
utilidad.

En octubre de 1998, PMI fue acreditado como desarrollador de estandares
por el Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados Unidos (Ansi). La

organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) y otras organizaciones

® PMI. https://americalatina.pmi.org/latam/AboutUS/WhatisPMl.aspx. Consulta: febrero de 2016.
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definen estandar como un “Documento aprobado por una entidad reconocida
que proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, pautas o caracteristicas

para productos, procesos o servicios, y cuyo cumplimiento no es obligatorio.”*

2.2. Conceptos béasicos

La guia de proyectos PMBOK® describe la naturaleza de los procesos de
la direccion en términos de la relacion integrada entre si mismos, la interaccion
y el propésito para el cual sirven, suponiendo que el proyecto, su director y el
equipo son asignados a la organizacién ejecutora de forma consecuente y

vinculante como estrategia para alcanzar el desarrollo de un objetivo.

2.2.1. Proyecto

Un proyecto es considerado como un esfuerzo temporal llevado a cabo
para la creacion de un producto, servicio o resultado Unico. Su naturaleza
temporal requiere por lo tanto un inicio y un final definidos; este Gltimo sucede
cuando se alcanzan todos los objetivos del proyecto o cuando se da la
terminacion forzada debido a que no se cumpliran los objetivos, o incluso

cuando ya no existe la causa que motivo la concepcion del proyecto.

El proyecto hospitalario en cuestion dara como resultado un complejo
hospitalario nacional tipo 2, que atendera principalmente a la poblacién del eje
sur del area metropolitana; al momento de concluir la construccién y cumplir con
la documentacion y formalidades requeridas se alcanzara el objetivo final para

el desarrollador, la finalizacion de la obra.

* Guia del PMBOK, 2013, p. 418.
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2.2.1.1. Direccién de proyectos

La direccion de un proyecto es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las diferentes fases del proyecto para
cumplir con las especificaciones y requisitos impuestos para el desarrollo

efectivo del mismo.

Los proyectos se usan a menudo como un medio para alcanzar de forma
directa o indirecta los objetivos descritos en el plan estratégico de una
organizacion, el objetivo principal y vinculante para el consorcio Abantia-
COCISA es el desarrollo de proyectos de importancia alta para un pais, para

cumplir con mayores estandares que los planteados al inicio de un proyecto.

El desarrollo de una planificacién para la direccidon de un proyecto es una
actividad recurrente e iterativa debido a que los procesos durante su desarrollo
son los mismos pero con enfoques e incidencias distintas, por lo que la
elaboracion se convierte en un proceso progresivo a lo largo del ciclo de vida
del proyecto; esto implica que los directores generen una mejora y detalle del
plan en forma continua; a medida que la informacion se logra integrar de una
mejor manera, se vuelve mas especifica y se logra estimar con mayor precision

de acuerdo con las caracteristicas propias del proyecto.
2.2.2. Ciclos de vida de un proyecto
En el ciclo de vida de un proyecto se reconoce que los proyectos tienen un

alcance especifico y limitado de vida y que tendran cambios predecibles en el

nivel de esfuerzo y enfoque a lo largo de esa vida proyectada.
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Por lo general, el ciclo de vida contiene de forma secuencial, cuatro
etapas: definicion, planeacién ejecucion y entrega. El origen se inicia en el

momento en que empieza el proyecto a ejecutar.

2.2.2.1. Etapa de definicion

En esta etapa se definen la forma, las especificaciones del proyecto y sus
objetivos; se integran los equipos de trabajo y se asignan las responsabilidades

que tienen base prioritaria.

2.2.2.2. Etapa de planeacion

En este punto del proyecto se incrementa el esfuerzo, se clasifican y
desarrollan los planes de accién, programacion, niveles de calidad, presupuesto

y se considera la utilidad eficaz para los beneficiarios finales.

2.2.2.3. Etapa de ejecucidn

Esta etapa representa las actividades fisicas y mentales de elaboracion
del producto o resultado fisico. Se utilizan las herramientas para mediciones de
variables como: tiempo, costo y calidad, basadas en las especificaciones
técnicas del proyecto.

2.2.2.4. Etapa de entrega
Se compone de dos actividades: entregar el resultado del proyecto al
cliente y la retraccién o reincorporacion de los recursos remanentes y residuales

en el proyecto hacia la sede de la corporacién. Para la primera actividad se

procede a capacitar al cliente y transferir documentos de operacion, asi como la
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documentacion propia con orden cronolégico y secuencial que conforma el
expediente final. Lo segundo requiere la clasificacion vy liberacion de
equipo/materiales hacia una sede y reprogramar asignaciones para los

integrantes del equipo de trabajo y demas recursos Uutiles.

Figura 6. Ciclos de vida de un proyecto
Ejecucidn

o

N

@

&

3 Planeacion

Q

o

[ Definicién Entrega

2

Comienzo Tiempo Final
Definicion Planeacion Ejecucion Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2.Cambios 3. Liberacién de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4, Liberacién de personal
5. Asignacion de personal 4. Prondsticos 5. Lecciones aprendidas

Fuente: GRAY, Clifford F., LARSON, Erick W. Administracién de proyectos. p.7.
2.2.3. Grupos de procesos
Los procesos se definen como un conjunto de acciones y actividades

interrelacionadas que se aplican para alcanzar un objetivo definido y
previamente planificado dentro de un proyecto, cada proceso tendra sus

17



particularidades y estaran adaptados a los factores técnicos y organizacionales
gue la empresa tenga implementados.

El PMBOK® reconoce cinco grupos de procesos, que a Su vez estan
conformados por diez categorias de conocimientos particulares que se
gestionan de forma consecuente y con un esquema que se define como una
base general, pero que sera necesario considerar su aplicacion de acuerdo con
la naturaleza, objeto y resultados propios esperados para cada proyecto. Este
grupo de procesos no representa las fases del proyecto, por lo que el resultado
de un &rea de gestién podra ser el inicio de otra o la misma &rea de gestion
dentro de otro grupo de procesos. De esa cuenta la direccion de proyectos

agrupa los siguientes grupos de procesos de acuerdo con su finalidad:
2.2.3.1. Grupo de procesos de inicio
Se consideran dentro de este grupo todos aquellos procesos que se
deban realizar para definir un nuevo proyecto, al obtener la autorizacion para
iniciarlo.
2.2.3.2. Grupo de procesos de planificacion
Se consideran dentro de este grupo todos aquellos procesos que se
deban realizar para establecer el alcance del proyecto, para definir los objetivos
y el curso de accidon necesario para alcanzar las metas propuestas.

2.2.3.3. Grupo de procesos de ejecucion

Se consideran dentro de este grupo todos aquellos procesos que se

deban realizar para materializar y completar el trabajo definido previamente en
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el plan para la direccion del proyecto, con el fin de satisfacer las

especificaciones del mismo.

2.2.3.4. Grupo de procesos de monitoreo y control

Se consideran dentro de este grupo todos aquellos procesos que se
deban realizar para buscar, reconocer y regular el buen desempefio del
proyecto, a su vez que se verifica el progreso; de esta forma se podran realizar

los cambios necesarios para alcanzar el cumplimiento de las metas.

Figura 7. Interaccion de grupos de procesos en una fase o proyecto
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
s - il
f; - =~ s = = ¢ - -'4“-".'
Inicio Fin
TIEMPO

Fuente: PMI, Guia del PMBOK®. p.51.

2.2.3.5. Grupo de procesos de cierre

Se consideran dentro de este grupo aquellos procesos que se deban

realizar para concluir todas las actividades a través de todos los grupos de
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procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto solicitado originalmente o bien

en menor escala una fase del mismo.

2.2.4. Areas de conocimientos

Segun la guia para direccion de proyectos del PMI se establecen 47
procesos, que a su vez se agrupan dentro de diez areas de conocimientos
definidas y diferenciadas; un area de conocimiento se considera un conjunto de
conceptos, términos y actividades que forman parte de una especialidad
profesional y de las destrezas y técnicas de la direccién de proyectos. Estos
conocimientos, definidos en diez areas se utilizan en la mayoria de proyectos y
en la mayor parte del tiempo de forma integrada; se generalizan como

gestiones de la siguiente manera:

o Integracién del proyecto
o Alcance del proyecto

o Tiempo del proyecto

o Costos del proyecto

o Calidad del proyecto

o Recursos humanos del proyecto

o Comunicaciones del proyecto

o Riesgos del proyecto

o Adquisiciones del proyecto

o Gestion de los interesados del proyecto

2.3. Sistema Nacional de Inversion Publica —SNIP-

Este sistema de administracion y gestion de proyectos del Estado de

Guatemala estd compuesto por un conjunto de normas, instrucciones y

20



procedimientos e instrumentos técnicos que tienen por objetivo ordenar el
proceso de inversion para lograr concretar las opciones mas rentables en
sentido econdmico y social, tomando para ello la consideracion de los

lineamientos de la politica de Gobierno.

Esta plataforma funciona a través de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia —Segeplan- como érgano rector del sistema,
gue administra, registra y analiza la informacidén recabada por los 6rganos
rectores sectoriales y generada por las unidades ejecutoras de cada sector, que
de acuerdo con su clasificacion podran ser regionales, departamentales o

municipales.

Este sistema se alimenta y genera por medio de la metodologia de
formulacion y evaluacion de proyectos, ingresada por una plataforma
desarrollada para operar a través de intranet-internet con base de datos en

ORACLE, gue en términos generales comprende los siguientes aspectos:

o Identificacion y definicién del problema
. Diagnostico de la situacion actual

S Area de influencia

o Poblacion

o Oferta/demanda

o Balance
o Proyeccion de la demanda
o Identificacion, definicion y seleccibn de alternativas, incluida la

optimizacién de la situacion base.
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o Evaluacion del proyecto: general y especifica.

o General: costo minimo
o Especifica: costo/eficiencia-costo/beneficio
o Andlisis de sensibilidad
o Antecedentes de respaldo de la informacién
o Presupuesto
o Cronograma
o Planos
o Compromisos
o Certificados
o Programas arquitectonicos
o Listados de equipamiento
o Otros, dependiendo del sector
o Resumen, conclusiones y recomendaciones®

La mencion de esta plataforma se realiza para dar a conocer que debido a
qgue el hospital de Villa Nueva es de caracter publico, los procesos de
administracion internos del consorcio realizado con la metodologia del PMI,
quedaran sujetos a los tiempos de procesamiento de datos y gestiones
asociadas al Ministerio de Salud Publica que operan a través del SNIP.

Ademas, las salidas o productos parciales propios de la ejecucion del
proyecto hospitalario conformaran parte de las entradas de informacion e
indicadores que alimentan las actualizaciones del SNIP durante el ciclo de vida

del proyecto.

5Segeplan, http://snip.segeplan.gob.gt/sinip/html/portal/temp/mrc_sistema.htm. Consulta: mayo
de 2016.
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3. GRUPOS DE PROCESOS DE INICIO

Dentro de este grupo de procesos se establecen los parametros de
alcance, el compromiso de recursos financieros iniciales, las partes que
interactuaran e influirdn en el proyecto, aunque su procedencia sea interna o
externa de acuerdo con la calidad con la que actien o la organizacion a la que

representen.

El propdsito clave de este grupo de procesos se centra en la finalidad de
alinear las expectativas de los interesados con el propdsito del proyecto,
establecer una vision sobre el alcance y los objetivos, considerar la influencia
qgue la participacion de los interesados durante el proyecto puede asegurar el

logro de las expectativas trazadas por el contratante.

3.1. Integracion

A continuacion se describe el proceso de integracion en la constitucién del

proyecto.
3.1.1. Desarrollo del acta de constitucién del proyecto
En este apartado figuran dos tipos de constitucion del proyecto, una
externa generada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, y otra

interna generada dentro de la estructura organizacional del consorcio Abantia-
COCISA.
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El contrato inicial suscrito entre la unidad ejecutora y la empresa
adjudicada contiene las caracteristicas especificas del proyecto hospitalario; las
herramientas utilizadas para ese paso inicial son las de legalizacion por medio
de un abogado y notario que certifique la accion convenida por las partes
interesadas, lo cual genera una salida que se constituye como el contrato de
construccion y equipamiento del hospital nacional de Villa Nueva.

Figura 8. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto

——

.1 Enunciado del trabajo del .1 Juicio de expertos .1 Acta de constitucion del
proyecto .2 Técnicas de facilitacion proyecto

.2 Caso de negocio

.3 Acuerdos

A4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos
de la organizacion

J

Fuente: PMI. Guia del PMBOK®. p. 66.

3.1.1.1. Enunciado de trabajo del proyecto

Construcciéon y equipamiento del hospital nacional de Villa Nueva, en el

sur del departamento de Guatemala.

3.1.1.2. Caso de negocio

En este apartado inciden paralelamente dos casos: el primero es el caso
externo de negocio; que tiene como fundamento el analisis o razonamiento que
dio origen a la creacion del evento, que llevaria a la contratacion de una entidad

ejecutora con base de financiamiento en el préstamo del programa de
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fortalecimiento de la red hospitalaria del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) 1852/0C-GU; el registro de esto se encuentra descrito en el Sistema

Nacional de Inversion Publica —SNIP-, con el cédigo 60003.

El segundo es el caso de estudio elaborado por el consorcio Abantia-
COCISA, realizado desde de la participacion inicial en el proceso invitacion de
precalificacion para la construccion del hospital de Villa Nueva, el modelo de
negocio y sus utilidades se establecen conforme las politicas de inversion
interna de cada institucién, sus costes indirectos y su correspondiente analisis
de costo-beneficio para cada evento en que se participa, est4 directamente
asociado a la gestion propia de los recursos de una empresa y los niveles de

financiamiento asociados.

3.1.1.3. Acuerdos

El grupo de documentos que conforman las bases del proyecto y
especificaciones del mismo, derechos y obligaciones, montos y pagos, solucion
de controversias y la misma aceptacion, figuran como parte de la redaccién del
contrato inicial entre el MSPAS vy el consorcio Abantia-COCISA, el cual abarca

los acuerdos necesarios para la buena ejecucion del proyecto hospitalario.

3.1.1.4. Herramientas y técnicas

El juicio de expertos es la principal herramienta utilizada en este paso, por
lo tanto se involucran todos los profesionales del area de proyectos
hospitalarios, socios del consorcio, abogados y notarios, consultores y
directores asignados al proyecto, para la evaluacion del documento legal previo
a su aceptacion, o de otra manera se procede a solicitar las modificaciones que

las partes consideren necesario establecer de otra forma.
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3.1.15. Desarrollar el acta de constitucién del

proyecto

La salida de este proceso es el contrato numero 04-2011 “Construccion y
equipamiento del hospital de Villa Nueva, en el sur del departamento de
Guatemala”, el cual consigna los datos e informacion basica de los interesados,
fecha y objeto del contrato, asi como las clausulas que regulan la relacion legal
gque se adquiere por las partes interesadas, las cuales se nombran a

continuacion:

o Base legal

o Antecedentes

o Estipulaciones

o Derechos y obligaciones
o Ejecucion de la obra

. Monto y pagos

o Solucion de controversias
o Aceptacién

3.2. Comunicaciones

A continuacion se describe cédmo sera el proceso de comunicacién entre

los proveedores interesados y la obra en construccion.

3.2.1. Registro de los interesados

El registro de los interesados es mas que el control y documentacion de
las partes involucradas dentro de las organizaciones que firman un acuerdo, de

tal forma que los interesados también son los proveedores especializados en el
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area del proyecto hospitalario, las entidades que se beneficiaran
indirectamente, los colegios de profesionales al brindar mano de obra calificada
para la ejecucion de obra en diversas etapas, las comunidades vecinas al
contar con una fuente de trabajo durante la ejecucion del proyecto y las
autoridades municipales de la region sur del departamento de Guatemala que
seran quienes den a conocer y preparen las bases para el uso posterior de las

instalaciones.

La interaccion con los interesados también se da de forma adaptativa, por
lo que surgen y se actualizan sucesivamente; las herramientas propias de este
componente administrativo se dan a través de las relaciones profesionales con
todos los sectores involucrados que la Compariia Constructora de Obras Civiles
mantiene con las unidades agremiadas de construccion, gerencia y contratistas
de Guatemala; esto permite el acceso a la base de datos de estos gremios y
facilita el manejo de los interesados y participantes de la construccion del
complejo hospitalario. Los convenios y comunicacion con las entidades
estatales y municipales corresponden directamente al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social en relacion con el apoyo de los programas de

fortalecimiento en tema de salud.
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4. GRUPOS DE PROCESOS DE PLANIFICACION

4.1. Integracion

A continuacién se describen los diversos procesos utilizados en la

planificacion.

4.1.1. Desarrollo del plan para la direccion de proyectos

El plan de direccion de proyectos se planificO durante el trabajo de
licitacion realizado por el consorcio Abantia-Cocisa; este plan fue desarrollado
por un equipo multidisciplinario con experiencia en disefio, ejecucién y
mantenimiento de proyectos hospitalarios y sustentado por la caracterizacion de
los requisitos particulares de este proyecto que fueron fijados por el MSPAS.

4.1.2. ERP: herramienta de gestion

La herramienta utilizada para establecer y/o controlar los procesos de
gestién administrativa depende de la seleccién de cada empresa; cada una se
maneja mediante un sistema de Planeacion de Recursos Empresariales -ERP-0
Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés; este sistema lo pueden
utilizar las instituciones para controlar y centralizar los procesos y la informacion
administrativa. En el caso del consorcio Abantia-Cocisa utiliza el sistema de

planeacién de recursos empresariales llamado SAP.

SAP es una empresa fundada en 1972, en Mannheid, Alemania, por

ingenieros que trabajaron en IBM; el nombre SAP proviene de las siglas en
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aleman: Systemanalyse, Anwendungenund Programmentwicklung (Sistemas,

aplicaciones y productos para procesamientos de datos).

Esta plataforma cuenta con varios moédulos de trabajo integrados y
adecuados a las diferentes areas administrativas que gestiona una empresa,

entre los cuales se encuentran:

o SAP FI: Gestion financiera

o SAP CO: Control y costos

o SAP PS: Gestion de proyectos

o SAP HR: Recursos humanos

o SAP PM: Gestion de mantenimiento

o SAP LO: Logistica general

. SAP LE: Ejecucion de la logistica

o SAP IM: Gestion de inversion

o SAP MM: Gestion de materiales

) SAP QM: Gestion de calidad

o SAP CS: Servicio al cliente

o SAP IS-R: Solucion para pequefias industrias
o SAP PA: Administracion de personal

o SAP EC: Control de la empresa

. SAP PP: Planificacion de la produccion
o SAP SD: Ventas y distribucion
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Figura 9. Modulos de SAP

Setl il > FINAN
’ . .
o s
FUNCIONES
GESTION DE RECU MULTIPLES

Fuente: SAP. www. http://go.sap.com/latinamerica/solution.html#productcategories.
Consulta: abril de 2016.

41.2.1. SAP PS (gestion de proyectos)
Este modulo es una de las principales herramientas para la gestion de
proyectos en Abantia-COCISA, por lo cual este apartado resume algunas de las

funcionalidades y submédulos que contiene:

o Datos basicos ( PS-BD)

o Estructuras operacionales (PS-OS)
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o Planificacion de proyectos (PS-PLN)

o Aprobacion (PS-APP)

o Ejecucion/ Integracion de proyectos (PS-EXE)
o Sistemas de informacion (PS-IS)

o Proceso de aprobacion (PS-APM)

Figura 10. Menu principal SAP
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SAP Easy Access
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» [] Desarrolio Abap
- [ et 47
» [ Oficina
» [ Componentes multiaplicaciones
» [ Logistica
~ 3 Finanzas
~ 3 Gestidn financiera
v A Libro mayor
» [ Contabilizacidn
» [ Documento
» [ Cuenta
» [ Datos maestros
» [ valores estadisticos
» [l Operaciones periddicas
» [ Correcciones
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» [ Sisterna de informacién
» [ Entorno
» [ Deudores

[>  SESSION_MANAGER ¥

Fuente: toma de pantalla, programa SAP R/3.
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Figura 11.
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Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.

SAP contiene médulos especializados para la gestion de los procesos que

se necesiten en una empresa; estos parametros de uso son programados por

un consultor SAP y requieren de un estudio integral de la empresa; para

establecer un software a la medida de las necesidades de un proyecto; se fijan

los parametros de ingreso de datos, proyecto, tipo de moneda a utilizar,

usuarios que otorgan permisos, modulos de la plataforma y demas requisitos

establecidos por la empresa.
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Figura 12. Generacion de reportes

GENERACION DE REPORTES

Se pretende manejar una serie de reportes desde PS de SAP para una mejor gestion de
informes, aqui se observa un ejemplo de la tabla desde un portafolio de opciones para la
~generacion de reportes:
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N
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Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.

4.1.2.2. Plan para la direccién de proyectos

Este plan se elaboré por el consorcio Abantia-COCISA durante la
preparacion de la oferta técnica y tal como se proyecta en la Guia de PMBOK®,
los parametros de gestion son la entrada para el sistema SAP, y toma en

consideracion los siguientes aspectos:
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o Linea base del alcance: se encuentran definidas dentro del alcance
general del proyecto y asi mismo en las especificaciones técnicas
individuales por renglones de trabajo que forman parte del proyecto
inicial entregado por el MSPAS.

o Linea base del cronograma: consiste en la determinacion de un punto de
partida calendarizado a partir del cual toda la planificacion toma su

referencia de avance alcanzado en relacién con la planificacion tedrica.

o Linea base de costos: estd determinada por los renglones de trabajo
cotizados originalmente durante la participacion de la licitacion del
proyecto, por lo que esta clasificada y dividida por costos directos e
indirectos desde su creacion.

4.2, Alcance

La gestion de alcance del proyecto es una agrupaciéon de procesos, que se
definieron durante la elaboracion del evento “Expresién de interés para los
estudios de pre inversion para el hospital de Villa Nueva en el sur del
departamento de Guatemala”, sin embargo es necesario mencionar que para
cada proyecto las bases originales pueden ser transformadas luego del
reconocimiento inicial por las partes interesadas, con el objetivo de puntualizar

el alcance o de eliminar incertezas.

Los alcances elaborados por el MSPAS incluyen objetivos definidos para
brindar servicios médicos a un grupo de personas dentro del pais, pero que
pueden seguir siendo cumplidos aun si se modifican los métodos de
construccion, podran existir variantes de forma, alcance, tiempos, entre otros;

sin embargo estos cambios siempre deben ser gestionados mediante
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metodologias que permitan establecer la manera de alcanzar los objetivos

finales.

La gestion de los alcances debe contener por lo menos los siguientes

componentes de recopilacion de métodos e integracion de criterio para formular

adecuadamente la estructura de labores que se deben desarrollar:

Planificar la gestion del alcance: especifica la manera en que se abordara

la gestion de los objetivos y metas a alcanzar.

Recopilar los requisitos: documenta y recolecta toda la informacién que

contenga los requisitos para una fase o todas las fases del proyecto.

Definir el alcance: establece los beneficiarios finales, la forma en que se
beneficiaran, la metodologia para lograr los objetivos, las gestiones

necesarias para alcanzar las metas y los recursos que se utilizaran.

Crear la EDT: llamado “Estructura de descomposicion del trabajo” que
consiste en caracterizar los procesos de actividades tras un renglén de
trabajo y estructurar su relacion en funcién de las demas actividades,
comunmente llamado en los programas de planificacion como
“Vinculacién de tareas”. En SAP se conoce con el nombre de -WBS- por
sus siglas en inglés work breakdown structure o estructura de desglose

del trabajo.
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Figura 13. Uso EDT/ WBS en SAP
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Fuente: Duncan. https://millsone.wordpress.com/2013/02/14/sap-ppm-for-it-management/.
Consulta: abril de 2016.

4.3. Tiempo

Este grupo de procesos detallados de manera individual representan un
conocimiento que es preciso desarrollar con el respaldo de experiencia en
ejecucion de proyectos, debido a que la estructura individual puede parecer
sencilla pero precisa de comprension, lo que se debe realizar para establecer
los pardmetros correctos de entrada, que cominmente se conocen como
rendimientos de trabajo, de otra manera se debe indagar respecto de cada
actividad, previo a estructurar las actividades y asignar los tiempos de ejecucion

pertinentes.
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Una estimacion o consideracion inadecuada devolverd tiempos de
planificacion con incertezas demasiado amplias que afectaran posteriormente a
procesos de ejecucion, a la planificacién de flujo de efectivo y la consideracion
de espacio y mano de obra con retardos o antelaciones que reduciran la
eficiencia de avances. A continuacion, se describen los grupos de procesos del
area de gestion de tiempos a considerar para la elaboracién de la planificacion

del tiempo:

Planificar la gestion del cronograma: establece la politica de uso de

tiempo y recursos.

o Definir las actividades: en este proyecto las actividades basicas fueron
definidas con la creacion de las areas de especialidad y renglones de

trabajo.

o Secuenciar las actividades: es la agrupacién de tareas de acuerdo con su
orden de iniciacién y el desglose edt que los vincula.

° Estimar los recursos de las actividades: esto se realiza mediante la
cuantificacion de mano de obra, materiales e insumos, asi como los

costes asociados.

o Estimar la duracion de las actividades: conocido particularmente como

rendimientos de trabajo y materiales asociados al volumen de la tarea.

4.3.1. Desarrollo del cronograma

La ejemplificacién de la salida se encuentra adjunta en el anexo 1, el cual

fue creado por Microsoft Project 2013 a partir de todos los componentes
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descritos en éste capitulo y que se desarrollaron durante el proceso de
licitacion. Debido a que el ciclo de vida es cambiante, se considera adaptativo
tanto en alcances y montos, por lo que la planificacion ha sido modificada y se
presenta un ejemplo de cronograma para una etapa en relacién a su estado

actual.

Figura 14. Ejemplo Gantt en moédulo SAP PPM

-
@ Project: IT-PPM-Implementation - Microsoft Internet Explorer =RRCE X
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o
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= ® TestPilat
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Fuente: Duncan. https://millsone.wordpress.com/2013/02/14/sap-ppm-for-it-management/.
Consulta: abril de 2016.

El médulo de planificacion de la produccion en SAP PP es el vinculo entre

la planificacién de tiempo y recursos, aunque por el momento no se utiliza en el

consorcio debido al costo asociado a la implementacion de esta herramienta;
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cabe hacer mencién que esta es una herramienta que brinda versatilidad debido

a que se integra en conjunto con el resto de los modulos de seguimiento.

En cambio la herramienta que se utiliza en el consorcio Abantia-COCISA
es MS Project, los parametros béasicos de configuracion de uso se hacen
mediante los conceptos establecidos durante las consideraciones de trabajo
adoptados por los calculistas y profesionales en desarrollo hospitalario a cargo
de la ejecuciéon del mismo; también toman en cuenta la region, horarios

establecidos, descansos relativos al lugar y legislacion de trabajo.

Figura 15. Configuracién de informacion MS Project 2013
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Compartir ::r Organlzar pla ntilla global relacionadas con el proyecte.
Pk Mueva vistas, informes y otros elementos del proyecto entre archivos del proyectoy Ultima modificacién Hoy
Exportar i
b= Organizador Ia plantilla global. Calendario del proyecto  Estandar

Cerrar Prioridad 500

Cuenta

Opciones

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2013.
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Figura 16. Configuracion de campos de informacion
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D Guardar vista previa
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" v

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2013.

o La fecha de comienzo se estableci6 como el primer dia de aprobacion

legalizada de inicio de proyecto.

o La fecha de finalizacién no se configuré debido a que el ciclo de vida es

adaptativo y no seréa un parametro fijo.

o Se programd desde inicio de proyecto como punto cero o linea base del

mismo.
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Figura 17.
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2013.
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Figura 18. Asignacion de recursos
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2013.

El siguiente proceso consiste en nombrar el inicio de proyecto e ingresar
los renglones de trabajo desglosados. Los pasos para ingresar datos y manejo

de MS Project se realizan de la siguiente manera:

o Nombrar el proyecto

o Ingresar los renglones
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Vincular los renglones asociados por jerarquia

Asignar recursos

Asignar tiempos

EH o

ARCHIVO

Figura 19. Vincular los renglones
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2013.

44



o Definir los desfases entre actividades: para esto existen cuatro tipos de

dependencias entre tareas utilizadas para crear asociacion

interdependiente:

o Fin — Comienzo (FC)

o Comienzo —Comienzo (CC)
o Fin — Fin (FF)

o Comienzo — Fin (CF)

Figura 20. Asignar recursos
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Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Project 2013.
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Por otra parte, la asignacion de tareas debe contemplar el consenso entre
los profesionales encargados de la ejecucion de las actividades debido a la
integracion de los servicios en espacios con usos diferentes y con tareas que

tienen preeminencia variable de acuerdo con la ubicacion dentro del complejo

Figura 21 Asignacion de tiempos
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Project 2013.

4.4. Costos

A continuacion se describe el proceso de planificacion de costos.
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4.4.1. Planificar la gestién de los costos

En este componente se planificaron de forma estructurada y controlada los
costos asociados a cada fase del proyecto hospitalario. Se establecieron las
unidades de medida aplicables a cada uno de los recursos, para su posterior
ponderacion y mediciones, niveles de precision financiera hacia arriba o hacia
abajo, exactitud y enlace con los procedimientos de la estructura de desglose
de trabajo (EDT); lo anterior permiti6 establecer la coherencia con las

estimaciones, presupuestos de trabajo mensual y control de costos.

4.42. Estimar los costos

La estimacion de costos para la ejecucion de un proyecto se realiza con

una estructura que obedece a las divisiones siguientes:

442.1. Costos directos

Este rubro toma en cuenta la cuantificacibn de materiales, mano de obra,
equipo y otros elementos auxiliares esenciales para la ejecuciéon de cada

renglon por individual.

4.4.2.2. Costos indirectos

Se estipulan como los costos de administracién y generales que permiten
gue una institucion se desarrolle dentro de los parametros legales, economicos,
de representacion y tributarios. Generalmente se establece como un porcentaje
de incidencia sobre el costo directo; este varia de acuerdo con las condiciones
para ejecutar el proyecto, el tamafio de la empresa, los gastos fijjos de

administracion y las utilidades que sean determinadas.
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Los criterios del ejecutor provocaran un efecto de ahorro sobre la
proyeccion estimada para ejecucion, cuanto mas acucioso y detallado sea el
proceso de administracion de los recursos materiales y de mano de obra, mas

rentabilidad y utilidades se podran percibir a lo largo del proyecto.

Ademas, cuando las proyecciones de trabajo a realizar en el periodo
préximo se cuantifican, considerando los costos directos asociados a las
mismas, se constituye la base de la prevision de efectivo comprometido para
ejecucion futura, a este proceso se le llama flujo de efectivo para ejecucion. La
planificacion planteada en el capitulo anterior representa la herramienta para el
flujo de efectivo que un administrador debe planificar constantemente para
evitar caer en fases desfinanciadas por requerimientos de desembolsos

parciales o incompletos que no fueron previstos por el ejecutor.

4.4.3. Determinar el presupuesto

El presupuesto del proyecto hospital nacional de Villa Nueva se establecio
al momento de que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social aceptara
la propuesta econdmica del oferente Abantia-COCISA; este presupuesto sin
embargo pudo ser modificado bajo las condiciones de aumento o decremento
de alcances o renglones de trabajo pactados, ajustes de precios por
regulaciones fuera del alcance del ejecutor y algunos otros no descritos.

Sin embargo el presupuesto es un indicador basico de financiamiento que

debe contemplar variaciones por parte del contratante, considerando que el
nivel de planificacion de proyecto no haya tenido el alcance necesario.
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4.4.3.1. SAP CO (control y costos)

Dentro de este moédulo se ingresan los costos asociados a cada renglon,
los cuales pueden ser por requerimiento separado de materiales y mano de
obra, o por suministro e instalacién de un bien o servicio; aca se pueden enlazar
centros de abastecimiento, dar seguimiento al stock de materiales, generar
ordenes internas de traslado de recursos y consumo de materiales; ademas,
contiene la interface para los informes en tiempo real de costos presentes y

proyectados.

La versatilidad de este mddulo le hace una herramienta ideal para la

planificacion de costos; algunos de los submédulos que lo conforman son los

siguientes:

o CCA: Contabilidad por centros de costo

o CEL: Contabilidad por elementos de costo
o PC: Control de costos del proyecto

. PA: Analisis de rentabilidad

. OPA: Ordenes internas

o ABC: Costos basados en actividades de logistica
. PCA: Contabilidad de centros de rentabilidad

o Contabilidad presupuestaria
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Figura 22. Contabilidad de pagos
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Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Figura 23. Acceso a libro mayor de compras

SAP Easy Access

E ©» saOtromend | 5 v & | [2Crear rol

* == Menii SAP

v [T Oficina
v [] componentes multiaplicaciones
* [ Logistica
¥ [~ Gestidn de materiales
* [~ Compras
~ [ Pedido
v [T Crear
2 ME22N - Modificar
) ME23N - Visualizar
ffifj ME24 - Actualizar anexo
Ef-i] MEMASSPO - Actualizacidn en masa
[ Liberar
[== Vvisualizar lista
J fi':f] MEZL - Por proveedor
J Eﬁ] ME2M - Por material
v [ Por imputacidn
- & ME2C - Por grupo articulos
J ffff] MEZ2B - Por n® necesidad
« & ME2N - Por nimero de pedido
d Eﬁl ME2W - Por centro suministrador
« 7 MELB - Activ.por n®necesidad
v [ Servicios
v [T Evaluaciones

* * * *

i

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Figura 24.

Manejo de partidas presupuestarias

Visualizar traspaso partid.individ.: Tratamiento individual

E E El |E| |£ Lista ||-£3 Cabecera || Posicidn de documento anterior |

Objetos PA

Objetos PA

Midmero de documento 12221 Paosicion documento a1

Clase de coste G110 Moneda transaccian EUR
Mumera de personal 2]
Material 1085

Imputacion anterior Imputacién nueva

Impaorte B,01- Importe 0,01
Cantidad 1-({UM |UN Cantidad 1 (UM |UN
Texto Texto

Ce.coste Clact Ce.coste Clact
Crden 2001067 Crit.calc. Crden 2001068 Crit.calc.
Ped.clte. ] Ped.clte. ]

Grafo Grafo

45, Calidad

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.

A continuacién se describe el proceso de gestion de calidad.

4.5.1.

La planificacion de la gestion de la calidad consiste en el proceso de
identificacion de los requisitos y estandares de calidad para el proyecto
hospitalario; también requiere de la documentacién del cumplimiento de los
requisitos de calidad. La oportunidad clave de efectividad en la administracion

se debe a que este proceso proporciona la orientacion e indica la ruta de

Planificar la gestion de la calidad

gestion y validacion de calidad a lo largo del proyecto.
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Seguimiento ensayos de calidad P.P.I.

Tabla IV.

"S0PE}|NS3J SNS U0D PEPIWIOJUO) 3P [BY3S U3 3sJewl) Uagap eJadsa ap ojund A osine 3p ojund sauopaadsul sy :pepiLLIojua) ap euliy

*053004d |3 Jezijesed uls UQIDIIASU] ] 3P BPLIIYIIOU J3S BJIASP BND [BUOSIAY :0SIAe 3p 03UNg
'soAesus A seqanud ap ugisiAR) ap 05320.d |3 Je[dIul Bp Sa3ue LgIunaJ eled ope(i} Jedn, :pJ9ds3 ap ojung

g

14
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14

T
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UOISIBA ‘pepireloads3
Td'd 061pog "BGO Bl 9P BIGUION
By2a4

VS1003 3 efueqi

NOIJO3dSNI 3d SOLNNd 30 YAYYI0dd

Fuente: Abantia-COCISA.
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Control de inspecciones

Tabla V.

"PEPIWIOJU0) QN S SWOJUI AP 0JAWNU 0 Jez|[Ba) B UQIIIE ‘eSNed Jed|pu] ‘e}dade as ou uojdadsul eun IS 'y LON

ON
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g|qesuodsay :pepiferoads3
:ugjbuay ‘IGO0 ©| 9P AIGUWION
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<m _ U n U.ll‘““ - m\kcmaq SANCIOJ3AdSNI 3d TOHLINOD YHOIS

Fuente: Abantia-COCISA.
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Dentro de la oferta de licitacion se presentd la certificacion emitida y
avalada por la institucion que tiene a su cargo los ensayos de calidad, la cual
garantiza el cumplimiento de normas indicadas en las especificaciones técnicas
del proyecto; esta prevision anticipa un ente calificado para el control durante

cada fase ejecutada; el anexo 2 contiene el documento descrito.

Ademas se adjunta en el anexo 3 la certificacion del sistema de calidad de
disefio y ejecucion conforme a los requisitos de la Norma ISO 9001:2008 en lo

referente a disefio y ejecucion de:

o Instalaciones eléctricas de AT, MT y BT

o Instalaciones especiales

o Instalaciones de climatizacion

o Instalaciones y equipos escénicos

o Instalaciones auxiliares

o Ejecucion de proyectos en sectores energéticos y medio ambiente.
4.6. Recursos humanos

A continuacion se describen los pasos establecidos para la gestion de

recursos humanos.
4.6.1. Planificar la gestion de los recursos humanos
Este proceso comprende la identificacion y documentacion en el marco de

un proyecto de roles, responsabilidades, habilidades requeridas y relaciones de

reportes del proyecto hospitalario, ademas de crear el plan de gestién personal.
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El beneficio clave de este proceso se debe a que establece los roles y
responsabilidades de los cargos funcionales dentro del proyecto mediante los
organigramas, el plan de gestion de personal incluye la fecha estimada de
contratacion y posterior liberacion para proyectar y controlar la adquisicion de
los servicios de los mismos. El anexo 4 contiene el organigrama del proyecto
hospitalario.

El consorcio cuenta con personal experimentado en las siguientes

especialidades asociadas a los requerimientos de funcionalidad del proyecto

hospitalario:

o Ingenieria hidraulica y sanitaria

o Arquitectura hospitalaria

o Obra civil

o Electricidad y redes de datos

o Planificacion de proyectos

. Ingenieria mecanica

. Project management

o Finanzas y control administrativo
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Tabla VI. Matriz de roles y funciones

. . E ejecuta, P participa, C coordina, Rrevisa,
Matriz de Roles y Funciones

A autoriza
()] (7]
c
- - v 0 o 2 IS 2
wes | ADanNtia-< = T8Tglg 23 ¢
—_ —
anfia-iscocisA 235%¢ =3 %
-
TR T T 2
cC S ol s & o o
V o[ =S| 48 ¢ =
OO ol O o a

‘

1.2.1 Desglose de Trabajos (WBS)

>

1.2.2 Presupuesto Base

= |(m

1.2.3 Alcance del Proyecto E

1.2.4 Diagrama Organizacional

1.2.5 Matriz de Roles y Funciones

1.2.6 Matriz de Comunicacion

1.2.7 Calendario de Eventos

1.2.8 Estatus Semanal

1.2.9 Reporte Mensual

1.2.10 |Programa de Actividades

D (DD PV I|V|D|RW|P|R
mimmMm M MM mM|mM|20 |20 |2

1.2.11  |Programa de Erogaciones

1.3.1 Matriz de Abastecimiento R E
1.3.2 Matriz de Evaluacién de Alternativas R E
1.3.3 Control de Subcontratos R E
1.3.3.1 |Contratos de Obra R E
1.3.3.2 |Estados de Cuenta R E
1.3.3.3 |Requisicion de Pagos R E
1.3.3.4 |Finiquitos de Trabajo R E
1.3.4 Control de Cambios A R E E
1.3.5 Listas de Verificacion A R E
1.3.6 Lecciones Aprendidas P E P

1.4.1 Control de Presupuesto

1.4.2 Control de Programa de Erogaciones

1.4.3 Control de Programa de Actividades

1.4.4 Control de Estatus Semanal

(|0 |
mimimim m

1.4.5 Control de Estatus Mensual

1.5.1 Cierre Operativo del Proyecto R E
1.5.2 Cierre Administrativo del Proyecto R
1.5.3 Presentacion Final de Resultados a Junta Directiva P

Fuente: Abantia-COCISA.
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“Respecto de este tema la OMS y la OPS indica que se debera privilegiar
la seleccion de los grupos que garanticen la calidad del proyecto y el desarrollo

de la capacidad profesional local.”

Para este aspecto la institucion seleccionada deberéa definir una estructura
de direccion y una contraparte para coordinar, revisar y resolver conflictos en

todas las etapas de la ejecucion del proyecto.

Tabla VIl.  Especialidades (minimas)  requeridas para diseiio,

construccion e inspeccion técnica de la obra

Arquitectural Instalaciones eléctricas Seguridad general
Climatizacién2 Instalaciones sanitarias® Senalética

Correo neumdtico | Métodos constructivos | Telecomunicaciones
Disefio estructural® | Mobiliario médico 'Transportc vertical
Equipos industriales? | Mobiliario incorporado | Tratamiento de agua®
Equipos médicos y de laboratorio | Personal médico |Vulnerabilidad

Gases clinicos .Prcsupucsm [Otras (especificar)
Geotécnia |Residuos ‘

[luminacién ‘churidad contra incendio®

N()tﬂs: ] l"l nrqllitL‘ct() (lChCré CrCC“.IHr (&) Uncﬂrgﬂr L’] discﬁ() sr.‘gur() dL’ l()s C(’mp()ncﬂ[cs no L‘Stl'“(.'u"'ﬂlcﬁ ({L’ su L‘()mp{.‘tcncia: L‘IL"
mentos de fachadas, tabiquerfas interiores, cielos falsos, apéndices, etc.
2 Se incluyen en esta especialidad: sistemas de aire acondicionado, calefaccién, ventilacién, etc.
3 Dependiendo de las condiciones del contrato, el especialista deberd efectuar la revisién estructural de los sistemas de
PTDTCCCi(’)“ de IOS CDmPDT]Cﬂ[CS no cS[ruCrurﬂ.lES.
4 Se incluyen en esta especialidad: lavanderia, central de alimentos, central de esterilizacién, etc.
5 Se incluyen en esta especialidad: redes de agua potable, alcantarillado, gas natural, etc.
6 Se incluyen en esta especialidad: red hiimeda, red seca, sprinklers, etc.
7 Se incluyen en esta e.specialidad: circuito TV, telefonia, comunicacién interna, etc.

8 Se incluycn en esta cspccialidnd: didlisis, central térmica, esterilizacién, laboratorio, etc.

Fuente: KRAUSKOPF, Rubén, RETAMALES, Rodrigo, Guia para la reduccién de la

vulnerabilidad en el disefio de nuevos establecimientos de salud. p. 78.

*KRAUSKOPF, Rubén, RETAMALES, Rodrigo. Guia para la reduccién de la vulnerabilidad en el
disefio de nuevos establecimientos de salud. p. 106.
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4.7. Comunicaciones

A continuacion se describe el proceso de comunicacion.

4.7.1. Gestion de las comunicaciones

El beneficio clave de este proceso, es identificar y documentar el enfoque

para comunicarse de la forma mas eficaz y efectiva.

Tabla VIII. Matriz de comunicaciones
Z g
2 . 3 B
. = B @ g‘g E . % o .E
Matriz de T gl 3|83 | = E IR RRRE
Comunicacion o é 2 H % g L8 5 E 2 8 g -
= 2|5 |2 (33§ 3 % £ g% g
S |s|E|E|Ep AR REAR R
2 A5 L AR AR ARAE
< o £ |5 3|2 3| S g8 |5[83
Involucrado Rol en el Proyecto inicio men sem sem men men men sem men men otro final
Junta Directiva Junta Directiva D D [ G D
Gerente de -
Nombre comteeion || J| | @ | @ | @ e 00030
Supewisﬂrde E E E E E E E E E E
Nombre Proyecto G
Nombre Contabilidad * * (] (]
Nombre Presupuestos =
Nombre Compras * *
Nombre Subcontratistas @ [
Nombre Cliente @ D EI D CI
D Reporte Impreso
@ Reporte E-mail
* Ejecutor

Fuente: Abantia-COCISA.
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La premisa principal es que se encuentren intercomunicados todos los
interesados del proceso de construccion segun la calidad o area de influencia
especifica, de esta forma se desarrolla la delegacién de responsabilidades del
recurso humano mientras se informa en todo momento sobre las operaciones

ejecutadas y su cumplimiento respecto de los requerimientos de proyecto.

Durante este proceso se desarrollan los planes y metodologias apropiadas
para el traslado de informacion y comunicaciones del proyecto con base a las
necesidades y requisitos de los interesados y entidades activas durante el

desarrollo del proyecto.

4.8. Riesgos

Es necesario tomar en cuenta como se manejaran los diversos riesgos. A

continuacion se describe el proceso.

4.8.1. Planificar la gestidén de los riesgos

En este proceso se intenta realizar a detalle las medidas de manejo ante
riesgos que podrian suceder a lo largo de cada actividad importante o fase
estratégica del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que fija y
asegura el nivel de control y manejo de riesgos que representan tanta

importancia como la misma ejecucién del proyecto.

La planificacion de la gestion de riesgos toma en cuenta cuatro pasos
importantes para la creacion efectiva de un plan de manejo integral para todo
proyecto, el cual toma en cuenta lo siguiente:

o Identificar los riesgos

o Realizar el analisis cualitativo de riesgos
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o Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

o Planificar la respuesta a los riesgos

De acuerdo con los requisitos para licitacion del MSPAS se necesitaba
crear de antemano el plan de manejo y control de riesgos para la
implementacion paralela durante la ejecucidon del proyecto, por la empresa

constructora.

Este plan esta compuesto por los siguientes capitulos funcionales de

acuerdo con las caracteristicas del proyecto hospitalario:

o Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales
o Control y minimizaciéon de aspectos medioambientales
o Medidas ambientales

o Repercusion de la actividad en el medio ambiente

o Plan de seguridad y salud

Asimismo, contiene la memoria descriptiva de los procedimientos, equipos
técnicos y medios auxiliares que se van a utilizar o cuya utilizacion esta
prevista. Los riesgos laborales pueden ser evitados, indicando para tal efecto
las medidas técnicas necesarias para ello; se incluye también la relacion de
riesgos laborales que no pueden eliminarse especificando las medidas
preventivas y protecciones técnicas con tendencia a controlar y reducir dichos

riesgos valorando su eficacia.
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4.8.1.1. Programa de puntos de inspeccion (PPI)

Este sistema esta compuesto por las fichas de inspeccion y ensayos del
PAC y del PPI y demas fichas de control asociadas como herramientas basicas
de supervision y control de ejecucion, cuando se comprueba el cumplimiento
riguroso de los PPl y de los planes de ensayos se asegura que la ejecucion de
los procesos es conforme a la normativa vigente en construccion, a la
legislacidbn medioambiental, y se cumplen los requisitos del contrato, se agrega
el certificado de gestion medioambiental conforme a normativa ISO 14001:2004

en el anexo 5.

Este programa debe sustentarse mediante reuniones peridédicas de los

coordinadores del equipo de la obra con los siguientes temas a tratar:

o Repaso del estado de los trabajos.
o Solucién a los posibles problemas aparecidos y exposicion de los

posibles riesgos detectados.

o Repaso del programa de trabajos
J Coordinacion de personal.
o Necesidades de materiales y maquinaria para los proximos dias.

o Repaso del PPI.

. Delegacion y reparticion de trabajos.

o Entrega de planos, normas y esquemas para los trabajos que lo
requieran; se identificara con un sello de “Documento controlado” con su

respectiva numeracion de copia.
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4.9. Adquisiciones

A continuacion se describen los diversos procesos para la gestion de

adquisicion de materiales.

4.9.1. Planificar la gestion de las adquisiciones

La planificacion del manejo y criterio de las adquisiciones, lleva como
finalidad; determinar las necesidades de apoyo externo o en todo caso que
insumos o recursos deberan ser adquiridos por un medio diferente al tradicional,
en qué cantidad y durante qué etapa del proyecto debera realizarse; este
proceso devuelve una sélida base de referencia para la toma de decisiones y

provee la documentacion necesaria para fortalecer la planificacion del proyecto.

4.9.2. SAP MM (gestion de materiales)

Es el médulo de SAP que provee el sistema de gestion de materiales por
medio del control, almacenaje e inventario en tiempo real; esta herramienta
forma parte del ERP de Abantia-COCISA y consta de los siguientes

submaodulos de trabajo:

o Gestion de almacenes (MM-WM)
J Gestion de inventarios (MM-IM)
o Planificacion de las necesidades sobre consumo (MM-CBP)

o Gestién de compras (MM-PUR)
o Gestion de servicios (MM-SRV)

o Planificacion de necesidades de materiales (MM-MRP)
o Verificacién de facturas (MM-1V)
o Sistema de informacion (MM-1S)
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o Intercambio de electrénico de datos (MM-EDI)
. Sistema de clasificacion

. Gestion de lotes

Figura 25. Solicitud de pedido

Crear solicitud de pedido: Posicion 00010

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Figura 26.

Ingreso de facturas

Anadir factura recibida: Sociedad 1003

| Estr pedido activa || Pool trabajo on | I Retener “

Simular I I Mensajes “ Ayuda I

Actividad [1 Factura

a @0 Saldo

_ METE Pago | Detalle | Impuestos | Retencion |, Contactos  Nota

Fecha factura 01.01.2014 Referencia 64363

Fecha contah. 26.01.2014

Importe [ Calc.impuestos

Impte impuesto | S5 S5 (IVA soportado 21%)
ITextD B} |Fecha Contahilizacion: &BUD ‘I

Fecha base Clnd iy

e (o SM’SRDU)/DSD Texto 7 Entradas

ID |Patrén de texto

[REECEEER L0 - Cuenta de

1 Pedido/Plan entregas

[{001| FACTURA ELECTRICIDAD IBERDROLA MES: SBUP
0002| ALQUILER SEDE REF: SXBL PERIODO:$BUP
AAAR|ALQUILER AULA FORMACION PERIODO: SBUP
LEAS|Cuota leasing para coche en el mes de SBUP
Z001|Fecha Contabilizacion: &BUD

Z002|Fecha Documento: &BLD

Mercancias/Posiciones de servicios @ \

| Z7_6310 Informacion (toda)

=

Posicion|importe lc SoralioE s b [Tt pedida]
- ] ] g

DT 1[0l
Pasicion ‘77,(;0'?9-[?@59:, ,ﬁl’ﬁl ) El /0 Posiciones

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.

Es necesario hacer mencion que si bien esta plataforma nos provee de un
seguimiento detallado para la gestion de materiales, sera necesario crear

adicionalmente tablas de seguimiento en hojas electrénicas de Excel con datos

de control de contratos, fechas de estimacion y pagos, cantidades retenidas,

notas explicativas sobre finanzas de procesos de construccion y demas

informacion que provea utilidad al momento de ingresar datos al sistema de

gestion de SAP MM.
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Figura 27. Orden de compra

= Purchase Order
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@ED KRL171&2 Cover plate 26PC D 22.06.201Z 10,zZ0EUR 1 PC  Barings IDES 1000 Plant e
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1
Y

Default Values I I
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Itemn Detail
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mgpld027  OWR

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.

Figura 28. Creacion de pedido

Crear pedido

Resumen documento activo | [ §Y Retener g8 | &8 visualzacion de impresion ~ Mensajes & Parametriz.personal
NB Pedido estindar v | Proveedor 1 TARIETAS RADIOFRECUENCIA ..| Fecha doc. [19.03.2015]

T3] cabecera

(=] Bl S.[Pos |1 P |Material Txt.brv. Ctd.pedido U... T|Fe.entrega Prc.neto Mon... por CPP|Grupo art.  Ce. |Almacén
{ H%IO 612 IMPRESORA HP DX2450F SUN T 19.03.2015 11,91EUR 1 UN IMPRESORAS Centro Alicante Almacen Alican
L | EUR Centro Alicante /Almacen Alican...
L7D EUR Centro Alicante Almacen Alican...
LQ EUR Centro Alicante Almacen Alican..
| EUR Centro Alicante  Almacen Alican...
=] ETR Centro Alicante  Almacen Alican..
O EUR Centro Alicante  Almacen Alican.. ~

<« ‘

\ Val.propuesta II Planif.nec.adic.

=)

EE o= EFE

1[10]612, IMPRESORA HP DX2450FX 612 ¥

osicion

Datos del material | Cantidades/Pesos | Repartos

e RecepFactura
| [IFactura final
| VerFactem

| [[JAutofacturacién
I

55 Cimpuesos ||

| Ind.impuestos

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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4.10. Interesados

A continuacion se describen las estrategias de gestion de acuerdo con las

necesidades.

4.10.1. Planificar la gestion de los interesados

Durante este proceso de planificacién se desarrollaron las estrategias de
gestién adecuadas para que se lograra la participacion eficaz de los interesados
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, basados en el andlisis de las
necesidades, intereses de la institucidon contratante y el posible impacto en el
éxito del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que se obtiene un plan
claro y ejecutable para la interaccion de los interesados y respalda los intereses

del mismo.

Este componente se integra por la relacién técnica y profesional entre las
dos partes interesadas en el desarrollo del proyecto hospitalario, siendo la parte
que representa los intereses del Ministerio de Salud, el equipo de supervision
presente durante la ejecucion del proyecto y la parte que representa los

intereses del consorcio el equipo multidisciplinario encargado de la ejecucion.
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5.  GRUPOS DE PROCESOS DE EJECUCION

5.1. Integracion
A continuacién se presenta la integracion de los procesos de ejecucion.
5.1.1. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Este proceso forma parte del inicio de la actividad ejecutora del proyecto;

consiste en la integracion de los elementos y procesos de una forma equilibrada

y planificada para conseguir las metas de avance previamente definidas.

Figura 29. Proceso de construccion planificada

Fuente: Abantia-COCISA, hospital de Villa Nueva.
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Las herramientas basicas durante este proceso principalmente fueron las
cualidades técnicas, personales y profesionales integradas a las destrezas y
conocimientos administrativas de gestion de proyectos que posea la direccion
del proyecto. EIl director y el superintendente poseen amplia experiencia en
desarrollo de proyectos, a su vez participan activa y continuamente en
actividades de desarrollo de conocimiento administrativo, donde se comparte y

adquiere actualizacion en buenas practicas de gestion de proyectos.

Figura 30. Relacion de procesos de integracién
Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto
9.2
Gestion de los Interesados Adquirir
del Proyecto el Equipo
del Proyecto
133
Gestionar la t
Participacion de 93
los Interesados D "
Gestion de la Calidad Pl
del Proyecto t
= .
Realizar el 84
de Calidad ol Equipo
del Proyecto
Gestion de la Integracion
del Proyecto .
43
Dirigir y
Gestionar
el Trabajo
del Proyecto . Gestion
de las Comunicaciones
S del Proyecto
Gestion de s
las Adquisiciones \
e Froect ooyt
122
Efectuar
las Adquisiciones |
La flecha circular entrecortada indica que el proceso forma parte del area de conocimiento denominada Gestion de la
Integracion del Proyecto, Esta drea de conocimiento coordina y unifica los procesos de las otras areas de conocimiento,
- >

Fuente: PM. Guia del PMBOK®. p. 445.
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Segun la guia del PMBOK® se detallan estas practicas de la siguiente

forma:

. Realizar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos y metas
trazadas para el proyecto.

. Generar los requerimientos entregables del proyecto para cumplir con sus
objetivos.

o Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo asignados al
proyecto.

. Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales,
herramientas, equipos e instalaciones.

. Implementar los métodos y estandares planificados.

o Establecer y gestionar los canales de comunicacion del proyecto, tanto
externos como internos al equipo del proyecto.

. Generar datos de desempefio de trabajo, tales como costo, cronograma,
avance técnico y de calidad de estado, con el fin de facilitar la realizacion
de las previsiones.

. Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios aprobados al
alcance, a los planes y al entorno del proyecto.

. Gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los
mismos.

. Gestionar vendedores y proveedores.

. Gestionar los interesados y su participacion.

o Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e implementar las

actividades aprobadas de mejora de proceso.7

5.2. Calidad

A continuacién se describe el proceso para el aseguramiento de la calidad.

5.2.1. Realizar el aseguramiento de la calidad

El propésito del aseguramiento de la calidad es ejercer las medidas de
control y seguimiento de los estandares de calidad especificados para el
proyecto durante la fase de planeamiento y que se ejecuten mediante las
practicas operativas adecuadas; este proceso facilita la mejora continua de los

procesos de creacion de una fase o producto y las identifica como unidades

" PMI. Guia del PMBOK, 2013, p. 12.
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secuenciales; en algunos casos podran ser complementarias o repetitivas, o

que facilitar4 el reconocimiento y adaptacion de procesos libres de errores.

Figura 31. Prueba de presién en tuberia de agua potable

Fuente: hospital de Villa Nueva, Abantia-COCISA.

Los componentes de este proceso de gestibn son los descritos

previamente durante la etapa de planificacion y son los siguientes:

o Plan de gestion de la calidad

o Plan de mejoras de procesos

. Métricas de calidad

o Mediciones de control de calidad
o Documentos del proyecto
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Figura 32. Control de resistencia de concreto en laboratorio

Fuente: Laboratorio Mecsypasa, Abantia-COCISA.

5.2.1.1. Herramientas de aseguramiento de la

calidad

Las herramientas de gestion y control de calidad principales utilizadas
para el aseguramiento de calidad son las siguientes:

o Diagramas de afinidad: utilizado para formar patrones organizados de

pensamiento sobre un problema.
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Graficas de programacion de decisiones de proceso (PDPC): son
utiizadas para comprender una meta en relacibn con los pasos

necesarios para alcanzarla.

Digrafos de interrelaciones: son utilizadas para formar un proceso de
resolucion creativa de problemas en escenarios moderadamente

complejos y que se interconectan hasta con 50 elementos importantes.

Diagramas de &rbol: son diagramas sistematicos utilizados para

representar descomposiciones jerarquicas como la EDT.

Matrices de priorizacion: sirve para identificar los problemas clave y las
alternativas priorizadas como un conjunto de decisiones de

implementacion.

Diagramas de red de la actividad: se utilizan en conjunto con otras
técnicas de programacion de proyectos como el (pert), el método de la

ruta critica (cpm) y el método de diagramacion por precedencia (PDM).

Diagramas matriciales: se utiliza para gestionar y controlar la calidad que
se utiliza para efectuar andlisis de datos dentro de una estructura
organizacional creada dentro de la matriz. Esta es la principal
herramienta utilizada para el aseguramiento de la calidad en el proyecto

hospital nacional de Villa Nueva, el mismos se muestra en la tabla IX.
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Tabla IX. Alcance y programa de inspeccion de PAC y PPI

ALCANCE DEL P.A.C.: relacion de unidades de aantia ¢f
obra sometidas a calidad y medio ambiente
Titulo de la Obra: : PPL N
Codigo de laficha: | ] I
Fecha de emision:
Versién | 1] Pagina de
Zona, fase o parte Descripcién del P.P.l. (nombre de la unidad de obra, proceso,
de la obra grupo de inspecciones, etc.) Cédigo del P.P.L
QBR CIVIL Desbroce del terreno DIE|S|T|E|R
Excavacion de zanjas E|X|C|[Z [A]|N
Rellenos localizados R|[E|L [O|C |A
Conducciones polietileno C|O|N|P |O]L
Conducciones C|O|N|D|U|C
Saneamiento S|AIN[E[A]M
Compactacioén de tierras C|O|M|P |A|C
Solera de hormigon S|O|L |E[R]|A
Pavimentos de hormigén PI/A|VIH|O|R
Pavimentos, bordillos y rigolas PIA|B|O|R]I
Pavimentos asfallicos PIA|VI|A[S|F
Estructura de hormigén armado E|S|T|H|O]|R
Cerramiento de hormigon armado C|E|[R|H|O|R
Cerramiento de edificio C|E |R|E|D|I
Muro de hormigdn M|U|R|H|O R
Acabados edificios A|C|A|[E|D]I
Cubiertas cl|u|B |l |E|R
plantaciones PILJA[N|T A
' INSTALACIONES | INSTALACIONES DE BAJA TENSION I [N]s[a]d ]A
INSTALACIONES DE MEDIA TENSION I IN[M[E|D]I
INTALACIONES DE CONTRA INCENDIOS I IN|C|I |[N|C
INSTALACIONES EXTINCION INCENDIOS I [N|JE[X|I |N

Fuente: Abantia-COCISA.

5.3. Recursos humanos

A continuacién se describe el proceso de adquisicion del equipo, a través

de recursos humanos.

75



5.3.1. Adquirir el equipo del proyecto

Mediante este proceso se permite a la administracién del proyecto adquirir
al equipo esencial y especializado en las areas previamente descritas en la
planificacion, las cuales son dispuestas de acuerdo con las consideraciones

propias de cada organizacion.

Sin embargo las métricas de selecciéon de personal se recomienda que

contengan la medicion de los siguientes requisitos especificos:

o Disponibilidad: si ya forma parte de un equipo de la corporacion.

o Costo: segun el presupuesto establecido.

. Experiencia: trayectoria en el area de intereés.

o Capacidad: competencias inherentes de la persona.

o Conocimiento: en proyectos y procesos de ejecucion.

o Habilidades: desarrollo e implementacién de nuevas alternativas.

o Actitud: trabajo en equipo cohesionado.

o Factores internacionales: capacidad de desplazamiento y habilidades de

comunicacion.

El proceso de seleccién de personal se puede describir con el diagrama

de flujo de procesos siguiente:
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Figura 33. Flujo de procesos de seleccidn

g
/ 4 Pf:g"ﬂ V4 4
N b A onciienss AU Eeisa
Entrevista 1 V& 2 tacnica
decision 4 dedsion
y ots A Yy yo V4
/ A=

AT vy G
_~Heclmu 4 decision o
y 4

Admision

Fuente: CONTRERAS, José. Flujo de procesos.
http://www.joseacontreras.net/ServProfCarrUAEM/pagell.htm. Consulta: abril de 2016.

5.3.1.1. Entrevista

El primer filtro consiste en evaluar la base de datos de personas
interesadas que conforman el grupo de postulacion para la plaza vacante en
comparacion con el perfil descrito para cada puesto; en la primera seleccién se

realiza el proceso con métricas descritas en la tabla siguiente:
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Tabla X.

Formato entrevista inicial

Palido enfermizo

Buena condicion fisica

Parece enérgico: ojos

Excelente condicién

CARACTERISTICAS pacarvada dlerta
FISICAS 10 30 50 70
20 40 60 100
Descuidada. desaseada Limpio v de buena Muy cuidadoso de su Impecable en vestido v
PRESENTACION apariencia aspecto aseo
PERSONAL |19 30 50 70
20 40 60 100
HABILIDAD PARA Torpe: no se da a entender Habla con dificuitad Se expresa bien Muy buena expresion
EXPRESARSE 10 20 30 40 |50 60 |70 100
) Muy indeciso, inseguro No muy firme v decidido | Muestra firmeza v Muy seguro de s mismo
CONFIANZA EN SI decision
MISMO 10 20 30 40 T0 100
50 60
) Muy burdo o grosero Modales mediocres Buenos modales Culto. refinado en sus
EDUCACION modales
MOSTRADA
10 20 30 40 |30 60 |70 100
Muestra pésima Comprension regular Inteligencia comun: Brillante v rapido en su
INTELIGENCIA comprension comprende bien comprension
APARENTE
10 20 30 40 |50 60 |70 100
) No muestra ninguna. No Le falta empuje Tiene deseos de prosperar | Muestra mucha ambicion
AMBICION sabe qué quiere
REVELADA
10 20 30 40 |50 60 |70 100
Incolora, ndetermunada | Comwin, no impresiona Es agradable Muy agradable v
atractiva
PERSONALIDAD
10 30 50 70
20 40 60 100

Los test psicométricos son una medida que a partir de parametros

estandar

fundamentalmente esto permite medir cualidades psiquicas del individuo, este

devuelven

Fuente: CONTRERAS, José. Formato entrevista.
http://www.joseacontreras.net/ServProfCarrUAEM/pagell.htm. Consulta: abril de 2016.

5.3.1.2.

una

tipo de pruebas pueden medir:

tipificacion

Test psicométricos

de
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o Inteligencia: cotejan edad mental y cronoldgica

o Personalidad: tipos de reacciones

o Factores de personalidad: tipo de comportamiento
.z .
. Proyeccion: deseos subconscientes
HOJA DE NOMBRE PUESTO
RESPUESTAS FECHA ESCOLARIDAD
CLEAVER

Las palabras descriptivas siguientes, se encuentran agrupadas en series de cuatro, examine las palabras de cada serie, ponga una "X" bajo la columna M préxima a la palabra que en

cada serie mejor lo describe, ponga una "X" bajo la columna L junto a la palabra que en cada serie menos lo describe, asegirese de marcar solamente una palabra bajo M y

solamente una palabra bajo L en cada serie

M L M L M L M L

1 A PERSUASIVO 7 A. FUERZA DE VOLUNTAD 13 A OBEDIENTE 19 A. AVENTURERO

B. GENTIL B. MENTE ABIERTA B. QuISQUILLOSO B. RECEPTIVO

C. HUMILDE C. COMPLACIENTE C. INCONQUISTABLE C. CORDIAL

D. ORIGINAL D. ANIMOSO D. JUGUETON D. MODERADO
2 A. AGRESIVO 8 A. CONFIADO 14 A. RESPETUOSO 20 A. INDULGENTE

B. ALMA DELAFIESTA B. SIMPATIZADOR B. EMPRENDEDOR B. ESTETA

C. COMODINO C. TOLERANTE C. OPTIMISTA C. VIGOROSO

D. TEMEROSO D. AFIRMATIVO D. SERVICIAL D. SOCIABLE
3 A. AGRADABLE 9 A. ECUANIME 15 A, VALIENTE 21 A. PARLANCHIN

B. TEMEROSO DE DIOS B. PRECISO B. INSPIRADOR B. CONTROLADO

C. TENAZ C. NERVIOSO C. sumiso C. CONVENCIONAL

D. ATRACTIVO D. JoviaL D. TiIMIDO D. DECISIVO
4 A CAUTELOSO 10 A. DISCIPLINADO 16 A. ADAPTABLE 22 A. COHIBIDO

B. DETERMINANTE B. GENEROSO B. DISPUTADOR B. EXACTO

C. CONVINCENTE C. ANIMOSO C. INDIFERENTE C. FRANCO

D. BONACHON D. PERSISTENTE D. "SANGRE LIVIANA" D. BUEN COMPARERO
5§ A. DOCIL 11 A. COMPETITIVO 17 A AMIGUERO 23 A. DIPLOMATICO

B. ATREVIDO B. ALEGRE B. PACIENTE B. AUDAZ

C. LEAL C. CONSIDERADO C. CONFIANZA EN Si MISMO C. REFINADO

D. ENCANTADOR D. ARMONIOSO D. MENSURADO PARA HABLAR D. SATISFECHO
6 A. DISPUESTO 12 A. ADMIRABLE 18 A. CONFORME 24 A. INQUIETO

B. DESECSO B. BONDADOSO B. CONFIABLE B. POPULAR

C. CONSECUENTE C. RESIGNADO C. PACIFICO C. BUEN VECINO

D. ENTUSIASTA D. CARACTER FIRME D. POSITIVO D. DEVOTO

Fuente: Reclutamiento, Abantia-COCISA.

La prueba de Cleaver proporciona una descripcion integral de la
personalidad de la persona, hace énfasis en sus aptitudes para realizar labores
sociales, la capacidad de desenvolvimiento con las demas personas y su
interrelacion con ellas; ademas permite realizar un pronéstico de la forma en
gue la persona reaccionara ante determinadas circunstancias, asi como de las

reacciones y actitudes tipicas bajo situaciones de alto stress y presion.
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5.3.1.3. Entrevista técnica

Los componentes de esta prueba se establecen de acuerdo con el
especialista del area de trabajo especifico que realiza el reconocimiento de los
finalistas seleccionados; sin embargo este método busca conocer el
desenvolvimiento real de la persona en el ambiente natural de trabajo y busca
que a través de un gestor con entendimiento de las necesidades de la
corporacion pueda efectuar pruebas, preguntas o conversaciones orientadas al

desarrollo del individuo en un caso real.

5.3.2. Desarrollar el equipo de proyecto

En este proceso se busca desarrollar las competencias del personal que
ya forma parte del equipo multidisciplinario del proyecto hospitalario, la
interaccién de los miembros del equipo y el reconocimiento del entorno para
lograr un mejor desempefio del proyecto en general. El beneficio directo radica
en que produce como resultado una mejora continua del trabajo en equipo,
habilidades y competencias personales, motivacion, reduccion de tasas de

rotacion de personal.

El programa de desarrollo y promocion del recurso humano del consorcio
Abantia COCISA, contiene los siguientes ejes de apoyo e interaccion:

o Integracion del equipo de trabajo en actividades grupales

o Flujo de informacién y discusiones de soluciones en equipo

o Traslado de documentos y material de apoyo profesional

o Interaccion de profesionales con proveedores y consultores afines a los

objetivos del proyecto y capacitaciones.

o Evaluaciones de desempeiio
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Figura 34. Capacitacion de personal administrativo

Fuente: hospital de Villa Nueva, Abantia-COCISA.

5.3.3. Dirigir el equipo de proyecto

La direccion de equipos de proyecto es una actitud que el gestor de
proyecto debe desarrollar continuamente; las aptitudes profesionales de
liderazgo otorgaran una mejor visién del rumbo trazado y los alcances de
trabajo en individual y en equipo que pueden aportarse al desarrollo del
proyecto; el desempefio eficiente es el objetivo final de esta gestién.
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Las herramientas interpersonales a utilizar en el ejercicio de esta gestion

se definen como las siguientes:

o Liderazgo: un proyecto con éxito requiere fuertes habilidades de
liderazgo, es esencialmente importante comunicar la vision e inspirar al

equipo de proyecto, a fin de lograr alto desempefio.

o Influencia:
o Capacidades de persuasion y expresion clara de posturas
asumidas.
o Habilidad alta de escucha activa y eficaz.
o Conciencia de las perspectivas y situaciones.
o Recopilar informacion importante y critica para lograr acuerdos

mientras se mantiene la confianza mutua.

o Toma de decisiones eficaz:
o Enfoque en objetivos perseguidos
o Seguir proceso de toma de decisiones
o Estudio de factores ambientales
o Analisis de informacion disponible
o Desarrollo de cualidades personales de los miembros del equipo
o Fomentar la creatividad del equipo
o Gestion del riesgo
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5.4. Comunicaciones

A continuacion se describen los pasos para gestionar las comunicaciones.

541. Gestionar las comunicaciones

En este proceso se crean, recopilan, distribuyen, almacenan, recuperan y
realizan la disposicion final de la informacién del proyecto de acuerdo con el
plan de gestion de la informacion: el beneficio clave es agrupar y desarrollar un
flujo de comunicacion eficaz entre las partes interesadas del desarrollo del

proyecto.

Cada empresa cuenta con un espacio de almacenaje y método de
codificacion de la informacion recibida y generada; este proceso representa un
orden elaborado y documentado, el consorcio utilizO6 métodos de seguimiento
l6gico, cronoldgico y secuencial, adicional a ello se ha recurrido a reuniones
semanales de avance y traslado de informacion en documentacion legal en

oficios y escritos en bitdcora, medios electronicos y por medios verbales.

Tabla XII. Control de correspondencia

REGISTRO DE CORRESPONDENCIA

CONTROL DE ENTRADA
DIRECCION DE OBRA

FECHA
RECEPCION EMISOR DESTINATARIO ASUNTO

Fuente: Abantia-COCISA.
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Figura 35. Esquema documento oficial

Indicar aqui negocio/ division y delegacién
Indicar aqui Nombre de la Obra
Direcciéon
Indicar nimero de telefono/fax

Sr. Nombre destinatario
Cargo

Empresa

Direccion

C.P. Ubicacién

Pais

Lugar de emisién, fecha
Asunto, indicar asunto.

Saludo,
Les adjuntamos la documentacién que se detalla a continuaciéon para su:

informacic'm|:| utilizaciénIZI revision aprobaciénIZI comentario I:l

Documento Revision No. De copias

Observaciones:

Se requiere devolver: Estos documentos revisados
Estos documentos revisados
y aprobados
La version anterior obsoleta

Fecha limite: | |

Atentamente,

Firma

Acuse de recibido, favor devuelva firmado y sellado este documento o transmita por
fax a:

Recibida la documentacién referenciada por :
Observaciones:

Fecha / / Sello

Fuente: Abantia-COCISA.
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5.5. Adquisiciones

A continuacion se describe el proceso para efectuar las adquisiciones.

5.5.1. Efectuar las adquisiciones

El método utilizado para efectuar las adquisiciones se basa en los

siguientes pasos previos:

Informacién de proveedores segun gestion de las adquisiciones.

o Solicitar cotizaciones segun especificaciones técnicas y de calidad por

producto, material, bien o servicio.

o Realizar analisis comparativo de las diferentes opciones de compra y
adjuntar documentos de soporte con por lo menos 3 oferentes; esta
comparacion debe contener datos como capacidad técnica del oferente,
garantia, referencias y capacidad de produccién o abastecimiento propio.

o Ponderar y evaluar de acuerdo al paso anterior.
o Obtener la aprobacion de direccion para su adquisicion.
o Comunicar a ingeniero administrativo sobre la decision y adjuntar

documentos de soporte.

o El ingeniero administrativo procede a ingresar y solicitar por medio de
modulo SAP MM.
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Tabla XIII. Matriz de evaluacién de alternativas

Abanfia-iscocisa

EVALUACION DE ALTERNATIVAS

FECHA:
PROYECTO:
ANALISTA:
PUESTO:
Simbologia
1|Malo
2|Regular
3|Bueno
4[Muy bueno
5|Excelente
ITEM [PUNTOS A EVALUAR* [ PONDERACION| Contratistal Contratista 4
1 Monto Total 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2 Tiempo de Entrega 0 L g L g g
0 0 0 0 0
3 Forma de Pago 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
4 Soporte/Garantias 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
5 Experiencia 0 0 0 Y 0 0
0 0 0 0 0
TOTALES 0 0 0 0 0 0
OBSERVACIONES:

* Se debera de adjuntar toda cotizacion que respalde esta matriz.
* En caso de un Gnico proveedor, se debera hacer la justificacion respectiva.
** Se podran cambiar los puntos a evaluar segun el producto o senicio

Fuente: Abantia-COCISA.
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Figura 36. Opciones de adquisicion

Modificar status
N objeto '¥80000000005000000  [1)
Tipo ohjeto {'JBIV('! Cahecera de pedido de cliente

Esquemade staus | 20080001 Status Cabecera Pedido Ventas

I8 Operaciones empresanales

[JoC@  Bloguear i
(Jco@  Cerrar I o

[]CO@ Crearoferta

[JOO@ Crear pedido de cliente
[JOC@  Crear peticidn de oferta
[]JOC@  Factura recibida

[JOC@ Modificar datos configuracién
[JOO@  Montaje de material

[JOC@  Pedido de material

(Joom  Solicitud de pedido material
[Joo@  Valoracion valldez parametros
[T@00  Contab salida de mercancias

[ J@O0  Crearfactura
@00  Crearnota de enfrega

]@CO  Deshloguear

(= Segln status oper. = Alfabético Anilisis operacion

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Figura 37. Identificadores de grupo

E;

Vista detabla Tratar Pasara Selecciin Utlidades Sistema Ayuda

LB

Y -

Entradas

nuevas: Resumen entradas anadidas

Gpo.campos|Nom.cpo. Denominacion de campo Iﬁl
a9 KNA&1-BEGRU Grupo autorizaciones El
% KNA -VBUND Sociedad 6L asoviada [+]
99 KNA1-STCDT Ne inentfis.
99 KNA1-STCE N.LF. comunitario
99 KNB1 - AKONT Cuenta asotiada
99 KNB1-ZTERM Condiciones de pago
99 KNG -2VELS Vias de pago
[4]
&

[ T D

5

B4 Posicionar..... Entrada 1 de 40

[ 8PRO P3| mh1234

INS

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Figura 38. Ingreso documentos de compra por material

Documentos de compras para material
(% [i] Selec.

Material [ j}jl |i|
Centro a | o |
Organizacidn de compras a |F|
Alcance de la lista BEST

Condiciones de seleccidn a |F|
Clase de documento a |?|
Grupo de compras a |F|
Tipo de posicidn a | o |
Tipo de imputacidn a | o |
Fecha de entrega a |F|
Dia fijado para la validez -
Cobertura a

N® documento a |F|
Proveedor a | o |
Centro suministrador a |F|
Grupo de articulos a |F|
Fecha de documenta a |F|
Nimero de articulo europeo a | o |
N® de material del proveedor a | o |
Surtido parcial de proveedor a |?|
Accign a |F|

Sacg
Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
5.6. Interesados

A continuacion se describe como se realiza la gestion de interesados.
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5.6.1. Gestionar la participacion de los interesados

La gestion de los interesados es el proceso de efectuar comunicacion
efectiva y el trabajo continuo con los interesados a manera de satisfacer sus
expectativas, afrontar los incidentes en su momento y fomentar la participacion

activa a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

La herramienta esencial de este proceso es el servicio y colaboracion;
ademas se requiere de documentar la participacion; en el documento de
seguimiento sera necesario dejar constancia de los siguientes aspectos:

o Nombre de los asistentes

o Procedencia u organizacion a la que representan

o Registro de lo comunicado

o Fecha de reunion

o Objeto de la reunién

J Cadigo de asociacion al sistema de seguimiento SAP
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6. GRUPOS DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

6.1. Integracion

A continuacion se describen los diversos pasos para monitorear y

controlar el desarrollo del proyecto.

6.1.1. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El monitoreo continuo permite al director del proyecto obtener
conocimientos sobre la salud del mismo y detectar las areas que requieren
mayor atencion; este control no se basa Unicamente en monitorear procesos
sino en evaluar el comportamiento global del proyecto mediante la integracion
de informes de desempeiio por grupos aislados.

Estas revisiones traeran como efecto el solicitar acciones correctivas o
preventivas, asi como érdenes de cambio para cumplir con las nuevas metas o
requerimientos asociados a las modificaciones descubiertas; los componentes a

evaluar durante este proceso son los siguientes:

o Verificar el cumplimiento de alcances particulares y globales.

o Verificar las proyecciones de ejecucion en el cronograma.

o Consultar los informes de costos y proyecciones asociadas.

o Cambios validados.

o Factores particulares de la empresa que causaran variaciones.
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o Consultar métodos y soluciones viables de contencion segun experiencia

y metodologia adoptada con anterioridad.

6.1.2. Realizar el control integrado de cambios

Otro proceso que requiere especial importancia, son los cambios que por
causas externas o de la contraparte se puedan solicitar de acuerdo a nuevas
pautas, directrices o necesidades; la integracion de estos cambios debe

considerar lo siguiente:

o Compatibilidad en costos: de otra forma presentar nueva propuesta
economica.
o Trazabilidad dentro del cronograma: variaciones relativas a la linea base

de programacion y metas establecidas.

o Evaluar riesgos asociados.
o Aprobar o rechazar: segun viabilidad y coherencia.
o Documentar resolucion: adjuntar documentacion de respaldo, dictamen y

efectos sobre pardmetros ya establecidos, costos, tiempos, de forma y

de alcance.

Los documentos oficiales que validan las variaciones de trabajo de
acuerdo con los cambios o0 nuevos requerimientos de construccidén, se
constituyen de la siguiente manera, segun el Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado:
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o Acuerdo de trabajo extra (ATE): es el documento por medio de cual se
documenta un nuevo renglon de trabajo, su ubicacion, alcance, precios
unitarios y especificaciones técnicas, convenidos por ambas partes de
mutuo acuerdo, para los cuales no existen renglones en la oferta inicial

presentada.

o Orden de trabajo suplementario ( OTS): en este documento se evidencia
un incremento de cantidades de trabajo en un renglén ya definido, donde
se mantienen los precios unitarios pactados, pero que su cantidad actual
no permite cubrir la demanda de ejecucién; su aprobacion la realiza la

autoridad superior a la unidad ejecutora.

o Orden de cambio (OC): es la orden aprobada por la autoridad
administrativa superior de la entidad interesada para efectuar cualquier
cambio o modificacién a los planos o especificaciones, o bien para
suprimir o disminuir las cantidades de trabajo de uno o varios renglones,
pudiendo dar derecho al contratista a una compensacion econémica,
para lo cual este deberia presentar los calculos de costos que la

justifiquen.
6.2. Alcance
A continuacion se define como podra validarse el avance de la obra.
6.2.1. Validar el alcance
Consiste en efectuar una inspeccién que incluye actividades como medir,
examinar y validar para determinar si el trabajo cumple con los requisitos y los

criterios de aceptacion de lo ejecutado, las revisiones incluyen auditar y
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entregar de acuerdo con lo establecido, las fases parciales que cumplen con los

requerimientos técnicos.

6.2.2. Controlar el alcance

Durante esta fase se gestionan los cambios a la linea base del alcance;
las variables durante este proceso seran las ocasionadas por efecto de las
ordenes de trabajo suplementario, 6érdenes de cambio y acuerdos de trabajo
extra, los cuales causan variaciones al alcance del proyecto, por lo que es
necesario hacer las actualizaciones correspondientes a la linea base de

alcance.

La expansion y crecimiento incontrolado del alcance del proyecto sin
ajustes de tiempo, costo y recursos se denomina corrupcion o deformacién del
alcance del proyecto. Los cambios son inevitables; por lo tanto, es obligatorio

para todo proyecto contar con un proceso de control de cambios.

6.3. Tiempo

A continuacién se describe el cronograma, las actividades que incluye y

como se verificara el desempefio del trabajo.
6.3.1. Controlar el cronograma
La linea base de planificacion del proyecto se utiliza como base de
comparacion con los resultados reales, a fin de determinar si es necesario un

cambio, una accion correctiva o preventiva. Los parametros de gestién al

cronograma son los siguientes:
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6.3.1.1. Datos de desempefio del trabajo

Comunmente llamados rendimientos de trabajo y en lo particular se
plasman como avance dentro de los renglones existentes de acuerdo con su
incidencia y que posteriormente daran una perspectiva de finalizacion real

proyectada.

Figura 39. Avance real

BHS &-4- - HVN Versién 1.0 - Project Professional HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT ?
LU e]  TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO Mauricio Mufioz ~ 1

-Im @ Tienda \_—I uco l:l L_L‘ EI E Fecha de estado: [Z]NOD A\/BC

Ef] Actualizar proyecto

Subprayecto | & Mis splicaciones - | IMformacién  Campos  Vinculosentre  EDT - Cambiartiempo | Calcular Establecer  Maver Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - detrabasjo | proyecto linea base ~ proyecto
Insertar Complementos Fropiedades Frogramacion Estado Revisién
X « (83%
Nombres de los % trabajo 02 may 16
Rew Nombre detarea + Duraciér » Predectw recursos ~ _completade v J v 5 D L M X J v H D
1 Construccion y equipamiento del 0%
Hospital Nacional de Villa Nueva, en
el sur del Departamento de
Guatemala
2 |1.00 4 PRELIMINARES 27.2dias 83%
£ 3 |uo1 Limpieza y chapeo 1.5sem. Carretillas,machetls, 100% 1 Carretillas, machetes, Palas, podadoras
E 4 |1.02 Trazo y replanteo de cimientos 8 dias 3CC+2 dia cal,pintura, Topogrffi 100% 1 cal pintura, Topografia
w 510 Cerramiento provisional 7 dias 3cC azaddn[400%], Cargeti 100% 1 & ; i eto-2000 psi[600%].alambre de ai
g 6 (1.04 Campamento de Obra 5 dias 3cc alambre de amarrd cc 100% lambre de amarre,concreto 2000 psi,machetes, pintura, podadoras, Topografia
5 7105 Instalaciones eléctricas provisionales 2 dias 6 cable thnn,alambrf d 70% :[:l Wl <able thnn,alambre de amarre
2 8106 Instalaciones hidrosanitarias provisional: 4 dias 6 tangit, tuba pvc 60% | 1 tangittubo pve
8 9107 Instalaciones telefonicas provisionales  6horas 6 cable telefénico,afar 100% === cable telefénico,alambre de amarre
10|1.08 Derramado de arboles 5dias 3 machetes,podadofas 40% —_— 5 machetes,p
11 |1.09 Conformacion de plataformas y taludes 0.8mss 10 Excavadora,Retrogkci 20% Lo
12 110 Tratamiento de sub rasante 2sem. 11 Excavadora,Retrogkc: 5%
153|111 Sub-base y base 1sem 12 camion de volteo, et 0%
14112 Demoliciones 0.5mss  SFC#5dia camion de volteo,fet 38%
< S
E 02 may 16
a J v s D L M x J v s D
g
E Recursos EE\QHEUUS:

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Project 2013.

6.3.1.2. Adelantos y retrasos

Como su nombre lo indica, reflejan un adelanto debido a cambios de
alcance, aumento del rendimiento o simplemente modificaciones a las
prioridades generadas por decisiones econdmicas, politicas o debido a cambios

climaticos, de igual forma retrasos por las causas ya mencionadas.
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Esta variacion debe ingresarse a MS Project y actualizar la informacion, lo
cual generara una nueva version con el soporte de los documentos de cambio

aprobados y descritos en el capitulo anterior.

Figura 40. Interseccién de instalaciones con diferente uso

Fuente: hospital de Villa Nueva. Abantia-COCISA.

6.3.1.3. Compresion del cronograma

Esta es una técnica de programacion de proyectos, en la cual se buscan
maneras y procesos que vuelvan a alinear la ejecucion real con la mejor
planificacion proyectada; esto generara nuevas directrices de ejecucion en
procesos con retraso para intensificar el trabajo restante.
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6.4. Costos

A continuacion se define como se hara el control de costos durante el

desarrollo del proyecto.

6.4.1. Controlar los costos

La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto general
desglosado por fases de avance se excluyen reservas por gestion y se utiliza
como base de comparacion con los resultados reales; se desarrolla con la suma
de presupuestos aprobados para los diferentes renglones y fases del

cronograma.
Esta comparacion periddica o seguimiento serd el control que el director
de proyecto realice para preservar los fondos de ejecucion para cada fase y la

prevision para las siguientes.

Figura 41. Linea base de costo contra requisitos de financiamiento

Presupuesto del Proyecto

r————

Reserva de Gestion i -
r———L - BAC

Requisitos de
Financiamiento .

-
-___L______ ',"\

.
.
Linea Base - Gastos

de Costos

Valores Acumulados ——p>

-
-

Tiempo ——p

Fuente: PMI. Guia del PMBOK®. p. 214.
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Seguimiento de apoyo costos

Tabla XIV.
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Fuente: Abantia-COCISA.
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El seguimiento y control de costos para ejecucion del hospital de Villa
Nueva se realiza a través del modulo de SAP CO (control y costos) y para la
alta direccion SAP FI. Esta herramienta permite crear informes en tiempo real
de gastos para renglon presupuestario activado de acuerdo con la planificacion

de avance.

6.4.1.1. SAP FI (gestion financiera)

Este modulo se encarga de controlar toda el area financiera de una
empresa, es decir la contabilidad, también se pueden configurar varias
monedas de acuerdo con el uso que le dé la compaiiia, algunos de los sub

modulos que contiene SAP FI son:

o Contabilidad general (GL)

o Cuentas por pagar (AP)

o Cuentas por cobrar (AR)

o Contabilidad bancaria (BL)

J Contabilidad de activos (AA)

o Contabilidad de arrendamiento (LA)
o Gestion de viajes (TV)

o Consolidacion de sociedades (LC)
o Contabilidad especial (SL)

o Cierres

o Gestion de activos fijos(AM)

o Tesoreria (TR)

o Administracion de contratos (CA)
o Control de presupuestos (FM)
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Figura 42. Esquema control SAP

4
Controlling
empresarial

Gestion
Tesoreria financiera
= Flujo = Libro mayor
= Tesoreria m Acreedores/
= Fondos deudores

= Activos fijos

Fl - 2
1M, Inversiones y financiacion

Fuente: INACAP. http://es.slideshare.net/magister845/software-erp-sap-unidad-de-aprendizaje-
modulo-financiero-parte-1?next_slideshow=1. Consulta: abril de 2016.

Figura 43. Gestion financiera

Mend Tratar Favoritos Detalles Sistema Ayuda |

& | DA M @ e DHE Snoan EE @
SAP Easy Access

Lol ] ) [ [ T == ]

[ Fawvoritos
~ 3 Mend SAP -
CJ Menu Argentina
O oficina
[ componentes multiaplicaciones
O colaboration Projects
3 Logistica
&3 Finanzas
‘ E g Sastion financiara ,

= [0 SAP Financial Supply Chain Management

= [ Controlling
> [ Controlling empresarial
> (3O Strategic Enterprise Management
> [0 Gestidén de inversiones
> [ Sisterma de proyectos
[ (O Gestidn de comisiones
I [ Gestién de bienes inmuebles
> [ administracidn flexible de bienes inmuebles
[ [0 Reporting para industria de suministros
> [[J Gestién Plublica
=
[
=
=

{wvoovwe

3 Aplicaciones bancarias
Recursos Humanos
Sistemas info
Herramientas

(=]
=]
]

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Control de cuentas

Figura 44.
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Fuente: Google. https://sapfidocz.wordpress.com/2013/01/28/accumulated-depreciation-

mayo de 2016.

buildings/. Consulta
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Figura 45. Control de compras por proveedor

Documentos de compras por proveedor
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Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Figura 46.

Salida de gestién de compras por proveedor

Documentos de compras por proveedor

@& @lvisualizacién de impresion  [2] Historial pedido  [2] Modificaciones [/ Repartos  [2] Servicios
Pedido Cl. Ce.5umin. HNombre 0gC Fe.pedido
Pos. Material Texto breve Gpo.art.
EPICe. Alm. Ctd.pedido TH Precio net Moneda por UM
5000000000 UB Centr 1000 CENTRO DE PRODUCCIGN Y DISTRIB 070 03.11.2011
00010 30001 Lamina Zincalum 3 mts 1001
v 1002 & BTC 0,00 USD 0 BTO
en unidad medida alm. 180 UM
por entregar & BTG 0,00 USD 100,00 %
por facturar 0 BTO 0,00 USD 0,00 %
5000000001 UB Centr 1000 CENTRO DE PRODUCCIGN Y DISTRIB 060 04.11.2011
00010 30013 Lamina Zincalum &mts (PP) 1001
LV 1003 14 BTC 0,00 USD 0 BTO
en unidad medida alm. 420 TUN
por entregar 0 EBTC 0,00 USD 0,00 %
por facturar 0 BTO 0,00 USD 0,00 %
5000000002 UB Centr 1000 CENTRO DE PRODUCCIGN Y DISTRIB 070 07.11.2011
00010 30001 Lamina Zincalum 3 mts 1001
v 1002 1 BTC 0,00 USD 0 BTO
en unidad medida alm. 30 TUH
por entregar 1 ETC 0,00 USD 100,00 %
por facturar 0 BTO 0,00 USD 0,00 %
5000000003 UB Centr 1000 CENTRO DE PRODUCCIGN Y DISTRIB 100 23.11.2011
00010 10008 Bobina Coloralum verde 0.40 x 1220 mm 1001
v 2001 1010 15 T 10,00 TUSD 1T
en unidad medida alm. 15 T 0,52 HHNL 1T
Sirg

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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6.5. Calidad

A continuacion se describe como se desarrolla el control de calidad.

6.5.1. Controlar la calidad

En el ejercicio de este proceso se monitorean y registran los resultados de
la ejecucion de las actividades de calidad final, con el objetivo de evaluar el
desempeiio y hacer las recomendaciones de cambios necesarios. Los

beneficios clave de este proceso incluyen lo siguiente:

o Identificar las causas de la calidad deficiente del proceso e implementar
acciones para eliminarlas.
o Validar que el trabajo cumple con los requisitos especificados por los

interesados clave para la aceptacion final.

Tabla XV. Seccion verificacion de calidad
HOJA DE VERIFICACION
RENGLON CIMENTACION
IDENTIFICADOR:
100 |RECEPCION DE PLATAFORMA OBSERVACIONES APROBADO VSi xNo [FECHA:

1.01  |Chequear Compactacion (98 % del proctor modificado)

1.02  [Chequear Planimetria (+/- 1 centimetro)

1.03  |Chequear Medidas de Plataforma (Geometria)

1.04 |Chequear Limpieza

Fuente: Abantia-COCISA.
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La herramienta de mayor uso en esta fase son las hojas de verificacion;
también se conocen como hojas de control; se utilizan como listas de
comprobacion de calidad al adjuntarse dentro de los parametros solicitados por

las especificaciones técnicas de cada renglon que las requiera.

El gestor del proyecto debe cerciorarse que los resultados obtenidos en
laboratorio de materiales y procesos sean compatibles con las métricas de
calidad especificadas de acuerdo con su contexto; ademas el supervisor
asociado al desarrollo de la actividad debera seguir detalladamente el ejercicio
de las tareas y administrar los programas de inspeccién, asi como controlar

periodicamente el proceso de supervision de los mismos.

6.6. Comunicaciones

Este proceso establece la verificacion de lo requerido o transmitido por

ambas partes interesadas en los documentos intercambiados.

6.6.1. Controlar las comunicaciones

El seguimiento a este proceso devolvera una alta capacidad de respuesta
ante los requerimientos de ampliacion o reduccién de alcances respecto del
tiempo de ejecucion, la asignacién presupuestaria y planes a implementar para

alcanzar los objetivos.

Los parametros a considerar se desarrollan durante las reuniones con el
comité de supervision técnica, asi como con el comité superior de
administracion; algunos informes se desarrollan en hojas de calculo, como
tablas, presentaciones o demas herramientas graficas para distribuir la

informacion relativa a los siguientes aspectos:
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o Estado de las metas entregables
o El avance relativo y absoluto respecto al cronograma

. Los costos incurridos

La forma de presentar y recibir la informacion dependera de la perspectiva

con que cada organizacion desarrolle los indicadores de alcances.
6.7. Riesgos

A continuacion se describe cuales podrian ser los riesgos.

6.7.1. Controlar los riesgos

El control del riesgo es un componente inherente al proceso de
construccion, debido a las altas probabilidades de error durante la ejecucion en
las diferentes fases de construccion, tanto del orden de variacion de costos,
tiempos, alcances y calidad; los capitulos anteriores se encargan de esbozar los

procesos de control de gestiones, los cuales hasta este punto representan

integralmente el control de los riesgos asociados.
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Tabla XVI.

Auditoria de seguridad ocupacional 1

OBRA:

INSPECTOR:

CONSTRUCTORA:

FECHA:

SENALIZACIONES DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

VERIFICACION DE SENALIZACIONES

PONDERA
CION

Sl

Existe un rol de lim pieza establecido

Se identificé lo que no es higiénico

Se elimind lo que no es higiénico

Compromiso del personal (Disciplina)

Cumplimiento del programa de 5 S's

SEGURIDAD OCUPACIONAL 80%

30% | A. VERIFICACION DE INGENIERIA PONDERACION
Bueno:1 Malo:0 OBSERVACIONES
A.1|Seguridad en cerramientos de areas 0
A.2 |[Escaleras seguras y libres de estorbos N/A
A.3|Andamios Seguros N/A
A.4|Caminos y accesos libres 0
A.5|Basureros y manejo de desperdicios 0
TOTAL| 0
PONDERA
20% B. ADMINISTRACION Y SISTEMA SISTEMA 5 S’s CION
5'S MANTENIMIENTO | CLASIFICADO | ORDEN [LiMPIEZA| Bueno:l
(SEIKETSU) (SER)  |(SEITON)| (SEISO) |  Malo:0 OBSERVACIONES
B.1. INSTALACIONES FISICAS
B.1.1|Area de Comedores 0 0 0 0 0
B.1.2|Area de Bafios 1 1 1 0 0.75
B.1.3|Area de Oficinas N/A N/A N/A | N/A N/A
B.1.4|Areas de Paso 1 1 1 0 0.75
B.1.5|Basureros 0 0 0 0 0
B.1.6 [Botiquin 0 0 0 0 0
B.1.7|Bodega 1 1 0 1 0.75
B.2. MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS
B.2.1|Andamios N/A N/A N/A N/A N/A
B.2.2|Herramientas 0 1 1 1 0.75
B.2.3|Escaleras N/A N/A N/A | N/A N/A
B.3. PERSONAL
B.3.1|Verificacién de horarios | 1 | 1 | 1 1 1 Ok.
TOTAL| 10.00

Fuente: Abantia-COCISA.
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Tabla XVII.  Auditoria de seguridad ocupacional 2

CUMP
30% C. USO DE EQUIPO DE CLASIFICACION MUESTREO MUESTREO | LIMIE TOTAL
PROTECCION NTO
C.1|Uso casco 4.5 10 3 30%
C.2|Uso de lentes N/A N/A N/A N/A
C.3|Uso de mascarilla N/A N/A N/A N/A
C.4|Uso de guantes 0.0 5 0 0%
TOTAL 4.5
20% DIAS SIN ACCIDENTES 20%
Bueno 0 CAUSA
ACCIDENTES EN OBRA malo 1 ....

A.[Incidentes 0 5

B.|Accidentes leves 0 5

C.|Accidentes graves 0 5

D.[Accidentes moratales 0 5

TOTAL| 20

|.|RESUMEN DE DIAS SIN ACCIDENTES 17 dias sin accidentes graves

IIl.[PERIODO DE CONTEO del 17 de julio al 04 de agosto de 2012.

Ill.|JFECHA DEL ULTIMO ACCIDENTE N/A

TOTAL VALOR DE AUDITORIA 345

F. Encargado de Obra F. Ingeniero de procesos de calidad
Fuente: Abantia-COCISA.
Figura 47. Capacitacion riesgos en construccion

Fuente: hospital de Villa Nueva, Abantia-COCISA.
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La utilizacion e implementacion de buenas practicas constructivas en
todos los niveles de desempefio generard por consiguiente una brecha
relativamente estrecha ante el riesgo; el grafico siguiente muestra la escala de
impacto asociada de acuerdo con los objetivos del proyecto.

Figura 48. Control perimetral de seguridad industrial

Fuente: hospital de Villa Nueva, Abantia-COCISA.
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Figura 49.

Escalas de impacto para cuatro objetivos de proyecto

Condiciones Definidas para las Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto
(Solo se muestran ejemplos para impactos negativos)

Se muestran escalas relativas o numéricas

Objetivodel |\, 15i0/0,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Proyecto
c Aumento del costo Aumento del Aumento del costo | Aumento del costo | Aumento del costo
0 insignificante costo < 10% del 10 - 20% del 20 - 40% > 40%
Ti Aumento del tiempo Aumento del tiempo  |Aumento del tiempo |Aumento del tiempo |JAumento del tiempo
mpo insignificante <5% del 5-10% del 10 - 20% >20%
Alonsos Disminucion del alcance Areas secundarias Areas principales del Re?::g;:r;a%?ée;l:?ance E(;;';T;ggg'::'
apenas perceptible del alcance afectadas alcance afectadas el patrocinador efectivamente inservible
Degradacion dela | Solo se ven afectadas |, La rlggu(;:cién de Reduccion dela | El glelm:ento {inal
Calidad calidad apenas las aplicaciones B ebataeT® |calidad inaceptable | oo e?egti%?g:nte

perceptible

muy exigentes

la aprobacion del
patrocinador

para el patrocinador

inservible

Esta tabla muestra ejemplos de definiciones del impacto de los riesgos para cuatro objetivos diferentes del proyecto. Deben adaptarse
al proyecto individual y a los umbrales de riesgo de la organizacion durante el proceso de Planificacion de la Gestion de los Riesgos.
De forma similar, pueden desarrollarse definiciones del impacto para las oportunidades.

Fuente: PMI. Guia del PMBOK®. p. 318.

Las herramientas de control de riesgo se basan en las practicas de:

Reevaluacién de riesgos asociados

Auditorias de riesgos

Analisis de tendencias focalizadas

Medicién del desempefio técnico

Analisis de recursos ante posibles riesgos futuros

Reuniones de contingencia
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Figura 50. Eventos de riesgo

Riesgo Costo
A Costo para arreglar A
Elevado el evento de riesgo

\

Probabilidades de que
se presenten los riesgos

Bajo

Definicion de la planeacion Ejecucion del ciclo de vida Entrega
del proyecto

Fuente: GRAY, Clifford F; LARSON, Erick W. Administracion de proyectos. p. 182.

El consorcio Abantia-COCISA desarrollé6 un plan de supervision continua
con normativa de seguridad industrial OSHAS 18.001:2007, un plan de
vigilancia de medio ambiente con certificaciéon ISO 14:001:2004 y un plan de
accion como parte del proceso integral de consideraciones de construccion que
fueron requeridas en su momento, como componentes basicos de la oferta de

licitacion.
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6.8. Adquisiciones

A continuacion se describe como se haréa el control de adquisicion.

6.8.1. Control de las adquisiciones

Durante este proceso se gestionan las relaciones con proveedores, se
monitorea la ejecucion de los contratos y se efectian cambios o correcciones al
contrato segun corresponda. El beneficio clave de este proceso es que
garantiza el buen desempefio tanto del proveedor como del comprador en
cuanto a requisitos de adquisicién de conformidad con los términos pactados en

el contrato legal.

Las adquisiciones del consorcio Abantia-COCISA se someten al criterio
del supervisor de especialidad encargado y este Ultimo es responsable de la
recepcion total o parcial del bien o servicio ejecutado, respaldando su recepcion
mediante un informe técnico de desempefio que considera tiempo de ejecucién
y calidad, lo cual otorgara al proveedor los permisos para requerir los pagos
respectivos; de lo contrario la falta de cumplimiento de los alcances causara

rechazo y se slicotara la modificacién del bien o servicio suministrado.

El sistema de pago utilizado sigue los siguientes requerimientos de
acuerdo con la metodologia establecida por el consorcio Abantia-COCISA y se

sustenta bajo la funcién del médulo de SAP CO, los cuales son los siguientes:

o Orden de compra generada por modulo SAP CO.
o Estimacion de cantidades de trabajo o bien suministrado; este
documento lo realiza el supervisor de especialidad asignado al area de

referencia.
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Solicitud de factura segun estimacion.
Recepcion de factura.

Ingreso de factura al sistema SAP CO.
Validacion por parte de direccion de obra.
Ingreso de validaciones adjuntas a facturacion.

Se genera el cheque a nombre del proveedor.

Figura 51. Procesamiento de pagos

Contabilizar entrada de pagos: Datos cabecera

Fecha documento |P8.05.2011| Clase IE Sociedad Iw
Fecha contab. 08.05.2011| Periodo |5 | MonedalTiC [EUR |
M® documento |—| Fe.conversidn |—|
Referencia | | M multisoc. |
Txt.cab.doc. | | Div.interloc. |_|
Texto compens. | |
Datos bancarios
Cuenta 572022 | Divisidn [ ]
Importe 229,51 | Importe ML |
Gastos | | (Gastos en ML |
Fecha valor B8.05.2611 CeBe ]
Texto | | Asignacién |

Seleccidn de partidas abiertas

Otra seleccidn

Cuenta 1999913 | @ Ning.

Clase de cuenta |E| []otras cuentas ) Importe

Indicador CME |—| PAs normales O N° documento

NE aviso | | O Fe.contabilizacidn

[]Reparto pfantigiiedad
[]Bisqueda automética

) Area de reclamacién
() Otros

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP R/3.
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Figura 52. Visualizar pagos

& ndHeee DHEOhO8 BE | e
Acreedor Visualizar: Pagos
Acreedor 1 Empresa de la esquina Barcelona %
Datos bancarios ;
|Pais|Clave banco |Cuenta bancaria [Titular de | |ccliBan [valiBaN i
ES 01234567 0123456789 81 [ =
-]
(LI [ (<[]
| Datbanc... |E  Bordatbanc. | 1BAN|
| Receptor alternativo del pago en el documento
Receptor alter.pago Entradas individ
Clave de notif.ISD Entradas por ref. | Receptor pago perm. E
Clave instruccicn 1]

Fuente: Google. https://sapfidocz.wordpress.com/category/sap-accounts-payable-2/.
Consulta: mayo de 2016.

6.9. Interesados

En este paso los procesos de la organizacién que son susceptibles a

cambios y que deben ser transferidos por algiin medio a los interesados.

6.9.1. Controlar la participacion de los interesados

Los interesados son los siguientes:

o Notificaciones a los interesados: se proporciona informacion a los
interesados sobre incidentes resueltos, cambios aprobados y estado

general del proyecto.
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Informes del proyecto: los informes de lecciones aprendidas, registros de
incidentes, informes de cierre o terminacion de fases e informacion de

otras areas de conocimiento.

Presentaciones del proyecto: informacion proporcionada por el equipo de

proyecto de informes visuales.

Registros del proyecto: incluyen correspondencia, memorandos, actas de
reuniones y otros documentos que describen el proyecto.

Retroalimentacion de los interesados: de informacion recibida de los
interesados relativa a las operaciones del proyecto, para motivar mejoras

de desempefio futuro del proyecto.
Lecciones aprendidas: la documentacion informativa de incidentes,

origenes, razonamiento de correcciones elegidas, impacto y otras

técnicas de gestion aprendidas que beneficien a los interesados.
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Tabla XVIII. Estatus semanal

Abanfia-LiZcocisa

NOMBRE DEL PROYECTO

CONTRATISTA

Gerente de Construccion
Supervisor de Proyecto

Director: Semana 100
Superintendente:

Especialidad:

Encargado:

Logros / Avances
1

2

Prioridades
1
2
3

Amenazas
1
2
3

Areas de Oportunidad
1
2

Lecciones Aprendidas
1
2

Desviaciones
1

2

Plan de Accidn
1
2
3

Fecha Responsable Impacto  Estatus

Fuente: Abantia-COCISA.
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7. GRUPOS DE PROCESOS DE CIERRE

7.1. Integracion

A continuacion se describen los diversos procesos que deben realizarse

para el cierre del proyecto.

7.1.1. Cerrar proyecto o fase

Consiste en finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos de la direccidén de proyectos para completar formalmente el proyecto o
una fase del mismo. El beneficio clave de es que proporciona la liberacion de
los recursos de la organizacion para establecer nuevos proyectos y se finaliza

formalmente el trabajo generado durante la vida del proyecto.

7.1.1.1. Transferencia del producto, servicio o

resultado final

Esta salida se refiere a transferir a la parte contratante el producto
solicitado en este caso se trata de las instalaciones fisicas del hospital nacional
de Villa Nueva; debido a que incluye el equipamiento el proyecto es
considerado llave en mano; es decir que sea completamente funcional al

momento de recibirlo y para ello son necesarios los siguientes manuales:

o Manual de operaciones: contiene los parametros de funcionamiento de
las instalaciones y también los manuales de uso del equipamiento

hospitalario.
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o Manual de mantenimiento preventivo y correctivo: contiene los pasos
necesarios para prevenir desgastes y fallas en la infraestructura de
servicios hospitalarios; la correccion de errores y lapsos funcionales y su

respectiva metodologia secuencial de reparaciones.

Adicional a esto sera necesario cumplir con la documentacion que sea
solicitada por la unidad contratante o bien el MSPAS, lo cual representa un
proceso caracteristico a cada entidad, pero que podria variar segun el periodo
de gestion administrativa por la que atraviese, sin embargo se requiere cumplir

con lo siguiente:

7.1.1.2. Actualizaciones a los procesos de la

organizacion

Representan los activos positivos ganados durante el desarrollo de los
procesos de ejecucion de proyectos y que representan un beneficio directo para

la organizacion, dentro de los cuales se consideran los siguientes documentos:

o Archivos del proyecto: contiene todos los documentos recabados durante
el proceso de creacion del proyecto hasta la conclusién del mismo,
incluye el plan para direccidén del proyecto, alcance, costos, cronograma
y el calendario del proyecto, los registros de riesgos, la documentacion
de soporte de cambios, acciones planificadas de respuesta de riesgos y

Su respectivo impacto.

o Documentos de cierre de proyecto o fase: corresponden a los requisitos
legales que de conformidad con los estatutos de entrega se necesitan

integrar para presentar formalmente la entrega total del proyecto,
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contienen los dictimenes fisicos que representan el cumplimiento de las

especificaciones de alcance del proyecto.

7.2. Adquisiciones

Este proceso abarca cada uno de los contratos aplicables al proyecto o en
lo individual a alguna de sus fases, en lo particular genera el apoyo necesario
para el proceso de cerrar el proyecto o fase, al asegurar que los acuerdos

contractuales sean completados y finalizados.

7.2.1. Cerrar las adquisiciones

La finalizacién anticipada de un contrato establecido es un caso especial
de cierre de las adquisiciones, que se podria causar por mutuo acuerdo,
incumplimiento en las clausulas por una de las partes o incluso por la
conveniencia del comprador, siempre y cuando todo quede establecido de esa
manera, de lo contrario esto puede generar pago de compensaciones al
vendedor.

Durante la ejecucion del proyecto hospital nacional de Villa Nueva los
componentes de un cierre de adquisiciones para un proveedor que ha
completado y entregado el bien o servicio contratado son los siguientes:

o Entrega consensuada del ejecutor con el supervisor de especialidad a
cargo del control de ese renglon de trabajo.

o Estimacion de la cantidad total o final ejecutada.

o Soporte de recepcion por comité de supervision del MSPAS.
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. Informe final conteniendo la evaluacion de costo-beneficio al final del

trabajo entregado, con ponderaciones globales.

o Dictamen de aprobacion de calidad y cumplimiento de requisitos técnicos

y el debido apego a normativa de salud y seguridad ocupacional.

o Documento de seguimiento de avance-pagos con el remanente a
cancelar y la aprobacion por supervisor de especialidad vy
superintendente de obra.

o El ejecutor debe adjuntar fianza de cumplimiento por el monto total
completado.

El anterior proceso genera documentos de soporte que se adjuntan al
expediente electrénico en la plataforma SAP CO, donde se detalla la conclusién
del bien o servicio, montos desembolsados y responsables de estimaciones y

pagos durante el periodo activo del contrato.
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8. VENTAJAS Y RESULTADOS

8.1. Ventajas de implementacidon de procesos

Las ventajas de la implementacion del sistema estandarizado de la Guia
del PMBOK® al desarrollo del proyecto hospital nacional de Villa Nueva provee
un esquema adaptativo de la ruta a seguir durante la ejecucion integral desde la
concepcion del proyecto y la participacion del consorcio Abantia-COCISA para
su ejecucién. Lo anterior establece el rumbo de accion y las herramientas que
aseguraron el desarrollo del mismo durante cada fase y que en
acompafamiento con los directivos a cargo implementaron y gestionaron las
practicas adecuadas y los procesos necesarios que guiaron hacia una

construccion administrativamente eficiente.

Las ventajas del uso de la Guia de PMBOK ®, asi como las herramientas

mostradas son las siguientes:

o Adaptacion de una guia general con enfoque a un proyecto particular que

establece la integralidad de un proyecto incluso antes de su concepcion.
o Esquema adaptativo para los profesionales a cargo de las éareas
operativas de especialidad, interaccion entre especialidades vy

establecimiento de alcances individuales y grupales.

o Parametros de seguimiento que estan interconectadas, los requisitos de

entrada que generan una salida de proceso individual luego se
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constituyen como componentes de las fases siguientes, permitiendo una

estructura de desglose de trabajo secuencial.

o Fases de procesos soportadas con herramientas facilmente adaptables
de acuerdo con las capacidades y alcances de las organizaciones

ejecutoras.

o Indicadores de avances con métricas de desempefio que reducen

retrasos, baja calidad y riesgos asociados.

o Esquematizacién realista y con escenarios integradores de personal

involucrado e interesados durante el desarrollo del proyecto.

o Reduccién de incerteza y redundancia durante la gestiéon de proyectos,
debido a los procesos definidos y alcances controlables ya establecidos

por profesionales en direccién y gestién de proyectos.

8.2. Resultados

Los resultados del uso de la Guia de proyectos y sus herramientas

asociadas dan como resultado los siguientes indicadores de efectividad:

o Orden de documentacion y etiquetas de seguimiento bien definidas.

o Plan general de ejecucion del proyecto con todas las variantes

ponderadas desde el proceso de licitacién.

o Readecuacion de respuesta y métodos de ejecucion ante riesgos

internos y externos durante el desarrollo del proceso, como cambios en
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alcances, retrasos en acreditacion de pagos y otras incidencias del

tiempo de ejecucion de origen externo.

o Desarrollo del plan de trabajo bajo los estandares de calidad,

especificaciones técnicas y seguridad durante el tiempo de ejecucion de

tareas.

o Nivel de respuesta alto ante los requerimientos de avance y modificacion
de alcances.

o Gestidn administrativa eficiente e integradora.

o Establece una herramienta de control y deteccion de riesgos que facilita

la readecuacién de los pardmetros de accion.

o Retroalimentacion a equipos de trabajo y motivacion por desempefio en
equipo.
o Gestibn administrativa y financieramente auditable basada en

documentacion de respaldo por procesos de ejecucion.
Se agrega en el apéndice 1 el diagrama funcional de los resultados del

proceso de administracion y gestién del proyecto de construccién del hospital

de Villa Nueva.
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CONCLUSIONES

La utilizacion de procedimientos previamente establecidos
concernientes a gestion de proyectos son de vital importancia durante la
creacion del criterio personal y el desarrollo profesional que debe ser
adaptado a las caracteristicas regionales de los proyectos constructivos.

El uso adecuado de estas practicas y procesos de gestion y
administracion le provee al ejecutor de proyectos un ambiente de
actividades integradas que evitan significativamente la pérdida de
recursos y una cultura organizacional orientada a resultados que
pueden ser mesurables con los indicadores de desempefio por

objetivos.

Al utilizar un plan detallado se logra establecer la ruta de accion grupal,
se desarrollan planes de mitigacion de riesgos y se aplican buenas
practicas de trabajo; esto genera una dinamica empresarial que es
auditable y provee al gestor mayor efectividad y desarrollar mejor sus
actividades en tanto existe una delegacién de responsabilidades a cada

nivel corporativo del recurso humano.

El resultado de una buena administracion basada en una planificacion
integral organizada devuelve rentabilidad econdmica, calidad de
servicios y construccién, menor susceptibilidad al riesgo y una cultura
organizacional que desarrolla sus fortalezas a medida que avanza el

proyecto por medio del aprendizaje continuo.
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RECOMENDACIONES

Manejar la Guia del PMBOK® como fundamentacion para integrar las
actividades a desarrollar debido que provee un alcance alto para

gestién de proyectos.

Aplicar los procesos que de acuerdo con la organizacibn sean
funcionales para que se mantenga un lenguaje coherente y que

progresivamente se adapte la organizacién a nuevas tecnologias.

Manejar el criterio debido respecto de los procesos adecuados para
gestion de proyectos, interpretar y regionalizar de acuerdo con las

necesidades y alcances del proyecto constructivo.

Aprovechar adecuadamente las herramientas de trabajo disponibles,
debido a que el ingreso de pardmetros sesgados devolveran

indicadores fuera de la realidad del proyecto.

Aplicar lineamientos de adaptacion y uso de técnicas adecuadas a los
estudiantes de ingenieria civil, respecto de una cultura
organizacionalmente orientada a entrenar gestores integrales de

proyectos.
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APENDICES

A continuacion se presenta el cronograma de ejecucion de la obra junto

con el organigrama del proyecto.

. Diagrama de interaccion entre procesos funcionales
o Planificacion de avance de obra
o Organigrama del proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Garantia de cumplimiento normativa de calidad

MECSYPASAH 2061

LABORATORIO DE SUELOS Y PAVIMENTOS
12 Avenida A" 0-47, Zona 7, Guatemala
TELS.: 2440-5930, 2471-4G03 « FAX: 24711018
WL INEGS Y PEsa.com
infofmaecsypasa.com

Ref.: LPI-MSPAS/01-2010

A: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
REPUBLICA DE GUATEMALA

POR CUANTO

Nosotros, Mecanica de Suelos y Pavimentos, S. A. "MECSYPASA", con domicilio en 12
Av. “A" 0-47, zona 7, Colonia Quinta Samayoa, Ciudad de Guatemala, mediante la
presente ofrecemos que si al consorcio ABANTIA-COCISA, se le adjudica el proyecto de
la Licitacién Publica MSPAS/01-2010, correspondiente a la “Contratacion de la
Construccién y Equipamiento del Hospital de Villa Nueva, en el Sur del Departamento de
Guatemala”, realizaremos los ensayos de suelos, pavimentos y materiales de
construccion que por dicho consorcio nos sean solicitados para tal proyecto.

Por la presente extendemos nuestra total garantia, en cuanto al cumplimiento de las normas
indicadas en las especificaciones técnicas del proyecto, a aplicar en la practica de cada uno
de los ensayos de laboratorio que se practiquen.

Sin otro particular, se extiende la presente en una hoja de papel bond, membretada, a los
cuatro dias del mes de octubre de dos mil diez

Atentamente,

I

Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Anexo 2. Certificado 1SO 9001:2008

Applus”

EC-0238/99

LGAI Technological Center, S.A.
cortifica que el sistema de calidad de la empresa

ABANTIA INSTALACIONES, S.A.
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o statacsones odoc Lewas de AT MTy 0
o statacane s wapecinles
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Desntso v fanhrcacion e cumilros sdctncos
1o 10 mpoeucsdn y gramstm @ marc s de progec bos on los sectonis saergatitog y
trwdioandrental,

o5 conforme con los requisitos de la norma 1S5S0 5001:2008

E LOLe Cortitic ada we valicsa hasba ol 12 de fabices o de 2010
R T 3 2 CerdanyolndniVanbdy 25 de seplinmbew de 000
A MM Firmrevi 00 e T cur L coradn sl i Foc o 31 e wrimrs ile 1099

O et Ommpenl lnu1m Teange Cortnein Sinb ey
{ ]

-
- L\
— e M — JJ, \ \9,,' /
) -

Prnn Copeeladns o Font ).h..-,d‘."ulp\.(.-n-nnu. .
LU TCL L LI P E LR ] e P I BT R B R R REU L B LR T TS - e
sl st Ceatufomagmias
GAY et frudl Canhar SA ComumUAN wn LI Stes s Baias .

fuente: Abantia instalaciones, S. A.
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Anexo 3. Certificado de vigilancia Medioambiental ISO 14001:2004

Arplus

Num. MA-0163/03

L.GAI Technological Center, S.A
certifica que el sistoma de gestion medioambiental de o

ABANTIA INSTALACIONES, S.A.

G/ Asturms, 810
£ DB SANT B0 0L LLOUALGAT, Uarcelona

Pt L o Divedatlus e

Diswin y syocucidn de
o lasttaciones sldctricon de AT M1 ¢ [T
o lnstndacimnes wipocinles
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Fuente: Abantia instalaciones, S. A.
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