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Infrasuunnitteluhankkeiden aikataulussa pysyminen on herittinyt tyytymattomyytta
mm. SKOL Ry:n tekemissi asiakastutkimuksissa. Aikataulujen pitiminen on koettu
ongelmaksi my6s A-Insinoorit Suunnittelu Oy:ssd, joka pyrkii kehittdiméain
toimintajarjestelmdansd. Tam&d diplomity0 on osa selvityksid, joiden pohjalta
toimintajarjestelmaa paivitetaan.

Tyon tavoitteena oli pyrkid tunnistamaan suunnitteluhankkeiden toimitusvarmuuteen
vaikuttavia syitd ja 1oytda keinoja niiden poistamiseen ja siten toimitusvarmuuden
parantamiseen. Taman lisdksi tavoitteena oli my6s maarittdd, miten toimitusvarmuus
kdsitetddn infrasuunnittelussa. Tyossa tarkasteltin = my0s, mitd ongelmia
toimitusvarmuuden pettdmisesti voi seurata hankkeen eri osapuolille.

Tutkimusmenetelminad kaytettiin kirjallisuustutkimusta ja asiantuntijahaastatteluja.
Kirjallisuusldhteistd pyrittiin l0ytamaan rakennusalalta sekd sen ulkopuolelta aiempia
tutkimuksia, joissa kisitelliin hankkeiden aikatauluongelmia. Kirjallisuusldhteiden
avulla kuvattiin myos suunnitteluhankkeiden toimintaymparistoa ja
suunnitteluprosessia. Asiantuntijahaastattelut tehtiin puolistrukturoituina
haastatteluina.  Asiantuntijoina kaytettiin  kolmea vidyldsuunnittelijaa, kahta
siltasuunnittelijaa ja geosuunnittelijaa, seka kahta tilaajan edustajaa ja yhta urakoitsijaa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd suunnitteluyritykselle hankkeiden viivastymisestd aiheutuu
taloudellisten tappioiden lisdksi my6s resursointiongelmia muihin hankkeisiin.
Hankkeiden viivistyminen saattaa haitata niiden toteutusaikataulua, minka lisdksi
viivastykset sitovat tilaajien henkiloresursseja ja saattavat nostaa toteutuskustannuksia.
Urakoitsijoille suunnittelun viivistyminen aiheuttaa taloudellisia riskeja ja saattaa
viivastyttda joitakin tyGvaiheita pahasti.

Tutkimuksen perusteella infrasuunnitteluhankkeiden toimitusvarmuuteen liittyvit
ongelmat ovat hyvin monisyisid. Haastattelujen perusteella suurimmaksi ongelmaksi
koettiin  sisdiset ldhtotietomuutokset. Parantamalla ldhtGtietojen  hallintaa,
suunnittelemalla hankekohtainen suunnittelun ohjaus paremmin ja varmistamalla, etta
edellytykset tilaajan paatoksenteolle ovat kunnossa, voidaan toimitusvarmuutta
todennikoisesti parantaa. Yhteistoimintamallien kidyton havaittiin parantavan
toimitusvarmuutta, joten niitd tulisi suosia enemmin hankkeissa, joissa arvioidaan
olevan suuri riski toimeksiannon laajuuden muuttumiselle. Uusien menetelmien, kuten
Last Plannerin  hyodyntiminen suunnittelun tuotannonohjauksessa, seka
tietomallintamisen yleistyminen parantavat todennikdisesti aikataulujen pitdmista ja
tehostavat tiedonkulkua hankkeissa.

Avainsanat Suunnittelun ohjaus, Suunnitteluprosessi, Toimitusvarmuus,
Myohastyminen, Riskienhallinta, Infrasuunnittelu
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Customer research studies performed in Finland by SKOL Ry show that civil engineering
planning projects are often delayed of their schedule. This problem is something that A-
Insin6orit Suunnittelu Oy wishes to address while updating their operational system. This
master’s thesis is part of the studies upon which the operational system is updated.

The goal for this study was to try to identify reasons that cause delays in design projects
and to find ways to eliminate them thus improving the reliability of delivery. In addition,
the aim was also to define how the concept of reliability of delivery should be determined
in infrastructure planning projects. The thesis also examined the repercussions of project
delays for different parties in the project.

The research methods consisted of literature research and expert interviews. Literature
sources were sought mostly from the field of civil engineering, as well as some outside
sources dealing with the problems of the project schedules in general. Literature sources
were also used to describe the operating environment in civil engineering projects and
planning process. Theme interviews were conducted with three road designers, two
bridge designers and geotechnical designers, two representatives of customer organiza-
tions and one contractor.

The study found that project delays may cause resourcing problems in other projects in
addition to financial losses for the design company. Project delays may also hamper the
implementation schedule, in addition to binding the customer’s personnel and may in-
crease construction costs. For the contractors, delays in the design process result in eco-
nomic risks and may delay some of the production phases seriously.

Overall, the study shows that reasons for delays in planning projects are very complex.
Based on the interviews, the largest problem is changes in internal initial data. By focusing
on the management of both the internal and external initial data, planning the project
control better and ensuring that the conditions for the customer's decision-making are
good, the reliability of delivery may be improved. Based on this study, collaborative pro-
jects success in terms of schedule better than regular planning projects. Thus, in projects
that have a high risk for changes in the scale of the project, the use of collaborative project
delivery models should be favoured. Taking advantage of new methods such as Last Plan-
ner for design production management, as well as generalization of BIM are likely to im-
prove reliability of project schedules, and enhance the flow of information projects.

Keywords Planning process, Delay, Design management, Risk management, Schedule




Alkusanat

Vajaa vuosi sitten minulle ehdotettiin ehkd hieman ylldttden, ettd voisin tutkia
lopputy6ssdni infrasuunnitteluhankkeiden viivdstymiseen johtavia syitd. Tuskin osasin
silloin aavistaa, miten monisyisiin ongelmiin péésisin pureutumaan ja miten huikea

oppimisprosessi oli alkamassa.

Tami diplomityd on laadittu Aalto-yliopiston yhdyskunta- ja ympéristdtekniikan
laitokselle A-Insindorit Suunnittelu Oy:n toimeksiannosta. Haluan kiittdd diplomityoni
ohjauksesta Jyrki Keindstd, jonka ideasta kaikki alun perin ldhti liikkeelle. Kiitokset
kuuluvat my0s Vesa Jarviselle ja Tiina Talvitielle, joiden tuki edesauttoi erittdin paljon
tyon valmistumisessa. Kaikkia haastatteluihin suostuneita haluan kiittdd antamastanne

ajasta sekd tyotovereitani mielenkiintoisista keskusteluista aiheeseen liittyen.

Laitoksen henkilokunnasta haluan erityisesti kiittd4 ohjaajaani Nina Raitasta ja professori
Terhi Pellisté, joiden opastus on auttanut vaikeina hetkind ja varmistanut, ettd timikin
projekti saadaan joskus padtokseen. Kiitokset myos Jarkko Valtoselle, joka on auttanut

tyon oikoluvussa koko projektin ajan.

Tutkimuksenteon ohella olen onneksi ehtinyt olla mukana useissa vapaa-ajan
projekteissa, joiden parissa vietetty aika on auttanut ajatusten jdsentelyssd ja
tutkimusongelmien pohtimisessa. Opiskeluaika voi parhaimmillaan olla ikimuistoinen
seikkailu. Suurkiitokset Fuksitoimikunnille 2011-12, Teekkarijaostoille 2012-13,
Rakennusinsindorikillalle ja sen raadille 2011 sekd Vapaateekkareille kaikista kanssanne

kokemistani seikkailuista.

Naéin lopuksi haluan osoittaa syvimmait kiitokseni didilleni Riitalle sekd Ullalle. Olette

olleet korvaamattomia téssé projektissa ja olen ikuisesti kiitollinen kaikesta tuestanne.

Espoossa 7.9.2015

Hamilkar Bergroth



Sisallysluettelo

Tiivistelma
Abstract
Alkusanat
SISAILYSIUCTLRLO ......eeeeeiiiiie et e e et e e et e e e e nnnaeeas 6
Lyhenteet ja KASTEEEL .......uviieieiiiieeeiiiee ettt e et e e e e ibae e e s enbreeaeenes 7
I JORAANEO.ccciiiiiiiiee e e e s 8
L1 TYOM tAUSEA ...eeiiiieeee et e e ettt e e e e e s et e e e e e e e e nnaaeeees 8
1.2 Ongelman KUVAUS ........oooiiiiiiiiiiiiiee e e e e 8
L.3 TYON tAVOILE.....eviiiieeiiiiee ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e et ee e e eabaeeeeensneeeeennnees 8
1.4 Aiheen rajaus ja 1ahestymiStapa ........cccceeeeeriiiieeeiiiiiee e 9
1.5  TutkimukSen tOtEULUS. ......ccoouiiiiiiiiiiie ettt 9
2 TOIMIEUSVATIIIIUUS ..ueveeeiiieeiiieeeiteeeiieeeitee e st e e st e e st e e sbteessteeenateeesabeeesabeeenabeeas 10
2.1  Toimitusvarmuuden késite ja merkitys infrasuunnittelualalla ........................ 10
2.2 Toimitusvarmuutta heikentévid syitd infrasuunnittelualalla ........................... 11
2.3  Toimitusvarmuutta heikentdvii tekijoitd muilla aloilla.............cccccooeeiiennni. 16
2.4  Toimitusvarmuuden kehittdmisprojekteja..........ccoeeviieeeriiiiiiiiniiiieieniieeees 18
3 Viyldsuunnittelun toimintaymparistd ja ProSessit .........cc.eeeeereuveeeeeriivieeeeriineeeeennns 22
3.1 TilaajaorganiSaatiot........cccueeeeeriuirreeeeiiiieeeeeitieeeeeireeeeesibeeeeesnareeeeennnreeeeennnes 22
3.2 SuunnitteluvVaINEEt ....ccouviiiiiiieiiiieeieee e 22
3.3 Suunnitteluprosessin Vaiheet ............ooccueiiieriiiiieiiiiiie e 25
3.4 Suunnittelun Johtaminen ............cccceeeviiiiiiiiiiiiieee e 26
3.5  Suunnitelmien 1aadunvarmiStus. ........ccveeeeeriuiieeeriiiiee e 28
3.6 TOteUtUSIMUOAOL .. ....eeiiiiiieiiiie ittt e e 29
4 TutkimusmenetelMEArt..........ccoueiiiiiiiiiii e 32
4.1  Teemahaastattelut ..........ccoviuiiiiiiiiiiie et 32
4.2 Haastateltavat asiantuntijat...........cccceeeriiiiieiiiiiiieeeeiiie e e ieee e 32
5 TUIOKSEE ettt et 34
5.1  Toimitusvarmuutta heikentdvid tekijoita ...........cooovviriiiiiiiiiiiie e 34
5.2 Toimitusvarmuutta parantavia teKi{jOIta .........coooveeerieeenieeiniieiniececeieeee 45
5.3  Toimitusvarmuuden pettdmisen vaikutukset............ccoeevviiieeiiiiiiiniiieeeee, 49
6  KehitySEhdOtUKSEL ......oceiiiiiiieeiiiie e e 53
6.1  Havaitut ongelmat............cccoeiiiiiiiiiiiiiiii e 53
6.2 Yrityksen UlKOISEt SYYL ...uvviiiiiiiiiieieiiiee e e 54
6.3 YTityKSen SISAISEt SYYL..eeeiuiieeeeiiiiieeeiiiiee e ettt e ettt e ettt e e et ee e e e e e e e 56
7 Tulosten tarkasteltl .........eooriiiiriiiiniii e 70
7.1  Kirjallisuus- ja haastattelututkimusten tarkastelu.............ccoecveeiniiiiniieinnienn. 70
7.2 JatkotutkimusehdotuKsia..........cccueiiiiiiiiiiiiiiiee e 71
7.3  Tavoitteiden saavuttaminen ja tulosten luotettavuus..........cceccvvveeeniiiieeennee. 72
8  Péaitelmait, suositukset ja Yhteenveto........cccueieiviiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 73
LARAEIUETLRIO ..ttt e 77
LIETUCTLRLO ...eeneiieiieie e 79
Liitteet



Lyhenteet ja kasitteet

LVM

ELY

RIL

Last Planner

Lean —rakentaminen
SKOL Ry
ST-urakka
Hallinnollinen

suunnitelma
Toteutussuunnitelma

Liikenne- ja viestintdministerio

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskus
Rakennusinsindoriliitto

1990-luvulla  kehitetty menetelmd rakennushankkeen
tuotannonohjaukseen. Rekisterdity tavaramerkki.

Lean —ajattelun ja —tydkalujen soveltamista suunnittelussa ja
rakentamisessa.

Suunnittelu- ja konsulttiyritysten yrittdja- ja
tyonantajajérjesto.

Suunnittele & toteuta -urakka, sisdltdd sekd urakan
suunnittelun ettd rakentamisen

Yhteisnimitys esi-, yleis-, tie-, rata- ja katusuunnitelmille.

Toinen nimitys rakennussuunnitelmille



1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

A-Insindorit Suunnittelu Oy on suomalainen insinddritoimisto, joka on strategiassaan
linjannut panostavansa suunnittelun aikataulujen pitdmiseen sekd kestdviin ja
laadukkaisiin asiakassuhteisiin. Lean-filosofian integroiminen suunnittelutyohon on yksi
tapa, jolla yrityksessd yritetddn saavuttaa ndmi tavoitteet. Tdmi diplomityd on osa
yrityksen strategian mukaista kehittdmistoimintaa, jolla pyritddn luomaan uusia, toimivia

tyokaluja suunnitteluhankkeiden toimitusvarmuuden parantamiseen.

1.2 Ongelman kuvaus

SKOL Ry:n vuonna 2012 teettimédn asiakaspalautetutkimuksen mukaan
suunnitteluaikataulun pitiminen on kolmanneksi tarkein kriteeri suunnittelupalveluiden
hankinnassa. Sen edelle nousivat vastuuhenkildiden ammattitaito sekd suunnitelmien ja
selvitysten laatutaso. Kyselyssd ilmeni my0s, ettd tilaajaorganisaatiot ovat tyytyméattomia
aikataulujen pitdmiseen ja toimituskykyyn. Verrattuna edelliseen, vuonna 2009 tehtyyn
kyselyyn oli aikatauluissa pysymisessd tapahtunut selvdd edistystd, mutta tilaajien

mielestd kehitettdvid on edelleen runsaasti. (SKOL 2012)

Asiakastyytyvéisyyden liséksi suunnittelun myOhéstymiselld voi olla taloudellisia
vaikutuksia suunnitteluyritykselle. Uusimpien konsulttitoiminnan sopimusehtojen (KSE
2013) mukaan konsultista johtuvista syistd aiheutunut mydhdstyminen velvoittaa
konsultin maksamaan tilaajalle viivdstyssakkoa. Sakko on 0,2 % sopijapuolen

kokonaispalkkiosta, ellei sopimuksessa toisin ole mainittu. (KSE 2013)

1.3 Tyén tavoite

Tyon tavoitteena oli pyrkid tunnistamaan suunnitteluhankkeiden toimitusvarmuuteen
liittyvid keskeisid tekijoitd ja 10ytdd keinoja toimitusvarmuuden parantamiseen.
Suunnitteluprosessien parantamisen lisdksi tavoitteena oli madrittdd, miten
toimitusvarmuus  késitetddn infrasuunnittelussa sekd kuvata, mitd ongelmia

toimitusvarmuuden pettdmisestd voi seurata. Tavoitteena oli myds, ettd tdssd tydssd



esitettyja  kehitysehdotuksia voidaan hyodyntdd yrityksen toimintajédrjestelmén
kehittdmisessd soveltuvin osin. Tyon yhteydessd tehtyjd havaintoja voi myds hyddyntda

suunnittelijoiden ja projektipaéllikkdjen koulutuksissa.

1.4 Aiheen rajaus ja lahestymistapa

Tyossd  tarkastellaan  infrasuunnitteluhankkeita  prosessindkokulmasta.  Koska
suunnitteluprosessin ongelmakohtia tarkastellaan yleisemmin, tyd ei tarkastele mitidén
yksittdistéd suunnitteluhanketta. Liséksi tyo painottuu tie- ja
rakennussuunnitteluhankkeisiin, koska toteutuneiden aikatauluriskien vaikutusten

oletetaan olevan suurempia hankkeissa, joiden toteutusta ollaan juuri aloittamassa.

Suunnitteluhankkeen toteutuminen vaatii aina suunnittelijoiden, virkamiesten ja
poliitikkojen yhteistyotd. Toimitusvarmuuden parantamisehdotusten 16ytdmiseksi tyossi
tdytyi ensin tunnistaa keskeisimmait suunnitteluaikatauluun vaikuttavat ongelmakohdat.
Tutkimus toteutettiin asiantuntijahaastatteluina, jotta aikatauluriskejd pystyttéisiin
tunnistamaan mahdollisimman kattavasti. Haastatellut henkil6t valittiin siten, ettd kaikki
keskeisimmat suunnittelun tekniikka-alat olivat edustettuina. Keskeisiné tekniikka-aloina
tdssd tyOssd kdisitetddn védyldsuunnittelun lisdksi geotekniikka sekd silta- ja
taitorakennesuunnittelu. Tydssd haastateltiin suunnittelijoiden lisdksi tilaajan edustajia ja
yhtd urakoitsijan edustajaa. Haastattelukysymykset laadittiin kirjallisuustutkimuksen

pohjalta. Haastattelututkimus toteutettiin puolistrukturoituna eli teemahaastatteluna.

1.5 Tutkimuksen toteutus

Tyo tehtiin  diplomityond  Aalto-yliopiston Insindoritieteiden — korkeakoulun
Tielaboratoriolle. Diplomitydn valvojana toimi professori Terhi Pellinen ja tyon tilaajana
oli A-Insindorit Suunnittelu Oy. Tyon ohjaajina toimivat Aalto-yliopistosta TkT Nina

Raitanen ja A-Insindoreiltd TKT Jyrki Keindnen. Haastattelut tehtiin kevdan 2015 aikana.



2 Toimitusvarmuus

2.1 Toimitusvarmuuden késite ja merkitys infrasuunnittelualalla

Toimitusvarmuutta on médritelty eri teollisuudenaloilla ja kirjallisuusldhteissd usein eri
tavoin. Yleisesti toimitusvarmuudella kdsitetddn toimittajan kykyé toimittaa haluttu tuote

oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan (Kiljunen 2009).

NETMAN-projektissa pyrittiin parantamaan kotimaisten kauppa- ja teollisuusyritysten
kilpailukykyd osto- ja hankintatoimenprosesseja kehittimilld. Projektiin osallistui
yhteensd 25 suomalaista kauppa- ja teollisuusyritystd seka julkista organisaatiota. Osana
projektia arvioitiin yritysten kdyttdmien tavarantoimittajien palvelutasoa. Tarkeimpié
palvelutasomittareita ovat toimitustdsmallisyys, toimituskyky, toimitusaika ja
toimitusvarmuus. Palvelutason vertailu yritysten vélilld oli vaikeaa, silld yritykset
seurasivat erilaisia tunnuslukuja, joten yhteisid laskentaperiaatteita ei ollut.
Toimitusvarmuutta arvioitiin tutkimuksessa silld, oliko tavaraa toimitettu oikea maara,
oliko toimitettu tavara oikeanlaista ja oliko tavara toimitettu oikeaan paikkaan. (Aminoff

& ym. 2002)

Tietoyhteiskunnan kehittdmisyhdistys Ry (TIEKE) méérittelee oppaassaan ”Sahkdisen
kaupankdynnin aapinen” toimitusvarmuuden toimituksen onnistumisen mittariksi.
Toimitusvarmuudella tarkoitetaan tuotteen toimittamista osapuolten vélisen sopimuksen
mukaisesti oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Toimitus pitdd lisdksi toimittaa
oikeanlaatuisena ja -hintaisena. Oppaassa mainitaan myos, ettd asiakkaan luottamus

myyjddn heikkenee toimitusvarmuuden pettdessd. (TIEKE 2003)

Kiljunen (2009) on kisitellyt toimitustdsméllisyyttd rakennustyomaalla pro -gradu -
tyossddn “Toimitustdsméllisyyden kehittdminen rakennustydmaan tuottavuuden
nostamiseksi — Case Skanska Oy”. Tyo0ssddan Kiljunen huomauttaa, ettd
rakennustydmaalla on erityisen tirkedd, ettd toimitukset tulevat sovittuna aikana, silld
myohéstyneiden toimitusten lisdksi my0s sovittua aikaisemmin saapuneet toimitukset
aitheuttavat varastointiongelmia. Toimituksen onnistumisen riippuessa tietystd
aikaikkunasta puhutaan toimitusvarmuuden sijaan toimitustdsmallisyydestd. (Kiljunen

2009)
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Suunnitteluhankkeissa projektin valmistuminen etuajassa ei yleensd aiheuta tilaajalle
ongelmia, vaan se koetaan pikemminkin positiivisena asiana. Suunnitteluhankkeiden
toimitusvarmuutta mitattaessa voidaan kéyttad ainakin seuraavia mittareita:

e Onko suunnitelmat toimitettu ajoissa?

e Onko suunnitelmien laatu ollut sovitun mukaista?

Luvussa 1 todettiin, ettd tilaajaorganisaatiot arvottavat suunnittelun pysymisté
aikataulussa hyvin korkealle. Vuonna 2013 SKOL Ry:n jarjestdmilld projektipaivilld oli
oma seminaari teemalla “Resurssien ja osaamisen ndkokulma suunnitteluprojektien
johtamisessa”. Harri Tinkanen (2013) arvioi projektipdivilld pitdméssdén esitelmassi
suunnittelun laadun koostuvan siitd, ettd suunnitelmat valmistuvat sovitussa aikataulussa,
projektin onnistuneesta johtamisesta sekd teknisesti riittdvdn korkeatasoisista ja
virheettomistd suunnitelmista, joiden toteutus on helppoa, edullista ja turvallista.
Tinkanen huomautti myds, ettd suunnitteluyrityksen toiminnan kannalta
suunnitteluprosessin kustannustehokkuus on yhté tarkedé kuin suunnittelijoiden tekninen

osaaminen.

2.2 Toimitusvarmuutta heikentavia syita infrasuunnittelualalla

Infrasuunnitteluhankkeiden toimitusvarmuuteen vaikuttaa monia erilaisia syité.
Kattavimmin nditd on kuvattu SKOL Ry:n riskienhallintaoppaassa (2004). Vaikka
oppaassa puhutaan pédosin liike- ja projektiriskeistd, on oletettavissa, ettd myds nima
riskit vaikuttavat toteutuessaan ainakin jonkin verran hankkeiden toimitusvarmuuteen.

Opas jakaa liike- ja projektiriskit seitsemién kategoriaan, jotka ovat:

litkeriskit

e projektitoiminnan sisdiset ja ulkoiset riskit
e projektiorganisaatioon liittyvét riskit

e teknologiariskit

e aikatauluriskit

e taloudelliset riskit

e sopimusriskit
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Liikeriskeilld tarkoitetaan muun muassa yrityksen toimialaan, kokoon, omistussuhteisiin,
kilpailijoiden ja julkisen vallan toimenpiteisiin sekd markkinoiden kéyttdytymiseen
liittyvid riskejd. Yrityksen johdon kyky arvioida sen voimavaroja ja tehdd yrityksen
kannalta onnistuneita ratkaisuja vaikuttaa liikeriskeihin. My0s projektitoiminnan ja
yksittdisten projektien riskit ovat osa yrityksen liikeriskejd. Projektitoiminnan riskit
voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin riskeihin, jotka on esitetty taulukossa 1. SKOL Ry:n
Riskienhallintaopas tarjoaa tukea projektiriskien kartoitukseen ja niiden syiden
tunnistamiseen, muttei varsinaisesti késittele keinoja riskien poistamiseksi muuten kuin

sopimusten laatimiseen ja yleiseen projektinhallintaan liittyvissd asioissa. (SKOL 2004)

Taulukko 1. Projektitoiminnan riskit. Taulukon ldhde: SKOL (2004)

Siséiset riskit Ulkoiset riskit
Teknologiariskit Ympéristoriskit
Aikatauluriskit Luontoriskit
Rahoitusriskit Julkisuusriskit
Sopimusriskit Lainsaadantoriskit
Markkinariskit

Projektiorganisaatioon liittyvdt riskit koskevat suunnitteluhenkildston osaamista ja
resurssien riittdvyyttd. Oppaan mukaan suurimpia organisaatioon liittyvid riskejd ovat
tyon- ja vastuunjakoa koskevat kysymykset sekd projektipdéllikon ja henkiloston
vaihtuvuus. Myos projektiorganisaation jakautuminen alihankintaketjuihin vaikuttaa
riskeihin ja korostaa kunnollisen projektinohjauksen ja viestinnén tarkeyttd. Tilauskannan
ylimitoittaminen ja siitd johtuva suunnittelijoiden “ylibuukkaaminen” aiheuttaa
henkiloston kuormitukseen liittyvid riskejd. Etenkin moniprojektiorganisaation

resurssienhallinta on vaikea asia, johon liittyy paljon riskejd. (SKOL 2004)

Teknologiariskeilld tarkoitetaan suunnitteluhankkeissa uusien, kokeilemattomien
tuotantomenetelmien, materiaalien tai teknologian kayttoon liittyvid riskejd. Uuden
teknologian kdyttoon tarvitaan asiantuntemusta, jota ei ole vilttdmattd saatavilla, mikd

saattaa aiheuttaa riskejd. (SKOL 2004)

Oppaan mukaan yleisii aikatauluriskejd ovat resurssien saatavuus, riittdmiton suunnittelu
ja informaatio, alihankkijoiden toiminta, aikataulun viivdstyminen joko konsultista tai
tilaajasta johtuvista syistd sekd suunnitelmien tarkastuksen, hyviksymisen tai
luovutuksen myodhdstyminen. Aikatauluriskejd aiheutuu myds uusista, tuntemattomista

tydmenetelmistd tai vastaavasti vanhojen, tehottomien tydmenetelmien kéytostd. Liséksi
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oppaassa mainitaan, ettd suunnitteluaikatauluja laaditaan liian tiukoiksi, minké takia
suunnittelijoiden on vaikeaa noudattaa niitd. Liian tiukat aikataulut aiheuttavat myos
suunnittelukustannusten nousemisen arvioitua suuremmiksi. Aikataulun viivéstymisen
syitd ovat hankkeeseen sisdllytetyt lisd- ja muutostydt sekd pula suunnitteluresursseista.
Resurssien saatavuuteen vaikuttaa aiemmin mainitun tilauskannan ylimitoittamisen
lisdksi rekrytoinnin onnistuminen, johon vaikuttaa yrityksen kiinnostavuus ja palkkataso.
Suunnitelmien hyvéksynnén viivistyminen taas johtuu oppaan mukaan siitd, ettéd

hyvédksymismenettely on ollut oletettua hankalampi. (SKOL 2004)

Sopimusriskeilld tarkoitetaan sopimusten laadintaan ja tarjoustoimintaan liittyvié riskeja.
Niitd ovat esimerkiksi ldhtotietojen luotettavuuteen ja tehtévén epédtarkkaan méarittelyyn
liittyvit riskit. My0s epdedullisesti laadittu sopimus lisdi riitelyn riskejd, miké vie aikaa
ja haittaa yhteistyotd. Liséksi puutteellinen sopimus kasvattaa konsultin vastuuta

ongelmatilanteissa, mika lisdd taloudellisia riskejd. (SKOL 2004)

Liike- ja projektiriskien lisdksi riskienhallintaopas kasittelee myds konsulttiyrityksen

vahinkoriskejd, joita ovat:

e henkiloriskit

e tyOympdristoriskit
e omaisuusriskit

e tietoriskit

e keskeytysriskit

e paloriskit

e rikosriskit

Henkiloriskit liittyvét sekd henkiloston osaamiseen ettd terveyteen ja vanhenemiseen.
Konsultin avainhenkiliden siirtyminen toiseen tydpaikkaan tai eldkkeelle vaikuttaa
yrityksen toimintaan, varsinkin jos uusien henkildiden rekrytoinnissa ei onnistuta.
TyOympéristoriskit ovat suunnittelualalla vdhiisid. Sen sijaan omaisuus-, tieto- ja
keskeytysriskit ovat vakavia toteutuessaan, silld tilanteissa, joissa suunnittelijat eivét
pysty esimerkiksi virushyokkdyksen takia tekemiddn tyotd, ovat haitallisia.

Suunnitteluyrityksen tuotanto koostuu péddosin aineettomasta omaisuudesta, jonka
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tuhoutuminen ilkivallan tai muun syyn takia aiheuttaa paljon ongelmia. Myos tulipalojen

ja rikosten seuraukset ovat vakavia. (SKOL 2004).

Suunnittelun toimitusvarmuuden pettdmistd ST-urakoissa on kisitelty Tiehallinnon
(2009) julkaisussa ”ST-urakan ldhtotietojen sitovuus, rinnakkaiset tarjoukset ja
innovaatiot”. Tiehallinnon mukaan toteuttajat kokevat ST-urakoiden aikataulut kireiksi
jatyypillinen ongelma on, ettd etenkin suunnittelu joudutaan tekemién kiireellisesti, jotta
rakentamiselle jdisi riittdvdsti aikaa. Rakennustyot aloitetaan keskenerdisilld
suunnitelmilla ja virheisiin puuttuminen on vaikeaa aikataulu- ja kustannussyisti.

(Tiehallinto 2009)

SKOL Ry:n projektipdivilld vuonna 2013  kuultiin  kokemuksia suurten
infrasuunnitteluhankkeiden johtamisesta. Seppo Massinen (2013) kertoi esitelméssidin
suurten vdyldhankkeiden vaativan paljon resursseja ja ettd niiden aikataulut ovat usein
vaativia. Suuret, monialaiset hankkeet koskevat myds useita eri osapuolia ja niille on
tyypillisesti asetettu tiukka budjetti. Massinen korosti konsulttiryhmédn toiminnassa ja
johtamisessa ennakoinnin, eli suunnittelutydon suunnittelun merkitystd, kokonaisuuden
hallintaa seké yhteistyokykyad ja tydilmapiirid. Toiminnan tehokkuutta parantaa se, etti
sovelletaan “mestari — kisdlli” -ajattelua eli valitaan hankeorganisaatioon
vastuuhenkildiksi kokeneita suunnittelijoita ja heiddn ympérilleen sopivasti nuoria
suunnittelijoita koulutettaviksi. Massinen huomautti myos, ettd suunnittelutyon ennalta
suunnitteluun kannattaa panostaa ja etenkin kokeneiden suunnittelijoiden osaamista

kannattaa hyodyntéa tdssé asiassa. (Massinen 2013)

Massinen kisitteli esitelmissddn my6s uusien hankintamallien, kuten elinkaarimallin,
suunnittelulle asettamia tehtévid ja vastuita. Ongelmia aiheuttaa se, ettd hankkeilla voi
olla useita tilaajia ja henkildiden asiantuntemus on usein rajautunut vain johonkin
tekniikka-alaan, mikd vaikeuttaa kokonaisuuden hallintaa. Rakennussuunnittelussa
aikataulut ovat usein myods tiukkoja ja rakentaminen halutaan kdynnistdd nopeasti.
Aikataulujen tiukkuus aiheuttaa myds sen, ettd aikaa innovoinnille ei juuri ole. Tilaajilta
tulee my0s usein yksityiskohtaisia vaatimuksia suunnitelmien siséllostd, mikd myos rajaa
innovointia hankkeissa. Vaatimusten yksityiskohtaisuus johtuu Massisen mukaan siit4,
etteivit tilaajat luota riittévésti palveluntuottajiin. Massinen vaatiikin, ettd luottamusta on

kehitettdva alan toimijoiden vilille ja etté eri osapuolilla tyoskentelevid vastuuhenkilditd
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on koulutettava uusiin hankintamalleihin. Parannusehdotuksia on Massisen mukaan

sovittu alan tydryhmissé, mutta ne siirtyvét huonosti kdytidntoihin. (Massinen 2013)

Mahamid ym. (2012) ovat tutkineet infrarakennushankkeiden viivdstymisten syitd
haastattelututkimuksessaan, jossa on haastateltu 34 urakoitsijaa ja 30 suunnittelijaa.
tutkimuksessa Ioydettiin ~ yhteensd 52

Palestiinassa  tehdyssd

syyta
infrarakennushankkeiden mydhéstymiselle. Suunnitteluun liittyvid syitd oli kolme:
suunnitelmien myShéstyminen (sija 35), suunnitelmien siséltdmét virheet (sija 43) seka
véadrit suunnitteluratkaisut (sija 50). Haastatellut urakoitsijat arvioivat suunnitteluun
liittyvien syiden merkityksen hieman korkeammalle kuin suunnittelijat, mutta niiden
vaikutus oli silti vdhdinen verrattuna suoraan rakentamiseen liittyviin syihin, kuten
materiaalitoimituksiin ja tyOomaan aikataulutuksiin. Tutkimuksessa suurimmaksi
viiviastymisten syyksi nousi Palestiinan alueen poliittinen tilanne, mikd on
ymmarrettdvdd. Poliittisten syiden jdlkeen sijalla kolme oli se, ettd tarjouskilpailun
voittajaksi valittiin halvimman hinnan tarjonnut urakoitsija. Useimmiten halvimpia
hintoja tarjoavat urakoitsijat, joilla on pulaa resursseista eikd valttdmattd riittdvaa
kokemusta projektin toteuttamiseen. Muita tutkimuksessa l0ydettyjd syitd olivat
esimerkiksi tilaajan padtoksenteon viivdstyminen (sija 6) ja huono projektiaikataulutus

(sija 15). (Mahamid ym. 2012)

Taulukko 2. Suunnitteluun liittyvit syyt infrarakennushankkeiden viivistymiselle.
Taulukko suomennettu vapaasti ldihteestd: Mahamid ym. (2012)

Taulukko 7. Suunnittelusta johtuvien syiden jérjestys

Yhdistetty nikemys Urakoitsijan nikemys Suunnittelijan nikemys
Syy Vakavuusindeksi Sija Vakavuusindeksi Sija | Vakavuusindeksi Sija
Suunnitelmien my6héstyminen 51.56 1 57.06 1 4533 1
Suunnitteluvirhe 45.00 2 47.65 2 42.00 2
Sopimaton ratkaisu 39.69 3 42.35 3 36.67 3

Tinkasen havainnot suunnitteluprosessin kustannustehokkuuden merkityksesté yrityksen
toiminnalle ovat tirkeitd. Oletettavaa on, ettd hankkeiden kustannustehokkuus kérsii, jos
suunnittelu viivastyy sovitusta aikataulusta. Myds Massisen korostama luottamuksen
rakentaminen ja suunnittelutyon ennalta suunnittelu ovat tdrkeitd asioita tyon
onnistumisen kannalta. Massisen kuvaamat asiantuntemukseen ja aikataulujen
tiukkuuteen liittyvét ongelmat ovat todennikoisid syitd suunnittelun toimitusvarmuuden
heikkenemiselle. Ndmé havainnot on tehty suurista infrasuunnitteluhankkeista, mutta
samoja ongelmakohtia liittynee myds pienten hankkeiden toteuttamiseen. Mahamidin
késitteli infrarakennushankkeita, mutta piédtoksenteon

ym. tekemd tutkimus

viiviastymiseen ja hankkeiden hintakilpailutukseen liittyvid ongelmia esiintyy
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todenndkoisesti myds suunnitteluhankkeissa. Myos havainnot projektiaikataulutuksen
ongelmista tukevat Massisen késityksid ja SKOL:n riskienhallintaoppaassa kuvattuja

projektitoiminnan riskeja.

2.3 Toimitusvarmuutta heikentavia tekijoitd muilla aloilla

Engwall ja Jerbrant (2003) ovat tutkineet moniprojektiymparistossi toimivien yritysten
projektinhallinnan haasteita ja 16yténeet useita yhdistdvid tekijoitd. Projektien vélilld on
usein riippuvuussuhteita ja niithin kédytetdén yhteisid resursseja, jolloin yhden projektin
ongelmat heijastuvat toisiin. Lisdksi yrityksissd projektien vililld kilpailtiin resursseista
ja etenkin avainhenkildston tyopanoksista. Sisdinen kilpailu ja muut ongelmat johtivat
sithen, ettd yritysten johto kulutti aikaansa pikaisiin ongelmanratkaisuihin ja

”’laastarikorjauksiin”. (Engwall ja Jerbrant 2003)

Resurssikilpailuun Engwall ja Jerbrant (2003) 16ysivat kaksi tarkedd syytd. Ensimméinen
syy oli aikataulutuksen epdonnistuminen, miké johti siihen, ettd myohistyneet projektit
estivit tiettyihin pdivdméériin sidottuja projektien aloituksia. Uusille projekteille ei siis
pystytty siirtdmain niille kuuluvia resursseja ajoissa. Toinen syy on sitoutuminen liian
moneen projektiin samanaikaisesti. Resurssien tarjonnan ongelmia ei Engwallin ja
Jerbrantin mukaan ole tutkittu tarpeeksi. Ongelmia voi aiheutua vaikkapa tietimyksen ja
hallinnan puutteesta projektien sisdlld tehtdvastd tyostd. Keskeiseksi syyksi havaittiin
my0s projektipddllikkojen tapa hankkia omiin projekteihinsa parhaat asiantuntijaresurssit

keinolla milld hyvénsa.

Nichlas Rétts (2013) piti SKOL Ry:n jérjestdmilld projektipdivilld esitelmén
voimalaitossuunnittelun resurssien hallinnasta ja organisoinnista. Réttsin mukaan
projektiraportoinnin heikkous vaikuttaa merkittévésti resursoinnin epdonnistumiseen.
Silloin, kun raportointi ei ole ajan tasalla eikd niin sanottuja “herétyskelloja” kiytetd
varoittamaan tyovaiheiden viivéstymisestd, vaikeuttaa se heti resurssien ohjausta. Myds
aikataulumuutokset ja 14htotietojen puuttuminen vaikeuttavat resursointia. Muita syitd
resursoinnin epdonnistumiseen ovat Réttsin mukaan véirien henkildiden nimedminen
projektiryhmédin, projektiryhméssi tyoskentelevien ylikuormittaminen sekd puutteelliset

tiedot projektin laajuudesta ja vaatimuksista. (Rétts 2013)
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Infrasuunnittelualalla on varsin tyypillistd, ettd suunnittelijat tydoskentelevéit useiden
projektien parissa, joten Engwallin ja Jerbrantin kuvaamia resurssikilpailuun liittyvid
ongelmia esiintyy erittdin todenndkdisesti. Kilpailu uusista hankkeista on tiukkaa, joten
parhaita asiantuntijaresursseja kdytetddn helposti useissa tarjouksissa laatupisteiden
parantamiseksi. Téstd voi seurata se, ettd asiantuntijoille kasataan liian suuri tyomaéara.
Myos Rattsin havainnot henkildiden ylikuormittamisesta tukevat tdta kisitystd. Kun
avainhenkildilld ei ole riittdvésti aikaa projektien hallintaan, on erittdin todenndkdistd,
ettd hankkeessa ilmenee aikatauluongelmia ja tyon laadun heikkenemisté.

Toimitusvarmuutta ja suunnittelun epdonnistumista on tutkittu paljon myos
ohjelmistoalalla. ~ Savolainen  (2011) on  viitoskirjassaan  etsinyt  syitd
ohjelmistosuunnitteluprojektien epdonnistumiseen. Kirjallisuusldhteiden liséksi hidn on
tehnyt osana tutkimustaan asiantuntijahaastatteluja. Savolainen havaitsi, ettéd
projektipédllikkdjen kisitykset siitd, miten hanke tulisi kédynnistdd, vaihtelivat
voimakkaasti. Haastattelujen pohjalta Savolainen tunnisti yksitoista toimintoa, joita
projektin kdynnistdminen vaatii. Ndihin kuuluvat muun muassa projektipdéllikon valinta,
lahtotietoaineiston kerdédminen, projektiin tutustuminen, projektihenkildston valinta,
hankkeen suunnittelu asiakkaan kanssa, projektin toteutuksen suunnittelu seka siséisen ja

asiakkaan kanssa pidettdvin aloitustapaamisen jérjestiminen. (Savolainen 2011)

Infrasuunnittelualalla projektihenkilostd nimetéén tyypillisesti jo tarjousvaiheessa, joten
tdysin vastaavia toimenpiteitd ei infrasuunnittelualalla tehdd projektin kdynnistyessd,
mutta monet Savolaisen kuvaamat menettelyt ovat suoraan verrattavissa rakennusalalle.
Savolainen (2011) havaitsi myos, ettd selvdd méadritelmdd ohjelmistohankkeen
epdonnistumiselle oli vaikea 16ytdd. Sen sijaan onnistuneelle hankkeelle 16ytyi kolme

kriteerid, jotka ovat:

e asiakkaan tyytyvéisyys
e palveluntuottajan liikketoiminnan menestys lyhyelld aikajénteelld

e palveluntuottajan litkketoiminnan menestys pitkilld aikajanteelld.

On tirkedd havaita, ettd jokin ehdoista voi toteutua, vaikka hanke olisikin kokonaisuutena
epdonnistunut. Palveluntuottaja voi menestya lyhyelld aikavélilld, vaikka asiakas olisikin
tyytymiton lopputulokseen. Talloin kuitenkin liiketoiminnan menestys pitkélld

aikajinteelld karsii. Toisaalta asiakas voi olla tyytyvédinen hankkeen lopputulokseen,
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mutta palveluntuottajalle hanke saattaa olla pahasti tappiollinen. Hankkeen onnistuminen
tai epdonnistuminen riippuu siis hyvin paljon siitd, mistd ndkdkulmasta hanketta
tarkastellaan. Projekteille pitdisikin mdééritelld tarkat mittarit, joita seuraamalla

onnistumista pystyttdisiin paremmin arvioimaan. (Savolainen 2011)

2.4 Toimitusvarmuuden kehittamisprojekteja

Rakennusalan toimitusvarmuuden kehittdmisprojektit ovat keskittyneet pédasiallisesti
rakentamisen toimitusvarmuuden kehittdimiseen, koska suurin osa hankkeen

kustannuksista muodostuu rakentamisvaiheessa.

Lean-ajattelulla tarkoitetaan alun perin Toyotan kehittdmén TPS-tuotantojirjestelmin
(Toyota Production System) prosessioptimoinnin filosofiaa. Lean-filosofia tdhtd4 hukan
poistamiseen prosesseista ja arvon tuottamiseen asiakkaalle. Keskeinen ajatus on, ettd
kaikki ty0, joka ei jalosta tuotetta, palvelua tai informaatiota vastaamaan asiakkaan

vaatimuksia, on arvoa tuottamatonta eli hukkaa. (Liker 2006)

Toyota otti mallia tuotantojirjestelmédnsd Yhdysvalloista, jossa ruokakaupoissa
kdytettiin imuohjausta perinteisemmédn tyontdohjauksen sijasta. Imuohjauksen
tavoitteena on viahentdi vilivarastoinnin tarvetta siten, ettei mitddn osia tai tuotteita
valmisteta ennen kuin seuraava tydvaihe tarvitsee niitd. Ajattelun laht6kohtana on asiakas
jahénen tarpeensa. Lean-menetelmissi ja periaatteissa on paljon asioita, joita voisoveltaa
erinomaisesti rakennusalan projektitoimintaan. Useissa rakennusyrityksissd on kéytossa
lean-ajattelun mukaisia tyokaluja ja menetelmid, joilla pyritdén tyon tuottavuuden

parantamiseen. (Liker 2006)

Yksi lean-rakentamisen filosofian mukaisista tydkaluista on Last Planner System (LPS),
joka on otettu kayttoon rakennustydmaiden tuotannonohjauksessa. LPS:n kaytolld on
pystytty parantamaan tdiden yhteensovittamista, aikatauluseurantaa ja aikatauluriskien
tunnistamista (Lahti 2013). Last Plannerin keskeisid ajatuksia on tiedon jakaminen ja
omaa tehtivid laajempi hahmotus tehtivéstd projektista. Viikkosuunnittelussa hankkeen
eri osapuolten parhaat asiantuntijat suunnittelevat tehokkaan toteutuksen viikkotehtéville.

(Merikallio & Haapasalo 2009)
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Viikkosuunnitelmien laadinnan yhteydessi tarkistetaan, ettd kaikki edellytykset tehtdavien
toteuttamiseen ovat olemassa. Viikkosuunnitelmiin ei hyvéksytd tehtdvid, joiden
aloitusedellytykset eivdt ole kunnossa. Osana menetelmdd on myos valmisteleva
suunnittelu, jonka tarkoituksena on varmistaa aloitusedellytykset viikkotehtdville 4-6
viikon tdhtdykselld. Suunnitelmat pyritdéin laatimaan palaverissa, jossa ovat paikalla
tydmaan mestarit sekd tyoryhmien edustajat. Tehtévien toteutusastetta seurataan, ja jos
jokin tehtdva jaa toteutumatta, selvitetdéin siithen syyt ja pyritddn vaikuttamaan niihin.

(Koskela & Koskenvesa 2003)

Olemmeke luottavalsla, efté kykenemme
toimittamaan projektin asetstuilia rajoituksila?
Kuka vastaa viimekiidess siith?

Ymmimmek®, miten ty6tehdétin?
Olemmekeo saaneet mullta osapuciita lupaukset, ot

Yleigsuunnittelu
=vilfavolttest

Rakennusvalhesuunnittelu aﬂ:m.muvhdﬂ:: N
= Tarkenna eritoimijeiden vastuui vllhvomomuhnv?l '

Onke erl osapuolet aktilvisia?

Valmisteleva suunnittelu Onko annettu luctettavia lupauksia, etti esteeton

B funnistettu ja polstettu?
PV st R A ESERION Olemmeke lucttavalsia, ot tehtivit alkavatja
plilittyviitkuten on suunniteltu
Vilkkosuunnittelu Kulnka koordinoimme vilkon tehtiviit?

Clemmekeo luvannssttoteuttas tehtivimme?

= Lupauksst

MIti olemme oppineet'?
Mittaa Em‘m Mt mu Ilhklllp:l leetehd. jotta sueorituskykymme

__Ja naggl_/ paranee?

Kuva 1. Last Planner menetelmdn vaiheet. Kuvan lihde: (Merikallio & Haapasalo 2009)

Last Plannerin kdyttdd on kokeiltu myds suunnitteluhankkeissa. Kuopion Pohjantien
koulun suunnitteluhankkeessa kokeiltiin kaytént6d, jossa joka toinen kokous oli
tavallinen suunnittelukokous ja joka toinen kokous oli Last Planner -kokous. Last Planner
kokouksissa keskityttiin tarkentamaan ldhiviikkojen aikataulutusta
suunnitteluaikataulusta tyypillisesti 2-4 viikkoa kokousajankohdasta eteenpdin.
Kokouksissa kirjattiin ldhiviikkojen suunnittelutehtévét tekniikka-aloittain ja niiden
yhteyteen tehtdvien takarajat sekd suunnittelijoiden toisiltaan tarvitsemat ldhtotiedot.
Kokouksissa kirjattiin  my0s mahdolliset suunnittelijoiden keskendén jérjestamit
palaverit. Hankkeessa mukana olleet suunnittelijat kokivat Last Planner -menettelyn
toimivaksi. Pahin kokouksista aiheutuva ongelma oli itse kokoustaminen, minké koettiin

héiritsevén suunnittelutyoté. (Kinnari 2013)
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Myds RYM Oy:n tutkimuksissa on pédddytty vastaaviin havaintoihin Last Plannerin
kdyton hyodyistd. Last Plannerin kéyttd yhdistettynd tietomallintamiseen ja
torméystarkasteluihin paransi tutkituissa hankkeissa tiedonkulkua suunnittelijoiden
vililld ja auttoi koordinoimaan suunnittelujirjestystd. Tutkimuksessa havaittiin myos,
ettd suunnittelijoiden vélinen vuorovaikutus palaveritilanteissa lisddntyi Last Plannerin

kiytolld. (Maki ym. 2012)

Tietomallintamisen yleistyminen rakennusalalla ei suoranaisesti ole toimitusvarmuuden
kehittamisprojekti vaan osa yleisempadé kehitystd. Kuitenkin mallintamisen yleistyminen
suunnittelussa voi parantaa hankkeiden toimitusvarmuutta. Annukka Kylméld (2014) on
diplomitydssddn tutkinut tietomallintamista yleissuunnitteluhankkeissa. Kylmilidn
havaintojen mukaan mallintaminen parantaa hankkeiden tiedonhallintaa, ldhtdtietojen
tarkastelua, vaihtoehtojen vertailua ja vaikutusten arviointia sekd vuorovaikutusta eri
sidosryhmien vélilld. Suurimpia mallinnukseen liittyvid ongelmia olivat kustannusten
kasvu ja suunnitelmien tulkintavirheet. Ndiden ongelmien koetaan kuitenkin olevan
lahinnd siirtymédvaiheen haittoja, jotka poistuvat, kun mallintaminen yleistyy. (Kylmala

2014)

Mallintamisen toivotaan helpottavan etenkin suunnitteluhankkeiden léhtétietoaineistojen
hallintaa. Tavoitteena on, ettd ldhtotietomalli muodostetaan jo suunnitteluprosessin
alkaessa eli esisuunnitteluvaiheessa ja ettd se seuraa hanketta kaikkien
suunnitteluvaiheiden ldpi ja péivittyy samalla. Virtasen (2012) mukaan ldhtotietomallien
kdyton etuja ovat suunnittelun lépivientiajan lyheneminen ja huolellinen ldhtdtietojen

koonti sekd muokkaaminen.
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Kuva 2. Esimerkki ldhtotietomallin kéytostd tiesuunnitteluprosessissa. Kuvan Idhde:
(Virtanen 2012)

Projektiallianssin eli yhteistoimintamallin, jossa tilaaja, suunnittelija ja urakoitsija
muodostavat allianssin, on havaittu pienentévin suunnitteluriskejd. Walkerin ym. (2013)
mukaan allianssi pystyy muita toteutusmuotoja paremmin mukautumaan tilanteisiin,
joissa suunnitelmia joudutaan muuttamaan hankkeen aikana. Allianssi on kuitenkin
erittdin raskas ja kallis toteutusmuoto, joka ei sovellu hyvin pieniin ja yksinkertaisiin
hankkeisiin. Allianssissa mukana olleet suunnittelijat ovat kiitelleet etenkin ’big room” -
tyoskentelymallia, jossa hankkeen eri tekniikka-alojen suunnittelijat ja urakoitsijan
edustajat tyoskentelevdt samassa tilassa, mikd nopeuttaa tiedonvaihtoa ja tehostaa

suunnittelua. (Tuokko 2014)
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3 Vaylasuunnittelun toimintaymparisto ja prosessit

3.1 Tilaajaorganisaatiot

Suomessa viyldasuunnitteluhankkeiden tilaajina voivat toimia kunnat, yksityiset yritykset,
tiekunnat ja tietyt valtion organisaatiot, kuten Liikennevirasto seki elinkeino-, liikkenne-

ja ymparistokeskukset (ELY).

Valtion organisaatioiden asema tilaajina on madritelty Liikennevirastosta annetussa laissa
(862/2009) ja ELY-keskuksista annetussa laissa (897/2009). Nididen lakien mukaan
maanteiden suunnitteluhankkeiden tilaajina toimivat pédasiassa alueelliset ELY-
keskukset. Silloin, kun kyseessd on merkittdvd, eduskunnan erikseen paéttdma ja valtion
talousarviossa nimetty hanke, tilaajana toimii Liikennevirasto. ELY-keskusten liikenne-
ja infrastruktuuri -vastuualue toimii Liikenneviraston toiminnallisen ohjauksen

mukaisesti.

Kunnat vastaavat alueellaan olevien katujen suunnittelusta ja rakentamisesta. Kunnan
alueella sijaitsevien valtion teiden suunnitelmat tehddin kunnan ja ELY:n tai

Liikenneviraston yhteistyona.

Yksityisteistd annetun lain  (358/1962) mukaan tiekunnat voivat toimia
tilaajaorganisaationa suunniteltaecssa yksityistien rakentamista tai parantamista.
Yksityistichankkeet ovat tyypillisesti varsin pienid, joten tdssd diplomitydssa ei kasitelld

niitd tarkemmin.

3.2 Suunnitteluvaiheet

Liikenneviraston ohjeessa (LO 24/2011) on mééritelty vayldasuunnitteluprosessille kuusi

vaihetta. Hankkeen laajuus vaikuttaa sithen, mitd vaiheita toteutetaan.

Liikennejarjestelmétason esiselvitys

Liikennejirjestelmétason esiselvityksessd luodaan hankekohtaisen esiselvityksen
suunnitteluperusteet. Selvitys kattaa kaikki liikennemuodot sekd niiden yhteistyon ja
rahoituksen. Selvityksen tuloksena on yleensd erilaisia liikennehankkeita siséltava

kehitysohjelma. (Liikennevirasto 2011)
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Hankekohtainen esiselvitys

Hankekohtaisessa esiselvityksessd tarkastellaan yhden liikkennevéylidn kehittamisté
litkenneverkon tietylld osalla. Suunnittelu on varsin yleisluontoista ja keskittyy
nykytilanteen ongelmiin, kehittdmistarpeiden madrittdmiseen ja vaihtoehtoisten
ratkaisujen ja niiden vaikutusten tarkasteluun. Suunnittelun tissi vaiheessa miéritellddn

my0s hankkeen alustava kustannustavoite ja ymparistotavoitteet. (Liikkennevirasto 2010a)

Yleissuunnittelu

Y leissuunnitteluvaiheessa laaditaan ympaéristovaikutusten arviointi (YVA) sellaisissa
hankkeissa, joissa lain mukaan sellainen on laadittava. Maantielain (503/2005) mukaan
suunnitelmassa on esitettdva vdylidn arvioidut vaikutukset, liikenteelliset ja tekniset
perusratkaisut, vdyldn arvioitu sijainti sekd selvitys vayldn tarpeellisuudesta ja
tarkastelluista vaihtoehdoista. Téssd vaiheessa voidaan mééritelld myods viyldn
mitoitusnopeus,  siltatyypit,  vilityskykyvaatimukset ja kannattavuustavoitteet.
Yleissuunnittelun tuloksena voi yleissuunnitelman lisdksi olla toimenpide- tai
aluevaraussuunnitelma. Jatkosuunnittelun pohjaksi esitetdén tie- ja ratahankkeissa yksi

vaihtoehto, vesivdyldhankkeissa vaihtoehtoja voi olla useita. (Liikennevirasto 2011)

Tie-, rata- ja vesilupasuunnittelu

Tie-, rata- ja vesilupasuunnitteluvaiheessa méiéritetddn viyldn lopullinen aluetarve,
likkenteenhallinnan ja tyOnaikaisten liikennejérjestelyjen periaatteet, pohja- ja
paéllysrakenteiden tekniset vaatimukset, selvitetddn vaikutukset ja arvioidaan
rakennuskustannukset. Tdssd vaiheessa hankitaan my0s tien- ja radanpitdjille tarvittavat
oikeudet. Lahtokohtina pidetddn yleissuunnitteluvaiheen suunnitteluperusteita, mutta
perusteita voidaan muuttaa, jos parempia ratkaisuja 10ydetdin. Télloin laaditaan muutos-
tai poikkeamisesitys. Tiesuunnitelman laatiminen perustuu maantielakiin (503/2005),
jonka mukaan suunnitelmassa on esitettiva tien sijainti ja korkeusasema siten, ettd tiealue
voidaan merkitd maastoon. Liséksi suunnitelmassa on maérdttiva siitd, jos tie on
tarkoitettu vain tietynlaista liikennettd varten tai jos liikennettd pysyvisti rajoitetaan
jotenkin. Suunnitelmassa tulee esittdd myds mahdolliset aluevaraukset viyldn

my&hempéd leventdmistd varten sekd suoja- ja ndkemdialueet. (Liikennevirasto 2010c)
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Katusuunnittelu

Kun kyseessd on kunnan katusuunnitteluhanke, tiesuunnitelmavaihetta kutsutaan
katusuunnitelmavaiheeksi.  Katusuunnitelmasta on  sdddetty maankéytto- ja
rakennusasetuksessa (MRA 895/1999), jonka mukaan suunnitelmassa esitetddn
katualueen kiyttiminen eri tarkoituksiin, liikennejarjestelyperiaatteet, korkeusasema ja
paillysmateriaalit sekd tarvittaessa istutukset ja muut pysyvimmait rakennelmat ja laitteet.
Asetuksessa esitettyjen sisdltovaatimusten lisdksi kunnilla on omia vaatimuksiaan

katusuunnitelmien sisallostai.

Rakennussuunnittelu

Rakennussuunnitteluvaiheessa tavoitteena on suunnitelmien vieminen sellaiseen
tarkkuuteen, ettd hanke voidaan kilpailuttaa ja rakentaminen k&ynnistdi.
Tiesuunnitelmavaiheen perusteita tarkistetaan ja tidydennetddn sekd tarvittaessa
muutetaan,  jos  loydetddn  parempia  ratkaisuja. Rakennussuunnitelman
suunnitteluperusteisiin  vaikuttaa olennaisesti suunnitelmien toteutukseen valittu

urakkamuoto. (Liikennevirasto 2011)

Toteutus
Toteutusvaiheessa aloitetaan suunnitellun kohteen rakentaminen. Suunnittelulla
tarkoitetaan tdssd vaiheessa tydnaikaista muutossuunnittelua, jota suunnittelija voi joutua

tekemddn, jos tydOmaalla havaitaan, ettei rakennussuunnitelman jonkin osan toteuttaminen

Tarkistetut ja Farkistetut ja Tarkistetul ja Taskimtetut ja

S tatlErAnEtyT tinyden eyt taydennaryt taydannetye

PErUEIEeD

suunnitteluperustent 5 Ut o parustest suunmittelupsrusteey

] » \
\ Lilkenne- 1
: jirjestelma-  V

I [

[y ———

Maakuntakaava




ole mahdollista. Muutossuunnittelua on myds suunnitelmaan tdssd vaiheessa lisdttavét
rakenteet, kuten uudet meluesteet, rampit tai sillat.

Kuva 3. Viyldsuunnitteluprosessin eri vaiheet. Kuvan lihde: (Liikennevirasto 2011)

Esiselvityksistd sekd yleis-, tie-, rata- ja katusuunnitelmista kdytetddn my0s nimitysté
hallinnolliset suunnitelmat. Vastaavasti rakennussuunnitelmia ja rakentamisen aikaisia

muutossuunnitelmia kutsutaan myos toteutussuunnitelmiksi.

3.3 Suunnitteluprosessin vaiheet

Suunnittelutehtévit vaihtelevat suunnitteluprosessin eri vaiheiden vélilld merkittavasti,
mutta Liikenneviraston ohjeissa (LO 19/2010, LO 20/2010, LO 45/2013) kuvattujen
prosessien perusteella jokainen suunnitteluvaihe voidaan karkeasti jakaa neljddn

alakohtaan.
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Kuva 4. Rakennussuunnitteluvaiheen prosessikaavio. Kuvan lihde: (Liikennevirasto,
2013)

Lihtotietojen hankinta

Suunnittelija hankkii riittdvét ldhtotiedot suunnitteluprosessin kdynnistdmistd varten ja
paattad tarvittavista lisdtutkimuksista. Lahtotietoihin kuuluvat esimerkiksi aiemmissa
suunnitteluvaiheissa kaytetyt kartat, maastomallit ja pohjatutkimukset, ajantasaiset tiedot
suunnittelualueen kaavoitustilanteesta, arkistotiedot, johtojen ja laitteiden sijaintitiedot
sekd aiemmat alueelle laaditut suunnitelmat. Suunnittelija arvioi tarpeen maastomallin
tdydentdmiseen ja lisdpohjatutkimusohjelman laatimiseen ja tutkimusten valmistuttua

siirtdd uudet tiedot suunnittelujirjestelmadn. (Litkennevirasto 2013)
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Suunnittelu

Varsinaisen suunnittelutydn aikana suunnittelija madrittdd ratkaisujen periaatteet,
tarkastelee vaihtoehtoja ja laatii lopullisen suunnitelman. Suunnittelija on tyon aikana
jatkuvassa yhteydessd tilaajaan sekd vuorovaikutuksessa alueen maanomistajien ja
muiden tédrkeiden sidosryhmien kanssa suunnitteluratkaisuista. (Liikennevirasto 2010b)
Silloin, kun suunnittelualueella on kdynnissé useita samanaikaisia suunnitteluhankkeita,

voi suunnittelutyd siséltdd myos suunnitelmien yhteensovittamista.

Itselle luovutus

Itselle luovutuksella tarkoitetaan suunnittelijan tekemdd sisdistd tarkastusta, jossa
hankkeen laadunvalvonnasta vastaavat henkilot tarkastavat laaditut suunnitelmat ja

asiakirjat ennen niiden luovuttamista tilaajan tarkastukseen. (Liikennevirasto 2013)

Suunnitelman tarkastus

Suunnitelma toimitetaan itselle luovutuksen jilkeen tilaajatarkastukseen, jonka aikana
suunnitelmaa viimeistellddn tilaajan asiantuntijoiden kommenttien perusteella, jos
muutos- tai korjaustarpeita havaitaan. Tarkastuksen lopuksi tilaaja hyvéksyy

suunnitelmat ja ottaa vastuun valituista ratkaisuista. (Liikennevirasto 2013)

3.4 Suunnittelun johtaminen

Infrasuunnitteluhanketta johtaa projektipdillikko, joka vastaa hankkeen toteuttamisesta
ja pditoksenteosta. Suunnittelun laadusta ja kokonaisuudesta hankkeissa vastaa
padsuunnittelija. Projektipdéllikkd ja pddsuunnittelija voivat joissakin hankkeissa olla
sama henkilo. Padsuunnittelija on ensisijaisesti vastuussa suunnittelun johtamisesta,
mutta tarvittaessa vastuuta voidaan jakaa my0s muille hankkeessa oleville
suunnittelijoille esimerkiksi tekniikka-aloittain. Suunnittelun johtamiseen siséltyvid

yleisid tehtdvid on RT-kortistossa médritelty nelja (RT 13-10860):

1. Suunnittelun organisoinnilla tarkoitetaan tydn suunnittelua. Hankkeeseen kootaan

riittdvasti patevid suunnittelijaresursseja ja tehtivit jaetaan suunnittelijoille.

2. Suunnittelun ohjaus on suunnittelijoiden aktiivista opastamista. Ohjauksella

pyritddn varmistamaan, ettd suunnitteluratkaisut ovat annettujen tavoitteiden

mukaisia ja keskendin yhteensopivia.
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3. Suunnittelun valvonta on suunnittelun etenemisen ja suunnitelmien kehittymisen
seuraamista, tarkastamista ja raportointia.

4. Suunnittelun koordinoimisella tarkoitetaan suunnittelijoiden tehtdvien ja

aikataulun sekd suunnitelmien siséllon yhteensovittamista keskenddn sekd

hankkeen muuhun kokonaisuuteen.
Suunnittelun johtamisen tavoitteena on varmistaa suunnittelulle asetettujen tavoitteiden
toteutuminen siten, ettd suunnitelmakokonaisuus on tilaajan asettamien tavoitteiden ja
rakentamiselle miérattyjen vaatimusten mukainen. Hankkeen tavoitteet asetetaan sen
alkaessa ja niitd seurataan sekd tdsmennetddn sen edetessd. Suunnittelun johtamisella
huolehditaan my6s hankkeen eri osapuolten tarpeista, tavoitteista ja toiveista sekd
mahdollisten ristiriitojen ratkaisemisesta. Johtamisella varmistetaan myos se, ettd
suunnittelijoiden tekemi tyd sovitetaan yhteen siten, ettd se on liiketoiminnallisesti
kannattavaa ja ettd suunnitelmakokonaisuudesta tulee kattava ja ristiriidaton. Hankkeen
kokonaiskustannusten, suunnitelmien laadun, suunnittelun laajuuden sekd itse

suunnittelutyon tulee myos pysya vahvistetuissa puitteissa. (RT 13-10860)

Johtamisen ndkdkulmasta suunnitteluhankkeen johtaminen on projektijohtamisen liséksi
tavoite- ja tulosjohtamista sekd asiantuntijaorganisaation ja asiantuntijoiden johtamista.
Suunnitteluhankkeen johtamiseen kuuluu my0s asiakassuhteiden johtaminen.
Suunnittelun johtaminen voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen: hallinnolliseen
johtamiseen ja operatiiviseen johtamiseen. Johtaminen koostuu molemmissa osa-alueissa
vaiheittaisista, saman sisdltoisistd perustehtévistd, jotka toistuvat syklisesti. Kuvassa 5 on

esitetty ndmé yhden syklin siséltdmét perustehtivit osatehtévineen. (RT 13-10860)

Vaiheiden loppuosalla tai niiden saumakohdassa:

hallinnollinen taso
\ / (johtoryhma, suunnittelu- ja projektinjohto)

/ A TAVOITTEIDEN MAARITTELY

\ B1 A1 Suunnitelmien ja lahttietojen tarkastaminen
\ B2 / A2 Tavoitteiden maarittaminen ja tismentaminen

A1 B3 A3 Tybn ja tehtavien etukéteissuunnittelu

A2 \ / CH1 B VAIHTOEHTOJEN ARVIOINTI

A3 c2 B 1 Riskianalyysi

Valmistelu B2 \Vertailu ja valinnat
Valmistelu “valivaihe" Toimeenpano B3 P&aéatoksenteko ja todentaminen
Vaiheen patds ~ SToimeenpano?’ Vaiheen aloitus | c PAATOSTEN TOIMEENPANO
/ "tyévaihe" \ C1 Resurssien organisointi

operatiivinen taso

/ \ D1 @ C 2 Seuraavan vaiheen kaynnistaminen
@ / E1 N Vaiheen aikana:

E2 \ (suunnittelujohto, suunitteluryhma)
/ \ D VAIHEEN ALOITUS
D1 Tehtavien jakaminen

E SUUNNITTELUTYON JOHTAMINEN

E 1 Suunnittelutyén ja tehtavien ohjaus ja valvonta
E 2 Suunnitteluun osallistuvien inmisten johtaminen

F  SEURAAVAAN VAIHEESEEN VALMISTAUTUMINEN
Kuva 5. Rakennushankkeessa vaiheittain toistuvat suunnittelun johtamisen perustehtdviit.

Kuvan lihde: (RT 13-10860)
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Jokaisen vaiheen lopussa tai vaiheiden vililld maaritelldén seuraavan vaiheen tavoitteet,
analysoidaan vaihtoehtoja ja valmistellaan alkavaa vaihetta hyodyntden jo valmistuneita
osatuloksia. Lisdksi arvioidaan pddttyvdn vaiheen tuloksia ja saatua palautetta,
tarkistetaan tavoitteet sekd ideoidaan ja suunnitellaan seuraava vaihe. MyoOs uuden
vaiheen ratkaisu- ja toimintavaihtoehdot valitaan. Aikaisemmin tehtyjd paétoksid ja
valintoja tarkistetaan, silli tyon eteneminen ja uusien asiantuntijoiden liittyminen
hankkeeseen tuovat aina uutta tietoa ja mahdollisesti hyddynnettévid uusia ideoita. (RT

13-10860)

3.5 Suunnitelmien laadunvarmistus

Konsultin vastuulla on toteuttaa kaikki suunnittelusopimuksessa asetetut velvoitteet.
Konsulttitoiminnan sopimusehtojen (KSE 2013) mukaan konsultti vastaa tilaajalle
sopimuksessa maédritellylld tavalla tekemistdén virheistd. Konsulttivastuu ulottuu
suunnitelmien toteutukseen asti, minkd jdlkeen konsulttivastuu kestdd kaksi vuotta
kohteen vastaanottamisesta alkaen. Vastuuajan pééttymisenkin jdlkeen konsultti voi
joutua vastaamaan sellaisista vioista, joiden voidaan niyttdd aiheutuneen tahallisesta tai
torkedstd laiminlyonnistd. Tastd syystd laadunvarmistuksen onnistumisella on suuri
merkitys suunnitteluhankkeiden onnistumiselle. Jos suunnitelma on sopimuksen
velvoitteiden mukainen mutta muuten huonolaatuinen, ei siitd aiheudu
korvausvaatimuksia. Télloin kuitenkin asiakas voidaan menettdd, joten suunnitelmien
laatutavoite on asetettava korkeammalle. Virheiden vilttdmiseksi tarvitaan
laatujdrjestelmd tai muita menetelmii, joilla varmistetaan toimeksiannon téyttdminen.

(SKOL 2004)

Rakennussuunnitteluvaiheessa suunnittelun laadunvarmistuksesta vastaa hankkeen
suunnittelija. Laadunvarmistuksessa kdytetddn suunnittelutoimiston laatujérjestelméaa.
Lisdksi hankekohtainen laadunvarmistus kuvataan yleensa tarjousvaiheessa laadittavassa
hankekohtaisessa projekti- ja laatusuunnitelmassa, jota tdydennetdin suunnittelutyon
alkaessa. Projektisuunnitelmassa kuvataan mm. laadunvarmistuksen tavoitteet,
tyoskentelyntavat, prosessin hallinta, tarkastukset, auditoinnit ja katselmukset sekd itselle
luovutus. Vastaavanlaisia laadunvarmistusperiaatteita sovelletaan myds yleis- ja
tiesuunnitteluhankkeissa.

(Liikennevirasto 2013)
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Projekti- ja laatusuunnitelmien laatimista ohjaavat esimerkiksi Liikenneviraston ohjeessa
”Tien rakennussuunnitelma, toimintaohjeet” esitellyt myds yleiset periaatteet, joita
suunnittelijoiden tulee rakennussuunnitteluvaiheen laadunvarmistuksessaan noudattaa.
Periaatteet edellyttivit muun muassa sité, ettd suunnittelija varmistaa riittdvét resurssit
tyon tekemiseen, perehtyy edellisten suunnitteluvaiheiden asiakirjoihin ja muuhun
aineistoon, kdy tilaajan kanssa ldpi hankkeen erityispiirteet ja budjetin sekd ndiden
asettamat reunaehdot suunnittelulle. Suunnittelijan tulee my0s laatia riskianalyysit ja
riskienhallintasuunnitelma sekd pdivittdd hankkeen kustannusarviota suunnittelun

edetessd. (Liikennevirasto 2013)

3.6 Toteutusmuodot

Hallinnolliset suunnitelmat eli esi-, yleis-, tie- ja katusuunnitelmat tilaajaorganisaatio voi
laatia itse tai  teettdd  suunnittelukonsultilla.  Rakennussuunnitteluvaiheessa
infrasuunnitteluhankkeiden toteutus voidaan tehdd monella eri tavalla. Toteutusmuoto

valitaan yleensd hankkeen laajuuden ja vaativuuden perusteella.

Suunnitteluhanke

Suunnitteluhankkeessa (S) tilaaja ostaa suunnittelupalvelun konsultilta, joka vastaa
suunnittelusta joko yksin tai alikonsulttien kanssa. Tilaaja tekee kuitenkin sopimuksen

vain yhden konsultin kanssa.

Tilaaja

Toteuttaja | 4+ Suunnittelija

|

AU AU

Suunnittele ja toteuta -urakka

Suunnittele ja toteuta (ST) -urakassa tilaaja valitsee pddurakoitsijan, joka vastaa hankkeen
rakentamisen liséksi my0s suunnittelusta. Yhteistoimintamuoto edellyttdd suunnittelijan

ja urakoitsijan vélistd yhteistyotd. Urakoitsija joutuu jo ST-urakan tarjousvaiheessa
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kdynnistiméédn rakennussuunnittelun, jotta tarjouksen hinnoittelu on mahdollista. (Molin
& Matintupa 2008)

Kuva 6. Periaatekuva ST-hankkeen sopimussuhteista. Kuva muokattu ldhteestd Molin ja
Matintupa 2008

ST-urakkaan voidaan sisdllyttdd myos tavallista ST-hanketta selvésti pidemmaksi sovittu
takuuaika rakenteiden toimivuudelle, esimerkiksi 10 vuotta. Rakenteiden toimivuutta
tarkastellaan takuuaikana ja sen loputtua. Télloin puhutaan toimivuusvaatimusurakasta.
Toimivuusvaatimusurakkaan voidaan siséllyttdd myds ylldpitovastuu, jolloin urakoitsija
vastaa takuuajan aikana kohteen yllédpidosta. Suomessa téstd toteutusmuodosta kaytetdan
nimed “suunnittele-toteuta-yllapidd” (STY) tai “’kiyttoikdmalli”. (Molin & Matintupa
2008)

Elinkaarimalli

Elinkaarimallissa, joka tunnetaan myds nimelld “public-private-partnership” (PPP),
perustetaan hankkeen toteuttamista varten projektiyhtio, joka vastaa rakentamisen lisdksi
rakennussuunnittelusta sekd hoidosta ja ylldpidosta. Elinkaarimallissa hanke voidaan
rahoittaa julkisella rahoituksella mutta myos yksityisin varoin, jolloin projektiyhtié vastaa
hankkeen rahoituksesta. Tilaaja méérittelee tarjouspyynndssé hankkeen ominaisuudet ja
ratkaisut, jotka projektiyhtion tulee toteuttaa. Projektiyhtioltd ostetaan siis palvelua eika
pelkkda toteutusta. Tilaaja voi teknisilld ominaisuuksilla asettaa vaatimuksia kéytetyille

tuotteille, niiden laatuvaatimuksille tai toimivuudelle. (Molin & Matintupa 2008)

Tilaaja
Yksityinen
projektiyhtio
i I
Mahdollinen yhteenliittyma Mahdollinen yhteenliittyma
Urakoitsija Suunnittelija Urakoitsija Urakoitsija
(rakentaminen) (yllEpito) (hoito)
AU es AK ran AU aas AU

Kuva 7. Periaatekuva elinkaariurakan sopimussuhteista. Kuva muokattu lihteestd Molin
ja Matintupa 2008
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Allianssimalli

Projektiallianssi on yhteistoimintamalli, jossa tilaaja, urakoitsija ja suunnittelija
muodostavat yhdessd  organisaation, joka vastaa hankkeen toteuttamisesta.
Allianssiurakan osapuolet jakavat yhdessd hankkeen riskit ja palkkiot sekd toimivat
avoimesti yhteistydssd hankkeen parhaaksi. Australialainen Project Alliance Practitioners
Guide (2006) maédrittelee allianssin toteutusmuodoksi, jossa kaikki osapuolet joko
voittavat tai hdvidvét ja jossa osapuolet ovat keskendén tasa-arvoisia padtoksid tehtiessa.
Poikkeuksellista projektiallianssille on se, ettd kaikki osapuolet voivat seurata hankkeen
todellisia kustannuksia, silld allianssissa toimitaan ns. “open book™ -periaatteen

mukaisesti.

7~ ALLIANSSI "

Rakennuttaja e
S ttelija(t
(Tilagia) uunnittelija(t)
Toteuttaja(t)

AU AU

Kuva 8. Periaatekuva allianssiurakasta. Kuva muokattu ldhteestd Juvonen, 2013

Projektiallianssi poikkeaa muista toteutusmuodoista my0s siten, ettd allianssiosapuolten
solmima allianssisopimus ei ole sidottu YSE:n tai KSE:n ehtoihin. Tama4 tarkoittaa, etti
osapuolet voivat tehdd kuhunkin hankkeeseen sen tarpeisiin parhaiten sopivat ehdot,
mutta vaatii myds osapuolilta rohkeutta sekd sopimusteknisten asiantuntijoiden neuvoja.

(Tuokko 2013)
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4 Tutkimusmenetelmat

4.1 Teemahaastattelut

Diplomitydn empiirinen osuus koostuu asiantuntijahaastatteluista. Ty0Ossd kéytettiin
haastattelututkimusta, koska tydssd haluttiin selvittdd, mitkd syyt vaikuttavat
suunnittelijoiden mielestd toimitusvarmuuteen. Haastattelututkimuksella haluttiin
selvittdd myos tilaajien ja urakoitsijoiden mielipiteitd, sekd tunnistaa suunnittelun
viivistymisen vaikutuksia tilaajalle tai urakoitsijalle. Tutkimusmenetelmédksi valittiin
puolistrukturoitu  teemahaastattelu, jossa haastateltavat vastasivat esitettyihin

kysymyksiin omin sanoin.

Haastattelujen avulla haluttiin 16ytdd keskeisimpid syitd toimitusvarmuuden pettimiseen
ja mahdollisia aiemmin kéytettyja keinoja toimitusvarmuuden parantamiseen seké
selvittdd tilaajien ja wurakoitsijoiden ndkokulmia suunnittelun toimitusvarmuuden

pettdmiseen ja sen vaikutuksiin.

Teemahaastattelun etu Hirsméen ja Hurmeen (2009) mukaan on, ettd metodissa oletetaan
kaikkia yksilon kokemuksia pystyttdvan tutkimaan ilman, ettd haastateltavilla on
yhteinen, kokeellisesti aikaansaatu kokemus. Infrasuunnittelussa jokainen projekti on
oma kokonaisuutensa, eikd ole tarkoituksenmukaista tarkastella vain yhden hankkeen
toimitusvarmuuteen vaikuttaneita syitd. Teemahaastattelun etuna on myds, ettei se ota
kantaa aiheen kisittelyyn haastattelutilanteessa tarkemmin tai sitouta haastattelua
kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen analyysiin. Tarkedd on, ettd haastattelu etenee

valittujen teemojen varassa ja haastateltavan oma éani kuuluu. (Hirsmiki & Hurme 2009)

4.2 Haastateltavat asiantuntijat

Haastateltavien henkildiden valinnassa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd asiantuntijoita
oli kaikilta keskeisimmiltd infrasuunnittelun tekniikka-aloilta. Keskeisilld tekniikka-
aloilla tissd diplomitydssé tarkoitetaan silta- ja taitorakenteiden suunnittelua, geoteknista
suunnittelua ja vdyldsuunnittelua. Haastateltavien tilaajien ja urakoitsijan valinnassa
painotettiin monipuolista kokemusta erilaisista hankkeista. Urakoitsijan valintaan

vaikutti myds se, ettd tyohon haluttiin heiddn ndkemyksidéin ST-hankkeiden
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toimivuudesta. Tavoitteena oli, ettd osa haastateltavista on kokeneita ja osa erittdin

kokeneita suunnittelijoita. Haastatellut henkil6t on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3 Haastatellut suunnittelijat, tilaajat ja urakoitsijat

Pvm Haastateltu Tyonantaja Tehtdvanimike
14.4.2015  Petri Kela A-Insin6orit Suunnittelu Oy Suunnittelupaillikko (Silta)
16.4.2015  Mauri Mékiaho Liikennevirasto Projektipaillikko
16.4.2015  Kari Niemi A-Insin6orit Suunnittelu Oy Yksikonjohtaja (Silta)
16.4.2015  Elina Ahlqvist A-Insin6orit Suunnittelu Oy Suunnittelupaillikko (Vayla)
21.4.2015  Kyosti Ratia Skanska Infra Oy Tekninen paallikko
22.42015  Pauliina Kuronen Espoon kaupunki Projektipaillikko
23.4.2015  Markus Ventola A-Insin6orit Suunnittelu Oy Yksikonjohtaja (Vayla)
23.4.2015  Jorma Laakso JL-Infra Oy Toimitusjohtaja (Vayld)
16.6.2015  Markku Tuhola A-Insin6orit Suunnittelu Oy Aluejohtaja (Geo)
23.6.2015  Mauri Kulman A-Insindorit Suunnittelu Oy Yksikonjohtaja (Geo)

Taulukossa 4 on esitelty teemat, joiden pohjalta haastattelut tehtiin. Johdannon
kappaleessa 1.3 on kuvattu timén diplomityon tavoitteet, joita on kéytetty pohjana
teemojen luomiseen. Teemojen avulla kerittiin haastateltavien nikemyksié suunnittelun
toimitusvarmuuden pettdmiseen johtavista syisté ja niiden seurauksista
infrasuunnittelualalla. Haastateltuja pyydettiin myds kertomaan kehitysehdotuksiaan ja
toiveitaan tilanteen parantamiseksi. Vastausten analysoinnin helpottamiseksi

haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tekstimuotoon.

Taulukko 4 Haastattelujen teemat

Mitki seikat johtavat toimitusvarmuuden pettimiseen tai onnistumiseen
Lihtotietojen rooli

Viestinndn rooli

Toteutusmuodon merkitys

Henkiloresurssien kéytto

Suunnittelun ohjaus

Projektipdillikon ja muiden avainhenkildiden rooli

Toiminta monialaisissa hankkeissa

Suunnitteluvaiheen merkitys

Mita vaikutuksia toimitusvarmuuden pettimiselli on
Viivéstymisen vaikutukset suunnittelijalle ja suunnitteluyritykselle
Viivistymisen vaikutukset tilaajalle

Viivéstymisen vaikutukset hankkeen toteutukselle
Kehitysehdotukset
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Miten toimitusvarmuutta voitaisiin parantaa
Miti pitdisi tehdd paremmin
Onko parempi saada suunnitelmat ajoissa vai laadukkaasti

5 Tulokset

5.1 Toimitusvarmuutta heikentavia tekijoita

Viyldsuunnittelu

Viyldsuunnittelijoilla oli erilaisia mielipiteitd suunnitteluvaiheen merkityksestd. Osan
mielestd suunnitteluvaiheella ei ole merkitystd hankkeen toimitusvarmuuden kannalta,
vaan kaikissa vaiheissa on omat riskinsid. Toisaalta huomautettiin, ettd hallinnollisiin
suunnitelmiin liittyy yleensd enemmén vuoropuhelua eri osapuolten kanssa ja

vaihtoehtojen tarkastelua.

Monen suunnittelualan yhteishankkeiden ongelmia korostettiin, mutta hankkeen koolla
ei ndhty olevan suurta vaikutusta. Pienikin hanke voi viivéstyd pahasti, mutta tdhdn on
yleensd syyni se, ettei hankkeeseen liittyvid padtoksid saada aikaan. Isoissa hankkeissa
vuoropuhelun ja eri osapuolten merkitys korostuu. Etenkin maantieteellisesti laajoissa
hankkeissa voi olla osapuolena useita eri toimijoita, kuten kuntia, ELY-keskuksia ja
muita osapuolia, mikd lisdd aikatauluriskejd. Kaikilta osapuolilta ei vilttdimattd saada
ajallaan tarvittavia vilipdatoksid, jolloin suunnitteluaikataulu kérsii. Osasyynd voi olla
my0s se, ettei hankkeessa ole tunnistettu, mitkd valipddtokset vaikuttavat mihinkin
asioihin. Toinen isoihin hankkeisiin liittyvd ongelma on se, ettd nithin on varattu
enemmain aikaa ja rahaa, miké luo helposti harhan siité, ettd molempia on runsaasti, eika

ajan- tai resurssien kiyttod tehdd suunnitelmallisesti.

“Jos on oikein vaikea kohde ja siihen tulee sitten kaikenlaista ympdristollistd,
| hallinnollista ja poliittista védntod, niin sithenhdn suunnittelija ei pysty milldidn tavalla
' vaikuttamaan.” :

_______________________________________________________________________________________________________________________

Haastateltavien mielestd suunnitteluaikataulut ovat usein tiukkoja, joskus jopa
mahdottomia. Kuitenkin haastateltavien mielestd aikataulun tulee olla tiukka, kunhan se
on realistinen. Liian 10ysd suunnitteluaikataulu voi aiheuttaa tehotonta tekemisté, joka

nékyy tarpeettomina tydtunteina.
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. "Tiukka aikataulu sen takia, ettd silloin projekti pysyy paremmin kompaktina, sitd !
| tehdddn koko ajan.” '

”Sit jos on semmoinen vuoden kestivd hanke, niin voi olla ettd se alku, se |
i kdynnistyminen on tosi hidas, et sen takia sit taas lopussa tulee kiire vastaavasti.”

Lahtotietojen rooli hankkeen aikataulun pitdmisessd nidhtiin  hyvin térkeéksi.
Lahtotietoihin liittyvét riskit tunnistetaan kuitenkin yleenséd hyvin ja niiden hallitseminen
on haastateltavien mielestd tdysin mahdollista. Etenkin ulkoisten l4htétietojen
hankkiminen koettiin helposti hallittavaksi asiaksi ja suurimmat riskit liittyvét
hankkimisen sijasta niiden oikeellisuuteen. Mitd ldhempiné toteutussuunnitteluvaihetta
ollaan, sitd useammin oletetaan, ettd lahtotiedot on tarkastettu aikaisemmissa vaiheessa
ja niiden paikkansapitdvyyteen luotetaan. Yhden haastateltavan mielestd vililla luotetaan
litkaa siihen, ettd tilaajan toimittama ldhtGtietoaineisto on riittdva, eikd selvitetd, mité

muita l&htotietoja olisi saatavilla.

Suunnittelua tehdddn nykyddn useimmiten rakennettuun ympiristoon, joten etenkin
maastomallien oikeellisuutta ei kyseenalaisteta helposti. Vaikka l&htGtietoja tarkistetaan,

vililld kesken suunnittelun havaitaan silti, etteivit ne pidékdin paikkaansa.

”Jos ldhdetddn virheellisilld ldhtotiedoilla tai virheellisilld dhtokohdilla liikkeelle, niin
1 sit se jos nditd joudutaan miettimddn sitten vield suunnittelun aikana, niin siindhdn |
| joudutaan tekemdicin turhaa suunnittelua aika paljon.” |

”Se on tavallaan vaan kuin jumalan sanaa se maastomalli sille suunnittelijalle. Sen
| pitdd olla oikein, pohjatietojen pitid olla oikein, niitd pitid olla riittivésti, vanhat |
suunnitelmat olis kiva olla, ja edellinen suunnitteluvaihe olis kiva, kun se olis edes
| suurin piirtein oikein.”

v "Sekin on vdihdn haasteellista, milld tarkkuudella tai milloin voi olla varma, et on
v loytdnyt kaikki ldhtotiedot.” '

Hankkeen sisdiset eli eri suunnittelualojen toisilleen tuottamat ldhtotiedot, koettiin paljon
ongelmallisemmaksi ja jopa ulkoisia ldhtotietoja tirkeimmaiksi kokonaisuudeksi. Eri
tekniikka-aloilla on usein varattu suunnitteluresursseja hankkeisiin siten, ettd ne on
sidottu johonkin aikaikkunaan. Silloin, kun jonkin resurssin tarvitsemat sisdiset
lahtotiedot viivéstyviét, suunnittelua ei pdéstd aloittamaan varattuna aikana. Tdméi voi
johtaa pahimmillaan siihen, ettei tyotd pystytd tekemiddn kyseisessd aikaikkunassa

loppuun ja aikaikkunan jélkeiset resurssit on jo aiemmin myyty toiseen hankkeeseen.
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Resurssiviivistysten kerrannaisvaikutukset ovat helposti isoja ja saattavat sekoittaa koko

hankkeen aikataulun.

VEttd pahimmassa tapauksessa se, jos jotain tyotd tarvii lykdtd viikon tai kaksi, se voi
i jatkaa projektin kokonaisaikaa usealla kuukaudella sen takia, ettd sielld mennddn |
Jjostain aikaikkunasta ohitse, eikd olekaan mahdollista sitten tehdd niitd asioita.”

Merkittavaksi ongelmaksi koettiin myds se, ettd etenkin nuoremmilla suunnittelijoilla ei
ole riittdvisti osaamista oman tyonsd suunnitteluun. Usein tyd arvioidaan paljon
valmiimmaksi kuin mité se todellisuudessa on. Tyossd keskitytddn my0s védriin asioihin
ja turhaan népertelyyn. Haastatellut vdylasuunnittelijat olivat yksimielisid siitd, ettd
kokeneemmilla suunnittelijoilla on harvoin tarpeeksi aikaa nuorempien suunnittelijoiden
ohjaamiseen. Haastateltavat korostivat myds sitd, ettd nuorempien suunnittelijoiden tulee
olla oma-aloitteisia ja kysyé apua, kun ongelmia ilmenee. Se, ettd joku kokeneempi seisoo

koko ajan vieresséd opastamassa, ei kehitd nuoremman suunnittelijan ammattitaitoa.

" Aikaisemmin ndissd isoissa hankkeissa niin koulutettiin ensin suunnittelun yhteydessd
i 1-2 vasta-alkajaa. Hankkeet saattoivat silloin kestdd kahdesta kolmeen vuoteen, siind |
| ajassa jo hyvin oppi sitten sen suunnittelumenettelyn.” |

“Usein olen tormdnnyt siihen, ettd kdyn kysymdssd nuoremmalta ihmiseltd, ettd missd
i vaiheessa tdd ty6 on, niin sieltd tulee, ettd tdd on melkein valmis. Sitten kun ruvetaan |
| kdymddn sitd juttua ldpi, niin valmiusaste saattaa olla 50.” '

“Varsinkin nuorena ihmisend kylld sen kokonaisuuden hahmottaminen, on se pirun |
v vaikeaa.”

Yhden haastateltavan mielesté erityisen hankala yhdistelmd on nuori suunnittelija, jolla
on puutteellinen osaaminen, mutta my0s kova kunnianhimo. Tdmi yhdistelma johtaa
usein siihen, ettd suunnittelija ei kysy asioita, vaan ryhtyy tekemdédn omin pdin. Virheitd

korjataan jélkikdteen ja samoja asioita joudutaan tekemdén monta kertaa.

Projektipdillikon toiminnalla ndhtiin olevan suuri rooli siind, miten hyvin projekti pysyy
aikataulussa. Hén toimii ongelmanratkaisijana ja ratkaisee mahdollisia ristiriitoja seka

neuvottelee resurssikysymyksistd. Projektipdéllikdlla on kokonaisvastuu projektin

“Selkedt vastuurajat pitdd olla sit siitd, ettd osa-alueiden vetdjdt vastaavat siitd omasta |
suunnitelmastaan ja sen aikataulusta ja lomittumisesta tihdn muuhun suunnitteluun.”

"Ja miti isompi hanke on, niin se enemmdn korostuu just nditten osa-alueiden
vastuuhenkiloiden rooli siind koko hankkeen osalta.” '



onnistumisesta, mutta haastateltavien mielestd osa vastuusta pitdd pystyd delegoimaan
my0s tekniikka-alojen vastuuhenkildille. Haastateltavien mielestd etenkin suuriin
hankkeisiin sisdltyy valtavat médrit tietoa ja yhden henkilon on mahdotonta valvoa
kaikkea mité projektissa tapahtuu. Eri tekniikka-alojen vastuuhenkildiden rooli korostuu

siis suuremmissa projekteissa.

Silta- ja taitorakennesuunnittelu

Haastattelututkimuksen perusteella silta- ja taitorakennesuunnittelun nikokulmasta
kriittisin ja riskeiltddn suurin suunnitteluvaihe on rakennussuunnittelu. Yleis- ja
tiesuunnitteluvaiheessa silloista laaditaan vain periaatekuvat, yleispiirustus ja
mahdollisesti méiérdluettelo, jotka eivdat tyollistd suunnittelijoita kovin paljon.
Tyypillisimpid siltasuunnittelua viivastyttdvid asioita ovat ldhtotietomuutokset. Silta- ja
taitorakennesuunnittelija  tarvitsee ldhtotiedoikseen vidyldsuunnittelijalta viylin

geometrian, jonka mukaan rakenteet suunnitellaan.

Yksi toimitusvarmuutta heikentdvd tekijd on, ettd viyldsuunnittelijat muuttavat
lahtotietoja niiden toimittamisen jidlkeen, jolloin silta- ja taitorakennesuunnittelijat
joutuvat muuttamaan omaa suunnitelmaansa. Mitd pidemmélle silta- ja
taitorakennesuunnittelua on tehty, sitd suurempia aikatauluriskejd ldhtdtietojen
muuttaminen aiheuttaa. Muutossuunnittelun lisdksi aikaa kuluu selvitystyohon, kun
tarkastetaan, mihin kaikkeen geometriamuutokset vaikuttavat. Muutokset tarkoittavat
yleensd sitd, ettd sillan suunnitelmat joudutaan piirtdméain kokonaan uusiksi, jolloin myds
esimerkiksi raudoituspiirustukset ja siltojen kiveykset voidaan joutua suunnittelemaan
kokonaan uudestaan. Léhtotietojen muutokset vaikuttavat samalla tavalla myds
esimerkiksi meluseiniin ja muihin vastaaviin taitorakenteisiin, joiden koko linjaus

voidaan joutua suunnittelemaan uudelleen, jos viylidn geometria muuttuu.

Tyypillisimpid geometriamuutokset ovat isoissa, monialaisissa hankkeissa, joissa on
runsaasti vapausasteita ja paljon liikkkuvia osia. Geometriaa voidaan joutua muuttamaan
monista syistd. Yksi syy on, ettd suunnittelijat haluavat tuottaa parhaan mahdollisen
lopputuloksen eivitkd aina ymmaérrd, miten suuria seurauksia geometriamuutokset voivat
aiheuttaa. Toinen yleinen syy on, ettd véyldsuunnittelijaa on patistettu toimittamaan

lahtotiedot ennen kuin vaihtoehtoja on mietitty tarpeeksi. Talloin toimitetut tiedot ovat
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olleet heikkolaatuisia. LahtGtietojen muuttuminen aiheuttaa aikatauluriskien lisdksi myos

suunnittelijoiden motivaation heikkenemist, silld jo tehdyn tyon uusiminen turhauttaa.

Siltasuunnittelija tuottaa geoteknisille suunnittelijoille ldhtotietona sillan tukilinjojen
alustavat sijainnit, jotta pohjatutkimukset voidaan kohdentaa oikeisiin kohtiin. Jos ndiden
toimittaminen viivéstyy, tarkoittaa se, ettei siltasuunnittelija saa ajoissa tietoa
pohjaolosuhteista tukilinjojen alla.

Siltasuunnittelijoidenkin  mielestd nuorempien suunnittelijoiden ohjaukseen ja
mentorointiin ei kiinniteta tarpeeksi huomiota. Hankkeissa pitéisi olla mukana kokeneita
suunnittelijoita, joilla on riittdvisti aikaa hankkeelle ja jotka pystyvit tarkistamaan useita

kertoja viikossa, miten ty0 etenee.

Geotekninen suunnittelu

Myo6s haastatelluilla geosuunnittelijoilla oli kokemuksia siitd, ettd hankkeen sisdiset
lahtotiedot muuttuvat useita kertoja suunnittelun edetessé, jolloin suunnitelmia joudutaan
tekemédén uudestaan. Liséksi ldhtdtietoja toimitetaan myohéssd, jolloin suunnittelun
resursointi kdrsii. Valilld on tarpeen tehdd suunnittelua luonnosten pohjalta, mutta tilloin
kyseessd on yleensé vaihtoehtojen tarkastelu, eikd tuotettuja suunnitelmia ole tarkoitettu
lopulliseen kdyttoon vaan padtoksenteon tueksi. Geosuunnittelijoiden mukaan on yleisti,
ettei sisdisten ldhtGtietojen toimitusta ole kunnolla aikataulutettu tai ettd
aikatauluviivistyksistd ei ilmoiteta. Lisdksi haastatellut olivat samaa mieltd
siltasuunnittelijoiden kanssa siitd, etteivdt suunnittelijat hahmota tekemiensd muutosten

vaikutuksia muiden laatimiin suunnitelmiin.

"M vditdn kylld, ettd tavallaan niin kuin lukitut ratkaisut aika alkuvaiheessa niin ne
on lopun viimein sitten halvempia kuin se, ettd pidetdcdn kaikki auki ja jdtetddn loppuun |
asti.”

“Eli se, etti projektin alussa sovitaan tiettyjen lihtétietojen aikataulu ja nimenomaan
se, ettd keneltd ne sitten tulee ja ajallaan, se on kaikkein tdrkeintd.” '

"Meiltd odotetaan vaan valmista tavaraa, mutta sitten kun me odotetaan ldhtotietoa,
niin sitd ei mielletd tdssd ketjussa, ettd senkin pitdisi olla sitd valmista tavaraa.”

Toinen haastatelluista geosuunnittelijoista oli sitd mieltd, ettd suurissa hankkeissa
projektinhallinta on vaikeampaa, mutta kunhan siihen panostetaan tarpeeksi, ei ongelmia
yleensd ilmene. Eri suunnitteluvaiheiden vililld ei ndhty eroa, mutta toisen haastatellun

mielestd rakennussuunnitteluvaihe on muita vaiheita selkeimpi kokonaisuus.
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Geosuunnittelijat olivat samaa mieltd muiden haastateltujen kanssa myos siitd, ettei
nuorten suunnittelijoiden ohjaukseen ole tarpeeksi aikaa. Silloin, kun organisaatiossa on
vain muutama nuori suunnittelija, on tdma tietenkin helpompaa kuin tilanteessa, jossa
heitd on paljon.

1 "Et se olis kylld tirkedtd semmoinen kokenut henkilo, jolla olis jonkun verran aikaa
| ohjata.”

Suunnittelun ohjaus ja resursointi

Lihes kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd suunnittelun ohjauksessa on paljon
kehitettdvdd. Huomiota pitdd kiinnittdd myos siithen, ettd tuotetaan sitd, mitd tilaaja
pyytdd. Ylilaadukkaan suunnitelman tekeminen ja rahoituksen hankkiminen
lisdtyoneuvotteluilla ei ole toimiva ratkaisu, silld sithen sisdltyy riski siitd, ettei tilaaja
hyvéksykddn lisdtyoesityksid. Jos tilaajan tavoitteena on tuottaa esimerkiksi
perustasoinen véyld, jonka kdyttd ei ole kovin merkittévéa, ei suunnittelijan ole jarkevaa

tehdd monimutkaisia ratkaisuja tai suunnitella korkealaatuista viylaympéristoa.

’

”Jos on Lada tilattu, niin tehdddn Lada, vaikka haluttaisiin tehdd sitd Mersua.’

Kaikki haastatellut suunnittelijat olivat sitd mieltd, ettd suunnitteluprosessin ohjauksessa
erityisen térkedd on se, ettd tunnistetaan prosessin riippuvuussuhteet oikein. Jos
projektissa ei hahmoteta, minka asioiden toteutuminen on kiinni edellisistd vaiheista, on
viivistysten todenndkdisyys suuri. Tdssd korostuu etenkin sisdisten ldhtotietojen oikea-
aikainen toimittaminen. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd nykyddn
projektisuunnitelmia laadittaessa keskitytédn liikaa tilaajien miellyttdmiseen varsinaiseen
suunnitteluun liittyméttomillé asioilla. Aikaa ei kdytetd tarpeeksi sen miettimiseen, miten

suunnitteluhanke oikeasti toteutetaan ja tyd aikataulutetaan.

“Joka ikinen kerta pitdisi olla riittdvdsti aikaa tavallaan sen projektin
suunnittelemiseen. Ei tekniseen suunnitteluun, vaan siihen, miten semmoinen hanke |

Yhden haastateltavan mielestd myds toisten suunnittelijoiden antamia tydméériarvioita
ei kunnioiteta tarpeeksi. Jos suunnittelussa johonkin tydvaiheeseen on varattu esimerkiksi
100 tuntia, niin on selvdd, ettei sitd pystytd tekemddn kahdessa pdivéssa.
Tyomaiiraarvioiden viheksyminen voi olla osasyynd siihen, ettei sisdisid ldhtotietoja

toimiteta ajoissa.

39



Resursointiongelmia on haastateltavien mielestd etenkin henkildiden osaamisen ja
ajankdyton arvioinnissa. Monesti arvioidaan, ettd henkild suoriutuu jostain tehtévista
nopeammin tai ettd ndilldi on enemmin aikaa annettavissa projektille kuin mité
todellisuudessa on mahdollista. Joillakin oli kokemuksia myos tilanteista, joissa jollakin
suunnittelun osa-alueella on liian kokematonta suunnitteluhenkilostdd, mika aiheuttaa

ongelmia koko hankkeelle.

Yllattavatkin - tilanteet voivat aiheuttaa resursointiongelmia. Esimerkiksi usean
suunnittelijan yhtdaikainen jddminen perhevapaalle tai sairauslomalle saattaa johtaa
suuriin ongelmiin. Tdmén kaltaiset tilanteet vaativat yritykseltd nopeaa reagointia, jos
halutaan vilttdd aikatauluriskejd. Resurssien #killinen vdheneminen aiheuttaa kiirettd,
jolloin etenkin laadunvarmistus kérsii. Projekteihin siséltyy aina paljon hiljaista tietoa, ja
kaiken tiedon siirtdminen uudelle suunnittelijalle on vaikeaa. Yksi haastateltavista
mainitsi, ettd hankkeisiin pystyttiin ennen kiinnittdmaan suunnittelijoita taysipaivaisesti,
mika paransi tdiden pysymistd aikataulussa. Nykydén tarjouskilpailujen kiristyminen on

kuitenkin johtanut siihen, ettei tdhin ole varaa.

"Niissd yleensd oli se projektipddllikko jo puolet ajastaan ja sit pddsuunnittelija ihan
| tdyspdivdisesti ja 1-2 suunnittelijaa. Nykyddnhdn tihdin ei oo hankkeissa varaa, kun |
| kaikki on puolpdivditoimisia.” '

Tarjoustoiminnan  onnistuminen liittyy  vahvasti resursoinnin  onnistumiseen.
Suunnitteluresurssit pyritddn myymaddn siten, ettd suunnittelijoilla on jatkuvasti
taystyollisyys, mutta koska uusien tdiden saaminen on aina epdvarmaa, joudutaan
resursseja tarjoamaan enemmén kuin niitd on. Téstd saattaa aiheutua tilanteita, joissa
tyokantaa on enemmin kuin suunnittelijoiden on mahdollista tehdd. Toinen
tarjoustoimintaan liittyvd ongelma on tarjottavan hankkeen laajuuden tunnistaminen. Jos
tarjottava tyd arvioidaan helpommaksi kuin se todellisuudessa on, riski aikataulun

pettdmisestéd kasvaa, kun resursseja ei ole kiytossa riittévasti.

7] . .. . . . . . . . . . . . . . '
Suunnittelijan vaihtuminen varsinkin pienissd ja keskisuurissa projekteissa varmistaa |
i sen, ettd se ei voi onnistua taloudellisesti.” :

| Siind on mun mielesti kaikkein helpoin séihlitd, ettd si kuvittelet tyon helpommaksi
i kuin se on.” '

“Olen jossain asioissa tehnyt virhearviointeja ja olettanut, ettd jokin asia on paljon
i helpompi ja nopeampi tehdd kuin mitd onkaan.”



Tarjoustoiminnassa joitakin avainhenkilditd kiinnitetddn helposti kaikkiin mahdollisiin
hankkeisiin tarjousvaiheessa. Syyna tdhén on kova tarjouskilpailutilanne, jossa projektien
voitto pyritddn varmistamaan tarjoamalla hankkeisiin referensseiltddn parhaat
suunnittelijat. Tarjottua henkil6d voidaan vaihtaa tarjouksen hyvdksymisen jalkeenkin,

mutta tima vaatii tilaajan hyvéksynnén, jota ei aina saada.

Monien haastateltujen suunnittelijoiden mielestd tarjouskilpailuista on tullut enemmén
hintakilpailuja, eikd tarjotulla laadulla ole suurta merkitystd. MyoOs téstd syystd
hankkeissa ei usein ole riittdvésti suunnitteluresursseja kéytossa. Kiristynyt hintakilpailu
aitheuttaa myOs sen, ettd suunnitteluhankkeen projektisuunnitelman pitdd olla
laadukkaampi kuin aiemmin ja vaatimukset aiempaa tarkemmasta aikataulusuunnittelusta
kasvavat. Niilld keinoilla pystytdéin kompensoimaan sitd, ettei tyotunteja ole kdytossd

yhti paljon kuin aikaisemmin.

Kolmen haastateltavan mielestd suunnitteluun varataan nykyéén paljon vihemmén aikaa
kuin aikaisemmin, minka liséksi rakentaminen halutaan kidynnistdd yleensd vélittomasti

2

rakennussuunnittelun jilkeen, kun taas ennen suunnitelmia tehtiin myds “varastoon”.
Lisdksi  kaksi  haastateltavaa  mainitsi, ettd yhtend osasyynd tie- ja
rakennussuunnitelmahankkeiden  viivdstymiseen nykyddn on  se, etteivit
yleissuunnitteluvaiheen suunnitelmat ole aina tarpeeksi laadukkaita. T&lloin
myohemmissd suunnitteluvaiheissa joudutaan tekemédn vield runsaasti vaihtoehtojen

tarkastelua.

1 VEttd ndissd rakennussuunnitteluhankkeissakin tulee vield sellaisia asioita esille, mitkd
i olis pitdnyt siind jo tiesuunnitelmassa viimeistddn ratkaista.” '

"Se on ldhinnd nykyaikaa. Tdssdkin hankkeessa tehtiin sitten pddllekkdin, siind
| palattiin siihen tiesuunnitteluun, minkd piti olla tehtynd, peruutettiinkin sitten vihdn
| niin kuin yleissuunnitelmatasolle, ja samaan aikaan tehtiin sitten valmiita
| rakennussuunnitelmia.”

Yhteisty0 tilaajan kanssa

Haastateltujen suunnittelijoiden mielestd yhteistyo tilaajan kanssa sujuu padosin hyvin,
mutta on toki hyvin paljon kiinni yksittdisten henkildiden osaamisesta ja toiminnasta.
Suurimat ongelmat liittyvat siihen, ettei tarvittavia paatoksid saada ajoissa, miké hidastaa
suunnittelun etenemistd. Pddtosten viivdstymiseen vaikuttaa haastateltavien mielesté
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my0s se, ettei kaikilla tilaajilla ole riittdvdsti asiantuntemusta, jolloin tukea

paédtoksentekoon joudutaan hakemaan tilaajan omilta asiantuntijoilta.

Myos joidenkin tilaajien tavoitettavuus ja kokousaikojen sovittaminen heiddn
kalentereihinsa tuottavat ongelmia. Yhden haastateltavan mielestd tilanne, jossa kaikki
viestintd tilaajan asiantuntijoiden suuntaan kulkee tilaajan projektipddllikon kautta,

hidastaa vastausten saamista.

Useampi haastateltava mainitsi, ettd vélilld heille on tullut vastaan tilaajia, joita ei selvasti
ole kiinnostanut viedd hanketta kunnolla eteenpéin. Toisena ddripdéna ovat tilaajat, jotka
ovat erittdin aktiivisia ja esittdvdt jatkuvasti kysymyksid. Talloin varsinaiseen
suunnittelutydhdon varattua aikaa kuluukin tilaajan kysymyksiin vastaamiseen.
Suunnitelmien hyvéksymisvaiheeseen sisdltyy my0s paljon riskeji. Kommentteja
saadaan tilaajaorganisaation eri henkil6iltd tipoittain ja ne saattavat olla keskenddn
ristiriitaisia. Valttdmattad ei ymmaérretd, ettd pienikin muutos johonkin ratkaisuun saattaa

aiheuttaa paljon muutostarpeita ympéristoonsa.

"Osalla tilaajista on aikaa sitten paneutua néihin suunnitteluhankkeen asioihin, osalla |
| taas ei.” '

“Jos sd tieddt, ettd tilld hankkeella ei oo niin kiire, niin sit sitd helpommin itsekin lihtee
v ykkddmdan.” '

. "Md luulen, ettd vdlillid se hankkeiden priorisointikin vaikuttaa siihen, ettd aivan
i vksinkertaisetkin hommat voi viivéistyd.” '

Yhden haastateltavan mielestd suureksi aikatauluriskiksi muodostuu tilaajan
projektipdéllikon vaihtuminen kesken projektin. Vaihtuminen nékyy prosessin
hidastumisena, ja vdilld uusi tilaaja saattaa kyseenalaistaa edeltdjinsd hyviksymié
suunnitteluratkaisuja sekd vaatia muutoksia jo sovittuihin asioihin. Tilaaja ei aina
hahmota, ettd muutokset vaikuttavat tdlloin aikatauluun, vaan konsultin pitdd osata

huomauttaa asiasta.

Haastateltujen tilaajienkin mielestd yhteistyd toimii padosin hyvin, mutta kehitettdvad on
silti paljon. LéhtStietojen hankkimisen ja laadunvarmistuksen tirkeyttd korostettiin,
koska myos tilaajat ovat havainneet, etti my0hemmin suunnittelun aikana tehtévit
lahtotietomuutokset muodostavat selkedn aikatauluriskin. Yhden haastateltavan mielesté

edellisten suunnitteluvaiheiden tyon tarkastamiseen oman tyon alussa tehddén liian
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huolimattomasti. Tilaajat pyrkivét vililld valitsemaan eri suunnittelutoimistoja tekemédn
eri vaiheiden suunnittelua, koska he toivovat ndiden tarkastavan toistensa tyota. Joissakin
hankkeissa on ilmennyt ongelmia, kun suunnittelijat ovat luottaneet edellisen vaiheen

tyon laatuun litkaa.

“Kun siihen tuli uutena tekijind uuteen hankkeeseen, niin siind ei heti ndkyny ne |
heikkoudet, kun vihdn tuudittauduttiin siihen, ettd se oli kunnossa pddosin sitten.”

Tilaajat ovat havainneet, ettd vililld hallinnollisten padtdsten saaminen voi kestda selvisti
arvioitua pidempédn, mikd johtaa suunnitelmien viivistymiseen. Ongelmia on etenkin
siind, ettd suunnitelmien tarkastuksessa eri osa-alueilla on omat vastuuhenkilonsi, ja
yhdenkin osa-alueen viivdstyminen tarkoittaa sitd, ettei suunnitelmia voida hyvéksya.
Toinen syy tarkastuksien venymiseen voi olla se, etteivit kaikki tilaajan asiantuntijat ole
olleet riittdvasti mukana suunnittelussa. Talloin asioita, jotka olisi pitdnyt havaita
suunnittelun alkuvaiheessa, havaitaankin vasta esikopioita tarkastettaessa. Suunnitelmia
ldhdetddn muuttamaan vield loppuvaiheessa ja pahimmassa tapauksessa moneen kertaan.
Toisaalta tilaajilla on my6s kokemuksia siitd, ettd suunnittelijoille on tullut suunnittelun
loppuvaiheessa liian kova kiire ja tilaajatarkastukseen toimitetut esikopiot ovat olleet
heikkolaatuisia. Huonolaatuisten esikopioiden tarkastaminen on turhauttavaa, kun tilaaja
tietdd joutuvansa tarkastamaan samat suunnitelmat vield ainakin kerran korjausten

jalkeen.

“Ja sit meillikin joutuu suunnitelmia tarkistamaan useampi henkild, kun meilld on eri
osa-alueiden vastuuhenkilot, niin se voi viivdstyttdd sitten sitd prosessia sitd kautta.”

Pelkdstidén suunnitelmien tarkastamisen viivdstyminen ei kuitenkaan aiheuta sitd, ettei
tarvittavia padtoksid saada tehtyd aikataulun mukaisesti. Tilaajien mielestd kehitettdvaa
on siind, ettd suunnittelijat toimittaisivat kokousasiat riittdvan aikaisin ennen kokousta.
Vililld kokousaineistoja on toimitettu edellisend iltana, jolloin tilaajalle ei jad aikaa
tutustua aineistoihin perusteellisesti ennen kokousta tai pyytdd asiantuntijalausuntoa,
mikd vaikeuttaa palautteen antamista suunnitelmaratkaisuista. Liséksi yksi tilaajista
toivoi, ettd konsultit ilmoittaisivat selvemmin, milloin he tarvitsevat jonkin paatoksen,

ettd suunnittelua pystytdén jatkamaan.
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| “Mutta jos sais vaikka viikkoa etukiteen ne aineistot ja siind olis selvisti siind |
i asialistassa, ettd haluttais pddtos, ettd tehdddnko tdmd silta ndin vai ndin.” :

| Sc tuut kokoukseen ja sd et oikein tiedd, et mistd tddlld pddtetdcdn, ja kokouksessa
esitellddn, ettd meilld on nyt tdmmdéinen kuva eilen illalla valmistunu, ja sit oot niin et
no, ei siind kahden tunnin kokouksessa varsinaisesti ehdi paneutua niihin.” :

"Kylli se konsulttikin saa sanoa tilaajalle, ettii nyt teidén pitdd téissi kokouksessa |
\ pddttdd tamd, jotta me pysytddn aikataulussa.”

Suunnittelutyon ohjaus tilaajan asettamien vilitavoitteiden kautta koettiin hyddylliseksi,
koska se ohjaa konsulttia keskittymddan muuhunkin kuin hankkeen péaatoshetkeen. Yksi
haastatelluista tilaajista huomautti, etté liiallinen vilitavoitteiden kéytto ei kuitenkaan ole
jarkevdd, koska tdlloin kuitenkin tilaaja saattaa ldhted ohjaamaan suunnittelutyon

tekemistd tarpeettomasti, eikd konsultin resurssien kdyttd vilttamittd endd ole

| Et se ei 0o vaan se yks pdivimddrd, mihin tehdddn, vaan etti sen hankkeen jakaa |
i vdlitavoitteisiin, niin se on ehkd helpompi koordinoida sitd hommaa.” '

optimaalista.

Tilaajat olivat my0s sitd mieltd, ettd vililla suunnitteluaikataulut ovat kireitd, mutta télloin
sithen on yleensd painavat syyt. Hankkeen aikataulun suunnitteluun vaikuttaa rahoitus,
eli milloin tilaajalla on rahaa kéytossd kyseiseen hankkeeseen. Tdmdn lisdksi tilaajat
tutkivat jatkuvasti markkinoita ja tekevdt markkinatilanteen perusteella pdétoksié siité,
milloin hankkeita kilpailutetaan. Samanlaisia projekteja ei kannata kilpailuttaa samaan
aikaan, koska silloin saadaan huonompia tarjouksia ja palveluntuottajien henkiloresurssit

voivat olla sidottuina muihin hankkeisiin.

Suunnitteluaikataulut ovat vélilld tiukkoja, koska jokin projekti pitdd toteuttaa tiettynd
aikana. Tahdn voi syynd olla esimerkiksi liikenneturvallisuus, markkinatilanne tai
rahoitus. Monivuotisten hankkeiden rahoitus on jaettu budjetissa kullekin vuodelle ja raha
pitdd kayttdd sille osoitetun vuoden aikana. Yhden tilaajan mielestd hankintateknisesti
suunnitteluaikataulultaan 10ysén tilauksen tekeminen on jirkevid, koska konsultti voi

silloin paremmin suunnitella oman tyonsa.
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Tilaajat tunnistavat sen, ettd toimeksiannon laajuuden tai sovitun aikataulun muuttaminen
kesken tyon tekemisen vaarantaa suunnitteluaikataulun. Vililld toimeksiantoa on
kuitenkin pakko muuttaa esimerkiksi sen takia, ettd kesken toimeksiannon on tullut paatos
hankkeen rahoituksesta ja aloitus pitdd tehdd suunniteltua aikaisemmin. Néitd asioita
kidydddn yhdessd konsultin kanssa ldpi ja sovitaan, miten edetdin. Myds useilla
haastatelluista suunnittelijoista oli kokemuksia toimeksiannon laajuutta muuttaneista

lisdtoistd, jotka vaikeuttivat suunnitteluaikataulussa pysymisté.

"Joku semmoinen 10 prosentin lisityd menee tuossa ihan ok ja samojen aikataulujen |
| puitteissa, mutta sitten kun puhuttiin sen verran isoista lisdtoistd, ettd se olis oikeasti
i vaatinut varmaan aika paljon lisdresurssejakin, ettd oltais pysytty aikataulussa.”

i "Se tilaajankin olis pitinyt nihdd, ettd helketti, ettdi tdd ei oo kylld ollenkaan se homma,
| mitd ldhdettiin tekemdicin. Tdd pitdisi oikeasti kattoa ja pysdyttdd koko kelkka ja alkaa
i sitten uudelleen.” '

Tilaajilla oli eridvid mielipiteitd siitd, onko tidrkedmpdd saada suunnitelmat valmiiksi
suunnitteluaikataulun mukaisesti vai ettd niiden laadunvarmistus on tehty huolellisesti.
Joskus kokonaisuuden kannalta on tirkedmpid, ettd suunnitelmat valmistuvat ajoissa ja
laatu voi télloin olla heikompi. Tdhén vaikuttaa esimerkiksi markkinatilanne tai hankkeen
merkittivit yhteiskunnalliset vaikutukset. Toisinaan on tarkedmpéad, ettd suunnitelmiin
on kdytetty enemmén aikaa ja laatu on parempi, eikd hanketta lihdetd toteuttamaan
keskeneriisilld suunnitelmilla. Tilaajan pitdd osata kommunikoida suunnittelijalle, mika
kussakin hankkeessa on téirkeintd. Urakoitsijan ndkokulmasta suunnitelmien

toteutettavuus on tarkedmpad kuin niiden aikataulussa pysyminen.

"Toteutettavuus ja virheettomyys on se kylli paljon merkittivimpi asia kuin se, etti |
i suunnitelma on valmistunut lyhyessd ajassa.”

5.2 Toimitusvarmuutta parantavia tekijoita

Haastateltujen suunnittelijoiden mielestd suunnitteluhankkeet, joissa on selked,
yksittdinen suunnittelukohde ja joihin ei sisdlly useita eri osapuolia, ovat helpoimpia
hallita aikataulullisesti. Etenkin siltasuunnittelussa riskittomimpid kohteita ovat
yksittdiset isot siltasuunnitteluhankkeet, koska niissd on yleensd varattu hyvin aikaa
suunnittelulle ja yhden tarkoin rajatun kohteen suunnittelun aikataulutus on helpompaa

kuin monimutkaisen suunnittelukohteen.
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Yhteistoimintahankkeet

Kaikkien tekniikka-alojen ST-hankkeissa mukana olleet suunnittelijat olivat sitd mielt,
ettd ST-hankkeiden aikataulut pitédvét paremmin kuin perinteisten suunnitteluhankkeiden.
Padsyynd tdhdn on se, ettd suunnittelija pystyy alusta asti tekemddn yhteistyotd
urakoitsijan kanssa ja sopimaan, minkélaisissa osissa suunnitelmia tuotetaan tydmaan
kayttoon. Toinen syy on se, ettd etenkin ST-hankkeen alussa tydmaa odottaa suunnitelmia
kayttoonsd ja  viivdstykset ~maksavat paljon. Myds  suunnitteluratkaisujen
toteuttamiskelpoisuus on helpompi varmistaa, kun asioista pystyy keskustelemaan
suoraan urakoitsijan kanssa. Yleensd hankkeiden loppuvaiheessa suunnittelu on tydmaata

edelld, jolloin suunnittelijoilla ei ole aivan niin kiire suunnitelmien tuottamisessa.

"ST-hankkeissa sanotaan se suunnittelun viivdstyminen niin siis se on silld tavalla |
epdtodenndkoisempdd, ettd se urakan tekeminen ei saa viivistyd, ja sittenhdn se tietdd |
sitd, ettd myos suunnittelu viedddn pakolla eteenpdin.”

"Silld rahalla on aika merkittivd vaikutus. Jos sielld on urakoitsijalla on tyokoneita
odottamassa tyomaalla ja se kertoo, ettd tid maksaa viisi tonnia pdivd kun ne seisovat |
sielldi ja ettéi kukahan senkin maksaa, niin ehkd rupeaa konsulttiakin kiinnostamaan se |

’

jossain vaiheessa.’

Yhdelld haastatelluista tilaajista oli kokemuksia yhteistoimintamalleista. Hénen
mukaansa toteutusmuodoissa, joissa eri osapuolet keskustelevat ilman vilikésid
keskenddn, osataan paremmin suunnitella oikeita asioita oikeaan aikaan ja tehdddn
riittdvassd madrin vaihtoehtojen tarkastelua. Jos suunnittelija saa palautetta esimerkiksi
tyoturvallisimmasta toteutusmuodosta suoraan urakoitsijalta, suunnitellaan varmemmin
turvallisia ratkaisuja. My0s suunnittelijan on mahdollista kysyd urakoitsijalta eri
vaihtoehtojen taloudellisuudesta. Integroiduissa projektintoteutusmalleissa asioita ei
tarvitse endd kasitelld toteutuksen aikana, koska urakoitsija on voinut vaikuttaa
suunnitelmien sisdltodon. Tamd vidhentdd tyon aikaisen muutossuunnittelun ja

vaihtoehtotarkastelun tarvetta, mitd perinteisessd mallissa esiintyy.

Kolmella haastatelluista oli kokemuksia allianssihankkeista. Heiddn mukaansa se, ettd
vaihtoehtoja ja ideoita pystyttiin tarkastelemaan oikeaan aikaan kaikkien osapuolien
kesken, mahdollisti sen, ettd suunnitelmia pystyttiin muuttamaan ajoissa, kun havaittiin
jonkin idean potentiaali. Erityisen hyvéa allianssissa on se, ettd kaikille osapuolille syntyy
yhteinen ymmairrys projektista jo alkuvaiheessa. Néin péddstddn ratkaisemaan projektin
riskejd ja vaihtoehtoja aikaisessa vaiheessa, mikd tehostaa suunnittelua. Perinteisessi

mallissa ymmarrys projektiriskeistd ja vaihtoehdoista syntyy vasta myohemmin. Liséksi
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hankkeessa tyoskentelevit suunnittelijat ja rakentajat oppivat projektin aikana paremmin

ymmaértamadn toisiaan ja toistensa tyon sisiltod.

Hyvit kokouskaytinnot

Haastateltavien suunnittelijoiden kokemusten mukaan tiedonkulku isossa hankkeessa
paranee huomattavasti, kun projektipadllikké pitdd yhdessd tekniikka-alojen
vastuuhenkildiden kanssa viikoittain palavereita, joissa kdydddn hankkeen asioita lipi.
Palaverien ei tarvitse olla pitkdkestoisia ja niitd kannattaa pitdd myos silloin, kun tuntuu
siltd, ettei valttimaittd olisi tarvetta kokoontua. Hyddylliseksi koettiin se, ettd pidetddn
vililld myds palavereja, joihin osallistuu koko suunnitteluryhmé eivétkd pelkdstadn
vastuuhenkilot. Kokousten pitdminen tietenkin maksaa ja syd hankkeelle varattuja
tunteja, mutta usein parantunut tiedonkulku vdhentdd turhan tydn tekemistd ja
palavereihin kdytetyt tunnit maksavat itsensd haastateltavien mielestd takaisin. Myds
sdahkoisten palveluiden, kuten videoneuvottelujen ja dokumenttihotellien kayttd
viestinndssd nihtiin hyodylliseksi. My0Os haastateltujen tilaajien mielestd hyvit
kokouskéytidnnét ja hyvin hoidettu tiedonkulku helpottavat paitoksentekoa ja ratkaisujen
hyvéksymistd hankkeissa.

"Isommissa hankkeissa viikkopalaverikiytinté on ainoa mahdollisuus. Se voi olla |
vaikka vartin palaveri.”

"Tillaiset  virtuaalipalvelut — ja  dokumenttihotellityyppiset, — missd  koko !
suunnitteluaineisto on reaaliaikaisesti kaikkien kdytettdvissd, niin niihin pitdd panostaa
Jja sitd kautta voidaan sitd viestintdid myds hoitaa.”

“Md oon huomannu, et ne hankkeet, joissa pysytddn paremmin aikataulussa, niin niissd
on tosi paljon ollut sitd vuoropuhelua.”

Monien haastateltavien mielestd edes lyhyiden palaverien pitdminen tai soittaminen
johtaa parempaan tulokseen kuin kaikesta sopiminen sdhkopostitse. Etenkin isoissa
suunnitteluhankkeissa mukana olleet haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd sdhkopostia
ldhetetdadn aivan litkaa ja viestien ldpikdymiseen menee tarpeettoman paljon aikaa.
Sdhkopostitse ei myoskddn pysty vilittdmddn viestin sdvyd, mikd johtaa usein
vadrinymmaérryksiin ja turhiin kiistoihin. Myo0s tilaajien mielesté aktiivinen yhteydenpito

parantaa hankkeen aikataulussa pysymista.



Projektisihteerin kdvtto

Suurissa  infrahankkeissa ~mukana olleiden  véyldsuunnittelijoiden  mielestd
projektisihteerin tehokkuudella on suuri merkitys siind, miten hyvin hanke pysyy
aikataulussa. Projektisihteerind toimii usein nuori henkild, jonka tuntiveloitushinta on
alhainen, joten hdnen kdyttonsd on edullista. Liséksi nuorilla suunnittelijoilla on usein
vihemmaén projekteja hallittavinaan kuin kokeneemmilla projektipaéllikoilld, joten heilld
on enemmin aikaa keskittyd yksittdisiin hankkeisiin. Projektisihteerin hyddyt koskevan
etenkin kokousten jirjestimistd ja poytékirjojen laadintaa sekd tiedonhallintaa ja
vilittdmistd projektin sisdlld. Etenkin “nippelitiedon” hallinta on asia, jossa
projektisihteeri on hyddyllinen, koska hén tietdd esimerkiksi, milloin mitékin tietoa on
toimitettu kenellekin tai mistd asioista millédkin hetkelld neuvotellaan. Jos joku projektissa
oleva henkild haluaa tietdd nopeasti jotain, hin pystyy kysymaéin sitd projektisihteerilta.
Myo6s “unilukkarin” tehtdvd projektissa on usein osa projektisihteerin tyotd. Koska
hénelldi on enemmin aikaa projektin  kdyttoon, pystyy hin muistuttamaan

projektipdallikkod tulevista kiireellisistd tehtévistd ja muista muistettavista asioista.

. "Projektisihteeri, projektipddllikko, osa-alueiden vastuuhenkilot niin on semmoinen 5
| viiden kuuden ihmisen porukka, joka ratkaisee, etti projekti joko onnistuu tai kaatuu.” |

”Projektisihteeri, se on kylld painonsa arvosta kultaa, hin muistuttaa, hdn jdrjestdd
kokoukset, palaverit, pitid poytdkirjat, pitid poytdkirjat jdrjestyksessd...”

VEt sindllddn se on tirkee osatehtdvd ndissd hankkeissa, ja tdssd korostuu
projektisihteerin tehtdvdt korostuu paljonkin sitten tdssd hankkeen kdynnistymisen |
yhteydessd ja myds lihtétietojen hankinnassa ja sit taas toisaalta sielli loppuvaiheessa |
suunnitelman kokoamisessa ja luovuttamisessa tilaajalle.” '

Yhden haastateltavan mielestéd on tirkedd muistaa, ettd projektisihteerit ovat usein nuoria
suunnittelijoita, joten esimiesten tehtdvad on huolehtia siitd, ettei heilld teetetd aivan liian
vaativia tehtdvid. Liian suuren vastuun antaminen ihmiselle, joka ei ole valmis ottamaan
sitd vastaan, johtaa todennédkdisesti pahoihin ongelmiin sekd henkilon itsensd ettd

tehtévén projektin kannalta.

Alikonsulttien kiytto

Haastatelluilla suunnittelijoilla oli pédosin positiivisia kokemuksia alikonsulttien
kaytostd projekteissa. Alikonsulttien ndhtiin tdydentdvdn projektiryhmdd sellaisella

osaamisella, jota “omaan taloon” ei vilttdméittd kannata hankkia. Alikonsultit eivét
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tyypillisesti aiheuta ongelmia aikataulun pysymiselle, vaan pdinvastoin venyvit paljon
projektin vuoksi. Tilanteissa, joissa suunnittelu on aikataulusta jéljessd, voidaan

alikonsulttien kadytolla kuroa aikatauluviivetta kiinni.

Mielipiteet jakaantuivat kuitenkin siind, mité tehtdvia alikonsulteille on viisasta ulkoistaa.
Kahden suunnittelijan mielestd esimerkiksi geosuunnittelua ei kannata ulkoistaa
alikonsultille, koska sen yhteys vidyldsuunnitteluun on tidrked ja wvaatii jatkuvaa
vuoropuhelua suunnittelijoiden vililli. Kahden muun haastateltavan mielestd taas
geosuunnittelun ulkoistaminen on mahdollista, jos toimiston sisdisid resursseja ei ole
saatavilla. Erityisen tirkeéksi koettiin se, ettd alikonsulteille siirretty suunnittelun osa on
yksittdinen paketti, kuten yksi siltakohde, paalulaatta tai vastaava tekninen rakenne. Jos
tyotd jaetaan alikonsultille ilman, ettd rajapinnat ovat tiedossa, tehddén todenndkoisesti
padllekkaistd tyotd. Yksi haastateltava huomautti myos, ettd alikonsulttien kéyttamiseen
liittyy paljon hallinnollista ty6té, kuten laskutusasioita, joiden tekemiseen kuluu aikaa.

”Alikonsultteja voi kdyttdid ja kannattaakin kdyttdd, varsinkin erikoisosaamisessa, sitd |
| ei kannata itselle haalia, ja resurssihuippujen tasaamiseen. Sen pitid olla hallittua.”

_______________________________________________________________________________________________________________________

5.3 Toimitusvarmuuden pettdmisen vaikutukset

Vaikutukset tilaajalle

Haastattelututkimuksessa havaittiin, ettd suunnittelun toimitusvarmuuden pettédmiselld
on monenlaisia negatiivisia vaikutuksia. Jokaisella toteutettavalla hankkeella on
positiivisia yhteiskuntataloudellisia vaikutuksia, jotka halutaan kdyttoon sovittuna
ajanhetkend. Silloin, kun hanke my6héstyy, ndmé edut eivit toteudu oikeaan aikaan.
Yhteiskunnallisten etujen viivdstyminen vaikuttaa alentavasti myos hankkeen hyoty-
kustannussuhteeseen.

i "Jos hanke valmistuu myohdssd, niin sen yhteiskunnalliset edut ei toteudu haluttuna
i aikana, mikd laskee hankkeen hyoty-kustannussuhdetta.” '

_______________________________________________________________________________________________________________________

Toteutussuunnitteluvaiheessa suunnittelun viivdstyminen voi viivéstyttdd myos
toteutuksen aikataulua, jolloin rakentamista saatetaan joutua tekemién epdedullisina
vuodenaikoina, miké nostaa hankkeen rakentamiskustannuksia. Liséksi viivistynyt
hanke sitoo my®ds tilaajan henkildstoresursseja suunniteltua pidemméksi aikaa, miké

haittaa tilaajien muiden projektien hallintaa.
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i "Siind vaiheessa, kun tehdddn rakennussuunnitelmia, se tarkoittaa jo sitd, ettd me
| ollaan suunniteltu, etti me toteutetaan se kohde johonkin tiettyyn aikaan, ja meilld on |
| esimerkiksi rahat sidottu johonkin tiettyyn ajankohtaan tai meilli on muuten hankkeiden |
| yhteensovittamisen kannalta se toteutus olis tirkeetd, etti se olis siihen tiettyyn
| ajankohtaan.” |

“Aina toivois, ettd sais pakettiin jo niitd hankkeita, ja sit kun ne siind roikkuu ja |
v kdynnistdt seuraavia, niin juu, se on haastavaa.”

Suunnittelun viivdstyminen vaikuttaa herkédsti myds suunnitelmien laatuun. Kun
viivdstynyttd aikataulua yritetdén “kuroa kiinni”, laaduntarkkailu saattaa kérsid.
Huonompilaatuisten suunnitelmien kayttd rakentamista hankittaessa lisdd toteutuksen
riskejd merkittévésti. Tyypillisesti seurauksina on urakoitsijoiden esittimid muutos- ja

lisdtyOvaateita, jotka kasvattavat hankkeen toteutuskustannuksia.

Vaikka haastattelututkimuksen perusteella suuri osa toimitusvarmuuden pettdmisen
vaikutuksista kohdistuu toteutussuunnitteluun, myds hallinnollisten suunnitelmien
viividstyminen on vahingollista. Hallinnollisiin suunnitelmiin liittyy paljon eri
sidosryhmien kuulemista ja useiden viranomaisten on hyviksyttava niiden sisdlto,
minka lisdksi hallinnollisten suunnitelmien kisittelyssd on pitkié valitusaikoja.
Suunnitelman viivdstyminen voi aiheuttaa esimerkiksi kaavoitusprosessin venymistd,
jolla on suuria vaikutuksia kokonaisten alueiden kehittdmiseen. Viivéstyminen
hallinnollisen suunnittelun alkuvaiheessa voi pahimmillaan vaikuttaa hankkeen

rakennusvaiheeseen asti.

Urakoitsijan ndkdkulmasta toteutussuunnittelun viivdstyminen aiheuttaa ongelmia
kohteen rakentamiselle. Joitakin kausiluonteisia tehtévid, kuten siltojen korjauksia,
tehddén pddasiassa vain sulan maan aikana, joten henkilostoresurssit on varattava

ajoissa. Jos suunnitelmat viivéstyvét sovitusta aikataulusta, tarvittavien resurssien

hankkiminen voi tulla paljon budjetoitua kalliimmaksi tai niitd ei ole saatavilla lainkaan.

v "Jos kevddlld ei tiettyyn mennessd tuu suunnitelmia, niin me joudutaan sen jdilkeen !
i menemddn aliurakoitsijamarkkinoille silld tavalla, ettd suurimmalla osalla on jo |
| tyokirjat tdynnd.” '

“Esimerkiksi erilaisiin ympdristolupiin liittyvissd asioissa tulee vastaan se, ettd on
i jonkun, vaikka nyt joen tai padon juoksutusaika tai lintujen pesimisaika tai liito-oravien !
| pesimisaika. Sielld on pitkd rajoite annettu, ettei saa tehdd téitd.” '
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Lisdksi hankkeiden ympéristdluvissa voidaan asettaa rajoituksia esimerkiksi jokien
juoksutukselle tai lintujen pesimdaikana tehtdville tdille. Suunnitelmaviivéstykset voivat
aiheuttaa sen, ettei tyotd pddstd aloittamaan ennen rajoitusten alkamista. Talloin
aloitusta joudutaan siirtdmédn, mikd nostaa kustannuksia ja todenndkdisesti viivastyttad

hankkeen valmistumista.

Vaikutukset suunnittelutoimistolle

Suunnittelun toimitusvarmuuden pettiminen aiheuttaa myds suunnittelutoimistolle
erilaisia ongelmia. Tilaajaan kohdistuvat vaikutukset ovat kuitenkin yleensi
merkittdvimpid yhteiskuntataloudellisesti ja kustannuksiltaan.

On syytd huomata, ettd hankkeen laajuus vaikuttaa merkittévésti sithen, miten pahoja
vaikutuksia hankkeen my6hdstymiselld on suunnittelutoimistolle. Pieni, yksittdinen
hanke ei myohédstyessdin aiheuta yhtd pahoja ongelmia kuin suuri, monialainen
suunnitteluprojekti, johon on sitoutunut runsaasti eri tekniikka-alojen henkilost64 ja

mahdollisia alikonsultteja.

Suurimmat suunnittelutoimistoon kohdistuvat vaikutukset ovat taloudellisia. Projektin
venyminen nostaa sen kustannuksia, mikéd johtaa siihen, ettd tyd voi muuttua
tappiolliseksi. Viivastymisiin liittyy myos aina sopimussakkojen mahdollisuus. Tyon
piteneminen johtaa myds resursointiongelmiin, silld toimistoilla on rajallinen maara
suunnitteluresursseja, jotka pyritdén aina myyméén téyteen. Jos jokin projekti venyy
pahasti, tarkoittaa se, ettei resursseja ole tdysimittaisesti kiytettdvissd muihin sovittuihin
projekteihin niiden alkaessa. Jos resurssivajetta ei pystytd paikkaamaan esimerkiksi

ulkopuolisilla resursseilla, on olemassa riski, ettd myds muiden hankkeiden aikataulut
“Kylld se vaan valitettavasti niin on, ettd jos aikataulu venyy, niin aina menee enemmdn |
| rahaa. Vaikka tuntuu, ettd projektille ei kukaan tee mitddn, projekti vaan makaa, niin

| sesyo rahaa silti.”

"Jos hankkeelle esimerkiks tulee 50-80 prosenttia lisditéitd siihen alkuperdiseen tyéhon |
verrattuna, niin sehdn tietdd jo sitd, ettd ilman muuta tdd on sen suunnittelutoimiston
| kokonaisresursseissa on jo niin suuri haaste, ettd se helposti se tulee aiheuttaan sit '
| viivéstyksid myds muihin  hankkeisiin, jos niitd ei pystytd sitten paikkaamaan
i ulkopuolisilla resurssitarpeilla.” '

Lisiksi tilanne, jossa suunnittelijat joutuvat osallistumaan liian moniin hankkeisiin

samanaikaisesti, voi johtaa tyon laadun laskemiseen, silld aikaa asioihin perehtymiseen
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ei ole tarpeeksi. Jatkuva kiire ja ylitdiden tekeminen voivat heikentdd projektipaillikon
kykyd keskittyd projektien hallintaan. Liiallinen ylitydllistiminen aiheuttaa myos

tyontekijoiden loppuun palamista ja pahimmillaan sairauslomia.

Taloudellisten tappioiden liséksi pahoihin viivdstymisiin liittyy myos maineriski. Jos
jonkin yrityksen toimittamat suunnitelmat ovat toistuvasti mydhéssd, vaikuttaa se
sithen, miten innokkaasti tilaajat valitsevat tatd yritysta jatkossa
yhteistyokumppanikseen. Myohistely voi luoda my6s tyontekijoiden keskuuteen

asenneilmapiirid, jossa mydhédstyminen on tdysin normaalia ja hyviksyttavaa.
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6 Kehitysehdotukset

6.1 Havaitut ongelmat

Luvussa 5 esitetyt toimitusvarmuutta heikentévit syyt on esitetty tiivistetysti taulukoissa
5 ja 6. Yrityksen sisdiset syyt voidaan karkeasti jakaa ldhtotieto-ongelmiin,
resursointiongelmiin, tyon suunnittelun ja ohjauksen ongelmiin sekd tiedonkulun
ongelmiin. Yrityksen ulkoiset syyt liittyvét pddosin pddtoksenteon ongelmiin ja tehtdvin

muuttumiseen sekd yhteistyohon tilaajan ja suunnittelijan valilla.

Taulukko 5 Yhteenveto toimitusvarmuutta heikentdvistd, yrityksen ulkoisista syistd

Yrityksen ulkoinen syy Haastatelluista
syyn mainitsi

Hallinnollisten péatdsten viivdstyminen 6/10
Ty6n laajuus muuttuu kesken toimeksiannon 6/10
Liian kired suunnitteluaikataulu 5/10
Hankkeen eteneminen ei ole térkeéé tilaajalle 2/10
Tilaajan edustaja vaihtuu kesken 1/10
toimeksiannon

Taulukko 6 Yhteenveto toimitusvarmuutta heikentdivistd, yrityksen sisdisistd syistd

Yrityksen sisdinen syy Haastatelluista
syyn mainitsi

Sisdiset ldhtotiedot viivdstyvit tai niitd 9/10

joudutaan muuttamaan

Virheet resursoinnin suunnittelussa 8/10

Puutteet suunnittelutydn ohjauksessa 8/10

Tiedonkulun ongelmat projektissa 7/10

Ulkoisia léhtdtietoja ei kartoiteta riittévésti 6/10

projektin alkaessa tai niitd joudutaan

muuttamaan

KTriittisten resurssien ylikdytto 6/10

Ei aikaa kokemattomien tydntekijoiden 5/10

opastamiseen

Tyontekijan akillinen vaihtuminen 3/10

(sairaustapaus, eroaminen tms.)

Haastattelujen perusteella ei ole olemassa yhtd suunnitteluvaihetta, jossa suunnittelun
pitdiminen aikataulussa olisi muita vaikeampaa. Kolmen haastatellun mielesté
toteutussuunnittelu  on ongelmallisin  vaihe, yhden mielestd taas yleis- ja
tiesuunnitteluvaihe. Muiden mielestd suunnitteluvaiheella ei ollut vélid, silldi joka

vaiheessa on omat ongelmansa, jotka vaikuttavat toimitusvarmuuteen.
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Téssé luvussa esitetyt kehitysehdotukset ovat pdédosin haastatteluissa esiin nousseita
ehdotuksia. Tukea joihinkin kehitysehdotuksiin on haettu myds kirjallisuusléhteista.
Téssd luvussa kuvatut kehitysehdotukset eivit ole yleispétevid. Yhté oikeaa
“patenttiratkaisua” toimitusvarmuuden kehittdmiselle johonkin ongelmatilanteeseen ei
ole, koska kyseessd on aina uusi, omanlaisensa tilanne. Kehitysehdotusten kayttoa

ongelmatilanteissa tulee siis arvioida tapauskohtaisesti.

6.2 Yrityksen ulkoiset syyt

Pidtoksenteon viivistyminen

Paitoksenteon ongelmiin on monia syitd, kuten hallinnollisten prosessien vaatima aika,
vuorovaikutus hankkeen eri osapuolien kanssa ja tilaajan asiantuntijoiden kiireet.
Kyseessi on kuitenkin myds osittain suunnittelijan aiheuttama tilanne, jos
paidtoksentekoon tarvittavaa materiaalia ei toimiteta tilaajalle riittdvén ajoissa tai
suunnittelija ei osaa viestid selvésti, milloin jokin pditos tarvitaan tilaajalta.
Suunnittelija voi parantaa padtoksentekoprosessia viestimélld tilaajan suuntaan ajoissa,
milloin pdétoksid tarvitaan, ja varmistamalla, etti tilaajalla on ajoissa kaikki
tarvitsemansa materiaali pdatoksenteon tueksi. Projektin aikataulun hallinnalla ja
suunnittelutyon ohjauksella voidaan vaikuttaa siihen, ettd viestinta ja aineiston

toimittaminen tehddin oikeaan aikaan.

Tietomallien hyddyntdminen suunnitelmien esittelyssd voi nopeuttaa vuoropuhelua ja
siten my0s paitdksentekoa. TyOpajatyoskentelylld voidaan todenndkdisesti parantaa
vuoropuhelua etenkin hallinnollisten suunnitelmien valmistelun yhteydessi. Hankkeen
kaikkien osapuolien suurempi osallistaminen suunnitteluun saattaa vaatia enemmén
resursseja, mutta jos seurauksena on se, ettd suunnitelmista valitetaan entistd vihemmaén

ja paitoksenteko nopeutuu, on resurssien lisddminen perusteltua.

Toimeksiannon laajuuden muuttuminen

Kuuden haastatellun mielesti liian suuret, toimeksiannon laajuuteen vaikuttavat
suunnitelmamuutokset sotkevat suunnitteluaikataulun tdysin. Suurissa, monimutkaisissa
hankkeissa suunnitelmamuutokset ovat usein vélttdméttomid. Tyon alussa pitéisi kdyda
tilaajan kanssa keskustelua siitd, mitkd ovat hankkeen todenndkdisimmat muutostarpeet,
ja pyrkid tuomaan niitd mukaan suunnitteluohjelmaan ennen kuin tarkempaa
suunnittelua on viety kovin pitkélle. Alkuvaiheen tiiviimmallad yhteistyolld pystytddn

54



todennédkoisesti vahentimdin mydhemmin tulevia muutoksia ja parantamaan samalla

hankkeen toimitusvarmuutta.

Kun havaitaan, ettd tyon laajuus muuttuu merkittavisti, suunnittelijan ja tilaajan tulee
yhdessé neuvotella siitd, miten suunnitteluaikataulua muutetaan. Jos muutos on
yksittdinen kohde, joka pystytdin siirtdimdin alikonsultin tehtdvéksi, eikd omassa talossa
ole riittdvid resursseja, voi se olla paras ratkaisu tyon aikataulun kannalta. Silloin, kun
muutos ei ole ndin yksinkertainen, pitda tilaajan kanssa neuvotella siitd, voidaanko
suunnitelmat toimittaa myohemmin kuin alkuperdisessd suunnittelusopimuksessa oli

sovittu.

Suunnitteluaikataulujen kireys

Haastattelujen perusteella seké tilaajien ettd suunnittelijoiden mielesta
suunnitteluaikataulut ovat vililld liian kireitd. Téhén on kuitenkin monia syité ja joskus
jokin hanke on pakko pyrkid saattamaan valmiiksi nopeasti. Télloin hankkeissa
kuitenkin korostuu vuoropuhelun ja nopean paatoksenteon merkitys.
Suunnitteluratkaisujen tarkennus pitdd tehdd hankkeen alussa yhteistyossa tilaajan
kanssa, ettei jo valmiiksi kiredén aikatauluun jouduta tekemddn muutoksia jonkin

suunnitteluratkaisun muuttuessa.

Yhteistoimintamallien kdytt6 hankkeissa, joiden toteutus on térkedd saada nopeasti
liikkkeelle, voi olla yksi keino niiden toimitusvarmuuden parantamiseen. Seké
haastatellut tilaajat ettd suunnittelijat olivat sitd mieltd, ettd sopivan kired
suunnitteluaikataulu on parempi hankkeen etenemiselle kuin se, ettd aikataulussa on

paljon "ilmaa”.

Hankkeen eteneminen ei ole tirkeai tilaajalle

Tilanteissa, joissa hankkeen eteneminen ei kiinnosta tilaajaa, suunnittelija voi jatkaa
hanketta suunnitteluaikataulun mukaisesti, mutta jos tilaajalta ei saada tarvittavia
vilipaétoksid tai hyvaksyntédd ratkaisuille, tyo ei voi valmistua. Tdmén kaltaiset tilanteet
ovat niin poikkeuksellisia, ettd niiden ratkaiseminen on aina tapauskohtaista ja on
pitkélti kiinni paatoksia tekevistd henkildistd. Tarkedd olisi kuitenkin padsté
yhteisymmarrykseen siitd, miten hankkeen kanssa edetdin. Jos yhteisymmarrykseen ei

padstd, on suunnittelijan kannalta tirkedi, ettd tilaajalle kuvataan selkedsti suunnittelun

55



tilanne, mitka asiat viivastyttdvit suunnittelua ja paljonko ne todennikoisesti
vaikuttavat hankkeen kustannuksiin ja aikatauluun. Néin suunnittelija poistaa omaa
vastuutaan tilanteesta, jos asioista myShemmin ajaudutaan riitoihin.

Yksi haastateltavista esitti mielenkiintoisen ajatuksen suunnittelijan ja tilaajan vélisen
yhteistyon kehittdmisen pohjaksi: Tilaajan edustaja on hankkeessa sen takia, ettd hinen
tehtidvinsd on saada hanke rakennettua tai suunniteltua valmiiksi. Suunnittelija taas on
hankkeessa sen takia, ettd hdanen tehtdvinsé on auttaa tilaajaa padsemédn
tavoitteeseensa. Tietenkin suunnittelija saa korvauksen tydstddn, mutta jos kaikki
hankkeen osapuolet hahmottaisivat tdmédn asian, saattaisi se ratkaista monia
ongelmallisia tilanteita. Jostain syysté tdta asiaa ei kuitenkaan aina hahmoteta, miké luo

turhaa vastakkainasettelua ja aiheuttaa ongelmia.

Tilaajan edustajan vaihtuminen

Silloin, kun tilaajan edustaja vaihtuu kesken toimeksiannon, viestinnén ja hiljaisen
tiedon siirtymisen merkitys kasvaa. Tarkedd on, ettd hankkeesta poistuva tilaajan
edustaja antaa seuraajalleen mahdollisimman kattavan tietopaketin hankkeen tilanteesta,
paétoksiin vaikuttaneista asioista ja keskustelun alla olevista asioista, jotta siirtyminen
tapahtuu mahdollisimman tehokkaasti. Suunnittelijan on varauduttava siihen, etti
joistakin asioista keskustellaan uudelleen, mutta tarkedd on, ettei mitdén jo sovittuja

asioita muuteta ilman erityisen painavia syita.

6.3 Yrityksen sisdiset syyt

Sisdisten 1dhtotietojen ongelmat

Haastattelujen perusteella suurimmaksi toimitusvarmuutta heikentévéksi syyksi nousi
sisdisten ldhtotietojen viivdstyminen tai heikkolaatuisuus. Haitat eivét jad pelkédstddn
projektin sisdisiksi, vaan ne vaikuttavat myds muiden projektien resursointiin ja
aiheuttavat “tyhjakdyntid” suunnittelijoille, mikd vaikuttaa kannattavuuteen myds

yleisesti. Vaikutuksia on esitetty kuvassa 9.
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Lahtotietojen Resurssi luovuttaa laatimansa

toimitus resurssille suunnitelmat
Resurssi varattu muihin hankkeisiin Resurssi hankkeen kaytossa Resurssi varattu muihin hankkeisiin
Lahtotietojen Resurssi luovuttaa laatimansa
toimitus resurssille suunnitelmat

I

Resurssi varattu muihin hankkeisiin ////7455i hankkeen kaytossa ; v e
Resurssi varattu muihin hankkeisiin
Kuva 9. Ldhtétietojen toimituksen viivdstymisen vaikutukset suunnitteluresurssien

ajankdyttoon

Ongelmia aiheuttaa etenkin se, ettd suunnitteluhankkeissa esiintyy monimutkaisia
riippuvuussuhteita ja yhdenkin 1dhtétiedon muuttuminen voi aiheuttaa muutostarpeita
moniin eri asioihin. Vaikka sisdisten ldhtotietojen toimitusajoista sovitaankin usein
projektin alkaessa, jddvit ndmé helposti vain pelkiksi kirjauksiksi. Yksi tapa ongelman
poistamiseksi on se, ettd sisdisten ldhtdtietojen aikataulunhallintaan kdytetddn jotain
tarkoitukseen sopivaa tuotannonohjausjérjestelmai, kuten Last Planneria. Jos havaitaan,
ettd kaikesta huolimatta ldhtdtietoa ei pystytd toimittamaan sovitussa ajassa, siitd pitdd

ilmoittaa vilittdmasti projektin johdolle, jotta aiheutunut haitta pystytdéin minimoimaan.

Projektihenkildston asenteet vaikuttavat sithen, miten paljon
tuotannonohjausjdrjestelmdn kiyttd hyodyttdd projektissa. Kaikkien on sitouduttava
yhdessd sovittuihin tavoitteisiin ja kdytdntoihin, tai muuten uudet tydkalut ovat
hyddyttomid. Tavoitteisiin on ehkd helpompi sitoutua, jos ne on sovittu yhteisesti tyon

alussa ja niiden toteutumista seurataan esimerkiksi viikoittaisissa palavereissa.

Sisdisten ldhtdtietojen muuttamiseen on useita syitd. Toimeksianto on voinut muuttua,
pohjaolosuhteista on saatu uutta tietoa tai ldhtotiedoissa on ollut virheitd. Néaissad
tilanteissa ldhttietojen muuttaminen on perusteltua ja tarpeellista. Muutosten
vaikutuksista ja tyon hidastumisesta aiheutuvista viivdstyksistd on silloin sovittava
yhdessd projektiryhmédn kesken. Asioita muutetaan kuitenkin myos siksi, ettd
suunnittelijat ovat pedantteja ja haluavat tuottaa parhaan mahdollisen lopputuloksen.
Perusteellisemmalla  vaihtoehtojen tarkastelulla hankkeen alussa pystyttdisiin

todennédkdisesti ehkdisemién tilanteita, joissa ratkaisuja muutetaan useita kertoja.

Yhden haastatellun siltasuunnittelijan mielestd isoissa rakennussuunnitteluvaiheen

hankkeissa olisi erittdin tarkedi, ettd hankkeen alkaessa kokenut geoteknikko kavisi koko
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hankkeen pintapuolisesti ldpi rakennepaikkojen osalta. Tavoitteena olisi selvittdd, onko
rakennepaikoissa jotain, mitd pitdd muuttaa. Vaikka geoteknikko ei hankkeen
alkuvaiheessa ehtisi timén tarkemmin kdyd4 asioita lapi, tdlld menetelmalld pystyttiisiin
saattamaan siltasuunnittelijan tietoon mahdolliset muutospaikat ja varaukset, jotka

pystyttdisiin huomioimaan suunnittelussa.

Yhdistelmdmallien kdyttod lisddmalld pystytdén parantamaan vaihtoehtojen tarkastelua
ja ehkdisemiin tilanteita, joissa ldhtotietomuutoksia tehddin ilman jonkin osapuolen
tietdmystd. Yhdistelmdmalleihin pystytddn sisdllyttdmédn palvelu, jonka kautta
suunnittelija voi ilmoittaa kaikille osapuolille 1dhtotietomuutoksesta, jonka vaikutuksia
tulee kommentoida. Tilanteissa, joissa havaitaan ettd aiemmin valitulle ratkaisulle on
parempi vaihtoehto, pitdd arvioida sitd, kumpi on tirkedmpdid: projektin pysyminen
aikataulussa vai parempi suunnitteluratkaisu. Tdssd pitdd miettid asiaa etenkin lean-
filosofian “arvoa asiakkaalle” -periaatteen kautta. Jos sisdinen l&htdtietomuutos ei
hyodytd asiakasta, on sen tekeminen tarpeetonta. Tdmén ajatuksen sisdistiminen auttaa

suunnittelijoita arvioimaan, milloin 1dhtotietomuutoksia on tarpeellista tehda.

My0s tietoutta siitd, miten paljon muutoksia lihtotietomuutokset aiheuttavat, on liséttava
suunnittelijoiden keskuudessa esimerkiksi jdrjestimilld koulutusta aiheesta. Yhden
haastateltavan mielestd alikonsulteille toimitettuja ldhtdtietoja muutetaan harvemmin,
koska todenndkoisesti alikonsulteille jouduttaisiin = maksamaan muutostdistd.
Suunnittelijan pitdisikin sisdisen 1dhtotietomuutoksen yhteydessé kysya itseltdan, tekisiko

hén muutoksen, jos ldhtdtieto olisi jo toimitettu alikonsultille.

Lahtokohdaksi pitdisi kuitenkin ottaa se, ettd lahtotiedot ovat “pyhid”, eikd niitd muuteta
sen jilkeen kun ne on toimitettu. Haastattelujen perusteella on usein parempi toimittaa
laadukas ldhtotieto myOhédssd kuin toimittaa keskenerdinen ldhtdtieto sovittuna

ajankohtana.

Suunnitteluaikataulun kireys vaikuttaa siithen, miten suuria ongelmia lahtStietomuutokset
aiheuttavat. Jos aikataulu on jo valmiiksi kired, hanke ei juuri siedé ldhtotietomuutoksia

suunnittelun aikana.

Ongelmat resursoinnin suunnittelussa
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Resursoinnin  suunnittelussa tehdyt virheet olivat toinen toimitusvarmuuteen
merkittidvisti vaikuttava syy. Haastatteluissa ehdotettiin resursoinnin seurannan
kehittdmistd siten, ettd tyotd tarkasteltaisiin suunnittelijakohtaisesti viikon tai pdivdn
tarkkuudella. Tarkemmalla suunnittelulla ja seurannalla pystytddn havaitsemaan
ennakoivasti, jos jokin suunnittelun osa-alue on jadmassa jilkeen suunnitteluaikataulusta.
Lisdksi tarkempi seuranta auttaa suunnittelijoita hahmottamaan, miten heidén tyonsa
tulisi edetd. Koska suunnittelijat tydskentelevit useimmiten monen projektin parissa,
auttaa pidivikohtaisesti laadittu resurssiaikataulu myds tunnistamaan tilanteita, joissa

suunnittelijalla on litkaa tydkuormaa.

aila Suunnittelija

Viikko Maanantai Tiistai

33
Hanke a, Hanke a,
vdylageometrian vaylageometrian
suunnittelu 4 h suunnittelu 4 h
Hanke b, hulevesi- Muu hanke 3 h

suunnittelu 2 h

Hanke c, tyoselostus  Hanke c,
1,5h turvallisuusasiakirja
0,5h

Kuva 10. Esimerkki pdivin tarkkuudella tehdystd  suunnittelijakohtaisesta
resurssisuunnitelmasta

Suunnittelijakohtaisten, pdivén tarkkuudella laadittujen aikataulujen laatiminen, yllépito
ja seuranta teettdd paljon hallinnollista tyotd, joten niiden kéyttd kaikkien projektien
hallinnassa ei liene jiarkevdd. Kuitenkin péivdkohtaisten aikataulujen hyodyllisyys jia
véhdiseksi resursoinnin suunnittelussa, jos ne eivit anna tarkkaa kuvaa suunnittelijoiden
tyotilanteesta. Tilanteessa, jossa suunnittelija on kiinnitetty tdyspéiviisesti yksittdiseen
hankkeeseen, piivd- tai viikkokohtainen resurssisuunnitelma on tehokas tydkalu

ajankdyton suunnitteluun ja suunnittelijan tydn ohjaamiseen.

Ilman tarkkaa seurantaa ei ole mahdollista selvittdd, onko hankkeen tarjottujen ja
toteutuneiden tuntien vélilld suurta eroa. Jos esimerkiksi suunnittelijalle on budjetoitu
hankkeeseen 150 tuntia, eikd niistd ole kéytetty ainuttakaan, vaikka projektin
padttymiseen on alle kuukausi, riski kyseisen osa-alueen myohéstymisestd on suuri.
Toisaalta, jos hanketta on esimerkiksi jédljelld kolme kuukautta ja suunnittelijan tunneista

on kiytetty 95 prosenttia, silloin on riski, ettd projekti ylittda budjettinsa. Tarkemmalla ja
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ennen kaikkea reaaliaikaisemmalla tuntien seurannalla ja resurssisuunnittelulla

parannetaan myds projektin pysymistéd budjetissa ja siten yrityksen kannattavuutta.

Resursoinnin  onnistuminen on  kytkoksissd tarjoustoiminnan  onnistumiseen.
Hintakilpailu tarjottavista hankkeista on kovaa, eikd uusia projekteja saada, jos tarjottavat
hinnat ovat korkeampia kuin kilpailijoilla. Projektin ongelmakohdat pitdd pystyé
arvioimaan jo tarjousvaiheessa  oikein, jotta laaditusta tarjouksesta ja
suunnitteluaikataulusta  tulee  realistisia. =~ Ongelmakohtien  tunnistaminen  jo
tarjousvaiheessa helpottaa myds hankkeen projektisuunnitelman laatimista ja auttaa

valitsemaan hankkeeseen sopivimmat suunnittelijat.

Tarjottavan hankkeen laajuus vaikuttaa sithen, miten paljon resursseja tarjouksen
laatimiseen kannattaa kéyttdd. Asiantuntijoiden tyoaika on kallista ja tarjousten
laatimiseen kdytetyt tunnit jddvét yrityksen maksettaviksi. Pienissd hankkeissa tarjouksen
laadintaan ei ole jirkevdd kayttdd paljon aikaa, ellei hankkeessa ole jotain
poikkeuksellista. Térkeintd on, ettd eri tekniikka-alojen asiantuntijat antavat arvionsa
oman vastuualueensa tyomaéérdarviosta. Suurten hankkeiden tarjouksien laadintaan on
syytd kédyttdd enemmén aikaa. Tarjouksen laadinnan aikana jirjestetddn viahintdén kaksi
palaveria, joissa kdydéén lépi tarjottavan hankkeen erityispiirteitd, arvioidaan tydmaaria
ja pohditaan alustavasti ratkaisuehdotuksia ongelmakohtiin. Palavereissa pitdd olla
mukana asiantuntija ainakin jokaiselta hankkeen kannalta keskeiseltd tekniikka-alalta eli
véyld-, silta- ja geotekniikasta. Tavoitteena on, ettd toisessa palaverissa pystytddn

antamaan tarjottavalle hankkeelle lopullinen tarjoushinta ja tydmdardarvio.

P&&tos tarjouksen 1. tarjouspalaveri 2. tarjouspalaveri Tarjouksen
antamisesta toimittaminen

Tarjouksen ‘ \

- Tarjouksen valmistelua Tarjouksen viimeistely
valmistelua

Kuva 11. Esimerkki suuren hankkeen tarjousvaiheen prosessikaaviosta

Puutteet suunnittelutyon ohjauksessa

Haastatteluiden perusteella suurin suunnittelutydon ohjausta koskeva ongelma on se, ettei
projektisuunnitelmien tekoon kéytetd riittdvasti aikaa. Tama vaikeuttaa projektinhallintaa
ja lisdd aikatauluriskejd. Joissakin hankkeissa projektisuunnitelma laaditaan jo
tarjousvaiheessa, mutta usein se tehddén vasta tyon alkaessa. Tilaaja asettaa hankkeille

usein muutamia vélitavoitteita, mutta niiden lisdksi suunnittelijoiden pitdisi hankkeen

60



alkaessa sopia omat vilitavoitteensa. Suunnittelijoiden asettamien vélitavoitteiden

tarkoituksena on kuvata projektin siséisid riippuvuuksia ja kuvata, miten tyon tulisi edeta.

Vilitavoitteiksi voidaan asettaa esimerkiksi sisdisten ldhtotietojen toimituspéivit,
tekniikka-alakohtaiset ~suunnitelmien valmistumispdivét, tilaajalle toimitettavien
aineistojen toimitusajankohdat ja suunnitteluratkaisujen lukitsemispdivat. Nididen
toteutumista seuraamalla projektin johto ndkee paremmin projektin yleistilanteen ja
pystyy tunnistamaan mahdolliset aikatauluriskit ajoissa. Lisdksi hankkeen aikana
ilmenevien muutos- ja lisdtoiden vaikutukset perussuunnitteluun pystytdén arvioimaan

paremmin. Vélitavoitteiden avulla hankkeelle laaditaan suunnitteluaikataulu.

Aikataulun laadintaan osallistuvat projektipdallikon ja padsuunnittelijan lisaksi kaikkien
tekniikka-alojen suunnitteluvastaavat, mutta myos tilaajan ottaminen mukaan voi olla
hyvé ratkaisu. Osallistuttuaan aikataulun laatimiseen tilaaja hahmottaa todenndkdisesti
paremmin, mitka asiat vaikuttavat tydn etenemiseen ja ymmartié, miten voi itse parhaiten
vaikuttaa hankkeen pysymiseen aikataulussa. Suunnitteluaikataulua ei muuteta kesken
hankkeen ilman, ettd kaikki hyvéksyvdt uuden aikataulun. Last Plannerin tai vastaavan

tyokalun kéyttd voisi helpottaa aikataulusuunnittelua.

Aikataulusta ja vilitavoitteista sopimisen lisdksi projektisuunnitelmaa laadittaessa tulisi
keskittyd kokouskdytinnoistd sopimiseen. Haastattelujen perusteella hyvit kiytannot ja
runsas vuoropuhelu parantavat hankkeiden pysymistd aikataulussa. Etenkin
kokousaineiston toimittamista koskevista kdytdnnoistd olisi hyvé sopia yhteisesti ennen
tyon aloittamista. Kiytdnnot ovat kuitenkin hyvid vain, jos niitd noudatetaan. Etenkin
pitkédkestoisissa hankkeissa saattaa kéytdntojen noudattaminen védhentyd hankkeen

loppuvaiheessa, ellei projektin johto huolehdi asiasta.

Projektin  onnistumiseen liittyvien riskien tunnistaminen on tdrked osa
projektisuunnitelman laatimista. Riskien hallinnan ja tunnistamisen menettelyja on
kuvattu yrityskohtaisissa laatujirjestelmissd. Hankkeen alkaessa suunnittelijan ja tilaajan
pitdisi kdydéd yhdessa ldpi keskeisimmat projektiriskit, joita hankkeessa esiintyy, ja sopia
menettelyt niiden ehkdisemiseksi. Téamén lisdksi yhteisesti tulee sopia korjaavat

toimenpiteet hankkeen parhaaksi -periaatteella jonkin riskin toteutumisen varalta.
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Etenkin se, ettd korjaavista toimenpiteistd on sovittu etukéteen, helpottaa todennikoisesti

toimintaa tilanteessa, jossa vahinko on jo toteutunut.

Ulkoisten
lahtatietojen
tolmitus
tekniikka-
alollleX, ¥ jaz

Sisaisen

don

toimitus tolmitus
tekniikka-alalle ¥

Tekniikka-ala X Sissisen
lukitsee 1antatiedon
ratkaisun toimitus
kohdissa C teknilkka-
alalle Y

ITSELLE LUDVUTUS

Kuva 12. Esimerkki suunnittelijoiden sopimista vdlitavoitteista. Keltaiset vilitavoitteet
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ovat ldhtotietoja, siniset pddtoksentekoon liittyvid, harmaat vaihtoehtotarkasteluja ja
materiaalitoimituksia.

Projektipddllikolld on suuri merkitys sille, miten suunnittelutyd etenee. IThmisid nousee
projektipédllikoiksi erilaisista taustoista, mikd vaikuttaa heiddn kykyihinsé. Toisilla on
vihemmén kokemusta itse suunnittelutydstd, mikd vaikuttaa sithen, miten hyvin he
pystyvdt arvioimaan suunnitteluun kuluvaa aikaa. Joillakin taas on runsaasti
suunnittelukokemusta, mutta vain vdhdn esimieskokemusta. Projektipéddllikkojen
kouluttamisella voidaan parantaa osaamista, mutta todenndkdisesti parhaiten asioita oppii
tekemélld ja pyytdmailld apua tarvittaessa. Térkedd olisi, ettd projektipddllikkdjen
koulutuksia jérjestettdessa pohdittaisiin sitd, mitd he jo osaavat hyvin ja mitd heiddn tulisi

osata paremmin.

Myos projektipddllikon ja pddsuunnittelijan tehtdvien jarjestdmiseen tulee kiinnittdd
tarkemmin huomiota. Pienemmissd hankkeissa pddsuunnittelija voi toimia myds
projektipaillikkdnd, mutta isoissa hankkeissa tilanne on toinen, silld projektin hallintoon
kuluu paljon aikaa. Jos projektipdéllikké toimii isossa hankkeessa myds hankkeen
padsuunnittelijana, on olemassa suuri riski, ettei hinen aikansa riitd molempien tehtivien

hoitamiseen.

Laadunvarmistuskdytdnngilld on suuri merkitys suunnittelun ohjauksen onnistumisen
kannalta. Suunnitteluvirheiden korjaamiseen ja sen tarkistamiseen, mihin kaikkialle jokin
virhe vaikuttaa, kuluu runsaasti aikaa. Laadunvarmistuksen tulisi olla jatkuva prosessi
suunnittelun rinnalla, ei pisteittdistd suunnitelmien tarkastamista muutamissa kohdissa.
Mallinnuksen kdyttd suunnittelussa parantaa todenndkdisesti laadunvarmistusta, kun
esimerkiksi tormadystarkasteluja pystytddn yhdistelmdmallin avulla tekemdén helposti.
Havaittujen virheiden raportointi suunnittelijoille tietomallin kautta edistdd niiden

korjaamista ja auttaa vilttiméén tilanteita, joissa suunnittelijat tekevét turhaa tyota.
Yhden haastateltavan mielestd etenkin pienten suunnitteluvirheiden kohdalla voitaisiin

harkita kdytant64d, jossa ne kirjataan havaintohetkelld ylos, mutta korjaukset tehddén vasta

varsinaisen suunnittelutyon valmistuttua ennen aineiston luovuttamista tilaajalle. Néin
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viltettdisiin tilanteita, joissa virheiden korjauksiin ja selvittelyyn menevé aika hidastaa

varsinaista suunnittelutyota.

Tiedonkulun ongelmat projektissa

Tiedonkulun ongelmat voivat viivastyttda paatoksentekoa, vaikeuttaa
resurssisuunnittelua tai aiheuttaa turhaa ty6td suunnittelijoille. Enemmisto
haastatelluista toivoi, ettd etenkin suurissa hankkeissa pidettdisiin viikoittain lyhyitad
sisdisid suunnittelupalavereja, joissa kiytdisiin ldpi suunnittelutilannetta. Osalla
haastateltavista oli kielteisid kokemuksia yli tunnin pituisista palavereista, joissa oma
osuus saattoi olla vain muutaman minuutin pituinen. Pidempien palaverien pitdminen on

my0s kallista, joten niiden jérjestdminen liian usein ei ole jarkevaa.

Suunnittelupalaverien tarkoituksena ei ole ratkaista ongelmia vaan varmistaa, etti kaikki
tekniikka-alat tietdvit, miten suunnittelu muilla etenee. Néin pystytdin todenndkdisesti
ehkiiseméidn tilanteita, joissa esimerkiksi tieto sisdisen lihtStiedon toimittamisen
viivistymisestd tulee lilan myohéién. Jos palaverissa havaitaan jokin este suunnittelun
etenemiselle, sovitaan nopeasti, miten tilannetta edistetddn palaverin jalkeen, mutta
tavoitteena ei ole ratkaista ongelmaa sen aikana. Palavereihin osallistuvat

projektipééllikon ja projektisihteerin liséksi tekniikka-alojen vastuuhenkilot.

Yleiset ilmoitusasiat

Projektin johto

-Tyon alla oleva tehtava - o -Tyon alla oleva tehtava
. . -Tyonalla oleva tehtava .
Valmiusaste 60 %, odotetaan tietoa x . o o . Valmistuu xx.x.201x
Véyliltd Illmoitus viivdstymisestd, valmistuu xx.x.201

-Seuraavan vaiheen aloitus xx.x.201x

-Seuraavan vaiheen aloitus xx.x.201x
Ovatko edellytykset aloittamiselle kunnossa:
-Akuutit ongelmat

-Seuraavan vaiheen aloitus xx.x.201x
lOvatko edellytykset aloittamiselle kunnossa?

Ovatko edellytykset aloittamiselle kunnossa?

. -Akuutit ongelmat
-Akuutit ongelmat -Alikonsulttien tilanne

Kuva 13. Esimerkki viikkopalaverissa kdsiteltdvistd asioista

Toimivien sisdisten palaverikdytdntdjen lisdksi on tarkedd, ettd projektin alkaessa
sovitaan selkedt viestintdkdytdnnot. Etenkin isoissa hankkeissa saattaa
sdahkopostilitkenne olla runsasta ja térkeitd asioita voi hukkua matkalla, minka lisdksi

sdahkopostien ldpikdyntiin kuluu paljon aikaa. Sdhkopostikansioon pystytdén luomaan
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sddntdjd, joiden mukaan postia lajitellaan, mutta tdmai ei auta tilanteissa, joissa viesteji
tulee paljon. Tilannetta voi auttaa, jos osa viestinndstd ja tiedonvaihdosta tapahtuisi
viikkopalavereissa ja suunnitteluasioista viestittdisiin yhdistelmédmallien kautta. Samalla
pitdisi sopia siitd, kenen on térkedd saada mitdkin tietoa ja miten nopeasti. Taman
pohjalta voitaisiin kehittdd paremmat pelisddnnot sdhkopostin kédytolle.
Projektisihteerien kayttdd hankkeiden tiedonkulun keskuksena voisi parantaa, silld
heilld on todenndkdisesti enemmain aikaa sdhkdpostien hallinnointiin kuin
projektipdallikoilld. Sdhkopostien méérd vihenee, jos asioista keskustelemiseen
kaytettdisiin sahkopostiketjujen sijaan enemmén puheluita, videoneuvotteluita ja muita

viestintdkeinoja, kuten Skype-puheluita.

Ulkoisia ldhtotietoja ei kartoiteta tarpeeksi tai niitd joudutaan muuttamaan

Haastattelujen perusteella ldahtStietojen kartoittamisen ongelma johtuu kahdesta syysté:
siitd, ettei ldhtdtietojen hankintaan kédyteta riittdvisti aikaa ja siitd, ettd joskus luotetaan
liikkaa siihen, etté tilaajan kokoama l&htotietoaineisto on riittdvd. Molemmissa tapauksissa
tilanne pystytddn korjaamaan siten, ettd ldhtdtietojen analysointiin ja kartoittamiseen
kiytetddn enemmaén resursseja. Tilannetta voidaan parantaa esimerkiksi jarjestimalla
hankkeen kédynnistyessd erillinen l4htotietotydpaja, johon osallistuvat kaikkien
suunnittelualojen vastuuhenkilot ja tilaaja. TyOpaja toimii parhaiten siten, ettd jokainen
tekniikka-ala kdly ennen tydpajaa ldpi omat léhtotietotarpeensa ja tyOpajassa tarkistetaan
yhdessi tilaajan kanssa, miten hyvin ndma vastaavat ldhtotietopakettia ja mitd tarvitsee
vield hankkia. TyOpajatyoskentelyn pohjana voi kdyttdd esimerkiksi Liikenneviraston
ohjeiden mukaisia tarkistuslistoja. Myds ldhttietomallien yleistyminen voi auttaa

suunnittelijoita varmistamaan, etti ldhtotietoja on kartoitettu riittdvasti.

Jos ulkoisia ldhtdtietoja joudutaan muuttamaan kesken hankkeen, aikatauluriskit kasvavat
huomattavasti. Tilanteen ratkaisemiseksi pitdd toimia samalla tavalla kuin silloin, jos
sisdisid ldhtotietoja joudutaan muuttamaan. Muutosten vaikutuksista ja tyon
hidastumisesta aiheutuvista viivdstyksistd on sovittava projektiryhmisséd ja harkittava
suunnitteluaikataulun muuttamista. Térkeintd on pyrkid minimoimaan muutosten
vaikutukset ja arvioida, voidaanko joitakin suunnitelluista kohteista viedd eteenpdin

vanhojen ldhtétietojen pohjalta.
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Koska ldhttietomuutosten vaikutukset —suunnitteluhankkeen aikataululle ovat
huomattavia, pitdd niiden syntymistd pyrkid ehkdiseméén. On todenndkoisesti paljon
edullisempaa kayttdd hankkeen alkaessa enemman aikaa ldhtotietojen perusteellisempaan
arviointiin kuin tehdd suunnitelmat kahteen kertaan esimerkiksi maastomallin

muuttumisen takia.

Kriittisten resurssien vlikayttod

Kriittisilla resursseilla tarkoitetaan tdssd yhteydessa kokeneita suunnittelijoita, tekniikka-
alojen vastuuhenkilditd sekd projektipdéllikkod ja padsuunnittelijaa. On yleistd, ettéd
kokeneita suunnittelijoita halutaan kiinnittdd useisiin hankkeisiin, koska heiddn
referensseillddn saadaan korkeammat laatupisteet. Koska tarjouksia laaditaan yleensd
enemmin kuin mitd resursseja on, saattaa samalle henkildlle kasautua ylldttden litkaa
hankkeita, jos tarjouskilpailuissa menestytdan ennakoitua paremmin. Jos avainhenkildille
kasautuu litkaa hankkeita, heilld ei riitd endd aikaa kaikkien asioiden tekemiseen

laadukkaasti, miké aiheuttaa ongelmia sekd suunnittelulle ettd hankkeen johtamiselle.

Tilanteeseen pystytdéin parhaiten vaikuttamaan silld, etté tarjoustoiminnasta vastaavilla ja
yksikon johdolla on kiytOssdéin ajantasaista tietoa siitd, mikd kriittisten resurssien
tyotilanne on. Yksikon johdon vastuulla on tarkkailla projektitilannetta ja huolehtia siit4,
ettei yksittéisille projektipallikoille tai muille kriittisille resursseille kasaudu litkaa
tehtdvdad. Uusia hankkeita tarjottaessa suunnittelijoiden ja etenkin projektipddllikon
valinnassa tulee arvioida henkildiden kuormitusastetta ja tehdd tdmén pohjalta ratkaisu
siitd, tarjotaanko hanketta ja milld henkilostolld. Myos huolehtimalla siitd, ettd kaikki
suunnittelijat saavat monipuolista kokemusta, pystytddn vaikuttamaan tilanteeseen
pidemmilld aikavililld. Kun yritykselld on runsaasti kriittisid resursseja, tyokuormaa

voidaan jakaa tasaisemmin.

FEi aikaa kokemattomien tyontekijdiden opastamiseen

Puutteet kokemattomien tydntekijoiden opastuksessa aiheuttavat tilanteita, joissa
suunnitelmia joudutaan korjaamaan pahimmillaan useita kertoja ja hankkeelle varattuja
tunteja kuluu tarpeettomaan tyohon. Tilannetta pystytdén todennékdisesti parantamaan

lisidmalld nuorille suunnittelijoille annettavia koulutuksia. Koulutusten liséksi tilanteen
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parantamiseksi on kuitenkin syytd kdyttdd myos muita keinoja. Esimerkiksi toimivilla
mentorointikdytdnndilld pystytddn lisiédmain suunnittelijoiden osaamista ja auttaa heité

paremmin hahmottamaan projekteja kokonaisuutena.

Uusia tyontekijoitd rekrytoitaessa tulisi harkita soveltuvuusarvioinnin jérjestamisti osana
rekrytointiprosessia. Arvioinnin tarkoituksena on antaa yritykselle ja tyontekijan tulevalle
esimiehelle tietoa siitd, millainen rekrytoitava henkild on ja minkélaista ohjausta hén
todennédkdisesti tarvitsee ja miten esimies pystyy parhaiten tukemaan hdnen tyotdén.
Suunnittelijoiden luonteen tunteminen on tédrkedd, koska ihmisten johtamiseen ei ole
olemassa yhtd oikeaa tapaa. Opastus, joka toimii yhdelle henkildlle, ei ole vélttamatta

lainkaan toimivaa jonkun toisen kohdalla.

Projektityoskentelyssd ~ voidaan  harkita  viikoittaisia,  tekniikka-alakohtaisia
“tsekkauspalavereja”, joiden tarkoituksena on kdydd ryhméssd ldpi, mitd kukin
suunnittelija on tehnyt edelliselld viikolla ja mitd alkavalla viikolla on tarkoitus tehda.
Palaverin ei ole tarpeellista kestdd viittdtoista minuuttia pidempdin, mutta sen pohjalta
tekniikka-alavastaavan on helpompi hahmottaa, missé tilanteessa suunnittelijat ovat ja
ketkd tarvitsevat todenndkdisimmin ohjausta. Palaveri antaa suunnittelijoille hyvidn
tilaisuuden kysyd heitd askarruttavista asioista. Samalla palaverikdytintd tukee

todennédkdisesti myos oman paivittdisen tyon suunnittelua.

Tyontekijan dkillinen vaihtuminen

Resursointiongelmat voivat johtua myos ylldttavistd tilanteista, kuten sairastumisista tai
suunnittelijan eldmintilanteen &#killisestd muutoksesta. Tdmdn kaltaisia tilanteita on
vaikea ennakoida, minka liséksi nithin varautuminen on kallista. Yrityksilld ei ole varaa
pitdd ihmisid “reservissd” siltd varalta, ettd jossakin hankkeessa tarvitaan dkillisesti uutta
suunnittelijaa. Hankkeeseen joudutaan siten ottamaan uusia suunnittelijoita, joilla on
my0s muita projekteja kdynnissd. Talloin on syytd arvioida sitéd, kenelld on eniten aikaa

kiytettavand sijaisuuden hoitamiseen.

Ajantarvetta ei voi arvioida pelkdstddan jiljelld olevan tyon médrdn perusteella.
Suunnittelijan vaihtuessa kyseessd ei ole pelkdstddn resurssiongelma, vaan myos
tiedonsiirron ongelma. Suunnittelijoilla on aina hiljaista tietoa hankkeista, joissa he

tyoskentelevdt. Uudella suunnittelijalla menee paljon aikaa pelkéstddn siihen, ettd hdn
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oppil ymmaértdmidn kyseistd hanketta ja sen erityispiirteitd. Silloin, kun suunnittelijan
vaihtuminen on tiedetty etukéteen, kuten tilanteissa, joissa henkild vaihtaa tyopaikkaa tai
jda perhevapaalle, uuden suunnittelijan perehdyttimiseen pystytddn kayttimadan
enemmin aikaa. Jos vaihtuminen tapahtuu &killisemmin, on perehdyttiminen
vaikeampaa ja uuden suunnittelijan tyé kdynnistyy huonommin. Thanteellisin tilanne on

sellainen, jossa korvaava resurssi l0ydetédn hankkeen sisalta.

Suunnittelijan vaihtumisesta johtuvaa resurssipulaa voidaan korjata myds alikonsulttia
kayttamalla. Talloin on kuitenkin ensin suunniteltava, miten alikonsultille luovutettavasta
tyon osuudesta tehddén jarkevd kokonaisuus. Myds yleinen markkinatilanne vaikuttaa
sithen, onko alikonsulttien kéayttd jirkevdd. Jos muilla suunnittelutoimistoilla on

taystyollisyys, voi alikonsultin hankkiminen tulla kalliiksi.

Suunnittelija joudutaan
vaihtamaan

Arvioidaan korvaavan
resurssin ajantarve

Onko korvaavaa
resurssia saatavilla
hankkeen sisdltd

Onko ehdotetuilla
iittdvasti
henkildina? aikaa kdytdssaan?

[ |

I |

Kaytetaan korvaavaa

resurssia

Hankitaan resurssi
ulkopuolelta

Kuva 14. Prosessikaavio tilanteeseen, jossa suunnittelija joudutaan vaihtamaan

Suurissa hankkeissa on yleensi nimetty jo tarjousvaiheessa avainhenkildille varahenkilot,
mutta pienissd hankkeissa vastaavaa jirjestelyd ei juuri kdytetd. Varahenkildiden kayttod
tehostuisi, jos vastuuhenkilot toimittaisivat heille sddnnollisesti tietoa projektin
tilanteesta. Tdma auttaisi tarpeen tullen varahenkildn siirtymistd vastuuhenkilon tilalle.
Kaikissa tilanteissa dkillisiin resursointiongelmiin tulee reagoida nopeasti, ettei

resurssivaje ylikuormita muita suunnittelijoita.
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7 Tulosten tarkastelu

7.1 Kirjallisuus- ja haastattelututkimusten tarkastelu

Kirjallisuustutkimus

Kirjallisuustutkimus tehtiin pddosin ennen haastattelututkimusta ja aloitettiin syksylld
2014. Kirjallisuustutkimusta jouduttiin kuitenkin tdydentimddn haastattelujen jilkeen,
silld haastatteluissa havaittiin toimitusvarmuuteen vaikuttavia asioita, joita ei ollut
kasitelty kirjallisuustutkimuksessa. Havaitut uudet aiheet lisdttiin
kirjallisuustutkimukseen. Kirjallisuustutkimuksen aihepiirit olivat toimitusvarmuus sekd
infrasuunnitteluhankkeiden toimintaympéristd ja prosessit. Tietoldhteind kaytettiin
kotimaisia ja ulkomaisia tutkimuksia sekd Liikenneviraston laatimia ohjeita.
Toimitusvarmuuden kisitettd ja aikatauluongelmia kasittelevid ldhteitd 16ytyi runsaasti,
vaikkakin pddosa tutkimuksesta on keskittynyt rakennustydmaiden tuotannonohjaukseen.
Ulkomaiset ldhteet késittelividt padosin lean-rakentamista ja ulkomaisia kokemuksia
rakennusalan toimitusvarmuuden ongelmista. Muille aloille tehtyjen tutkimusten tuloksia
pystytddn soveltamaan infrasuunnittelualaan, jos niillikin aloilla tyoskennelldén
moniprojektiorganisaatioissa, joissa projektit tehdddn asiantuntijatiimeissd. Téalloin
tuotannon perusperiaatteet ovat hyvin samankaltaisia kuin infrasuunnittelualalla, vaikka

lopputuote onkin tdysin erilainen.

Haastattelututkimus

Haastattelututkimus valittiin tutkimusmenetelméksi, silld infrasuunnitteluhankkeiden
toteutukseen liittyy paljon hiljaista tietoa ja tydokokemuksen tuomaa asiantuntemusta,
josta ei ole tehty kattavasti kirjallisuuslihteitd. Haastattelujen avulla haluttiin myds 16 ytéa
ideoita kehitysehdotuksiksi. Tutkimusta varten haastateltiin huhti-kesdkuussa 2015
seitsemad suunnittelijaa, kahta tilaajaa ja yhtd urakoitsijaa. Haastatteluista saatiin selville
suunnittelijoiden, tilaajien ja urakoitsijoiden kokemuksia hyvin ja huonosti hoidetuista
suunnitteluhankkeista sekd kasityksid toimitusvarmuutta heikentdvistd ja parantavista

syista.

Haastattelujen ~ kysymysrunko  suunniteltiin  kirjallisuustutkimuksen  jdlkeen.
Haastatelluilla henkil6illd oli erilaiset tyohistoriat, mikd nékyi heiddn antamissaan
vastauksissa sekd perusteluiden laajuudessa. Haastattelujen méddrd saattaa vaikuttaa

mainittuihin syihin. Haastattelijan omat kokemukset ja ndkemykset sekéd kokemattomuus
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haastattelijana  saattoivat vaikuttaa saatuun haastatteluaineistoon. Viimeisissé
haastatteluissa haastattelija osasi tehdd tarkempia jatkokysymyksid, silld hdnelle oli
kertynyt enemmén kokemusta haastattelujen asioista. Haastattelukysymysten laajuus
mahdollisti kuitenkin sen, ettd haastateltavat pystyivit vastaamaan kysymyksiin myos

laajemmasta ndkokulmasta.

Haastattelututkimuksen tuloksia esiteltiin luvussa 5 niin, ettd jokaisen haastateltavan
ndkemykset pddsivit esille. Haastattelutulosten yhteyteen sijoitettiin suoria lainauksia,
jotka vahvistavat haastattelujen tuloksia. Haastattelukysymysten vastaukset tukevat

kirjallisuudesta nousseita kasityksid toimitusvarmuutta heikentavisté syista.

7.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Tédssd diplomitydssd haastatellut suunnittelijat olivat kaikki kokeneita tai erittdin
kokeneita, mikd vaikuttaa haastattelutuloksiin. Yksi jatkotutkimusaihe liittyy nuorten
suunnittelijoiden ohjaukseen ja koulutukseen. On syytd tutkia, kokevatko nuoret
suunnittelijat, ettei kokeneemmilla ole riittdvisti aikaa heidédn opastamiseensa ja millaista
ohjausta he kaipaisivat. On myds tdysin mahdollista, etteivdt nuoret suunnittelijat née
tilannetta samalla tavalla. Tutkimuksen pohjalta pystyttiisiin todenndkdisesti laatimaan
tarkkoja koulutuspaketteja tilanteen parantamiseksi, jos nuorempien suunnittelijoiden

kokemukset tukevat vanhempien suunnittelijoiden kisityksid tilanteesta.

Tavoitteena on, ettd tdmédn diplomitydn tuloksia hyddynnetddn A-Insinddrien
toimintajérjestelmédn kehitystyossd. Toimintajirjestelmédn kehittdminen ja kéyttoonotto
sekd toimintakulttuurin muuttuminen kestdd kuitenkin pitkdin. Kehitysehdotusten
toimivuuden luotettava arviointi vaatii pitkdn aikavidlin seurantaa sekd luotettavien
mittareiden méadarittdmistd, jolla alku- ja lopputilannetta pystytddn vertailemaan. Yhtena
jatkotutkimusaiheena voisi olla tarkoitukseen soveltuvien mittarien méérittdminen ja

seurannan toimintaohjeiden tekeminen.

Haastattelujen perusteella toimitusvarmuus yhteistoimintamalleissa on perinteisté
suunnittelumallia parempi. Yhteistoimintamallit ovat kuitenkin kalliita toteuttaa, eikd
niiden kéytto sovellu kaikkiin suunnitteluhankkeisiin. Kuitenkin yhteistoimintamalleissa
hyviksi havaittujen kidytdntdjen siirtdminen perinteisiin suunnitteluhankkeisiin voi olla
yksi keino niiden toimitusvarmuuden kehittdmiseksi. Yhtend jatkotutkimusaiheena voisi
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olla yhteistoimintamallien hyvien kdytintdjen tarkempi méérittely sekd sen arvioiminen,

mité niistd pystytddn siirtdmadn perinteisiin suunnitteluhankkeisiin.
7.3 Tavoitteiden saavuttaminen ja tulosten luotettavuus

Témin diplomityon péitavoitteena oli  tunnistaa infrasuunnitteluhankkeiden
toimitusvarmuuteen liittyvid keskeisid syitd ja 10ytdd keinoja toimitusvarmuuden
parantamiseen. Tarkoituksena oli, ettd tyon tuloksia voidaan hyodyntdd yrityksen
toimintajérjestelmdn kehittdmisessd. Pdétavoitteen lisdksi tydlle asetettiin kaksi
osatavoitetta. Ensimmadisend osatavoitteena oli madrittdd, miten toimitusvarmuus
kidsitetddn infrasuunnittelussa. Toinen osatavoite oli kuvata, mitd ongelmia
toimitusvarmuuden pettdmisestd voi seurata. Tyon kriittisen tarkastelun perusteella
voidaan todeta, ettd tavoitteet on saavutettu ja tydssd saadut tulokset ovat riittdvin

luotettavia.

Vaikka jotkut haastatellut henkilot kayttivit yksittdisid hankkeita esimerkkeind
onnistuneista ja epdonnistuneista suunnitteluprojekteista, ei mikddn yksittdinen hanke
noussut esille muita useammin. Téten haastattelututkimus pysyi toimitusvarmuutta
yleisesti kdsittelevina tutkimuksena, eiki siitd tullut tapaustutkimusta. On kuitenkin syyta
huomata, ettd haastateltavien mielipiteet perustuivat heiddn henkilkohtaisiin
kokemuksiinsa ja ndkemyksiin. Samankaltaisia mielipiteitd toimitusvarmuuden
pettdmisestd esittivit kuitenkin sekd eri tekniikka-alojen ettd tilaajien ja urakoitsijan
asiantuntijat, mikd tukee tulosten luotettavuutta. Haastatteluissa mainituista
toimitusvarmuutta heikentdvistd syistd useimmat oli esitetty myds SKOL Ry:n
riskienhallintaoppaassa. Tastd voidaan pditelld, ettd tutkimuksessa havaitut syyt
suunnitteluhankkeiden viivéstymiselle ovat luotettavia. Liséksi voidaan pddtelld, ettd
vaikka suunnitteluriskeji on kuvattu riskienhallintaoppaissa, ei niiden kuvaamia

menetelmii tilanteen parantamiseksi aina kaytetd.
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8 Paatelmat, suositukset ja yhteenveto

Suunnittelijoiden, tilaajien ja  urakoitsijoiden kannalta on tdrkedd, ettd
infrasuunnitteluhankkeet valmistuvat sovitussa aikataulussa. Télld hetkelld tdhdn
tavoitteeseen ei kuitenkaan pééstd, mikd aiheuttaa pahimmillaan jokaiselle hankkeen
osapuolelle taloudellisia tappioita. A-Insinddreilld on koettu tédrkedksi pyrkid
parantamaan tilannetta péivittimilld yrityksen toimintajdrjestelmdd osana laajempaa
kehitystyotd. Téméd diplomityd on osa toimenpiteitd, joilla pyritddn parantamaan
infrasuunnitteluhankkeiden toimitusvarmuutta. Tyon tavoitteena oli selvittdd, mitkd syyt
vaikuttavat suunnitteluhankkeiden viivistymiseen ja mitd seurauksia suunnittelun
viividstyminen saattaa aiheuttaa. Tavoitteena oli lisdksi 10ytdé kehitysehdotuksia tilanteen

parantamiseksi.

Tutkimuksen perusteella infrasuunnitteluhankkeissa toimitusvarmuudella tarkoitetaan
kahta asiaa: ensinndkin sitd, ettd suunnitelmat valmistuvat sovitussa aikataulussa ja
toiseksi sitd, ettd toimitetut suunnitelmat ovat riittdvan laadukkaita. Suunnitelmien
toimittaminen sovitussa aikataulussa varmistaa sen, ettd hanke etenee seuraavaan
vaiheeseen tilaajan suunnittelemassa aikataulussa. Suunnitelmien laatu taas takaa sen,
ettd 1dhtokohdat seuraavan vaiheen aloittamiselle ovat kunnossa. Joissakin tilanteissa
tilaajan kannalta voi olla tirkeimpdd saada suunnitelmat sovitussa ajassa, vaikka niiden
laatu olisikin heikompi. Urakoitsijan kannalta taas tdrkeintd on suunnitelmien
laadukkuus, silld heikkolaatuisten suunnitelmien toteutukseen sisdltyy paljon riskeja.
Téstd syystd suunnitelmien korkealaatuisuus on erittdin tdrkedd siind vaiheessa, kun

hanketta ollaan vieméssd urakkalaskentaan ja edelleen toteutukseen.

On mielenkiintoista havaita, ettd haastattelujen perusteella suurimmaksi yrityksen
sisdiseksi ongelmaksi nousee sisdisten ldhtdtietojen toimittaminen tekniikka-alalta
toiselle. Ulkoisten ldhtotietojen hallinta koettiin huomattavasti pienemméksi ongelmaksi
ja sithen on olemassa ohjeiden mukaisia tarkastuslistoja, jotka helpottavat niiden
kartoittamista ja tarkastamista. Hankkeen alussa yhteisesti sovittu tarkka
toimitusaikataulu sekd suunnittelijoiden oma aktiivisuus asiassa parantavat sisdisten

ldhtotietojen toimitusvarmuutta.
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Haastatelluista asiantuntijoista puolet mainitsi, ettd nykyédén suunnitteluhankkeiden
toimintaympéristo on kiireinen ja hintakilpailu hankkeista on kovaa. Useisiin
toimitusvarmuutta heikentéviin ongelmiin auttaisi yksinkertaisesti se, ettd asioiden
suunnitteluun ja varmistukseen olisi kdytdssd enemmain aikaa. Liian kiredn
hankeaikataulun takia esimerkiksi ldahtdtietojen kartoitus tai suunnittelutydn suunnittelu
saattavat jadda puutteellisiksi, mikd osaltaan vaikuttaa myds sisédisten ldhtotietojen
toimitusaikataulun hallintaan. Suunnittelutoimiston on kuitenkin vaikea esittia
hankkeen toteutusaikatauluun liittyvid vaatimuksia, silld tilaaja méairittelee sen jo
tarjousvaiheessa. Suunnittelijat eivét kaipaa liian 10ysid suunnitteluaikatauluja, silla
sopivan kired aikataulu johtaa tehokkaampaan tyoskentelyyn. Liséksi
suunnitteluprosessi on helpompi pitdd hallinnassa, kun siind ei esiinny tarpeetonta
“tyhjékayntid”. Tarkkojen projektisuunnitelmien merkitys korostuu hankkeissa, joiden

aikataulu on kired.

Tutkimuksessa havaittiin suunnittelun viivdstymisestd hankkeen eri osapuolille
aitheutuneiden vaikutusten olevan monitahoisia. Suunnittelutoimistolle viivastyksisté
aiheutuu sopimussakkojen lisdksi my0s maineriskejd. Viivdstyneet hankkeet sitovat
muihin hankkeisiin varattuja resursseja, mikd nostaa myds niiden viivistymisen riskeja.
Tilaajan hankkeelle suunnittelema toteutusaikataulu saattaa vaikeutua merkittévésti, jos

jokin suunnitteluvaihe viivistyy pahasti.

Asiantuntijahaastattelujen perusteella yhteistoimintamallien toimitusvarmuus koettiin
perinteisid suunnitteluhankkeita paremmaksi, minka liséksi niissd pystytdan paremmin
reagoimaan poikkeaviin tilanteisiin. Havainnot ovat yhtenevid muihin tutkimuksiin,
joissa on selvitetty yhteistoimintamallien toimivuutta. Haastateltujen tilaajien ja
suunnittelijoiden mielestd riittdvd vuoropuhelu ja toimiva projektiviestintd tukevat

nopeaa paitoksentekoa ja parantavat hankkeen pysymistd aikataulussa.

Tutkimuksen perusteella suunnitteluhankkeiden myohéstymiselle 10ytyy runsaasti
erilaisia syitd. Muita suunnitteluvaiheita selvésti ongelmallisempaa vaihetta ei
tutkimuksen perusteella ole, vaan jokaisessa suunnitteluvaiheessa on omat ongelmansa.
Kirjallisuuden ja haastattelututkimuksen perusteella parhaiten
infrasuunnitteluhankkeiden toimitusvarmuus parantuu nykyisestd, jos pddtoksenteko ei

viivésty, hankkeen laajuutta ei muuteta kesken suunnittelutyon, sisdiset ldahtotiedot
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toimitetaan ajoissa, eikd niitd muuteta ja resursointi sekd suunnittelun ohjaus on tehty

huolellisesti.

Vaikka luvussa 6 on esitetty myds muita toimitusvarmuutta heikentévia tekijoita,
voidaan tutkimuksen perusteella nditd viittd syytd pitdd vaikeimmin hallittavina ja
eniten kehitysté vaativina. Ongelmat ovat aina projektikohtaisia, joten yleispatevien
kehitysehdotusten tekeminen on vaikeaa. Téssi tydssi esitetyt kehitysehdotukset
tulisikin ndhdé toimintaohjeina, joita soveltamalla hankekohtaisesti toimitusvarmuutta

pystytdan parantamaan.

Edelld mainitun perusteella voidaan suositella seuraavia parannustoimenpiteiti

infrasuunnitteluhankkeiden toimitusvarmuuden parantamiseksi:

o Sisdisten ldhtotietojen toimitusaikataulu sovitaan yhteisesti hankkeen alussa,
eikd sitd muuteta ilman kaikkien osapuolien suostumusta. Viivéstyksistad
ilmoitetaan vilittomésti. Valmistuneita sisdisid lahtotietoja ei muuteta ilman
kaikkien osapuolien suostumusta. Muutoksia arvioidaan hankkeen parhaaksi -
filosofian pohjalta. Enemmin huomiota kiinnitetdin muutoskustannusten ja
tydmairien arviointiin.

e Projektiin kiinnitettyjen resurssien kdyttdd seurataan tarkemmin ja havaittuihin
poikkeamiin reagoidaan aktiivisesti. Tarjousvaiheessa arvioidaan hankkeen
resurssitarpeita ja tyohon parhaiten soveltuvia henkil6itd huolellisesti.
Avainhenkildiden resursseja ei ”ylibuukata”.

e Hankkeen alussa laaditaan projektisuunnitelma, jonka laatimiseen osallistuvat
projektipédllikon liséksi vastuuhenkild jokaiselta tekniikka-alalta seka tilaajan
edustaja. Hankkeen onnistumisen kannalta vélttiméttomistd vélitavoitteista
sovitaan ja tavoitteiden toteutumista seurataan aktiivisesti.

e Suunnittelija huolehtii siitd, etti tilaajalla on ajoissa kaikki tarvittava materiaali
paidtoksenteon tueksi. Tyon etenemisen kannalta keskeiset vilipaatokset on
aikataulutettu projektisuunnitelmaan. Tilaajalle korostetaan oikea-aikaisten
paétosten merkitystd hankkeen aikataululle.

e Silloin, kun on odotettavissa, ettid hankkeen laajuus saattaa muuttua kesken
toimeksiannon, kdytetddn hankkeen alussa enemmaén aikaa vaihtoehtojen

tarkasteluun ja pyritddn lukitsemaan ratkaisut ja sisillyttdméadn muutokset
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suunnitteluohjelmaan ennen varsinaisen suunnittelutyon aloittamista.
Yhteistoimintamallien kdytt6d hankkeissa, joihin sisdltyy runsaasti vaihtoehtojen

tarkastelua ja ongelmakohtien innovointia lisdtaan.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustakysymykset

Mikéd on oma koulutus- ja tydhistoriasi?

Oletko ollut mukana suunnitteluhankkeissa, joiden toteutus on onnistunut hyvin tai
epdonnistunut pahasti?

Toimitusvarmuus

Miké rooli lihtotiedoilla on hankkeen aikataulussa pysymiselld?

Miten tilaajan ja suunnittelijan vélinen viestintd mielestdsi toimii? Entd
suunnitteluyrityksen sisdinen projektiviestinti?

Vaikuttaako hankkeen toteutusmuoto (suunnittelu, ST, PPP, Allianssi) sen
toimitusvarmuuteen?

Miten hankkeen laadunvarmistus vaikuttaa sen toimitusvarmuuteen?

Liittyyko suunnitteluhankkeiden resursointiin jotain ongelmia?

Miten ndet projektipddllikon ja muiden avainhenkildiden roolit
suunnitteluhankkeissa?

Vaikuttaako suunnitteluhankkeen koko mielestési sen toimitusvarmuuteen?

Vaikuttaako hankkeen monialaisuus sen toimitusvarmuuteen?

Onnistuuko / epdonnistuuko jokin suunnitteluvaihe (yleis-, tie-/rata- tai
rakennussuunnittelu) tyypillisemmin kuin muut?

Miten alikonsultit vaikuttavat hankkeiden toimitusvarmuuteen?

Toimitusvarmuuden pettimisen vaikutukset

Millaisia vaikutuksia toimitusvarmuuden pettdmiselld on suunnitteluyritykselle?

Millaisia vaikutuksia toimitusvarmuuden pettdmiselld on tilaajalle?

Millaisia vaikutuksia toimitusvarmuuden pettdmiselld on hankkeen toteutukselle?

Kehitysehdotukset

Miten suunnitteluprosessi toimii mielestési talld hetkelld, onko siind jotain
kehitettdvaa?

Onko hankkeiden eri toteutusmuodoissa jotain hyvid puolia, joiden toivoisit
yleistyvéin?

Miten toimitusvarmuutta voitaisiin parantaa

Miten ongelmatilanteissa pystytédn ottamaan aikataulu kiinni?

Onko parempi saada suunnitelmat ajoissa vai laadukkaasti

Vapaa sana

Onko sinulla mielessdsi jotain aiheeseen liittyvéd, jota en ole ehkd huomannut kysy&?
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Liite 2. Luettelo haastatteluihin osallistuneista

Pvm Haastateltu Tyonantaja Tehtdvinimike ja mahdollinen
tekniikka-ala

14.4.2015  Petri Kela A-Insin6orit Suunnittelu Oy Suunnittelupaillikko (Silta)
16.4.2015  Mauri Mékiaho Liikennevirasto Projektipaallikko
16.4.2015  Kari Niemi A-Insin6orit Suunnittelu Oy Yksikonjohtaja (Silta)
16.4.2015  Elina Ahlqvist A-Insin6orit Suunnittelu Oy Suunnittelupaillikko (Vayla)
21.4.2015 Kyosti Ratia Skanska Infra Oy Tekninen paallikko
22.42015  Pauliina Kuronen Espoon kaupunki Projektipaallikko
23.4.2015  Markus Ventola A-Insin6orit Suunnittelu Oy Yksikonjohtaja (Vayld)
23.4.2015  Jorma Laakso JL-Infra Oy Toimitusjohtaja (Vayld)
16.6.2015  Markku Tuhola A-Insin6orit Suunnittelu Oy Aluejohtaja (Geo)
23.6.2015  Mauri Kulman A-Insin6orit Suunnittelu Oy Yksikonjohtaja (Geo)
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