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Matkapuhelinvalmistajien tuotua vérindytollisid matkapuhelimia markkinoille loppuvuonna
2002 ovat palveluntarjoajat pyrkineet parantamaan mobiili-internetin kéyttdjikokemusta
lisdadmalld palveluihin kuvia kéyttoliittymén elavoittimiseksi ja kdyton innostavuuden
lisdédmiseksi. Kuvien lisddminen ei kuitenkaan vaikuta kiyttdjakokemukseen pelkéstiin
positiivisesti: jokainen kuva kasvattaa siirrettdvén tiedon maarad. Kayttéjille tima nakyy
sivujen hitaampana latautumisena ja matkapuhelinlaskun nousuna. Herédékin kysymys, onko
kayttdjd valmis odottamaan ja maksamaan hieman enemmén, jotta voi kéyttdd visuaalisesti
rikkaampia mobiili-internetpalveluja. Tutkimuksen aloitushetkelld kesdlla 2003 ei ollut yhtdan
tutkimusta siitd, miten kuvien kiyttd mobiili-internetissd vaikuttaa kiyttdjdkokemukseen.
TeliaSonera Finlandilla oli kuitenkin tarve saada vastauksia suunnittelutyon tueksi.

Kuvien vaikutusta mobiili-internetin kayttdjadkokemukseen tutkittiin empiiriselld
seurantatutkimuksella. Tutkimusmenetelméni kaytettiin kvalitatiivista teemahaastattelua,
jossa jokainen tutkimukseen osallistuva haastateltiin kahdesti. Haastattelujen vili oli noin
yhdeksén kuukautta Jalkimmaiselld haastattelukerralla kysyttiin osittain samoja kysymyksid,
kuin mitd ensimmadiselld kerralla kysyttiin. Uusintahaastattelun avulla saatiin selville
pidempiaikaisia muutoksia palveluiden kéytossid, koska pystyttiin seuraamaan haastateltavien
WAP-palvelujen kéyttod hieman pidemmalté ajalta sekd suhteuttamaan haastateltavien
mielipiteet ja vastaukset todelliseen kayttoon.

Tutkimuksen tulosten perusteella aktiivisesti WAP-palveluita kdyttavit haastateltavat
halusivat mieluummin kéyttié visuaalisesti paremman nékoistd WAP-palvelua nykyisilla
latausnopeuksilla, kuin ettd he saisivat nykyistd nopeammin lataantuvan palvelun poistamalla
kuvat ja kayttoliittymén kauniin ulkoasun. Vaikka moni haastateltava koki, ettd kuvissa oli
héiritsevid piirteitd, kuten hitaampi lataantuminen tai kuvien laatu oli heikko, niin kuvia
toivottiin palveluissa kuitenkin olevan. Yhdenkddn haastateltavan suhtautuminen kuviin ei
muuttunut tutkimuksen aikana negatiivisemmaksi, mutta positiivisemmaksi kuvat ja
visuaalisuuden koki puolestaan osa haastateltavista. Tulokset myds osoittavat, ettd aktiiviset
WAP-palvelun kayttdjit ovat tyytyvdisid hinta-laatu-suhteeseen. Tutkimuksen tuloksista
voidaan vetdd johtopditos, ettd kuvat vaikuttavat ensisijaisesti positiivisesti mobiili-internetin
kayttdjakokemukseen.
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1 JOHDANTO

Taiteen maisterin lopputyoni kisittelee vérillisen ja kuvallisen sisdllon vaikutusta mobiili-
internetin kayttdjakokemukseen. “Perinteistd”, mobiili-internetin alkuajoista tuttua
mustavalkoista WAPia on pidetty tylsidni, eikd WAPin ole koettu lunastavan lupausta
”mobiilista internetistid”, jollaisena sitd on kayttdjille markkinoitu. Kéyttdjakokemukseen on
voitu vaikuttaa vain suunnittelemalla mobiiliin kiyttokontekstiin soveltuvia ja
kaytettdvyystekijat huomioivia palveluita. Kayttdjadkokemus muodostuu kuitenkin muustakin
kuin vain funktionaalisesta kéytettivyydesta ja kdyttotilanteeseen sopivista palveluista —

palvelun kdyton tulisi olla hauskaa ja innostavaa, nautinto.

Matkapuhelinvalmistajat toivat vuonna 2002 Suomen markkinoille ensimmaiset
varindytolliset matkapuhelimet. Tdman jélkeen teleoperaattorit ja palveluntarjoajat ovat
ryhtyneet tarjoamaan asiakkaillensa virid ja kuvaa sisdltivid WAP-palveluja (Wireless
Application Protocol). Vérien ja kuvien on tarkoitus tuoda mobiili-internetiin tyylikkyytta,
eloisuutta ja varikkyyttd. [lman kéyttdjatutkimuksiakin voitaneen véittda, ettd vérit ja kuvat
lisddvit mobiili-internetin miellyttdvyyttd. Onhan palvelun sisdllossé ja ulkondossé suuri ero
verrattuna alkuperdiseen mustavalkoiseen (oikeammin mustavihredédn) WAP-palveluun.
Kuvien lisddminen ei kuitenkaan pelkdstdédn lisdd miellyttdvyyttd, se saattaa myos vahentda
sitd. Jokainen kuva kasvattaa siirrettdvan tiedon maardd. Kayttdjille timé nikyy sivujen
hitaampana latautumisena ja matkapuhelinlaskun nousuna. Herddkin kysymys, onko kéyttdja
valmis odottamaan ja maksamaan hieman enemmaén, jotta voi kdyttda kuvia ja varia sisdltavia

mobiili-internetpalveluja.
1.1 Syyt tutkimukseen ja tyon kulku

Tutkimuksen aloitushetkelld kesdlla 2003 ei ollut yhtdén tutkimusta siitd, miten kuvien kéytto
mobiili-internetisséd vaikuttaa kayttdjadkokemukseen. TeliaSonera Finlandilla oli kuitenkin
tarve saada tutkimustuloksia suunnittelutyon tueksi. Nyt opinnéytteen kirjoittamisen aikaan
atheesta on julkaistu yksi tutkimus (Roto & Kaikkonen 2003), jossa aihetta on ldhestytty
lyhytkestoisella kéytettdvyystestimenetelmélld. Tutkimuksen tulokset perustuvat eri
designvaihtoehtojen vertailuun. Henkilokohtaisessa kédytdsséd kédyttdjd tuskin vertailee eri
palveluja keskendin ja pohtii sitd kautta palvelun kéytettavyyttd ja miellyttavyytta.
Tutkimuksessa ei ole myoskdin otettu huomioon kéyttdjéan henkilokohtaisia tarpeita kdyttaa
palvelua tai muutoksia palvelujen kéytossd. Suhde tuotteen ja kdyttdjan vélilldhdn ei ole
stabiili vaan muuttuu ajan myd6td. Mielipiteemme muuttuvat ja siten my0s katsantokantamme

eri asioihin. (Coughlan & Mashman 1999.)



Kayttoliittyman estetiikan vaikutuksesta kayttdjakokemukseen ja miellyttdvyyteen on jo
useita tutkimuksia (esim. Hassenzahl 2004; Tractinsky 1997, 2000). Néité tutkimuksia ei
voida kuitenkaan suoraan soveltaa mobiili-internetiin palveluja suunniteltaessa, koska
mobiilipddtelaite asettaa omat rajoituksensa kayttoliittymén visuaaliselle suunnittelulle. Tasta
syystd aihetta on tarpeellista tutkia enemmaén. Tutkimus on myds oman tydni puolesta
mielenkiintoinen, silld tyoskentely alalla heréttdé paljon suunnitteluun liittyvid kysymyksié,
joihin on vaikea saada vastauksia lyhytkestoisilla kdytettdvyystutkimuksilla. Tdmén
seurantatutkimuksen tarkoituksena on selvittdd pidempiaikaisia muutoksia kéyttijien
suhtautumisessa kuviin mobiili-internetissd, ja miten tima vaikuttaa kayttdjien

tyytyvéisyyteen ja kiyttdjikokemukseen.

Tyon kirjoittamisen aikana XHTML-selaimet ovat alkaneet yleistya (graafinen ulkoasu
saadaan kevyemmilld menetelmilld) ja kolmannen sukupolven UMTS-verkko (Universal
Mobile Telecommunications System) on otettu kdyttoon 17 Suomen kaupungissa (suuremmat
tiedonsiirtonopeudet). Uudet UMTS-puhelimet ja yleensdkin XHTML-selaimelliset puhelimet
ovat kuitenkin vain edelldkivijoiden késissé, joten suurempi massa ei vield piadse nauttimaan

visuaalisesti rikkaista mobiili-internet-sivuista nopeilla latausajoilla.

Ty6n johdantoluvussa esittelen tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimushypoteesit sekd
médrittelen tydssé kéytetyt keskeiset termit. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen rakennan
luvuissa 2 ja 3. Naissé luvuissa kisittelen emotionaalisuuden vaikutusta palveluiden kayttoon
ja pohdin erityisesti, miten kaunis ja tyylikds kédyttoliittyma vaikuttavat palvelun
miellyttavyyteen ja kayttdjdkokemukseen. Erikseen tarkastelen mobiilipdételaitteiden
asettamia rajoituksia kayttoliittymasuunnittelussa sekd miten kuvat on tissa
suunnitteluympéristdssd huomioitava. Esittelen tutkimusmenetelmait luvussa 4, jotta lukijan
on helpompi ymmartdd, miten tulokset on saatu. Tutkimuksen tuloksia kisittelevisséd luvussa
5 kéyn ldpi, miten kdyttdjat suhtautuvat kuviin ja véreihin Soneran WAP-valikossa, ja miten
tdmé vaikuttaa mobiili-internetin kayttéjakokemukseen. Diskussiossa tarkastelen tutkimuksen
tuloksia suhteessa aiempiin tutkimuksiin ja pohdin tulosten yleistettavyyttd. Esitin my0s

suosituksia kuvien kédytolle mobiili-internetissa.

Tyon ohjaajina ovat toimineet Taideteollisen korkeakoulun teollisen muotoilun professori

Turkka Keinonen ja medialaboratorion muunto-opinnoista vastaava Marjo Méenpéaa.



1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen hypoteesi

Tutkimusongelma voidaan kiteyttdd yhteen lauseeseen: miten kuvat vaikuttavat mobiili-

internetin kayttdjakokemukseen ja miellyttdvyyteen.

Tutkimuksen tavoitteena on saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

« Onko kuvallinen ja vérillinen sisilto sellaista, mikd innostaa kdyttimaan WAP-palveluita
ja mobiili-internetid? Paraneeko kayttdjakokemus?

. Alkavatko kuvat mahdollisen ensi-innostuksen jilkeen drsyttaa?

o Millaista kuvallista siséltod kayttdjat toivovat?

. Mitkéd ovat vaikutukset kdytettdvyyteen?

. Miten kéyttdjit suhtautuvat siihen, ettd kuvat lisddvit palveluiden kdyton hintaa ja
toisaalta kasvattavat latausaikaa?

. Kaytetddnko palveluita vield aktiivisesti puolen / vuoden pédsté ensi kokeilusta ja miksi?

Tutkimuksen hypoteesi perustuu pitkélti alalla tydskentelevien mobiili-internetin
tehokdyttdjien ndkemykseen. Tdmén arvion mukaan kuvat ja niiden kautta myds virit
vaikuttavat positiivisesti kidyton ensikokemuksiin — "WAU! Tillaistako timéd onkin?” — mutta
aktiivinen palveluiden kéyttdja toivoo mobiili-internetilté erityisesti nopeutta ja huokeaa

hintaa.
1.3 Keskeisten termien maarittely

Madrittelen tdssd kappaleessa tyon kannalta keskeisimmat kisitteet, jotta lukijan on helpompi

seurata tyonkulkua. Joitakin yksittdisid termejd méairittelen myds matkan varrella.

Mobiili-internet

Mobiili-internet (Mobile Internet) kasittdd matkapuhelimella tai muulla langattomalla
kommunikaatiovélineelld kédytetyt internetpalvelut. Esimerkkejé téllaisista ovat
eurooppalainen WAP (Wireless Application Protocol) ja japanilainen i-Mode. My0s
normaalia internetsisdltdd voi nykyiin selata uusimmilla matkapuhelimilla, mutta talldin
sisdlto tai palvelu ei ole vélttiméttd suunniteltu pieneltd naytoltd kaytettdvéksi. Téssd tydssa
keskityn erityisesti WAP-palveluun, mutta tyon tulokset on hyddynnettavissi palveluita
suunniteltaessa mobiili-internetiin. Kiytdn termejd mobiili-internet, mobiiliportaali ja
mobiilipalvelu silloin, kun pohdin aihetta laajemmassa merkityksessa. Jos kyseessi on

yksiselitteisesti WAP tai WAP-palvelu, niin tdlloin kdytdn kyseisid kisitteita.



Mobiilipiitelaite

Human-Computer Interaction -alalla (tdstedes HCI) kéytetdén eri termeja kuvaamaan
langattomia, pienid pédtelaitteita, joita kayttdjit kantavat mukanaan l&hes kaikkialle ja joilla
kéayttdjd saa kdyttoonsd usein ldhes PC:td vastaavat sovellukset: smart product, information
appliance (esim. Keinonen 1998; Bergman 2000) Tédssé tutkimuksessa kédytan termid
mobiilipditelaite kuvaamaan sellaisia pienid, kannettavia paitelaitteita, jossa on selain
internetsisillon selaamiseen (esimerkiksi WAP- tai WWW-sivut). Useimmassa tapauksessa

tarkoitan matkapuhelinta.

Visuaalisuus
Visuaalisuuden rajaan tissd tutkimuksessa tarkoittamaan kayttoliittymén graafista ulkoasua.
Tutkimuksen kontekstin mairittiméina graafinen ulkoasu oli rajattu kuvien avulla

saavutettuun visualisuuteen.

Kuva

Kuvalla tarkoitan yksiselitteisesti GIF-muotoista kuvaa, joka on sisdllytetty mobiilipalveluun
esimerkiksi eldvoittimain tai selkeyttimaan kayttoliittymad. Kaytdnndssa kuva voi olla
valokuva (kuten uutiskuva tai kuva ruoka-annoksesta), symboli (esimerkiksi sddkuva) tai
grafiikkaa (esimerkiksi indeksikuvaaja tai kuvalinkki). Kuva voidaan ymmaértda téssé tyossi
keinoksi tehdi tekstipohjaisesta kayttoliittymédstd graafinen niissé tapauksissa, kun véreji ei
ole muuten mahdollista kdyttoliittyméédn koodata. Suurimmassa osassa matkapuhelimista oli
tutkimuksen aloitusajankohtana WML-selain, joka ei mahdollista esimerkiksi tausta- tai
fonttivérien kéyttod kdyttoliittymén eldavoittimisessd. Nykyddn markkinoille tulevien
matkapuhelinten selaimet puolestaan tukevat XHTML MP:n kayttod, mikd mahdollistaa

varien lisddmisen koodin avulla.

Kiyttoliittyma

Kayttoliittyma (user interface) voidaan madritelld tietojérjestelmén kayttdpinnaksi, joka
kisittdd vélineet syottoon (input) ja tuotokseen (output). Kayttoliittyma siséltdd informaation
esittimisen kayttdjille ja kdyttdjan tuottaman informaation, jarjestelmin palautteen
kayttdjalle, jarjestelmin luonteen, jarjestelmén dokumentaation ja siihen liitetyt
opastusohjelmat sekéd ndihin liittyvit kiyttdjan toiminnot. (Preece (toim.) 1994.)
Kayttoliittyma on siis se rajapinta, jolla kéyttdja on vuorovaikutteisessa suhteessa

tietojarjestelmén kanssa.



Mobiili-internetin kayttoliittymaa kasitellessdni ymmaérran kiyttoliittymén hieman
suppeammassa merkityksessd, kdytdnnossa pelkdstidén sind osana, jonka kdyttdja nikee
péételaitteen ndytolld. Jos kuitenkin ajatellaan mobiili-internetin kokonaisvaltaista
kayttdjakokemusta, on otettava huomioon myds itse paitelaitteen kayttoliittyma. Talldin
laajennan kayttoliittymakésitteen tarkoittamaan myos pédtelaitteen painikkeita ja kayttdjan

vuorovaikutusta mobiilipalvelun kanssa paédtelaitteen avulla.

Kayttijakokemus

Ymmarran kiyttdjakokemuksen (user experience) kiyttijan kokonaisvaltaisena
huomioimisena tuotteen tai palvelun kdyttdjani. Kaytdnnossd suunnitellaan kayttdjalahtoisia
menetelmid hyddyntéden (user-centred methods) ja pyritddn huomioimaan tuotteen kiytossa
kéayttdjan kognitiivisten mahdollisuuksien ja rajoitteiden lisdksi kdyttdjan subjektiivinen
emotionaalisuus. Erityisesti korostan kéyttdjakokemuksen méaritelmissé kiyttdjan saamaa
nautintoa ja tyydytystd saavutetuista tavoitteista sellaisella tavalla, joka herattdad kayttdjassa
positiivisia emootioita ja halua kéyttdd palvelua yha uudelleen ja uudelleen. Pyritdén siis
siirtyméén pelkén funktionaalisen kdytettavyyden yldpuolelle. Késittelen kayttdjikokemusta

laajemmin luvussa 2.



2 PERINTEISESTA KAYTETTAVYYDESTA KAYTTAJAKOKEMUKSEEN

HClI-alalla (Human Computer Interaction) kayttoliittymien suunnittelu on perinteisesti
perustunut ihmisen ja koneen viliseen tehokkaaseen vuorovaikutukseen, jota on ldhestytty
ensisijaisesti kognitiivisista 1dhtokohdista. Kayttdjat on ndhty subjekteina, jotka ovat
vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa lihes pelkéstiddn jarkiperdisesti. Tuotteen hyva
kiytettdvyys onkin yleisesti madritelty attribuuteilla, kuten tehokkuus, tuottavuus, opittavuus,
muistettavuus, virheiden vihyys ja miellyttdvyys (esim. [ISO-standardi 9241-11; Nielsen,
1994). Palvelun kiyttod on kuvattu myds kognitiivisilla malleilla, kuten Normanin
seitseminvaiheinen toiminta kohti haluttua lopputulosta (Seven Stages of Action) (Norman
1988). Néissa ldhestymistavoissa on puutteena se, ettd kiyttdjdn emotionaalisuus ja emootiot
on jétetty miltei tdysin huomiotta. Informaatiopalveluista pyritddn suunnittelemaan kiytettavia
ja kayttdjaystavallisid funktionaalisesta nakokulmasta, ottamatta kuitenkaan huomioon siti,
ettd kayttdjat ovat tuntevia ihmisid. Thmisen ja koneen vuorovaikutus ei ole vain jarkiperdista,

vaan tunteet vaikuttavat valintothimme, joita teemme tuotetta kiyttdessimme.

Tuotteen hyva funktionaalinen kiytettdvyys ei ole tae tuotteen miellyttavalle kaytolle. HCI-
alan tutkijat ja gurut ovatkin alkaneet korostaa kdyttdjin emotionaalisuuden huomioimisen
tarkeyttd puhtaan kognitiivisen jirkeilyn rinnalla ihmisen ja koneen
vuorovaikutussuunnittelussa (esim. Jordan 2000; Norman 2002, 2004; Koskinen 2003;
Shneiderman 2004). Mattelméki ja Keinonen ovat hyvin todenneet, ettd
vuorovaikutussuunnittelussa ei riitd kdytettavyyteen keskittyminen, vaan on huomioitava

myos kéyttdjdn hedonistiset tarpeet (Mattelmiki & Keinonen 2001).
21 Kayttajakokemuksen parantaminen suunnittelun tavoitteena

Keinonen (1998) on ldhestynyt kiytettavyyttd viidestd eri ndkdkulmasta. Ensinnékin
kéytettdvyyttd voidaan lahestyd suunnittelunédkdkulmasta, jolloin tarkoitetaan tiettyjen
suunnittelumenetelmien ja -lihestymisten, kuten kéyttdjalahtdinen suunnittelu (user-centred
design), hyodyntdmistd tuotekehityksessad. Toiseksi kdytettdvyys voidaan ndhdé tuotteen
ominaisuuksina, jotka vaikuttavat tuotteen kaytettdvyyteen. Ndiden ominaisuuksien hyvai
suunnittelua pyritdén helpottamaan erilaisilla julkisilla ja yritysten sisdisilla
kéytettavyystyylioppailla ja heuristiikoilla. Kolmas ldhtokohta on tutkia kaytettavyytti
objektiivisen arvioinnin ndkdkulmasta, joka on ollut HCI-alalla vallalla oleva 1dhestyminen.
Téssd 1dhestymisessé kéytettdvyyttd arvioidaan erityisesti operationaalisella tasolla,
méidritetddn kiytettdvyyden tavoitteita ja tutkitaan kiytettdvyyden, hyddyllisyyden, tuotteen

hyvéksyttdvyyden ja vaikutuksen suhdetta vuorovaikutuksessa. Neljés ldhtokohta on arvioida
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kaytettdvyyttd kiyttdjan subjektiivisesta ndkokulmasta, jolloin keskitytddn henkilokohtaiseen
kokemukseen, kuten tyytyvidisyyteen palvelun kdytossd. Viidenteen nédkokulmaan Keinonen
kokoaa sellaiset kdytettdvyyden tarkastelundkdkulmat, jotka huomioivat kéyttdjan
emotionaalisuuden ja hedonistiset piirteet informaatiopalveluiden kdytossé ja omistuksessa.
Keinonen arvioi véitdskirjassaan, ettd kuluttajien emotionaalisuuden ymmartdminen suhteessa
palveluiden ja tuotteiden kdyttoon on jo pitkddn huomioitu markkinoinnissa, mutta HCI-alalla
affektien, emootioiden, nautinnon jne. tutkiminen on ollut marginaalista. (Keinonen 1998.)
Tété viidettd ndkokulmaa leimaa se, ettd pyritddn siirtyméén peruskdytettivyyden yli ja
ymmarretddn kdyttdjien emootioiden vaikuttavan palvelun kayttoon. Téllaisin ajatuksin
ymmiartéisin ldhestyttdvin HCI-alalla kokonaisvaltaista kayttdjadkokemusta, vaikka Keinonen

el tyOssddn kaytakddn kyseistd termid.

Kayttdjakokemus (user experience) on melko tuore termi HCI-alalla. Yhden mééritelmén
2000-luvun alussa ovat esittineet HCI-alan pioneerit, Jakob Nielsen ja Donald A. Norman.
Heididn mairitelmédnsd mukaan kéyttdjakokemus kattaa loppukayttijan koko
vuorovaikutuksen yrityksen ja yrityksen tuotteiden ja palveluiden kanssa, ja esimerkillinen
kayttdjakokemus voidaan saavuttaa kohtaamalla asiakkaan todelliset tarpeet yksinkertaisella
ja tyylikkéaélla tuotteella, joka on ilo omistaa ja jota on ilo kayttdd. Todellinen
kayttdjakokemus on enemmaén kuin vain helppokayttoisid toimintoja, joita kdyttdja on osannut
pyytdd. (Ks. Nielsen Norman Group: User Experience — Our Definition.) Tdssd madritelméssa
on oleellista se, ettd huomioidaan kiyttdjan emotionaalisuuden vaikutus tuotteen tai palvelun
kayttoon: palvelun tulisi synnyttdd kayttdjassddn mielihyvad. Samasta mielihyvén ja ilon
tuottamisesta puhuvat myods muut tutkijat (esim. Jordan 2000; Norman 2002, 2004; Koskinen
2003; Shneiderman 2004).

Ihmisen ja tuotteen vuorovaikutus voi olla myds emotionaalisesti yhtd monimutkaista kuin
thmisten véliset suhteet, kuten Laine esittdd (2003). Hinen mukaansa ihmisten vélisissd
suhteissa on jotain samaa kuin ihmisen ja tuotteen vélisessd suhteessa; molemmissa suhteissa
on aina joko negatiivinen, positiivinen tai juuri ja juuri erotettavissa oleva neutraali
emotionaalinen piirre, joka voi ilmeté esimerkiksi rakkautena ensisilmaykselld, pitkdan
kestdvand unelmana tai péivittdisend taakkana. (Laine 2003.) Tama on mielesténi hyva
nikokulma huomioitavaksi kiyttdjakokemuksen maaritelmidssa, koska tistd voidaan johtaa se,
ettd ihmisen ja palvelun vilinen vuorovaikutus on ainaisessa emotionaalisessa muutoksessa.
Kayttdjakokemusta ei voida siten mééritelld pysyvien tavoitteiden tai arvojen mukaan, kuten

palvelun kdytettdvyyttd arvioitaessa, vaan on ymmarrettivé kayttdjan emotionaalisen tilan
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vaikuttavan aina eri tavalla kdyttdjakokemukseen. Hassenzahl esittii, ettd koska emootiot
ovat ohimenevid ja syntyvit tietyssd kontekstissa, tuotteet itsesséén eivit voi luvata tiettyd
emootiota. Kokemuksellista emootiota ei voi siten suunnitella, mutta kun kiyttdjén tilanteesta
syntyvit tarpeet tyydytetiédn, kiyttdjassa herdd positiivisia emootioita. Kéyttdjan erilaiset
tarpeet ovat pysyvid, mutta niiden merkitys ja niistd syntyvit emootiot ovat vaihtuvia.

(Hassenzahl 2003, 2004a.)
2.2 Kayttoliittyman visuaalisuuden vaikutus kayttdjakokemukseen

Edelld esitetyn mukaan hyvi kiyttdjakokemus syntyy monen osatekijan summasta. On
kohdattava kayttdjén tarpeet sellaisella palvelulla, jota on helppo ja ilo kdyttad. Kayttdja tekee
padtelmaét tuotteen helppo- tai vaikeakéyttoisyydestd kayttoliittyman perusteella, koska
kayttoliittyma on ensisijainen kohde, jonka kdyttdjd pystyy informaatiosysteemista
havainnoimaan. Kuten Norman on kirjoittanut, kdyttdja luo systeemistd mentaalisen mallin
kayttoliittymén perusteella (Norman 1988). Lahestyn kdyttdjakokemusta erityisesti
kayttoliittymén visuaalisuuden ndkokulmasta. Kayttoliittyméan visuaalisuus herattaa

kayttdjissd emootioita, jotka vaikuttavat kdyttdjén ja koneen vuorovaikutukseen.

HClI-alalla on vasta viime vuosina alettu enemman tutkia estetiikan ja kauneuden vaikutusta
kéyttdjan ja koneen vélisessd vuorovaikutuksessa, ja alettu korostaa tdimén térkeyttad puhtaan
funktionaalisen kéytettdvyysldhestymisen rinnalla. Lisdédntyneen tutkimuksen myd6td, on myds
havaittu aiheen ongelmallisuus ja lisdtutkimuksen tarve. (Esim. Norman 2002, 2004a, 2004b;

Tractinsky 2000, 2004.)

Ensimmadisten kayttoliittyman kaytettivyytté ja esteettisyytta kasittelevien tutkimusten
mukaan kayttoliittymén esteettisyys vaikuttaa sithen, kuinka helppokédyttéisend palvelua
pidetddn. Kéyttdjien oma ndkemys kayttoliittyméan helppokéyttdisyydestd (ndenndinen
kéytettivyys) korreloi vahvasti sen kanssa, mitd mieltd kayttdjit ovat kayttoliittyméan
esteettisyydesti, eli kauneudesta tai tyylikkyydestd. (Kurosu & Kashimura 1995; Tractinsky
1997.) Myohemmassé tutkimuksessa Tractinsky, Katz ja Tkar (2000) vahvistivat ndiden
aiempien tutkimusten tulokset ja tulivat sithen tulokseen, ettd kéyttdjdn ndkemys esteettisesté
ja siten ndenndisesti helppokayttdisestd kéyttoliittymastd vahvistuu entisestién palvelun
kayton jalkeen, eikd siten vaikuta vain palvelun kdyton aloittamiseen. Tutkimus perustuu
kuitenkin palvelun lyhytaikaiseen kdyttoon, joten tutkimustulokset eivit vélttamatta pida

paikkaansa palvelun pidempiaikaisessa kaytossé. (Tractinsky, Katz & Ikar 2000.)
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Kaytannossa siis tyylikkadltd nayttava kayttoliittyma antaisi vaikutelman helppokéyttoisesté

palvelusta.

HCl-alalla on yksittdisid neuropsykologiaa soveltavia tutkimuksia mieltymyksestimme valita
kauniimman nikdisid kohteita. Kallio (2003) on soveltanut A. Damasion (2000) ajatusta siité,
ettd emme tee valintoja pelkistdédn rationaalisilla perusteilla, vaan ennen jarkiperéista
paittelyé tai valitsemista alitajuntamme tydskentelee emotionaalisella tasolla ja eliminoi
valmiiksi emotionaalisesti huonot vaihtoehdot, koska néihin valintoihin liittyy negatiivinen
tunnelataus esimerkiksi henkilokohtaisesti historiasta. Damasio on kehittdnyt hypoteesin
somaattisista merkeistd (somatic markers), mika tarkoittaa, ettd paittely- tai valintatilanteessa
meilld on aluksi mielessé jokin menneisyyteen viittaava kuva, joka muuttaa hieman
fysiologista olotilaamme. Téstd muutoksesta syntyy somaattinen merkki, joka antaa vihjeen
edetd tai hylata jokin vaihtoehto alitajunnassa. Kallio ehdottaa, ettd kun piddmme
kayttoliittymaa esteettisesti puoleensavetdvind, sisdllimme syntyy positiivinen vérind, joka
muuttaa somaattisen tilamme nautinnolliseksi, jolloin pddtoksemme perustuu positiiviseen
emootioon. Miellyttava kayttoliittymé saattaa Kallion mielesté olla merkittéva tekiji siithen,

miksi kayttdjat ylipadtadn valitsevat jonkin palvelun kayttoonsa. (Kallio 2003.)

Psykologian alalla on saatu tuloksia my®os siitd, ettd ihmisen positiivinen mieliala edistdisi
kognitiivista prosessointia, erityisesti ongelmien ratkaisua (Isen 2001). HCI-alalla on
pohdittu, voisiko tima olla mahdollinen ratkaisu sithen, miksi esteettisesti kaunista
kayttoliittymia pidetddn myos helppokéyttoisend (Tractinsky 2004; Norman 2004a.) Tati ei
ole vield osoitettu oikeaksi alan tutkimuksilla. Itse asiassa kaksi tuoretta tutkimusta ovat siti
ajatusta vastaan, ettd mikd on kaunista vaikuttaisi myos helppokéyttoiseltd. Ndissa
tutkimuksissa on tarkasteltu kayttdjan ndkemystd kayttoliittyméan kaytettavyydesti,
hedonistisia tekijoitd, palvelun hyvyyttd (goodness) ja kauneutta neljan eri MP3-soittimen
skineissi'. Ensimmdisen tutkimuksen tulokset olivat ristiriitaisia sen kanssa, ettd mika on
kaunista vaikuttaisi my06s helppokayttdiseltd. Tassé tutkimuksessa koehenkil6t tekivét
paidtelminsé ilman palvelun kéyttokokemusta. Toisessa tutkimuksessa koeasetelmaa
laajennettiin siten, ettd koehenkilot tekivét arvionsa sekd ennen palvelun varsinaista kayttoa
ettd jilkeen. Tdman tutkimuksen tuloksissa kauneuden ja hyvyyden ero ennen varsinaista

kayttdd ei korostunut yhta selvisti kuin ensimmaéisessé tutkimuksessa. Palvelun kdyton

! Skinilla tarkoitetaan kéyttdjin mahdollisuutta muokata palvelun kayttoliittymé haluamansa nikdiseksi tietylld

méérélld ulkoasuvaihtoehtoja, jotka eivdat muuta palvelun funktionaalisuutta — ainoastaan graafisen ulkoasun.
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jélkeisissd tuloksissa puolestaan korostui se, etti palvelun pragmaattiset ominaisuudet
madrittivat palvelun hyvyyttd kun taas kauneus ei. Hassenzahlin mukaan palvelun hyvyys
perustuu sekd pragmaattisiin (esim. behavioristinen tarve péddsté tavoitteeseen ) etti
hedonistisiin (kdyttdjan subjektiiviset suhtautuminen) ominaisuuksiin, kun taas palvelun
kauneus perustuu ensisijaisesti hedonistisiin ominaisuuksiin. Tutkimuksen mukaan kokemus
vaikuttaa palvelun pragmaattisiin ominaisuuksiin ja hyvyyteen, kun taas hedonistiset
ominaisuudet ja kauneus pysyvit muuttumattomina. (Hassenzahl 2004b.) Tutkimus on
suoritettu laboratorio-olosuhteissa eika siind ole huomioitu palvelun pidempiaikaista kayttod,

saati sitten kéyttdjan todellista tarvetta kiyttaa kyseisti palvelua.

Hassenzahlin tutkimukset (2004b) synnyttivit alan tutkijoiden keskuudessa debatin siitd,
miten estetiikka ja kauneus ovat suhteessa palvelun ominaisuuksiin (esim. Norman 2004b;
Tractinsky 2004b). Tutkijat tuntuvat olevan télld hetkelld yhta mieltd vain siitd, ettd aiheesta
on vield liian rajallinen mééra empiiristéd tutkimusta, jotta todellisia johtopadtoksid estetiikan
vaikutuksista kdytettdvyyteen voitaisiin tehdd suunnittelijoiden tyon avuksi. Liséksi tarvitaan
yhdenmukaisia menetelmid aiheen tutkimiseksi. (Esim. Norman 2004b; Tractinsky 2004a;
Hassenzahl 2004a, 2004b.) Estetiikalla kuitenkin uskotaan olevan vaikutusta ihmisen ja
tuotteen véliseen vuorovaikutukseen, kun laajennetaan ndkokulma kéyttdjakokemukseen ja
siten palvelun muihinkin ominaisuuksiin pelkin funktionaalisen kéytettdvyyden sijasta.
Norman korostaa, ettd HCI-alan kehittyessd on nyt aika siirtyd tutkimaan ihmisen ja koneen
vuorovaikutusta enemmén emotionaalisesta ja esteettisestd nikokulmasta, koska palvelun
tavoitteena ei voi endd olla vain pelkké funktionaalinen kiytettivyys. Hinen mukaansa
tavoitteiksi voitaisiin asettaa juuri nautinto, ilo ja huvi. (Norman 2004b.) Overbeeke ym.
korostavat sité, ettd emotionaalista designid ei tule toteuttaa epaaikuismaisesti liimalla”
sOpojd kuvia funktionaalisen kéytettdvyyden péélle. Kirjoittajat puhuvat tuotteista, jotka
aluksi nayttavit hyvaltd, mutta kun kayttdja on vuorovaikutuksessa tuotteen kanssa, han
turhautuu. Tuotteen kaunis ulkoasu ei siten tulisi olla vain péélle liimattu ominaisuus, vaan
kauneus tulisi suunnitella osaksi tuotteen ja ihmisen vuorovaikutusta, jotta tuotteen kiytto
olisi miellyttdvad. (Overbeeke, K., Djajadiningrat, T., Hummels, C., Wensveen, S. & Frens, J.

2003.)

Pyrin tuomaan tihén tieteelliseen keskusteluun yhden empiirisen ndkokulman lisdd. Téssd
tutkimuksessa ldhestyn aihetta erittdin suppeasta nikokulmasta, mutta etuna on tutkimuksen
pitkdkestoisuus; ensimmaisié kertoja tutkitaan kayttoliittymén visuaalisuuden vaikutuksia

tuotteen pidempiaikaisessa kdytossd. Suhde tuotteen ja kdyttdjan vilillihén ei ole stabiili vaan
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muuttuu ajan myd6td. Mielipiteemme muuttuvat ja siten myos katsantokantamme eri asioihin.
(Coughlan & Mashman 1999.) Téstd syystd kuvien vaikutusta WAPin kéyttdjadkokemukseen
on erittdin hedelmaillistd tutkia pitkittdistutkimuksella, silld palveluiden kdytt6on vaikuttaa
muutkin asiat kuin vain kayttoliittyméan visuaalisuus ja kdytettdvyys. Aiemmat tutkimukset
ovat lahestyneet aihetta ensikokemuksia mittaavilla menetelmilld, jotka on toteutettu
laboratorio-olosuhteissa. Téssa tutkimuksessa pyritdédn selvittiméédn visuaalisuuden vaikutusta
tuotteen pidempiaikaisessa kdytdssé, eikd arvioida vain ensikokemuksia tai lyhyeen
kayttokokemukseen perustuvia mielipiteitd. En siten keskity tutkimuksessa siithen, miten
visuaalisuus vaikuttaa kédyttoliittymén ndenndiseen kdytettdvyyteen ennen varsinaista kayttoa
vaan pyrin saamaan syvempad ndkemysté siihen, koetaanko kayttoliittymén visuaalisuus
tarke&dnd myos ensikokemusten jidlkeen, palvelun pidempiaikaisessa kiytossd. Miten
visuaalisuus vaikuttaa mobiili-internetin kayttéjidkokemukseen, kun visuaalisesti tyylikds

kayttoliittyma vaikuttaa osittain negatiivisesti palvelun funktionaaliseen kiytettdvyyteen.
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3 VISUAALISUUS MOBIILI-INTERNETISSA

Téssd luvussa tarkastelen kirjallisuuden avulla visuaalisuuden vaikutusta mobiili-internetin
kayttdjakokemukseen. Pohdin erityisesti kuvien vaikutusta kéyttdjakokemukseen ja
kaytettdvyyteen, koska tutkimuksen aloitusaikana graafinen kéyttoliittyma oli saavutettavissa
vain kuvien avulla. Suurimmassa osassa matkapuhelimista oli vuonna 2003 WML-selain, joka
ei mahdollista esimerkiksi tausta- tai fonttivirien kayttod kéyttoliittymén elédvoittdmisessa.
Nykyaan markkinoille tulevien matkapuhelinten selaimet puolestaan tukevat XHTML MP:n
kayttod, mikd antaa uusia vapauksia kayttoliittymén suunnitteluun. Kuvien suhteen rajoitukset
ovat silti jatkossakin ajankohtaisia, mutta mahdollisuuksia on enemmén, koska

kayttoliittymiin voidaan tuoda vérid kuvia lisddmatta.

Mobiili-internetissd on kdynnissd sama muutos kuin internetin muuttuessa esteettisemmaksi
1990-luvun puolessa vélissd. Haasteet ovat samat latausnopeuksien kanssa, mutta haasteena
on my0s muut mobiilipddtelaitteelle ominaiset seikat. Pohdin aluksi ldhtokohtia mobiili-
internet-palvelun kayttoliittymén suunnitteluun; mobiilipaételaite asettaa omat vaatimukset
kayttoliittymasuunnitteluun. Tamain jilkeen tarkastelen oman ammatillisen kokemuksen ja
vihdisen kirjallisuuden avulla, mitd mahdollisuuksia WAPin kéyttoliittymasuunnittelussa on

kuvien ja vérien suhteen ja miten ndiden kdytto vaikuttaa kéyttdjikokemukseen.
341 Mobiili-internetin kayttoliittymasuunnittelun lahtokohdat

Matkapuhelimen kayttoliittymélogiikka poikkeaa ratkaisevasti suoraan manipulaatioon (direct
manipulation) perustuvasta PC:n graafisesta kayttoliittymalogiikasta. Nékyvin ero on ndyton
ja siten kayttoliittyman koko: PC-sovelluksiin siséltéd mahtuu yhdelle nidytélle huomattavasti
enemman kuin matkapuhelinsovelluksiin. Méérillisen eron takia matkapuhelinsovellusten ja
PC-sovellusten vililld on perustavanlainen laadullinen ero. PC-sovelluksissa tietoa voidaan
esittdd suuria mairid rinnakkain. Matkapuhelinsovellusten kéyttoliittyméalogiikka perustuu
puolestaan tiedon perdkkiiseen esittimiseen, koska néaytolla kerralla esitettdvan tiedon mééra
on hyvin pieni. Kayttoliittymén kaikki vaihtoehdot on selattava lapi yksitellen, silld kerralla
on néhtdvissd vain muutama vaihtoehto. Mobiilikonteksti, rajalliset tiedon
syottdmismahdollisuudet ja tiedon perdkkéinen esittiminen vaatiikin toimintojen priorisoinnin
kayttdjan tarpeiden ja kdyttokontekstin perusteella, jos halutaan saavuttaa helppokdyttdinen

sovellus. (Keinonen 2003.)
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Keinosen esittdmait ajatukset pitdvét tdysin paikkaansa mobiilin internetpalvelun
suunnittelussa. PC:114 kéytettivdd WW W-palvelua ei voi sellaisenaan suoraan muuttaa
mobiilipalveluksi ilman ettd palvelun kéytettavyys kérsisi; palvelun logiikka on ajateltava
uusiksi. Esimerkiksi uutispalvelun etusivu on oltava tyystin erilainen mobiilipalvelussa kuin
WWW-sivulla. WWW-palvelussa kéyttdja voi hiiren osoittimen avulla valita suoraan
haluamansa linkin, joten sivulla voi olla paljonkin sisdltdd ilman ettd se hidastaisi halutun
linkin valitsemista. Mobiilipalvelussa kdyttdji joutuu puolestaan selaamaan esimerkiksi
kaikki viisi linkkid ennen kuin hén pdésee haluamaansa linkkiin, joka sattuu olemaan
palvelussa kuudentena. Huomattavaa on myos se, ettd kayttdja ei valttamétta sivulle tullessaan
edes tiedd, ettd kuudes linkki on se, mitd hén etsii, koska tdma linkki ei valttamattd mahdu
ensimmaiselle ndytdlle. Mobiilipalvelun suunnittelussa on siten ddrimmaéisen tdrkeéa, ettd
esitettava tieto laitetaan tirkeysjérjestykseen kéyttdjian kadyttokontekstin ja kayttdtarpeiden
mukaan. On pohdittava kéyttdjan tarpeiden ja kdyttokontekstin perusteella, millaisia
palveluita kayttija ensinndkin tarvitsee litkkeelld ollessaan ja toisaalta miten palvelun
kayttoliittymé voidaan optimoida tukemaan kiyttdjan tavoitteita. Uusimmissa
matkapuhelimissa on HTML-selaimet, joilla voi selata samaa internetin sisalt6d, mihin
kayttdjat ovat PC-ympaéristossé tottuneet. WW W-palvelujen suora siirto matkapuhelimen
pienelle ndytolle ei kuitenkaan takaa helppokédyttoistd palvelua — painvastoin. Jatkossakin
tarvitaan erityisesti matkapuhelimiin tai vastaaviin pieniin kommunikaatiolaitteisiin

suunniteltuja informaatiopalveluja.

Keinosen esille tuomien ajatusten lisdksi informaatiopalveluissa on lisdpiirteena se, etti
kayttdjalld on suorasuhde vain konkreettiseen artefaktiin — téssé tapauksessa
matkapuhelimeen — mutta kdyttdjan suhde itse palveluun on episuora. Esimerkiksi
matkapuhelin konkreettisena tuotteena vaikuttaa kéyttdjin ja informaatiopalvelun viliseen
suhteeseen ja siten kiyttokokemukseen. Tarkoitan tilld sitd, ettd riippuu hyvin paljon itse
kayttdjan padtelaitteesta, millainen mobiili-internetin kdyttokokemus kéyttdjélle syntyy. Myos
PC-sovelluksia kéytetdén konkreettisen artefaktin avulla, mutta PC-maailmassa laitteen
kayttoliittymé on vakiintunut. Mobiilipadtelaitteiden néytoissi ja painikkeissa on edelleen
huomattavia eroja. Oletettavaa on, ettd kayttdjat, joilla on mahdollisimman suuri ja
korkearesoluutioinen vérindytto ja intuitiivinen painike sekd sivujen selaamiseen ettd linkin
valitsemiseen, kokevat mobiili-internetin kdyton miellyttdvimmaéksi kuin ne, joilla on
pienempi vérindytto ja erilliset painikkeet linkkien selaamiseen ja niiden valitsemiseen (vertaa
keskenddn esimerkiksi Nokia 6600 ja Nokia 7210 -puhelimia.) My®os silld olettaisi olevan

suuri vaikutus, jos laitteessa on kosketusndytto (esimerkiksi Sony Ericsson P800 ja téna
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vuonna markkinoille tullut Nokia 7710). Télloin kayttdjd pddse nopeammin valitsemaan
haluamansa linkin, vaikka linkki olisikin sivun kuudes linkki, koska hénen ei ensin tarvitse
selata kaikkia viittd linkkid yksitellen 14pi. Pieni ndytto asettaa kuitenkin kosketusndytosti

huolimatta rajat rinnakkaisen tiedon méérille.

Edella esitettyjen lisdksi suunniteltaessa palveluja mobiili-internetiin on otettava huomioon
kéayttdjan litkkkuminen paikasta toiseen, jolloin tydskentelyolosuhteet poikkeavat suuresti PC-
sovellusten kayttoympdristostd, mikd on usein toimisto tai vastaava. Palvelun kdyttoympéristd
asettaa haasteita esimerkiksi siten, ettd kdyttdja suorittaa usein monia tehtivia
samanaikaisesti. (Dunlop & Brewster 2002.) Esimerkiksi uutisia lukiessaan
matkapuhelimensa niytoltd kéyttdjd saattaa kévella kaupungilla, ylittdd katuja ja viistelld
muita jalankulkijoita. Tiedonsiirtonopeus ja viiveet latausajoissa aiheuttavat haasteita
suunnitteluun, varsinkin kun palvelun kayttoymparistd on kognitiivisesti kuormittava.

Kayttdja ei pysty koko ajan havainnoimaan, mitd kayttoliittymassa tapahtuu.
3.2 Varien ja kuvien kayton mahdollisuudet mobiili-internetissa

Nokia toi markkinoille ensimmiisen WAP-selaamisen mahdollistavan matkapuhelin vuonna
1999. Tidssd mallissa (Nokia 7110) oli 96 x 65 pikselin mustavalkondyttd. Ensimmaéisten
WAP-palveluiden kéyttdliittymien eldavoittimismahdollisuudet olivat hyvin rajalliset, koska
varit puuttuivat ja ndyttdjen resoluutio oli heikko. WML-sivuilla pystyttiin esimerkiksi
kayttdimain typografisia keinoja, kuten tekstin lihavointia, kursivointia tai alleviivausta seki
asemoimaan teksti oikeaan tai vasempaan reunaan tai sivun keskelle. Liséksi voitiin kdyttaa
taulukoita, kevyitd gif-kuvia ja erilaisia tiedon syodttimiselementtejd. (Paananen, Kolari &
Veistola 2000; Niskanen 2000.) Kéytdnnossd mahdollisuudet olivat kuitenkin rajallisemmat,
koska kaikki péételaitteet eivit tukeneet muotoilua (Kallio & Komu 2000; Ramsay & Nielsen
2000). Téaman lisdksi alleviivauksen kdytté muuna kuin linkin indikaattorina on kovin
kyseenalaista ja kursivoitu teksti puolestaan saattaa vaikeuttaa lukemista. Toisaalta
grafiikallakaan ei pystytty antamaan kéyttdjille todellista lisdarvoa, koska kuvat olivat
resoluutioltaan ja usein myds esitystavaltaan huonoja (Schmidt, Schroder & Frick 2000). Jos
palvelun kehittdja halusi palvelun olevan kiytettdvissd mahdollisimman laajalle
puhelinvalikoimalle ja kéytettdvyydeltddn optimoitu, hén eldvoitti ja selkeytti kdyttoliittymaa
vain erikoismerkeilld (kuten <> +) tai gemenoiden (pienaakkosten) ja versaalien

(suuraakkosten) vaihtelulla.
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Virindytollisten matkapuhelinten tultua markkinoille vuoden 2001 lopussa kayttoliittymén
elavoittamismahdollisuudet kasvoivat sen myoté, ettdi WAP-palveluissa voidaan kayttaa
vérillisid kuvia. Vérindytoissd on my0s parempi resoluutio, joten kuvista on hyotya kéyttdjille.
Esimerkiksi Nokia 6610 -mallissa vérindyton resoluutio on 128 x 128 pikselid, kun taas Nokia
63101 -mallin mustavalkoisessa ndytdssd on 96 x 65 pikselid, vaikka fyysisesti ndytot ovat
lahes saman kokoisia (ks.http://www.forum.nokia.com). Ensimmaisissd vérindytollisissa
matkapuhelimissa on kuitenkin vield 1.2.1 WAP-selain, joka ei tue esimerkiksi taustavirien
tai tekstin varin muokkaamista, joten valkoisille WAP-sivuille voidaan lisdti virid vain
kuvien avulla. Kuvien lisddmisestd ei kuitenkaan ole kayttijille pelkdstddn hyotya ja iloa,

kuten selvidi seuraavissa kappaleissa.

Vuonna 2002 markkinoille alkoi tulla péételaitteita, joissa on XHTML-selain, joka
mahdollistaa XHTML MP -kielen mukaisten sivujen selaamisen ja tyylitiedostojen kiyton
(WAP CSS). Kuvien ja vidrien puolesta edistysaskel on se, ettd GIF-kuvien liséksi
kayttoliittyméd voidaan nykyéén eldvoittad tekstin ja taustan varid muuttamalla (Forum Nokia
2003, 2004). Selkeén ja tyylikkadn kayttoliittymén tekeminen ei siten endé teoriassa vaadi
kuvien kayttod. Huomattava kuitenkin on, ettd kuluttajien enemmistolld on edelleen kadytdssa
paételaitteita, joissa ei ole XHTML-selainta, joten palvelut on kuitenkin suunniteltava siten,
ettd myos ndiden vérindytollisten péételaitteiden kéyttdjit saavat suurimman hyodyn irti

omasta puhelimestaan ja sen avulla kdytettdvisti palveluista.

Kuvassa (kuva 1) on esitetty mobiili-internetin visuaalinen kehittyminen ensimmaisisté

mustavalkondyttoisistad pédételaitteista varindytollisiin laitteisiin, joissa on XHTML-selain.
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Kuva 1. Visuaalisuuden kehittyminen mobiili-internetissa.

3.3 Kuvien vaikutus mobiili-internetin kayttajakokemukseen

Tassé kappaleessa haen pohjaa sille, milla tapaa kuvat vaikuttavat mobiili-internetin
kayttdjakokemukseen. Pohdin kuvien kdyton positiivisia ja negatiivisia puolia, ennen kuin

tutustumme todellisten kdyttdjien mielipiteeseen ja suhtautumiseen kuvia kohtaan (Luku 5).
3.3.1 Sopivat kuvat antavat palvelun kéyttajélle lisdarvoa

Graafisten elementtien ja virien avulla voidaan antaa palvelun kéyttoliittymaélle erityinen
”look and feel”, tyyli tai tunnelma. Véreilld on myos kdytdnnollinen vaikutus. (Jordan 2000.)
Kuvat tuovat mobiili-internetiin paljon uusia mahdollisuuksia ja etuja.
Kayttoliittymasuunnittelussa kuvia voidaan kayttia kolmella eri tavalla. 1) Kuva voi olla
siséltokuva, jota kéytetddn tekstisisdllon sijasta. 2) Kuvituskuvilla joko piristetdén
kayttoliittyméa tai helpotetaan tekstisisdllon ymmartamisti. 3) Tekstilinkkejd voidaan korvata
graafisilla elementeilld, jolloin eldvditetdédn ja selkeytetddn kédyttoliittymaa lisddmatta

kuitenkaan kayttoliittyméelementtien maaraa.

1) Sisiltokuvat tekstisisillon asemesta
Tiedon esittdmisessd kuvat ovat mobiilikontekstissa hyvid, jos kuvat on valittu sisdllollisesti

oikein. Hyvill4 sisdltokuvilla voidaan parantaa palvelun kdytettavyyttd. Sopivan siséltokuvan
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avulla voidaan esittdd suuri miéra informaatiota pienessé tilassa. Tdma on etu
mobiilipalveluja suunniteltaessa, koska pieni ndytto rajoittaa rinnakkaisen tiedon maaria ja
liséd siten selaamisen tarvetta. HEX-indeksin kuvaaja on hyvé esimerkki sisdllostd, jossa
yhdistyy relevanttius, ajankohtaisuus ja suuren tietoméérdn esittdminen pienessa tilassa (kuva
2). Kokonaisuus on helpompi ja nopeampi ymmaértda, kuin jos sama informaatio esitettiisiin
tekstind. Samoin sddennusteen saa kuvan ansiosta pieneen tilaan ja kayttdja pystyy yhdelld
vilkaisulla saamaan tarvittavan tiedon tulevista keleistd (kuva 3). Ndissd esimerkeissd kuvan
kaytto lisdd palvelun kéytettdvyyttd parantamalla sisdllon esittdmistd. Télloin sama sisdltd
voidaan esittdd yhdelld ndytolla ja sivun pituus pysyy lyhyend. Tdmén olettaisi vaikuttavan
positiivisesti myos palvelun syvyyteen; kun yksittéisille sivuille voidaan siséllyttdd enemmaén
informaatiota kuvien avulla, ei palvelun informaatioarkkitehtuurista tarvitse valttiméttd tehda
syvdd. Ndisséd esimerkeissd kuvan kaytto lisdd palvelun kéytettdvyyttd parantamalla sisdllon

esittdmista.
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¢ Litisuiika Ju 2072003
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5400 ke 2372003
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1000 1300 1600 190 n +18
] To 2472003
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lmatieteen laitos-
¢ Paluy
« Jonera WHP
Valinnat + Takaisin

Kuva 2. Soneran WAP-valikon Talous-sivun  gy,y 3. Soneran WAP-valikon Siennuste-
HEX-kuvaaja (Nokia 7650) sivu (Nokia 7650)

Ongelmallinen sisdltokuva on silloin, kun kuva ei jostain syystd lataudu tai kayttdja ei halua
selaimen néyttivin lainkaan kuvia. Télloin kuvan asemesta ndytolld nidkyy kuvalle méaritelty
ALT-teksti. Jos ALT-teksti on huonosti suunniteltu, kéyttdji ei saa kaikkea sisiltod, ja
kayttoliittymésti saattaa tulla sekava. Esimerkiksi HEX-kuvaajan sisdltdé on mahdotonta
kertoa ALT-tekstissd, mutta sddkuvan sisdltd puolestaan olisi mahdollista koodata ALT-
tekstiin esimerkiksi tdlld tapaa: "Helsinki: puolipilvistd +17”. Niin kdyttdjd ei menettdisi

sisdllostd mitddn, vaikka kuvien latautumisessa olisikin ongelmia.
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2) Kuvituskuvat

Kuvituskuvan positiivinen vaikutus kayttdjakokemukseen on erittdin kyseenalaista.
Esimerkiksi uutistekstien alussa oleva uutiskuva on useissa tapauksissa liian pieni, jotta kuva
toisi uutiseen todellista lisdarvoa, jos kuvaa ei ole varta vasten rajattu mobiilipalvelua varten
(kuva 4). Kuva my0s kasvattaa sivun latausaikaa ja osalla varindytollisistd matkapuhelimista
hidastaa itse uutistekstiin padsya. Joissakin tapauksissa kuvituskuvalla voi olla tekstin
ymmairtamistd tukeva funktio, kuten Soneran WAP-valikon Ellit-osion liikuntaohjeissa; kuva
helpottaa oikean venytysasennon 16ytdmisté (kuva 5) ja teksti voidaan pitéé tarpeeksi lyhyena.
My®és ruokaohjeiden kuvat saattavat auttaa kayttdjasd ymmartiméaan, millainen lopputuloksen
tulisi olla (kuva 6), mutta tdssd tapauksessa kuva on ldhinnd eldvoittimassa sivuja, koska

suurin osa kuvista on liian pienid tai epétarkkoja, jotta niitd voisi pitdd ohjeistavina.

. Intialainen

Ulkomaan .
i )juustninp b..

i :'.':' ) uutiset

= () Hartialihakset

Israel puntaroi sadan
ylimadrdisen vangin
vapauttamista
2003-08-03 10.05

: g 4 rl Bertolli dassico dlivioliva
Valinnat - Riemmat Valinnat + Takaisin

sraglin halitUksen
ministerikomission on madra
pohitia tAnddn, voidaanko maan
vankilista vapauttaa sata
palestinalaisvankia lisad jo
sovitun 3400 lisaksi, kertovat
Valinnat + Takaisin
Kuva 4. Uutiskuvallinen Kuva 5. Soneran WAP-valikon ~ Kuva 6. Soneran WAP-
uutissivu Soneran WAP- venytyskuva naisille valikon ruokaohjesivun kuva
valikossa (Nokia 7650) suunnatussa Ellit-osiossa (Nokia 7650)
(Nokia 7650)

On haasteellista valita sellaiset kuvituskuvat, joista olisi kayttéjélle todellista etua.
Matkapuhelimen nédyton heikon resoluution ja pienen koon takia, kuva saattaa olla niin
heikkolaatuinen, ettd siitd ei saa selvdi. Esimerkiksi ruokakuvat nayttavét Nokia 35101
-puhelimen ndytolld 1dhinna luotaan pois tyontaviltd, eivit houkuttelevilta, koska puhelimen
ndyton resoluutio on heikko (kuva 7). Talloin kuva arvatenkin hiiritsee kadyttdjid enemmain
kuin ilahduttaa. Varsinkin kun kuva lisdd ladattavan tiedon méarii ja siten pidentda
latausaikaa ja tekee sivusta kalliimman. Etenkin tekstin alussa olevat kuvat saattavat

turhauttaa kayttdjad, jos hédn ei padse lukemaan varsinaista tekstid ennen kuvan latautumista.
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Kuva 7. Soneran WAP-valikon ruokaohjeen kuva
30-sarjan matkapuhelimessa (Nokia 3510i)

Jos kuvituskuva ei jostain syystd lataudukaan, ei siitd ole kayttdjdlle mainittavaa haittaa,
koska tarpeellinen sisdlto on saatavilla tekstimuodossa. Huonosti suunniteltu ALT-teksti voi
kuitenkin hdmaiti kayttdjad. Esimerkiksi Soneran WAP-valikon sisélto- ja kuvituskuvien
ALT-tekstind on [Kuva latautuu...], jolloin etenkin aloitteleva kéyttdja saattaa turhaan jaada
odottelemaan kuvan latautumista myos niissé tilanteissa, kun sivun lataus on jo padttynyt.
Kokeneet kayttdjat ymmaértavit selaimen pyorivistd maapallosta, koska sivu on latautunut

loppuun eiki lisdé ole odotettavissa, vaikka kuva olisikin jostain syystd jdényt latautumatta.

3) Kuvat linkkeini

Linkkeind kéytetyilld kuvilla pystytdédn selkeyttiméén ja eldvoittdimédn kayttoliittymaa,
jolloin sivujen hahmottaminen helpottuu. Linkkikuvilla voidaan siten parantaa palvelun
kiaytettavyyttd. Kayttoliittymén selkeyttdmisen liséksi linkkikuvilla voidaan ottaa
tehokkaammin pieni ndytté kdyttoon, parantaa sivujen tunnistettavuutta ja muistettavuutta

sekd hyodyntdd yhdenmukaisuuden periaatetta paremmin.

Hahmolaeista samankaltaisuusperiaatteen mukaan keskendan samannékoiset tekstilinkit
hahmottuvat omaksi kokonaisuudekseen ja kuvalinkit puolestaan omakseen (ks. esim.
Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamédki 2002). Nidin kuvalinkkien avulla voidaan
erottaa selkemmin erilaiset kdyttoliittyméelementit toisistaan ja toisaalta samalle sivulle on
helpompi yhdistii erilaisia elementtejd. Esimerkiksi Soneran WAP-valikon uutissivulla linkit
tuoreisiin uutisiin erottuvat selkedsti uutisosioiden linkeistd, koska uutisosioille on tehty
kuvalinkit (kuva 8). Ndin kdyttdjan on helpompi ymmartda palvelun hierarkia: uutisosioiden
muuttuvaan sisiltoon péadsee tekstilinkeilld ja osioihin (kotimaa, ulkomaat) kuvalinkeilld. Jos

kayttoliittyma tulisi rakentaa pelkilla tekstilinkeill, ei samalla sivulla kannattaisi yhdistda
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seki rakenteellisia linkkejé ettd linkkeji suoraan uutisiin, koska kayttdjén olisi vaikea

ymmartdd sivun logiikkaa.

@ 5u207.2003

| MEstaripelimannela ja
| plakattaja Kaistisals
|+ Higkarweiston Suomen
| mestaruus Kuopinon

Valinnat 2 Takaisin

Kuva 8. Soneran WAP-valikon Uutiset-sivun
linkkikuvat (Nokia 7650)

Mobiilipalvelussa linkkien tekstien tulee olla mahdollisimman lyhyitd. Kuvalinkkeihin on
kuitenkin mahdollista sisdllyttdd pidempid tekstejd kuin tekstilinkkeihin ilman ettd linkista
itsestddn tulisi kaksirivinen, koska fontin kokoa voidaan pienentdi. Joissakin tapauksissa
pidemman tekstin kdyttd on tarpeen, mutta selkeyden vuoksi on hyvi, ettd yksi linkki ei tiyta
koko ndyttdd. Kun tekstilinkit menevét usealle riville, on kéyttdjan vaikea hahmottaa sivua

kokonaisuudessaan, ja moniriviset linkit myos hidastavat sivun selaamista.

Vireistd jad vahva muistijilki, joten vérien avulla voidaan helpottaa kdyttdjaa tunnistamaan
sijaintinsa seké lisdtd muistettavuutta (Salomon 1990; Sinkkonen ym. 2002). Kun laajan
mobiilipalvelun sivujen ylédlaidassa on osion tunnusvérin mukainen kuvapalkki, pystyy
kiyttdjd helpommin hahmottamaan sijaintinsa saapuessaan uudelle sivulle ja navigoidessaan
palvelun hierarkiassa syvemmalle. Esimerkiksi Soneran WAP-valikon Ellit-osiossa
hyodynnetddn ylatunnistetta (kuva 5), jonka valitsemalla kéyttdja padsee aina palaamaan
osion etusivulle. Nokian 60-sarjan puhelimissa (esim. 3650 ja 7650) sivun otsikko ei ole endd
kiinted osa internetsivua, kuten WAP-selaimissa alkuaan. Tasté syystd sivun otsikko ei ole
valttimattd endd se elementti, josta kiyttdjd ymmairtid saapuneensa haluamalleen sivulle.
Kuvapalkki puolestaan on aina osa sivua ja auttaa sivun tunnistamisessa. Kuvapalkin
tunnusvérin avulla kdyttdjan olettaisi myds muistavan osion paremmin saapuessaan palveluun

uudestaan.

Virien ja kuvien lisddmisen myotd yhdenmukaisuus on entisté tarkedmpad
kayttoliittymasuunnittelussa. Kayttdja ei ymmarrd, miksi jossakin elementissd on kuvalinkki
ja toisessa ei, varsinkin jos kuvalinkkejd on kéytetty epdjohdonmukaisesti. Kuvien ja vérien

ansiosta laajasta mobiilipalvelusta voidaan tehdi selked kokonaisuus, kun virejd ja kuvia

24



hyodynnetddn loogisesti ja yhdenmukaisesti. Esimerkiksi eri osioilla on oma tunnusvarinsé,
palvelun rakenteellisissa linkeissd kéytetddn kuvalinkkejé ja linkeissa sisdltoon puolestaan

tekstilinkkeja.

Kuten edelli oli jo puhetta saattaa kayttoliittyméa olla vaikea hahmottaa, jos kuvalinkki ei
jostain syysté lataudukaan. Tdmé on ongelma varsinkin silloin, kun kayttoliittymé on
suunniteltu pelkastéén siitd ndkokulmasta, ettd kuvat todellakin ndkyvit kdyttdjan
paitelaitteessa. Ongelmaa ei ole jos linkkitekstit ovat lyhyitd, mutta jos sivulla on erityyppisid
ja eripituisia linkkeja (vrt. uutissivu), voi sivun hahmottaminen olla vaikeaa ilman kuvallisia
linkkejd. Kuvalinkin alla” on aina tekstilinkki, joten linkki kylla toimii aina ilman kuvaakin.

Runsas kuvalinkkien viljely” my0s kasvattaa sivun kokoa, mika lisdd latausaikoja.
3.3.2 Kuvien tulisi olla pieneen néyttédn ja mobiiliselaimeen sopivia

Matkapuhelinten néyttdjen koot vaihtelevat huomattavasti. Esimerkiksi kuluttajien suosiman
Nokia 35101 -puhelimen ndyton koko on 96 x 65 pikselid, Nokia 7210 -puhelimen puolestaan
128 x 128 pikselid ja Nokia 3650 -puhelimen 176 x 208 pikselid. Nayttdjen vérien miird on
myds kasvanut 4096 viristd 65536 viriin, mikd parantaa kuvien laatua. (Ks. Forum Nokia
http://www.forum.nokia.com/.) Sama pétee muillakin laitevalmistajilla. Jotta kuvista olisi
kayttdjille hyotyd, on ne suunniteltava péételaitteeseen sopiviksi. Yksinkertaisimmillaan
palvelun tarjoajan tulee varmistaa, ettd kuvien leveys ja korkeus ovat sopivia, mutta vield
tarkedmpéd olisi huomioida, ettd kuva on laadultaan sellainen, ettd siitd on kéyttdjille
lisdarvoa sellaisessakin péételaitteessa, jossa on heikompi resoluutio. Sopivan sisillon

tarjoamien paitelaitteisiin on mahdollista paételaitetunnistuksen avulla.
3.3.3 Kuvat eivét saa huomattavasti hidastaa palvelun latautumista

Internetin kéyttdjit ovat tottuneet sekd visuaalisesti rikkaisiin WW W-sivuihin ettd nopeaan
lataantumiseen kiinteilld laajakaistayhteyksilld. Tilanne ei ole sama vield mobiili-internetissa.
Jokainen kuva mobiilipalvelussa lisdd siirrettdvén tiedon miiraa ja titen myos sivujen
latausaikaa. On my0s havaittu, ettd sivu lataantuu nopeammin, jos yksittdiset kuvat ovat
hieman painavampia (Kb), mutta kuvia on vihén, kuin ettd sivulla on kaksinkertainen méaara
kuvia, jotka ovat yhteensd saman painoisia kuin verrattavalla sivulla olevat kuvat yhteensa
(Forum Nokia 2004). Viarindytollisissd matkapuhelimissa on yleensi vahintdin GPRS-yhteys
(General Packet Radio Service), jonka siirtonopeus on 150 kilobittid sekunnissa (Kbps)
(Lindholm, Keinonen & Kiljander 2003). Tdma vastaa suurin piirtein 28,8 kbps

modeemiyhteyttd PC:11d internetid kayttiessd, joten mobiili-internetsivujen
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lataantumisnopeutta ja vasteaikoja voidaan parhaiten kuvata vertaamalla nykyp&divén runsaasti
kuvia sisédltivien WWW-sivujen selaamiseen modeemiyhteydelld. (Roto & Kaikkonen
2003).Uusimmissa pédtelaitteissa on UMTS-yhteys, jonka avulla tieto siirtyy huomattavasti
nopeammin. Téllaisia puhelimia on kuitenkin markkinoilla vield hyvin vidhan ja UMTS-

verkon laajuus rajoittuu Suomessa vain suurimpiin kaupunkeihin.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd sivujen hidas lataantuminen olisi este WAP-palveluiden
kayton laajenemiselle (ks. Roto & Kaikkonen 2003; Ramsay & Nielsen 2000). Roto ja
Kaikkonen ovat tutkineet hyvaksyttivia latausaikoja mobiili-internetissa selvittddkseen,
kumpi on kayttdjille tirkedmpéaa: kuvia siséltiva graafinen kayttoliittyma vai lyhyet latausajat.
Tutkimuksen mukaan kdyttdjat pitdvit tirkedmpéand sivujen nopeaa lataantumista kuin niiden
ulkoasua. Tutkimus perustuu kolmen erityyppisen kayttoliittymératkaisun vertailuun ja
kayttdjien ensikokemusten mittaamiseen kiytettdvyystesteilld. Eri kiyttoliittyméaratkaisuissa
oli kéytetty vaihteleva madra kuvia ja sivujen ja sivuhierarkioiden syvyydet vaihtelivat.
Tutkimusten tulosten perusteella kédyttdjan on helpompi hyviksya pidempi latausaika, jos
kuva pystyi antamaan kéyttdjille lisdarvoa. Kuva ei my0skiin héirinnyt, jos kiyttdja pystyi
selaamaan eteenpéin jo ennen kuin kuva oli kokonaan lataantunut ja jos kuvat eivét vieneet
liikaa tilaa kayttoliittymasté. Jos kayttdjat kokivat sivun lataantuvan liian hitaasti ilman etta
pidempi lataantuminen olisi ollut tae arvoa lisddvista siséllosta, pitkdd latausaikaa pidettiin
erittdin hiiritsevina. (Roto & Kaikkonen 2003.) Roton ja Kaikkosen tutkimus on erittdin
mielenkiintoinen, koska se sivuaa erittdin l&heltd titi tutkimusta. Tutkimuksen puute on
kuitenkin se, etté se ei pysty kertomaan mitdan pidempiaikaisen kiyton vaikutuksesta

kayttdjien mielipiteeseen, vaan madrittdd vain ensikokemuksia.

Varsinaisten tiedonsiirtonopeuksien lisdksi lataantumisnopeuksiin vaikuttaa kéyttijén
nikokulmasta se, etti paitelaitteet késittelevét kuvia eri tavoin, mika kayttijille ndkyy sivujen
kokonaislatausaikoina ja mahdollisuutena tai mahdottomuutena selata palvelun sivuja
eteenpdin. Kuvat kayttiytyvit hieman eri tavalla eri puhelimissa. Joillakin malleilla (esim.
Nokia 3650) kéyttdja voi selata linkkejd eteenpiin ilman ettd yhtidkadan kuvaa olisi edes
nikyvilld. Useilla puhelimilla (esim. Nokia 7210 ja 35101) kdyttdja joutuu odottamaan
kaikkien kuvien lataantumista, ennen kuin hén péédsee selaamaan sivua alaspiin ja
valitsemaan linkkejd. Mobiili-internetin kéyttokontekstissa saattaa olla myds useita
hairidtekijoitd, joten lataantumisen tulisi olla nopeaa; jos kayttdjén tarkkaavaisuus héiriintyy

pitkén latausajan aikana, niin hin saattaa unohtaa meneilldan olevan tehtivin.
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Nailla seikoilla olettaisi olevan suuri vaikutus siithen, miten kuviin suhtaudutaan.
3.3.4 Kuvien tulisi lisété palvelun miellyttavyytta

Virit ja kuvat tuovat mobiili-internetiin tyylikkyyttd, eloisuutta ja vérikkyytti. Koska virit
ovat ihmisille térkeitd, ei niiden arvoa voi véhitelld my6skdan mobiilipalveluissa. Ilman
kayttdjatutkimuksiakin voitaneen vittaa, ettd varit ja kuvat lisddvit palvelun miellyttavyytta.
Onhan palvelun sisdllossé ja ulkonddssd suuri ero verrattuna alkuperdiseen mustavalkoiseen
(oikeammin mustavihredén) WAP-palveluun. Niille mobiili-internetin kayttéjille, jotka ovat
aiemmin kokeilleet mustavalkoista WAP-palvelua, kuvien ja véirien mahdollistama muutos on
arvatenkin positiivinen yllatys, miké lisdd palvelun miellyttavyyttd. Tahdn samaan olettamaan

paddyttiin jo luvussa 2.

Kuvien lisddminen ei kuitenkaan pelkdstddn lisdd miellyttdvyyttd, se saattaa my0s vahentidd
sitd. Jokainen kuva kasvattaa siirrettdvan tiedon maardd. Kéyttdjille tima niakyy sivujen
hitaampana latautumisena ja matkapuhelinlaskun nousuna. Herdékin kysymys, onko kayttija
valmis odottamaan ja maksamaan hieman enemmén, jotta voi kdyttdd kuvia ja virid sisdltavid
internetpalveluja matkapuhelimellaan. Roto ja Kaikkonen (2003) ovat jo osaltaan vastanneet
tdhin kysymykseen, mutta tdssi tutkimuksessa saadaan aiheeseen uusi ndkokulma, koska

miellyttdvyys ja kédytettdvyys on yhdistetty kédyttdjdn normaaliin palvelun kédyttokontekstiin.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Kurvinen kritikoi sitd, ettd kdytettdvyys- ja kdyttdjdlahtdisessd suunnittelussa painotetaan
erityisesti kdyttdjdn ja tuotteen ensikohtaamista, kuten tuotteen opittavuutta. Hin viittaa
erityisesti Nielseniin, jota siteerataan paljon kdytettdvyysalalla (Nielsen 1994). Kurvisen
mukaan tdméantyyppinen lihestyminen ei onnistu kertomaan mitiin, tuotteiden tai palveluiden

todellisesta kédytostd jokapdivdisessd elamédssi. (Kurvinen 2003.)

Tutkimusongelmaa on avattu empiiriselld seurantatutkimuksella. Tutkimusmenetelméné on
kaytetty kvalitatiivista teemahaastattelua, jossa jokainen tutkimukseen osallistuva on
haastateltu kahdesti. Haastattelujen vili oli noin yhdeksén kuukautta Jalkimmaéiselld
haastattelukerralla kysyttiin osittain samoja kysymyksid kuin mitd ensimmdiselld kerralla
kysyttiin. Uusintahaastattelun avulla saatiin selville pidempiaikaisia muutoksia palveluiden
kaytossd, koska pystyttiin seuraamaan haastateltavien WAP-palvelujen kiyttod hieman
pidemmadlti ajalta sekd suhteuttamaan haastateltavien mielipiteet ja vastaukset todelliseen

kayttoon.

Haastattelutilanteessa haastateltava ja haastattelija olivat kahden, ja haastattelija kaytti
apunaan puolistrukturoitua haastattelurunkoa. Néin voitiin tehd4 heti haastattelun aikana
tarkentavia kysymyksié seki 10ytdd aiheeseen liittyvid tirkeitd seikkoja, jotka eivdt muuten
olisi tullut ilmi. Kasvokkain tapahtuva haastattelu mahdollisti my®s sen, ettd haastateltava ja
haastattelija varmasti tarkoittivat keskustelleessaan samaa asiaa. Kahdenkeskisen haastattelun
avulla tutkimukseen osallistujiin oli myds helpompi luoda vahvempi suhde?, joka madalsi

kynnysté osallistua toiseen haastatteluun.

Valitulla menetelméilld saatiin selville pidempiaikaisia muutoksia WAP-palveluiden kaytossa.
Menetelmin avulla voitiin siis todentaa, miten varia ja kuvia siséltivit WAP-palvelut koettiin
ensi-innostuksen ja -ithastuksen jilkeenkin. Kéytettiink6 palveluita vield vajaan vuoden paista
ensi kokeilusta ja miksi? Mitd muutoksia kdyttoon oli mahdollisesti tullut? Lisdako kuvat ja

vérit palvelun miellyttavyyttd vai voiko niilld olla haittaa kaytettdvyydelle ja siten vihentda

? Toisaalta haastateltavan ja haastattelijan vilinen vahva suhde saattaa vaikuttaa myos tutkimuksen tuloksiin.
Esimerkiksi yksi nuori naishaastateltava kertoi toisen haastattelun lopuksi, ettd ehképa hén ei vaihtanut
liittyméansa toiselle teleoperaattorille, koska hén halusi osallistua toiseenkin haastatteluun, silld haastateltava piti

haastattelijasta.
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miellyttivyyttd. Seuraavissa kappaleissa kdyn yksityiskohtaisesti 14pi tutkimusmenetelmit ja

tutkimuksen kulun.
4.1 Tutkimuskohde

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd nykyisten ja potentiaalisten mobiili-internetin kéyttdjien
(tehokayttdjistd aloittelijoihin) mielipiteiti ja ajatuksia mobiili-internetissé olevista kuvista.
Varsinainen tutkimuskohde oli siten kéyttdjien mielipiteet ja suhtautuminen kuviin. Tutkimus
toteutettiin haastattelemalla ja observoimalla todellisia kayttdjid, joita kutsun jatkossa
haastateltaviksi, koska tutkimusmenetelméni on ensisijaisesti haastattelu. On yksiselitteistd

valita yksi termi kuvaamaan tutkimukseen osallistuvia henkil§ita.

Sekundairiseksi tutkimuskohteeksi rajattiin Soneran WAP-valikko (wap.sonera.fi), koska
TeliaSonera Finlandilla oli tarve saada palautetta kuvien kadytdstd omassa palvelussaan, eika
aiheesta ollut lainkaan valmiita tutkimuksia. Tutkimus oli myds helpompi toteuttaa, kun
tutkimuskohteena oli selkedsti rajattu kokonaisuus, jota haastatteluissa kisiteltiin ja josta
otettiin tarvittavat esimerkit. Tutkimuksen aikana valikon ulkoasu muuttui etusivun osalta ja
osittain joidenkin kategorioiden etusivuilla, mutta tdlld ei ole merkitystd tutkimuksen tulosten
validiteetin kanssa, koska valikon graafisuus perustui edelleenkin kuvien kdyttoon.

Kaytinnossa esimerkiksi etusivulla kuvien lukumairé sdilyi ldhes ennallaan.
4.1.1 Haastateltavien valintakriteerit

Haastateltavia valittaessa mukaan tutkimukseen heidén tuli tayttdd seuraavat kriteerit:

« Soneran matkapuhelinasiakas: Soneran WAP-palvelu on vain TeliaSonera Finlandin
asiakkaiden kéytettdvissd Soneran matkapuhelinliittymalla.

« Omistettava tai oltava henkilokohtaisessa kéytdssd virindytollinen Nokian matkapuhelin.
Kéyton tulee olla todellista, luonnollista ja haastateltavalle ominaista. Kun haastateltavalla
on oma puhelin kdytossddn, hinen ei kdytettdvyystestiosuuksissa tarvitse opetella uuden
laitteen kayttod. Tutkimukseen valittiin Nokian matkapuhelinten kiyttdjid, koska
yleisimmait varindytolliset matkapuhelimet Suomessa vuonna 2003 olivat Nokian
matkapuhelimia.

« Oltava vihintdén jotain tietoa WAP-palveluiden olemassaolosta.

« Maksettava itse matkapuhelinlaskunsa. Tutkimuskohteena olivat ensisijaisesti kuluttaja-
asiakkaat, jotta WAP-palveluiden kdyttoon ei vaikuta esimerkiksi se, ettd tyonantaja
maksaa matkapuhelinlaskun. Tdllin oletettavasti haastateltava ei olisi lainkaan vélittanyt

WAPIin kdyton kustannuksista.
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. Asuttava padkaupunkiseudulla, jotta haastattelut on suhteellisen helposti jarjestettavissa.

o Jaltdan vahintdan 18 vuotta.

Haastateltaviksi pyrittiin saamaan sekd WAP-palveluiden tehokéyttdjid ettéd aloittelijoita, jotta
tutkimuksen tulokset eivét kuvaisi vain tietyn kiyttdjdjoukon mielipidettd. My0s

sukupuolijakauma pyrittiin pitimiin mahdollisimman tasaisena.
4.1.2 Haastateltavien rekrytoiminen

Haastateltavat kutsuttiin tutkimukseen kirjeitse. Kirjeessé esiteltiin tutkimus muutamalla
lauseella, kuvailtiin kriteerit, jotka haastateltavan tulisi tiyttad ja kerrottiin osallistumisen
palkitsemisesta. Kirjeet 1dhetettiin 209 Soneran matkapuhelinasiakkaalle. Osa haastateltavista
otti itse yhteyttd tutkijaan, osa saatiin osallistumaan soittamalla vield perdan kirjeiden

lahettdmisen jilkeen.

Tutkimukseen oli tavoitteena saada 30 haastateltavaa, jotta myds uusintahaastatteluihin
osallistuisi vdhintddn 20 henkil6d. Teemahaastattelut voivat kestda parikin tuntia, ja
laadulliselle tutkimukselle ominaisesti, analysoitavaa aineistoa syntyy paljon. Haastateltavien
méérd (30) oli tistd ndkokulmasta erittdin suuri, koska tutkimuksen tekoon osallistui
ainoastaan yksi henkil6d. Uusintahaastattelujen takia oli kuitenkin saatava tutkimukseen
tarpeeksi haastateltavia, jotta tutkimus olisi luotettava, vaikkakaan kaikki haastateltavat eivit
osallistuisi toiseen haastatteluun. Yleensd vastaavantyyppisessé laadullisessa tutkimuksessa

haastateltavien miéréd on pienempi.
4.1.3 Tutkimuksen todellinen haastateltavien joukko

Tutkimuksen tuloksissa kasitellddn 22 haastateltavan haastatteluaineisto, koska ndméa
haastateltavat osallistuivat molempiin haastatteluihin. Ensimmadiseen haastatteluun osallistui
26 TeliaSonera Finlandin asiakasta, mutta heisti nelji ei padssyt osallistumaan jalkimméiseen

haastatteluun.

Kaikilla haastateltavilla oli jokin Nokian vérindytollinen matkapuhelin ensimmaisessa
haastattelussa. 30-sarjan puhelin (Nokia 3510i) oli kuudella haastateltavalla, joista puolet oli
miehid. 40-sarjan puhelimia (Nokia 6100, 6610, 7210 ja 7250) oli kymmenelld
haastateltavalla. Niistd kahdeksan oli miesté ja kaksi naista. 60-sarjan Symbian-puhelin (3650

ja 7650) oli kuudella miehelld. Toisessa haastattelussa seitsemalld haastateltavalla oli puhelin
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vaihtunut. Uusina puhelimina joukkoon olivat tulleet SonyEricsson P800 ja T310 sekéd Nokia

6600.

Haastateltavista 17 oli miehid ja 5 naista. 19-25-vuotiaita haastateltavista oli kuusi: viisi
miestd ja yksi nainen. 26—35-vuotiaita oli puolestaan 11, seitsemén miesté ja neljd naista.
Loput viisi mieshaastateltavaa oli 36—45-vuotiaita. Kéytdnndssa naisten yli 45-vuotiaiden

haastateltavien saaminen mukaan tutkimukseen osoittautui erittdin hankalaksi.
Ensimmadisen haastattelun aikana ilmeni, etti haastateltavista kolmelle yritys maksoi
kokonaan tai osan matkapuhelinlaskusta. Tutkimuksen aikana yhden kuluttaja-asiakkaan

liittyma oli vaihtunut yritysliittymaksi.

Haastateltavat on esitetty graafisesti oheisessa kuvassa (kuva 9).
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Kuva 9. Haastateltavien jakautuminen sen mukaan, minkd sarjan matkapuhelin heilld on kéytdssdén.

4.2 Tiedonkeruumenetelma

Tutkimuskysymysta selvitettiin kvalitatiivisilla teemahaastatteluilla, joihin yhdistettiin

ensimmadisessd haastattelussa myos kdytettdvyystestitehtivia.
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4.2.1 Puolistrukturoidut haastattelurungot

Molempia haastatteluja varten oli laadittu ennalta puolistrukturoidut haastattelurungot, joita
haastattelija kdytti apunaan haastatteluja tehdessdin. Ennalta laadittujen kysymysten avulla oli
varmistettavissa, ettd kaikki oleelliset nakdkulmat tuli lapikdytya kaikissa haastatteluissa.
Kysymysten avoimuus ja kysymysrungon joustavuus puolestaan mahdollisti kysymysten
lapikdynnin tarvittaessa hieman vaihtelevassakin jarjestyksessd (haastateltava saattoi
esimerkiksi mennd suoraan sellaiseen asiaan, jota olisi késitelty vasta kysymyspatteriston

loppupuolella) ja tidysin uusien ajatusten ilmaantumisen.

Toisessa haastattelussa kdytettiin apuna myos viisiportaista likert-asteikkoa muutaman
kysymyksen kohdalla, jotta saatiin sanallisen mielipiteen tueksi numeerinen arvo asteikolla
1-5. Asteikko néytettiin kayttdjélle kysymyksen asettamisen yhteydessd. Asteikot 16ytyvit

haastattelurungoista niiden kysymysten kohdalta, joissa asteikkoa tarvittiin.

Haastattelurungot ovat tyon liitteend (liite 1 ja 2).
4.2.2 Kéytettavyystestit ja observointi

Ensimmadisten haastattelujen seassa oli kahdeksan kdytettdvyystestitehtdvaa, joiden avulla oli
saatavissa tietoa haastateltavan WAPin kédyton tasosta ja tavoista observoimalla haastateltavaa
testitehtdvien aikana. Kdytettdvyystestitehtdvit myos johdattivat tutustumaan Soneran WAP-
valikkoon ja mahdollistivat kontekstisidonnaisen haastattelun. Valikon lapikdyminen
haastateltavan kanssa oli tarkeéé, jotta pystyttiin luonnollisella tavalla tutustumaan erilaisiin
kuvaelementteihin ja voitiin olla varmoja, ettd haastateltava ja haastattelija kasittelivdt samoja

kohteita.

Kaytettiavyystestitehtdvit suoritettiin matkapuhelimen ja WAP-palveluiden kéyttoa
taustoittavien kysymysten jilkeen siten, ettd haastattelija — tissd tapauksessa voitaisiin sanoa
myos kéytettdvyystestin moderaattori — antoi suullisesti haastateltavalle tehtédvan, jonka
haastateltava suoritti henkilokohtaista matkapuhelintaan vastaavalla testipuhelimella.
Haastateltavaa kehotettiin ajattelemaan déneen. Varsinaisen tehtdvén suorittamisen jidlkeen
haastattelija kyseli tarkentavia kysymyksid kuviin ja muihin tirkeisiin asioihin liittyen.
Testitehtdvét ja nithin liittyvat lisdkysymykset 10ytyvéit osana ensimmaéisten haastatteluiden

haastattelurunkoja (liite 1).
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4.3 Tutkimuksen kulku

Tutkimus sisélsi kaksi haastattelua kaikkien haastateltavien kanssa. Jilkimmaéinen haastattelu
oli noin yhdeksdn kuukautta ensimmaiisen haastattelun jilkeen. Haastateltavat saivat

molempien haastattelujen lopuksi 20 euron arvoiset lahjakortit kiitokseksi osallistumisesta.
4.3.1 Ensimméiset haastattelut

Ensimmadiset haastattelut jarjestettiin Helsingissd keséd-heindkuussa 2003 TeliaSonera
Finlandin tiloissa. Haastattelut kestivét yhdestd tunnista kahteen riippuen haastateltavan
puheliaisuudesta ja kiinnostuksesta. Haastattelun lomassa suoritetut kéytettdvyystestitehtavat
pidensivit haastattelun kokonaisaikaa. Ensimmaisiin haastatteluihin osallistui 26

haastateltavaa.

Haastattelut tallennettiin videonauhalle. Videolle kuvattiin matkapuhelimen néyttoa
matkapuhelimeen kiinnitetyn minikameran avulla ja tallennettiin haastateltavan ja
haastattelijan vilinen keskustelu (kuva 10 ja kuva 11). Néin haastattelujen purkuvaiheessa oli
mahdollista yhdistidi haastateltavan kommentit oikeaan WAP-sisédltoon. Haastatteluissa
kéytetyt testipuhelimet vastasivat haastateltavien henkilokohtaisessa kdytossé olevia
matkapuhelimia. Niin testitehtévien suorittaminen antoi todellisuutta vastaavan kuvan, koska
haastateltavan ei tarvinnut opetella oudon puhelimen kéyttod. Tutkimuksen kannalta oli myds
oleellista kdydd WAPin sisédltod ja kuvia lépi juuri sellaisella puhelimella, joka oli
haastateltavalla muutenkin kdytossd. Muuten tulokset eivét olisi antaneet oikeaa kuvaa

todellisuudesta.

Kuva 10. Lavastettu haastattelutilanne
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Kuva 11. Lahikuva matkapuhelimeen kiinnitettdvéstd minikamerasta

4.3.2 Toiset haastattelut

My0s toiset haastattelut jérjestettiin Helsingissd TeliaSonera Finlandin tiloissa. Haastattelujen
ajankohta oli huhtikuu 2004. Talld kertaa haastattelut kestivdt 15 minuutista noin yhteen
tuntiin; jos haastateltava oli vaihtanut matkapuhelinoperaattoria eiké kiyttdnyt lainkaan WAP-
palveluita, niin haasteltavalta ei ollut kovinkaan montaa asiaa kysyttavissd. Jalkimmaisiin
haastatteluihin osallistui 22 haastateltavaa. Heistd kahdelle haastattelu tehtiin puhelimitse,
koska toisen haastateltavan kanssa oli erittdin haastavaa padstdd yhteisymmarrykseen

haastatteluajasta, ja toinen puolestaan saapui haastatteluun myo6héassa.

Toiset haastattelut tallennettiin minikasettinauhurilla (Aiwa TP-M105).

4.4 Aineiston analyysimenetelmat

4.4.1 Aineiston purku

Haastatteluista kertyi yhteensd 47 h 50 min tallennettua aineistoa. Kaikkien haastattelujen
nauhoitettu materiaali litterointiin tarpeellisin osin kahteen eri Excel-tiedostoon heti
molempien haastattelurupeamien jélkeen. Koko materiaalin litterointiin ei ollut tarvetta, koska

tutkimuksessa ei tutkittu kieltd sindlldén vaan keskityttiin tiettyihin teemoihin.
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Kysymysrunkojen pohjalta Excel-tiedostoihin luotiin useaan vélilehteen jakautuva taulukko,
johon jokaisen haastateltavan vastaukset sydtettiin omalle rivilleen. Tarvittaessa taulukkoon
oli lisattdvissa uusia sarakkeita, jos haastateltavan vastaus “ei sopinut” jo olemassa olevaan
taulukkoon. Jokaisella haastateltavalla oli kdytdsséddn sama rivi ja ID molempien
haastatteluiden Excel-tiedostoissa. Ndin kahdesta eri haastattelusta saatavaa materiaalia oli

helppo yhdistii aineiston analyysivaiheessa.

4.4.2 Analyysimenetelmét

Analyysid varten on valittu tutkimuksen kannalta tirkeimmét teemat, joihin on liitetty kaikki

teemoja kisittelevit kysymykset ja vastaukset sekd observoinnit. Tassa tydssi ei siten
kasitella sellaista haastatteluista saatua tutkimusaineistoa, joka ei liity valittuihin teemoihin.

Aineiston analyysi perustuu tutkijan henkildkohtaiseen tulkintaan.
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5 TUTKIMUSTULOKSET: KUVIEN JA VARIN VAIKUTUS WAPIN
KAYTTAJAKOKEMUKSEEN

Téssé luvussa kiyn ldpi tutkimuksen tdrkeimmat tulokset ja 16ydokset. Késiteltdvit teemat
ovat suhtautuminen WAP-palvelun erityyppisiin kuviin, aktiviteetit kuvien poistamisen
suhteen, suhtautuminen latausaikoihin seké hinnoitteluun. Lisdksi kdyn ldpi kuvien vaikutusta
WAP-palvelun kiytettivyyteen ensimmadisten haastattelujen aikaisten observointien avulla.
Mielipiteiden suhteuttamista varten kisittelen myos haastateltavien WAPin kdyton

aktiivisuutta ja muutoksia aktiivisuudessa heti luvun alussa.
5.1 Muutokset WAPiIn kaytossa ja muutosten syyt

WAPin kdytto oli keskiméérin vihentynyt seurantajakson aikana. Esimerkiksi WAPin kayton
oli lopettanut kokonaan nelji haastateltavaa, kun seurantajakson alussa kaikki haastateltavat
kayttivait WAPia vihintddn soittoddnten tai pelien lataamiseen joskus. Taulukossa (taulukko
1) on kuvattu seurantajakson alun ja lopun kéyttdaktiivisuus. Kiyttoaktiivisuus perustuu

haastateltavan omaan subjektiiviseen nikemykseen omasta WAPin kiytostaan.

Taulukko 1. Tutkimusajanjakson alun ja lopun WAPin kdyttoaktiivisuus

Ei kaytto Véahan kayttavat Satunnaiset Tehokayttajat
Kesa 2003 0 6 11 5
Kevat 2004 4 8 5 5

- Vihin kayttévilld tarkoitetaan sellaisia WAPin kéyttdjii, jotka ovat kerran tai pari
selanneet WAP-palveluita, mutta eri syistd heisté ei ole tullut satunnaisia kéyttéjia.
Téllaisia syitd ovat esimerkiksi hinnoittelun episelvyys, tuntemus siité, ettd WAPin kaytto
on kallista tai muilla vélineilld vastaavan tiedon hankkiminen on helpompaa ja
nopeampaa. Vihin kayttavit hyodyntaviat WAP-palveluita erittdin harvoin.

« Satunnaiset WAPin kiyttdjat kiyttdvit normaalisti WAP-palveluita 2 — 4 kertaa
kuukaudessa, mutta matkalla tai lomalla ollessaan useammin, jopa paivittiin.
Harvakseltaan haetaan soittodénii tai pelejd ja luetaan ajanviihteeksi ajankohtaista tietoa
kuten uutisia. Lomalla uutisia luetaan useammin, koska halutaan pysyé ajan tasalla pdivin
tapahtumista eikd saatavilla ole muuta vélinetta.

«  WAPin tehokiyttijiin luetaan sellaiset WAPin kayttéjat, jotka kiyttavit WAP-palveluita
véahintdédn 2 — 3 kertaa viikossa ja jopa péivittdin. Télle ryhmélle WAP on erittdin

aktiivisesti kdytetty vaihtoehtoinen informaatiokanava, WAP avataan usein
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odotustilanteissa kuten julkisissa litkennevélineissa ja tapaamista odotellessa tai

sahkdpostien lukemiseksi, kun PC:té ei ole kdytettdvissa.

Seuraavissa kappaleissa kdyn kayton muutoksia ja syitd tarkemmin lépi. Kohdistan
nikokulman mielenkiintoisimpiin ja tutkimuksen kannalta tdrkeimpiin muutoksiin ja

muutoksen taustalla oleviin syihin.
5.1.1 Véhén kéyttavét ja lopettaneet

Vihin kdyttavien ja kokonaan lopettaneiden ryhmé kasvoi seurantajakson aikana.
Seurantajakson lopussa ndihin ryhmiin kuului 12 haastateltavaa 22:sta. Seurantajakson alussa
vahan kayttavid oli kuusi, ja sellaisia haastateltavia joukossa ei ollut lainkaan, jotka eivét olisi

kertaakaan kokeilleet WAP-palveluiden kiyttoa.

Tutkimusaikana Suomessa astui voimaan laki numeronsiirrettdvyydestd, mikd mahdollistaa
sen, ettd matkapuhelinliittyméin omistaja voi vaihtaa teleoperaattoria liittymén numeron
kuitenkaan vaihtumatta. Puolet vihin kdyttidvien ja kokonaan lopettaneiden ryhmaésté (6/12)
oli vaihtanut operaattoria. Kaksi haastateltava mainitsi WAP-palveluiden kdyton loppumisen
tai vihentymisen syyksi juuri operaattorin vaihtamisen. Toinen haastateltava oli vihentinyt
WAP-palveluiden kédyttdd, koska hin ei padssyt uuden operaattorin liittymailld endd Soneran
WAP-valikkoon, mihin oli ollut tyytyvdinen. Toisen haastateltavan uusi operaattori
(RSLCom) ei puolestaan mahdollista WAP-palvelujen kdyttdd (ainakaan haastatteluhetkelld),
mika harmitti haastateltavaa, koska hén olisi mielellddn kéyttanyt silloin télloin WAP-

palveluita.

”Firma vaihtoi reilu puoli vuotta takaperin, jotta saadaan edullisia puheluita.
Kukaan ei ollut tietoinen, ettd RSLComin liittymdlld ei voi kéyttdd mitddn

palveluita.” Mies 30, N3650 yritysliittymd, vihdn kdyttavistd lopettajaksi.
Muiden operaattoria vaihtaneiden haastateltavien kdyton lopettamisen syyt liittyivit WAP-
palvelun tarpeellisuuteen omassa eldméssi. Nama syyt eivit poikkea Soneran asiakkaina
pysyneiden syistd, joten késittelen seuraavaksi kaikki ne syyt, mitkd ovat aiheuttaneet WAPin

kayton vahentymisen.

Syyt, miksi WAPia ei kdytetty lainkaan tai sitd kdytettiin erittdin véhén:
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. Internetin kayttdo PC:114 koettiin yleisimmaiksi syyksi, miksi WAPia ei kdytetd, koska
internetistd saa saman sisdllon, ja internetin kdyttd PC:114 ja isolla ndyt6lla on helpompaa
(6 kommenttia).

« WAPissa ei ole sellaista tietoa, mité ei muista kanavista saisi tai se on toissijainen
tietoldhde (4 kommenttia).

« Eiole selvyyttd siitd, mitd WAPin kdyttd maksaa ja / tai on mielikuva, ettd kdyttd on
erittdin kallista (3 kommenttia).

« Uutuuden viehitys on hiipunut, eikd ole endi tydn puolesta tarvetta seurata WAPin

kehitysti (1 kommentti).
5.1.2 Entiset tehokéyttéjét, jotka ovat vdhentdneet WAPIn kéyttba

Mielenkiintoisena yksityiskohtana kannattaa kisitelld tarkemmin jo edelliseen ryhméin
sisélletyt kaksi haastateltavaa, jotka luettiin tehokayttéjiin seurantajakson alussa, mutta joiden

kayttdaktiivisuus oli laskenut radikaalisti.

Toinen haastateltavista oli 21-vuotias mies, jolla oli kdytdssddn oma matkapuhelinliittyma ja
Nokia 6610 -puhelin. Han kéytti seurantajakson alussa WAPia l&hinni uutisten ja urheilu-
uutisten lukuun keskiméérin joka toinen péivi, ja oli yrittanyt saada sdhkdpostin toimimaan
matkapuhelimellaan tdssd kuitenkaan onnistumatta. Seurantajakson lopussa tdméan
haastateltavan kdytto oli loppunut ldhes kokonaan, koska hin oli hankkinut internetyhteyden
kotiinsa, eikd siten pitinyt WAPin kéytt6d endi tarpeellisena. Toisaalta haastateltava

kuitenkin arveli, ettd hén saattaisi kdyttdd WAP1ia, jos ldhtisi matkoille.

Toinen entisistd tehokayttdjistd oli 32-vuotias mies, jonka matkapuhelinliittyma oli yrityksen
omistuksessa. Hédnelld oli kdytossdédn yrityksen omistama Nokia 3650 -puhelin.
Seurantajakson alussa tdmé haastateltava kiytti WAPia samoin uutisten ja urheilutulosten
mutta my0s sédn ja porssiuutisten seuraamiseen paivittdin. Han tydskentelee mobiilialalla, ja
koki tyonsi puolesta tarpeelliseksi seurata, miten WAP-palvelut kehittyvét. Seurantajakson
lopussa hénen kiyttdaktiivisuutensa oli laskenut radikaalisti, koska hinen ei endi tarvinnut
tyonsi puolesta seurata WAPin kehitystd ja oma innostus ja tutustumisen halu oli hiipunut.

Han myos koki, ettd WAP ei useinkaan ole ensisijainen tietoldhde.
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5.1.3 WARPIn kayttda lisdnneet

Samanaikaisesti kun WAPin kaytto oli koko seurantaryhmaéssid laskenut, niin kuusi

haastateltavaa (6/22) koki kéyttivinsd WAPia enemmaén kuin seurantajakson alussa. Toisilla

kaytto oli lisddntynyt hieman, toisilla taas runsaasti. Syyt kdyton lisdéntymiseen:

Satunnaisesta kayttdjastd tehokayttijiksi kehittynyt 26-vuotias nainen koki, ettd hian oli
tottunut kayttimiain WAP-palvelua paremmin, miké puolestaan oli kasvattanut kéyttoa.
Hén haki WAPista soittoddnid, uutisia, TV-ohjelmatietoja ja yliopiston ruokalistatietoja
joko liikkeelld ollessaan tai kotona, jos ei jaksanut avata tietokonettaan.

Satunnaisesta kayttdjastd tehokayttijiksi kehittynyt 24-vuotias mies selitti kdyton
lisddntymista sillé, ettd vuoden sisélld tydajojen mééra (rekkakuski) oli kasvanut ja hin
koki WAPin hyddylliseksi terminaaleissa odottaessa, koska hén sai haluamansa tiedon
WAPista silloin kun hin halusi. Hén saattoi esimerkiksi lukea urheilu-uutiset ja -tulokset
juuri ennen nukkumaan menoa, eikd hinen tarvinnut jaddda odottamaan urheilu-uutisten
lahetysté radiosta ja siten pitkittdd valveillaoloaikaa.

Tehokéyttdja, 31-vuotias mies koki WAPin kdyton lisddntyneen entisestddn. Hén luki
sdahkopostinsa WAPiIn kautta joka péivi, koska oli yleensé aina internetin
ulottumattomissa. Uutisia hin saattoi katsoa, jos oli esimerkiksi keikkabussissa
(muusikko). Tutustuminen uusiin palveluihin ja yleisesti tottuminen WAPin kdytto6n ovat
suurimmat syyt kdyton lisddntymiseen. /... ehkd tdhdn on tottunut ja ndkee et sielld on
ndin fiksujakin juttuja. kylld md aina sellasessa tilanteessa ku ei oo mahollisuutta olla
tietokoneella, kyl huomaa et uutiset ja muut nékee ja sddtiedotukset ja muut tdillaset, ja jos
sattuu oleen joku suuri urheilutapahtuma tai vastaavaa ja ollaan jossakin tilanteessa, ettd
kesken harjotuksen tai muuten saattaa népeloidd ettd mitds tddlld tapahtuu.”

Satunnaisen WAPin kdyttdjan — 34-vuotias mies — kdyttd on lisdéntynyt hieman
arvatenkin siitd syystd, ettd hdn on saanut yrityksen omistaman matkapuhelinliittyméin
seurantajakson aikana ja hin on alkanut seurata WAPin kautta uutisia ja urheilu-tuloksia,
kun seurantajakson alussa hén latasi puhelimelleen 1dhinnd muutamia peleja.

Satunnaisen WAPin kdyttdjan — 29-vuotias mies, jolla on yrityksen omistama
matkapuhelinliittymé — kdyttd on hieman lisdantynyt siitd syysti, ettd haastateltava on
lisdnnyt puhelimeensa suoria linkkeji eniten kiyttdmiinsa palveluihin ja ndin hdn piisee
suoraan kéyttdmiinsa palveluihin. ” [...] ehkdpd enemmdin tiettyjd palveluita, kun on
laittanut ne kirjanmerkeiksi ja ne loytyy nopeemmin [...] sieltd on nopeempi mennd, ne on

kuitenkin aina samoja juttuja mitd md haen, mitd on pdivdn topiikit tai porssikurssit.”

39



. Vihin kayttavastd satunnaiseksi kiyttdjaksi kehittynyt 20-vuotias nainen on havainnut
WAPin hyddylliseksi vilineeksi tutustuttuaan paremmin WAP-valikon palveluihin. Ennen
ensimmadistd haastattelua haastateltava oli kdyttdnyt WAP-palveluita muutaman kerran
neljdn kuukauden sisilld, mutta seurantajakson lopussa haastateltava kertoi kayttdvinsa
uutis- ja urheilutulospalveluita muutaman kerran kuukaudessa. Rajoittavana tekijana
haastateltava kokee kuitenkin kdytdssddn olevan SonyEricsson T310 -puhelimen, jolla

WAP-sivujen selaaminen on erittdin hidasta.
5.1.4 Kéyttoé pysynyt ennallaan (satunnaiset tai tehokayttéjét)

Nelja haastateltavaa koki, etté heillé ei ole ollut muutosta WAPin kdytossad kuluneen yhdekséan
kuukauden aikana. Tastd ryhmaéstd puolet olivat satunnaisia WAPin kayttdjié ja puolet
tehokayttdjid. Kdyton tarpeet eivit olleet muuttuneet ja kiytossé oli edelleen samat palvelut,

kuten uutiset, sdhkoposti, talous- ja pankkipalvelut.

“Wapin kéytto on aivan siitd riippuvaa, onko matkalla vai ei, jos on matkalla niin

kéyttdd paljon, muuten ei. Jos on tarvetta, niin tulee helposti kdytettyd WAPia.’

Mies 38, N6100, oma liittymd, satunnainen kdyttdja.

[ ...] md kéytdn sitd sen verranku md tartten, en oo kokenut tarpeelliseks ruveta

kéyttamddn enemmdn sitd [...] " Mies 23, N3650, oma liittymd, satunnainen

kayttdja.
5.2 ”Kuvia ja varia vaan kaikkialle” — kayttajien mielipide WAP-

palvelussa olevista kuvista

Haastateltavien mielipidettd erilaisista kuvista kysyttiin molemmissa haastatteluissa.
Ensimmaisessa haastattelussa mielipidettd kysyttiin kiytettdvyystehtiavien tekemisen
yhteydessd, jolloin kuvaa voitiin tarkastella yhdessé ja voitiin olla varmoja, ettd seké
haastateltava ettd haastattelija keskustelevat samasta kohteesta. Mielipidetta tiedusteltiin
kaikilta haastateltavilta, riippumatta siitd, kuinka paljon WAP-palveluita kdyttdi tai on
kayttanyt. Talloin vastaajia oli 22. Toisessa haastattelussa kysyttiin erityyppisten kuvien
tiarkeyttd asteikolla 1 — 5, jossa 1 oli tdysin yhdentekeva” ja 5 erittdin tarked” niiltd
kayttdjilta, jotka olivat kiyttdneet tutkimusaikana WAPia (N=16). Télloin mielipide erilaisista
kuvista perustuu haastateltavan muistikuvaan, koska kuvia ei kiyty enéé systemaattisesti lapi
haastateltavan kanssa. Mielipiteen kysyminen kaikilta haastateltavilta ei ollut jarkevaa, silla

WAPia kdyttamittomien haastateltavien vastaukset eivét olisi olleet kovinkaan luotettavia.
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Tahén on ainakin kaksi syyti: muistikuva palvelussa olevista erityyppisistd kuvista on erittdin
heikko ja toisaalta ndille kayttdjille WAPin sisélto ja siten kuvat ovat oletettavasti melko
yhdentekevid, koska he eivit olleet kédyttineet palvelua. Yhdenk&én haastateltavan syyné olla

kayttamattd WAPia ei ollut kuvat.

Soneran WAP-valikossa kuvia on kéytetty kolmella eri tavalla. 1) Kuva voi olla siséltokuva,
jota kdytetddn tekstisisidllon asemesta. 2) Kuvituskuvilla joko piristetiddn kéyttoliittymaa tai
helpotetaan tekstisiséllon ymmartdmisté. 3) Tekstilinkkejd voidaan korvata graafisilla
elementeilld, jolloin eldvoitetddn ja selkeytetddn kayttoliittymad lisdamatta kuitenkaan
kayttoliittyméaelementtien méddrad. Seuraavassa kiyn ldpi, miten haastateltavat suhtautuivat

erityyppisiin kuviin.
5.2.1 Tekstié korvaavat siséltokuvat

Hyvilla sisdltokuvilla voidaan parantaa palvelun kéytettavyyttd ja miellyttdvyyttd. Sopivan
sisdltokuvan avulla voidaan esittdd suuri méérd informaatiota pienessa tilassa. Kdyttdja saa
esimerkiksi tiedon tulevasta sddstd huomattavasti nopeammin kuvaa vilkaisemalla kuin
lukemalla saman tiedon tekstind (kuva 12). Tilloin sama siséltd voidaan esittdd yhdelld
ndytolld ja sivun pituus pysyy lyhyend. Sama koskee HEX-yleisindeksin kuvaajaa, jota

tarkasteltiin yhdessé haastateltavien kanssa (kuva 13).
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Mielipide siséiltokuvista (N=22)

Kaikki haastateltavat pitivit sddkuvia ja HEX-yleisindeksikuvaajaa sopivina WAP-palveluun.
Niité pidettiin selkeind, totuttuina symboleina ja pieneen ndyttoon sopivina. Nama kuvat
myds korvaavat tekstisisdllon maarad, mika vihentda tarvetta selaamiselle. Esimerkiksi Nokia
35101 -puhelinta kiyttavé nainen kuvasi sddkuvia seuraavasti: “Havainnollinen ja
nopealukuinen, ndkee heti, ettd aha, puolipilvistd. Kiva ja selked ja nopee.” Toisaalta pienet
sddkuvat tuntuivat osasta haastateltavista (9 / 22) niin yksinkertaisilta, ettd niihin olisi hyva
yhdistda lisdinformaatiota tekstind. Nokia 7650 -puhelimen miesomistaja kommentoi, etti:
“Kaikista paras olis se, ettd ku ndistd kerran pddsee klikkaamaan, niin sitten olis sen pdivin
teksti, mutta tdlld sivulla olis pelkdstddn kuvia.” Haastateltava viittaa Nokia 7650 -puhelimen
ominaisuuteen, jossa WAP-sivulla olevan kuvan voi klikata auki, vaikka kuvaan ei WAP-
sivulla olekaan siséllytetty linkkid. Tdma on harhaanjohtava klikkauksen mahdollisuus. Nokia
3510i -puhelinten kayttéjét toisaalta kokivat, ettd sddkuvat olivat hieman rakeisia, ja ettd

kuvaaja ei vaikuta tiaydelliselta.

Saidkuvat:
”Se on ihan kiva, siitd pystyy heti kattoon, ettd on ukkosta ja tolleen, et kylld tdid

on hyvd homma.” Nainen 31, N3510i, oma liittymd, vihdn kéyttdvd.

"Aika suttunen kuva, tosi suttuset, et just ja just tossa ndkee ton auringon, mutta
sitten noi asteet on aika surkeeta grafiikkaa, ainakin tdssd puhelimessa, ettd md
en sit tiedd millasta on muissa viripuhelimissa.” Nainen 31, N3510i, oma

liittymd, vihdn kéyttdva.

"Hyvd, voishan siind lukeakin tekstind, mutta tdd antaa varikkyyttd, tdd ndayttdd
kivemmalta ja tyylikkddmmdltd.” Mies 42, N3510i, oma liittymd, satunnaisesta
kéyttdjastd vahdn kayttivdksi.

HEX:
"Kylld tdstd saa, sellaselle jolle paremmin avautuu tommoset kdyrdt ja kdppyrdit,
mut on se niin ku graafisesti ihan selkee [...] Tdd on hyvd.” Mies 23, N7650, oma

liittymd, tehokdyttdjd.

"Ndd kuvaajat on sellasia, ettd nditd on ihan mielenkiintoista seurata, ettd miten
porssi on auennut ja miten sithen muut vaikuttaa ... tdllaset kuvat ja kdyrdt on

selkeesti arvokkaita, ei tarvi alkaa selittdmddn mitddn, et tdstd kuvasta ndkee
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vhelld vilkasulla, miten on kehittynyt.” Mies 32, N3650, firman liittymd, usein

kéyttdvdistd vihdn kayttdviksi.

"Kylldhdn tdstd saa, jos on seurannut asioita, mutta pitdisi olla parempi puhelin.
Vihdin suttunen. Ndkee mitd on tapahtunut.” Mies 42, N3510i, oma liittymd,

satunnaisesta kdyttdjdstd vihdn kdyttdviksi.

Kuvien tiarkeys (N=16)

Tekstid korvaavat sisdltokuvat koettiin tarkeiksi. Numeerinen keskiarvo haastateltavien

arvosteluille oli 4,3 / 5. Erityyppisten puhelinten kayttdjien valilld ei ollut selkeitéd eroja; my0s

huonompindyttdisen puhelimen omistaja piti sisdltokuvia tirkeind. Esimerkiksi Nokia 35101

-puhelimen omistaja piti puhelimen taustakuvien esittamistd WAPissa erittdin tirkeind (5),

koska tdllaiset kuvat ovat tirkeitd itse sisdllon takia. Yleisid syitd siséltokuvien tirkeydelle

olivat kuvien térkeys sisdllon esittdmisessé ja tekstin korvaamisessa, informaation nopeampi

prosessointi sekd kayttoliittyméan selkeyttdminen.
"Sddkuvat on erittdin tirkeitd, se on paljon selkedmpi kattoo, kun on kuva ...”

Mies 38, N6100, oma liittymd, satunnainen kdyttdjd.

"Et siind mielessd kuva on ihan nédppdrd, mistd saa jonkunndkéisen
vleiskatsauksen, kuten esimerkiks sdd. mustapilvi tai auringon kuva, se kertoo
vhelld silmdykselld enemmdn ku sitten joku teksti. ... et jos sddtiedotus tdytyy
lukee tekstistd, ni sithen menee paljon enemmdn aikaa.” Mies 31, N6610, oma

liittymd, tehokdyttdjd.

5.2.2 Kaéyttoliittymaé eléavoittavéat kuvituskuvat

Kuvituskuvalla voi olla tekstin ymmartadmista tukeva funktio, mutta 1ahinnd niiden arvo on
sivujen elavoittimisessd. Ruokaohjeiden kuvat saattavat auttaa kayttdjad ymmartaméén,
millainen lopputuloksen tulisi olla, mutta tissa tapauksessa kuva on 1dhinni elédvoittdméssi

sivuja (kuva 14). My0s uutiskuvan arvo on lahinna elavoéittava (kuva 15).
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Mielipide kuvituskuvista (N=22)
Uutiskuvat jakoivat haastateltavien mielipiteiti. Naitd kuvia ei pidetty valttiméattoming, niita

pidettiin ldhinna vithdyttidvina ja sisdltod elavoittdvind. Uutiskuvien arvo kyseenalaistettiin,

koska kuvat olivat hyvin pienid, kuvan sisilto ei sopinut pieneltd ruudulta katsottavaksi (kuten

hiekkamyrsky) tai kuva ei antanut uutiselle lainkaan lisdarvoa. Kuvien toimituksellista
valintaa pidettiin tirkedni. Kuvien koettiin myds lisddvan latausaikaa, mitd pohti kuusi

haastateltavaa.

“"Mun mielestd aika sama onks siind kuvaa [uutiskuva] vai ei, ei toi kuva niin

paljoo sano.” Mies 21, N6610, oma liittymd, usein kdyttdvdstd vihdn kdayttaviksi.

"Sillon ku ne on tdllaisia henkilokuvia tai Bush pitdd kokousta jossain, niin md en
koe sellasta lisdarvoo, sit tietty jos se on kartta tai ndd sddjutut, ku se poistaa sitd
tekstin mddrdd, uutista lukiessa jokainen pystyy jo kuvittelemaan Jddtteenmden, ...
tietty ku lehdissd kattoo niin on hyvid tilannekuvia, enemmdnkin snapshot jostain
hetkestd ... niilld saadaan tunnelmaa siihen viestiin. henkiloistd otetut kuvat ei oo
kovinkaan tarpeellisia.” Mies 32, N3650, firman liittymd, usein kdyttdvdstd vihdn

kayttivdksi.

” Kyseinen uutinen ei tarvitse kuvaa. [...] Esim. Junaonnettomuus, yleistilanne,
maalipotku, tapahtuma, tunnettu henkilo, sellainen kuva on hyvd, jossa on oma
informaatioarvonsa. [...] Toimituksellinen pdditos siitd, mihin laitetaan kuva ja
mihin ei, jonkun tulisi siis toimittaa. Kuvat eldvaoittdvdt uutisia.” Mies 38, N6100,

oma liittymd, satunnainen kayttdjd.
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”Ku tdd on niin pieni, et tarviiko ndissd puhelimissa valttamdttd olla sitd kuvaa,
ku tdd ndytto ei oo kovinkaan suuri.” Mies 31, N7210, oma liittymd, satunnainen

kéiyttcij.

Y114 mainituista rajoitteista huolimatta suurin osa haastateltavista koki, ettd uutiskuvia WAP-

palvelussa oli kuitenkin oltava, koska ne tekivit sisdllostd kiinnostavampaa ja elavampaa.
Jokaisessa uutisessa kuva ei ole tarpeellinen, mutta ainakin paivanpolttaviin uutisaiheisiin tai

osaan uutisista kuvia kaivattiin. Vain kaksi haastateltavaa oli sitd mieltd, ettd uutiskuvia ei

tarvitsisi olla lainkaan.

”Se on vihdn kun sanomalehted lukis, kylld sitd ilman pdrjdis, mutta se tekee
mielenkiintoisemman ndkoisen drsyttdcdko jokin? Ei, ei se kuva tarpeellinen ole,
mutta mieluummin katsoo uutiset kuvalla kuin ilman. Jos tdssd ei olis kuvaa, niin
ei sithen kiinnittdisi huomioita, ettd ei ole kuvaa.” Mies 23, N3650, oma liittymd,

satunnainen kdayttdjd.

"Ehkd tietysti ku on joku sellanen ulkomaanuutiskuva kadulta irakista, niin ne on
sitten vihdn sellasia hdmysid, et jos siind ei olis ympdrilld sitd uutista, niin ei
kylld tietdis mitd siind on tapahtunut, tommonenhan on ihan selkee, jos siind on
naama suoraan [ ...] kylld se on mun mielestd kuitenkin sellanen vdrildiskd
tavallaan siind uutisessa, eihdn niistd lilkennekameroista saa hirveen hyvin

selvdd, silti se on kiva.” Mies 21, N7250, oma liittymd, usein kéyttivd.

Ruokakuvista moni haastateltava kommentoi (15), ettd ne ovat laadultaan huonoja, pienié tai

epaselvid. Monikaan ei siten kokenut hyotyvénsd ruokaohjeessa olevasta kuvasta. Vain kolme

haastateltavaa oli sitd mielti, ettd ruokakuva saattaisi auttaa ruokaohjeen valinnassa tai
lopputuloksen saavuttamisessa. Kuvien puutteista huolimatta kuitenkin vain kaksi

haastateltavaa oli sitd mieltd, ettd ruokakuvia ei tarvitsisi olla lainkaan. Lahes kaikki

haastateltavat pitivét kuvia tarpeellisina sivujen eldavoittdimisndkokulmasta, vaikka niista ei

sisdllon ymmartdmisen kannalta hyotya ollutkaan.

”Se on vihdn sekava, tai silleen, et ei siitd oikeen saa selvdd, pitds olla vihdn
tarkempi. Onko huono ettd on kuva vaikka ei oo tarkka? Ihan kivahan se on et
siind on joku kuva, ruokakuva, mut ei oo kylld mun mielestd tarpeeksi tarkka, ei se

nyt huonokaan oo, et on se kuitenkin kiva ettd on kuva. Miksi? No ku tdd on
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semmonen puhelin, ettd tdhdn pitdd, et ei tdstd olis muuten mitddn hyétyd, jos
tdssd ei olis sitd kuvaa tai semmosta, kyl se mun mielestd kuuluu olla.” Nainen

31, N3510i, oma liittymd, vihdn kéyttdva.

“Toi kuva on visuaalisesti tyylikds, tid on niin ku hyvd kuva, toi dskonen oli
huono kuva, mut kylld se kuva on hyvd olla tddlld, et jos tossa nyt olis vaan se
lista, ettd mitd sd tarttet, ei se niin hirveen selittivd ole, kuvasta saa

tarjoiluehdotuksen. Mies 29, N3650, firman liittymd, satunnainen kdyttdjd.

"Kylld se sillain on tarpeellinen, et se antaa tdlle sivulle ilmettd, sanotaanko et ei
siitd mitddn haittaakaan oo, jos haluttais enemmdn arvoo antaa, niin sen pitdis
olla vihd isompi, siitd ku ndkiskin jotain ... ehkd vdhdn tarkempi ja ldhempdd

otettu se kuva.” Mies 23, N7650, oma liittymd, tehokdyttdjd.

Kuvituskuvien tirkeys (N=14)
Kuvituskuvien tirkeyttd pohdittaessa toisen haastattelun aikana, suurin osa haastateltavista
pohti erityisesti uutiskuvien tiarkeyttia. Vain yksi haastateltava arvioi erityisesti

ruokaohjekuvien tirkeyttd. Kuvituskuvia ei koettu yhta tarkeiksi kuin tekstid korvaavia

sisdltokuvia, numeerinen keskiarvo kuvituskuvien tirkeydelle oli 3,6. Puolelle haastateltavista

(7) timéntyyppiset kuvat — erityisesti siis uutiskuvat — olivat joko yhdentekevii (2) tai ei
yhdentekevid mutta ei tirkeitdkéddn (3). Yleisimpind selityksind olivat, ettd itse sisdlto on
kuvaa tarkedmpéé tai kuva ei liséé lainkaan lisdarvoa. Toinen puoli taas arvioi kuvat joko

tirkeiksi (4) tai erittdin tirkeiksi (5), koska ne koettiin siséltéd elavoittavaksi.

... mutta uutisissa sitten, eihdn se niin tdrked ole, mutta kivaahan se on ...
nykyaikana on tottunut siihen ettd on kuvia ja tekstid ... jos on oudompi asia, niin
kuva lisdd informaatiota ... ei se tirkedd ole, mutta se on hyvd ettd se on siind ...
se on tdrkedd ettd sielld on kuvia, ne niin ku eldvdéittdd sitd” Mies 38, N6100, oma

liittymd, satunnainen kdyttdjd.

”Ne on ihan kivoja mutta, musta on kivempi tietdid ettd Holkeri on hengissd kuin
et sielld on jokin kuva siitd, ehkd se ois toi kolmonen, tai kolme ja puoli, se
riippuu than palvelusta.” Nainen 26, N3510i, oma liittymd, satunnaisesta usein

kayttdjdiksi.
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”Se riippuu uutisesta esimerkiksi et minkdlainen uutinen on, paremman kuvanhan

saa siitd uutisesta jos siind on hyvd kuva, paremmin kertoo siitd uutisesta

...nelja.” Mies 21, N6610, oma liittymd, usein kdyttivdstd vihdn kdyttavdiksi.

"Kyl md tykkddn kattoo niitd sddjuttuja, et se on hyvd juttu ettd on ne kuvat, mun

mielestd reseptitkin se on erittdin tdrkee, et tietdd millaseen lopputulokseen pitdis

pddstd tai mihin ei oo pddssy, voi sitten vertailla, kyl md melkein sit laittaisin

erittdin tarked (5) vaikka se onkin hidas.” Nainen 20, N7210, oma liittymd, vihdn

kéyttivdstd satunnaiseksi kayttdjdksi.

5.2.3 Kuvalinkit

Linkkeind kéytetyilld kuvilla pystytdédn selkeyttiméén ja eldvoittdimédn kayttoliittymaa,

jolloin sivujen hahmottaminen helpottuu. Linkkikuvilla voidaan siten parantaa palvelun

kéaytettavyyttd. Kayttoliittymén selkeyttdmisen liséksi linkkikuvilla voidaan ottaa

tehokkaammin pieni ndytté kdyttoon, parantaa sivujen tunnistettavuutta ja muistettavuutta

sekd hyddyntdd yhdenmukaisuuden periaatetta paremmin. Soneran WAP-valikossa kuvallisia

linkkejé oli ensimmaéisen haastattelun aikoihin kéytetty etusivulla (kuva 16) ja vaihtelevasti

eri kategorioiden etusivuilla, kuten ”Uutiset & sdd” (kuva 17) ja "Ellit”-osioissa (kuva 18).
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Mielipide kuvalinkeisti (N=22)
Yleisesti ottaen haastateltavat kommentoivat kuvalinkkien selkeyttdvan kayttoliittymaa ja
tekevén siitd tyylikkddmmaén ja eldvamman. Tatd mieltd oli 20 haastateltavaa. Naistd kaksi oli

sitd mieltd, ettd kaikki tekstilinkit voisivat olla kuvallisia.

”Ne noudattaa samaa linjaa kuin etusivullakin, ettd sama idea, noin se on
selkedmpi ku ettd se olis samalla fontilla ku noi poiminnat, et noi palkit on ihan

ok.” Mies 32, N3650, yritysliittymd, tehokdyttdjdstd vihdn kayttaviksi.

“Joo, selkeitd on, mut mtv3:sen merkkivdri on punanen ja taas, eli ndd palkit ois
voinu laittaa erivdrisin pohjin. Mut onhan tdd mukavampi just verrattuna
vanhaan puhelimeen ku on vdrejd, on virillisid palkkeja, et on sit kdytetty sitd
mahdollisuutta. no oishan se vihdn outoa, jos on virillinen puhelin eikd sit
oliskaan virejd.” Mies 24, N3510i, oma liittymd, satunnaisesta kéyttdjdstd

tehokdyttdjdksi.

"Tdd [Soneran WAP-portaalin etusivu] on mun mielestd hyvd, ettd tid on nyt
silld tasolla, mitd -99 ku wap-palvelut tuli, niin niistd annettiin kuva, ettd se on
tdllasta, nyt se on sellasta, mitd neljd vuotta sitten kirjotettiin. Et nyt ei endd voida
puhua wapista siind mielessd ... wap-sana sai niin huonon maineen.” Mies 32,

N3650, yritysliittymd, tehokdyttdjdstd vihdn kayttivdiksi.

Naistd 20 haastateltavasta neljd koki kuitenkin kuvalinkkien vaikuttavan sivujen
lataantumiseen tai olevan tarpeettomia, vaikka kuvilla onkin sivua eldvoittiva ja selkeyttava
funktio. Yksi haastateltava kritisoi erityisesti Soneran WAP-valikon etusivua, jossa
haastateltava joutuu odottamaan kaikkien kuvien lataantumista, ennen kuin pddsee selaamaan

eteenpdin, vaikka muilla sivuilla kuvalinkit miellyttivat.

”No se vdhd hdiritsee ku joutuu odottamaan kun kuvat lataantuu, eikd pddse
eteenpdin, en katsonut voisko ne jotenkin oikasta, et se vihdn hdiritsee
[...][kommentti etusivulla] mun mielestd ihan hyvd ja selked [ ...], ettd erottuu
tosta tekstipuurosta, et erottuu selkeesti, mun mielestd ihan toimiva [kommentti

uutiset & sdd —sivullaj. Mies 21, N7250, oma liittymd, tehokdyttdja.
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“Ettd tommonen koristeleminen on sit vihdn, ihan kivan ndkostd ja muuta, mut
kylld tdtd varmaan tottuis kdyttimddn, et ei olis vaan pelkkdd tekstid, mutta silld
edellytykselld ettd se ei hidastais, koska ei siitd oo mitddn hyétyy, jos pitdd
odottaa ettd sinne tulee joku kuva jostain osa-alueista, sdd markkinat uutiset ja

muuta tillasta.” Mies 31, N6610, oma liittymd, tehokdyttdjd.
Vain kahdelle haastateltavalle linkkikuvat eivat tuntuneet tuovan mitdan lisdarvoa.
Kuvalinkkien tirkeys (N=15)

Kuvalinkit koettiin hieman tirkedmmiksi kuin kuvituskuvat; numeerinen keskiarvo

kuvalinkkien tdrkeydelle oli 3,8. Kuvalinkkien tirkeyttd pohtivista haastateltavista suuri osa

(11 haastateltavaa) oli sitd mieltd, ettd kuvalinkit ovat joko erittdin tirkeitd (5) tai tirkeitd (4).

He perustelivat vastaustaan silld, ettid kuvalinkit tekevét palvelusta mukavamman,
tyylikkddmman ja kiinnostavamman. Kuvalinkit myds selkeyttivét ja yksinkertaistavat

kayttoliittyméd, joka muuten olisi vain “tekstimdssod”.

“Neljd, jos olis mustavalkosta, niin olis se visuaalisesti tosi koyhdd [Jos sini-
valkoinen?] Ei se sitd muuta mikskddn ... ihan méssod.” Mies 29, N3650,

yritysliittymd, satunnainen kdyttdjd.

"Selkeyttddhdn se sitd hommaa, et se olis vaan yhtd mossoo jos siind ei olis
mitddn varid ... 4.” Mies 34, N7650 > N6100, omasta liittymdstd yritysliittymdcdn,

satunnainen kdyttdjd.

"Kun sielld lopussa on linkkejd, joissa ei ole virejd tai kuvaa ollenkaan, niin
katsoin ettd oho, eiko ne lataudukaan, ettd onpa kékon ndkoisid, ettd kylld
semmonen ulkoasu kaipaa virid, on kivempi kun sitd on vihdn suunniteltu ... se
on kiva kun on vdrid, ja heti kun se puuttu, niin se ndytti heti huonommalta ja ei
niin tyylikdstd ... erittdin tdrked, ettd se on niin kivan ndkostd, mutta ilmankin

tulee toimeen.” Mies 38, N6100, oma liittymd, satunnainen kdyttdjd.

Samantekevind kuvalinkkejé piti neljd haastateltavaa, eli he arvioivat kuvalinkit ei tirkeiksi

mutta ei hyodyttomiksikdin (3). Perusteluna oli joko kuvien hiiritsevé lataantuminen, vaikka

kuvat itsessdin selkeyttivatkin kayttoliittymaa tai haastateltavalle oli yksinkertaisesti vain

yhdentekevii, oliko WAP-palvelussa kuvia vai ei.
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"Kolme [...]md en tykkdd siitd ku se toimii niin hitaasti, se on se mikd siihen

vaikuttaa.” Mies 23, N3650, oma liittymd, satunnainen kdyttdjd.
5.2.4 Miké kuvissa érsyttaa?

Molemmissa haastatteluissa yksittdisten kuvien tarkastelun lisdksi haastateltavia pyydettiin
kertomaan asioita, jotka yleisesti drsyttivét tai harmittavat WAP-palvelussa olevien kuvien
suhteen. Negatiivisia kommentteja tuli kuvien laadusta, latautumisnopeudesta sekd kuvan
antamasta vihdisestd lisdarvosta, niissa tilanteissa, kun kuva on liian pieni tai kuva ei onnistu

tuomaan sisaltoon tekstid enempidi asiaa.

Kuvien huonoa laatua ja pienuutta kommentoivat erityisesti 30-sarjan puhelinten omistajat.
My06s muutama 40-sarjan puhelimen omistaja koki puhelimen pienen ndyton ja siten kuvien
pienuuden héiritseviksi. Yksi 60-sarjan puhelimen omistaja koki epatarkan kuvituskuvan
turhaksi, kun kuva ei pystynyt antamaan mitdédn lisdarvoa. Muuten 60-sarjan puhelinten

omistajat vaikuttivat tyytyvdisiltd kuvien laatuun.

”No vdlilld on toi pienuus, sd nddt minkd sd jo tieddtkin, yksityiskohdat ei ndy.”
Mies 24, N3510i, oma liittymd, satunnaisesta tehokdyttdjdksi.
“Huono laatu, mutta kuvissa on vield kuitenkin uutuuden viehdtystd, minkd takia

kuvat on kivoja.” Mies 38, N6100, oma liittymd, satunnainen kdyttdjd.

“Ruokaohjeesta, et ku se kerran on siind, niin miks se ei voi olla selkeempi
tarkempi tai jotain.” Mies 32, N3650, yritysliittymd, tehokdyttdjdstd vihdn

kayttivdksi.

Kuvien hitaasta lataantumisesta mainitsi kahdeksan haastateltavaa. Néisté kaikki paitsi yksi

olivat 30- tai 40-sarjan puhelinten omistajia.
“Vililld kuvat ovat olleet suttuisia ja lataus on kestdnyt pitkddn, mutta ei ole

harmittanut, koska yleensd on aikaa.” Mies 24, N3510i, oma liittymd,

satunnaisesta tehokdyttdjdksi.
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"Arsyttdd se, ettd ei pddse selaamaan sivua ennen kuin kaikki kuvat on

latautunut.” Mies 21, N7250, oma liittymd, tehokdyttdjd.

"Pikkusen hitaamminhan se lataa niitd [...] Mun mielestd se nyt tulee aika
nopeesti [...] et sit varmaan jos ihan pdivittdin kéyttdis ja hakis aina jotain tietoo
sieltd, ni sit se saattais, kyl se aika nopeesti tullu.” Mies 34, N7650 > N6100,

omasta liittymdstd yritysliittymddn, satunnainen kdayttdjd.
5.2.5 Suhtautuminen kuviin ja véreihin yleisesti

Haastateltavien yleinen suhtautuminen kuviin saatiin yhdistimalld useamman kysymyksen
vastaus ja observoinnin perusteella saatu havainto. Haastateltavat voidaan tulosten perusteella

luokitella kolmeen ryhmédn sen perusteella, kuinka he suhtautuivat kuviin.

Kuvissa ei ole oikeastaan mitiin mika harmittaisi

Haastateltavista kuusi (6/22) oli sitd mieltd, ettd kuvissa ei oikeastaan ole mitddn hédiritsevaa ja
ettd niitd voisi olla WAP-palvelussa nykyisen kaltainen mééré tai jopa enemmén. Néistd
kuudesta haastateltavasta kaksi kédyttivit WAP-palveluita joko erittdin véhén tai eivét lainkaan
ja heilla oli kdytossdan 30-sarjan puhelimet. Muut nelja olivat satunnaisia kéyttdjia tai
tehokéyttdjid, joilla oli 60-sarjan puhelimet (yksi néistd oli vaihtanut toisessa haastattelussa

40-sarjan puhelimeen).

"Kylldi se on asteen eteenpdin, kuvat antaa lisdd. Mustavalkonen on koyhd.” Mies

42, N3510i, oma liittymd, satunnaisesta kdyttdjdstd vihdn kdyttdvdksi.

"Tdd on mun mielestd hyvd, ettd tdd on nyt silld tasolla, mitd 99 ku wap-palvelut
tuli, niin niistd annettiin kuva, ettd se on tdillasta, nyt se on sellasta, mitd neljd
vuotta sitten kirjotettiin.” Et nyt ei endd voida puhua wapista siind mielessd ...
wap-sana sai niin huonon maineen.” Mies 32, N3650, yritysliittymd,

tehokdyttdjdstd vahdn kdyttdviksi.

“"Mun mielestd se on ehdottomasti parannus siihen mitd se on ollu siihen
tekstipohjaseen verrattuna, et kyllihdn se tuo omaa selkeyttd sithen hommaan, et
Jjos pitdis valita et kumpi jatkuu, et ldhteeks kuvat pois vai tuleeks teksti tilalle, et
kyl md oon sitd mieltd, et vaikka sitten lisdmaksusta ottaisin sen vdarihomman, se

on hyvd parannus, kuvat ja kaikki ndd, niin kylldhdn ne tuo omaa
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informaatioarvoonsa, noissa uutisissa ja muissa, niin ku md sanoin, ettd ei
kaikissa uutisissa oo mitddn lisdarvoo sielld, just tollasiin isompiin uutisiin, ihan

kiva et niissd on kuvat.” Mies 23, N7650 > N6600, oma liittymd, tehokdyttdjd.

"Kyl mun mielestd se on hyvd homma, et ku on viripuhelin ja virindyttonen, et ei
siitd puhelimesta olis sitten mitddn hyotyd.” Nainen 31, N3510i > N8310, oma

liittymd, vihdn kéyttdvdstd lopettajaksi.

Kuvat ja virit on nykypiivai, mutta niissd on myos hiiritsevii piirteiti

Puolet haastateltavista (11/22) olivat sitd mieltd, ettd kuvat ja virit ovat nykypéivéa ja osittain
olisi kummallistakin, jos viripuhelimissa ei olisi vérillisid palveluita. Vaikka kuvissa on
nédiden haastateltavien mielestd myds negatiivisia piirteitd — hitaampi lataantuminen,
mahdollisesti huono laatu — on kuvia WAP-palvelussa kuitenkin oltava. Naméa haastateltavat

hyvéksyvit tekniikan keskenerdisyyden saadakseen puhelimistaan suurimman hy6dyn.

Naistd haastateltavista suurin osa on 30- ja 40-sarjan puhelinten omistajia, kaksi 60-sarjan
puhelimen omistajaa kuuluu tdhdn ryhméain. Témén ryhmén haastateltavien WAP-palveluiden

kayttoaktiivisuus vaihtelee lopettaneista ja vihédn kayttivista tehokayttdjiin.

"Nykyaikana on tottunut siihen ettd on kuvia ja tekstid ... jos on oudompi asia,
niin kuva lisdd informaatiota ... ei se tarkedd ole, mutta se on hyvd ettd se on siind
... se on tarkedd ettd sielld on kuvia, ne niin ku elavoittdad sitd.” Mies 38, N6100,

oma liittymd, satunnainen kayttdjd.

“Kuvat ja vdrit erittdin mukavia. no oishan se vihdn outoa, jos on vdrillinen
puhelin eikd sit oliskaan vdrejd.” Mies 24, N3510i, oma liittymd, satunnaisesta

kéyttdjastd tehokdyttdjdksi.

“Periaatteessa vdrid minne tahansa, kunhan se ei oo sellanen mikd hidastaa
paljon tota, koska teksti tulee nopeemmin ku kuva ... varsinkin kun sulla on
vdrindytté, niin on ddrimmdisen tylsdd katsoa pelkkdd mustaa tekstia.” Mies 35,
N3510i > N3650, yritys maksaa osittain, vihdn kdyttdvdstd kokonaan

lopettaneeksi.
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Kuvat on OK, mutta omassa kiytossi ei tarvetta

Viisi haastateltavaa (5/22) piti kuvista ja vireistd, mutta omassa kéytdssd niihin ei koettu

olevan tarvetta tai niiden koettiin turhaan kasvattavat WAP-palveluiden kdyton hintaa. Kuvien

tarpeettomuutta perusteltiin myos silléd, ettd itse ei oikeastaan kadytetty WAP-palveluita.
Yhdellé haastateltavalla oli kdytossddn 60-sarjan puhelin ja muilla 40-sarjan puhelimet.
Ainoastaan 60-sarjan puhelimen kéyttdjd oli satunnainen WAP-palveluiden kdyttdja, muut

olivat joko vdhin kéyttdvii tai olivat lopettaneet kdyton kokonaan.

“lhan hyvd, ndd eldvaoittdd ettei oo pelkkdd mustavalkosta. [...]Jemmd tiid onko ne
kuvat tarpeellisia, mut kehitys menee eteenpdin, et ihan vois kdyttdd ilman

kuviakin.” Nainen 31, N7250, oma liittymd satunnaisesta kdyttdjdstd vihdn

kayttivdksi.

"Ku sd maksat siitd datan mddrdstd, et md oon sen takia karsinu ne pois [kuvat],
mut en md tiedd paljonko sitd tulee, muistaakseni se on sentti per kilotavu, et en

oo vertaillut paljon ndd [kuvat] tekee lisdid dataa laskuun.” Mies 43, N6610, oma

liitttymd, vihdn kdyttavdstd lopettajaksi.

"M itse en tuu kdyttdmdidn paljoo, et sielld saa olla kuvia, et se on varmasti
monelle selkeempi selata, mulle itelle riittdis pelkkd teksti, ku tommosii
Jumppaohjeita ei tuu katottua, et uutisiii ja urheilutuloksia. Oikeestaan ihan sama,

onko kuvia vai ei.” Mies 33, N7250, oma liittymd, vihdn kdyttavd.
5.2.6 "Ne [kuvat] on edelleenkin kivoja” — muutos kuviin suhtautumisessa

Muutosta kuviin suhtautumisessa on tarkasteltu niiden haastateltavien kohdalla, jotka
kayttivit vield toisessa haastattelussa WAPia (N=16). Ei olisi ollut mielekéstd kysyd WAP-
palveluita kiyttaméattomien haastateltavien mielipidettd kuvista enéd toisessa haastattelussa,

koska télla ei olisi ollut relevanssia tutkimuksen tuloksissa.

Viiden haastateltavan mielestd kuvien tarkeys oli kasvanut entisestiin (taulukko 2).
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Taulukko 2. Haastateltavat, joiden mielestd kuvien tirkeys oli kasvanut tutkimuksen aikana.

Puhelin | Kayttomaara Kayttomaara Mielipide Tutkijan huomio
kesalla 2003 kevaalla 2004

S40 Satunnainen kayt. | Satunnainen kayt. | Kuvat elavéittavat ja
selkeyttavat monimutkaisia
asioita.

S40 Tehokayttaja Tehokayttaja Pitaa erityisesti Ei ollut kuvia paalla
kuvalinkeista, koska ne ensimmaisessa
tekevat palvelusta haastattelussa.
paremman nakdisen.

S40 Vahan kayttava Tehokayttaja Pitaa erityisesti Ei ollut kuvia paalla
kuvalinkeista, koska ne ensimmaisessa
tekevat palvelusta haastattelussa.
paremman nakdisen.

S60 — | Satunnainen kayt. | Satunnainen kayt. | Pitaa erityisesti

S40 kuvalinkeista, koska ne
selkeyttavat kayttoliittymaa.

S40 — | Tehokayttaja Tehokayttaja Pitaa kaikkia kuvia tarkeina. Suhtautuminen

S60 kuviin on

positiivisempaa,
koska uusi
matkapuhelin
mahdollistaa
siirtymisen

eteenpdin ennen
kaikkien kuvien
lataantumista.

Viiden haastateltavan mielestd kuvat ovat puolestaan yhti tirkeitd kuin ensimmaisessa

haastattelussa (taulukko 3).

Taulukko 3. Haastateltavat, joiden mielestd kuvien tarkeys oli pysynyt ennallaan tutkimuksen aikana.

Puhelin | Kayttomaara Kayttomaara Mielipide Tutkijan huomio
kesalla 2003 kevaalla 2004
S30 Satunnainen kayt. | Tehokayttaja Pitaa erityisesti sddkuvista ja
kuvalinkeistd suuremman
fontin vuoksi.
S40 Satunnainen kayt. | Vahan kayttava Kuvat tekevat WAPiIsta On vaihtanut
houkuttelevamman. teleoperaattoria.
S60 Tehokayttaja Vahan kayttava Pitaa erityisesti kuvalinkeista,
koska ne tekevat palvelusta
paremman nakdisen.
S60 Tehokayttaja Tehokayttaja Pitaa erityisesti tekstia
korvaavista sisaltékuvista ja
kuvalinkeista, koska ne
tekevat palvelusta paremman
nakdisen.
S60 Satunnainen kayt. | Satunnainen kdyt. | Kaikki kuvat ovat tarkeita.

Neljin haastateltavan mielestd kuvat ovat yhta tirkeitd kuin ensimmaéisessé haastattelussa,

mutta kuvat héiritsevit eri syisti toisessa haastattelussa enemmén (taulukko 4).
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Taulukko 4. Haastateltavat, joiden mielestd kuvien tirkeys oli pysynyt ennallaan tutkimuksen aikana, mutta
kuvissa oli héiritsevid piirteita.

Puhelin | Kayttomaara Kayttomaara Mielipide Tutkijan huomio
kesilla 2003 kevaalla 2004

S30 Satunnainen kayt. | Tehokayttaja Kuvat ovat tarkeitd, mutta
kuvien laatu ja sivujen
latausajat mietityttavat.

S60 Satunnainen kayt. | Satunnainen kayt. | Kriittisempi suhtautuminen Ei ollut kuvia paalla
kuviin, mutta kokee, etta ensimmaisessa
WAPIia ei voi kayttaa ilman haastattelussa.
kuvia. (valinta-alue

ongelma)

S60 Satunnainen kayt. | Vahan kayttava Kuvat ovat kivoja, mutta
kuvien ilmestyminen muuta
sivua myéhemmin sekoittaa.

S40 Vahan kayttava Satunnainen kayt. | Pitaa kuvia tarkeind, mutta Kayttaa WAPia
pitkat latausajat arsyttavat yleensa Nokia-
erityisesti, jos kuva ei ole puhelimella, koska
hyddyllinen. SE T310 -

puhelimella WAPIn
kaytt6 on liian
hidasta.

Kaksi haastateltavaa puolestaan pitivit kuvia yhtd tarpeettomina kuin ensimmaisessakin

haastattelussa (taulukko 5).

Taulukko 5. Haastateltavat, joiden mielestd kuvat pysyivét tarpeettomia.

Puhelin | Kayttomaara Kayttomaara Mielipide Tutkijan huomio
kesélla 2003 kevaalla 2004
S40 Satunnainen kayt. | Vahan kayttava On yhdentekevaa, onko
WAPissa kuvia vai ei.
S30 Vahan kayttava Vahan kayttava Kuvien laatu on niin huono,
etté ne eivat ole tarkeita.
53 ”’Voisin maksaa vaikka ekstraa, jotta WAPissa on kuvia” — kuvien

poistamisesta

Haastateltavien innokkuutta vaikuttaa sithen, onko WAP-palvelussa kuvia vai ei kysyttiin
molemmissa haastatteluissa. Ensimmaisessa haastattelussa tiedusteltiin haastateltavien
halukkuutta poistaa WAPista kuvat, jos timé vaikuttaisi WAP-palvelun kdyton hintaan seka
tiedusteltiin syitd kuvien poistamiseen niiltd haastateltavilta, jotka olivat ottaneet kuvat pois
kaytostd. Ja toisessa haastattelussa puolestaan selvitettiin, olivatko haastateltavat tehneet

muutoksia kuva-asetuksiin.
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5.3.1 Kuvien poistamista harkitsee moni...

Ensimmadisessd haastattelussa haastateltavilta kysyttiin, olisivatko he halukkaita poistamaan
WAP-palvelusta kuvat, jos timé vaikuttaisi WAP-palvelun kidyton hintaan. Kysymys

asetettiin ensisijaisesti niille, jotka eivit olleet asettaneet selaimen asetuksista kuvia pois

palta.

Melkein puolet haastateltavista (9/22) olivat halukkaita sdilyttdméaan kuvat, vaikka hinnassa
olisikin eroa. Yleisimmit selitykset olivat, ettd kuvat miellyttdvat ja ne kuuluvat WAP-
palveluun (4 haastateltavaa), ja toisaalta haastateltavat kokivat, ettd he kayttavat niin vihdn
WAP-palveluita, ettd mahdollinen hintaero olisi todella pieni (3 haastateltavaa). Yksi
haastateltava piti WAPin hinta-laatusuhdetta hyvéna ja yksi puolestaan ei vilittinyt WAP-
palvelujen kdyton kuluista, koska hénelld oli kdytdsséédn yritysliittymd. Yksi haastateltava
myds koki, ettd on turvallisempaa, ettei itse tee muutoksia kuviin, koska hén ei kokenut

olevansa varma muutosten vaikutuksista.

“En, kylld tdd on iso plussa, ettd on vdripalvelu, kylld tdstd vaikka sitten
maksaisinkin enemmdin jos tulis enemmdn laskua, kehitystd, paljon kivempi
selailla tdtd ku mustavalkoisia tekstilinkkiversioita.” Mies 23, N7650, oma

liittymd, tehokdyttdja.

“En oo poistanut, koska en oo viittinyt, enkd tiedd, mitkd kuvat poistuisi. On
turvallisempaa, kun ei tee mitdidn. TV-ohjelmat voisi katsoa ilman niitd
linkkikuviakin. En tiedd kuinka paljon kuvat vaikuttavat.” Nainen 26, N3510i,

oma liittymd, satunnaisesta tehokdyttdjdksi.

Lihes saman verran haastateltavia (8) oli valmis poistamaan kuvat ja yhdelle haastateltavista

oli yhdentekevad, onko WAP-palvelussa kuvia vai ei, koska hén ei itse kdyttainyt WAP-
palvelua paljoakaan. Néistd haastateltavista kolme oli sitd mieltd, ettd kuvat voisi poistaa

millaisesta hintaerosta tahansa, koska itse siséltd on oleellisempaa.

Sit kylld voi olla, emmd niitd niin paljoa ainakaa, ku md luen urheilu-uutisia,
niin en md siind niin paljoa niitd kuvia tarvi, ettd md niistd ylimddrdistd

maksaisin.” Mies 36, N7650, oma liittymd, vihdn kdyttdva.
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Kaksi haastateltavaa puolestaan koki, ettd hintaeron pitidisi olla tarpeeksi selked, jotta kuvia
kannattaisi poistaa. Jos eroa ei olisi tarpeeksi, niin kuvat olisi mukava pitia, silld ne
miellyttivét haastateltavia. Yksi haastateltava pohti myos, ettd voisihan kuvat poistaa, mutta

tuskinpa kuitenkaan niitd poistaisi, silld kuvat innostavat kdyttimain WAP-palvelua.

“Jos siind olis huomattava ero [ ...] Jos korottaa hintaa kaksinkertaiseksi (20
euroa / 40 euroa), pienen hinnan nousun voisin hyviksyd (20 euroa / 25 euroa).”

Mies 21, N7250, oma liittymd, tehokdyttdjd.

“M(d en oikein osaa sanoo, et mulla ei oo mitddn kdsitystd, mitd toi maksaa, et
eihdn se voi hirveen suuri olla, et jos se on hyvin pieni, niin kylld md sitten katton
mieluummin kuvien kanssa.” Nainen 20, N7210, vihdn kdyttdvistd satunnaiseksi

kayttdjdiksi.

Kaksi kéyttdjad olivat valmiita poistamaan kuvat joko siitd syystd, ettd puhelimen naytto oli
niin pieni, ettd kuvasta ei saanut mitéén lisdarvoa tai ettd sivujen lataantuminen olisi

nopcampaa.

"Voisin ne poistaakin, ku tdssd puhelimessa toi ndyttékin on niin pieni, ettd ei
vdlttamadttd tarvii kuvia.” Nainen 31, N7250, oma liittymd, satunnaisesta

kayttdjdstd vihdn kayttavdiksi.

Nelja haastateltavaa kaikista haastateltavista oli poistanut kuvat puhelimen selaimen
asetuksista. Yksi ndistd neljdstéd oli poistanut kuvat juuri siitd syysti, ettd kuvat lisddvit
ladattavan tiedon médiré ja siten kasvattaa palvelun kidyton hintaa. WAP-sivujen lataantumisen
nopeuttamiseksi kuvat oli poistanut kaksi haastateltavaa. Neljds kuvat poistanut haastateltava
puolestaan perusteli kuvien poistoa silld, ettd hdnen aiemmassa matkapuhelimessaan oli
hankala erottaa kursorin valinta-aluetta kuvien kohdalla. Tima haastateltava kuitenkin ajatteli
laittaa kuvat takaisin haastattelun jdlkeen, koska hén havaitsi haastattelun aikana, ettd

nykyiselld matkapuhelimella ei ole endd samaa ongelmaa valinta-alueen erottumisen kanssa.
5.3.2 ...mutta todellisuudessa kuvat séilytetéén.

Toisessa haastattelussa kuvien poistamisesta kysyttiin toistamiseen. Kukaan haastateltavista ei
ollut poistanut kuvia, vaikka aiemmassa haastattelussa osa arveli niin tekevénsa. Osa

haastateltavista ymmartéa, ettd kuvat lisddvat siirrettdvin tiedon miiraa ja taten vaikuttavat
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hintaan ja lataantumisnopeuteen, mutta kuvia pidetéén tirkeind visuaalisuuden takia, eikd

niistd siten haluta luopua.

"Kylld, kuvat on kivoja, vaikka se hieman hitaammin lataa niitd, kerran on viri
ndytto, niin on se kiva olla niitd.” Mies 38, N6100, oma liittymd, satunnainen

kéiyttcij.

Osalle haastateltavista ei ole puolestaan tullut mieleenkdén poistaa kuvia tai he ei eivit tied4,
ettd kuvat voidaan poistaa selaimen asetuksista tai ettd miten poisto tehdaén.

“Kerta kaikkiaan ei, en ny voi kauheesti sanoo ettd olisin niin kauheesti
tietonenkaan, et ne voi sieltd poistaa, mutta jos se tarkoittaa sitd ettd se on
samanlaista, ettd nopeempi ku sieltd liikkuu vaan tekstid ... mut toisaalta kylld ne
niin ku, et ku on tietokoneessa on kdyny sen ajan ldpi ku kirjotettiin komentoja ja
siit on menty windowsiin ja ndin edelleen, niin kylld mun mielestd vdrit ja kuvat,
jos niitd sit ees ymmdrtdd tai huomaa, jonkinlaiset vdrit ja vihdn visuaalisuutta,
kylld se tekee siitd palvelusta houkuttelevamman. ei tulis mieleenkdcdn, se nopeus
vois tietysti olla ... joo tollahan oisin voinut kokeilla, mutta en oo sitten uhrannu
siihen sitten niin paljon aikaa, et miten ne saa pois, et en oo tosiaan sitten, et
sanotaan sit suoraan et en 0o ollu tietonen siitd et mitd asetuksia tarvii et sen
pystyy laittamaan pois.” Mies 43, N7210, oma liittymd, satunnaisesta kdyttdjdstdi

véihdn kdyttaviksi.

Osalla haastateltavista WAP-palvelun kéyttd on puolestaan vihentynyt niin selvésti, ettd

kaytannossi ndille kdyttdjille on tdysin sama, onko WAP-palvelussa kuvia vai ei.

Mielenkiintoisimmat haastateltavat olivat ne, jotka olivat ensimmaisessé haastattelussa
poistaneet selaimen asetuksista kuvat, mutta olivat nyt laittaneet kuvat takaisin. Kdytdnnossa

kaikki neljd haastateltavaa olivat laittaneet kuvat takaisin.

Lataantumisen nopeuttamiseksi kuvat poistaneet perustelivat kuvien takaisin laittamista silla,
ettd lataantumisessa ei vaikuttanut olevat mitéén eroa kuvien kanssa tai ilman. Haastateltavat
jopa kokivat, ettd sivut latautuivat nopeammin kuin aiemmin, vaikka téhin ei ollut mitdin

teknologista perustetta.
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”No md niin ku mietin et kokeilin et nopeuttaako se sitd tai muuta, mut ei siind
oikeestaan suurtakaan eroo ollu, niitd on kuitenkin sen verran vdahdn sielld. onhan
se vdhdn sama ku internetinkin kanssa, ku miettii, et ku on internettii joskus
opiskeluaikoina varmaan 90-luvun alussa, ku se oli vaan sitd tekstid ja
hyperlinkkejd. nykydcdn tavallaan odottaa ettd se pikkasen tietynlaista ulkoasua, et
se ehkd helpottaa joidenkin asioiden loytimistd.” Mies 31, N6610, oma liittymd,

tehokdyttdjd.

"Sillain ku viimeks md kdytin sitd ni se ulkoasu on parantunut, enemmdn kuvia. ei
se niin hidas oo, et en tiedd onks se nopeus muuttunut.” Mies 21, N6610, oma

liittymd, tehokdyttdjdstd vihdn kdyttdavdiksi.

Hinnan takia kuvat poistanut haastateltava puolestaan ei endi kayttinyt WAP-palveluita, joten
hinelle kdytdnnossd oli yhdentekeviad, oliko WAP-palveluissa kuvia vai ei. Tama
haastateltava ei endd kdyttdnyt WAPia, koska hin ei kokenut saavansa WAPista mitdén

sellaista, mitd ei muista kanavista saisi.

Kursorin valinta-alueen nikymisongelman vuoksi kuvat poistanut haastateltava kommentoi,
ettd kuvien pitdisi lataantua nopeammin, mutta ilman kuvia WAP-palvelun kdytté on melkein
mahdotonta. Toisaalta tilld haastateltavalla on matkapuhelin, jonka WAP-selaimella voi

selata WAP-sivuja eteenpdin jo silloin kun kuvat vield lataantuvat.

”No ne sais latautua nopeemmin, mut ilman niitd sitd ei oikeestaan pysty
kéyttamdcdn, ne kaikki linkit on melkein grafiikkaa [...]md veikkaisin et niitd
pystyy kdyttddn, et se kuvan nimi nékyis siind kohdassa, mut se on huomattavasti
kdtevimpdd kdyttdd kuvien kanssa [ ...] Se on selvempi ja yksinkertasempi

silleen.” Mies 23, N3650, oma liittymd, satunnainen kdyttdjd.
5.4 ”Voishan se nopeempaa olla, mutta mun kaytossa ok”

WAP-sivujen lataantumisen nopeutta kéytiin ldpi molemmissa haastatteluissa. Mielipiteitd eri
haastatteluista ei késitelld erikseen vaan tissd on suoraan yhdistetty molempien
haastatteluiden tulokset. Samalla on keskitytty myds vain vastauksiin niiltd haastateltavilta,
jotka kayttivit WAP-palveluita vield toisessakin haastattelussa, koska palvelua
kayttamattomien mielipiteet sivujen lataantumisesta eivét ole oleellisia, ellei kidyton

lopettamisen syyna ole juuri sivujen lataantumisen hitaus. Tédten nopeuteen liittyvié
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mielipiteitd on saatu kaikkiaan 17 haastateltavalta. Tulokset eivét perustu mielipiteisiin

suoraan asetettuun kysymykseen vaan tuloksissa on huomioitu koko haastattelujen aikainen

keskustelu lataantumisajoista.

5.4.1

Suhtautuminen latausnopeuksiin ennallaan

Yhteensd yhdeksén haastateltavan suhtautuminen lataantumisnopeuksiin ei ollut muuttunut

tutkimusajanjakson aikana. Néistd kahdeksan olivat tyytyvéisid sivujen lataantumisnopeuteen

sekd ensimmaisessi ettd toisessa haastattelussa. Heiddn mielestdin WAP-sivujen

lataantuminen oli kohtuullista (taulukko 6).

Taulukko 6. Haastateltavat, jotka olivat tyytyvaiisid sivujen latausnopeuteen molemmissa haastatteluissa.

Puhelin | Kayttomaara Kayttomaara Suhtautuminen Tutkijan huomio
kesilla 2003 kevaalla 2004

S40 Satunnainen kayt. Satunnainen kayt. | Vaikka sivujen lataantuminen on Kayttaa WAP-
hieman hitaampaa kuvallisina, palveluita
niin se ei ole hairitsevaa. erityisesti lomalla.

S30 Satunnainen kayt. Tehokayttaja On hyvaksynyt nykytilanteen, Ei hatainen
tekee jotain muuta sivujen ihmistyyppi.
lataantumista odottaessa.

S40 Satunnainen kayt. Vahan kayttava Ei poistaisi kuvia nopeuttaakseen | Kayttada WAPia
sivujen lataantumista. niin harvoin, etta

lataantumisnopeus
ei ole tarkea asia.
Vaihtanut
teleoperaattoria.

S60 Tehokéyttaja Vahan kayttava Vaikka sivujen lataantuminen on S60-puhelimella
hieman hitaampaa kuvallisina, voi selata
niin se ei ole hairitsevaa. eteenpain vaikka

kaikki kuvat eivat
ole viela
lataantuneetkaan.

S60 Tehokayttaja Tehokayttaja Jos kiire, niin voi selata eteenpéin | S60-puhelimella
vaikka kuvat eivat olekaan viela voi selata
lataantuneet. eteenpdin vaikka

kaikki kuvat eivat
ole vield
lataantuneetkaan.

S60 — | Satunnainen kayt. Satunnainen kayt. | Lataantumisnopeudet on OK. Ei muutosta

S40 mielipiteessa

vaikka nykyinen
matkapuhelin ei
mahdollista
sivujen selaamista
eteenpain vasta
kun kaikki kuvat
sivulla on
latautunut.

S60 Satunnainen kayt. Satunnainen kayt. | Lataantumisnopeudet on OK, S60-puhelimella
koska ei oletakaan niiden olevan voi selata
parempia. eteenpain vaikka

kaikki kuvat eivat
ole viela
lataantuneetkaan.

S40 Vahan kayttava Vahan kayttava Lataantumisnopeudet on OK. Kayttaa WAPia

niin harvoin, etta
lataantumisnopeus
ei ole tarkea asia.
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Yhden kéyttdjan mielestdi WAP-sivujen lataantuminen oli edelleen hidasta (taulukko 7).

Taulukko 7. Haastateltava, jonka mielestd lataantuminen oli hidasta koko tutkimuksen ajan.

Puhelin | Kéyttomaara Kayttomaara Suhtautuminen Tutkijan huomio
kesilla 2003 kevaalla 2004
S40 Satunnainen kayt. Vahan kayttava Joskus WAP on liian hidas, mutta
tdma ei vaikuta siihen kayttadako
WAPIia vai ei: kayttaa jos on
tarve.
5.4.2 Suhtautuminen latausnopeuksiin muuttunut

Kahdeksan haastateltavan suhtautuminen latausaikoihin oli puolestaan muuttunut tutkimuksen

aikana. Puolet olivat tyytyvdisempid ja puolet tyytymittomampia.

Nelja haastateltavaa oli tyytyvdisempid latausaikoihin toisessa haastattelussa verrattuna

ensimmadiseen haastatteluun (taulukko 8).

Taulukko 8. Haastateltavat, jotka olivat tyytyvéisempié lataantumisnopeuteen tutkimuksen lopussa.

Puhelin | Kéyttomaara Kayttomaara Suhtautuminen Tutkijan huomio
kesalla 2003 kevaalla 2004
S40 Tehokayttaja Tehokayttaja Sivujen lataantuminen kuvallisina | Ei ollut kuvia
on OK. paalla
ensimmaisessa
haastattelussa.
S40 Tehokayttaja Vahan kayttava Pitéaa kuvallisten sivujen Ei ollut kuvia
lataantumista nopeampana kuin paalla
aiemmin. ensimmaisessa
haastattelussa.
S40 — | Tehokayttaja Tehokayttaja Pitda kuvallisten sivujen Nykyisella
S60 lataantumista nopeampana kuin puhelimella voi
aiemmin. selata eteenpéin
vaikka kaikki kuvat
eivat ole viela
lataantuneetkaan.
S30 Vahan kayttava Vahan kayttava Viimeksi WAPia kayttdessaan Erittain hatainen
saavutti haluamansa yllattavan ihmistyyppi
nopeasti.

Neljd haastateltavaa oli drsyyntyneempid latautumisen hitauteen toisessa haastattelussa

(taulukko 9).
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Taulukko 9. Haastateltavat, jotka olivat drsyyntyneempid lataantumisnopeuteen tutkimuksen lopussa.

Puhelin | Kayttomaara Kayttomaara Suhtautuminen Tutkijan huomio
kesilla 2003 kevaalla 2004
S30 Vahan kayttava Vahan kayttava Pitdd omana vikanaan, jos WAP Vaihtoi
on hidas. teleoperaattoria.
S30 Satunnainen kayt. Tehokayttaja Yrittaa klikkailla eteenpain ennen | Oppinut

kuin kaikki kuvat ovat latautuneet. | kayttamaan WAPia
nopeammin ja
paremmin kuin
puhelin antaa

myoéten.
S60 Satunnainen kayt. Satunnainen kayt. | Kuvat eivat ole syyna hitaaseen Ei ollut kuvia
lataantumiseen, GPRS-yhteys paalla
vaan on niin hidas. ensimmaisessa
haastattelussa.
S40 Vahan kayttava Satunnainen kayt. | WAPIn kayttdminen SE T310 Melko hatainen
-puhelimella on liian hidasta, ihmistyyppi.
mutta Nokia 7210 -puhelimella
vasteajat ovat OK.
5.4.3 Visuaalisesti hieno WAP-palvelu vai karsitumpi versio, joka latautuu

nopeasti?

Toisessa haastattelussa WAPia kayttaviltd (N=17) kysyttiin olisivatko he halukkaampia

kiyttamaan nykyistd nopeampaa WAP-palvelua, jossa ei ole kuvia vai visuaalisesti hyvédn

ndkoistdi WAP-palvelua, jossa lataantumisajat ovat nykyisen kaltaiset.

Haastateltavista 12 valitsisi mieluummin paremman nikdéisen palvelun nykyiselld vasteajalla.

Valintaa perusteltiin padsddntoisesti sillé, ettd kuvien nykyinen lataantumisnopeus ei ole

héiritsevi ja kuvia ja grafiikkaa pidetdan nykypéivén juttuna.

“Nykyvaihtoehto, ettd nykynopeus ja kiva grafiikka.” Mies 38, N6100, oma

liittymd, satunnainen kéyttdja.

"Kylld md tykkddn niistd kuvista, niinku sanottua ni ei se oo hdiritsevdn hidas ...
jos aattelee vaikka sitd soneran alotussivua, ni jos se on ilman niitd palkkien
kuvia, niin onhan se toki vihdn nopeempi, mut ei se ny niin hirveen paljon, et
etteiko sitd nyt jaksais ootella.” Nainen 26, N3510i, oma liittymd, satunnaisesta

kayttdjdstd tehokdyttdjdiksi.
“Jos nopeus pysyy silld tasolla ku se on tdilld hetkelld, niin se riittdd. jos tosiaan

[...] en md oo kylld kaivannut semmosta, et vield pitdis saada, et ei 0o missddn

vield ollu sellasta et olisin kaivannut lisdd nopeutta ... toki tietty jos tulee
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enemmdn nopeutta, ni hieno juttu. Mies 32, N3650, yritysliittymd, tehokdyttdjdstdi

vdhdn kdyttaviksi.

Viisi haastateltavaa olisivat valmiita puolestaan karsimaan palvelun ulkoasua, jotta vasteajat

olisivat pienempii. Niille haastateltaville nopeus on tirkeampéad kuin palvelun tyylikés tai

houkutteleva ulkoasu (taulukko 10).

Taulukko 10. Haastateltavat, jotka valitsisivat mieluummin nopeamman palvelun.

Puhelin | Kayttomaara Kayttomaara Mielipide Tutkijan huomio
kesalla 2003 kevaalla 2004

S60 Satunnainen kayt. Satunnainen kayt. Ei ollut kuvia
paalla
ensimmaisessa
haastattelussa.

S40 Satunnainen kayt. Vahan kayttava Sisaltd on ulkoasua tarkeampaa.

S60 Satunnainen kayt. Vahan kayttava Sisaltd on ulkoasua tarkeampaa. Kuvien hitaampi
lataantuminen ja
myd6haisempi
ilmaantuminen
sivulle sekoittaa
haastateltavaa.

S30 Vahan kayttava Vahan kayttava Nopeus on tarkeampaa kuin Erittain hatainen

kuvat. ihmistyyppi.

S40 Vahan kayttava Vahan kayttava WAP on tiedonhakua varten, ei

kayta viihteeksi.
5.5 Kayttajien suhtautuminen kuviin ja WAPin hinnanmuodostukseen

Haastateltavilta kysyttiin molemmissa haastatteluissa, seuraavatko he matkapuhelinlaskusta

WAP-palveluiden kidyttoon menevdd summaa ja miten timé nikyy heiddn

kayttoaktiivisuudessaan. Lisdksi tiedusteltiin, pohtivatko haastateltavat WAP-palvelun

kayttohetkelld, mitd kayttdé maksaa.

Haastattelujen perusteella satunnaisesti WAP-palveluita kdyttavit ja tehokayttéjat ovat

yleensa tietoisia WAP-palveluiden hinnoitteluperiaatteista, ja he tietédvit kuinka paljon

WAPiIn kdyttd maksaa. He my0s ymmartavit, ettd kuvat lisddvét siirrettdvin tiedon madraa ja

siten lisddvét palvelun kiyton hintaa. Namai haastateltavat ovat kuitenkin verrattain

tyytyvdisid hinnoitteluun.

” [Seuraatko WAP-kdyttéon menevid summia?] Koko perheen liittymdt samalla

laskulla, tottakai katson ... mitd kéyttdd wappia, niin se on aina edullisempi, ku

toinen vaihtoehto, ku et ajais autolla jonnekin tai mennd muuten ettimdcdn, se aika
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ja vaiva, varsinkin kun ne halpeni. [...] sitd ei kuitenkaan surffaile samoin kuin
netissd, et ei sitd kdyttdessd ajattele, ettd se maksaa, ettd katson enemmdnkin ettd
se on sddstoo jostain muusta.” Mies 38, N6100, oma liittymd, satunnainen

kéiyttdija.

Harvoin WAPia kdyttivét puolestaan eiviat ymmarrd hinnoitteluperiaatteita, eivatka he tieda,
mitd kdytto maksaa. He eivit mydskdin ymmarré, ettd kuvien poistaminen laskisi kiyton
hintaa. Namé haastateltavat olettavat WAPin kédyton olevan kallista, vaikka he eivét ole
selvittineet kiayton todellisia kustannuksia. Useat sanovat, ettd heilld on mielikuva siité, ettd

mobiilipalveluiden kéytto on kallista.

”[...] edelleenkin mielldn sen kalliiksi, se on korvien vdlissd siis vaan [Jos md
sanoisin, et ei oo kallista, niin tulisko kdytettyd? | niin mut mikd se hinta sit on, ku
aattelee et kuinka monta minuuttia, et mitd se sit maksaa, et viis minuuttia sielld
ni mitd se maksaa, et eihdn viidessd minuutissa paljon ehdi [selitetdidn
hinnoitteluperusteet] ... niin mut sehdn se ku haet sen soittoddnen ni sit se hakee
Jjustiinsa ensiks sen zedin, ja sitten haetaan hevi ja rokki, sitten haetaan sitd ddntd
ja hakusanaa tai jotain ja sitten vasta se ite ddni, siindki oli varmaan jo viis hakuu
ennen ku sinne pddsee, et md en sit oikee tiedd et mistd se laskuttaa.” Nainen 29,

N3510i, oma liittymd, vihdn kdyttdvd.

Tutkimuksen aikana haastateltavien suhtautuminen hinnoitteluun ei muuttunut. Jos
haastateltava oli tyytyvéinen hinnoitteluun ensimmaisessa haastattelussa, hén oli samaa mieltd
my0s toisessa haastattelussa. Sama oli myds niiden haastateltavien kohdalla, jotka olivat

tyytymattomid hinnoitteluun.
5.6 Kuvien vaikutus kaytettavyyteen

Ensimmadisessi haastattelussa haastateltavia observoitiin testitehtédvien tekemisen aikana. Néin
saatiin tietoa siitd, miten kayttdjdt toimivat kuvien kanssa. Observoinnin perusteella puolella
haastateltavista (11/22) oli jonkinlaisia ongelmia kuvien kanssa tai haastateltavan tapa kédyttaa

palvelua vaikutti sithen, miten kuvat nakyivat palvelussa.

Yleisin ongelma oli se, ettd haastateltava ei aina huomannut, missd kohtaa kursori litkkui
palkkimaisten kuvien kohdalla (6/22). Vaikeinta kursori oli havaita sinisdvyisten kuvalinkkien

yhteydessd, kuten palvelun etusivulla (kuva 19) tai Uutissivulla (kuva 20), koska paitelaitteen
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kursori on sininen. Niistd haastateltavista kahdella oli 60-sarjan puhelin ja neljélla 40-sarjan

puhelin.

2 5u20.7.2003

« Mestaripalimanneia ja
A plakettejs Kaistisala

FuuTicET & R V] + Higkanveiston Suomen

— mestaruus Kuopioon

[EvinnelzluRgaRTAikA) |

| o |

~ Peruuta Valinnat % Takaisin

Kuva 19. Kursori on vaikea havaita Soneran Kuva 20. Kursori on vaikea havaita Soneran
WAP-valikon etusivulla sinisten linkkikuvien =~ WAP-valikon Uutissivulla sinisten linkkikuvien
kohdalla. kohdalla.

Kolmella haastateltavalla oli vaikeuksia ymmartid, koska kuvat ja siten sivu oli latautunut
loppuun. Namé haastateltavat eivdt ymmaérténeet pyorivin maapallon indikoivan meneilldin
olevaa sivun lataantumista, eivitka siten ymmarténeet pyséhtyneen maapallon tarkoittavan
lataantumisen paittymisestd. Yksi haastateltava tuntui odottavan kuvalinkkien ilmestymisti
sivulle tekstilinkkien asemesta, vaikka sivun lataantuminen oli jo pééttynyt, eikd sivulle ollut
edes tarkoitus tulla kuvalinkkejd. Toinen haastateltava puolestaan odotti uutiskuvan
lataantumista, vaikka maapallo oli jo lopettanut pydrimisen. Arvatenkin hin odotti kuvan
vield lataantuvan, koska kuvan ALT-tekstina luki: ”[Kuva latautuu...]”. Naille haastateltavilla
oli yhteista se, ettd heilla oli kidytdssddn 30- ja 40-sarjan puhelimet, joilla ei voi selata sivuja
eteenpdin ennen kuin kaikki kuvat ovat lataantuneet. Haastateltavista kaksi olivat aloittelevia

WAPin kiiyttijid.

Yhdella aloittelevalla kayttdjalld oli vaikeuksia ymmartda, ettd kuvalinkit olivat linkkeja,
joista pdédsee eteenpdin. Tdma haastateltava selasi sivua ylos alas, ennen kuin ymmérsi valita
kuvalinkin paistikseen valikossa syvemmalle. Télld haastateltavalla oli kdytossddn 40-sarjan
puhelin. Toista aloittelevaa kdyttdjaa puolestaan hiiritsi se, ettd kuvat ilmestyivét sivulle
viiveelld. Haastateltava oli ehtinyt 60-sarjan puhelimellaan selata sivua jo eteenpéin, kun
sivun alussa oleva kuva ilmestyi ja siirsi sivun takaisin alkuun. Tdma haastateltava ei aluksi

ymmaértanyt, mitd tapahtui.
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Puolet haastateltavista, joilla oli 60-sarjan puhelin (3/6), selasivat usein sivuja niin
vauhdikkaasti eteenpdin, ettd he eivit edes ndhneet kuvia. Yksi haastateltava esimerkiksi
selasi Talous-sivun niin nopeasti alusta loppuun, ettd hdn ei huomannut odottaa HEX-
yleisindeksin kuvaajan lataantumista. Ndille haastateltaville oli yhteistd se, ettd he olivat

kokeneita WAPin kdyttéjia.

66



6 DisKussIO

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten visuaalisuus vaikuttaa mobiili-internetin
kayttdjakokemukseen. Tamédn tutkimuksen konteksti oli rajattu padsaintdisesti kuvien avulla
toteutettuun visuaalisuuteen, koska tutkimusajankohtana kuluttajien yleisesti kdytossa olevat
matkapuhelimet mahdollistivat visuaalisesti rikkaampien kayttoliittymien toteuttamisen vain
kuvien avulla. Kvalitatiivisen seurantatutkimuksen hypoteesina oli, ettd kuvat vaikuttaisivat
positiivisesti ainoastaan mobiili-internetin kdyton ensikokemukseen, mutta aktiivinen mobiili-
internetin kayttija toivoisi palveluilta ensisijaisesti nopeita latausaikoja ja edullista kdyton

hintaa, eiké pitdisi visuaalisuutta kovinkaan tarkeéna.

Tutkimuksen tulokset osoittivat hypoteesin védriksi. Tulokset myds antoivat vastauksia tyon

alussa esitettyihin tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin.

Aktiivisesti WAP-palveluita kéyttdvat haastateltavat — muutaman kerran kuussa kayttivistad
joka pdivé kayttaviin — halusivat mieluummin kéyttdd visuaalisesti paremman nékoistdi WAP-
palvelua nykyisilld latausnopeuksilla, kuin ettd he saisivat nykyistd nopeammin lataantuvan
palvelun poistamalla kuvat ja kdyttoliittymén kauniin ulkoasun. Arvioitava nopeus oli
suhteellinen, eli kiytinndssd se nopeus, mihin kéyttdjat olivat itse tottuneet. Lapikdydyilla
sivuilla oli vaihteleva miéra kuvia — etusivun reilusta kymmenesti kuvasta uutissivun yhteen

kuvaan.

Vaikka moni haastateltava koki, ettd kuvissa oli héiritsevid piirteitd, kuten hitaampi
lataantuminen tai kuvien laatu oli heikko, niin kuvia toivottiin palveluissa kuitenkin olevan.
My®és 30-sarjan puhelinten kiyttéjat kokivat kuvat mobiili-internetiin kuuluviksi, vaikka
heidén paitelaitteellaan kuvat olivat kiyttdjienkin mielestd usein huonoja. Yleisesti koettiin,
ettd virindytollisestd matkapuhelimesta ei olisi hyotyé, jos palvelussa ei olisi kuvia.
Mielipiteissd erilaisten kuvien vililld ei tuntunut olevan suurtakaan eroa; kaikki kuvat koettiin
tarkeiksi palvelun visuaalisuuden luomiseksi. Siséltokuvien tirkein arvo koettiin olevan
tekstin korvaamisessa, jotta selaaminen olisi nopeampaa ja isonkin tietomadrin saisi
lapikdytyd nopeasti. Linkkikuvien puolestaan koettiin selkeyttdvian kayttoliittymaa ja tekevéan
siitd tyylikkddmman. Kuvituskuvia ei pidetty yhta tirkeind kuin sisdlto- ja linkkikuvia, mutta

nekin koettiin sopiviksi palvelun eldvoittdmiseksi.

Yhdenkéin haastateltavan suhtautuminen kuviin ei ollut muuttunut tutkimuksen aikana

negatiivisemmaksi. Positiivisemmaksi kuvat ja visuaalisuuden koki puolestaan osa aktiivisista
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WAPIn kayttéjistd. Ei voida sanoa, ettd keskiméérin haastateltavien suhtautuminen olisi
muuttunut positiivisemmaksi kuvia kohtaan, mutta ndhtivissa on, ettd suhtautuminen kuviin
ei kuitenkaan muutu negatiivisemmaksi pidemmalld aikavalilld, mutta voi muuttua entista

positiivisemmaksi.

Visuaalisesti rikkaampien palveluiden puolesta puhuu myos se, ettd kukaan haastateltavista ei
ollut poistanut kuvia tutkimuksen aikana. Ne haastateltavat taas, jotka olivat poistaneet kuvat
ensimmaisessi haastattelussa, olivat toisessa haastattelussa laittaneet kuvat takaisin, mika

kertoo siitd, ettd kuvat koetaan joko tdrkedimmaksi tai niiden huonoja puolia véhdisemmiksi.

Tulokset my0s osoittavat, ettd aktiiviset WAP-palvelun kdyttédjat ovat tyytyvéisid hinta-laatu-
suhteeseen. He ymmartidvat WAPin hinnoitteluperusteen ja osaavat valita kdyttoonsé sopivan
tiedonsiirtopalvelun. Nama kéyttdjat ymmartavit kuvien lisddvin siirrettdvan tiedon maaraa,
mutta eivit halua luopua kuvista, koska kokevat ne palveluun kuuluviksi ja sivuja
elavoittdvaksi. Vihan tai ei lainkaan mobiili-internetid kdyttavat olettavat puolestaan palvelun
kayton olevan kallista, miké on yhteni esteend kdyttdd mobiili-internetid. Namé kéyttdjit eivit

tiedd WAPIn hinnoittelun perusteita, eivétka siten ymmaérra kuvien lisddvén kdyton hintaa.

Tuloksista voidaan vetda johtopéétds, ettd kuvat vaikuttavat ensisijaisesti positiivisesti
mobiili-internetin kéyttdjidkokemukseen. Tdmai on ristiriidassa Roton ja Kaikkosen (2003)
saamien tulosten kanssa. Syyné on oletettavasti tutkimusten erilaiset tutkimusasetelmat.
Roton ja Kaikkosen tutkimus perustui ensikokemuksia mittaavaan
kaytettdvyystestimenetelmain, jossa vertailtiin eri designvaihtoehtoja (Roto & Kaikkonen
2003). Téssi tutkimuksessa puolestaan pyrittiin tarkastelemaan tutkimusongelmaa
pitkittdistutkimuksella kayttdjén todelliset kdyttotarpeet huomioiden, eikd kéyttdjid pyydetty
tekeméén vertailuja. Mobiili-internetin kdyttd on ensisijaisesti tarveldhtoistd; kun kayttoon on
tarve, palvelua kéytetdén ja visuaalisuus on kayttdjadkokemusta parantava tekijd. Toki aina on
niitd kdyttdjid, joille visuaalisuus on tdrkeampéd kuin toisille, mutta tulosten perusteella
voidaan todeta, ettd kuvat eivit ole este mobiili-internetin kdytolle. Kuvat eivit myoskéén

vaikuta negatiivisesti kiyttdjadkokemukseen.

Kayttdjien mielestd kuvat eivit ole siten vain palvelun paille liimattu ominaisuus, jolla
pyrittdisiin tekemdin kéyttijin ja palvelun vilisestd vuorovaikutuksesta miellyttdvampéa siind
kuitenkaan onnistumatta, kuten tutkijat pohtivat (Overbeeke ym. 2003). Mobiili-internetin

tapauksessa ndin olisi olettanut olevan, koska kauniin ulkoasun toteuttaminen vaikuttaa
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negatiivisesti palvelun funktionaaliseen kéytettavyyteen. Kayttdjat kuitenkin kokevat kuvien
itsessddn antavan palvelun kédytolle niin paljon, ettd negatiiviset puolet ollaan valmiita

hyviksymaién.

Valitun tutkimusasetelman vuoksi ei voida viittdd, ettd mobiili-internetin kayttdjdkokemus
olisi parantunut pelkéstdin kuvien tuoman visuaalisuuden myo6td, koska tutkimusmenetelma
el perustunut eri designvaihtoehtojen, esimerkiksi kuvallisen ja kuvattoman kéyttoliittyman,
vertailuun. Parempaan kéyttdjikokemukseen vaikuttaa myos paitelaitteiden paremmat néytot,
tiedonsiirron nopeutuminen GPRS:n myo6ti seki laskutuksen muuttuminen tiedonsiirtoon
perustuvan hinnoittelun my6ta. My06s mobiili-internetissa tarjottavat palvelut itsessédén ovat

kehittyneet.

Tulosten yleistettivyydessd on myds omat rajoitteensa. Koska haastateltavien joukko oli
kvalitatiivisen menetelmin vuoksi suppea, ei tuloksia voida laajentaa kdsittimaan kaikkia
WAPIn kayttédjid. Tulokset ovat kuitenkin suuntaa-antavia. Olisi ollut mielenkiintoista
tarkastella tuloksia tarkemminkin eri muuttujien suhteen, kuten péitelaitteen vaikutusta
kéayttdjan mielipiteeseen kuvista, mutta otos on tihén liian pieni. Joitakin arvailuja voitaneen
kuitenkin tehdd, kuten se ettd ne kayttijit, jotka ovat kdyttaneet 60-sarjan tyyppisid puhelimia,
eivit olisi tyytyvéisid 30- tai 40-sarjan WML-selainten rajoitteeseen, ettd sivua ei padse
selaamaan eteenpéin ennen kuin kaikki kuvat ovat lataantuneet. Ne kdyttéjat puolestaan, jotka
eivit tiedd 60-sarjan puhelinten mahdollistavan nopeampaa selaamista, ovat sopeutuneet

kuvien aiheuttamaan viiveeseen.

Tutkimuksen perusteella ei voida péatelld, ettd WAPin tai mobiili-internetin kdytto laajemmin
vihenisi, kuten timén tutkimuksen tuloksista voitaisiin vaittdd. Kuten sanottu tutkimuksen
otos oli erittdin rajallinen ja tutkimusasetelma itsessddn rajasi mahdolliset uudet kayttéjét
tutkimuksen ulkopuolelle. Eli vaikka aina on niitd kdyttdjid, jotka eivdt kokeilemisen jélkeen
koe tarvetta mobiili-internetin kdyttoon ja siten lopettavat kdyton, niin koko ajan on uusia
palvelun kayttijid, joiden kéytto pikkuhiljaa lisddntyy. Tutkimustulokset tukevat kuitenkin
tatd pohdintaa siten, ettd kiyttédjien tarpeet muuttuvat muun ympérilld olevan viestintdkentdn
mukaan. Esimerkiksi kotiin hankittu internetliittymé saattaa tyrehdyttdd mobiili-internetin

kéyton kokonaan. Tamé saattaa kuitenkin olla vain véliaikaista.

Olisi mielenkiintoista jatkaa tutkimusta siten, ettd tutkimuksen otosta laajennettaisiin ja

seurattaisiin subjekteja pidempadn. Télloin saataisiin luotettavaa tietoa kdyton muutoksista
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suhteessa kayttdjien kayttdjakokemukseen. Tutkimusmenetelmé osoittautui tdssa
tutkimuksessa hyvéksi, koska haastateltavien kéyttoa pystyttiin tarkastelemaan sekéa
objektiivisella observoinnilla ettd kdyttdjien subjektiivisilla mielipiteilld. Tdmén lisdksi olisi
ollut mielenkiintoista pyytda kayttéjid seuraamaan esimerkiksi viikon ajan tarkemmin omaa
mobiili-internetin kdyttodan paivakirjamenetelmailli ja kirjaamaan ylos erityisesti kuviin ja
visuaalisuuteen liittyvid asioita. Kuten Hassenzahl (2003, 2004a) esitti, niin kdyttdjien
emootiot ovat kontekstin mukaan muuttuvia, ja positiiviset emootiot syntyvit kdyttdjan
tarpeiden tyydyttdmisestd. Néiden tarpeiden ja emootioiden ldhteille olisi saattanut olla
helpompi péésté pédivakirjatyyppisen menetelmin hyddyntdmiselld. Tahén ei ollut kuitenkaan

mahdollisuutta timén tutkimuksen puitteissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella voitaneen esittdd seuraavat suositukset kuvien kéytosté

mobiili-internetissa:

« Tulosten mukaan mobiili-internetin visuaalisuus on kayttdjille tarked miellyttivyyden
tekijd ja kayttidjikokemuksen parantaja. Kuvia ei kuitenkaan tule kayttia liikaa, jotta
sdilytetddin tasapaino. Jatkossa suurin osa kuvista kannattaa korvata véreilld (kuten linkki-
ja kuvituskuvat), jotta sivuista saadaan seka tyylikkait ettd miellyttavét kayttdd. Nain
latausajat pysyvit minimissddn ja kéyttdjd padsee selaamaan sivua heti tekstin
lataantumisen pééttyessa.

« Vaikka XHTML-selaimelliset matkapuhelimet lisddntyvét, on kuitenkin hyvi muistaa,
ettd kuluttajilla on WML-selaimia eivitka kuluttajat vaihda kovinkaan tiiviilld syklilla
puhelimia. Viérikkyyttd kannattaa siten WML-puhelimiin suunnitella kuvien avulla.

« Kuvia kannattaa kéyttdd yhdelld sivulla mahdollisimman vdhén, koska usean kuvan
lataaminen kestdd kauemmin. Jos mahdollista, kannattaa sijoittaa tekstid ennen kuvia, jotta
kéyttdja pystyy lukemaan kuvaa odottaessaan.

. Kuvan ALT-teksti kannattaa olla sellainen, joka kertoo kuvan sisillosté, jotta kayttdja
tietdd, mitd odottaa tai ymmartdd, ettd kuva ei olekaan lataantunut. [Kuvaa ladataan...]
-tyyppinen teksti ei ole hyvi, koska se saattaa himmentdd aloittelevaa kayttdjaa.

« Kuvia kannattaa kdyttad palvelussa yhdenmukaisesti, jotta kdyttéja oppisi, milloin odottaa

kuvia ja milloin taas linkit ovat kuvien sijasta tekstina.
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LITTEET

Liite 1: Ensimmadisten haastattelujen haastattelurunko

Haastateltavalle kerrotaan aluksi

Kaikkia antamiasi tietoja késitellddn haastattelun ulkopuolella tidysin luottamuksellisina, eikd
sinua voida mitenkédédn yhdistdi antamiisi vastauksiin tai tietoihin. Voit siis vastata kaikkiin
kysymyksiin tdysin vapaasti, ilman minkdinmoista pelkoa siité, ettd sinut voitaisiin tunnistaa
tutkimuksesta. Toivonkin, ettd vastaat jokaiseen kysymykseen rehellisesti ja niin laajasti kuin
haluat. Mihinkd4n kysymykseen ei ole missdin nimessé oikeaa tai vairdd vastausta, kyse on
sinun omasta mielipiteestasi.

Kerrotaan videoinnista.

Haastateltavan taustatiedot

- Ika

- Ammatti: opiskelija / ty6ton / toissd (asema)

Matkapuhelimeen ja matkapuhelinliittymién liittyvit taustakysymykset:

- Kauanko olet kdyttdnyt matkapuhelinta? / Koska hankit 1. matkapuhelimesi?

- Onko aina ollut Soneran liittym&? Jokin muu?

- Onko matkapuhelinliittymd omasi? Maksatko itse matkapuhelinlaskusi? Jos et, niin kuka
maksaa?

- Kauanko sinulla on ollut vérinidytollinen matkapuhelin? (Pyydetiin haastateltavaa
ottamaan puhelin esille, jotta voidaan varmistua mallista.)

- Onko sinulla aiemmin ollut jokin muu vérindytollinen matkapuhelin? (Tarvittaessa
selataan kuvia eri péitelaitteista)

- Onko sinulla aiemmin ollut jokin muu /joitain muita matkapuhelimia? Mitd?
(Tarvittaessa selataan kuvia eri paitelaitteista

- Onko kiytossasi oleva virindytollinen matkapuhelin omasi?

- Miksi hankit véarindytollisen matkapuhelimen?

- Mihin kaytit padsaantoisesti matkapuhelintasi? Mitd matkapuhelimen toimintoja kaytét
padsdédntoisesti?

- Kuinka paljon kaytdt? (Puheluita, tekstiviestejd, pelaaminen)

- Missa tai millaisissa tilanteissa kdytdt matkapuhelinta? (Vapaa-aika vs. tyoaika)

- Kaéytitko jotain muita viestintdvélineitd matkapuhelimen liséksi (tietokone,
communicator, kimmenmikro, sdhkdposti, lankapuhelin, faksi...)? (jatkuu)
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(Liite 1 jatkuu)

- Kaytitko nditd vilineitd samanaikaisesti vai onko eri vélineiden kéytto rajoittunut tiettyyn
aikaan?

WAP-palveluiden kiyttoa koskevat kysymykset

- Oletko kéyttinyt wap-palveluita? (kysytéén, jos ei ole tullut jo ilmi)

- Koska kéytit 1. kerran wap-palveluita? Oliko silloin liittymadnéd Sonera?

- Miten ja milloin tutustuit 1. kerralla Soneran wap-valikkoon / wap-palveluihin (mainos,
tyOkaveri/ystiva kertoi, asiakaspalvelu, muu?)

- Miti palveluita wap-valikossa yleensi kaytét tai olet kdyttanyt?

- Miksi olet kéyttanyt néitd wap-palveluita?

- Missé tai millaisissa tilanteissa yleensa kdytat wap-palveluita?

- Kuinka usein kdytét nditd wap-palveluita?

- Mihin aikaan pidivéstd / viikosta kaytit wap-palveluita?

- Mitké ovat mielestdsi tarkeimmat asiat, jotka vaikuttavat siihen, ettd kaytit wap-
palveluita? (Esim. muuta vélinetti ei ole saatavilla, palveluiden monipuolisuus)

Jos EI ole kéyttinyt tai on kdyttanyt hyvin vihin

- Miksi et ole kdyttanyt wap-palveluita? (ei ole tiennyt, kukaan ei ole kertonut, ei ole
kiinnostanut, liian kallista, turhaa, tylsii)

- Oletko kuitenkin kokeillut? Miksi et kdyttdnyt endéd kokeilun jialkeen?

Testitehtivit, joiden avulla tutustutaan / kiydiin l4pi Soneran wap-valikkoa

Voisit nyt kiyttdd Soneran wap-valikkoa siten, ettd annan sinulle muutaman tehtévén, jotka
voit tehda télla testipuhelimella. Kyselen samalla mielipidettisi eri asioista. Kerro tai ajattele
ddneen, mitd mietit tehtdvid tehdessési. Kaikki mieleesi juolahtavat ajatukset ovat tirkeita,
my0s ne jotka tuntuvat itsestdsi holmailta.

Naissa tehtidvissd en seuraa mitenkddn, kuinka suoriudut tehtivistd, vaan olen kiinnostunut
ajatuksista, joita sinulle tulee mieleen tehtdvié tehdessd. Oikeita tai véadrid vastauksia ei siis
ole.

1. Siirry Soneran wap-valikon etusivulle.

- Onko kdynyt aiemmin
(jatkuu)
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(Liite 1 jatkuu)

- Mitéd mieltd etusivusta
- Mitd mieltd vareista
- Arsyttddko jokin

Tarkista, mikd TV-ohjelma tulee noin klo 21 téné iltana SubTV:Ita.
- Ymmartiaako linkkikuvat linkeiksi

- Helppo/vaikea hahmottaa

- Mitd mieltd linkkini olevista kuvista

Katso, millaista sdadtd Helsinkiin on luvassa 3 péivin sisilla.
- Osaako valita sdd-linkin tai sddkuva-linkin

- Saako selvad sddsti

- Mitd mieltd siitd, ettd sdi esitetddn pelkéstdan kuvana

Lue yksi kulttuuria késitteleva uutinen.

- Loytddko oikeat linkit Uutiset & sdd —sivun lopusta
- Mitd mieltd kuvallisista linkeistad

- Selked?

Lue / etsi yksi sellainen uutinen, johon liittyy uutiskuva (jos on tarjolla).
- Antaako uutiskuva uutiselle lisdarvoa?

- Tarviiko uutinen kuvan

- Saako kuvasta selvai

Kommentoi HEX-yleisindeksin kehitystd pdivén aikana kuvaajan perusteella.
- Saako kuvaajasta tietoa

- Onko kuvaaja riittdvi tiedon saannin kannalta

- Kuvaaja vai teksti?

Hae (Ellit-osiosta) vinkki viikonlopun ruoaksi. Minki ohjeen valmistaisit?
- Onko kuvalla vaikutusta ohjeen valintaan?

- Onko ruokakuva tarpeellinen

- Houkutteleeko kuva tekemddn ohjeen

Hae ohje hartialihaksen venyttelyyn. Osaisitko tehdd venytyksen kuvien perusteella?
- Toimiiko pelkilld kuvilla

- Saako kuvasta tarvittavan tiedon

- Saattaisiko jumpata kédnnyn avulla

(Jatkuu)
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(Liite 1 jatkuu)
Seuraavien kysymysten aikana selataan yhdessd wap-valikkoa / palataan tarvittaessa eri
osioihin

Soneran virilliseen wap-valikkoon liittyvit kysymykset:

- Olitko kéyttanyt aiemmin ndité tai muita Soneran wap-valikon palveluita, joissa on kuvia
ja vérid? (kysytéén, jos ei tullut jo ilmi.)

Jos ON:
- Paljonko olet kdyttinyt?

- Miksi olet kayttédnyt paljon / vahdn wap-valikkoa / palveluita, joissa kuvia?

- Miti palveluita olet erityisesti kdyttinyt?
[uutiset, sdd, urheilu, talous, pelit, Ellit (horoskoopit, artikkelit, ruokaohjeet,
litkkuntaohjeet, testit) erilaiset viihde- ja vapaa-aika-palvelut, hakupalvelut,
viestikeskus, yrityspalvelut, ladattavat sovellukset]
Miksi?

Jos EI tutustunut aiemmin:
- Miksi et ole tutustunut varilliseen wap-valikkoon?

- Oletko aikonut tutustua?
- Miksi?
- Miksi et?

Kyselen hieman vield kuvista ja vireista

- Mitd mieltd olet kuvista ja vireistd ndissi palveluissa, joita katsottiin yhdessa tai joita itse
yleensd kaytét?
- Mitd hyvidi / huonoa niissa on?

- Ovatko kuvat ja virit mielestési tarpeellisia? (Esim. uutiskuva, ruokaohjeen kuva,
linkkikuvat, sddkuva, etusivun varilliset linkit)

Miksi?

- Ovatko niméa wap-valikon palvelut sellaisia, jotka toimivat paremmin kuvien ja vérien
kanssa?

- Millaiset palvelut tarvitsevat mielestési vérid ja kuvia?

- Minkilaisissa palveluissa vérit ja kuvat ovat puolestaan turhia?

- Innostavatko kuvat ja virit mielestési kayttimadan wap-palveluita?
- Miksi?
- Miksi ei?

- Mitd mieltd olet kdytetyistd vireistd?

- Enti kuvista?
(jatkuu)
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te 1 jatkuu)
Arsyttadko kuvien ja vérien kdytossé jokin asia?

Miti jos kuvat olisivat mustavalkoisia, olisiko sill jotain vaikutusta palveluiden
mnostavuuteen?

Millaisille matkapuhelimen kayttdjille ndmé késitellyt wap-palvelut tai koko Soneran
wap-valikko mielestési sopivat?

Kysytddn niiltd, jotka eivit ole kdyttaneet wap-valikkoa

Nyt kun tieddt, millaisia palveluita on, luuletko, ettd kiytdt nditd Soneran wap-valikon
palveluita jatkossa? Miksi?

Mita palveluita erityisesti? Miksi?

Seuraavat kysymykset niille, jotka ovat kiiyttiineet seki mustavalkoista etti varillistia
wap-valikkoa: (Mukana mustavalkoniytollinen testipuhelin, jossa samat palvelut ilman
kuvia)

Pystytkd vertailemaan jollakin tavalla mustavalkoisia ja vérillisid wap-palveluita
keskenédédn?

- Mitd hyvaa?

- Mité huonoa?

Kaytitk6 enemmén mustavalkoisia palveluita?
- Miksi?
- Miksi et?
Vai luuletko, ettd kiytdt enemmaén vérillisid palveluita?
- Miksi?
- Miksi et?
Jos voisit valita, niin kdyttdisitkd mieluummin mustavalkoisia vai vérillisid wap-
palveluita? Miksi?

Luuletko, ettd varipuhelimen kdyttd on muuttanut jotenkin wapin kayttddsi? Miten?

Entéd wapin virilliset ja kuvalliset palvelut, luuletko niiden muuttaneen jotenkin wapin
kayttodsi? Miten?

Haluaisitko itse vaikuttaa sithen, onko wap-palveluissa kuvia ja véreja?
Jos voisit poistaa sellaiset kuvat, jotka eivat muuta itse sisdltod, luuletko, ettd poistaisit?

Miksi?
(Jatkuu)

81



(Liite 1 jatkuu)
Yleista wap-palveluista ja visuaalisuudesta:

Luettele sellaisia asioita, jotka ovat mielestési tirkeitd wap-palveluille?
- Miksi ndma asiat ovat tarkeitd?

- Luettele sellaisia asioita, jotka ovat puolestaan vihemmaén tarkeita
- Miksi ndma asiat ovat vahemmaén tarkeitd?

- Oletko seurannut wap-palveluiden kdyton vaikutusta matkapuhelinlaskuusi? Onko
laskussa ollut muutosta?

- Onko muutoksella ollut vaikutusta palveluiden kayttoon?
- Pohditko wap-palveluita kayttdessasi, mitd kayttd sinulle maksaa?

- Kayttiisitkd mieluummin wap-palveluita ilman kuvia, jos se nékyisi positiivisesti
laskussa?

- Mitd mieltd olet wap-palveluiden / wap-sivujen latautumisen nopeudesta?

Lopuksi

- Tuleeko sinulle vield jotain muuta aiheesta mieleen, jota en ole huomannut kysya?
- Haluatko ldhettda terveisid wap-palveluiden kehittijille?
- Onko sinulla itselldsi jotain kysyttavaa?

Kiitos haastattelusta! Otan yhteyttd vuoden vaihteessa, niin voimme sopia toisesta
haastattelusta.

Muista antaa lahjakortti!
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Liite 2: Toisten haastattelujen haastattelurunko

Haastateltavalle kerrotaan aluksi

Kaikkia antamiasi tietoja késitellddn haastattelun ulkopuolella tdysin luottamuksellisina, eikd
sinua voida mitenkédédn yhdistdi antamiisi vastauksiin tai tietoihin. Voit siis vastata kaikkiin
kysymyksiin tdysin vapaasti, ilman minkdinmoista pelkoa siité, ettd sinut voitaisiin tunnistaa
tutkimuksesta. Toivonkin, ettd vastaat jokaiseen kysymykseen rehellisesti ja niin laajasti kuin
haluat. Mihinkd4n kysymykseen ei ole missdin nimessé oikeaa tai vadrdd vastausta, kyse on
sinun omasta mielipiteestasi.

Kerrotaan videoinnista / nauhoituksesta.

Nykyinen matkapuhelin ja liittyma

Onko sinulla vield sama puhelin kuin kesdlla?
- Ei:
- Miksi olet vaihtanut?
- Onko vaihdos vaikuttanut wapin kayttoon? Miten?

Onko sinulla edelleen Soneran liittyma?
- Et
- Miksi olet vaihtanut?
- Onko vaihdos vaikuttanut wapin kaytt6on? Miten?
- Kylla:
- Miksi et ole vaihtanut, (vaikka numeronsiirrettivyys helpottaa vaihtoa toiseen
operaattoriin)?

- Onko Soneran wap-sivusto vaikuttanut mitenkdan paatokseen olla vaihtamatta / vaihtaa
liittymaa?

Onko kéytossisi oleva liittyma edelleen oma / firman / tms.?

Wap-palveluiden kiytto

Koska kaytit viimeksi wap-palveluita? Mihin tarkoitukseen?

Miki on mielestési se syy, miksi sinun tulee / ei tule kdytettyd wap-palveluita?
- Jos ei kdytd wap-palveluita, siirrytddn seuraavalle sivulle 2> > >

(jatkuu)
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(Liite 2 jatkuu)

Mitd wap-palveluita nykydan kaytét?

Missi tilanteessa tai paikassa kédytdt yleensd wap-palveluita?

Kuinka usein kdytat nykydan wap-palveluita?

Onko wap-palveluiden kdytossdsi ollut mielestdsi muutosta kesédisen haastattelun jélkeen?
Mitd?

- Jos kiyttinyt ENEMMAN kuin ennen 1. haastattelua:
- Mika on mielestisi innostanut kiyttimain wap-palveluita enemmén?
- Ovatko kuvat ja vérit innostaneet kdyttimain enemméan? Milld tapaa?

- Jos kiyttinyt VAHEMMAN kuin ennen 1. haastattelua:
- Osaatko sanoa, miksi wap-palveluiden kdyttdsi on vihentynyt?

(Jos ei kdytd wap-palveluita, jatketaan tista!)

Kysytiin niilti, jotka EIVAT olleet kiiyttineet wap-palveluita ennen 1. haastattelua:
Onko wap mielestési erilainen kuin luulit sen olevan ennen kuin aloit kédyttda / kokeilit
Sitd?
- Kylla:
- Milli tavalla erilainen?
- Mité positiivista / negatiivista?
- Ei:
- Misti tiesit wapin olevan sellainen kuin se on?

Jos EI ole kayttényt tai on kiyttanyt hyvin vihdn wap-palveluita kesdisen haastattelun jalkeen

- Miksi et ole kdyttinyt wap-palveluita endd kokeilun jélkeen?

- Millainen wapin pitéisi olla, jotta kdyttdisit?

(jatkuu)
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(Liite 2 jatkuu)

Seuraavat kysytdin kaikilta:

Kuinka tirkedd sinulle on, ettd kdnnykalldsi voi kiyttdd wap-palveluita? Miksi?

108 20 3 40 500
Taysin Melko Ei yhdentekevaa, | Melko Erittain
yhdentekeva | yhdentekeva | mutta ei tarkeaa tarkeaa
a a tarkedakaan

Voisitko ajatella kéyttivasi sellaista matkapuhelinta, jolla ei voi kdyttdd wap-palveluita tai

muita vastaavia palveluita?

Jos ei kdytd wapia, niin haastattelu loppuu tdhén, siirry loppuun 2> -

Wap ja kuvat + virit

Kun kéaytédt wap-palveluita omalla puhelimellasi, onko sinulla kuvat paalla?

- EI:

- Miksi olet ottanut kuvat pois?

- Kylla:

- Miksi et ole ottanut kuvia pois?

Oletko kokeillut wap-palveluita ilman kuvia?

- Kylla:

- Mitd mielta olit?

Ovatko kuvat ja virit mielestési tarpeellisia wap-palveluissa? Miksi?

Kuinka tarkeéna pidét, ettd wap-palveluissa on kuvia? Miksi?

198 20 3 40 500
Taysin Melko Ei yhdentekevaa, | Melko Erittain
yhdentekeva | yhdentekeva | mutta ei tarkeaa tarkeaa
a a tarkedakaan

Kuinka tirkednd pidét, ettd wap-palveluissa kiytetddn erilaisia virejd? (Linkkikuvia) Miksi?

108 20 3 40 500
Taysin Melko Ei yhdentekevaa, | Melko Erittain
yhdentekeva | yhdentekeva | mutta ei tarkeaa tarkeaa
a a tarkedakaan

(Jatkuu)




(Liite 2 jatkuu)

Onko esteettisyys, vérit, kuvat jne. sinulle yleensd tarkeitd? Miten tdmé nékyy jokapdivdisessa

elaméissisi?

Wap-palvelut ja kiytettivyys

Oletko kokenut hankaluuksia kuvien kanssa, kun olet kédyttanyt wap-palveluita?
- Kylla:

- Millaisia?

- Miten vaikuttanut palvelun kaytt66n?

Ovatko kuvat harmittaneet jollakin tapaa kéyttidessdsi wap-palveluita? Miten?

Onko WAP mielestisi helppokayttdinen? Miksi?

Mika tekee WAPista helppokayttdisen / hankalan?

Helpottavatko kuvat WAPin kaytt6d? Milla tapaa?

Kun kiytdt wap-palveluita, miten voisit kuvailla yleistd tyytyviisyyttési?

19 ® 20 3 40 500

Taysin Melko Ei tyytymaton, Melko Erittain

tyytymaton tyytymaton mutta ei tyytyvainen | tyytyvainen
tyytyvainenkaan

Miké on suurin syy, ettd olet tyytyvdinen wap-palvelun kaytto6on?

Mikaé taas tekee sinusta tyytyméttoman?

Yleisti wap-palveluista

Luettele sellaisia asioita, jotka ovat mielestési tirkeitd wap-palveluille?
- Miksi ndma4 asiat ovat tarkeita?
(jatkuu)
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(Liite 2 jatkuu)
Luettele sellaisia asioita, jotka ovat puolestaan vihemmain téarkeiti
- Miksi ndma asiat ovat vihemmaén tirkeiti?

Oletko seurannut wap-palveluiden kéyton vaikutusta matkapuhelinlaskuusi? Onko laskussa
ollut muutosta?

Onko muutoksella ollut vaikutusta wap-palveluiden kaytt6on?

Pohditko wap-palveluita kéyttdessisi, mitd kdytto sinulle maksaa?

Mité mieltd olet wap-palveluiden / wap-sivujen latautumisen nopeudesta?

Kumpi on sinulle tirkedmpdd, wap-palvelun nopea latautuminen vai hieno, kuvallinen
ulkoasu? [Verrataan: nykynopeus ja hieno ulkoasu tai kuvaton ulkoasu ja nopeampi
lataantuminen] Miksi?

Oletko huomannut Soneran wap-sivustolla jotain muutosta tdssd muutaman viikon sisdlla?
Onko muutos hyva / huono?

Siséltddkoé Soneran wap-sivusto sinulle sopivia palveluita? Mitd?

Lopuksi

- Tuleeko sinulle vield jotain muuta aiheesta mieleen, jota en ole huomannut kysy&?

- Haluatko léhettdi terveisid wap-palveluiden kehittdjille?

- Onko sinulla itselldsi jotain kysyttavaa?

Kiitos haastattelusta!
Muista antaa lahjakortti!
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