


Key facts

Aalto University Library

Established in 2010. The library was created from
the merger of three university libraries: the Helsin-
ki School of Economics Library, the Helsinki Uni-
versity of Technology Library and the University of
Art and Design Library.

Aalto University

The combination of six schools opens up new pos-
sibilities for strong multi-disciplinary education
and research in the fields of science, economics,
and art and design. The University’s ambitious goal
is to be one of the leading institutions in the world
in terms of research and education in its own spe-
cialized disciplines. At the University, there are 20
000 basic degree and graduate students as well as
staff of 5 300 of which approx. 370 are professors.
The number of alumni totals 80 000.

Statistical facts 2012
Library visits: 413 000

Registered active customers: 18 700
of which outside the Aalto community 7 400

Learning and research infrastructures:
H journals: 50 000
of which 99 % e-journals
H databases: 400
B printed books: 500 000
B e-books: 357 000

Local demand (loans):
H 112 000loans

Aalto-suora -orders:
B about 140/month since September 2012

E-resources -usage:

B journals - viewed documents 2,09 M
2011:1,85M

B e-books - viewed documents 909 000
2011: 875000

Publication analysis for HR Tenure Track:

B 1500 commissions, most of which
ISI WoS+Scopus+Google Scholar -searches
2011: 600

Research follow-up services:
B 36 000 new references
(databases and information channels)

Library organized training
(courses and tutorials supporting):
B teaching hours: 720
2011: 600
B number of participants: 3 600
2011: 3800

Operating costs: 9,9 M€
2011: 9,4 M€

Staff: 87
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Hyvat asiakkaamme,

Aalto-yliopiston kirjastolla on palvelujen kehittdmiseen paras
mahdollinen asiakaskunta: innostunut ja uutta luova opiskelija-,
opettaja- ja tutkijayhteiso. Monikanavaisessa palvelu-
ympdristossimme kysyntdtekijdat ja kdyttdjdaroolit ovat suuressa
murroksessa. Sdhkoisesti kirjasto on kaikkialla.

Nuori opettajakuntamme kuuluu ensimmaiseen ns. pelisukupolveen ja sosiaalisessa medi-
assa kouliintuneet, 1990-luvulla syntyneet Z-polven opiskelijamme ovat tottuneet jatku-
vaan, nopeaan ja monisuuntaiseen toimintaan, jonka arvoina korostuvat avoimuus, lapinéa-
kyvyys ja vastuullisuus. Kirjastopalvelut kilpailevat muiden palvelujen kanssa asiakkaiden
ajasta. Kayttdjakenttdmme hajaantuu, kdyttdjien roolit ovat moninaiset ja he toimivat eri
palvelukanavissa eri tavoin. Oppiminen ei tapahdu vain luentosaleissa vaan yhté lailla epa-
virallisissa kohtaamisissa. Asiakkaamme ovat kansainvilisen yliopistoyhteison jasenia,
tarvitsemme niin ollen 24/7-periaatteella toimivia vuorovaikutteisia tiloja, joissa opis-
kelijat ja tutkimusryhmaét voivat tyoskennelld aikavyohykkeistd riippumatta. Tunnemme
toimintaympéaristomme muutoksia, mutta kysymyksia on paljon. Miten voisimme kehittda
kirjastotiloja niin, ettd ne parhaalla mahdollisella tavalla palvelisivat Aalto-yhteison tar-
peita? Miten tukisimme oppimiskeskeisti kulttuuria? Tarvitseeko kirjasto seinid? Minka-
lainen on elévé oppimiskeskus?

Olemme etsineet vastauksia néihin kysymyksiin kiytdnnon kautta innostavassa yh-
teistyOssa opiskelijoiden ja muiden kiyttajien kanssa rakentamalla kokeilevia, uudenlaisia
ja vapaamuotoisia Hub-oppimisympaéristoja ensin To6lon kampuskirjastoon 2011 ja myo-
hemmin 2012 Otaniemen Kemian tekniikan korkeakoulun Materiaalitekniikan ja Perustie-
teiden korkeakoulun Tietotekniikan kirjastotiloihin. Prosessi on opettanut kayttajalahtoi-
sen suunnittelun voiman. Olemme oppineet, ettd kirjastotila on kohtaamis- ja tydskentely-
paikka, joka parhaimmillaan tukee ja kannustaa opiskelua, luovaa yhdesséoloa ja ajattelua.
Olemme oppineet, ettd tilasuunnittelussa tarvitaan erilaisia ympéaristoja ja 4dnimaisemia:
hiljaisia tiloja, ajattelun, rentoutumisen, lukemisen, tekemisen ja kirjoittamisen tiloja,
porisevia tiloja, yhdesséolon tiloja, ryhméatyo-, kahvila-, ndyttely- ja sailytystiloja ja myo6s
pop-up -tiloja. Joustavuus ja muunneltavuus kuuluvat suunnittelun avainsanoihin. Olem-
me oivaltaneet, ettd voimme linkittda sdhkoisesti kirjaston palveluja muuttuviin ympéris-
toihin ja samalla luoda uudenlaisia, tarveldhtoisia ja radtdléidympia palvelukonsepteja.
Tutut asiantuntijamme vastaavat ndidenkin palvelujen sujumisesta.

Saimme vuoden 2012 asiakastyytyvaisyyskyselyissd hyvai ja rakentavaa palautetta.
Pidamme sen mielessdmme, kun yhdesséi asiakkaidemme kanssa lahdemme suunnittele-
maan yliopiston uutta oppimiskeskusta Alvar Aallon kauniiseen Otaniemen kirjastoraken-
nukseen. Tervetuloa mukaan!

Eeva-Liisa Lehtonen
Ylikirjastonhoitaja

Kirjasto rajattomana oppimiskeskuksena

Aalto-yliopistolla on kunnianhimoinen tavoite
muuttaa maailmaa ja rakentaa parempaa
tulevaisuutta. Tamd edellyttdd toimintamallien
radikaalia uudistamista sekd opetuksen ja
oppimisen uudelleen ajattelua. Kandidaatin ja
maisterin tutkintojen opetussuunnitelmien
muutos et riitd, tarkeintd on suunnitelmien
toimenpano ja siind myos riskien ottaminen. Ndin
voimme loytdad tuoreita ja innostavia ldhestymis-
ja toimintatapoja.

Keskeinen kysymys on, miten rakennamme ja kehi-
tdmme asioita niin, ettd se ei merkitse ainalisdamisté, luo-
mista jo olemassa olevan rinnalle, tuottamalla aina vaan
lisda. Oleellisen ndkeminen ja siihen keskittyminen on
erinomaisen tarkedé ja vaativaa Aalto-yliopistossa. Arjes-
samme, jossa ideoita, aloitteita ja haasteita tulee monelta
suunnalta ja asioiden toivotaan olevan valmiita mieluiten
tandaan, mutta vahintdankin huomenna.

Aalto-yliopiston kirjastolla on mahdollisuus ottaa
keskeinen rooli Aallon uuden oppimiskulttuurin mahdol-
listaja. Kirjasto on tarkeé osa yliopistoyhteison palvelua,
joka laajentaa oppimisympéiriston késitteen koskemaan
kaikkia tiloja. Kirjasto on kaikkialla ldsné oleva oppimis-
keskus, joka ei rajoitu fyysisesti tiettyyn tilaan, vaan levit-
taytyy eri toimintamuodoissa sinne missé asiakkaat, eri-
tyisesti opiskelijat ovat. Autamme opiskelijoita oppimaan
paremmin ja yhdessi, ja tuemme avoimen oppimis- ja ope-
tuskulttuurin rakentumista Aaltoon.

Tuleva kandiopetuskeskus, ARTSin uudisrakennus ja
kampuksen keskelle avautuva metroasema seka kirjasto
oppimiskeskuksena muodostavat yhdessi huikean opiske-
lijaelamaa ja yliopistotoimintaa sykkivan kokonaisuuden.
Vetovoimaiset oppimisympéristot houkuttelevat opiskeli-
joita, opettajia ja henkilokuntaa kohtaamaan, ja oppimaan
myoOs ennen ndkeméttémilla tavoilla. Sen myo6td luodaan
Aallon uutta toiminta- ja oppimiskulttuuria.

Martti Raevaara
Akateemisten asioiden (opetus) vararehtori
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Kirjastonvuosi2012 -

keskellamuutoksiajapalveluverkoston

rakentamista

Aalto-yliopiston strategiassa
oppimiskeskuksen kehittdminen
Aalto-yliopiston strategiassa on linjattu tieto- ja
kirjastopalvelutilojen tavoitteeksi oppimiskeskus-
tyyppinen, toimintaa kuhiseva tila, jossa tutkijat,
opiskelijat, yritykset ja suuri yleis6é kohtaavat tutki-
muksen, taiteen ja koulutuksen merkeissa. Kirjaston
rooli osana oppimisymparistéa ja -yhteisoa kasvaa:
oppimiskeskeistd kulttuuria tuetaan opiskelijoille
annettavalla koulutuksella, paikallisella ja verkkoai-
neistotarjonnalla seki tilaratkaisuilla.
”Aalto University Library is part of the Aalto
Learning Centre Otaniemi 2015 umbrella concept
of multichannel services, infrastructures and
spaces enchancing learning. The Learning
Centre is a portfolio of solutions developed by
a continuous and iterative process by students,
teachers and researchers.”
Korvenmaan suunnitteluryhma 2012, E-L Lehtonen

Oppimiskeskusta sekd koko oppimistilojen ver-
kostoa kehitetddn kirjaston nidkemyksen mukaan
asiakasvetoisesti. Tyotd tehdddn yhdessa kayttéji-
en - opiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden kanssa
- ja siiné tarvitaan monia yhteistyOkumppaneita ja
kanssasuunnittelijoita kuten korkeakouluja, laitok-
sia ja yliopiston palveluyksikoitd. Tulevaisuuden
tiloja hahmotetaan monista eri ndkékulmista: kayt-
totarkoituksista tunnelmaan, kysynnéstd ja asiak-
kuuksista palveluratkaisuihin ja 4animaisemaan.

Tilojen kayttotarkoitusten uudistamiseen ja
uusien tilojen luomiseen kuuluu Aalto-yliopistossa
olennaisena osana Otaniemen kampuksen raken-
nusten peruskorjaaminen, arkkitehtuuri ja kampus-
suunnittelu. Vuonna 2012 remontoitiin Otakaari 1:n
tiloja, jonne tullaan sijoittamaan kandidaattitason
koulutuksen opetustiloja ja oppimisympéristoja,
myo0s kirjaston yksikoita.

Suunnittelua monella rintamalla

Vuoden 2012 aikana toimi mm. seuraavia tyéryhmia
ja kokoonpanoja kirjaston oppimistilojen suunnitte-
lussa:

B ARTS-kirjaston tilasuunnitteluryhméa
(Taide-, muotoilu- ja arkkitehtuurikirjasto,
Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu, Otaniemi)

B Kauppakorkeakoulun suunnitteluryhma
(kandiopetuksen tilasuunnittelu)

B “sparrausryhmaé” asiakkaiden edustajista ja
kirjaston johtoryhmaésta

B Learning Hubien suunnitteluryhmaét

B Designing Services -kurssi (s. 7)

B Kauppatieteiden kesdharjoittelijoiden harjoitus
T6616n tutkimuskirjastosta

Suunnittelussa on hyddynnetty ja tullaan jatkossa-
kin kdyttdméaan hyodyksi erilaisia kirjaston ja Aalto-
yliopiston asiakaskyselyita.

Oppimiskeskus on?

Toimintavuoden aikana useissa eri yhteyksissi
maalattiin kuvaa siitd, miltd Aalto-yliopiston oppi-
miskeskus verkostoineen tulee nayttamaéan, tuntu-
maan, vaikuttamaan, miten se koetaan ja aistitaan.
Naisté ideointituokioista ja asiakaskyselyista saatiin
kokoon esimerkiksi oheisenkaltaisia adjektiiveja,
joiden toivotaan kuvaavan yliopiston kutsuvia oppi-
misympaéristoja.

OPPIMISKESKUS - HUB - KIRJASTO

on aktiivinen, avara, avoin, dynaaminen, ekologi-
nen, elamyksellinen, eldva, esteettinen, esteeton,

houkutteleva, innostava, kodikas, kokeileva, kaytta-
jalahtoinen, lammin, raikas, rauhallinen, rento, uutta
luova, valoisa, vapaamuotoinen, vuorovaikutteinen,

varikas, yllatyksellinen - ja paljon, paljon muuta.
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Designing Services - opiskelijat kirjastosuunnittelijoina

Opiskelijat osallistuivat monin tavoin suoraan tai vélillisemmin kirjaston ja Hubien suun-
nittelutyohon vuoden 2012 aikana. Heidédn ajatuksiaan toivat erityisesti esille Taiteiden ja
suunnittelun korkeakoulussa tehdyt kolme ryhmétyota.

Professori Tuuli Mattelméen vetdmaén palvelumuotoilun kurssin (Aalto-yliopiston tai-
teiden ja suunnittelun korkeakoulu, muotoilun laitos, teollinen muotoilu MA-koulutusoh-
jelma) tehtavéit koostuivat vuonna 2012 “kirjastopalvelujen muotoilusta ihmisille ihmisten
kanssa”. Kurssilaisista kaksi ryhmaé keskittyi suunnittelussa Otaniemen oppimiskeskuk-
seen, yksi T606lon tutkijakirjastoon Kauppakorkeakoululle ja kaksi muuta Helsingin kau-
pungin kirjastoihin. Lopputyot esiteltiin Kiasmassa 24.10.12.

Kurssityot muutoksen ja kayttdjien tarpeiden heijastajina

Opiskelijatyot olivat monivaiheisia ja ne siséalsivét kyselyité, keskustelua, selvityksia, tyo-
pajoja, ideointia ja osallistumista, design pelid ym. ja tietenkin suunnitelmien visualisoin-
tia. Ndaiden kolmen suunnitelman loppuyhteenvedot olivat keskenééan erilaisia, silti samoja
elementteji ja ndkokulmia siséltavia.

Tietotekniikan Hub
Greenhouse -

osa oppimiskeskuksen
verkostoa



TOIDEN ESITTELY

http://designresearch.aalto.fi/courses/ds12/

To6issa oli vaihtelevasti tuotu esille erilaisten oppi-
mistapojen huomioiminen, tilojen muuntuvuuden
vaatimus, kirjastotyén muuttuminen, yhteisty6 kir-
jaston ja opiskelijoiden valilld seké opiskelija tilan/
Otaniemen oppimiskeskuksen/T6616n tutkijakir-
jaston kayttdjana, suunnittelijana ja jopa yllapitaja-
né. Yksi ryhméa ehdotti oppimispelin “the learning
game” kiyttdd, toinen ryhmé designerin ja mark-
kinointiasiantuntijan kéyttdmistd suunnittelun
voimakaksikkona. Kirjaston (oppimiskeskuksen)
tilojen ja palvelujen kehittdminen néhtiin myos jat-
kuvana ja alati uusiutuvana prosessina aivan kuten
Aallon johdossakin.

“A learning center that is made and run together

with librarians and students answer true needs,

motivates, engages people and is more precious

to everyone.”

Ryhma 3, Final presentation

Kirjaston tyontekijat kommentoivat opiskelija-
vuorovaikutusta

Yhteisty6 opiskelijoiden kanssa Designing Servi-
ces -kurssin merkeissé laittoi osallistuvat kirjaston
tyontekijat myonteisella tavalla miettelidiksi. Opis-
kelijat kertoivat suoraan mielipiteistddn ja kavivat
mielellddn keskustelua kirjaston edustajien kanssa
kurssitoiden merkeissi. Seuraavassa poimintoja kir-
jaston tyontekijoilta, jotka olivat mukana tésséa dia-
logissa.

Mité opiskelijavuorovaikutuksesta voi oppia?

Keskustelut opiskelijoiden kanssa avaavat parem-
min asioita kuin eri kyselyiden tuottamat vasta-
ukset. Workshopit opiskelijoiden kanssa olivat
parasta antia, yhdessi tekemisen fiilis tarttui kaik-
kiin. He kuuntelevat mielellddn henkilékunnan
nidkemyksid. Vastaavanlaisia yhteistyokuvioita
kannattaa hyodyntaa myos tulevaisuudessa. SN

Opiskelijoiden “konsulttipalveluiden” kayttdmi-
nen kampussuunnittelun kaltaisissa projekteis-

sa on erittdin kannatettavaa. He ovat paikallis-
kayton suurin asiakasryhmaé ja tuntevat timén
hetken opiskelijaeldmaén tavat ja sen tuottamat
tarpeet. Keskustelujen perusteella on kysyttéava,
ettéd onko kirjasto endé niin tirkeé osa opiskeli-
jan eldmaéé kuin se aikaisemmin on ollut? MR

Kayttdjien apu kirjaston palveluiden ja tilojen
suunnittelussa on suotavaa. RM

Miten me kirjastossa voisimme vastata
muutokseen?

Asiakaspalveluhenkilostoltd vaaditaan ennen
kaikkea positiivista ja ennakkoluulotonta heit-
tdytymisté eri tilanteisiin. SN

Kirjaston ja henkilékunnan on oltava helposti la-
hestyttavaa, ei virallista. RM

Voimme Kkirjaston puolesta varmasti tarjota
opiskelijoille paljon sellaista, jota he tarvitsi-
sivat mutta eivat huomaa kysyd. Taméan kuilun
umpeen kurominen esimerkiksi yhden ryhmén
ehdottaman pelin kaltaisilla keinoilla on kokei-
lemisen arvoista. MR

RM = Risto Maijala, SN = Saija Nieminen,

MR = Matti Raatikainen

Hubien verkosto laajeni vauhdikkaasti
Kokeellisia opiskeluun ja muuhun yliopiston toimin-
taan tarkoitettuja tiloja, Learning Hub -tiloja, paas-
tiin Aalto-yliopistossa toden teolla toteuttamaan
vuoden 2012 aikana.

Ensimmaéinen Aalto Hub rakennettiin T60616n
kampuskirjastoon vuonna 2011. TAma prototyyppi
purettiin ja uusia Hubeja ryhdyttiin pystyttdmaéin
Otaniemen kampukselle. Vuoden 2012 aikana val-
mistui Sundeck Insinéoritieteiden korkeakoulus-
sa Konetekniikan talossa (4.10.12), Pikkuhuonetta
(my6hemmin Hideout Hub) Otaniemen kampuskir-
jastossa ryhdyttiin sisustamaan vuoden 2012 loppu-
puolella ja Living Room (5.12.12) avasi ovensa Ke-
mian tekniikan korkeakoulun materiaalitekniikan
laitoksella. Néistéd jokainen on konseptiltaan ja ti-
loiltaan erilainen viihtyisd monitoimitila. Kokeellis-
ten Learning Hubien rakentamisesta saadaan koke-
muksia ja ideoita tulevaisuuden varalle. Hubit ovat
osa Aalto-yliopiston oppimisen tilojen verkostoa ja
yhteisoja sekd kampussuunnittelua.

Hubien asiakkaille sahkdisia kirjaston palveluita

Aalto-yliopiston kirjasto on mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa uusia Learning Hu-
beja yhteistydssd korkeakoulujen ja laitosten kanssa. Living Room (Materiaalitekniikan
laitos) ja Greenhouse (Tietotekniikan talo, avattu 11.3.13) ovat laitosten tiloihin niiden kir-
jastojen yhteyteen rakennettuja Hubeja. Tilasuunnittelun myota naiden kirjastojen vanhoja
toimintoja on jarjestetty uudelleen ja kokoelmia on karsittu. Suunnitteluun ovat vahvan pa-
noksensa antaneet myo6s opiskelijat, jotka ovat ideoineet seké olleet mukana rakentamassa
erityisesti Greenhousea.

Learning Hubeissa olevat vanhat painetut kokoelmat on kéyty ldpi yhdessa laitosten
edustajien kanssa ja vahan kéytetty aineisto on siirretty muualle. Osa aineistosta sailyte-
tdadn Otaniemen kampuskirjastossa, valtaosa on siirretty Kuopion Varastokirjastoon. Kaik-
ki aineisto tarjotaan edelleen Aalto-yliopiston tutkijoiden kédytt66n Aalto-suora -palvelun
avulla (s. 17).

Hub-tilojen rakentamisen ohella kirjastopalveluiden tarjonta ja markkinointi uudiste-
taan asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Pddasialliselle kidyttdjakunnalle raataloiddan esim.
kirjaston e-resursseista wiki-sivustoja, joihin he paaseviat QR-koodeilla tehtyjen linkitys-
ten avulla. Samalla tekniikalla tarjotaan asiakkaiden kéayttoon myos muita kirjaston uusia
palveluita, kuten Tilaa tiedonhaun opastusta, Kysy tietoasiantuntijalta.

Kevaalla 2013 palveluiden kehittdmista jatketaan yhdessd Mediatekniikan laitoksen
kanssa projektilla, jossa asiakkaille jarjestetddn etdyhteys Hubien ja Otaniemen kampus-
kirjaston vilille. Yhteyden avulla kirjaston henkilékunta on jatkuvasti tavoitettavissa ja
asiakas saa saman tien vastauksen kysymyksiinsa.

Learning Hubien toteuttaminen tarjoaa kirjastolle hyvian mahdollisuuden hankkia ko-
kemuksia oppimiskeskuksen (Learning Center) suunnitteluun. Risto Maijala

Designerin luova panos on keskeinen
Valeria Gryada on ollut yksi avainhenkil6is-
td Hubien luomisessa ensimmaéisestd T66-
16n Aalto Hubista ldhtien. Han teki aihepii-
risté taiteen maisterin opinniytteensé, joka
oli esillda MoA-néyttelyssd 2012 (Masters of
Aalto), javei ideaa Shanghaihin asti Radical
Design Week -tapahtumaan loka-marras-
kuun vaihteessa 2012. Gryada kutsuttiin
maéaraaikaiseksi suunnittelijaksi kehitté-
méain Otaniemen oppimiskeskushanketta
ja sen verkostopilotointia erilaisina Aalto-
Hub -konsepteina vuodeksi 2013.
Seuraavassa osuudessa valotetaan sité,
miten Valeria Gryada kommentoi elokuussa
2012 Otaniemeen Otakaari 1:een my6hem-

kandikirjaston suunnitelmia.

Living Room




Some thoughts at the end of August 2012 about Otakaari 1
Econ Hub -kandikirjasto -plans

My overall suggestion is to make the library space a large lounge filled with sofas, arm-
chairs, beanbags and carpets. As for the “meeting tables”, perhaps even skip them all to-
gether. This will differentiate the library from the rest of the building and naturally attract
the people to come there. Books and journals can be placed there as accessible as they
would be in aliving room. Sitting on the floor should be allowed and facilitated through dif-
ference in floor height. The surfaces should be soft, tactile rich and colorful.

The building is full of lecture halls,
meeting rooms, group work rooms and
desks for individual study. What is missing
is a “Living Room” - a space where people
could come to rest and interact informally.
That is my main suggestion for the library.
“Living Room” could also become the new
library identity.

Iwould divide the space into 3: Individ-
ual, Transitional and Social, and do it diag-
onally. Then a visitor will be able to experi-
ence all three states when passing through.
Transition space can combine the two, and
be the area to locate bookshelves and an In-
formation Specialist if needed.

Another shortcoming I immediately
noticed is a lack of kitchens. Where are the
students and staff going to have their cof-
fee and snacks? That is also what students
really want to have as I’'ve gathered from
many discussions with them. Kitchens add
to the social aspect of the space as well -
that’s where people meet in informal set-
ting.

As for the computer access, it could be
interesting to have tablets available in the
space instead of regular computers (the
building seems to be full of those as well).

VALOKUVA MATTI YRJOLA

Aaltodoc - Aalto-yliopiston julkaisuarkisto

Aaltodoc on kesdkuussa 2012 julkistettu Aalto-yliopiston kokotekstijulkaisujen
julkaisuarkisto (engl. institutional repository). Sen tarkoituksena on lisdtd Aalto-
yliopistossa tuotettujen julkaisujen ndkyvyyttd, kdyttod ja vaikuttavuutta.
Julkaisuarkistoon tallennetaan yliopiston henkilokunnan tuottamia erilaisia
tieteellisid julkaisuja, niiden tietoja ja kokotekstejd. Toisin sanoen Aaltodocista
loytyy aaltolaisten pdf-muotoisia elektronisia julkaisuja.

Jérjestelméaasiantuntija Jouni Nevalainen
kertoo haastattelussa Aaltodocista
seuraavaa.

Miksi Aaltodoc on perustettu? Ajatus lahti liik-
keelle edelld kerrotuista tavoitteista ja siitd, ettd
vanhat yliopiston julkaisuja ja niiden kokoteksteja
sisaltavat jarjestelmat eivét olisi skaalautuneet néi-
den kaikkien julkaisujen ja niiden tietojen hallinnoi-
miseen.

aalto.fi

Mitéa julkaisuarkistoon tallennetaan? Aaltodocissa
on tilla hetkelld 1ahinna opinnaytetditd (vAitoskir-
joja, maisterinvaiheen opinnéytetoitd ja kandidaa-
tintutkielmia) sekd Aalto-yliopiston omien sarjojen
julkaisuja. Tietueista 95 %:ssa on saatavilla julkai-
sun kokoteksti, ja ne ovat pdédosin verkossa vapaasti
saatavilla. Esimerkiksi tieteellisten lehtiartikke-
leiden rinnakkaistallentamista ei ole vield aloitettu
(vuonna 2012).

AALTODOC

https://aaltodoc.
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Tavoite on, ettd pitkalla tdhtdimelld kaikki mahdolliset Aallon Open Access -kokoteksti-
julkaisut tallennetaan Aaltodociin ja ettd myos tutkijat itse tallentaisivat niitd. Yhtenéisia
Aalto-yliopiston kidytidntoja ja linjauksia erityisesti rinnakkaistallentamisen osalta odotel-
laan.

Miten tiedot Aaltodociin saadaan? Julkaisuarkistoon on toistaiseksi tuotu ja tuodaan
jatkossakin julkaisuja muista jarjestelmisti konversio-ohjelmilla ja rakennettujen siirtora-
japintojen kautta.

Millaista ohjelmistoa julkaisuarkistossa kiytetdan? Avoimen ldhdekoodin DSpace-oh-
jelmistoa, mika valittiin siksi, ettd se on kiytetyin téllainen ohjelmisto maailmalla ja Suo-
men yliopistoissa siitd on jo paljon kokemusta. Vuonna 2013 ohjelmisto péivitetdan versi-
oon, joka parantaa mm. hakutoimintoja.

Perusohjelmistoon on tehty vain pienid muutoksia. Sithen on rakennettu omia konver-
sio-ohjelmia ja siirtorajapintoja. Liséksi tallennusprosessi on rakennettu itse DSpacen “ul-
kopuolelle”.

DSpace ei sinénsé rajoita julkaisun formaattia pdf-tiedostoihin, vaan periaatteessa voi-
simme tarjota mahdollisuuksia tallentaa muitakin formaatteja, videoita jne. Jos tuo olisi
mahdollista, pitdisi kokonaisuuden silti olla hallittavissa. Mukaan ei jatkossakaan oteta
esimerkiksi www-sivuja. Erilaiset verkon hakukoneet ja -palvelut pddsevit haravoimaan
DSpacen sisiltoja OAI-PMH rajapinnan®, ja hakukoneita varten tuotettujen sivukarttojen
(sitemaps) avulla. Esimerkiksi Google Scholar on haravoinut Aaltodocin indekseihinsé, jo-
ten arkistoon tallennetut julkaisut loytyvat senkin kautta.

Miten arkistoa voi hyodyntéda yliopisto, tutkija, suuri yleis6? Aaltodoc on tiedonhan-
kinnan ja -haun kannalta se yksi paikka, josta Aallon kokotekstijulkaisut 16ytyvat. Julkaisut
16ytyvat sieltd paremmin kuin muista jarjestelmisté kehittyneiden indeksointi- ja hakutoi-
mintojen ansiosta. DSpace-ohjelmisto esimerkiksi indeksoi haettavaksi kokotekstijulkai-
sun sisaltoistd 10 000 ensimmaistd merkkia.

Onko jatkossa niin vain yksi paikka, jossa Aalto-yliopiston e-julkaisut ovat? Tama
on tavoitteena. "Julkaisujarjestelmia” tulee joka tapauksessa olemaan useita jatkossakin
(eThesis, eAge, julkaisualusta), mika on kuitenkin tiedonhakijalle merkityksetonta.

Miten Aaltodocissa oleviin julkaisuihin viitataan? Kaikki Aaltodociin laitettavat jul-
kaisut saavat URN:n, jota kannattaa kayttdd naihin e-julkaisuihin viitattaessa. URN on esi-
merkiksi viitoskirjalla ISBN-pohjainen: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-60-NNNN-N.

URN-tunnus on verkkojulkaisun ainutkertainen ja pysyva tunniste. Dokumentille
annettu URN-tunnus ei muutu, jos julkaisun identiteetti ja nimi pysyvédt samana.
Kansalliskirjasto http://www.kansalliskirjasto.fi/julkaisuala/urn.html

* Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting

NEUVOJA, PALAUTTEET

aaltodoc-help@aalto.fi

Kiytetiainko Aaltodocissa avainsanoja, miten julkaisun aiheet tuodaan esille? Julkai-
suarkistossa on kéytetty kevyttd TKK:n aikaista aiheluokitusta tdydennettyné taloustie-
teilld ja taiteiden aihepiireilla. Jokaisessa julkaisussa ei ole aiheluokitusta, mutta avainsa-
nat niissé on.

Tekijit ja toteuttajat kirjastossa, onko muita mukana? Kokonaisvastuu Aaltodocin ke-
hittdmisesta ja ylldpidosta on kirjastolla eli minulla ja Antti Nuoreva on muokannut liitty-
mén ulkoasua. Aallon IT-palvelut on tarjonnut kiyttoon virtuaalipalvelimen. Yhteistyota
on tehty eri tahojen ja henkiloiden kanssa erityisesti muiden jarjestelmien puitteissa.

Tilastoja 2012
aikavalilla kesdkuu-joulukuu

B Kaynteja arkistossa: 48 000

B Kokotekstilatauksia: 200 000

B Julkaisuja vuoden 2012 lopussa: 6 300

B Arkistossa kdydéaan: n. 400 kertaa pdivan aikana.

AIHELUOKITUS

https://aaltodoc.
aalto.fi/doc_public/
subjects/

Aaltodoc - nakyma 22.4.2013

, Aalto-yliopisto
Kirjasto

Etusivu » Kokoelmat

Tervetuloa kdyttdmaan Aalto-yliopiston julkaisuarkistoa. Julkaisuarkiston tarkoituksena on lisatd Aalto-yliopistossa
tuotettujen julkaisujen nakyvyyttd, kayttéa ja vaikuttavuutta tarjoamalla julkaisuja yliopiston oman julkaisuarkiston
kautta. Julkaisuarkistoon tallennetaan opinnédytteitd, artikkeleita, konferenssijulkaisuja ja muuta korkeakoulujen
tuottamaa tutkimusaineistoa. Aloita selaamalla kokoelmia tai hakemalla oikean laidan hakulaatikosta.

Kokoelmat
Selaa kokoelmia:

= 1a Kandidaatintyét / Bachelor's theses [3755]

s 1b Maisterivaiheen opinnaytetyét / Master's theses [2225]
= 1c Lisensiaatintydt / Licentiate theses [35]

s 1id Viitoskirjat / Dissertations [1679]

= le Final projects [10]
s 1f Harjoitus- j i
= 2 Kokoomateokset / Compiled works [37]
= 3 Raportit / Reports [246]

s 4 Oppimateriaalit / Study materials [1]

. 6Ty it / Worki [1]

n 7 Artikkelit / Articles [3]

s 8 Vuosikertomukset / Annual reports [12]

Aaltodoc
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JARJESTELMAN
MAARITTELY-
TYO

Kevaalla 2013
jarjestettiin pro-
jektin tyopajoja,
joissa kartoitettiin
Aallon eri henkilds-
toryhmien tarpeita
jarjestelmalle.
Tyopajoissa poh-
dittiin mm. mita
toimintoja ja tieto-
sisadltoja tutkimus-
tietojarjestelman

tulisi kattaa, jotta
tutkijat, taiteilijat,
yksikot ja yliopis-
to voisivat kertoa
sen avulla toimin-
nastaan sekéa sen
tuloksista.

Lisatietoja projek-
tista ja tyOpajoista
tarjoaa projekti-
paallikko Stina
Westman

stina.westman@
aalto.fi

14

ACRIS tuo yhteisen

tutkimustietojarjestelman
Aalto-yliopistolle

Aalto-yliopistossa on useita erillisid tutkimustoimintaa ja sen tuloksia
kokoavia tutkimusrekistereitd (BIZin Rescat, ARTSin ReseDa sekd
tekniikan korkeakoulujen TKKjulkaisee, TKKtoimii ja TKKtutkii).
Namd hajautetut ja osin vanhentuneet jarjestelmdt tullaan
korvaamaan Aalto-yliopiston yhteiselld tutkimustietojdrjestelmdlld.
Jdrjestelmdn hankintaan tdhtddvd ACRIS-projekti (Aalto Current
Research Information System) kdynnistyi vuonna 2012.

Tavoitteena tukea yliopiston ydintoimintaa

Tuleva tutkimustietojarjestelmé nostaa Aallon tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan né-
kyvyyttad julkisen portaalin avulla. Tutkijoiden ja taiteilijoiden akateemisten ansioiden
hallintaa pyritdédn helpottamaan jarjestelméssd mm. julkaisuluetteloiden ja CV-pohjien
avulla. Tutkimusta tukevat palvelut voivat hyodyntda uutta tyovalinetta Aallon tutkimus-
toiminnan ja taiteellisen toiminnan seuraamiseen ja palveluidensa kohdentamiseen. Tut-
kimustietojarjestelméisti saatavia tietoja kaytetddn yliopiston ja sen yksikdiden toiminnan
suunnitteluun ja arviointiin kuten nykyisté rekisteridataakin.

Projektin organisoituminen
ACRIS-projektin asetti Aallon tutkimuksesta vastaava vararehtori Niemeld toukokuussa
2012. Projekti sijoittuu yliopiston kehityspalveluihin. Ohjaus- ja projektiryhmissi on mu-
kana edustajia kouluista ja laitoksilta, kirjastosta, tutkimuksen tukipalveluista, tutkimuk-
sen ja opetuksen strategisen tuesta ja Aallon IT:sté.

Raataloityyn valmisohjelmistoratkaisuun perustuvan jarjestelmén on tarkoitus olla
kaytettavissa kaikilta kampuksilta vuonna 2015.

Siséinen : Julkinen

Tavoitetila

tutkimustieto-

_ Viite- jarjestelmalle
tietokannat

Julkaisut
Aktiviteetit

Julkaisuarkisto
Henkilotiedot (HR) AaltoDoc

Organisaatio- ja

projektitiedot (Talous) UL

jarjestelma

ACRIS Julkinen

tutkimustieto-
portaali

Tietovarasto

Opetustiedot (OOP)

Aalto- ja koulutason raportit CV:t
Ministerion tiedonkeruut Julkaisutiedot
Arvioinnit, rankingit, akkreditoinnit Yksikk6tason raportit

Viestinta
ja ndkyvyys

Yliopiston ei-tekstuaaliset aineistot talteen:
kuva-jamediatietokantahanke haasteiden edessa

Aalto-yliopiston kuvatietokantahankkeen kanssa
tyoskenteleviat kuulevat monenlaisia mielenkiin-
toisia tapauksia siitd, miten tutkimukseen ja tai-
teelliseen toimintaan liittyvaa visuaalista aineistoa
haluttaisiin Aallossa 16ytd4 ja saada esille nykyista
paremmin.

Minké&laista taiteellista toimintaa oli ARTSissa

viime vuonna?

Tutkin keramiikan opetusta Suomessa, jdiko
Kyllikki Salmenhaaran ajoilta aineistoa, johon
voisin tutustua?

Minkalaisia lopputdita oli esilla MoAssa
2000-luvulla ja voinko tehda niista esityksen
oppilailleni?

Kuinka saan suunnitteluprojektiini liittyvan
kuvasarjan esille yhdessd opinnédytteeni kanssa?

Vaitoskirjaani liittyy video muotinaytéksesta,
haluan etta se sailyy tuleville sukupolville....
Olemme Aalto-yliopistossa havahtuneet verrattain
samoihin aikoihin monien muiden koti- ja ulkomais-
ten yliopistojen kanssa tutkimustiedon merkityk-
seen, hyodynnettivyyteen ja avoimuuden tarpee-
seen. Taide- ja muotoiluyliopistot ovat osoittaneet
my6s muun kuin tekstipohjaisen tiedon huomioimi-
sen tarpeen toiminnan tuloksina, joiden esiintuomi-
nen kansainvalisesti on monille oppiaineille ja yli-

opiston kilpailukyvylle elinehto.

Julkaisuarkistojen ja yleisemmaén Open Access
-politiikan kehittdmisen lisdksi monissa vertaisyli-
opistoissamme mietitddn ratkaisuja tutkimuksen
tuloksena syntyvdn ei-tekstuaalisen aineiston laa-
jemman tallennuksen toteuttamiseksi.

Ensimmaéinen hankkeen vaihe:
Raami-tietokanta

Hyvaa pohjatyotd ja osaamista on hankittu Aalto-
yliopiston kirjaston ja arkistotoimen toteuttamassa
kuvatietokantaprojektin ensimmaéisessd vaiheessa,
jossa saatiin kdyttoon Raami-kuvatietokanta. Vuo-

den 2012 aikana edistyttiin edelleen tasaista tahtia
Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulun arkistoai-
neiston digitoinnissa ja tallennuksessa Raamiin. Téa-
maén ohella hankkeessa on arvioitu jarjestelmatar-
peita hajautetun tallennuksen mahdollistamiseksi.
Seuraava kuva- ja mediatietokantahankkeen vai-
he on arvioitava uudelleen toimintaympéariston no-
peiden muutosten takia. Ndkemystéd asiaan on han-
kittu kahden brittildisen yliopiston ratkaisuista.

Verrokkihankkeisiin tutustumassa:

London Calling

Hankkeemme tyontekijat padsivéat syksylla 2012 tu-
tustumaan Lontoossa kahteen taide- ja muotoilualan
yliopistoon: University for the Creative Arts UCA! ja
University of Arts London UAL? . Kummassakin yli-
opistossa on kdytossa erityisesti visuaalisten aineis-
tojen hallintaa ja kayttda tukeva jarjestelmé, johon

! University for the Creative Arts, UCA Image Bank
http://imagebank.ucreative.ac.uk/ sisaltia
opetuksessa kiytettdvid aineistoa ja opiskelijoiden
toitd.

2 University of Arts London, UAL Research Online
http://ualresearchonline.arts.ac.uk/ sisaltaa
tutkimustuloksiin liittyvia teksti- ja multimedia-
aineistoja, verkkojulkaisuja, tietokoneohjelmia,
patentteja, tutkimusaineistoja jne.

VALOKUVA SATU PIRINEN
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University of the Arts Stanley Kubrick,
arkisto

aineistopolitiikasta riippuen opinnéytteiden tekijat,
opettajat, projektiryhmét ja tutkijat voivat tallentaa
monimuotoisia kuva- ja media-aineistoja. Yliopis-
toissa on tehty samankaltaista tyota jarjestelméke-
hityksessé ja yliopiston sisdisen aineistopolitiikan
suunnittelussa.

UALissa pitkaaikaissdilytettavin aineiston
kuva- ja mediatietokanta on osa julkaisuarkistoa ja
tutkimustietojarjestelméi, UAL Research Onlinea,
jossa monimuotoiset aineistot ovat saumattomasti
luettavissa, katseltavissa tai kuunneltavissa riippu-
matta aineiston muodosta. Jarjestelmidn manageri
Stephanie Meece esitteli meille tallennusprosessia
ja kokoelmapolitiikkaa. Han toi esille monia mielen-
kiintoisia ndkokulmia siitd kuinka tallentajat ovat
ottaneet ”institutional repository”- jarjestelmén
kéyttoon.

UAL Research Online sisaltidé paljon erilaisia ai-
neistotyyppeja tekstidokumenteista installaatioihin,
performansseihin, tietokoneohjelmiin seké tietoihin
esineistd, teoksista ja néyttelyistid. Aineistojen ku-
vailukdytannot ja esittdmistapa ovat yksinkertaisia,
tosin aineistojen vastanotto jarjestelméaédn ja hallinta
vaativat kohtuullista kirjaston tyopanosta.

Tutkijat haluavat mielellddn oman tyonséi esiin
jarjestelméssé, jonka paddmaiidrdnd on saavuttaa ai-
neistoille mahdollisimman laajaa nakyvyytta ja saa-
vutettavuutta. UALin jéarjestelmé syntyi useiden
yliopistojen yhteistyona valmistellussa KULTUR-
hankkeessa®, missid perinteisten tekstimuotoisten

3 http://kultur.eprints.org/

aineistojen julkaisuarkistoille kehitettiin tdydenta-
va jarjestelmé multimedia-aineistojen hallintaan ja
pitkdaikaissailytykseen.

Hankkeen jatkokehityksen edut kiistattomat
Aalto-yliopiston kuva- ja mediatietokantahankkeen
jatkovaiheessa kannattaakin miettid, miten jarjes-
telma ja hajautettu tallentaminen siihen nivoutuvat
luontevasti opiskelijan ja tutkijan toimintaympéa-
ristoon, erityisesti opiskelijan valmistumisvaiheen
kaytantoihin, tutkijan julkaisuprosesseihin tai muun
toiminnan dokumentointiin.

Haastavinta on se, ettd Aallossa nopeasti muut-
tuva tietoympdristo ja tiedon hyoédynnettivyys pit-
kalla aikavalilla on otettava huomioon jo ensikét-
telyssé. Keskeista on, ettd ldhtokohtaisesti huoleh-
ditaan standardinomaisista ratkaisuista ja hyvien
kaytdntojen noudattamisesta jarjestelmén tietoark-
kitehtuurissa, aineistojen kuvailussa ja mahdollises-
sa digitoinnissa.

Hankkeen jatkokehityksen edut ovat kuitenkin
varsin selvidt. Nyt hajallaan olevat aineistot 16ytyi-
siviat helpommin ja niilld olisi parempi nékyvyys,
tietoja visuaalisen aineiston kédytosté voitaisiin hyo-
dyntédéd toiminnan suunnittelussa ja tietoa aineistos-
ta haravoituisi muihin Aallon tutkimustoimintaa ku-
vaaviin jarjestelmiin. Osa aineistosta voi olla pitké-
aikaisesti sdilytettavad sahkoistd kulttuuriperintoa,
johon kaikki kansalaiset voivat tutustua vaikkapa
Kansallisen Digitaalisen Kirjaston kautta. Aineis-
toillamme on kansallista merkitysti taiteen ja muo-
toilun kehityksen tulevaisuuden tutkimukselle.

Luvassa on mielenkiintoisia haasteita!

Marika Sarvilahti

TAITEIDEN JA SUUNNITTELUN KORKEAKOULUN KUVA-ARKISTO

http://arts.aalto.fi/fi/services/archive/photograph/

Yhden luukun Aalto-suora
-palvelu kehittyy

Aalto-suora -palvelu on ollut tarjolla henkil6kunta-asiakkaille
yliopiston olemassaolon ajan. Aluksi kysymys oli palvelusta, jossa
tutkija, opettaja tai muu henkilokuntaan kuuluva saattoi tilata kirjoja
tyopisteeseensd sisdpostitse kaikista kampuskirjastoista. Syksylla 2012
palvelua laajennettiin niin, ettd sen kautta voi pyytdd mitd tahansa
aineistoja, olivatpa ne kirjoja, artikkeleita tai sdhkéisid aineistoja.
Aalto-suora -palvelu tuotetaan kirjastossa usean tiimin yhteistyond.

Verkkotilauksella tybhuoneeseen

Aalto-suoran verkkolomakkeella tilattavan aineiston ei tarvitse olla Aalto-yliopiston kir-
jaston kokoelmissa, vaan se voidaan tarvittaessa tilata muista kirjastoista tai ostaa. Asi-
akkaan suuntaan Aalto-suora toimii yhden luukun periaatteella. Luukun takana kuitenkin
tapahtuu paljon. Kaikki Aalto-suora -verkkolomakkeella tehdyt tilaukset ohjautuvat osoit-
teeseen kaukopalvelu@aalto.fi. Sen jalkeen kirjaston aineistonvélityksen henkilékunta rat-
kaisee sovitulla tavalla sen, mita tilaukselle tehdaéan.

Aalto-suora kattaa

B Kirjalainat kirjaston omista kokoelmista tai muista kirjastoista.

B Artikkelikopiot kirjaston omista kokoelmista tai muiden kirjastojen kokoelmista.

B Aineiston hankinta tarvittaessa omiin kokoelmiin ja sen lainaus (kirjat) tai

kopiointi (artikkelit).

B Lainojen seki kopioiden toimitus suoraan sisépostiosoitteeseen.

B Lainojen palautus sisdpostilla kirjastoon
Lainassa oleva aineisto varataan ja lahetetdén asiakkaalle sen palauduttua. Asiakasta voi-
daan my0s ohjata tietoasiantuntijoiden toimesta sdhkoisten aineistojen pariin, jos niiden
tarjonta on jaddnyt huomaamatta.

Kirjaston kustannuksella

Aalto-suoran palvelulupaus on hyvin laaja: tilaa mitd tahansa tietoaineistoa. Useimmissa
tapauksissa asiakas saa pyytdménsa aineiston kirjaston kustannuksella. Joissakin tapauk-
sissa on kuitenkin jouduttu tekemééin linjanvetoja, esimerkiksi jos tilattu aineisto on ollut
epéatavallisen kallis tai vanha. Laitosta tai muuta tilaajaa tarvittaessa neuvotaan ja aute-
taan, jos he pddtyvat itse hankkimaan ehdottamansa aineiston.

Kysynnallad kasvunmerkkeja
Aalto-suora on suosittu palvelu henkilokunta-asiakkaiden keskuudessa ja suosio osoittaa
kasvun merkkeja.

Syyskuusta 2012 ldhtien, jolloin palvelun laajennettu muoto julkistettiin, on tilauksia
saatu yhteensa 485 kpl. Kuukausittainen mééri oli vuoden 2012 puolella enimmilld4n loka-
kuussa, 170 tilausta.

Matti Raatikainen

AALTO-SUORA

http://lib.aalto.fi/fi/

services/

interlibrary_loaning/

aalto-direct/
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Aineistohankintoihin voi
vaikuttaa monellatavalla

Aalto-yliopiston henkilékunta teki vuonna 2012 runsaasti
ehdotuksia kirjaston hankinnoiksi ja kdytti varsin vilkkaasti
kirjahankintapalvelua kirjojensa hankintakanavana. Kirjaston
verkkosivustolla on hankintoihin liittyvid lomakkeita, joilla

tilauksen tai ehdotuksen voi kdtevdsti ldhettdd.

Kirjahankinnan asiantuntemus kaytettadvissa
Kirjahankintapalvelu on tarkoitettu Aalto-yliopis-
ton tutkijoille ja muulle henkil6kunnalle, joka haluaa
kirjaston hankkivan kirjallisuutta kdytt66nsa oman
yksikkonsi kustannuksella. Kirjat ostetaan yliopis-
ton sopimusvalittdjien kautta ja toimitusaika on
2-6 viikkoa. Asiakas saa kirjat sisdpostin kautta tai
ne voi noutaa sopimuksen mukaan Aalto-yliopiston
kampuskirjastojen toimipisteisté.

Kirjastoon ldhetetty tilaus on sitova ja sen ldhet-
tdminen tarkoittaa, etté tekijalla on projektin ja/tai
vastuualueen hyviksynté tilaukselle. Hankintapal-
velutilaus tehdéaéan kirjastolle aina lomakkeella. Teos
voidaan hankkia asiakkaan suostumuksella myo6s
e-kirjamuodossa. Palvelu laajennettiin koko Aalto-
yliopiston henkil6kunnalle vuonna 2012.

Ehdota kokoelmiin - ilmoita kurssikirjasta
Kirjaston verkkosivustolta 10ytyvat lomakkeet, joilla
voi tehda ehdotuksia Aalto-yliopiston kirjaston pai-
nettuihin ja elektronisiin kokoelmiin, linkit ohessa.
Ehdotetut kirjat tilataan e-kirjoina, mikali e-kirja on
saatavana. Kurssikirjojen hankintaa ja tietojen ylla-
pitoa helpottamaan on tehty lomake niiden ilmoitta-
miseen kirjastolle. My0s Aalto-suora -palvelun kaut-
ta ldhetettyjd aineistopyyntdja saatetaan hankkia
kokoelmiin(s. 17).

Hankintaehdotuslomake -

Tee hankintaehdotus
https://web.lib.hse.fi/aaltolib/fi/forms/
hankintaehdotus_kirja_fin/

LISATIETOJA PALVELUSTA

Ilmoitus kurssikirjasta - Tieto kirjastolle

kurssikirjasta

https://web.lib.hse.fi/aaltolib/fi/forms/
hankintaehdotus_kurssikirja_fin/

Ehdotalehted tai tietokantaa hankittavaksi
kirjaston aineistovalikoimaan
Lahetd toiveesi ja perustelut osoitteella

e-resources@aalto.fi

Aalto-suora - kaiken kattava tilauspalvelu:
https://web.lib.hse.fi/aaltolib/fi/forms/aalto_

suora_fin/

Tietoaineistokustannusten jakautuminen 2012

(2 570 000 €)

Muu elektroninen

aineisto

20 % \

Elektroniset
kirjat 3 % —_

Painetut
kirjat 3% —
Painettu —
kurssi-
kirjallisuus
1%

http://lib.aalto.fi/fi/services/acquisition/acquisition_schools/

Painetut tiedelehdet
| 5%

Elektroniset
tiedelehdet
68 %

E-aineistoviestintddn satsattiin

Kirjaston hankkimista tieteellisistd elektronisis-
ta aineistoista tiedottamiseen panostettiin vuonna
2012 erityisesti. Yliopiston intranetin Insiden etusi-
vulla ja kirjaston palvelusivuilla uutisoitiin eri e-leh-
disté, lehtipaketeista ja tietokannoista tietoiskujen
tapaan suomeksi ja englanniksi.

Latausten lkm.

Blogissa tiedottaminen Aalto E-library news
-sivuilla jatkui entiseen tapaan:
http://blogs.aalto.fi/elibrary/
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0
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Kirjastokartta nayttaa kirjan sijainnin

Julkaisujen sijainti Otaniemen ja Toolon kampuskirjaston kokoelmissa ndakyy
havainnollisesti Alli-tietokannassa kunkin julkaisun tietojen ohessa olevien Patkanna/
Locate/Lokalisera-linkkien kautta. Linkit vievit Kirjastokartta -palvelun avulla
tuotettavaan karttandkymddn, jossa on kyseisen kokoelmanosan pohjapiirros, valokuva ja
julkaisun sijainti selkedssd tekstimuodossa (kirjasto, kokoelma, kerros, hyllyluokka).
Pohjapiirrokseen on merkitty punaisella vdrilld niteen hyllyluokka/paikka ja vihred nuoli

osoittaa kulman, josta valokuva on otettu.

Kirjan etsijan ei néin tarvitse muistella mitdan koo-
deja, vaan hin voi kédvella suoraan oikean kokoelman
ja oikean hyllyn luokse. Otaniemen erilliskirjastojen
osalta palvelu nayttdd Google Maps -kartalla kirjas-
ton sijainnin ja perustiedot.

Kirjastokartta-palvelu on web-pohjainen pai-
kantamissovellus, jonka kotimaisille kirjastoille
tarjoaa Kansalliskirjasto. Tekninen yllapito ja alus-
ta ovat Kansalliskirjaston - sisilléllinen yllapito
ja tuotanto hoidetaan Aalto-yliopiston kirjastossa.
Vastaavanlainen sovellus on ollut aiemmin kiytos-

Aalto-yliopisto
Kirjasto
|

Sijaintihaun tulokset

sd Otaniemen kampuskirjaston Teemu-kokoelma-
tietokannassa. Uudistunut palvelu otettiin Allissa
kayttoon marraskuussa 2012 ja laajennettiin T6616n
kampuskirjaston kokoelmiin.

Palvelu sisiltda lisdksi Aihepiirihaku-ominai-
suuden, jolla voi hakea aiheen mukaan Otaniemen ja
T6616n kampuskirjastoissa olevia hyllyluokkia. Hae-
tun luokan sijainti ndkyy kartalla yhdella Paikanna-
klikkauksella.

Aihepiirihaku 16ytyy osoitteesta:

http://web.lib.aalto.fi/kirjastokartta/

Kirjastokartta

In English

Yhieystiedot ja aukicloajal | Ctaniemen eriliskifasiol | Kidasiol kartalia (Google maps) | Alhehaku

Kirjasto: Otaniemen kampuskirjasto (karita)
Kokoelma: B-kirjojen kokoelma

Hyllyluokka: 65.013 Tyopsykologia

Sijainti

hyllyssa: Buchanan

P Kuva on otettu nuolen osoittamasta kohdasta.

Hakemasi tecksen sijainti on merkitty karftaan punaiselia varilia,

1.jaPkerr.
1and Pfloor

Kurssikirjat
E=téxthooks
|
[ —

" 1

1.jaPkerr.
1and I_’ﬂu-ur

Lainauspalvelut
Lending services

I—

VALOKUVA MARCIN MALIK

Kaytannon kansainvalisyys
tyon keskipisteessa: Kirsi Heino

Tietoasiantuntija Kirsi Heinolla on pitkdn ajan kokemusta ja
ndkemystd kansainvdlisyyteen kirjastotyossd. Hdan on vastuussa
Otaniemen kampuskirjastossa ulkomaisten opiskelijoiden tiedonhaun
opetuksesta. Lisdksi hdan huolehtii mm. Erasmus-vaihdon kautta
tulevien kirjaston pitempiaikaisten vieraiden ohjelman suunnittelusta
ja sujumisesta sekd esiintyy ajoittain kansainvdlisissd konferensseissa
yhdessad kollegoiden kanssa. Oheisesta haastattelusta kdy myos ilmi
miten Kirsille tdrkedt vapaa-ajan harrastukset kielten opiskelu ja
matkustelu tukevat tyétehtdvid.

Tausta

Olen diplomi-insin6ori ja pddaineeni oli vesirakennus. Olin yksi harvoista rakennustek-

niikan naispuolisista opiskelijoista (12 naista/120 opiskelijaa) 1980-luvun alkupuolella,

mutta en paidtynyt rakennusalalle. Monien vaiheiden jéalkeen tulin TKK:n kirjastoon toi-

hin toukokuussa 1998. Olin ollut parikymppisené yleisesséa kirjastossa toissé ja tiesin kylla

ennestian, ettd informaatikkojen ammattikunta on olemassa. Saman vuoden heindkuussa

perin kirjastosta muualle ldhteneen informaatikon tyotehtavat. Kdvin vihdn myohemmin

tietopalvelualalle patevoittavian ns. infokurssin. Sen lisdksi olen osallistunut lukuisille pe-

dagogisille kursseille. 21



Erasmus-ohjelman
avulla tuetaan
eurooppalaisten
korkeakoulujen
yhteisty6ta seka
korkeakoulujen
valista opiskelija- ja
opettajavaihtoa. Oh-
jelma tukee myoés
korkeakoulujen ja

tyoelaman vilista
yhteistyé6ta ja liik-
kuvuutta. Erasmus
on Euroopan laajin
korkeakouluopis-
kelijoiden vaihto-
ohjelma.

http://www.cimo.fi/
ohjelmat/erasmus
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Opetus

Opetan englanniksi Otaniemen kampuskirjastossa mm. Searching for Scientific Informa-
tion -kurssia ja RefWorks-viitteidenhallintaohjelman kaytt64. Vastaan Otaniemessé ulko-
maisten opiskelijoiden tiedonhaun opetuksesta. Opetan tietenkin myos suomeksi. Osallis-
tuin lukuvuonna 2009-2010 Aalto-yliopiston Teaching through English-mentorointioh-
jelmaan. Mentorini oli Kielikeskuksesta. Han ja muut osallistujat arvioivat opetustani ja
kielitaitoani. Sain paitsi arvokasta palautetta myos hyodyllisia kontakteja tuota kautta.

Ulkomaisten vieraiden vastaanotto ja Erasmus

Kirjastoon otetaan vastaan pitempiaikaisia vieraita (virkailijavaihdot, harjoittelut) tou-
kokuun lopussa ja keséll, koska silloin heille on enemmén aikaa. Teen aina (1-2 /v) heille
ohjelman ja sovin siitd kirjaston tyontekijoiden kanssa. Esim. Erasmus-ohjelman kautta
tuleville pitdéd tehda ajoissa ainakin alustava vierailuohjelma tahollaan naytettavaksi. Myos
vieraiden kdytdnnon asioista tulee huolehtia ja toimin heiddn eméntanéan.

Kirjastossa oli vallinnut kisitys, ettd Cardiffin yliopistossa hoidetaan erityisen hyvin
Erasmus-asiat ja ettd olisi hyva pdidsti tutustumaan sikéldiseen toimintaan. Paésinkin
benchmarking-matkalle sinne huhtikuussa 2012 ja totesin paikan p#alla kdsityksemme oi-
keaksi. Cardiffin viikon kestédneelld Erasmus Staff Development -ohjelmassa oli osallistujia
noin 10 eri maasta. Matka oli monin tavoin hyédyllinen, mm. kdvimme monessa hienossa
kirjaston matkan aikana.

Yhteisty6 ulkomaisten kollegoiden kanssa ja esiintyminen konferensseissa
Kansainvélinen osallistuminen on luonnollisesti mielekéstd. Taytyy katsoa ympaérilleen
omalla alalla, seurata mitd muut tekevit ja ottaa tarpeen mukaan vaikutteita. Osallistua voi
monin tavoin.

Olemme tehneet eri tavoin yhteistyotd ulkomaisten alan ihmisten kanssa ja osallistu-
neet itse konferensseihin ja esiintyneet niissi. Kirjastollamme on ldheisté yhteistyoté var-
sinkin virolaisten, latvialaisten, liettualaisten ja puolalaisten kollegoiden kanssa vierailu-
jen jayhteisten konferenssiesitelmien merkeissa.

Yhteistyo

Virolaisten kanssa yhteistyotd Aalto-yliopiston Otaniemen kampuskirjaston edeltdjalla
TKK:n kirjastolla oli jo 1970-luvulta alkaen. Kun Viro itsendistyi 1991, yhteisty0 tiivistyi
entisestdédn. Osallistuin kirjastoalan kesédkouluun Etelad-Virossa toukokuussa 2005. Esityk-
sid pidettiin enimmaékseen viroksi ja siitd minulle syntyi kipiné viron opiskeluun. Suoma-
laiset eivét ole enéd antavana osapuolena, vaan Virossa on esimerkiksi edistynyttd opetuk-
sen tietotekniikkaa kaytossa.

Esiintyminen
Ensimmadiset englanninkieliset luennot olivat kieltdimattd haastavia. Mutta siihen tottui
vahitellen ja kun asiasisélto on hallussa, on ihan mukavaa esiintyi englanniksi. Yhdessa
mm. kollegani tietoasiantuntija Virpi Palmgrenin kanssa esiinnymme esimerkiksi parin
vuoden valein pidettdvassi pohjoismaisessa Creating Knowledge -konferenssissa. Aihee-
na néissi konferensseissa on yliopisto-opetus. Mukana ovat monet samat ihmiset kerrasta
toiseen, joten heihin tutustuu paremmin.

Yhteistyota puolalaisten ja Baltian kollegojen kanssa olemme kokeilleet IATUL-kon-
ferenssissa (The International Association of Technological University Libraries) vuonna

2011 Varsovassa. Krakovan Teknillisen yliopiston
kirjastosta otettiin meihin yhteytta ja tiedusteltiin,
miten Suomessa tekniikan yliopistojen kirjastoissa
toteutetaan tiedonhaun opetusta ja minkélaisia me-
netelmii siind kaytetdan. Lopputuloksena oli sitten
yhteinen esitys.

Infopédivystystiimin vetdminen
Vedian yhta Aalto-yliopiston kirjaston tiimeisté, in-
fopéivystystiimié, joka vastaa kirjaston informaatio-
paivystyksestad. Teemme tiedonhakuja ja opastamme
tiedonhaussa toimien yhdessa yli kampus- ja tieteen-
alarajojen. Tiimin palavereissa meillda on mahdolli-
suus keskustella rauhassa oman tyosektorin asioista.
Joulukuussa 2012 avattiin Materiaalitekniikan Hubin
avajaisten yhteydessi uusi tiimimme suunnittelema
palvelu: Tilaa tiedonhaun opastusta (ks. s. 30).
Monipuolisuus on tamén tyon hyvid puolia. Pys-
tyn aika pitkélle itse rdatdloiméén tyopaivani ja -oh-
jelmani. Bonusta ovat mukavat tyokaverit, joiden
kanssa voi peilata omaa tyotdnsid. Ulkomaalaisten
kanssa toimiminen tuo myos tarpeellista vaihtelua
tyopéiviin.

Harrastukset

Sain varhaislapsuuteni aikana Helsingissid koke-
muksen siitd, ettd vieraat kielet ovat hyodyllisia ja

mahdollisia oppia. Meille tilattiin ruotsinkielisia
lehtid ja ndin kaupungilla, ettd ruotsia todellakin pu-
hutaan ja sité tarvitaan. Siitd on virinnyt kiinnostuk-
seni kielid kohtaan. Olen harrastanut viron kielta nyt
seitsemén vuotta. Uusin kielituttavuuteni on venéja,
jota opiskelen Tapiolan tyovidenopistossa. Luen suo-
men liséksi viron-, englannin- ja ruotsinkielisia kir-
joja. Yritan lukea kirjat alkuperéiskielelld, jos mah-
dollista.

Kieliin liittyy innostukseni matkailuun. Haa-
veenani on ldhted kaukomatkalle. Parin paivan mat-
koja on helppo tehdé vaikkapa Viroon, mutta ne lop-
puvat liian pian, eli juuri kun on saanut matkavaih-
teen padlle. Seuraavaksi lahden muutaman kollegan
kanssa lomamatkalle Roomaan.

Pyoriaily kuuluu myos harrastuksiini. Taytyy
mainita, ettd osallistuimme tdné vuonna (2012) ki-
lometrikisaan Aalto-yliopiston kirjaston 12 hengen
porukalla. Olimme parhaan 6 % joukossa yli 1 200
joukkueesta alle 25 osallistujan sarjassa.

Ehké tata ei voida pitda harrastuksenani, mut-
ta perheen nuori kilpauimaripoika tyollistdd minut
kuutena péivana viikossa. Aamuherityksid on sédan-
nollisesti klo 5 aikaan, uimahallille treeneihin vien-
tejd jaruokahuoltoa riittdd. Lauantaisin heratdan klo
6 aamupuurolle ja sitten vaan hallille treenaamaan!

-

VALOKUVA MARCIN MALIK
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Kansainvalisyys kosketti

Muutamien kirjaston tyontekijoiden kokemuksia kirjastoalan
suurimmasta konferenssista - ja sen satelliittikonferenssin

jarjestamisestd Helsingissd elokuussa 2012.

Olin paikalla IFLAssa kahtena paivadna ja odotetus-
ti se oli innostava kokemus, varsinainen “kansain-
vilisyyskylpy”. Laaja ohjelmisto puhui sen puoles-
ta, etta kirjasto on voimakas ja monipuolinen toi-
mija. Koin myo6s sen, miten tarkeaa esiintyminen ja
taito esittda ovat. Sitd pitdisi opastuksen johdolla
harjoitella etukdteen. Mielessédni on selkeimpana
kaksi henkilod: molemmat olivat todellisia asian-
tuntijoita ja toinen heista oli suomalainen. Lois-
tavalla puhujalla, kuten heilld, on paallimmaéaisena
innostus, halu antaa kuulijalle seka selkeys ja roh-
keus. Olen Kkiitollinen, ettd padsin kurkistamaan
tilaisuuteen, vaikkei se tehtédvieni kannalta aivan
valttdmatonta ollutkaan.

Tuula Kouvonen

Konferenssivieraat
opastetulla kierroksella.

Padsy osallistumaan IFLAan oli todella antoisaal
Konferenssin laajuus (osallistujaméaédra, osallis-
tuvien maiden mééird) oli vaikuttava, ulkomaiset
kontaktit virkistdvia ja ideoita antavia. Mielenkiin-
toisia luentoja oli vaikka kuinka paljon eri aihealu-
eilta, mm. audiovisuaalisista aineistoista ja niiden
ongelmallisista copyright-kysymyksista valaisevi-
ne esimerkkeineen (mm. Eric Harbeson, Universi-
ty of Colorado, USA).

IFLAa edelsi pohjoismaisten taidekirjastojen
konferenssit ARLIS/Norden Conference & IFLA
Satellite Conference 9.-11.8. Sielld yhdysvaltalai-
nen Howard Besser puhui katoavan taiteen sailyt-
tdmisestd kirjastohenkilokunnan nékoékulmasta
tarkasteltuna (Contemporary Art that does not last
without being changed: Issues for librarians).

Anja Lehtokari

Ilmoittauduin Helsingin IFLAan vapaaehtoistyon-
tekijaksi ja toimin konferenssiviikon ajan Suomen
kansallisen komitean (National Committee, NC)
avustajana. Paasin tdlla tavoin hiukan kurkista-
maan konferenssiorganisaation taustatyohon ja
mité kaikkea niin suuren tapahtuman, 4 000 osal-
listujaa ja noin 300 vapaaehtoistyontekijaa, jar-
jestamiseen kuuluu. Suomen IFLA-aktiivit ovat
vuosien ajan lobanneet menestykselld niin, etta
konferenssi saatiin Suomeen. He olivat lisdksi teh-
neet valtavan tyon paikallisella tasolla tapahtuman
etukiteissuunnittelussa ja -jirjestelyissid. Vapaa-
ehtoisena minulla oli tyovuorojen lomassa paasy
kuuntelemaan esityksid ja padsin tutustumaan
myos nayttelyyn. Hyodyllisid olivat esitykset asi-
oista, joiden kayttoonottoa meilldkin parhaillaan
pohditaan ja valmistellaan. Kdvin kuuntelemassa
myoOs esityksia kirjastoista, joiden toimintaympé-
risto poikkeaa hyvin paljon omastamme. En aikai-
semmin ole osallistunut IFLAan ja ammatillisesti
koin, ettd konferenssi kaikkine oheisohjelmineen
antoi mitd otsikossaan lupasi ("Libraries Now! -
Inspiring, Surprising, Empowering”).

Marja Malmgren

Suomen tieteellisen Kkirjastoseuran taidekirjas-
tojen tyoryhma jarjesti IFLAn Art Libraries ja Au-
diovisual & Multimedia -jaostojen seki pohjoismai-
sen taidekirjastojarjest6 ARLIS/Nordenin kanssa
konferenssin Helsingissid ennen varsinaista IFLA-
konferenssia elokuussa, 9.-11.8.2012. Tdméa IFLAn
satelliittikonferenssi Art Now! Contemporary Art
Resources in a Library Context pidettiin Kiasmassa
ja Aalto-yliopiston taiteiden ja suunnittelun korkea-
koulussa. Toimin vastuullisena jarjestdjana ja tyo-
parinani oli Satu Lindberg Taiteen keskustoimikun-
nasta. Lisaksi tapahtuman toteuttamiseen osallistui
useita taidekirjastojen tyoryhman jasenia seka mel-
kein koko Arabian kampuskirjaston henkilokunta.
Kun toimijoita on useita, tekee se konferenssin
jarjestdmisestd hieman monimutkaisempaa. Asi-
at piti luonnollisesti keskusteluttaa ja kaikesta piti
myos tiedottaa jokaiselle mukana olevalle taholle.

VALOKUVA HANNELE SUHONEN

Konferenssin suunnittelu alkoi jo vuonna 2009 sa-
malla kun kuultiin, ettd IFLA pidetddn Suomessa
vuonna 2012. Konferenssin teema esiteltiin vuo-
den 2010 IFLAssa ao. jaostojen hallitusten koko-
uksissa sekd ARLIS/Nordenin vuosikokouksessa.
Samana vuonna haettiin IFLAlta satelliittikonfe-
renssin status ja aloitettiin konferenssin rahoituk-
sen hankkiminen. Taiteen alalla on hyvin vdhan
sponsorointia, esimerkiksi alan tietokantojen tuot-
tajilta voi konferenssin jarjestdmiseen saada vain
muutamia satasia. Rahoitusta pitikin hankkia niin
suomalaisista, ruotsalaisista kuin yhteispohjois-
maisista rahastoista. Tieteellisten seurain valtuus-
kunnan myontama avustus mahdollisti sen, ettad
pystyimme korvaaman osan kaikkien ulkomaalais-
ten puhujien matkakuluista. Myos Aalto-yliopiston
kirjaston tuki oli konferenssin onnistumisen kan-
nalta korvaamaton.



VALOKUVA HANNELE SUHONEN

Call for Papers vuodenvaihteessa 2011-2012 tuot-
ti runsaasti ehdotuksia konferenssin esitelmiksi.
Jarjestdjan kannalta tdma oli erinomainen tilanne,
koska saatoimme valita haluamamme teemaa tuke-
vat esitelmit ja ryhmitella ne kahdelle péaivalle toi-
miviksi kokonaisuuksiksi. Esitelmissd kisiteltiin
mm. nykytaiteen teosten dokumentointiin liittyvaa
problematiikkaa, verkossa olevan nykytaiteen tal-
lentamista, sekid zine-lehtid. Konferenssin oheis-
ohjelmana organisoitiin lisdksi opastettu kavely-
kierros Arabianrannan taidekohteisiin, kiertoajelu
paakaupunkialueen nykyarkkitehtuurin kohteisiin
jaHelsinki Design -kavely.

Olimme mitoittaneet konferenssin 100 osal-
listujalle ja tama luku tayttyi jo ennen ilmoittau-
tumisajan paattymisti. Lopulta konferenssissa oli
114 osallistujaa yhteensd 21 maasta. Kaukaisimmat

konferenssivieraat saapuivat Australiasta, Brasili-

asta, Kanadasta, Pohjois-Amerikasta ja Taiwanista.
Saimme niin ohjelman kuin jarjestelyjen osalta

paljon positiivista palautetta. Tassa niisté pari:

“Thank you so very much for organizing a
wonderful meeting in your home city of Helsinki.
I will always remember the setting, the generous
hospitality of the hosts, and the stimulating
program and tours. It was really top- notch and
| am very pleased that quite a few ARLIS-NA
members were able to attend.

Deborah Kempe, President, ARLIS/North America”

“Thank you for the perfectly organized

conference. It was a pleasure to attend.

Riidiger Hoyer, Bibliotheksdirektor, Zentralinstitut

fiir Kunstgeschichte, Miinchen*

Tunnelma oli konferenssin aikana valiton ja lam-
min. Osallistujat vahvistivat vanhoja ja solmivat lu-
kuisia uusia ystavyyssuhteita seki verkostoituivat.
Me jarjestajat saimme kutsuja sisarjiarjest6jemme
konferensseihin, mm. USA:han ja Ranskaan.

On ollut erityisen hienoa havaita, ettd onnistu-
nut konferenssimme kantaa hedelméi. IFLA AVMS
on suunnitellut satelliittikonferenssin jarjestidmis-
td Helsingin mallin mukaan tulevien IFLA-kon-
ferenssien yhteydessa. Lisdksi IFLA Art Libraries
Section suunnittelee 2014 Lyonin IFLA-konferens-
sin yhteyteen satelliittikonferenssia, mika jatkaisi
Helsingin konferenssin teemalla.

Konferenssin ohjelma:

http://www.arlisnorden.org/programme.html

Eila Ramo

Olen kiinnostunut siitd miten kirjasto tilana voisi olla asiakkaillemme parempi pal-
velu. Susan Gibbonsin esitys Techniques to Understand the Changing Needs of Libra-
ry Users jii mieleeni, koska Gibbons oli erinomainen esiintyja ja hidnen esittelemés-
saan tutkimuksessa Rochesterin yliopistossa (USA) oli hy6dynnetty antropologian ja
etnografian menetelmii. Samantyyppistd lahestymistapaa voisi kokeilla meilldkin.

Miira Sarkki

“Jotain kirjastoa”
- vuosil tietoasiantuntijana

Aalto-yliopiston kirjastossa tyoskentelevd Antti Rousi kuvaa omin sanoin
vuotta 2012: ensimmdistd vuottaan tietoasiantuntijana.

Kirjastossa tdissa

Pohjois-amerikkalainen kollegani kertoi, ettd muutama vuosi sitten paras tapa lopettaa
orastava keskustelu vieressa istuvan matkustajan kanssa oli kertoa olevansa toissé kirjas-
tossa. Nimittédin sen kuultuaan juttukumppani alkoi ihmeellisella tavalla uudelleen kiin-
nostua jo kerran lukemastaan lehdesté. Digitaalisen informaatiohyokyaallon myota tdhan
on kuulemma tullut muutos. Ihmiset ovat uudella tavalla kiinnostuneet kirjastosta ja siella
toimivista ammattilaisista. Nykyisin kollegani pitkia lentoja piristavat kirjastomaailmasta
kiinnostuneiden kanssamatkustajien kyselyt.

Kun minulta kysytddn mité teen tyokseni, lisdén vastaukseen varalta tarkennuksen “se
on ikdén kuin hieno nimi kirjastonhoitajalle”. Vaikka esitdn tdmén tarkennuksen aina yl-
pednd, tuntuu se viistavin alkuperidisen kysymyksen. Seuraavassa onkin paljon siitd mita
toivoisin ldheiseni ja teidédn tietdvan tietoasiantuntijan tyosta.

Tiedeyhteis6a palvellen
Aalto-yliopiston kirjasto on valjastanut kirjaston perinteisen tie-
tokanta- ja tiedonhakuosaamisen esimerkiksi uudenlaisiksi tutki-
muksen tuen -palveluiksi. Erityisesti tutkimuksen nékyvyyden ja
vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvissa palveluissa kirjastollam-
me on Suomessa selked edelldkévijan asema. Jos tiedeyhteiso ko-
kee, ettd erilaiset viittausanalyysit ovat sille arvokkaita, niin kir-
jasto nayttad varsin oikealta organisaatiolta niiden toteuttajaksi.
Useamman sadan tehdyn analyysin jalkeen ainakin minusta
tuntuu silté, ettd ilman esimerkiksi joukko-opin, hakukielisyntak-
sien ja kaytettavien tietokantojen perinpohjaista tuntemusta, olisi
suurena vaarana, ettei timéankaltaisista analyyseistéa tulisi kohtei-
densa arvoisia. Ajatus julkaisuanalyyseja tekeviastd tahosta, joka
ei syvillisesti hallitse omia ty6valineitdan, on aika kammottava.

Opettamisesta ja vdhan pikkuveljestékin
Aalto-yliopiston tekniikan korkeakouluissa antamani opetuksen
lisdksi péadsin viime vuonna vierailevaksi opettajaksi Taiteiden
ja suunnittelun korkeakoulun kotikirjastoon Arabian kampuskir-
jastoon. Téstéd valokuvaajaksi opiskeleva pikkuveljeni oli erityisen
ylpea.
”Veljeni opettaa Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulussa”, han
sanoi kertoneensa ylpedna opiskelijakaverilleen. “lhanko totta
.. Vau ... Mita se sielld opettaa?” “Ah ... En mi tiedi ... Jotain
kirjastoa”.

VALOKUVA TARJA PAALANEN
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Sitten tarinassa seurasi veljeni mainio imitaatio opiskelijakaverinsa ilmeest4, joka lassih-
téneesséd innostuksessaan oli kuin viime vapun ilmapallo. Mutta totta se on. Kaikissa Aalto-
yliopiston korkeakouluissa on kirjaston antamalla opetuksella vahvat perinteet. Opetuksel-
laan kirjasto pyrkii varmistamaan, ettd opiskelijat eli tulevaisuuden paatoksentekijit ja asi-
antuntijat, osaavat hyodyntdd omassa toiminnassaan tieteenalansa perintdé ja nykyhetkeé.

Kolmen perinteikkdédn kirjaston yhdistyminen on melko poikkeuksellinen tapaus
suomalaisen kirjastoinstituution historiassa. Opetuksen kannalta tilanne on mielestini
herkullinen, silla nykyisessa Aalto-yliopiston kirjaston opetuksesta vastaavassa tiimissa
tyoskentelee Suomen mittakaavassa huomattava maéara eri alojen asiantuntijoita. Yhdisty-
minen vapauttaa meidit opetustyoté tekevit tietoasiantuntijat opiskelemaan eri tieteen-
alojen tiedonhankinnan opetuksen kiytantdjé ja erityispiirteitd. Uutena alan ammattilai-
sena en yksinkertaisesti pysty keksiméén kiinnostavampaa organisaatiota, jossa juuri nyt
mieluummin toimisin.

Kansainvélisyys muutosvoimana

Aalto-yliopiston kirjaston opetuspalvelut ovat ndkyvasti esilld kirjastoalan kansainvéilisis-
si tapahtumissa. Opetuksen ratkaisujamme ja yliopiston Learning Hub -kokeiluja, joissa
kirjasto on aktiivisesti mukana, esitellddn seuraavaksi IATUL-konferenssissa Kapkaupun-
gissa. Mielestini kansainvéalisyyden merkitystéd ei voi palvelujen kehittdmisen kannalta
yliarvioida. Esimerkiksi vuoden 2012 IFLA-konferenssissa solmitut kontaktit poikivat it-
seni stipendiaatiksi Purduen yliopiston kirjastoon Yhdysvaltoihin kesdksi 2013. Vierailun
tarkoituksena tulee olemaan ajatusten vaihto niin Learning Hub -kokeiluista kuin tutustu-
minen esimerkiksi Purduen kirjaston tapoihin jarjestda yliopiston tutkimusryhmille datan
hallinnan palveluja. Kyseiset palveluthan liittyvat tutkimusryhmien julkaisu- ja tutkimus-
datan késittelyprosessien tukemiseen ja sitd kautta myos erilaisiin yliopistorankingeihin.
Jotta voimme toimia muutoksen moottoreina omassa yliopistoyhteisdssamme, on selvaa,
ettd kirjastomme on oltava verkostoitunut kansainvélinen toimija.

Kohti uusia kirjastojen muotoja

Digitaalisuus luo aivan uudenlaisia mahdollisuuksia kirjastoinstituutiolle. Nykyiselldan on
jo mahdollista helposti integroida erilaisia palveluja seké virtuaalisiin etté fyysisiin tiloi-
hin, jolloin kirjaston palvelut liittyvat saumattomasti osaksi esimerkiksi verkko-opetusta
ja erilaisia oppimisympaéristoja ja -tiloja. Esimerkkiné tuosta vaikkapa artikkelien, lehtien
ja tietokantojen linkittdminen virtuaalisiin ympéarist6ihin (s. 29). Voimme my6s pystyttad
erilaisia digitaalisia “pop-up kirjastoja” kiytdnnossid mihin tahansa maantieteelliseen si-
jaintiin. Onkin kiinnostavaa pohtia, ettd miten eri tilaratkaisut ohjaisivat opiskelijaa hdnen
tutustuessaan oman tieteenalansa keskeisiin foorumeihin.

Palatakseni vield keskusteluun pohjois-amerikkalaisen kollegani kanssa, niin lisattakoon,
ettd molemmat koimme kirjastotyon olevan darimmaisen luovaa ja palkitsevaa.

E-aineistojenlinkitys
oppimateriaaleiksi
verkkoon

Elektronisessa muodossa olevien tieteellisten
aineistojen suosio oppimateriaaleina on
voimakkaassa kasvussa yliopistoissa. Jotta
e-oppimateriaalien kdytto olisi vaivatonta ja
kdyttoehtojen mukaista, on linkittdmisessd
varmistuttava muutamista asioista. Neuvoja
linkittdmiseen on saatavilla kirjastosta.

Koulutusta ja ohjeita opettajille
Aalto-yliopiston kirjasto jarjesti ensimmaéisen ker-
ran loka-marraskuussa 2012 kidytdnnonlaheiset kou-
lutukset harjoituksineen e-aineistojen linkittdmi-
sestd oppimateriaaleiksilahityoskentelyné ja verkon
kautta webinaarina. Verkkoldhetys on tallennettu ja
se on katsottavissa osoitteessa: http://lib.aalto.fi/fi/
materials/guides/e-linking/. Seuraavan kerran tilai-
suudet pidetddn maaliskuussa 2013. Koulutusta voi
tilata erikseen opettajille vaikkapa opetuksen kehit-
tamispéaivan yhteyteen.

Systemaattiset menettelytavat linkitykseen
Kirjaston opastuksessa ja ohjeissa kdydaan lapi link-
kien rakentaminen erityyppisille elektronisille ai-
neistoille.

Aineistoja voi tallentaa opiskelijoiden kayttoon
noudattamalla menettelytapoja, joissa varsinaisen

Bib.filyhytlinkin
idea on yksinker- Bib.fi

tainen: se oikaisee lyhytlinkki,
yksittidisen koh- elikohteen

teen, esimerkiksi saatavuustiedot
yksittidisen eritietokannoista
artikkelin, SFX-

tietueeseen, josta

saatavissa.

Kun I6ydat artikkelin tai e-kirjan verkosta ja kopioit linkin
osoitekentasta, linkki ei valttamatta toimi kampuksen ul-

kopuolella tai langattomassa verkossa.

Linkitys e-julkaisuun kannattaa siksi tehda SFX-linkin
avulla, jolloin pdasy aineistoon onnistuu myds ylla maini-

tuissa tilanteissa.

SFX-linkin kautta artikkelien kaytto tilastoituu ja tapahtuu
aina kayttéehtojen mukaisesti.

dokumentin jakamisen sijasta jaetaan Bib.fi-lyhyt-
linkki artikkeliin tai verkkolehteen - tai libproxy-
linkki yksittdiseen e-kirjaan tai tietokantaan. Monet
kustantajathan eivit salli esimerkiksi PDF-muo-
toisten artikkelien suoraa tallentamista ja jakamista
kurssin sivujen tai opetusportaalin kautta.

Neuvoja

Kirjaston verkkosivuston tietopaketti ja
havainnollisia videoita:
http://lib.aalto.fi/fi/materials/guides/
e-linking/

englanniksi
http://lib.aalto.fi/en/materials/guides/
e-linking/

Lisensioidulle kuvamateriaalille on omat
ohjeensa:
http://web.lib.aalto.fi/fi/ecourse/
?s=opas&pid=28#variant:arts

Linkitysta koskevissa asioissa voi ottaa
yhteytta kirjaston tietoasiantuntija Antti
Rousiin

antti.m.rousi@aalto.fi tai 050-379 0670

tai e-resources-tiimiin
e-resources@aalto.fi

Lopulliseen Bib.fi
Kohteen koko- dokumenttiin lyhytlinkki
tekstit eritieto- paisy edellyttad
kannoissa (esim.) Aalto-tunnuksia.

-
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Tiedonhaun opastusta on nyt mah-
dollista tilata verkkolomakkeella it-
selleen parhaiten sopivana ajankoh-
tana. Kunkin kolmen Aalto-yliopiston
kampuskirjaston asiakkaille on oma
lomake, jossa kysytddn lyhyesti tie-
donhakuun liittyvasta tilanteesta ja
muutamien tiedonldhteiden tunte-
muksesta.

Palvelua kutsutaan nimella Tilaa
tiedonhaun opastusta ja se on ldhin-
ni Aalto-yliopiston opiskelijoille ja
henkilokunnalle tarkoitettu maksu-
ton tiedonhaun opastustuokio kirjas-
tossa. Tietoasiantuntijat antavat hen-
kilokohtaista tiedonhaun neuvontaa
yhdelle tai useammalle asiakkaalle
kerrallaan heidadn tiedontarpeidensa
ja toiveidensa sekid opintojensa vai-
heen mukaisesti.

Tavoitteena on, ettd asiakas pys-
tyy opastuksen jilkeen itsenaisesti
hyodyntamain Aalto-yliopiston kir-
jaston tarjoamia tiedonlahteitd opin-
naytetyohonsa tai tutkimukseensa
liittyvassa tiedonhaussa.

Palvelu otettiin kayttoon joulu-
kuussa 2012 samassa yhteydessa Ma-
teriaalitekniikan Hubin avajaisten
kanssa. Padosa kirjaston palveluista
tuotetaan sdhkoisesti kokeilussa ole-
viin Learning Hubeihin.

Varattavissa henkilokohtaista
tiedonhaun opastusta

Lahettaja:
Nimi =
Opiskelijanumero:

Sahkdpostl =;

Mika startti on kyseessad? (valitse jokin vaihtoehdoista) *:

Kandistartti

Dippastartti
Jatko-opiskelijastartti
Tutkijastartti

Olen Aalto-yliopiston ulkopuolelta

Ajan varaamista ja chjauksen valmistelua varten pyydamme, etté vastaisit alla oleviin

Ajankohta:

Piddmme tiedonhakustartit maanantaista perjantaihin klo 9 ja klo 16 valilla. Kerro, mitks ajankoh

Sopivimmal pdivil ja kellonajat (ilmoita 3-4 parhailen sopivaa vaihloehtoa)

Aine, aihe ja tiedonhakukokemus:

Mikd on pddaineesi? / Milld aitoksslla toimit?

Mika on kandl-/diplomitydsi/tutkimuksesi aihe (jos tledossa)?

Mitd Aalto-yliopiston elektronisia aineistoja olet kiyttanyt?

Arviol, kuinka hyvin tunnet seuraavia:

Aineisto Tunnen Jonkin En
hyvin verran tunne

Aaltodoc:

Alli:

Melinda:

Nedli:

Scifinder (Chemical
Abstracts):

E-kirjapalvelut (esim, Ebrary):
Scopus:
Sclence Direct:

RefWorks-
viitteidenhallintachjelma:

SFS-standardit:
Tenttu-tietokannat:

Mitd toivot ohjauksessa kisiteltdiva@n? Kuvaile tiedontarvettasi.

Lisdtietoja, huomautuksia, tms.

* = Pakolinen kentta

Apuatutkimusaiheen
hahmottamiseen

Tutkimuksen tekemisen ensimmdinen vaihe on tutkimusaiheen
loytdminen ja aiheeseen liittyvdn tiedon kartoittaminen.
Visualisointityokalujen avulla voi hankkia nopeasti kokonaiskuvan
tutkimusaiheesta: keitd ja missd ovat alan tdrkteimmdt toimijat, mitd
he tutkivat, millaisia ovat tutkimusverkostot, alan kehitys ja trendit jne.
Visuaalinen esitystapa auttaa myos ndkemddn muuten helposti piiloon
jddvid yhteyksid ja rakenteita. Kirjastolla on meneillddn aiheeseen
liittyvdd yhteistyotd Kauppakorkeakoulun jatko-opiskelijoiden kanssa.

Visualisointitydkaluja on paljon

Helpointa visuaalisten esitysten luominen ja hyddyntaminen on silloin, kun se on auto-
maattinen osa tiedonhakua. Aalto-yliopiston kirjaston tarjoamat viittaustietokannat Web
of Science ja Scopus sisaltavit hakutulosten analysointi- ja visualisointityokaluja. Web of
Science -palvelussa voi tarkastella artikkelien viittaussuhteita hakutulossivulta 16ytyvin
Citation map -tyokalun avulla. Scopuksessa rekisteroityneen kayttdjan on mahdollista li-
saté kayttdjaprofiiliinsa ulkopuolisten sovelluskehittijien tuottamia visualisointisovelluk-
sia (SciVerse Applications). Ndin Scopus-tiedonhaut tuottavat automaattisesti tulokseksi
my0s visuaalisia esityksié, kuten karttoja, verkostoja ja sanapilvia.

managetial auditing ourmal austra
suclt committee mambar

Web of Sciencen ja Scopuksen hakutuloksia voi visualisoida myos erillis- audit quality =
ten verkossa vapaasti saatavilla olevien tai kaupallisten tydkalujen avulla.

. . . . .. . . .. . audit comimittee auditing ald ragaarch lim
Esim. ilmaisella VOSviewer-tyokalulla voi laatia verkostokarttoja julkai- sisiia i . P P
suista, kirjoittajista, lehdistéd ja avainsanoista. Muita visualisointityo- significam sesociston  independence  austral am,:;mmmg!m:m
kaluja ovat mm. Network Workbench, IDR (idr.gatech.edu), Pajek, gluntarygeciosin fie  gihigico o F'L‘g %
BibExcel ja Gephi. Varsinaiseen tutkimusprofilointiin voi kayttéa tslon compgsitian i i
kaupallisia tekstinlouhintatyokaluja, esim. VantagePoint. » board composttion® e Bl
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kampuskirjasto kokeilee parhaillaan aloittelevan vaitos-
kirjatutkijan tarpeisiin suunnattua ‘tutkimusmaisema- 9 ¢
palvelua’, jonka tarkoituksena on tukea jatko-opiskelijaa A
tutkimusaiheen kartoittamisessa hyodyntamaélla teks-

tinlouhinta- ja visualisointity6kaluja. Palvelua kehite- :
tédn yhteistyossa Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun o gl @ &
tieto- ja palvelutalouden jatko-opiskelijoiden kanssa.
Uusi palvelu tdydentdd jo olemassa olevaa jatko-opiske-
lijan tiedonhakustartti -koulutusta.
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Vaikuttaa hyo-
dylliselta paikalta,
tulen vierailemaan

Mursut rantautuivat kirjastoon

Uusien opiskelijoiden ldsndolo ja energia eldvoittivdt jdlleen kerran
kirjaston arkea kun he syksyn alussa 2012 valtasivat kampus-
kirjastot kirjaston kdyton opetustilaisuuksissa. Kauppakorkea-
koulussa opintojaan aloittavien ns. mursujen ensimmadisen
opiskeluviikon ohjelmaan kuului tutustuminen Té6lon
kampuskirjastoon eli mursustarttiin osallistuminen.

Yksi mursustarttien vetdjista kirjaston tuntityon-
tekija kauppatieteiden ylioppilas Katariina Laine
laati mursustarteista raportin, jossa hin analysoi
osallistujilta kerdttyd palautetta. Oheinen teksti
perustuu ko. raporttiin. Katariina Laineen lisdksi
vetdjind toimivat kesdn 2012 korkeakouluharjoit-
telijat Anssi Voipio ja Pauliina Hyytia seké kirjas-
ton siviilipalvelusmies Aleksi Ahonen.

Vuoden 2012 mursustarttiprojektia voi luon-
nehtia onnistuneeksi. Opintojen alkuun sijoitettu
napakka jalyhyt kirjaston ja sen palvelujen esittely
néyttaisi olevan perusteltua. Palautteissa ei tullut
esille vakavia puutteita tai muutostarpeita. Keski-
maédrin starttia pidettiin hyvéanéi ja sopivan infor-
matiivisena. Palautekyselyyn vastasi periti 81 %
koulutukseen osallistuneista (275).

Starttien sisdlto ja ryhmat

B Mursustartti: 2 tutorryhmai / opetuskerta

m Koko: 12,5 mursua/ ryhméa
| Kesto: noin 15 min
| Kieli: 59 % suomenkielinen

41 % englanninkielinen
B Yhteensa: 339 Aalto-yliopiston opiskelijaa
B Kiynyt aiemmin tassa kirjastossa: 18 %

Mursustartin ryhmékoko ja sisélto pidettiin hyvin pitkalti edellisvuosien kaltaisena. Star-
tissa esiteltiin kirjaston tiloja ja kokoelmia, kerrottiin kirjaston palveluista ja kiytdnnoista
seké opastettiin hyvin lyhyesti kirjaston verkkosivujen, Alli-tietokannan ja verkkokampus-
kirjaston kayttod. Kaytannollisend yksityiskohtana painotettiin kirjan oikean noutopaikan
valitsemista Allissa. Startin lopuksi uusille opiskelijoille tehtiin tuttuun tapaan kirjasto-
kortit.

Tiivista ja hyodyllista opetusta
Lihes kaikki osallistujat pitivéat opetusta hyodyllisené (97 %) ja kestoa sopivana (98 %).

Positiivista kirjallista palautetta antoi 73 % palautelomakkeen tayttédjistd. Edellisvuo-
den tapaan starttia luonnehdittiin mukavan tiiviiksi ja kompaktiksi paketiksi, jossa kerrot-
tiin selvasti kaikkein oleellisimmat asiat kirjaston kayttoon liittyen. Ylivoimaisesti yleisin
positiivinen palaute oli ”lyhyt ja ytimekéas”. Sisdllon puolelta mainittiin hyoddyllisiksi eri-
tyisesti verkkopalvelujen ja kurssikirjakokoelman esittely. My0s esittelijoita ja kirjaston
henkilokuntaa kehuttiin miellyttaviksi ja ystévéallisiksi. Useat mursut kiittelivét kirjasto-
korttien saamista. Kirjaston tiloja kehuttiin hienoiksi, siisteiksi ja selkeiksi.

Negatiivista kirjallista palautetta tai kehitysehdotuksia antoi 13 % lomakkeen taytta-
jistd. Osa mursuista koki verkkopalvelujen esittelyn liian pintapuoliseksi, ja olisi toivonut
enemmén painotusta ja aikaa tdhin. Kirjojen ja aineistojen hakujen tarkempaa ohjeista-
mistakin toivottiin. Muutama mainitsi toiveen kirjaston tilojen lahemmaésta esittelysta
kierroksen muodossa. Naistdkin palautteen antajista useimmat pitivét silti starttia sopivan
pituisena, ja osa heistd myos kiitteli nimenomaan nopeutta.

Hyva,
HETELGE]
tietoplajays
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Harjoittelijana oman koulun
kirjastossa: paljon muutakin kuin
kirjojenlainausta

Kauppakorkeakoulun opiskelijat Pauliina Hyytid ja Anssi Voipio
olivat korkeakouluharjoittelijoina To6lon kampuskirjastossa 11.6. -
7.9.2012. Harjoittelukokemus avarsi heiddn ndkemystddn kirjaston
tehtdvistd, joista he saivat projektitehtdvdssddn tilaisuuden myads
esittdd omia tulevaisuuteen suuntautuvia ajatuksiaan.

Mita olet opiskellut, monesko vuosikurssi on alkamassa?

Pauliina: Olen 21-vuotias kauppatieteiden opiskelija. Pddaineena luen johtamista ja sivu-
aineena taloustiedettd. Nyt syksylld 2012 harjoittelun jalkeen on alkamassa kolmas vuosi
opintoja Kauppiksessa.

Anssi: Piadaineeni on taloustiede, aloitan syksylld kolmannen vuoden.

Miksi hait harjoittelupaikkaa T6616n kampuskirjastosta?

Anssi: Viime vuoden harjoittelija kehui paikkaa ja ty6 vaikutti mielenkiintoiselta ja muka-
valta. Ajattelin samalla saavani apua seké ideoita tulevan kandidaatintyon tekoon.
Pauliina: Loysin hakemuksen Aallon opiskelijoiden urasivustolta. Ty6 kuulosti monipuo-
liselta ja lisdksi ajattelin harjoittelusta olevan myo6s paljon hyotya tulevaisuuden opintoja
ajatellen.

Olitko kayttanyt kirjastoa
opinnoissasi? Miten?

Pauliina: Vield kahden ensimmaéisen vuo-
den aikana en ole juurikaan tarvinnut kir-
jastoa. Muutamille kursseille olen lainannut
kirjoja ja kayttdnyt my6s sdhkoisid palvelui-
ta, esimerkiksi etsinyt tieteellisi artikkelei-
ta koulut6ihin.

Anssi: Ennen téiden alkamista olin ldhinna
vain lainannut kirjoja, mutta nyt on tullut
tietysti opittua paljonkin mm. tiedonhausta
ja kirjaston laajoista nettipalveluista. Niita
tulee varmasti kiytettya kandintutkielmas-
sa.

Mitka olivat tyotehtdvasi harjoittelun
aikana ja mita mielta olet niista
harjoittelun nyt lahestyessa loppuaan?
Anssi: Tehtédviin kuului asiakaspalvelu,
uusien opiskelijoiden mursustartin organi-
sointi ja sisédllontuottaminen tietokantoihin.

Saimme myos tehtaviksi miettid kirjaston tulevaisuutta ja nykyaikaan paivittdmisté opis-
kelijandkokulmasta. Tehtéavéit ovat olleet sopivan vaihtelevia ja niistd on oppinut monenlai-
sia asioita ihmissuhdetaidoista tietojarjestelmiin.

Pauliina: Tyo6tehtéviin kuului peruskirjastotoita eli esimerkiksi asiakaspalvelua ja hylly-
tysté. Lisdksi suunnittelimme ja pidimme uusille opiskelijoille esittelykierroksia kirjastos-
sa, ns. mursustartit. Projektityond pohdimme kirjaston tulevaisuutta tdalla T66lon kam-
puksella.

Miten késityksesi tasta kirjastosta tai kirjastoista yleensa ovat muuttuneet
kesan aikana - jos ovat muuttuneet?

Pauliina: Ennen ajattelin kirjaston olevan paikka, josta lainataan kurssikirjat. Kesén aika-
na huomasin kuitenkin, ettd taaltd saa myo6s paljon muunkinlaista tukea opiskeluihin.
Anssi: On tullut huomattua etté kirjastoon kuuluu paljon muutakin kuin kirjojen lainaus-
ta! Internet-resurssien paljous ja laajuus yllatti. Kirjaston mukautuminen Aalto-aikaan on
ollut mielenkiintoista seurattavaa.

Mitd muuttaisit kirjaston arkipdivadisessa toiminnassa, jos sinulla olisi valta?
Anssi: Nettisivut pitdisi saada paivitettyd yhteisiksija hyvin toimiviksi koko Aallon laajui-
sesti mahdollisimman pian. Kurssikirjavarauksiin voisi antaa lyhyemmén hakuajan, jotta
kiertonopeus kasvaisi ja mahdollisimman moni saisi kirjan kisiinsa.

Pauliina: En ole huomannut mitdin suurempia kehittdmistarpeita. Pienené asiana voisi
mainita Voyager-jarjestelmén jaykkyyden, kun vélilld kirjat reissaavat turhaan T6616n ja
Otaniemen vélillA.

Milta Aalto-yliopiston kirjasto (tai Aallon kirjastopalvelut kauppatieteiden
opiskelijoille) voisivat ndyttda 5 — 10 v aikajanteelld?

Pauliina: Uskon, ettd kirjaston palvelut tulevat kehittyméaan enemmaén digitaaliseen suun-
taan etenkin aineistojen osalta. Jatkossa opiskelijat voivat toivottavasti entistd enemmaén
hyodyntaé kirjastoa myos tyoskentelytilana.

Anssi: Toivottavasti kirjasto saadaan vieldkin 1ahemmaéksi opiskelijoiden arkea sijainnil-
lisesti ja muutenkin. Miljoona kirjasto on toivottavasti vield vapaamuotoisempi kuin nyt.
Arvelen, etti erityisesti elektroniset palvelut tulevat kehittyméan entisestaan.

Miten syksy 2012 jatkuu opintojen parissa?

Anssi: Tarkoituksena on tehdé kandidaatintyo ja keskittyéd vaihteeksi koulunkéyntiin ihan
kunnolla armeijassa vietetyn viime lukuvuoden jalkeen. Olisi kiva saada kaverit opintopis-
temdadarissa kiinni valivuoden jalkeen.

Pauliina: Syksylla kirjoitan kanditutkielmani ja kdyn muutamia kursseja. Lisdksi jatkan
johtamisen ainejirjeston hallituksessa tapahtumavastaavana.

Mitka ovat haaveesi opintojen jdlkeen?

Pauliina: Loytdd mielenkiintoinen ja innostava ty6 luultavasti henkiléstojohtamiseen liit-
tyvalta alalta.

Anssi: Kovin tarkkoja uratoiveita en ole ehtinyt miettia, toisaalta haluan kokeilla useam-
paa alaa. Mukava tyo0 ja riittava palkka seké innostavia persoonallisuuksia tyokavereina —
ne ainakin ovat perusedellytyksié.
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Aallon infotapahtumissa mukana Palvelu-urajarjestelmakirjastoon

Kirjasto on tuonut palveluitaan aktiivisesti esille Aalto-yliopiston erilaisissa
infotapahtumissa vuoden 2012 aikana. Uusille tyontekijoille tarkoitetut Ota
Aalto haltuun -perehdytystilaisuudet, Palvelu on POP -tapahtuma ja Aalto
Science Day ovat tdstd esimerkkejd. Stdndeilld on ollut edustamassa muutama
kirjaston tyontekijd kulloiseenkin tilaisuuteen liittyvistd palvelutoiminnoista.

Aalto-yliopistossa on kehitetty tuki- ja palvelutehtdvissd tyoskentelevien
urajarjestelmid yhtend osana yliopiston henkilokunnan urajdrjestelmien luomista.
Kirjasto ja IT-palvelut ovat olleet edelldkdvijoitd palvelu-urajdrjestelmdan
kehittamisessd yksikélleen Aalto HR:n luoman yleismallin pohjalta. Kirjaston
henkilostéstd koottu viiden hengen tyoryhmd aloitti palvelu-uramallin suunnittelun
syksylld 2011 yhdessa henkilostopddllikko Minna Tevdn kanssa. Suunnittelua
jatkettiin vuonna 2012 HR-koordinaattori Sanna Ahlbomin johdolla.

|l| e

ylioplista Kirjzsto
I ﬁ:ﬂmum Biblioteket
® Asiio University Library

TUTKIJAN OMA ResearcherilD

. . .. V. htori
Tervetu}oa varmista omat julkaisusi
Aalte-yliopiston kirfastoon
" WoS-tietokannassa
Vilkommen
tietoasiantuntija,
Welcome N , N Johtuen tistousirt 0
i K1r_]aston malli palvelu-ura_]ar_]es- jarjestelmaasiantuntija

Asiantuntijatehtavit Paallikks asiakaspalvelupaallikké
Imésts valmistui alk den 2012 J kokoelmapaauikka
telmasta valmistui alkuvuoden kehittamispaallikks
aikana. Kirjastossa on kaytossa controller
tukipalvelu-, koordinointi-, asian-
tuntija- ja paallikkotehtavaprofiilit

(kuva 1).

ResearcherID on henkilékohtainen profiili, joka aut-
taa ratkaisemaan julkaisujen tekijoiden tunnistami-
seen liittyvid ongelmia. Sen avulla tutkija voi hakea,
tarkastaa ja linkittd4 nimiinsd omat julkaisunsa Web
of Science (ISI) -tietokannassa. Tunnisteella tutkija
ja hénen julkaisutuotantonsa kulkevat kisi kddessa.

Suunnittelutéhtavat
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SgA:ssa oma klinikka

Vuoden 2013 alussa tammikuun 10.-11. péivina pi-
dettiin jarjestyksessédn toinen yliopiston Service
goes Accessible -symposium: Aallon henkil6kunnal-
le ja opiskelijoille tarkoitettu palvelujen kéytetti-
vyyteen ja saatavuuteen liittyva symposium. Kirjas-
to oli aloituspédivina nékyvissd omalla kilinikallaan
teemalla Library Services at your fingertips — with
any device. Kirjaston aktiiveja symposiumissa oli-
vat mm. Eila RAmo ja Mari Aaltonen. Mari osallistui
yvhdessa Aallon IT-palvelujen kanssa viitteiden hal-
lintatyokaluja kéasitelleen workshopin vetdmiseen
aiheenaan Reference Management Tools: free vs.
commercial.

Tietoa jaettiin e-aineistoista, linkittdmisesta
niihin, tiedonhankinnan oppaasta, Kysy tietoasian-
tuntijalta -palvelusta seki kirjastokortin ja Resear-
cherIDn hankkimisesta. Tarkempia tietoja viimeksi
mainitusta on ohessa.

Kirjastokin pystyy yhé kattavammin ja tarkemmin
kohdentamaan Aallon julkaisut oikeille henkil6ille
ja edelleen laitoksille. Research ID on tirkei avain
kunkin tutkijan julkaisutuotannon tunnistamiseen.

1. Henkilokohtaisen ResearcherID:n saat
kirjautumalla osoitteessa:
http://www.researcherid.com/

2. Tunnista omat julkaisusi Web of Science
-tietokannassa ja linkitd ne ResearcherID
-profiiliisi.

3. Ilmoita kirjastolle ResearcherID-tunnuksesi
lahettdmalla nimesi, laitoksesi ja ResearcherID-

tunnuksesi osoitteeseen
tjt-team-lib@aalto.fi

LISATIETOA Web of Science
-tietokannasta

http://lib.hse.fi/Fl/help/webofscience.html

koordinaattori, tietopalvelut,
jarjestelmayllapitaja,
tehtavankuvasta riippuen:

i, kirjast
kirjastonhoitaja

Koordinointitehtavat

Kuva 1.
Kirjaston palvelu-urajarjestelma

Kuva 2.

Mallissa on kuvattu eri tehtdva-
profiilien keskeisimmét osaamis-
tarpeet, tyypillisimpid tyotehtivii
ja kiytetyimmait tehtdvanimikkeet
(kuvat 2-4, esimerkkind koordi-
nointitehtdvat). Jokainen tehta-
vaprofiili koostuu lisdksi kolmesta
osaamisen tasosta.

tietopalvelusihteeri,
kirjastosihteeri,
Tukipalvelutehtavit taloussihteeri,
hankintasihteeri,
tehtavankuvasta riippuen:
osastosihteeri,
kirjastoamanuenssi,
kirjastonhoitaja

Koordinaatiotehtavat

Roolikuvaus - Koordinointitehtavat
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operatiivi imi liittyvista i Toimi ji
Ila ja rajatulla alueella. Tyd siséltd4 ylldpitoa, koordinointia ja ohjei i I olevi
raamien puitteissa.

Vankan perusosaamisen lisaksi
Ammattitaitoinen tyontekija, syvii osaamista omalla alallaan
asiantuntija omalla alallaan tai laajaa
moniosaamista

Ammattitaitoinen tyontekija

Kirjaston koordinaatiotehtévien spesifinen kuvaus

Tyypillisia tehtdvanimikkeita



Kuva 3.
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Kirjaston koordinointitehtavien Koordinointitehtdvien keskeiset Kuva 4.
spesifinen kuvaus osaamisalueet
Kirjaston ammattitehtavia. Osavastuita asiakaspalvelutaidot
tehtéiv.éikokonai_suuksist.a s'ek§ niiden suullinen ja kirjallinen suomen,
suunnittelusta ja koordinoinnista. englannin (ja ruotsin) kielen taito
asiakaspalvelu IT taidot
aineistojen hankinta (ei valintapaitoksis) kirjastoammatillinen osaaminen
tilausten saapumisvalvonta ja reklamointi IT teknologia osaaminen
aineiston luettelointi; tiiminveto- ja esimiestaidot
painetut ja elektroniset aineistot organisointi- ja yhteistyotaidot
aineistovalitys; muualta (my6s ulkomailta) tehtavat . L )
(T Tehtavien edellyttdama osaaminen perustuu
aukopalvelutiiauset _ tyypillisesti joko kirjasto- ja tietopalvelualan
tietokantatuotanto (viitteiden tallentaminen) ammattikoulutukseen, oppisopimuskoulutukseen
IT yllépito ja -koordinointi tai muuhun ammattikoulutukseen seké tyo-
taloushallinto- ja HR -tehtivia kokemukseen kirjasto- ja tietopalvelualalta.
mahdollinen tiiminvetovastuu Opistokoulutus, kirjastoalan AMK -koulutus
Tyypillisia tehtavanimikkeita
.. 1 . koordinaattori, kirjasto- ja tietopalvelut,
Johtoryhma4 ja koko muu henkilékunta on osallistu- projektisuunnittelija, jarjestelmayllapitaja
nut ja on voinut vaikuttaa eri vaiheissa jarjestelmén tehtavinkuvasta riippuen: osastosihteeri,
luomiseen. Kevain 2012 kehityskeskustelujen yhte- kirjastoamanuenssi, kirjastonhoitaja, suunnittelija
ydessé henkiloston nykyiset tehtavankuvat asemoi-
tiin tehtaviankuvaa vastaavalle tehtavaprofiilille. Sa-
manaikaisesti kirjastossa toteutettiin myos kirjaston nimikkeist6a yhdenmukaistava nimikeuudistus.
Palvelu-uramallin tyostdmista jatkettiin syksylld 2012 maéarittelemaélla eri tehtdvaprofiileihin kuuluvia
strategisia osaamistarpeita eri toiminnoissa. Jatkossa on tarkoitus vield napakoittaa osaamistarpeiden maéi-
rittelya ja ryhmittelyd. Myohemmin on lisdksi tavoitteena edetd henkiloston osaamistasojen méarittelyyn
tehtdvaprofiilien sisilld (kuva 5.) Tahén liittyva aikataulu on vield avoinna. Kirjastossa halutaan nyt seurata
miten muut palveluyksikot etenevit omassa palvelu-urajarjestelméatyossian.
Palvelu- Palvelu-urajarjestelma perustuu tehtavaprofiileille, joissa kaikissa on kolme kehitysvaihetta. Siirtyminen
urajirjestelmin kehitysvaiheesta toiselle riippuu tyén tuloksista sekéd osaamisen ja kokemuksen kasvamisesta.
vaiheet
Vankan perusosaamisen lisdksi syvaa osaamista omalla alallaan tai laajaa
moniosaamista (voi sisédltda myos johtamisvastuun, esim. tiimin vetaja/
esimies/sisaltojohtaja), valmius ja halu oman osaamisen jakamiseen
Ammattitaitoinen tyontekija, asiantuntija omalla alallaan:
perustehtdvda laajempaa osaamista ja toimintatapojen
kehittamiskykyd, oman ammattitaidon yllapito ja kehittdminen
Kuva 5. Ammattitaitoinen tyontekija, joka hallitsee tehtavaalueensa
Tehtiviaprofiilien kokonaisuuden hyvin, aktiivisuus oman osaamisen kehittdmisessa
kolme
osaamisentasoa
Kehittyminen yhden tehtéavaprofiilin sisdlla ammattitaitoisesta tyontekijasta alansa syvdosaajaksi tai laaja-
alaiseksi moniosaajaksi (sekd mahdollisesti esimiestehtéviin) on ensisijainen urakehityksen muoto Aallon
palvelu-urajérjestelmassa.

Kirjaston palvelu-urajirjestelméé esiteltiin posterilla IFLA-konferenssissa elokuussa 2012, missé se herat-
ti koti- ja ulkomaisten kollegoiden kiinnostuksen. Posterin toteuttivat Irma Pasanen ja Saija Nieminen seka
Aallon HR-palveluista Mari Svahn.
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PALVELUORGANISAATION HENKILOKUNNAN URAJARJESTELMA
AALTO-YLIOPISTOSSA

Palvelu-urajarjestelma on tarkoitettu tutkimuksen ja opetuksen sekd akateemisen johtamisen
tuki- ja palvelutehtavissa ty6skenteleville ja se kattaa urapolun kokonaisuudessaan perustehta-
vistd asiantuntija- ja palveluyksikdiden johtamistehtéaviin asti. Jarjestelma perustuu tehtavapro-
fiileille/rooleille, joissa kaikissa on kolme kehitysvaihetta. Siirtyminen kehitysvaiheesta toiselle
riippuu tyon tuloksista sekd osaamisen ja kokemuksen kasvamisesta. Kehittyminen yhden tehta-
vaprofiilin/roolin sisadlla ammattitaitoisesta tyontekijasta alansa syvdaosaajaksi tai laaja-alaisek-
si moniosaajaksi (seka mahdollisesti esimiestehtéaviin) on ensisijainen urakehityksen muoto
Aallon palvelu-urajarjestelmissa.
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Asiakaspalvelukokemus nakyi
kirjaston tuloksissa:
yliopiston palvelukysely 2012

Aalto-yliopisto toteutti alkukevddlld 2012 ensimmdistd
kertaa henkilostolleen asiakastyytyvdisyyskyselyn
yliopiston sisdisistd palveluista. Sithen vastasi noin 650
henkiloston jdasentd. Vastaajilta kerdttiin myos avointa
palautetta ja kehittdmisideoita. Sddnnéllisesti toteutettava
kysely auttaa jatkossakin kehittdmddn yliopiston
palveluyksikoiden toimintaa.

Vastaajilla oli mahdollisuus kohdentaa palautteensa toivomalleen palvelulle.
Kirjaston osalta kyselyyn vastasi 267 henkil64. Kirjasto hydodyntdd saamiaan
sanallisia palautteita mm. kampussuunnittelussa. Tulosten perusteella asiak-
kaat ovat kokeneet saaneensa hyvéaa palvelua kirjastossa.

Tulokset Aallon palvelukokonaisuudessa olivat erittdin hyvat:

yleistyytyviisyys kirjasto- ja tietopalveluihin 4,63 ]
kirjasto- ja tietopalveluiden saavutettavuus 4,65 I
kirjasto- ja tietopalveluiden laadukkuus 4,64 ]
palveluasenne 486 [
kyky kommunikoida asiakkaan kanssa 4,62 ]
kirjastotilojen toimivuus 424 -
kirjastopalveluiden tuki tutkimukselle ja

opetukselle 4,49
tiedonhaun koulutuspalvelut 4,27 ]
palveluviestinnin toimivuus 4,19 ]
yhteensi keskiarvo 4,51 ]

Arvosteluasteikko
1 = huono, 2 = valttadva, 3 = tyydyttava,
4 = hyva, 5 = kiitettdava, 6 = erinomainen



Aalto-yliopiston kirjasto

http://lib.aalto.fi

Kampuskirjastot

Arabian kampuskirjasto

Postiosoite:
PL 31000
00076 AALTO

Kéayntiosoite:
Hameentie 135 A, Helsinki

Asiakaspalvelun puhelinnumero:
050 406 6916

Asiakaspalvelun sahkoposti:
kirjasto-arabia@aalto.fi

Otaniemen kampuskirjasto

Postiosoite:
PL 17000
00076 AALTO

Kayntiosoite:
Otaniementie 9, Espoo

Asiakaspalvelun puhelinnumero:
050 316 1011

Asiakaspalvelun sahképosti:
kirjasto-otaniemi@aalto.fi

Toolon kampuskirjasto

Postiosoite:
PL 21270
00076 AALTO

Kéayntiosoite:
Mechelininkatu 3 D, Helsinki

Asiakaspalvelun puhelinnumero:
040 353 8032

Asiakaspalvelun sahkoposti:
kirjasto-toolo@aalto.fi





