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ALKUSANAT

Taman tutkimuksen kohteina ovat hajautetut tyéryhmat, joiden jasenet tekevat yhteis-
tyotad useilta paikkakunnilta, jopa eri maista kasin ja matkustavat paljon tydssaan.
Naita ryhmia kutsutaan usein myos virtuaalitimeiksi, erityisesti silloin kun ryhman ja-
senet kommunikoivat kokonaan tai suureksi osaksi sahkdisten kommunikaatiovali-
neiden avulla. Hajautettuja organisaatioita on aina ollut olemassa, mutta tanad paiva-
na tieto- ja viestintateknologia mahdollistaa virtuaalitimien maaratietoisen hyodynta-
misen yhteistyon organisoinnissa. Hajautetut ryhmat hyédyntéavat asiantuntemusta ja
osaamista ympari maailmaa toimien lahella kohdemarkkinoita. Globalisaation haas-
teet lisdavat virtuaalisuuden hyddyntadmistd projektitoiminnassa. Myds eri puolille
Suomea jakautunut osaaminen voidaan yhdistaa virtuaalisten toimintatapojen avulla.

Virtuaalisuudella tavoitetaan paljon liiketaloudellisia hyo6tyja, mutta mitd toiminnan
hajautuneisuus ja virtuaalisuus aiheuttavat yksilén hyvinvoinnille? Miten tyontekijat
kokevat yhteistytn kaukaisten kumppaneiden kanssa? Mita tiimihengelle tapahtuu,
kun tapaamisia on vain harvoin jos koskaan? Voiko johtaja luottaa alaisiinsa, joita
han ei nde — ja voiko etdiseen johtajaan luottaa? Miten hajautetut ryhmat organisoi-
vat tybnsa varmistaakseen tehokkaan yhteistydn tyontekijdiden hyvinvointia unohta-
matta? Naiden kysymysten aarelle pysahdyimme vuodeksi 2004, jolloin kerdsimme
ja analysoimme tutkimusaineiston kolmesta hyvin erilaisesta virtuaaliorganisaatiosta.
Ty6suojelurahaston rahoittaman hankkeen tutkijana toimi Niina Kokko professori
Matti Vartiaisen johtamana. Taustatukea antoivat muut Teknillisen korkeakoulun
vmWork (Virtual and Mobile Work) tutkimusyksikon tutkijat Marko Hakonen, Ursula
Hyrkkanen ja tutkimusapulainen Johan Lonnblad. La&mpimaét kiitokset teille kaikille!

Tata hanketta edelsivat Tybelaman kansallisen kehitysohjelman rahoittama Virtuaali-
organisaatioiden toimivuus ja kehittaminen —verkostohanke, seké vuosina 2001-2002
Ty6suojelurahaston ja vuosina 2002-2003 Kansallinen tydelaman kehittdmisohjelman
rahoittamat hankkeet. Rinnalla on mygs toteutettu Tyoministerion rahoittama Mobiilin
tyon haasteet —tutkimus. Olemme hyvin Kiitollisia saamastamme tuesta uuden aiheen
parissa. Tama tyd ei olisi ollut mahdollista ilman yhteistyohaluisia rahoittajia. Kiitokset
erityisesti Tydsuojelurahaston Riitta-Liisa Lappeteldiselle joustavasta yhteistydsta ja
tuestal

Otaniemessa 4.5.2006
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Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijit

TIHIVISTELMA

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd maantieteellisesti hajautetun, virtuaalisen
yhteistyon tekijoilleen asettamia vaatimuksia, niiden vaikutuksia hyvinvointiin ja toi-
minnassa tarvittavan saéatelyn mekanismeja. Laadullisen haastatteluaineiston ana-
lyysissa pyritddn loytdmaan aiemmin tunnistamattomia virtuaalispesifeja kuormitus-
ja hyvinvointitekijéita seka niihin liittyvia selviytymis- (coping) keinoja. Kyselytutki-
muksella selvitetddn psyykkisten kuormitustekijoiden yhteyksia stressiin ja ty6tyyty-

vaisyyteen. Tutkimus vastaa kysymyksiin:

1. Mitkd vaativuus- ja kuormitustekijat luonnehtivat virtuaalista, hajautettua tyos-
kentelya?
2. Minkalaiseksi hajautettu tydskentely koetaan hyvinvoinnin kannalta?

3. Miten vaativuus- ja kuormitustekijat ovat yhteydessa koettuun hyvinvointiin?

Tutkimus aloitettiin analysoimalla Virtuaalitimikyselyn aineistoa (n=230), mik& innoitti
syventamaan tutkimusta laadullisila menetelmilla. Syventavaksi tutkimusmenetel-
maksi valittiin tapaustutkimus, mika mahdollisti kontekstispesifien hyvinvointitekijoi-
den kokonaisvaltaisen ja syvallisen tarkastelun. Aineisto kerattiin kolmesta erilaisesta
virtuaalitimista haastattelu- ja kyselymenetelmilla. 23 haastattelun analyysi paljasti
monia aiemmin tunnistamattomia tyon psyykkisia kuormitustekijéita, joita hajautetun
tydympariston kuusi kompleksisuustekijaa aiheuttivat: 1) maantieteellinen hajautumi-
nen, 2) liikkkuminen, 3) toimijoiden erilaisuus 4) eriaikainen tydskentely, 5) maaraai-
kaisuus ja 6) sadhkoéinen vuorovaikutus. Loydetyt virtuaalispesifit kuormitustekijat oli-
vat: eristyneisyys, ryhman jasenten eriarvoisuus, autonomiavaatimukset, kontrolloi-

van johtamisen maara, aikaerot, ryhman jasenten erilaisuus, spontaanien ja kasvok-
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kain tapaamisten maard, yhteydenottojen ajankohta, kiireellisten kysymysten maara

ja viestinnan koyhyys.

Hajautuneisuus oli yhteydessa tyon kompleksisuuteen, mika lisasi tydntekijoiden
stressia. Stressin kokemukset olivat yhteydessa myos informaatiotulvaan, eristynei-
syyteen, matkustamisen maaraan tyossa ja timin maardaikaisuuteen. Vahaiseen
stressiin olivat yhteydessa tiimin jasenten luotettavuus, reilu kohtelu ja sosiaalinen
tuki. Tyotyytyvaisyyden kannalta keskeisia tekijoita olivat johtamisen laatu, tavoittei-
den ja roolien selkeys, paatoksenteon ja kohtelun oikeudenmukaisuus, tiedon kulku,
ammattitaito, me-hengen vahvuus, luotettavuus ja sosiaalinen tuki. Negatiivisessa
yhteydessa ty6tyytyvaisyyteen olivat tydryhméan ihmissuhdeongelmat ja tunnustuksen

puute.

Virtuaalispesifeja kuormitustekijoitéa pyrittiin saatelemaan yksiléllisilla voimavarateki-
joilla, joita olivat osaaminen, tytkokemus, tyon hallinta ja sosiaalisen eristyneisyyden
sietokyky. Kuormitusta saatelevia sosiaalisen tuen lahteita olivat perheen, ryhman
jasenten ja johtajan tuki, ryhman jasenten tunteminen, tiivis me-henki, eri kulttuurien
ymmartaminen ja erilaisuuden hyvaksyva kulttuuri. Toiminnallisia selviytymiskeinoja
olivat muun muassa yhdessa sovitut toimintamallit ja tarkoituksenmukaiset viestinta-

kaytannot.
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SUMMARY

The aim of this study is to find out the requirements on individuals in geographically
dispersed, virtual collaboration work, their effects on well-being and needed coping
mechanisms in operations. In the analysis of the qualitative interview material, we
strive to find previously unidentified virtual specific stress and well-being factors and
coping mechanisms related to them. With a questionnaire study we will try to find out
the connection between mental stress factors and felt stress and job satisfaction. The

research answers the following questions:

1. Which requirement and stress factors characterize virtual, dispersed working?
2. How is dispersed working experienced from the point of view of well-being?
3. How are the requirement and stress factors connected to the experienced

well-being?

The study was started off by analyzing the Virtual Team Questionnaire data (n=230),
which inspired to deepen the study with qualitative methods. Case study was chosen
as an in-depth research method, which made the comprehensive and profound ex-
amination possible of context specific well-being factors. The material was collected
from three different virtual teams using interview and questionnaire methods. The
analysis of 23 interviews revealed many earlier unidentified mental stress factors of
work, which were caused by the six complexity factors of a dispersed work environ-
ment: 1) geographical dispersness, 2) mobility, 3) diversity 4) asynchronous working,
5) temporariness, and 6) mode of interaction. The found virtual specific stress factors
were: isolation, inequality of team members, autonomy requirements, amount of con-

trolling management, time differences, diversity of team members, amount of spon-
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taneous and face to face meetings, contacting hour, amount of urgent messages and

poverty of communication.

Dispersness was in connection with the complexity of work, which increased employ-
ees’ stress. The experiences of stress were also in connection with information over-
load, isolation, amount of business traveling, and to the temporarity of the team. Low
levels of stress were in connection with the trustworthiness of team members, fair
treatment and social support. Central factors for job satisfaction were quality of lead-
ership, clarity of roles, procedural and interactional justice, information flow, compe-
tency, strength of we-spirit, reliability and social support. In negative connection with

job satisfaction were conflicts in team and lack of recognition.

Virtual specific stress factors were tried to adjust with individual resource factors,
such as competency, work experience, control of work and endurance of social isola-
tion. Stress regulating social support sources were support from family and friends,
support from team members and leader, knowing team members, tight we-spirit, un-
derstanding different cultures and a culture that accepts diversity. Operational coping
mechanisms were among others jointly decided operation principles and convenient

communication practices.
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JOHDANTO

Liiketoiminnan kansainvélistyminen, toimintojen ulkoistaminen seka tarve |0ytda ja
hyddyntéa erityisosaamista ja asiantuntemusta, mista tahansa niitd 16ytyykin, ovat
synnyttdneet hajautettuja organisaatioita ja niistd muodostuvia verkostoja. Virtuaalis-
ten ryhmien jasenet toimivat maantieteellisesti hajautuneina ja tekevat yhteistyota
kayttaen paaosin sahkdoisia kommunikaatiovalineita, kuten séahkdpostia, puhelinkoko-
uksia ja videokonferensseja (Jarvenpaa & Leider 1998, Lipnak & Stamps 2000, Mar-
tins et al. 2004, Hertel et al. 2005). Juuri yhteistyon séhkdinen valittyneisyys ja kas-
vokkain tapaamisten puute tekevét toiminnasta 'virtuaalista’. Hajautunut toimintapa
nakyy konkreettisesti siind, ettd yha useampi suomalainen tydskentelee ulkomailla,
samalla kun yritykset tyollistavat siella satoja tuhansia tyontekijoita (Vartiainen et al.

2004).

Monet perinteiset organisaatiot ja tyéryhmat ovat muuttuneet verkostomaisiksi ja ha-
jautuneiksi vuorovaikutusrakenteiksi. Etaisyys, sahkdinen kommunikaatio ja muut
hajautuneisuuden osatekijat epailematta vaikeuttavat tiedon kulkua, hankaloittavat
luottamuksen syntya ja ryhmén kiinteyden seka identiteetin muodostumista. Kan-
sainvalistymisen myo6ta lisaantyy myds riippuvuus ulkoisista tekijoistd, joihin ei voi
suoraan vaikuttaa. Globalisaation ja kiristyvan kilpailun seuraukset tuntuvat lukuisin
tavoin tyooloissa ja tyontekijoiden hyvinvoinnissa (Siltala 2004, 2003). Organisaatiot
tarvitsevat saatelevia mekanismeja pystydkseen vastaamaan Kilpailuymparistén vaa-
teisiin, joista keskeisin on joustavuuden haaste. Yleensa tahan pyritaan tietoa ja
osaamista lisddmalla, organisoimalla toita uusilla tavoilla ja tukeutumalla tietoteknisiin
valineisiin. Osa vanhoista tyotavoista sailytetdan ja rinnalle luodaan uusia toiminta-

muotoja. Tama kehitysvaihe uuden ja vanhan rajapinnassa luo poikkeuksellisen
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mahdollisuuden tutkia henkiléstéjohtamisen eri osa-alueiden vaikutuksia organisaati-

oiden kehitykseen seka organisaation ettd yksilon nakokulmista.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd hajautetun, virtuaalisen tydn piirteita,
vaatimuksia ja kuormitustekijoitéa sekéa niiden yhteyksia henkiléston hyvinvointiin. Ha-
jautetut organisaatiot tarjoavat haasteen tyon analysoinnille ja hyvinvoinnin mittaami-
selle. Perinteisilla kasitteilld ja menetelmilla ei valttAmatta tavoiteta hajautetulle tyos-
kentelylle ominaisia vaatimuksia. Toisaalta pitkdaikainen ja perinpohjainen hajaute-
tun tyon ja sen vaatimusten sekd kuormitustekijdiden tutkimus suhteessa tydhyvin-
vointiin tarjoaa hyvan kasitteellisen pohjan verrata ja |0ytdd mahdollisia uusia vaati-

vuus- ja kuormitustekijoita.

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta hajautetun tyon tekijaan kohdistuvat osaa-
misvaatimukset korostavat tyontekijan itsendisyytta, sosiaalisen eristyneisyyden sie-
tokykyd, joustavuutta, asiantuntijuutta ja kokemusta, strukturoitua tydskentelytyylia,
kommunikointitaitoja ja tietotulvan hallinnan taitoja (Kokko ym. 2003). Voidaan olet-
taa, ettd tallaiset ominaisuudet lisaavat koettua hyvinvointia ja vahentavat tyon kuor-

mitustekijoiden aiheuttamaa stressia hajautetussa tyossa.
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TAMA TUTKIMUS VASTAA KYSYMYKSIIN:

1. Mitka vaativuus- ja kuormitustekijat luonnehtivat virtuaalista,
hajautettua tyoskentelya?

= Mitkd ovat virtuaalisen tyoskentelyn vaativuus- ja kuormitustekijat?
= Miten vaativuus- ja kuormitustekijat poikkeavat tavanomaisen, paikallisen
organisaation vastaavista tekijoista?

2. Minkalaiseksi hajautettu tyoskentely koetaan hyvinvoinnin kannalta?

= Mitkd hajautetun tyén ominaisuudet aiheuttavat negatiivista kuormitusta ja
stressia?
* Mitk& hajautetun tyoén ominaisuudet koetaan mydnteisina ja kannustavina?

3. Miten vaativuus- ja kuormitustekijat ovat yhteydessa koettuun
hyvinvointiin?

= Mitk& ovat hyvinvoinnin kannalta keskeiset tekijat virtuaaliorganisaatiossa?
* Mitka yksilo-, ryhma- ja organisaatiotason tekijat lisaavat tyontekijan
tyodskentelyvoimavaroja?

HAJAUTETTU TYO TUTKIMUSKOHTEENA

Hajautetun organisaation perusyksikkd on hajautettu ryhma, joka maaritellaén tassa
tutkimuksessa Lipnackia ja Stampsia (2000) mukaillen ryhméksi ihmisid, jotka tyds-
kentelevat toisistaan riippuvaisesti kohti yhteistd pdamaaraa eri paikoissa kommuni-
koiden keskenaan paéaasiallisesti sdhkoisten valineiden avulla. TAman tyon tutkimus-
kohteita ovat hajautetut tyéryhmat ja projektit. Valiin kaytetddn myds termia 'virtuaali-
ryhm&’ korostamaan sahkoisten valineiden kdytbn maaréad. Téllaisia organisaatioita
ovat esimerkiksi eri paikkakunnille tai maihin hajautetut tuotekehitysprojektit ja asia-
kastoimeksiantoja toteuttavat projektitiimit. Virtuaalisuuden maara vaihtelee sen mu-
kaan, missd maarin ty6 edellyttdd kasvokkain tapaamisia, eri aikaan tapahtuvia tyo-
suorituksia ja tieto- ja tietoliikennetekniikan kayttdd. Virtuaalinen tyéskentely voi ta-

pahtua yritysten kesken, yhdessa yrityksessa, sen projektissa, tiimisséa ja tydpareina.

12
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Yritysten valinen virtuaalinen tydskentely toteutuu liittoutumina, toimintojen valisina
verkostoina seka yhteisind virtuaalisina projekteina ja tiimeind seka parityéna. Hajau-
tetut projektit ja tiimit ovat kasvava organisatorinen kerrostumana tydpaikoilla, joissa
tydskentely syysta tai toisesta tapahtuu hajautetusti ja usein tieto- ja tietoliikennetek-
niikkan tukemana. Hajautettu organisatorinen kerrostuma ei tarkoita sita, etteivatko
perinteisemmat organisaatiomuodot olisi edelleen kaytdssa ja tarpeen. Erityisesti
suurissa hajautetuissa projekteissa muodostuu alaryhmid, jotka tydskentelevét perin-

teiseen tapaan paikallisesti. (Vartiainen ym. 2003)

Hajautetun toimintaympariston kompleksisuus

Tassé tutkimuksessa hajautettujen organisaatioiden ty6n vaatimuksia ja hyvinvointi
tekijoitd tarkastellaan kuuden toimintaympariston kompleksisuustekijan avulla, joita
ovat: 1) maantieteellinen hajautuneisuus, 2) liikkuminen, 3) toimijoiden erilaisuus 4)
eriaikainen tydskentely, 5) maaraaikaisuus, 6) sé&hkoinen vuorovaikutus (kuva 1).
Kompleksisuustekijat ovat yhteydessa toisiinsa. Esimerkiksi liikkuvuus eli mobiilius,
jonka langaton teknologia mahdollistaa, lisd& organisaatiomuotojen ja toimintatapo-
jen moninaisuutta, silla se vaikuttaa tydskentelyn paikkaan. Mobiilien tydntekijdiden
yhteistyd on aina hajautettua yhteisty6ta, mutta hajautettu yhteistyo ei aina edellyta
tekijoidensa liikkkumista. Malli kuvassa 1 sisaltdéd ajatuksen, etté virtuaalisuutta ja ha-
jautuneisuutta voi organisaatioissa olla eri maaria, niin ettd kuvan ulottuvuuksien
leikkauspisteessa niitéa ei ole lainkaan. Téllaisella tyopaikalla ty6ta tehdddn samassa
tilassa, samaan aikaan suullisesti kommunikoiden. Tallaisia tydmuotoja kutsutaan

tassa tydssa 'paikalliseksi ja perinteiseksi tyoksi'.
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6. Sahkdinen 1. Maantieteellinen
vuorovaikutus hajautuminen

5. Maaraaikaisuus 2. Liikkuminen

4. Eriaikainen 3. Toimijoiden
tyoskentely erilaisuus

Kuva 1. Virtuaalisten organisaatioiden toimintaympariston kompleksisuustekijat (Gristockia
1997 mukaillen).

Useimpien yritysten kohdalla toiminta vain harvoin on kuuden ulottuvuuden aaripais-
sa. Tassa tapauksessa kulttuuriselta taustaltaan taysin erilaiset, maaraaikaisen tiimin
jasenet tydskentelisivat kaikki eri paikoissa ja eri aikoina jatkuvasti liikkuen ja kom-
munikoiden pelkastdaan sahkoisten valineiden avulla. Yleisesti ottaen kuitenkin tdméan
tutkimuksen kiinnostuksen kohteena ovat sellaiset organisatoriset yksikot, jotka ovat
maantieteellisesti hajautettuja, joissa tydskentely on eriaikaista, ja joissa tydskente-
lyyn osallistuu taustaltaan erilaisia yksiloita tai yksikéitd, jotka kommunikoivat paljon

sdhkoisesti.

Hajautetun tydn vaatimukset

Hajautetun tydn vaatimukset ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat eroavat oletettavasti
jonkin verran paikallisen ty6n vaatimuksista. Hajautetun tyon tekijat tydskentelevat
usein yksin tai pienissa alaryhmissa maantieteellisen etaisyyden takia ja joutuvat tyy-
tym&an eriaikaiseen kommunikointiin ryhman muiden jasenten ja johdon kanssa.
Seurauksina saattaa olla vieraantumisen, irrallisuuden, eristaytyneisyyden ja epa-
varmuuden tunteita. Monet hajautetun tydn tekijat kuitenkin nauttivat tyonsa itsendi-

syydesta ja mahdollisuudesta tydskennelld rauhassa etddlla muista. (Kokko ym.
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2003) Hajautuneessa ryhméssa tyoskentelevien henkildiden kuormittuneisuuteen
vaikuttavat tyon vaatimustekijoiden liséksi yksil6lliset tekijat, sosiaalinen tuki ja toi-

minnalliset selviytymiskeinot (coping-keinot).

Hajautetun tydskentelyn vaatimuksia voidaan tutkia ja kuvata useista nakokulmista

(Algera 1998):

1. tyodntekijan kayttaytymisen kuvaus eli mitéa han tekee suorittaessaan tyon,
2. kayttaytymisen edellytykset eli mita tekijaltd edellytetdan tydn tekemiseksi,
3. osaamisvaatimukset eli minkalaista kyvykkyytta edellytetdan ja

4. tyon piirteet eli mitd 'objektiivisia’ ominaisuuksia tydssa on.

Tassa tutkimuksessa hajautetun tyon vaatimuksia lahestytdan viimeiseksi mainitusta
nakokulmasta, vaikka tietoa tyon vaatimuksista kerataankin hajautettuun tyoskente-
lyyn osallistuvien kasitysten ja tulkintojen avulla. Tyon psyykkisid kuormitustekijoita

tarkastellaan yhtena tyon vaatimusten lajina.

Kaikki kuusi toimintaympariston kompleksisuustekijaa (kuva 1) synnyttavat tyén vaa-
timuksia ja ovat yhteydessa siihen, miten ryhma ja tyontekija toteuttaa tyonsa ja ko-
kee sen. Maantieteellinen etaisyys voi vaikeuttaa yhteistyota ja heikentdda kommuni-
koinnin sisaltéa. Jasenten kulttuurinen erilaisuus voi synnyttaa ennakkoluuloja. Tyon
hallintamahdollisuudet ja tyoskentelyn itsendisyys voivat lisaantya samalla, kun tyon
laadullinen vaativuus kasvaa. Hajautettujen tyéryhmien johtaminen asettaa erityisia
vaatimuksia niin johdolle kuin tyontekijoillekin. Tydskentely eri paikoissa ja eri aikaan
vahentdad mahdollisuuksia ohjata ja valvoa tydta seka antaa valitonta palautetta.
Sahkoiset kommunikointivalineet helpottavat tiedonkulkua, mutta ne ovat myds alttiita

hairioille.
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Pelkastaan tietotekniikan k&yton on todettu muuttavan tyon vaatimuksia ja hyvinvoin-
nin edellytyksia (Toppinen & Kalimo 1995). Tietotekniikka muuttaa tydntekijan suh-
detta ty0hon abstraktimmaksi ja kasitteellisemmaksi. Tietotekniikan on arveltu vaikut-
tavan voimakkaimmin tyon hallintamahdollisuuksiin eli mahdollisuuksiin paattaa itse
tyOtavoista ja tybajoista, tydn kognitiivisiin vaatimuksiin, kasvavaan vastuuseen ja
sosiaalisiin suhteisiin. Toppisen ja Kalimon (1995) tutkimuksessa tietotekniikan am-

mattilaisten tyon keskeisiksi vaatimuksiksi ja stressitekijoiksi osoittautuivat seuraavat:

e Suuret mahdollisuudet vaikuttaa tyotehtavien jarjestykseen, ajoittamiseen,
ty6tapoihin ja ty6tulosten laatuun.

e Melko suuret tarkkaavaisuuden, ongelmanratkaisun ja uuden tiedon seuraa-
misen, soveltamisen ja tuottamisen vaatimukset.

e Suuri tietoylikuorma, tyon liiallinen vaativuus ja maaréllinen ylikuorma olivat
stressitekijoitd. Samoin huono organisaation ilmapiiri, ristiriidat tyopaikalla ja

etenemismahdollisuuksien puute.

Viisi korkeimman pistemaaran saanutta yksittaista stressitekijaa tietotekniikan am-
mattilaisilla olivat: lilan suuri tydmaara, uudistusten ja kehityksen mukana pysyminen,
tybasioista irtautumisen vaikeus vapaa-aikana, pitkat tyOpdivat seka organisaation

rakenteen ja toimintatavan epatyydyttavat piirteet.

HYVINVOINTI JA KUORMITTUMINEN TYOSSA

Osaamista, tuloksellisuutta ja tehokkuutta korostavassa ty6eldméssa henkildston hy-
vinvointi on keskeinen tuotannontekija, joka vaatii huolehtimista ja kehittamista. Tyo-
hyvinvoinnin johtaminen on keskeinen haaste hajautetun organisaation esimiestyos-

sé. Tybhyvinvointia on perinteisesti luotu tydyhteistn jasenten yhteistoiminnassa ja
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tyoyksikoisséa, jotka ovat nyt muuttuneet virtuaalisiksi. Hyvinvoinnin edistdminen vaa-
tii patevad arviota tyon ja ty6olosuhteiden terveellisyydesta, turvallisuudesta ja kehit-
tavyydesta. Kuinka etdinen johtaja voi arvioida virtuaaliorganisaationsa todellisia ty6-

olosuhteita ja henkildstonsa hyvinvointia?

Tyodhyvinvoinnin kehittdminen lahtee tyén kuormitustekijéiden, tyokykyisyyden ja ty6-
hyvinvoinnin eri osatekijéiden maarittelemisesta ja mittaamisesta. Tahan tarkoituk-
seen on olemassa patevia ja luotettavia mittareita (Tyoterveyslaitos 2003), joiden

avulla pystytaan arvioimaan:

o yksilon fyysista, psyykkista ja sosiaalista tytkuormaa ja kuormittumista

e tyOympariston erilaisten tydhygieniatekijdiden ilmenemisté ja vaikutusta tyo-
kykyyn

e tydssa olevien riskitekijoiden suuruutta

e tydyhteisbn hyvinvointia seka

e tytn osaamisen ja hallintaan liittyvia tekijoita.

Useimmat kaytdssa olevat arviointimenetelmat on suunniteltu ja otettu kayttoon aika-
na, jolloin tydymparistd oli melko pysyva ja paikallinen. Tyon tekemisen tavat ja tyo-
ympaéristot ovat kuitenkin muuttuneet ja muuttumassa globalisoitumisen ja teknologi-
an kehittymisen myoéta yha hajautuneemmiksi, liikkuvammiksi ja virtuaalisemmiksi
niin, etta tydskentely tapahtuu eri aikoina ja eri paikoissa. Tyontekijoiden fyysistd, so-
siaalista ja psyykkista tydkuormaa on vaikea valvoa ja niiden saately jaakin nyt kay-
tanndssa yksildiden vastuulle. Jos paljon matkustavan henkilon tydskentely tapahtuu
paaasiassa kulkuvélineissa, lentokentilla, kotitoimistossa ja asiakkaan tiloissa, tyon-
antajan on vaikea taata tyosuojelulain edellyttdmia kattavia ergonomia- ja tyoturvalli-

suusvaatimuksia.
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TyoOkuormituksen arviointimenetelmia tulee kehittdd mittaamaan tyéskentelyn todelli-
sia vaatimuksia ja vaikutuksia seka tuottamaan patevaa tietoa organisaation hyvin-
voinnin johtamisen tueksi. Uudet tyon tekemisen tavat vaativat osaamisen ja ymmar-
ryksen kehittymistd ja muutosta myds tukiorganisaatioilta, esimerkiksi tyéterveyshuol-
lolta ja henkilostohallinnolta. Hajautettuun ty6hon liittyvien tutkimusten tarkastelu joh-

taa vaittamaan:

Tarkempi tieto puuttuu siitd, mitd hajautetun tyon vaatimukset ovat ja miten

ne vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin.

Mit& tyohyvinvointi on?

Tyohyvinvointi on yksilon tydssaan tai tyodtilanteessaan kokemaa hyvinvointia, joka
ilmenee muun muassa tyotyytyvaisyytena ja tyon ilona. Perinteisen tasapainomallin
mukaan hyvinvoinnin kokemiseen tydssa vaikuttavat erilaiset yksiloon, tydoloihin ja
tyon vaatimuksiin liittyvat tekijat. Tyohyvinvointi on uhattuna, mikali tyén vaatimukset
ja yksilon voimavarat ja odotukset seka tyon tarjoamat mahdollisuudet ovat pitkédan

epatasapainossa keskendan (Maslach & Leiter 1997, 1999)
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TYOHYVINVOINTIIN VAKUTTAVIA TEKIJOITA:

Yksilolliset tekijat
Osaaminen

Tyon hallinta
Paineensietokyky
Elamantilanne
Koherenssin tunne
Velvollisuudentunto

Tydolot

Tydymparisto

Tyon sisalto ja vaatimukset
Tyo6n hallintamahdollisuudet
Johtaminen

Tyoroolien selkeys

Ty0ssa eristyneisyys

Tyon yksitoikkoisuus
Sosiaaliset suhteet

(mm. Antonovsky 1987, Elo et al. 1992, Hallstrém et al. 1986,
Maslach & Leiter 1997, 1999)

Ihmisen kokonaisuutta korostavat tyéhyvinvointimallit huomioivat myds tyén ulkopuo-
lisen elamén ja yksilon elamanhistorian (vrt. Utriainen & Kyngéas 2003, 5). Kun teollis-
tuminen erotti tyon ja perheen eri paikkoihin, eri aikoihin ja eri ihmisten kanssa toteu-
tettaviksi, nykyteknologia tuo taas perhetta ja tyota yhteen. Kiristyvat tydelaman vaa-
timukset ovat heijastuneet tyén ja vapaa-ajan rajojen hamartymiseen (Geurts & De-
merouti 2003, Hakanen 2004, 106). Vuonna 2003 tyontekijoista joka kahdeksas il-
moitti tekevansa ylitéita ilman korvausta (Kandolin 2004) ja joka seitsemas arvioi lai-
minlydvéansa kotiasioita ansiotyon takia melko tai erittéin usein (Kauppinen & Toiva-
nen 2004). Kommunikaatioteknologian tukemaa hajautettua tyota tehdéaén paljon ko-
toa ja vapaa-ajan paikoista kasin. Tyo "laikkyy” tybajan ja ty6paikan ulkopuolelle. Ant-
tilan (2005) tutkimuksen mukaan joka kolmas tydntekija tekee nykyaan toéita kotona
tybajan ulkopuolella. Nelja viidesosaa heista tekee sen vapaaehtoisesti ilman sopi-
musta tybnantajan kanssa. Korkeasti koulutetut naiset ja miehet laikyttavat toitaan
eniten. Mitd enemman tyd vaatii ideointia ja innovointia, sita todennakéisemmin ty6ta

tehdaan kotona (Anttila 2005).
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TyoOolojen vaatimusten kiristymisen myotéd suomalaisten tyohyvinvoinnista kertovat
tutkimustulokset ovatkin viime vuosina olleet pddosin kielteisid. Uhattuna on ollut ni-
menomaan tyontekijoiden henkinen hyvinvointi. Stressista karsii 13 prosenttia (Elo &
Mattila 2004) ja runsaista tyduupumusoireilusta kymmenet tuhannet suomalaiset, jot-
ka samalla sinnittelevat tydelamassa (Ahola ym. 2004). Tydssad on myds monia voi-
mavaratekijoitd, joiden voi olettaa vaikuttavan myodnteisesti hyvinvointiin. Suurin osa
suomalaisista on varsin tyytyvaisia tyohonsa, tydpaikan ilmapiiriin ja esimiehelta
saamaansa palautteeseen (Lindstrom 2004) ja kokee voivansa kayttaad tydssaan riit-
tavasti tietojaan ja taitojaan (Elo & Mattila 2004). On merkittdvaa etsia ja l0ytaa tut-
kimusten avulla innostusta ja tydssa viihtymista tukevia tekijéitd. Ongelmien tunnis-
tamisen ja kasittelyn rinnalla selviytymista ja kehittymista edistava tieto on tarkeaa.
Ty6hyvinvointia ei endd nahda tybuupumusoireiden puuttumisena, vaan energisyyte-
na, sitoutumisena, hyvana ammatillisena itsetuntona ja pystyvyytena (Maslach & Lei-

ter 1997).

TyoOhyvinvointi on yksilon kokemus, mutta samalla myds yhteiséllinen ja yhteiskun-
nallinen ilmi6é (Utriainen & Kyngas 2003). Otalan ja Ahosen (2003, 16) mukaan "Tyo6-
hyvinvointi tarkoittaa tydyhteis6a, joka tarjoaa haasteita ja mahdollisuuksia, turvalli-

suutta ja yhteisollisyytta, onnistumisia ja kehittymismahdollisuuksia.”

Tassa tutkimuksessa tydyhteison ja yksilon hyvinvointia l[ahestytddn hajautetun, vir-
tuaalisen tyon uusien vaatimusten aiheuttaman kuormituksen ja sen saatelyn nako-
kulmasta. Yksilolliset tekijat, tydyhteisén sosiaalinen tuki ja toiminnalliset selviytymis-
keinot auttavat saatelemaan stressia ja lisédamaan positiivisia hyvinvointiseurauksia.
Tunnistamalla naita saatelevia tekijoita voidaan tukea virtuaaliorganisaatioiden tyon-

tekijoita ja tydryhmid voimaan paremmin tygssaan.
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Tyon psyykkista kuormittavuutta kuvaava malli

Tutkimuksen taustalla on Niemelan ja Teikarin (1984) malli tydn psyykkisesta kuor-
mittavuudesta (kuva 2). Malli perustuu edelld kuvatun tyén vaatimusten ja yksilon
voimavarojen ja odotusten tasapainon ajatukseen. Se on perinteisesti tytterveys-
huollossakin kaytetty ajatustapa arvioitaessa tyon kuormittavuutta (vrt. Lindstrom ym.

2005).

Niemel&n ja Teikarin (1984) malli kuvaa kuormitusprosessin syineen, seurauksineen
ja ilmenemismuotoineen seka psyykkiseen kuormittumiseen vaikuttavat ulkoiset ja
yksilolliset tekijat. Tassa mallissa tyon psyykkisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan
kaikkia niitd tekijoitd tydssa ja tydymparistossa, jotka vaikuttavat ihmiseen hénen
tehdessdan tyotd. Psyykkisella kuormittumisella tarkoitetaan yksilon psyykkista ja
fysiologista tilaa ja sen muutoksia tyésuorituksen aikana. Kuormittuminen aiheutuu
tyon psyykkisistd kuormitustekijoistd, joiden vaikutusta yksilolliset tekijat saatelevat.
(Niemeld & Teikari 1984). Saatelevilla tekijoilla tarkoitetaan kaikkia niita yksil6llisia,
sosiaalisia ja toiminnallisia tekijoita, jotka joko lisddvat tai ehkaisevat kuormitusteki-
joiden aiheuttamaa kuormittuneisuutta. Hyvinvointiseurauksilla tarkoitetaan tassa

tyossa tyosuorituksen jalkeen yksilossa ilmenevia ja hdnen kokemiaan muutoksia.
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PSYYKKISET
KUORMITUS-
TEKIJAT

TYON SISALTO JA
VAATIMUSTEKIJAT

SAATELEVAT TEKIJAT

SOSIAALISET
SUHTEET TYOSSA

TYOYMPARISTO-
TEKIJAT

>

YKSILOLLISET SOSIAALINEN TOIMINNALLISET
TEKIJAT TUKI KEINOT
PSYYKKINEN

KUORMITTUMIENEN

>

HYVINVOINTI
SEURAUKSET

POSITIVISET:

- Tyotyytyvaisyys ja
hyvinvointi

- Oppiminen

- Suorituskyvyn
kohoaminen

NEGATIIVISET:

- Stressi, vasymys

- Vieraantuminen,
kyllastyminen,
poissaolo

- Suorituskyvyn
aleneminen

- Psyykkiset ja
psykosomaattiset
oireet

Kuva 2. Psyykkisen kuormittavuuden malli (mukaillen Niemela & Teikari 1984).

Psyykkinen kuormittumisprosessi on mallin mukaan seuraava: Tyon psyykkiset
kuormitustekijat aiheuttavat yksilossa psyykkisen kuormittumisen tydtehtavaa suori-
tettaessa. Psyykkinen kuormittuminen johtaa edelleen psyykkisiin hyvinvointiseura-
uksiin, jotka vaihtelevat lyhytaikaisista pitkaaikaisiin, yksilon kannalta positiivisista
negatiivisiin. Valiin tulevia, psyykkista kuormittumista saatelevia tekijoita ovat mallin
mukaan yksildlliset tekijat, sosiaalinen tuki ja toiminnalliset selviytymiskeinot (coping-
keinot). Ne voivat tilanteesta riippuen joko lisata tai vahentda psyykkista kuormittu-

mista. (Niemel& & Teikari 1984, 127-128)

Tyon psyykkiset kuormitustekijat

Tyobn psyykkisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa kaikkia niita
tyohon siséltyvid ja tyoymparistéssa esiintyvid tekijoitd, jotka vaikuttavat ihmiseen
hanen suorittaessaan tydtehtavaansa. Lahtdoletuksena on, etta hajautetun tydn toi-
mintaympariston kompleksisuustekijat synnyttavat erilaisia kuormitustekijoitd kuin
perinteinen paikallinen tyd. Kirjallisuudessa esitettyja perinteisen tydon psyykkisia

kuormitustekijoita ovat esimerkiksi:
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YLEISIMPIA PERINTEISEN TYON PSYYKKISIA
KUORMITUSTEKIJOITA:

Tydn maaralliset vaatimukset
(esim. John & French 1974; Frankenhaeuser ym. 1971; Cooper, C.L. 1986;
Ivancevich & Matteson 1980)

Tyon laadulliset vaatimukset
(esim. John & French 1974; French 1965, Cooper & Marshall 1976; Shimazu &
Shoutarou 2003)

Tydn psyykkiset vaatimukset
ensisijaisesti tydn vaatimat yksilolliset ominaisuudet
(esim. Kalimo, 1980; Kalimo & Olkkonen 1979; Kalimo ym. 1981)

Tydn ajallinen, sisalléllinen ja tyén suorittamisen organisointi
(esim. Niemela ja Teikari 1984)

Sosiaaliset suhteet tyossa

eli suhteet esimiehiin ja tydtovereihin, johtamistapa, rooliristiriidat,
rooliepaselvyydet, roolikonfliktit, yhteishenki

(esim. Kahn 1974; Greiff 1974)

Tydymparistotekijat
eli fysikaaliset ja kemialliset tekijat
(esim. Sutherland & Cooper 1988)

Tydn fyysiset kuormitustekijat

eli tydbasennot, staattinen ja dynaaminen lihastyd, tyoliikkeet
(esim. Niemelén ja Teikari 1984)

Saatelevat tekijat
Saatelevilla tekijoilla tarkoitetaan kaikkia niité yksilollisia, sosiaalisia ja toiminnallisia
tekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijan psyykkisen kuormittuneisuuden méaéraan ja laa-

tuun.

Saatelevat yksilolliset tekijat, jotka joko lisdavat tai ehkaisevat kuormitustekijoiden

aiheuttamaa stressia, jaetaan kirjallisuudessa usein kahteen ryhméaan:

1. PYSYVAT YKSILOLLISET SAATELEVAT TEKIJAT, kuten persoonallisuus,

oppimishistoria ja sukupuoli.
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2. MUUTTUVAT YKSILOLLISET SAATELEVAT TEKIJAT, kuten taidot, sisaiset

mallit, tarpeet ja toiminta.

Perinteisen, paikallisen tyon tekijoiden keskuudessa tehdyissé stressitutkimuksissa

yleisimmiksi yksilollisiksi saateleviksi tekijoiksi on havaittu:

YLEISIMPIA YKSILOLLISIA KUORIMITTUMISTA
SAATELEVIA TEKIJOITA:

A-tyyppinen persoonallisuus
Siséinen kontrolli

Itsetunto

Tyoetiikka

Tarpeet

Vastustuskyky, henkinen lujuus
Sukupuoli ja ika
Koulutustausta

Ammatti

Patevyys

Tyokokemus

Yleiskunto ja terveys

(mm. Quick, Horn & Quick 1987, lvancevich & Matteson 1987, Folkman &
Lazarus 1988)

Sosiaalinen tuki liittyy seka hyvinvointiseurausten positiivisiin ettd negatiivisiin ilme-
nemismuotoihin. Ty6paikan positiiviset sosiaaliset suhteet ja sosiaalinen tuki vaikut-
tavat tyotyytyvaisyyden kokemiseen. Vastaavasti ongelmat tytpaikan sosiaalisissa
suhteissa lisdavat negatiivisia hyvinvointiseurauksia. Lisaksi tyotovereiden antama
sosiaalinen tuki vahentaa psyykkisia ja psykosomaattisia oireita (Niemeld & Teikari

1984, 138-139)

Saatelevat coping-keinot, eli toiminnalliset selviytymiskeinot méaaritella&n toiminnaksi,
jonka avulla henkild pyrkii minimoimaan ympariston kuormitustekijéiden aiheuttamaa

negatiivista kuormittuneisuuden kokemusta.
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Yleisimmiksi toiminnallisiksi selviytymiskeinoiksi on havaittu:

YLEISIMPIA TOIMINNALLISIA KUORIMITTUMISTA
SAATELEVIA TEKIJOITA:

Sosiaalisen tuen tavoittelu

Aktiivinen suoriutumisen yrittaminen

Hyvéksyminen, alistuminen

Suunnittelu

Kognitiivinen tilanteen positiivinen uudelleenmuotoilu
Hermostuminen, hairiintyminen

Sitoutuneisuuden vahentyminen

Valttaminen, etdantyminen

Kieltdminen, pidattaytyminen

(mm. Cooper 1982, Lowe & Bennet, 2003, Shimazu & Kosugi 2003)

Hyvinvointiseuraukset

Ihminen reagoi kuormitukseen kolmella tasolla: psyykkisella, fyysiselld ja kayttayty-
misen tasolla. Kuormituksen seuraukset voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia.
Tyo6hyvinvointia koskeva tutkimus ja tydssa jaksamisesta kayty keskustelu ovat viime
vuosina olleet enimméakseen tutkimusta ja puhetta tybuupumuksesta ja —stressista.
Maslach ja Leiter (1997) ovat esittaneet, etta tydhyvinvointi (engagement) on yksin-

kertaisesti tyduupumusoireiden puuttumista.
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Tyypillisia kirjallisuudessa mainittuja positiivisia seurauksia ovat:

YLEISIMPIA POSITIIVISIA HYVINVOINTISEURAUKSIA:

Psyykkiset:

> Tyytyvaisyys tyéhon ja elamaan

» Myonteinen perusasenne, mielihyva tyosta

» Suhtautuminen asioihin avoimesti ja kiinnostuneesti
> Sitoutuminen, omistautuminen

» Hyva ammatillinen itsetunto

Fyysiset:
» Energisyys
» Tarmokkuus

Behavioraaliset:

» Uppoutuminen tyotehtavaan, flow-kokemus
> Aktiivisuus

» Pystyvyys

(mm. Maslach & Leiter 1997, Maslach, Schaufeli & Leiter 2001,
Hakanen 2002)
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Tyypillisia kirjallisuudessa mainittuja negatiivisia seurauksia ovat:

YLEISIMPIA NEGATIIVISIA HYVINVOINTISEURAUKSIA:

Psyykkiset:
» Uupumusasteinen vasymys

> Kyynistyminen

> Ahdistus

» Heikentynyt ammatillinen itsetunto, syyllisyyden tunne
» Kognitiiviset muutokset, esim. muistin heikkeneminen,
keskittymiskyvyn aleneminen, avuttomuus

» Motivationaaliset reaktiot, esimerkiksi aloitekyvyn
aleneminen, vastuun karttaminen

Eyysiset:
> Fysiologiset reaktiot, esim. verenpaineen nousu, vatsaoireet,

levottomuus

» Somaattiset oireet, esim. paan ja/tai selan sarky

> Psyykkiset ja fyysiset sairaudet, esim. masennus, sydan- ja
verisuonitaudit

Behavioraaliset:

» Muutokset terveyskayttaytymisessa, esimerkiksi
ruokahaluttomuus, unettomuus, alkoholin kayton lisdaminen
» Muutokset sosiaalisessa aktiivisuudessa

» Muutokset perhe- ja ihmissuhteissa

> Poissaolot tyosta

> Velvollisuuksien lykkaaminen

(mm. Ivancevich & Matteson 1987, Schaufeli & Enzmann 1998)

Nykyiset hyvinvointi- ja kuormitusmittarit perustuvat stressiteorioihin, jotka useimmi-
ten olettavat tydskentelyn tapahtuvan paikallisesti yhdessa paikassa. Niilla ei paasta
luotettavasti arvioimaan hajautetussa ryhmassa tydskentelevan henkilén kuormittu-
neisuutta. Tassa tutkimuksessa oletetaan, ettéd hajautuneisuus tuo tyéhon taysin uu-
sia kuormitustekijditd, joita nama mittarit eivat tunnista. Hajautetussa tyossa esiintyy
toki my6s useita perinteisia stressitekijoita, kuten tydn maéaarallinen ja laadullinen
kuormittavuus, vastuu ihmisista, sosiaaliset konfliktit, uralla etenemisen epaselvyys
seké fyysisten tydolosuhteiden puutteellisuus (esim. Brief ym. 1982, Cooper & Mar-
shall 1976, Ivancevich & Matteson 1980). Taméan tutkimuksen tarkoituksena on kui-

tenkin selvittaa viela tuntemattomia hajautetun tyén kuormitustekijoita.
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Hajautuneisuuden heijastukset hyvinvointiin

Toiminnan organisointi ja toteuttaminen virtuaalitimeissa synnyttavat hajautetuissa
organisaatioissa uudenlaisia haasteita yritysjohdon lisdksi myo6s tyontekijoille. Fyysi-
sesti hajallaan toimivien ryhmien kiinteys ja yhteisty6tavat joutuvat koetukselle. Esi-
miehet ja henkildstdjohto joutuvat miettimaan tyontekijdiden sitoutumisen, motivoin-
nin ja hyvinvoinnin yllapidon keinoja. Yhteisty0 hajautetussa organisaatiossa haastaa
tiedon kulun, luottamuksen synnyn, ryhman kiinteyden ja identiteetin muodostumisen
seka hyvinvoinnin yllapitamisen (Jarvenpaa et al. 1998; Jarvenpaa & Leidner 1999).
Ovatko seurauksina vieraantuminen ja irrallisuuden, eristaytyneisyyden seka epa-
varmuuden tunteet vai nauttivatko hajautetun ty6n tekijat tyonsa itsendisyydesta,
tydaikojen joustavuudesta ja mahdollisuudesta tyoskennella rauhassa etdalla muis-
ta? Uhmavaaran ym. (2005) tekemé&n tutkimuksen mukaan tyon joustavuuden lisd&n-
tymiselld on ollut padsaantoisesti myodnteisia vaikutuksia seka organisaatioiden toi-
minnan etta henkilostdon kannalta. Tyon joustavuuden lisdantyminen tuo henkilstélle
usein paremman ansiotason sekéa sisallollisesti mielekkddmmat ja haasteellisemmat
tyotehtavat. Toisaalta lisdantynyt tehokkuusajattelu, kiire ja jatkuvat muutokset aihe-
uttavat stressia ja lisaavat tyon henkista rasittavuutta. Ty6aikojen joustavuus voi joh-
taa niin voimakkaaseen ty6hon sitoutumiseen, etta tydsta irtaantuminen on vaikeaa
ja tydssa jaksaminen vaarantuu. Tama ilmid uhkaa erityisesti hajautetun ja liikkuvan
tyon tekijoitd, koska ty6tapa mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman tyosken-
telyn. Tyo tehddan paljolti padasiallisen ty6paikan ulkopuolella kotona, asiakkaan ti-
loissa, kulkuvélineissé ja vapaa-ajan tiloissa. Tyopaivat alkavat usein jo ennen t6ihin
l[Ahtod sdhkdpostiviestien lukemisella ja paattyvat viimeisten viestien tarkastukseen

ennen nukkumaan menoa.
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SUOSITUIMPIA TYOSKENTELYPAIKKOJA OMAN
TYOPISTEEN ULKOPUOLELLA OVAT:

— Kokous-, koulutus- ym. tilat: 29%

— Koti: 25%

— Asiakkaan tilat: 15%

— Kotimaan matkat: 12%

—Juna, bussi lentokone: 8%

— Kutsut, lounaat ym.: 5%

— Ulkomaan matkat: 3%

— Sukulaisten tai omaisten luona: 2%
— Vapaa-ajan asunto: 1 %

Uhmavaaran ym. (2005) tekemassa kyselyssa (n=1177
vastausta 106 toimipaikalta, kevat ja syksy 2004) pyydettiin
vastaajia valitsemaan, missa olivat tehneet paatoimensa tyota
edellisen viikon aikana.

Organisaatiot ja niissa toimivat ihmiset tarvitsevat saatelevid mekanismeja selviyty-
akseen uusista hajautuneen tydskentelyn synnyttdmistd vaatimuksista. Aiemmissa
tutkimuksissa on havaittu, ettd hajautetun tyon tekijadn kohdistuvia osaamisvaati-
muksia ovat itsendisyys, sosiaalisen eristyneisyyden sietokyky, joustavuus, asiantun-
tijuus ja kokemus, strukturoitu tydskentelytyyli, kommunikointitaidot ja tietotulvan hal-
linnan taidot (Kokko et al. 2003). Voidaan olettaa, ettd muun muassa téllaiset yksil6l-

liset sdatelevat tekijat vahentavat negatiivista kuormittumista hajautetussa tydssa.
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TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa vastataan kysymyksiin: Mitkd vaatimus- ja hyvinvointitekijat luonneh-
tivat virtuaalista, hajautettua tytskentelya? Minkalaiseksi hajautettu tydskentely koe-
taan hyvinvoinnin kannalta? Miten vaativuus- ja kuormitustekijat ovat yhteydessé ko-
ettuun hyvinvointiin? Tutkimus aloitettiin analysoimalla Virtuaalitimikyselyn aineistoa
(n=230), mika innoitti syventdmaan tutkimusta laadullisilla menetelmilla. Syventavak-
si tutkimusmenetelmaksi valittiin tapaustutkimus, mik& mahdollisti kontekstispesifien
hyvinvointitekijéiden kokonaisvaltaisen ja syvdllisen tarkastelun kolmessa tutkimus-
kohteessa. Tapaustutkimusten aineisto kerattiin haastattelu- ja kyselymenetelmilla.
Tassa luvussa kuvataan kaytetyt tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen

kronologisessa jarjestyksessa.

Ensimmainen tutkimusmenetelma: Virtuaalitiimi-
kysely

Tutkimus aloitettiin hyddyntamalla www-pohjaisen Virtuaalitimikyselyn (Liite 1) tuot-
tamaa aineistoa, joka oli keratty vuosina 2002 - 2003 Kansallinen tydelaman kehitta-
misohjelman rahoittaman ”"Virtuaaliorganisaatioiden toimivuus ja kehittdminen” -
verkostohankkeen aikana. Virtuaalitimikyselyyn vastasi tapaustutkimukseen osallis-
tuneiden ryhmien liséaksi 13 muuta hajautettua ryhmaa seitsemasta yrityksesta. Kyse-
ly lahetettiin yhteensa 371:lle hajautettujen tydryhmien jasenille. Vastaajien valinnas-
sa vahimmaisvaatimuksena oli tydskentely maantieteellisesti hajautuneesti kysely-
hetkella. Lisaksi valikoitumiseen vaikutti rynmien vetdjien suostumus. Analyysiin kel-
puutettuja kyselyvastauksia palautui 230 eli vastausprosentti oli 62. Kyselyssa vas-
taajaa ohjattiin jarjestelmallisesti ajattelemaan alussa nimettyd kohderyhmaa, johon
he kuuluivat. Nain pyrittiin varmistamaan, etté kunkin ryhman jasenet arvioivat samaa
kohdetta. Kyselyn vastaajien keski-ik& oli 43,7 vuotta ja naisten osuus 25.7 %. Vas-

taajat edustivat 21 eri kansallisuutta (46 ei-suomalaista).
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Laajasta Virtuaalitimikyselysta valittiin tdhan tutkimukseen viisi kuormitustekijaa,
kymmenen saatelevaa tekijaé ja kaksi hyvinvointiseurauksia mittaavaa summamuut-
tujaa. Summamuuttujien reliabiliteetit olivat tyydyttavid (oo > 0,70) lukuun ottamatta
Osaaminen —mittaria (o = .67). Kaikkiaan Cronbachin alfa kertoimien vaihteluvali oli

.67 - .90. (ks Taulukko 1)

Tyon psyykkiset kuormitustekijat

Tyon psyykkisia kuormitustekij6itd arvioitiin Virtuaalitimikyselyssd kahden summa-
muuttujan, yhden indeksin ja kolmen yksittdisen kysymyksen avulla. Vastaaja arvioi
1-5 -portaisella asteikolla (1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mieltd) tyon vaati-
muksista esitettyja vaittamia. Tyon kompleksisuus —mittari sisaltdd 4 osiota, jotka ku-
vasivat, kuinka vaikeaksi vastaaja tyonsa kokee (ks. kysymykset taulukosta 2). In-
formaatiotulva-mittari muodostui kahdesta tyOstettavan informaation maaraa mittaa-
vasta osiosta. Tyon virtuaalisuuden maaré —indeksi laskettiin toimintaympariston vii-
den kompleksisuustekijan (Kuva 1) toteutumisen pohjalta. S&hkéinen vuorovaikutus
—ulottuvuutta ei siséllytetty indeksiin, koska oletettiin, ettd hajautunut ryhméa kommu-
nikoi paasaantoisesti sahkoisilla valineilla. Vastaaja vastasi "kylla” tai "ei” kysymyk-
siin, jotka kuvasivat ryhman maantieteellista hajautuneisuutta, maaraaikaisuutta, ja-
senten erilaisuutta, matkustamista ja aikaeroja. Yhteistydn maaraaikaisuutta selvitet-
tiin kysymalla, onko tiimi pysyva vai maaraaikainen. Henkilokohtaisten tapaamisten
maaraa selvitettiin kysymalla, onko vastaaja tavannut tiiminsa jasenié. Liséksi kysyt-

tiin vuosittaista matkustuspaivien maaraa.
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Saatelevat tekijat
Virtuaalitiimikysely sisalsi nelja yksildllisia voimavaratekijoitéd kuvaavaa mittaria, kaksi
johtamistoimintaa mittaavaa summamuuttujaa ja neljd ryhmaprosesseja mittaavaa

summamuuttujaa.

Yksil6llisten voimavaratekijoiden mittarit (ks. taulukko 3) olivat Osaaminen (nelja ky-
symystd), Motivaatio (kaksi kysymysta), Ponnistelu (kolme kysymysta) ja Aiempi ko-
kemus hajautetusta tydskentelysta (yksi kysymys). Me-hengen vahvuus -
summamuuttujana kaytettiin Meal ja Ashforthin (1992) mittaria, joka sisaltéda 5 ryh-

maidentiteettid mittaavaa osiota.

Ryhmaprosessien laatua selvitettiin neljalla summamuuttujalla (ks. taulukko 4). Ja-
senten luotettavuutta selvitettiin Costan (2000) viiden kysymyksen mittarilla. Paatok-
senteon oikeudenmukaisuus —mittari muodostettiin neljastd paatoksenteon reiluutta
ryhmassa koskevasta kysymyksesta, jotka pohjautuvat Leventhalin (1980) esittamiin
menettelytapojen oikeudenmukaisuuden saantdihin. Ryhman jasenten kohtelun oi-
keudenmukaisuutta mitattin Moormania (1991) mukaillen neljalla osiolla, jotka ku-
vaavat vuorovaikutuksessa viestittdvaa arvostusta, kohteliaisuutta ja reiluutta. (Ha-

konen ym. 2004).

Johtamistoiminnan laatua selvitettiin kahdella summamuuttujalla (ks. taulukko 5).
Johtamisen laatu —mittari muodostui yhdeksasta QPS (Elo, ym. 2001) ja JDS (Varti-
ainen 1989) kyselyista valitusta osiosta. Tavoitteiden selkeyttd mitattiin kahdella ky-

symyksella.
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Hyvinvointiseuraukset

Ty6n hyvinvointiseurauksia arvioitiin Virtuaalitimikyselyssa kahdella summamuuttu-
jalla. Tyotyytyvaisyys —mittarissa arvioidaan neljalla osiolla, kuinka tyytyvdinen tyon-
tekija on tydhonsa ja tehtaviinsa (QPS, JDS, Costa 2000). Stressid mitattiin kolmella
kysymykselld, jotka kuvaavat tyon aiheuttaman ahdistuksen ja negatiivisen kuormi-
tuksen maarada. (ks. taulukko 6)

Taulukko 1. "Virtuaalitimi” —kyselyn mittarit, osioiden lukumaarat, reliabiliteettikertoimet (« =
Cronbachin alfa), keskiarvot ja keskihajonnat. (1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta).

VIRTUAALITIIMIKYSELYN MITTARIT
(vastausvaihtoehdot 1 - 5; Likert tai frequency based, ellei toisin mainita)

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKIJAT Osioita o Ka Kh
Tyon kompleksisuus 4 0,77 3,55 0,83
Informaatiotulva 2 - 3,28 0,93
Tyon virtuaalisuuden maara: 5 - 1.63 0.27

Taman tiimin jasenet tydskentelevét eri paikoissa (esim.
eri rakennuksissa, kaupungeissa tai maissa)

1=-ei, 2=kylla

Yhteistydn maaraaikaisuus: 1 - 1,61 0,48
Tiimini on: 1 = pysyvé, 2= maéraaikainen

Tapaamisten maara: 1 - 2,58 0,55

Oletko tavannut tiimisi jasenia?
1 = en ketaan, 2 = osan heista, 3 = olen tavannut heidat

kaikki
Matkustuspaivien maaré vuodessa 1 - 20,23 27,01
SAATELEVAT TEKIJAT Osioita a Ka Kh

Yksilélliset tekijat

Osaaminen 4 0,67 3,98 0,60
Motivaatio 2 - 3,89 0.84
Ponnistelu 3 0,74 4,58 0,52
Aiempi kokemus hajautetusta yhteistydsta: 1 - 2,41 0,91
Kuinka paljon sinulla oli kokemuksia tydskentelysta

virtuaalisissa tiimeissa ennen tuloasi tahan tiimiin?

1 = ei lainkaan, 2 = vahéan, 3 = jonkin verran, 4 =

paljon

Ryhmaprosessit

Jasenten luotettavuus 5 0,83 3,87 0,82
Me-henki (identifikaatio) 5 0,77 3,68 0,73
Paatdoksenteon oikeudenmukaisuus 4 0,73 3,40 0,71
Ryhman jasenten kohtelun oikeudenmukaisuus 4 0,90 3,86 0,80
Johtamistoiminta

Johtamisen laatu 9 0,90 3,35 0,77
Tavoitteiden selkeys 3 0,77 3,86 0,84
HYVINVOINTISEURAUKSET Osioita o Ka Kh
Tyotyytyvaisyys 4 0,72 3,69 0,68
Stressi 3 0,86 2,41 1,02
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Taulukko 2. "Virtuaalitiimi” —kyselyn kuormitustekija-mittareiden faktorianalyysi

Kuormitustekijoitd mittaavat indikaattorit

Rotatoitu faktorimatriisi

Tyodn Informaatio-
Kysymys kompleksisuus [tulva
Joudun tiimisséni tekem&an monimutkaisia paatoksia 0,622 0,245
Tyoni tiimissa edellyttdd uusien tietojen ja taitojen hankkimista 0,400 0,283
TyOtehtdvani tdssa tiimissa ovat monimutkaisia 0,865 0,207
Tyoni tiimissd on helppoa -0,653 -0,019
Tiimissa hyddynnettavad tietoa on aina saatavilla enemman kuin pystyn omaksumaan 0,057 0,998
Joudun n&dkemaén paljon vaivaa oleellisen valitsemiseksi kaiken tiimille tarjolla olevan tiedon joukosta 0,345 0,450
Extraction Method: Maximum Likelihood. 0 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Rotation converged in 3 iterations.
Goodness-of-fit Test: Chi-Square = 7,929; df = 4; Sig. = 0.094
Taulukko 3. "Virtuaalitiimi” —kyselyn yksil6llisten saatelevien tekijéiden -mittareiden faktorianalyysi
Yksilollisia saatelevia tekijoitd mittaavat indikaattorit Rotatoitu faktorimatriisi
Kysymys Ponnistelu Motivaatio Osaaminen
Yritan tehda tydni mahdollisimman hyvin tassa timissa 0,714 0,248 -0,017
Minulle on erittain tarkead, etta tiimini saavuttaa tavoitteensa 0,749 0,092 0,212
Uskon, etta tydpanokseni on hyvin tarked tiimin menestymiselle 0,437 0,144 0,475
Pidan tydstani tassa tiimissa erittdin paljon 0,212 0,903 0,124
Tunnen, etta pystyn hoitamaan tehtavani timissani 0,198 0,408 0,428
Voin vaikuttaa tyoni kannalta tarkeisiin paatoksiin tassa tiimissa 0,181 0,288 0,534
Muut tiimini jasenet kysyvét neuvojani, kun tydtehtévissa ilmenee ongelmia 0,015 0,056 0,596
Tyoni tassa tiimissa on erittdin kiinnostavaa 0,224 0,585 0,236
Minulle on tarkeaa tehda tyoni hyvin tdssa tiimissa 0,559 0,214 0,159

Extraction Method: Maximum Likelihood. O Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 5 iterations.
Goodnes-of-fit Test: Chi-Square = 22,44; df = 12; Sig. 0,03




Taulukko 4. "Virtuaalitiimi” —kyselyn ryhmaprosessien laadun mittareiden faktorianalyysi

Ryhmaprosesseja mittaavat indikaattorit

Rotatoitu faktorimatriisi

Paatoksen
Jasenten Me-henki teon Kohtelun
Kysymys luotettavuus (identifikaatio) |oik.muk. oik.muk.

Tiimissani jotkut menestyvat toisten kustannuksella 0,762 -0,040 -0,007 -0,194
Tiimissani on sattunut, ettd yksi jasen on hydtynyt toisen ongelmista 0,740 -0,048 -0,067 -0,117
Tiimini jasenet johtavat toisiaan harhaan 0,605 -0,085 -0,260 -0,118
Minusta tuntuu, ettd jotkut tiimini jsenet yrittdvat komennella toisia 0,625 -0,063 0,030 -0,118
Tiimissani jotkut kayttavat hyvakseen heikompia jasenié 0,646 -0,097 -0,054 -0,146
Kun joku kritisoi tiimidmme, se tuntuu minusta henkildkohtaiselta loukkaukselta 0,004 0,531 0,041 0,090
Olen hyvin kiinnostunut siitd, mitd muut ajattelevat tiimistdmme 0,070 0,592 -0,046 0,194
Kun puhun tasta tiimistd, puhun useammin ‘meista’ kuin ‘heistd’ -0,256 0,612 0,192 0,140
T&mén tiimin menestyminen on minunkin menestymistani -0,191 0,652 0,314 0,063
Kun joku kehuu tata tiimid, se tuntuu minusta henkil6kohtaiselta kohteliaisuudelta

-0,116 0,633 0,211 0,172
Kun tiimissamme tehdaan paatoksia...
ne perustuvat tarkkaan tietoon -0,091 0,202 0,713 0,139
kaikki yrittévat olla puolueettomia -0,010 0,070 0,429 0,074
ne ovat johdonmukaisia -0,031 0,078 0,719 0,119
kaikkia niit4, joita paatos koskee kuullaan -0,089 0,084 0,543 0,270
Tiimissamme...
kaikkia kohdellaan ystavallisesti ja huomioonottavasti -0,265 0,211 0,229 0,701
kaikkia kohdellaan arvostavasti -0,254 0,320 0,226 0,742
kaikkien oikeuksia punnitaan reilusti -0,274 0,244 0,282 0,695
kaikkien kanssa toimitaan totuudenmukaisesti -0,349 0,243 0,445 0,551

Extraction Method: Maximum Likelihood. 00 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 5 iterations.
Goodness-of-fit Test: Chi-Square = 139,868; df= 87; Sig. 0,000




Taulukko 5. "Virtuaalitiimi” —kyselyn johtamistoiminnan mittareiden faktorianalyysi

Johtamistoimintaa mittaavat indikaattorit

Rotatoitu faktorimatriisi

Tavoitteiden

Kysymys Johtamisen laatu |selkeys
Vastuualueeni tassa tiimissa on minulle selva 0,180 0,976
Muiden tiimin j&senten roolit ja vastuualueet ovat minulle selvét 0,307 0,577
Nykyiset tavoitteeni tiimissa ovat minulle taysin selvat 0,200 0,559
Olen tyytyvdinen tiimissani saamaani johtamisen laatuun yleensa 0,798 0,291
Luotan tiiminvetdjan kykyyn huolehtia tiimimme tulevaisuudesta 0,828 0,236
Tiiminvetdja delegoi toita asianmukaisesti 0,691 0,199
Tiiminvetdjd on hyvin selvill tyoni edistymisestd 0,656 0,321
Tiiminvetdjd rohkaisee minua osallistumaan térkeisiin paatoksiin 0,539 0,240
Tiiminvetdjd auttaa minua kehittdmaan taitojani 0,611 0,126
Olen tyytyvdinen tiiminvetdjaltd saamaani tukeen ja ohjaukseen 0,708 0,247
Tiiminvetdja puuttuu ongelmiin heti niiden ilmaannuttua 0,680 0,214
Tiiminvetdjd varmistaa, ettd meill on riittavat tydvalineet virtuaaliseen tydskentelyyn (esim. kommunikointi- ja

muut vélineet) 0,429 0,155

Extraction Method: Maximum Likelihood. O Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 3 iterations.




Taulukko 6. "Virtuaalitiimi” —kyselyn hyvinvointiseurausten mittareiden faktorianalyysi

Hyvinvointiseurauksia mittaavat indikaattorit

Rotatoitu faktorimatriisi

Kysymys Stressi Tyytyvaisyys

TyoOskentely tdssd tiimissa aiheuttaa minulle paljon stressid 0,864 -0,080
TyOni tdssd tiimissa vasyttdd minua paljon 0,899 -0,123
Ty0ni tassa tiimissd ahdistaa ja hermostuttaa minua 0,662 -0,215
Tiimin jasenten valilld ei ole hairitsevid ristiriitoja -0,034 0,475
Y leisesti ottaen olen tyytyvdinen ty6honi tassa tiimissa -0,243 0,493
Tiimin jasenet ovat tyytyvaisid toistensa tydpanokseen -0,177 0,795
Tiimin jasenten véliset suhteet ovat erittdin hyvat -0,074 0,809

Extraction Method: Maximum Likelihood.
2 factors extracted. 4 iterations required.
Goodness-of-fit Test: Chi-Square = 18,217; df = 8; Sig. = 0,019




Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijit

Virtuaalitiimikysely oli alun perin rakennettu mittaamaan laajasti, mutta karkeasti
useita hajautettuun toimintaan liittyvi& ilmigita. Siksi se sisalsi vain muutamia yleisesti
tunnettuja vaatimus- ja kuormitustekijéitd, kymmenen kuormitusta saatelevaa tekijaa
ja kaksi hyvinvointiseurauksia mittaavaa muuttujaa. Taman vuoksi katsottiin tarpeelli-
seksi laajentaa ja syventaa tutkimusta selvittdmalla hajautetulle tydlle tyypillisia vaa-

timus- ja kuormitustekij6itd tapaustutkimuksen avulla.

Toinen tutkimusmenetelma: Tapaustutkimus

Tapaustutkimuskohteiden valinta ja aineiston keruu

Hajautetun tydn kuormitustekijoita selvittava tapaustutkimusaineisto kerattiin kahdes-
ta yrityksestd: suomalaisesta rahoitusalan yrityksesté ja globaalista elektroniikka-alan
yrityksestd. Nama yritykset soveltuivat hyvin tutkimukseen, koska niiden tyontekijoilla
oli paljon kokemusta hajautetusta ryhmatoiminnasta. Tutkimuskohteiksi valittiin kolme
erilaista tyoryhmaa (Alpha, Beta ja Delta). Ryhmien valintaan vaikutti yritysten yh-
teyshenkildiden suositusten lisaksi ryhmien vetdjien suostumus osallistua tutkimuk-
seen. Kaikissa ryhmissa tyoskenteli tietotydon kokeneita ekspertteja. Valitut ryhmat
toimivat edustavana otoksena erilaisista, tietotyota tekevista hajautetuista ryhmista.
Ne edustivat sek& kansallisesti ettd kansainvalisesti hajautuneita ryhmia, joista osa

tydskenteli maaraaikaisesti ja osa pysyvasti yhdessa.

Tapaus Alpha

Alpha oli suomalaisen rahoitusalan yrityksen pysyva tydéryhma, joka tarjosi analysoin-
ti- ja terveyttamispalveluja pienille ja keskisuurille suomalaisyrityksille. Alphan yksi-
toista tyontekijaa olivat hajautuneet asiakaslaheisyyden saavuttamiseksi viiteen kau-
punkiin: Helsinkiin, Tampereelle, Poriin, Kuopioon, Ouluun ja Rovaniemelle. Ryhma
kokoontui noin kerran kuussa yhteiseen tapaamiseen, jossa keskusteltiin jokaisen

jasenen tyotilanteesta, yrityksen yleisista asioista ja ratkottiin yhdessa haasteellisia
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asiakastapauksia. Naiden kokousten liséksi tydryhmén jdsenet kommunikoivat viikoit-
tain puhelimella ja sahkodpostilla. Ryhméan jasenet tyoskentelivat melko itsendisesti,
mutta tarvitsivat toistensa tukea ongelmallisissa tilanteissa ja esimerkiksi neuvotel-
lessaan asiakkaiden kanssa. Alphan jasenet olivat kaikki syntyperaisia suomalaisia.
Nelja heista oli naisia. Kaikilla ryhmén jasenilla oli pitk& tyokokemus alalta, ja heidan
keski-ikédnsa oli melko korkea (48,2). Ryhmaa huolestutti nuorten, asiantuntijatyota

jatkavien tydntekijdiden puuttuminen ryhmasta.

Tapaus Beta

Tutkimuksen toinen kohderyhma, Beta, oli kansainvalisen elektroniikkayrityksen tuo-
tekehitysprojekti, jonka seitseman jasenta tyoskentelivat kolmessa maassa: Japanis-
sa, USA:ssa ja Suomessa. Projekti kdynnistettiin vuonna 2002 ja sen oli maara jat-
kua vuoden 2005 loppuun. Ryhman vetdja oli rekrytoinut erityisasiantuntijat projek-
tiinsa ensimmaisen kuuden kuukauden aikana eri puolilta maailmaa. Tarvittavia
osaajia ei loytynyt yhdestd maasta. Puolet ryhman jasenista tydskenteli Tokiossa,
puolet Dallasissa. Yksi ryhman jasen tydskenteli ryhméan vetdjan kanssa Helsingissa.
Ryhmassa oli edustettuna viisi erilaista etnista taustaa: Projektin vetaja oli iranilainen,
yksi jasen oli amerikkalainen, yksi suomalainen, kaksi kiinalaisia ja kolme japanilai-
sia. Molemmat kiinalaiset naiset tyoskentelivat Dallasissa. Muut ryhman jasenet oli-
vat miehid. Suurin osa ryhmén jasenistad oli kokeneita ekspertteja, mutta mukaan
mahtui myds vasta valmistuneita, jotka kaipasivat mentorointia paikallisilta ty6tove-
reiltaan. Suurin osa ryhman jasenista ei ollut aiemmin tydskennellyt toistensa kanssa,
joten heilld ei ollut yhteistd ymmarrysta toimintatavoista, tydprosesseista eika edes
teknisesta kielestda. Ryhméan vetgja koordinoi kokouksia, resursseja ja ohjasi teknolo-
giakehitysta. Jokaisella ryhman jasenelld oli erilliset vastuualueet, jotka kuitenkin oli-

vat riippuvaisia toisistaan. Yhteisty¢ koettiin hankalaksi suurten aikaerojen vuoksi.
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Dallasin ja Tokion valilla ei ollut lainkaan yhteista tydaikaa, joten ryhmén jasesnet
eivat voineet kommunikoida reaaliaikaisesti. Projektipaallikkd toimi kommunikaation
keskuksena, jonka lapi viestit kulkivat. Tama koettiin erittdin raskaaksi ja hitaaksi
kommunikaatiotavaksi ja viestintakaytantda pyrittiin siirthmaan enemman maakontto-
rien valiseksi — huonolla menestyksella. Tokion ja Dallasin jasenten valit olivat tuleh-
tuneet kommunikaatiovaikeuksien myo6ta. Projektin aluksi ei jarjestetty kick-off ta-
paamista, koska jasenet liittyivat projektiin yksi kerrallaan. Puolentoista vuoden kulut-
tua jarjestettiin tiimin kehittamispaivat, johon kaikki matkustivat ja tapasivat toisensa
ensimmaista kertaa. Tapaaminen pyrittiin pitAmaan mahdollisimman vapaamuotoise-
na, jotta ihmiset péasisivat tutustumaan toisiinsa ja pitaméan yhdessa hauskaa. Tii-
min kehittamispaivat jarjestettiin uudestaan vuoden kuluttua edellisesta tapaamises-
ta. Tarkoitus oli vahvistaa yhteishenkeé ja ihmisten vélista luottamusta. Projektin ai-
kana tiimin jasenet tapasivat toisensa vain virtuaalisesti. Kommunikoinnissaan he
kayttivat puhelin- ja videokonferenssia, NetMeetingid, intranettia, puhelinta ja sahko-

postia.

Tapaus Delta

Delta-ryhma tyoskenteli samassa elektroniikka-alan yrityksessa kuin tapaus Beta.
Toisin kuin Beta, Delta oli pysyva ryhma, jonka tehtavana oli tarjota konsultaatiota ja
teknologiakehitysasiantuntemusta yrityksen sisaisille tuotekehitysprojekteille. Tans-
kalainen ryhmanvetaja johti Suomeen ja Japaniin hajautettua Delta-ryhmaa Kédpen-
haminasta kasin. Kaksi Deltalaista tydskenteli Helsingissé, kaksi Salossa, yksi Tam-
pereella ja yksi Tokiossa. Ryhma oli hyvin miesvaltainen. Ryhméan ainoa nainen tunsi
itsensé yksinaiseksi ja kaipasi Saloon jadneita naispuolisia toimistokavereitaan muu-
tettuaan Helsinkiin. Delta-rynméa kokoontui kaksi kertaa vuodessa tiimin kehittamis-

paiville. Tiimin vetaja pyrki tapaamaan jokaista ryhmansa jasenta kahden kuukauden
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valein henkil6kohtaisesti. Ryhmé& kokoontui viikoittain NetMeetingiin raportoimaan
tyon etenemisté ja tiedottamaan ajankohtaisista asioista. Suomen ja Japanin seitsen-
tuntisesta aikaerosta johtuen kokous jarjestettiin aamulla Suomen aikaa ja illalla To-
kion aikaa. Japanilaisten tyopéiva on usein kaksi tuntia pitempi kuin suomalaisten,
mik& tarjosi ryhmalle enemmaén paallekkaista tydaikaa. Delta-ryhmén jasenet vasta-
sivat kaikki omista teknisistd asiantuntija-alueistaan, eivatkd konsultoineet toisiaan
yksityiskohtaisissa teknisissa asioissa. Sen sijaan he olivat hyvin riippuvaisia omista
sosiaalisista verkostoistaan, joiden asiantuntijoiden puoleen he kéantyivat teknisissa
kysymyksissa. Kommunikaatiovalineina he kayttivat puhelinta, sahkdpostia, telekon-

ferenssia ja NetMeetingia.

Haastatteluaineisto

Haastatteluaineiston keruu aloitettiin ryhmien esimiesten kontekstihaastatteluilla, joi-
den ohessa keréttiin dokumentteja yrityksen ja ryhmén toiminnasta. Kontekstianalyy-
sin jalkeen tehtiin puolistrukturoitu teemahaastattelu kohderyhmien jasenille (n=23).
Teemahaastatteluja varten tutkija matkusti tapaamaan jokaista ryhman jasentd hen-
kilokohtaisesti. Kaikki muut ryhmien jasenet, paitsi yksi Delta-ryhman jasen, haasta-
teltiin. Haastattelujen yhdenmukaisuuden takaamiseksi vain tdméan raportin ensim-
mainen kirjoittaja suoritti haastattelut. Ne kestivat keskim&arin tunnin ajan. Haastatel-
taville kerrottiin aluksi, ettd tutkimuksen tarkoituksena on selvittda hajautetun tyon
hyvinvointi- ja stressitekijoitéd sek& ryhman yhteistydn onnistumiseen vaikuttavia teki-
joita. Haastattelujen luottamuksellisuus taattiin kertomalla, ettei kenenkaéan yksiléllisia
vastauksia tuoda julki tunnistettavasti yritysraporteissa tai muissa julkaisuissa. Haas-

tattelut etenivat vapaamuotoisesti seuraavien kysymysten ymparilla:
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HAASTATTELUTEEMAT

» Kuvaile tydtasi ja rooliasi tassa hajautetussa ryhmassa.
» Kuinka hajautettu ryhmétyd mielestasi eroaa paikallisesta
yhteistyosta?
» Minkalaisia haasteita ja etuja
1) maantieteellinen hajautuneisuus,
2) matkustelu,
3) tyoskentely eri aikavydhykkeilla,
4) ryhman maaraaikaisuus / pysyvyys
5) ryhman jasenten erilaiset taustat ja
6) séahkdinen kommunikaatio aiheuttavat ryhmallesi?
* Miten hajautuneisuus vaikuttaa ryhmasi hyvinvointiin?
» Mitka asiat aiheuttavat stressia tydssasi? Miten selviydyt naista
stressitekijoista?

Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin Atlas/ti ohjelmalla. Aineiston keruu
ja analysointi kestivat yhteensa kuusi kuukautta. Haastatteluaineiston analysoinnin
koodit sovittiin yhdessa tutkimusryhman kolmen jasenen kanssa, mutta raportin en-
simmainen Kkirjoittaja suoritti koodauksen. Koodatut kuormitustekijat kategorisoitiin
toimintaympariston kuuden kompleksisuustekijan mukaisesti (kuva 1). Tapauskohtai-
sista analyyseistd pyydettiin tutkimusryhmiltd kommentit tulosten luotettavuuden
varmistamiseksi. Taman jalkeen tehtiin tapausten vélinen (cross-case) analyysi. Eri
tapauksista tehdyistd havainnoista etsittiin eroavuuksia ja yhdenmukaisuuksia. Ta-
pausten vélisen analyysin tarkoituksena oli havaita ilmidit&, joiden merkitys ei paljas-
tu ensi nakemalla (Eisenhardt 1989). Tapausten vertailussa on mahdollista tehda
uudenlaisia havaintoja, jotka eivat esiinny sellaisenaan tutkimusaineistossa. Tapaus-

ten valisen analyysin tulokset esitelldan tulosluvussa.
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Kolmas tutkimusmenetelma: Hyvinvointi hajaute-
tussa tyossa -kysely

Edella kuvattujen haastattelujen yhteydessa kerattiin vastaukset "Hyvinvointi hajaute-
tussa tyossa” —kyselyyn (HHT) (Liite 2), jonka tutkija teki kirjallisuuden, aiempien tut-
kimusten ja olemassa olevien tydéhyvinvointimittareiden pohjalta ennen haastattelujen
aloittamista. HHT-kyselyssa on taustatietokysymysten liséksi 70 osiota, joista muo-
dostuu 25 mittaria. Mittareista 10 kuvaa tyon psyykkisia kuormitustekijoitéa ja 12 saa-
televia tekijoita. Lisdksi on yksi tydn imua kuvaava mittari, yksi tyotyytyvaisyytta ja
yksi stressid mittaavaa osio. Kysymykset olivat perdisin Pressure Management Indi-
cator- (PMI) (Williams & Cooper 1998), Tydterveyslaitoksen QPSNordic- ja Tydterve-
yslaitoksen Tyostressi-kyselyistd. Suurin osa mittareista koostui vahintaan kolmesta
kysymyksesta, mika yleensa on osioiden vahimmaislukumaara psykometriseltd kan-
nalta arvioituna. Kysymysten vastausasteikko oli viisiportainen. Tutkimuksessa ky-
symyssarjoista muodostettiin summamuuttujat, jotka nimettiin mittarin suunnan mu-
kaisesti. Mittareiden reliabiliteetit olivat tyydyttavia (o > 0,70) vain 10 mittarilla. 10 mit-

tarilla reliabiliteetti osoittautui tdtd huonommaksi. (ks. Taulukko 7)

Kyselyaineisto kerattiin haastattelujen yhteydesta kaikilta tapaustutkimukseen osallis-
tuneilta ja neljan muun hajautetun ryhmén edustajalta. Namé nelja muuta ryhmaa
toimivat vartiointialalla, huoltotehtévissa, tuotekehityksessa ja markkinoinnissa (Hyrk-
k&nen & Vartiainen 2005). Suurin osa vastaajista teki tietoty6ta, mutta viides osa vas-
taajista teki suorittavaa tyota. Vastauksia saatiin yhteensa 53. Vastaajista 45 oli mie-
hid ja 8 naisia. Heidan keski-ikédnsa oli 30 vuotta. He edustivat kuutta eri kansallisuut-
ta ja tyoskentelivit yhdeksassa eri kaupungissa, neljassd maassa ja kolmella eri

mantereella.
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Tyon psyykkiset kuormitustekijat

Kysely sisélsi kymmenen tydn psyykkisia kuormitustekijoitd mittaavaa kasitettd ja
summamuuttujaa. Seka Tyon maaralliset vaatimukset —muuttuja ettd Tyon laadulliset
vaatimukset -muuttuja sisalsivat kolme QPS:sta ja PMI:sta lainattua osiota, joilla ar-
vioidaan tyon sisalldllisida vaatimuksia. Eristyneisyys —muuttuja muodostui neljasta
Tyoterveyslaitoksen Tyostressikyselyn ja PMI:n osiosta, joilla arvioidaan vastaajan
kokemaa yksinaisyyden ja eristyneisyyden tunnetta. Tyon pysyvyys —muuttujan kol-
me osiota kuvasivat, kuinka epavarmaksi vastaaja koki nykyisen tyonsd. Tyossa
matkustamisen kuormittavuutta mitattiin kolmella osiolla ja vieraalla kielella kommu-
nikoinnin kuormittavuutta kahdella kysymyksella. Johtamisen laatua mitattiin kuudella
QPS:n ja PMI:n kysymykselld. Samoista lahteista valittin myds Roolien selvyys —
muuttujan kolme osiota, jotka mittasivat omien roolikohtaisten tavoitteiden selkeytta
vastaajalle. Tiedon kulkua arvioitiin kolmella kysymyksella, kuinka hyvin tiedottami-
nen ja informaation kulku oli hoidettu tydssa. Informaatiotulvaa kuormituslahteena
mitattiin vain yhdella kysymykselld. Kuormittavia Ihmissuhdeongelmia tydssa mitattiin
kahdella PMI:sta lainatulla osiolla. Tunnustuksen puute —muuttuja oli muodostettu
neljastd PMI:n osiosta, jotka mittasivat palautteen ja arvostuksen puutetta. Tyon ja
perhe-elaméan epatasapainoa arvioitiin kolmella osiolla, jotka mittasivat, missd maéarin

tyon vaikutukset perhe-elamaan kuormittavat vastaajaa.

Saatelevat tekijat

Yksilollisid voimavaratekijoitéa tarkasteltiin viidella kasitteella ja summamuuttujalla.
Tyo6n hallinta —muuttuja sisélsi nelja QPS:sté lainattua kysymysta, joilla arvioitiin tyon-
tekijan ammatillista osaamista ja kykya selviytya tyotehtavista. Strukturoitu tydskente-
lytyyli — muuttuja sisalsi PMI:n kuusi kysymysta, joilla arvioitiin, kuinka aktiivisesti

tydntekija organisoi tyttaan ja kayttaa aktiivisia ongelmakeskeisia keinoja stressitilan-

44



Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijit

teen kasittelyssa. Tyokokemusta sekd kokemusta hajautetusta tytskentelystd mitat-

tiin kumpaakin yhdella kysymyksella.

Sosiaalista tukea tarkasteltiin neljasta eri nakdkulmasta. Virtuaalitimin sosiaalinen
tuki —summamuuttujassa arvioitiin kolmella kysymyksella sitd, kuinka hyvin maantie-
teellisesti hajautuneesti tydskentelevét henkil6t tarjosivat sosiaalista tukea toisilleen.
Sosiaalinen tuki virtuaalitimin vetgjaltd —muuttuja kuvasi neljalla osiolla johtajan an-
tamaa tukea. Sosiaalinen tuki paikalliselta tydyhteisélta —muuttuja mittasi kahdella
kysymykselld, kuinka paljon paikallisen toimiston ty6kaverit tukivat virtuaalitimin ja-
senta. Sosiaalinen tuki perheeltd ja ystaviltd —muuttujan kolme osiota kuvasivat tyon
ulkopuolisten suhteiden tarjoamaa tuen maaraa. Toiminnallisia selviytymiskeinoja, eli

tydn ja vapaa-ajan eriyttdmisen onnistumista, mitattiin kolmella osiolla.

Hyvinvointiseuraukset

Tybn hyvinvointiseurauksia arvioitiin "Hyvinvointi hajautetussa tydssa” -kyselyssa
(HHT) kolmella mittarilla. Tydén imu —mittari sisélsi kolme UWES-kyselyn (Utrecht
work engagement scale) osiota, jotka kuvaavat tyon houkuttelevuutta (Hakanen
2002). Tyotyytyvaisyyttd mitattiin yhdelld kysymykselld, kuten stressidkin (Elo ym.

1999).
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Taulukko 7. "Hyvinvointi hajautetussa tydssad” —kyselyn (HHT) mittarit, osioiden lukumé&éarat,

reliabiliteettikertoimet (Cronbachin alfa), keskiarvot ja keskihajonnat.

HHT-kyselyn mittarit esimerkkiosioineen

1 ja Sisaisella kontrollilla 1 - 6)

(vastausvaihtoehdot 1 - 5 Likert tai frequency based, paitsi Tyon virtuaalisuuden maaralla o -

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKIJAT Osioita [0} Ka Kh
Tyon maaréalliset vaatimukset 3 .56 3.08 .70
Tyon laadulliset vaatimukset 3 .32 3.15 .64
Eristyneisyys 4 .69 2.01 .66
Tyon pysyvyys 3 15 3.85 .62
Matkustaminen tydssa 3 .19 2.84 .68
Kommunikointi vieraalla kielella 2 .82 3.82 1.22
Johtamisen laatu 6 .85 3.95 1.30
Roolien selvyys 3 .73 3.98 .64
Tiedon kulku 3 71 3.48 .69
Informaatiotulva 1 - 2.83 1.30
Kuinka paljon seuraavat asiat aiheuttavat si-

nulle stressia tai kuormitusta ty6ssasi?

Ihmissuhdeongelmat tydssa 2 .78 1.78 .79
Tunnustuksen puute 4 .85 2.12 .81
TyoOn ja perhe-eldaman epatasapaino 3 .62 2.01 .68
SAATELEVAT TEKIJAT Osioita o Ka Kh
Yksilolliset voimavaratekijat

Tyon hallinta 4 46 3.76 48
Strukturoitu tydskentelytyyli 6 .84 3.82 .61
Tyokokemus 1 - 3.87 .95
Kokemus hajautetusta tytskentelysta 1 - 3.85 .92
Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki virtuaalitiimilta 3 .87 3.93 .78
Sosiaalinen tuki virtuaalitimin vetajalta 4 .75 3.88 71
Sosiaalinen tuki paikalliselta tyéyhteisolta 2 .59 4.03 .68
Sosiaalinen tuki perheelta ja ystavilta 3 .69 4.03 .69
Toiminnalliset selviytymiskeinot

TyOn ja vapaa-ajan eriyttaminen 3 .57 3.79 .63
HYVINVOINTISEURAUKSET Osioita o Ka Kh
Tyon imu (Flow) 3 75 4.05 .61
Tyotyytyvaisyys 1 - 4.00 .83
Stressi 1 - 2.43 .95

46




Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijit

TULOKSET

Tassa luvussa esitelldan eri aineistojen erillisissad analyyseissa nousseet tutkimustu-
lokset. Ensimmaisessa alaluvussa raportoidaan Virtuaalitimikyselyn tulokset, seu-
raavassa tapaustutkimuksen haastatteluaineiston analyysin tulokset ja viimeisessa

alaluvussa HHT-kyselyn tulokset.

Virtuaalitiimikyselyn tulokset
Virtuaalitiimikyselyn 230 vastaajaa arvioivat virtuaalisen tydn olevan huomattavasti

paikallista tyota vaikeampaa seké johtamisen etta yhteistyon kannalta (kuva 3).

Hyvinvoinnin yllapitaminen tiimissa

Suorituskyky

Tiimin johtaminen

Me-hengen luominen

Jokaisen reilu kohtelu

Luottamus

Kommunikointi ja tiedon jakaminen

Osaamistarpeiden maarittely

Sitoutumisen yllapitaminen

Motivaation pitaminen korkeana
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‘D On vaikeampaa m On helpompaa ‘

Kuva 3. Miten tydskentely virtuaalisella tavalla vaikuttaa verrattuna siihen, etta tydskennellaan
yhdessa ja samassa paikassa?

Erityisen vaikeaksi koettiin me-hengen luominen (70,8 % vastaajista koki vaikeam-
pana virtuaalitimissa kuin paikallisessa yhteistydssa), tiimin johtaminen (64 %),

kommunikointi ja tiedon jakaminen (64 %) ja hyvinvoinnin yllapitaminen (59,9 %). 17
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prosenttia koki kommunikoinnin ja tiedon jakamisen olevan helpompaa virtuaalitii-

meissé kuin paikallisissa tiimeissa.

Vastaajat olivat keskimaarin melko tyytyvaisia tyohonsa (ka 3.69, kh 0.68). 72,6 %
vastaajista oli joko erittain tai melko tyytyvaisia tyéhonsa. Vain 3 prosenttia oli joko
melko tai erittain tyytymattomia. (ks kuva 4) Tyo6tyytyvaisyyteen olivat vahvassa posi-
tiivisessa yhteydessa: tyon kompleksisuus (r = .17, p < .01), osaaminen (r = .45, p <
.01), motivaatio (r = .60, p < .01), ponnistelu (r = .31, p < .01), ryhman jasenten luo-
tettavuus (r = .48, p < .01), ryhmé&n me-henki (r = .45, p < .01), paatdksenteon oikeu-
denmukaisuus (r = .62, p < .01), ryhman jasenten kohtelun oikeudenmukaisuus (r =
A7, p <.01) ja johtamisen laatu (r = .47, p < .01). Stressin kokemus oli luonnollisesti
voimakkaassa negatiivisessa yhteydessa tyotyytyvaisyyteen (r = -.29, p < .01). (ks

Taulukko 8)

” Kuinka tyytyvaisia virtuaalityon tekijat ovat tyéhonsa?
(0]

100

90
80

70 A
60

50 -
40
30
20

10 A

0

Erittain tyytyméaton Melko tyytyméton Ei tyytymaton eikd Melko tyytyv@inen Erittain tyytyvdinen
tyytyvdinen

Kuva 4. Virtuaaliorganisaatioiden tytntekijoiden tyotyytyvaisyysjakauma (N=230).
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Stressia koettiin jonkun verran (ka 2.41, kh 1,02). 17,4 prosenttia ei kokenut lainkaan
stressid, 69,1 prosenttia oli joko v&han tai kohtalaisen stressaantuneita ja 13,5 pro-
senttia koki voimakkaampaa stressia. (ks kuva 5) Stressiin olivat voimakkaasti yhtey-
dessé: tyon kompleksisuus (r = .33, p < .01), informaatiotulva (r = .32, p < .01) ja yh-
teistydn maaraaikaisuus (r = .30, p < .01) . Negatiivisessa yhteydessa stressin koke-
mukseen olivat: ryhman jasenten luotettavuus (r = -.33, p < .01), ryhman me-henki (r
=-.33, p < .01), paatoksenteon oikeudenmukaisuus (r = -.34, p < .01), ryhman jasen-
ten kohtelun oikeudenmukaisuus (r = -.25, p < .01), johtamisen laatu (r = -.24, p <

.01) ja tavoitteiden selkeys (r = .-.19, p < .01). (ks Taulukko 8)

Kuinka stressaantuneita virtuaalityon tekijat ovat?
%
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stressaantunut stressaantunut stressaantunut stressaantunut

Kuva 5. Virtuaaliorganisaatioiden tyontekijoiden kokeman stressin jakauma (N=230).

Virtuaalitiimikyselyyn vastanneet 230 tutkimushenkiléa tydskentelivat hyvin erilaisissa
hajautetuissa ryhmissa. Toiset ryhmaét olivat globaalisti hajautuneita, ylittivat useita
aikavyohykkeita ja yhdistivat idan ja lannen erilaisia kulttuureita. Toiset Virtuaalitiimi-
kyselyyn vastanneet ryhmat toimivat Suomen eri kaupungeissa tai Pohjoismaiden

suurimmissa kaupungeissa. Tyon virtuaalisuusindeksilla (Ty6n virtuaalisuuden maara
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—mittarilla) arvioituna ryhmaét olivat keskimaarin melko virtuaalisia (ka 1,63). Virtuaali-
suuden maaralla oli vahva positiivinen yhteys tydon kompleksisuuteen (r = .31, p <
.01), informaatiotulvaan (r = .27, p < .01) ja vahva negatiivinen yhteys ryhman me-
henkeen (r = -.20, p < .01) sek& heikohko positiivinen yhteys stressin kokemiseen (r

= .16, p < .05).

Virtuaalitiimikyselyyn vastaajien tiedettiin tekevan tietotyota, joka kyselyssa havaittiin
melko kompleksiseksi (ka 3.55, kh .83). Tydn kompleksisuus —mittarilla oli vahva po-
sitiivinen yhteys informaatiotulvaan (r = .22, p < .01) ja vuosittaisten matkapaivien
maaraan (r = .27, p < .01) ja lahes kaikkiin yksilollisiin saateleviin tekijoihin, eli osaa-
miseen (r = .23, p < .01), motivaatioon (r = .30, p < .01) ja ponnistelun haluun (r =
.31, p < .01). My6s ryhman dynamiikalta ja johtamiselta vaaditaan paljon kompleksi-
sen virtuaalisen tyon onnistumiseksi. Tyon kompleksisuudella oli vahva positiivinen
yhteys me-henkeen (r = .36, p < .01), johtamisen laatuun (r = .20, p < .01) ja paatok-
senteon oikeudenmukaisuuteen (r = .21, p < .01). Ryhméaprosessien toimivuus oli
merkittdvassa roolissa seka tybtyytyvaisyyden ettd stressin kokemusten kanssa.
Ryhméan me-hengen vahvuuden kannalta tarkeita tekijoita ovat tyon virtuaalisuuden
maara (r = -.20, p < .01), kasvokkain tapaamisten maara (r = .18, p < .01) ja ryhméan
jasenten luotettavuus (r = .24, p < .01). Johtamisen laatu oli myo6s tarke&aa tyohyvin-
voinnin ja stressin kannalta. Laadukas johtaminen ja esimiestoiminta olivat positiivi-
sessa yhteydessé osaamiseen eli patevyyden tunteeseen (r = .40, p < .01), motivaa-
tioon (r = .42, p < .01) sek& ponnistelun maardan (r = .23, p < .01). Laadukas joh-
taminen oli vahvasti yhteydessd myds me-hengen vahvuuteen r = .90, p < .01), ja-
senten luotettavuuteen (r = .42, p < .01) ja oikeudenmukaiseen kohteluun (r = .58, p
< .01), paatoksenteon oikeudenmukaisuuteen (r = .56, p < .01) seka tavoitteiden sel-

keyteen (r = .50, p <.01). (ks Taulukko 8)
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Taulukko 8. Virtuaalitiimikyselyn mittareiden keskinaiset korrelaatiot (Pearson) koko aineistossa (n=230).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1. Tyén kompleksisuus -
2. Informaatiotulva 22%* -
3. Tyon virtuaalisuuden maara .31** 27 -
4. Yhteistydn méaaraaikaisuus 12 13 .01 -
5. Tapaamisten maara .15* .08 -.03 .04 -
6. Matkustuspéaivien maara vuodessa 27 .05 -.16* 12 23%* -
7. Osaaminen 23 -01 .09 .06 .25 A7 -
8. Motivaatio .30%* .30** .09 .03 .15* A1 AT -
9. Ponnistelu 31 .09 .02 22% .18** .10 A44%* A40** -
10. Aiempi kokemus hajautetusta yhteistydsta .16* .06 .06 .33% .05 .13 .18** -.04 .09 -
11. Jasenten luotettavuus .15* -.03 -.08 -.08 .20%* .16* 21%* .32%* A3* .00 -
12. Me-henki (identifikaatio) .36% 22% - 20% -.02 .18** 12 A0 .55** A5 .05 24 -
13. Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 21x* .07 -.06 -.23% -.10 .05 A40%* 45%* 22 -.10 49%* 49** -
14. Ryhmaén jasenten kohtelun oikeudenmukaisuus .04 .05 .15* -.06 -.06 -.03 40%* 415 22%% -.15* .19** .33 49** -
15. Johtamisen laatu .20%* A1 14* -11 13 .05 A0 A2%* .23%* -.04 A2%* .90** .56** .58** -
16. Tavoitteiden selkeys .14* .04 .02 -.02 =17 .03 53** A8r* .38%* .10 .26%* .32%* AQ** A6** .50** -
17. Tyotyytyvaisyys A7+ -.02 .02 -.06 .16* A1 45%* .60** 31 -01 A8r* 45%* .62** AT AT A49* -
18. Stressi 33** .32%* .16* .30%* .05 .08 -.09 -.15* .16* .03 -.33% 33 -34% 2B 24 L 19%F . 20%*
= p< .01

* p<.05
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Seuraavaksi testattiin mallia, jossa tyon psyykkisilla kuormitustekijoilla (kompleksinen
tyd, informaatiotulva ja tiimin maaraaikaisuus), ryhmaprosesseilla (me-henki, tiimin
jasenten luotettavuus, reilu kohtelu) ja johtamistoiminnalla (tavoitteiden selkeys) seli-
tettiin tyotyytyvaisyytta ja stressin kokemusta. Mallista jatettiin tietoisesti pois yksilolli-
set saatelevat tekijat, koska haluttiin testata virtuaalisen ty6n ja sosiaalisen ymparis-

ton suoria vaikutuksia tyytyvaisyyteen ja stressiin. (kuva 6)

Tavoitteiden
selkeys

Tiimin jasenten
luotettavuus

Reilu
kohtelu

Tiimin
maaraaikaisuus

Kompleksinen
tyo

Informaatio-
tulva

Kuva 6. Psyykkisten kuormitustekijoiden, ryhméaprosessien ja tavoitteiden selkeyden yhteydet
tyotyytyvaisyyteen ja stressiin; tilastollisesti merkitsevéat standardoimattomat regressiokertoi-
met.

Mallin mukaan ryhman tavoitteiden selkeys, vahva me-henki, tiimin jasenten luotetta-
vuus ja reilu kohtelu selittavat tyotyytyvaisyytta virtuaalisissa tiimeissa. Stressia taas
selittavat kompleksinen tyd, epareilu kohtelu, tiimin maaraaikaisuus, tiimin jasenten

epéaluotettavuus ja informaatiotulva. (ks. Taulukko 9)
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Taulukko 9. Tyotyytyvaisyyttd ja stressia selittavat tekijat virtuaaliorganisaatioissa (N=230).

Tyotyytyvaisyys Stressi
B B

Ryhméprosessit
Me-henki 16 .10
Tiimin jasenten luotettavuus 3% -.20*
Reilu kohtelu 3Lrx* - 38
Johtamistoiminta
Tavoitteiden selkeys L19¥xx -.13
Tyon kuormistustekijat
Tiimin maaraaikaisuus .10 .26*
Kompleksinen tyo .01 A4Frx
Informaatiotulva -.07 19%*
Kokonaisselitysaste R? 49 .38

*p<.05, *p<.0l** p <.001

Virtuaalitiimikyselyn tulosten perusteella virtuaalisen tyoympariston rakenteellisilla
tekijoilla ei siis nayttaisi olevan mitdan vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. Se syntyy toimi-
vien ryhméprosessien myo6téa ja lisaksi yksilon osaamiseen ja motivaatioon liittyvat
tekijat ovat siihen vahvassa yhteydessa. Tavoitteiden selkeys nostaa myds merkitta-
vasti tyotyytyvaisyyttd. Tyotehtavien kompleksisuus, informaatiotulva ja yhteistyon
maaraaikaisuus synnyttavat stressia virtuaaliorganisaatioissa. Ryhméan jasenten epa-
reilu kohtelu ja epéluottamus nostavat tyontekijoiden stressitasoa. Luottamuksen
synnyttaminen ja yllapitaminen on hyvin vaikeaa kaukana toisistaan tydskentelevien
ihmisten valilla. Epavarmuus nousee helposti ja vaarinkasityksia syntyy tahtomatta
epaselvan kommunikaation aiheuttamana. Tasta syysta kommunikaation selkeyteen
ja ystavalliseen kohteluun tulisi kiinnittaa erityistd huomiota virtuaalisessa yhteistyts-
sa. Nama haasteet ovat tunnistettu jo aiemmissa tutkimuksissa (Jarvenpaa & Leider
1998, Lipnak & Stamps 2000), eika Virtuaalitimikysely tuonut esille uusia hajautetulle
tydlle tyypillisista kuormitustekijoista. Naitd kuormitustekijoita ei viela tunnettu Virtu-
aalitimikyselya rakennettaessa. Kaytossa olivat silloin vain perinteiselle tydlle tyypilli-
set kuormitusmittarit. Virtuaalispesifeja kuormitustekijoita oli siis lahdettava etsimaéan

laadullisin tutkimusmenetelmin, joista parhaiten tehtdvaan soveltuivat tapaustutkimus
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ja haastattelu. Tapaustutkimus mahdollistaa kokonaisvaltaisen ja syvallisen ilmididen
merkitysten tulkinnan niiden luonnollisessa kontekstissa (Yin 1989). Tapaustutkimuk-
sen haastatteluissa keskityttiin selvittamaan, minkalaista kuormitusta hajautetussa
kontekstissa tyoskentely aiheuttaa ryhman jasenille ja minkélaisia selviytymiskeinoja

he kayttavat hallitakseen tata kuormitusta.

Tapaustutkimuksen haastattelujen analyysin tulokset

Hajautuneisuutta ja tydon psyykkisia hyvinvointitekijoita tarkastellaan kuuden komp-
leksisuustekijan suhteen: 1) maantieteellinen hajautuneisuus, 2) matkustaminen, 3)
ryhmén jasenten erilaisuus, 4) eriaikainen tydskentely, 5) maaraaikaisuus ja 6) séah-
kéinen kommunikaatio. Tapaustutkimuskohteet olivat hyvin erilaisia kompleksisuus-
tekijoilla kuvattuina. Beta- ja Delta-ryhmissa eri kulttuureja edustavat ryhman jasenet
tyoskentelivat eri mantereilla ylittden useita aikavyohykkeita. Alpha-ryhméan jasenet
taas olivat kaikki suomalaisia ja tyoskentelivat suomalaisissa kaupungeissa. Alpha-
ryhmén jasenet matkustivat huomattavasti enemman kuin Beta ja Delta ryhmien ja-
senet. Beta oli ainoa maaraaikaisesti tyoskenteleva ryhma, jonka jasenet olivat sitou-
tuneet samanaikaisesti myds muihin projekteihin. Alpha ja Delta ryhmien jasenet
tydskentelivat 100 prosenttisesti kyseiselle ryhmalle. Kaikki ryhmét kayttivat yhteis-
tydvalineind puhelinta, sahkdpostia ja intranettia, mutta Beta ja Delta ryhmat tyésken-

telivat myds NetMeetingin ja telekonferenssin valityksella.

Hyvinvointitekijat vaihtelivat jokaisen haastateltavan tyétilanteen ja kokemustaustan
mukaan. Vaikuttaa silta, ettd mita kokemattomampi tyontekijd on, sitd herkemmin
han kokee stressia hajautuneessa tyokontekstissa. Kokeneemmat ja korkealla am-
matillisella itsetunnolla varustetut tyontekijat, jotka olivat tottuneet matkustamaan ja
toimimaan itsendisesti hajautuneissa ryhmissa useamman vuoden ajan, eivat karsi-

neet stressista kovinkaan paljon.
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Maantieteellisen hajautuneisuuden aiheuttamat kuormi-
tustekijat

Taulukko 10. Maantieteellisen hajautuneisuuden aiheuttamat psyykkiset kuormitustekijat ja
niitéa saatelevat tekijat.

MAANTIETEELLINEN HAJAUTUNEISUUS

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKI- SAATELEVAT TEKIJAT

JAT

Eristyneisyys Sosiaalisen eristyneisyyden sietokyky, tyon
hallinta, tyontekijoiden sijoittelu, paikallisor-
ganisaation sosiaalinen tuki, ryhman tiivis
me-henki

Autonomia TyOkokemus, tyon hallinta ja osaaminen,
paatoksentekokyky ja ongelmanratkaisutai-
dot

Kontrolloivan johtamisen maara Johtajan taipumus luottaa, jasenten luotetta-
vuus

Tavoitteen ja roolien selkeys Tiedottamisen ja kommunikaation useus ja
laatu

Delegoinnin maara TyOn itsendisyys, riippuvuus muista

Urakehitysmahdollisuuksien selvyys Saanndllinen tulosseuranta, oikeudenmukai-
nen johtaminen

Ryhman jasenten tasa-arvoisuus Tapaamiset, ryhman ja johtajan sosiaalinen
tuki

Eristyneisyys. Yleisesti oletetaan, ettd hajautuneen ryhman jasenet karsivat eristy-
neisyydesta ja ovat siksi vahemman tyytyvaisia tydéssaan kuin paikallisten ryhmien
jasenet. Suurin osa haastatelluista henkilista ei kuitenkaan kokenut eristyneisyyden
tunteita, koska heilla oli paljon tytovereita paikallisissa organisaatioissaan. Eristy-
neisyytta ei koettu lainkaan, jos samassa toimistossa tydskenteli edes yksi saman
hajautuneen ryhman jasen. Kansainvélisesti hajautuneissa Beta ja Delta ryhmissa
tiimihenki ei kehittynyt kovin tiiviiksi vahaisten tapaamisten vuoksi, mika aiheutti joil-
lekin eristyneisyyden tuntemuksia. Yksindisyyden kokemukset olivat huomattavasti
yleisempi& Alpha ryhmassa kuin muissa ryhmissa. Kaikki Alpha ryhmén jasenet kut-
suivat itseaan "yksinaisiksi puurtajiksi” tai "yksinaisiksi susiksi’. He viettivat tydomat-
koilla puolet viikoittaisesta tydajastaan. Ensisijaisesti sosiaaliset kontaktit olivat asi-

akkaita ja muiden sidosryhmien edustajia. Alpha ryhman jasenet eivat mieltéaneet it-
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sedan osaksi paikallisten toimistojen sosiaalisia piirejd, vaan kaipasivat oman ryh-
mansa tukea. Kuukausittaiset tapaamiset ja monivuotinen yhteisty® olivat nostaneet
Alphan ryhmahengen korkealle ja sen jasenet samastuivat voimakkaasti ryhmaansa.
Haastateltavat, joilla oli voimakkaat sosiaaliset tarpeet, vahensivat yksindisyyden ko-

kemuksiaan tukeutumalla paikallisten organisaatioiden sosiaaliseen tukeen.

"No se [ryhman hajautuneisuus] tuo luonnollisesti sellasen yksindisen puurtajan roolin
tahan aika nopeesti ettd .. jos ajattelee, etta olis tydyhteis6 samassa paikassa niin
keskustelut olis paljon luontevampia ja muuta, kun ollaan nokatusten niin voidaan
vaikka kaytavalla pohtia asioita kahvia hakiessa mutta nyt ei tallasté oo .. sitten kun

oikein on paha niin sitte soitetaan tai lahetetd&n séhkopostia tai muuta.” (P 8)

Autonomia. Lahiesimiehen etéisyyden vuoksi hajautettujen ryhmien jasenten oli otet-
tava vastuuta oman tyonsa johtamisesta, organisoimisesta ja priorisoimisesta. Hei-
dan edellytettiin tarttuvan oma-aloitteisesti toimeen ja kantavan kokonaisvastuun teh-
tavaalueestaan. Tehtavien priorisointi ja ajankayton hallinta jaikin siis enimmakseen
tyontekijan oman harkinnan varaan. Korkealla ammatillisella itsetunnolla varustetut
haastateltavat kertoivat nauttivansa tyonsa itsendisyydestd ja vapaudesta. P&atok-
senteko-oikeus ja oman tydn johtamisen vapaus vahvisti heidan itsearvostustaan luo-
tettavana ja patevana tyontekijanad. Vaikka johtajalta saatu luottamus tuntuikin palkit-
sevalta, etaisen johtajan tukea kuitenkin kaivattiin joskus enemman. Monet kokeneet
tyontekijat muistelivat kuitenkin, kuinka epavarma olo heilla oli ollut ensimmaisessa
hajautetussa ryhméssédan. Uraansa aloittelevat noviisit kokivatkin itsenaisyyden vaa-

timukset stressaavina.

Urakehitysmahdollisuuksien selvyys. Jotkut etdisissa satelliittitoimistoissa tydskente-

levat hajautetun ryhman jasenet pelkasivat, etteivat tule tasapuolisesti huomioiduksi
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organisaation uusia vakansseja taytettdessa. Tama pelko saattoi olla aiheellinen, jos
uudet tehtavat edellyttivat muuttoa toiselle paikkakunnalle, eika tydntekija halunnut
muuttaa. Koulutukseen ja muuhun kehittdmistoimintaan osallistumisen kerrottiin
myds olevan vaikeaa etaaltd, kun organisaatiossa ei ollut kaytdssa etaosallistumisen
mahdollistavaa teknologiaa tai tehty muita jarjestelyja tyontekijdiden kehittymisen tu-
kemiseksi. Epdvarmuus omasta urakehityksesta johtui myds organisaatiomuutoksis-
ta. Fuusiot ja organisaation sisaiset muutokset aiheuttivat pelkoa oman aseman me-
nettdmisesta tai muuttumisesta itselle epéaedulliseksi. Epavarmuutta yritettiin vahen-
taa riittavalla tiedottamisella ja johtamistoiminnalla. Sdanndllinen tulosseuranta esi-
merkiksi kehityskeskustelujen muodossa lisasi myds varmuutta huomioiduksi tulemi-

sesta.

Kontrolloivan johtamisen maéara. Erityisesti Alpha-ryhman jasenet kehuivat johtajansa
kykya luottaa alaisiinsa. Luottamuksen kerrottiin lisddvan tydomotivaatiota ja sitoutu-
mista tydbhon. Hajautetun ryhman johtajalta edellytetaan kykya luottaa tyontekijdiden-
sa ammattitaitoon ja tyémoraaliin. Liiallinen kontrollointi kuormittaa seka tyontekijoita
ettd johtajaa itsedan. Luottamuksen syntyminen vaatii useimmiten kokemusta ryh-
man jasenten luotettavuudesta esimerkiksi lupausten pitamisen muodossa tai ty6-

suoritusten toimittamisesta sovitussa aikataulussa.

Ryhman tavoitteen ja roolien selkeys. Ryhman tavoitteen ja alatavoitteiden pitdminen
selkeana kerrottiin vaativan tiivimpaa tiedottamista kuin paikallisissa ryhmissa. Kan-
sainvalisissa ryhmissa kavi niin, ettd ryhmatapaamisen jalkeen yhdessa mietitty ta-
voite alkoi halventyd melko nopeasti ryhmalaisten palattua omille tyOpaikoilleen.
Saanndllinen tavoitteen kirkastamiseen ja tydn etenemisesté tiedottamiseen on pa-

nostettava. Muutokset on kommunikoitava erityisen tarkkaan. Beta-ryhméan jasenet
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kertoivat, ettd onnistunut tavoitteen ja toiminnan suunnan muuttaminen vaatii ryhma-

tapaamisen.

Delegoinnin maara. Tehtavien jakaminen koettiin hajautetuissa ryhmissa vaikeaksi.
Delta-ryhman kaikilla tyontekijéilla oli omat erilliset vastuualueet, koska tehtavakoko-
naisuuksien hallinta oli helpompaa eriytetysti. Alpha-ryhman jasenet olivat riippuvai-
sia toisistaan, mutta kertoivat jakavansa ja delegoivansa tehtavia mahdollisimman
vahan, koska yksinkertaisenkin tehtavan ohjeistaminen puhelimitse vei suhteessa
enemman aikaa kuin itse tehtdvan tekeminen. Alpha-ryhméan sihteerit kertoivatkin
hajautetun ryhman jasenten delegoivan heille huomattavasti vahemman esimerkiksi

matkalaskuja ja muita juoksevia t6ita kuin paikalliset kollegat.

"No hyvinhan se [yhteisty®] sindnsa on sujunu ... mutta tietysti jos ajattelee, etta jos
oltas samalla paikkakunnalla niin pystyisin ehkd enemmén hanta hyédyntamaan ja
tekeméaan yhteisty6ta ja antamaan tehtéavia hanelle, joita itse nyt oon tehny... etta kyl-
la se etdisyys siinakin tuntuu .. etté ei ihan pienta asiaa [delegoi], pitaa olla isompi

kokonaisuus mité viittii rupee sitte selittamaén ..” (P2)

Ryhman jasenten tasa-arvoisuus. Alpha-ryhma oli muodostettu niin, etta yksi suu-
rempi alaryhmé tydskenteli johtajan kanssa paikallisesti yhdessa ja muut ryhman ja-
senet olivat hajautuneet satelliittitoimistoihin. TAma aiheutti eriarvoisuuden tunteita.
Ydinryhman henki muodostui hyvin kiinteaksi ja muut jasenet kokivat itsensa hieman
ulkopuolisiksi. Tilannetta helpottivat koko ryhman yhteiset tapaamiset. Ulkokehalla
tydskentelevét henkil6t olisivat myds kaivanneet johtajalta aktiivisempaa yhteydenpi-
toa.

"Joskus tulee mieleen etta ... se on ohi kiitava hetki .. mutta kun se hetki kuitenkin on

paalla niin se silla lailla harmittaa etta tavallaan mé huomaan etta Jyvaskylan toimisto
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kun se on isompi se yksikko ettd jyvaskylalaisilla on vahén niinku omia asioita .. niin
sillon huomaa ettd me ei olla ihan meidén yksikon siind ytimessa, ettd me ollaan pik-
kusen siina ulkokehalla ja jyvaskylalaisilla on niitéd .. omia juttujansa ja se joskus har-

mittaa.” (P 8)

Matkustamisen aiheuttamat kuormitustekijat

Taulukko 11. Matkustamisen aiheuttamat psyykkiset kuormitustekijat ja niita saatelevat tekijat.

MATKUSTAMINEN

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKIJAT | SAATELEVAT TEKIJAT

Aikaero Kulttuuritaustat, hyva fyysinen kunto
TyOpdivien pituus Rentoutuminen matkan aikana, perheen tuki
Tyon ja vapaa-ajan suhde Perheen ja ystavien tuki, joustavat harrastukset
Toimistotydn maara Puhelinpalaverit matkan aikana, delegointi

Aikaero. Erityisesti aasialaiset haastateltavat kertoivat karsivansa aikaeron ja vieraan
ympariston ja kulttuurin aiheuttamasta kuormituksesta tyématkoillaan. Sen sijaan he
nauttivat kotimaan tyomatkoista. Lansimaiset haastateltavat eivat korostaneet niin
vahvasti aikaeroa kuormitustekijané. Aikaeron sietamisessa hyvalla fyysisella kunnol-

la kerrottiin olevan merkittava palauttava vaikutus.

Ty6paivien pituus. Aasialaisten normaalistikin pitkia tyopaiva kotimaan matkat eivat
pidentdneen. Painvastoin, he kertoivat saavansa hyvan syyn levata matkan aikana,
jolloin itse tydskentelyaika jai lyhyemmaéksi. Sen sijaan suomalaiset, jotka pitavéat
kiinni kahdeksan tunnin tydpaivista, kokivat matkapaivat enimmakseen stressaavina.
Aikaa vievan matkustuksen seurauksena vapaa-aika jai lyhyeksi sekd aamulla etta
illalla. Monet kokivat tarpeelliseksi kavaista tydmatkan jalkeen viela toimistolla ennen

kotiin menoa. He halusivat lukea séhkdpostit, valmistella tulevia tapaamisia ja hoitaa
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juoksevat toimistotydt, joita ei tybmatkan aikana voinut tehdd. Juna- ja lentomatkoja
kaytettiin kuitenkin hyvaksi hoitamalla monia perinteisesti tyopoydan aaressa toimi-
tettavia asioita, kuten lukeminen ja dokumenttien kirjoittaminen. Pitkilla ajomatkoilla
taas saattoi osallistua puhelinneuvotteluihin ja pohtia rauhassa asioita. Toiset kertoi-
vat kayttavansa matkustusajat hyvakseen rentoutumalla. Pitkat tydpaivat rasittavat
perheellisia tyontekijoitd enemman kuin perheettémia. Monet haastateltavat totesivat,
ettei matkustelu onnistuisi, jos perheessa olisi pienia lapsia. Puolison tuki ndhtiinkin

erittain tarkeanda, tydmatkat mahdollistavana voimavarana.

"Sitten autolla kun ajelee niin kun ne kuitenkin on kaks tuntia ja siitd ylospéin ne mat-

kat niin ne on todella hyvia siiné etta voi soitella kaikki mahdolliset asiat l1api” (P4)

Toimistotydn maard. Monet haasteltavat olivat huolissaan toimistotéiden kasautumi-
sesta tydmatkojen aikana. Suurinta osaa toimistotdista ei voinut hoitaa matkan aika-
na, joten iso kasa tditd odotti matkalta palaavaa toimistolla. Joustamattomat aikatau-
lut aiheuttivat myo6s stressia, jos matkustukseen kuluvaa aikaa ei oltu huomioitu tyo-
aikasuunnitelmassa. Osa paljon matkustavista haastateltavista osallistui puhelinpala-
vereihin pitkilla ajomatkoilla. Valmistelevia tehtévia ja muistion kirjoittaminen oli help-
po delegoida muille puhelinpalaveriin osallistuville, koska omat kadet olivat rattiin si-

dotut.

"...alka tavallahan n&a paivat pitenee juuri tdn matkustamisen vuoksi ja sitten kun on
konttorilla Tampereella niin sitten paivat pitenee sen takia, etta taytyy sen verran

paasta ajan tasalle” (P4)

Tybn ja vapaa-ajan suhde. Jotkut haastateltavat kertoivat perheiden ja puolisoiden

valittavan joskus tytmatkojen aiheuttamasta yhteisen ajan puutteesta. Jos ty0d vaati
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paljon matkustamista, vapaa-ajan ja harrastusten jarjestaminen vaikeutui. Saannolli-
siin urheiluharjoituksiin tai kerhoihin osallistuminen ei onnistunut, vaan jouduttiin kek-
siméan joustavia harrastusmuotoja. Monet kertoivatkin yopyvansa matkalla mielel-
l&aan hotelleissa, jossa on kuntosali tai uima-allas, ja esimerkiksi mokkeilevansa per-

heen kanssa viikonloppuisin.

"...se mika tohon aikaan liittyy on, ettd kun sa kémmit puol kuus talvipimeella yl6s ja oot
iltapimeelld kotona .. niin se .. siis se rasittaa nyt jo tassa iassa niin paljon, etta sita ei
jaksa tehda ja sitten ettd sulla menee aina ne illat, et sa voi mitdan saannollista harras-
tusta kuvitellakaan .. ja se on aina se péiva pilalla ja sen lisdks oot aina vasyny, etta sil-
1& tavalla toi aikatekija tossa vaikuttaa ja ei se niin helppoo oo vaikka lentokoneellakin
paasee etta ensin kavelet pysékille ja sitten bussilla kentélle ja sitten bussilla kentélta
kaupunkiin ja sitten paivan juokset kahdessa, joskus kolmessakin paikassa siella kieli
vyon alla ja sitten sama kaantden takasin illalla niin ettd kun sité& vuosikausia tekee niin

kylla se .. ei se endé niin herkkua ole.” (P 12)
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Ryhman jasenten erilaisuuden aiheuttamat kuormitusteki-
jat

Taulukko 12. Ryhméan jasenien erilaisuuden aiheuttamat psyykkiset kuormitustekijat ja niita
saatelevat tekijat.

RYHMAN JASENTEN ERILAISUUS

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKIJAT SAATELEVAT TEKIJAT

Kulttuurierot Avarakatseisuus ja erilaisuuden hyvaksymi-
nen, eri kulttuurien tuntemus, yhtenaistava
ryhma- ja yrityskulttuuri

Tyokieli Viestinndn muodot ja selkeys, kielitaito, ak-
sentti

Koulutustaustaerot Yhteinen ymmarrys ja késitteet, sosiaaliset
verkostot

Ajattelutapaerot Kulttuurien tuntemus, kommunikaation avoi-
muus, ryhmaén tiiviys

Toimintatapaerot Tiimin yhteiset toimintamallit, yhtenaistava

yrityskulttuuri, asenteet ja arvostukset

Kulttuurierot. Kansainvalisissa ryhmissa eri kulttuureista tulevilla ihmisilla oli erilaiset
tyoskentelytavat, arvo- ja tarkeysjarjestys sekd huumorintaju. Nama erot kasvattivat
etaisyytta kansainvalisten ryhmien jasenten kesken. Erilaiset tydskentelytyylit ja suh-
tautuminen tyén tekoon koettiin erityisen stressaavina. Esimerkiksi suomalaiset tun-
tuivat olevan hyvin sitoutuneita perhe-elamaan ja kahdeksantuntisiin ty6paiviin, kun
taas aasialaiset olivat joustavampia ja jo kulttuurinsakin puolesta vahvasti tydorientoi-
tuneita. Heidan odotettiin tekevan pidempié tyopaivia kuin skandinaavien. Amerikka-
lainen tyOkulttuuri kuvailtiin myds tydorientoituneeksi, individualistisiksi ja kunnianhi-
moiseksi. Monet kokivat haasteelliseksi lahestya ja johtaa eri kulttuurien edustajia.
Aasialaiset kertoivat arastelevansa kommunikointia ja neuvottelua amerikkalaisten ja
eurooppalaisten kollegoidensa kanssa. Heidan tapansa esittdd mielipiteensa kuulosti
aggressiiviselta aasialaisen korvissa. Eras japanilainen kertoi, ettd aasialaisessa
kommunikaatiokulttuurissa on erittéin tarkeaa kunnioittaa keskustelukumppanin mie-

lipidetta ja pyrkia kompromissiin. Yrityskulttuuri koettiin yhtenaistavana ja yhteistyota
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helpottavana tekijana useita kulttuureja yhdistavissa ryhmissa. Kaikki tutkitut ryhmat
kertoivat myds hyodtyvansa merkittavasti siitd, ettad sen jasenet tydskentelivat eri
markkina-alueilla ja tunsivat paikallisten asiakkaiden tarpeet, markkinat ja teknologi-

an.

Tyokieli. Monet Beta ja Delta ryhmien jasenet kokivat vieraalla (englannin) kielella
tydskentelyn aiheuttavan jonkin verran stressia. Kirjallinen viestinta koettiin helpom-
pana. Puhuttu viestintd varsinkin puhelimen valityksella vaikeutti ymmartamista.
Neuvottelu ja varsinkin riitely aidinkielenaén englantia puhuvan kanssa koettiin erit-
tain stressaavana. Kielitaustaeroista kerrottiin kuitenkin olevan hyotya asiakasraja-
pinnassa. Esimerkiksi Aasian markkinoilla toimiva Beta-ryhma hydtyi japanilaisten
jasentensa Kielitaidosta asiakastapaamisissa ja sidosryhméneuvotteluissa. Kielitai-

don liséksi myds paikallisen tapakulttuurin tuntemus oli eduksi.

Koulutustaustaerot. Samanlaisen teknisen koulutustaustan kerrottiin helpottavan eri
aidinkieltd puhuvien kommunikaatiota, koska useimmat tekniset termit oli yleisesti
opittu englanninkielisind. Samanlainen koulutus oli myds opettanut ihmiset ajattele-
maan samansuuntaisesti. Joissakin ryhmisséd asiantuntemus ei auttanut yhteisen
ymmarryksen rakentamisessa. Erityisesti Delta ryhmassé, jossa ryhma oli koottu eri
teknologian osaajista, vastausten erityisalojen kysymyksiin oli |6ydyttdva omista,

ryhméan ulkopuolisista asiantuntijaverkostoista.

Ajattelutapaerot. Kansainvalisissa tiimeissa koettiin haasteena kommunikoida asioita
eri tavalla ajatteleville ja ymmartaville ihmisille. Yhteisen vision rakentaminen vaati
ryhman vetgjilta erityista taitoa nahda visio erilaisten kulttuurillisten silméalasien lapi ja

piirtda se samanlaisena jokaisen mieleen.
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Toimintatapaerot. Jokaisessa maakonttorissa vallitsi erilainen yrityskulttuuri. Nama
maakonttorit voitiin n&hda erillisind paikallisina organisaatioina, jotka olivat kansain-
valisesti sidoksissa toisiinsa. Osa tyOprosesseista ja toimintatavoista oli samoja,
emoyritykseltd omaksuttuja, mutta tydskentelytyyleissé ja asenteissa oli paljon eroja.
Kun nama erilaisuudet yhdistyivat hajautetuissa ryhmissa, syntyi ristiriitoja. Pahimmat
ristiriidat koettiin Alpha-ryhmassé, joka oli fuusion myo6téa koottu kahden eri yrityksen
tyontekijoista. Naissa yrityksissa oli totuttu hyvin erilaisiin tapoihin, joita jouduttiin hio-

maan pitkdan yhteisen toimintakulttuurin rakentamiseksi.

Eriaikaisen tydskentelyn aiheuttamat kuormitustekijat

Taulukko 13. Eriaikaisen tytskentelyn aiheuttamat psyykkiset kuormitustekijat ja niité saatele-
vat tekijat.

ERIAIKAINEN TYOSKENTELY

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKIJAT | SAATELEVAT TEKIJAT

Ryhmatydn koordinoinnin laatu Yhteisen tydajan maara, yhteisten tehtavien
kompleksisuus, johtamisen laatu ja oman
tydn hallinta

Yhdensuuntainen kommunikaation maara Vastaamisnopeus, viestin selkeys

Spontaanien tapaamisten maara Yhteisen tydajan maara, tydntekijéiden jous-
tavuus

Ty6aikojen joustavuusvaatimukset Mahdollisuus tydskennella tydaikojen ulko-
puolella, perheen ja ystavien tuki

Yhteydenottojen ajankohta Ryhman kommunikaatiotavat, tyon ja vapaa-
ajan eriyttdminen

Ryhmatyon koordinoinnin laatu. Aikaerojen vuoksi ryhmdatyon koordinointi aiheutti
stressia kansainvalisten ryhmien jéasenille. Jos maakonttoreiden vélilla oli joitakin yh-
teisia tydtunteja, kommunikointi ja téiden koordinointi oli huomattavasti helpompaa.
Véahaisempikin aikaero lisési ryhmén johtamistoiminnan ja oman tyon hallinnan vaa-
timuksia huomattavasti. Itsendisesti tydskentelevét saivat aikaerosta tyérauhaedun
osaksi tyopaivad. Kun muut rynman jasenet toisella aikavyohykkeellda nukkuivat, pu-

helimet eivat soineet eikd sdhkdpostia tullut. Yhteisen tydajan saattoi kayttaa kom-
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munikaatioon, kun muu tyGaika oli rauhoitettu. Beta-ryhmé&ssa Tokion ja Dallasin
ryhmilla ei ollut lainkaan yhteisté tybaikaa, mikd kuormitti toisistaan riippuvaisia tyon-
tekijoita hyvin paljon. Harvoin yhteistyon koordinoinnissa onnistuttiin hydédyntamaan
24-tunnin tyfaika siirtamalla tehtavaa auringon kiertokulun mukaan maakonttorista
toiseen. Yksinkertaisten tehtavien, kuten dokumenttien kirjoittamisen kohdalla, tima

oli mahdollista.

Yhdensuuntainen kommunikaation maara. Yhteisen tyéajan puuttuessa mahdollisuus
kahdensuuntaiseen kommunikaatioon vahenee olemattomiin. Puheluja ei voi soittaa
tybaikana, minka vuoksi sahkopostiin tai puhelinvastaajaan jatettyyn kysymyksiin sai
vastauksen aina vasta seuraavana paivana. Yhdensuuntainen kommunikaatio hidasti
siis merkittavasti yhteistyota ja kdyhdytti dialogia. Viestin tuli olla selkeé ja perinpoh-
jainen, jotta vastaaja ymmarsi sen oikein ja kykeni reagoimaan siihen toivotulla taval-

la.

Spontaanien tapaamisten maara. Hajautuneisuus yli aikavydhykkeiden vahentda
ryhman mahdollisuuksia jarjestdd spontaaneja virtuaalisia tapaamisia ja ratkaista yh-
desséa ongelmia. NetMeetingit ja puhelinkonferenssit on aina sovittava etukateen.
Tutkimusryhmissa kerrottiin olevan mahdotonta tavoittaa edes suurinta osaa ryhman
jasenista ja jarjestaa virtuaalinen kokous tarvittaessa. Osa ryhman jasenista on aina

Kiireisia tai poissa toimistolta.

"Niin ehk& se on tdd kommunikointi taa tallanen .. vahan niinku ad hoc —asiat jaa pois etta
se menee enemman virallisesti kun me tapaamme, kun sovimme tietyn kokousajankoh-
dan ja siella on tietynlainen runko jota kasitelladn ja mennaéan asiat lapi niin se kylla va-
han kaventaa sita .. jos vertaa ettd me oltas ihan samassa tasséa nain .. voitas pieni asia

ratkasta ihan tossa noin .. pienikin asia voi kasvaa aika isoksi asiaksi niin ei se tuu hoidet-
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tua kun ollaan eri paikkakunnilla ... se voi tuntua niin vah&patdselta etté ei viitti soittaa tai
lahettdd séhkopostia .. kerronpa sitte kun meilla on palaveri ettéd usein ne jaa sitten pois.”

(P 18)

Tydaikojen joustavuusvaatimukset. Osa kansainvalisten ryhmien jasenista joutui yh-
teisen tybajan puuttuessa osallistumaan NetMeetingeihin ja puhelinkonferensseihin
sovitun tydaikansa ulkopuolella. Usein ryhméanjasenet sopivat vuorotellen osallistu-
vansa naihin virtuaalisiin kokouksiin kotoaan kéasin. Kansainvdlisesti hajautuneet
ryhmat eivét toimi tehokkaasti, jos kaikki ryhman jasenet eivat jollain tavalla ole val-
miita joustamaan tyOajoistaan ja -tavoistaan. Jasenten on oltava halukkaita teke-

maan kompromisseja taatakseen siedettavat tydolosuhteet kaikille.

Yhteydenottojen ajankohta. Myds Alpha-ryhmén jasenten puhelimet soivat my6haan
tybajan paatyttyd, vaikka he tydskentelivatkin samalla aikavydhykkeella. Matkustami-
nen teki heidan tyoajoistaan epasaanndllisia, ja he olivat tottuneet soittamaan ja ot-
tamaan tydpuheluja vastaan tydajan ulkopuolella. Vaikka he katsoivatkin tarpeelli-
seksi tavoittaa tyotovereitaan iltaisin, tuntui kuormittavalta ottaa itse vastaan ty6puhe-
luja vapaa-ajalla. Delta-ryhman jasenet lahettivat toisilleen tekstiviesteja viela myo-
haankin illalla. Tekstiviestien ei katsottu olevan yhta "tungettelevia” kuin puheluiden.
Ryhmien jasenilla oli kuitenkin hyvin erilaiset kasitykset siité, oliko mydhaisiin viestei-
hin vastaaminen vapaaehtoista vai ei. Epdavarmuuden vuoksi tunnollisimmat vastasi-
vat viesteihin, vaikka se koettiinkin kuormittavana. Hajautettujen ryhmien olisikin syy-

té keskustella asiasta ja sopia yhteiset kommunikaatiosdannot.
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M&aaraaikaisuuden aiheuttamat kuormitustekijat

Taulukko 14. Maardaikaisuuden aiheuttamat psyykkiset kuormitustekijat ja niitd saéatelevat
tekijat.

MAARAAIKAISUUS

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKIJAT | SAATELEVAT TEKIJAT

Tyon pysyvyys TyOsuhteen muoto, ryhman pysyvyys, pro-
jektien pituus ja maara

Projektien ja tyétovereiden vaihtuvuus Aloitustapaaminen, taipumus luottaa, halu
tutustua uusiin ihmisiin ja toimintatapoihin

Paallekkaisten projektien maara Tehtavien priorisointi aikataulujen mukaan,
projektipaallikdiden kilpailu vs. yhteisymmar-
rys

Tyon pysyvyys. Maaraaikaisissa projekteissa tydskentely aiheutti jonkin verran stres-
sid haastateltaville. Tahan oli syyna lahinna tyétilanteen epavarmuus projektien paa-
tyttyd. Epavarmuuden kerrottiin kasvavan, jos kuluva projekti oli lyhyt, eika sen jat-
koksi ollut uutta projektia. Useimmiten kavi kuitenkin niin, etta he paasivat aloitta-
maan uuden projektin jo ennen vanhan paattymista. Kaikki pysyvien ryhmien, Alphan
ja Deltan jasenet kertoivat nauttivansa tyon pysyvyyden tuomasta vakauden ja turval-

lisuuden tunteesta.

Projektien ja tydtovereiden vaihtuvuus. Projekteissa tydskentelevien haastateltavien
stressitekijaksi oli muodostunut jatkuva uusiin, kaikissa projekteissa erilaisiin toimin-
tatapoihin totuttelu ja uusiin ihmisiin tutustuminen. Luottamuksen rakentaminen en-
nalta tuntemattomiin ihmisiin aiheutti lisdkuormitusta. Aloitustapaamisen koettiin no-
peuttavan huomattavasti luottamuksen rakentumista seké& yhteisten toimintatapojen
muodostumista projektissa. Kaikki ihmiset eivat kuitenkaan olleet yhtd innokkaita tu-
tustumaan uusiin ihmisiin ja muokkaamaan joustavasti omia tyoskentelytapoja. Muut-
tuvien projektien kuormittavuus riippuikin yksilon joustavuudesta ja halusta muutok-

seen.
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Paallekkaisten projektien maara. Projektityota tekevat asiantuntijat allokoidaan usein
moneen samanaikaiseen projektiin. Usean projektin kiireistd selviydytaan priorisoi-
malla tehtdvat avoimesti aikataulujen perusteella, ei ddnekkdimman ja lahimpéna is-
tuvan projektipaallikén pyyntéjen mukaan. Kaukana ryhmastaén istuva projektipaal-
likk6 huomasi usein Kkilpailevansa paikallistoimistojen projektipdallikdiden kanssa
tyontekijoiden tybajasta ja koki joutuvansa Kkilpailussa eriarvoiseen asemaan. Mo-
neen projektiin yhtd aikaa osallistuvat haastateltavat joutuivatkin tasapainoilemaan
vaatimusten ristipaineessa ja toivoivat, etta projektipdallikét sopisivat keskenaan

tyontekijoiden tybajan allokoinnista.

Sahkoisen viestinnan aiheuttamat kuormitustekijat

Taulukko 15. Sahkdisen viestinnan aiheuttamat psyykkiset kuormitustekijat ja niita saatelevat
tekijat.

SAHKOINEN VIESTINTA

TYON PSYYKKISET KUORMITUSTEKIJAT

SAATELEVAT TEKIJAT

Tiimin jAsenten tavoittaminen

Yhteinen kalenteri, viestikaytannot

Sahkopostiviesteihin vastaaminen

Sahkopostikaytanndista sopiminen, tuntemi-
nen

Viestinnan selkeys

Viestinnan selkeyteen panostaminen, viestin
yksiselitteisyys, aksentti

Paikallisen hiljaisen tiedon jakaminen

Tapaamisten ja vapaamuotoisen kommuni-
kaation maara

Kasvokkain tapaamisten maara

Ryhman jasenten etéisyys, matkustusbudjet-
ti, kiire

Puheluiden soittaminen

Ryhman jasenten tunteminen, avoin ilmapiiri

Informaatiotulva

Tietojarjestelméan yllapito, sdhkopostiviestien
maard ja kiireellisyys, kommunikaatiosdan-
not

Sosiaaliset konfliktit

me-henki, konfliktien selvittaminen ja valtta-
minen, ryhman tiiviys, luottamus

Tiimin jasenten tavoittaminen. Kun tarkedén kysymykseen tarvittiin kiireisesti vasta-
usta, eikd hajautetun ryhmén jasenia tavoittanut milldén, stressi ja turhautuminen val-

tasivat tyontekijat. Tavoittamisen vaikeus saattoi johtua aikaeroista, matkustamisesta
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tai kokouksista. Silti epavarmuus vastauksen saamisen ajankohdasta oli stressaa-
vaa. Ryhman yhteinen kalenteri toimi usein ratkaisuna tdhan ongelmaan, mutta kan-
sainvalisissa tiimeissa kaikilla ryhman jasenilla ei ollut padsya toistensa kalentereihin.
Puhelinvastaajan ja tekstiviestin avulla tavoittaminen oli helpompaa. Naihin viesteihin

vastattiin usein, vaikka puheluihin ei pystytty heti vastaamaan.

Sahkdpostiviesteihin vastaaminen. Kun hajautetun ryhman jasenet joutuivat toimi-
maan padaasiallisesti sahkodpostin varassa, nopea vastaaminen viesteihin muodostui
tarkedksi toiminnan tehokkuuden ja ihmissuhteiden sailyttdmisen osalta. Jos sahko-
posteihin jatettiin vastaamatta tai vastaus viipyi odotettua kauemmin, lahettgjalle ai-
heutui stressid ja epdtietoisuutta. Vastaamattomuuteen oli monenlaisia syita: kysy-
mysté tai sen tarkeytta ei ymmarretty, vastausta pimitettiin kilpailun vuoksi, vastausta
ei tiedetty tai tietoa ei haluttu jakaa avoimesti. Luonnollisesti tallaiset syyt ovat paljas-
tuessaan vahingollisia ryhmahengelle. Monet kertoivat vastaavansa nopeammin tu-

tuille tyokavereille. Tuntemattomilta tulevat viestit jaivat odottamaan vastausta.

Viestinnan selkeys. Sahkodisen kommunikaation kerrottiin vaativan enemman aikaa
asioiden selvittdmisessa kuin kommunikaatio kasvokkain. Viestin tuli olla selkeé ja
yksiselitteinen, jotta se ymmarrettaisiin oikein. Monimerkityksellisia sanamuotoja tuli
valttda ja yksityiskohtiin tuli kiinnittdéd enemmaéan huomiota. Vaikeiden teknisten asioi-
den kommunikointi séhkopostilla oli vaikeaa ja aikaa vievaa. Toisaalta kirjoitetusta
viestista jai tallennettava muistio. Puheesta oli vaikea saada puhelimessa selvaa eri-
laisten aksenttien ja nonverbaalisten viestien puuttumisen vuoksi. Vaarinkasityksia
syntyi heti, jos ekspertit eivat jaksaneet selittda asioita perinpohjaisesti ja yksityiskoh-

taisesti, ja kuulija oli liilan passiivinen kysyakseen tarkentavia kysymyksia.
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Paikallisen hiljaisen tiedon jakaminen. Paikallisen tietAmyksen ja osaamisen jakami-
nen oli vaikeaa ja aiheutti monelle haastateltavalle lisdkuormitusta. Kommunikointi ja
virallisen tiedon jakaminen ovat yhteistyon perusedellytyksid, mutta edustavat usein
vain jddvuoren huippua organisaation laajasta tietopankista. Suurin osa tiedosta on
tyontekijoiden hiljaisena tietona ja osaamisena, josta paasee osalliseksi vain lahei-
sessé yhteistytssd. Monet tarkeat asiat kommunikoidaan kaytavakeskusteluissa pai-
kallisissa toimistoissa, eivatkd ne kantaudu etaalla tytskentelevien henkildiden kor-
viin. Kulttuuri, me-henki ja sisapiirivitsit ovat myfs asioita, joita on vaikea omaksua
ilman omakohtaisia kokemuksia paikallisesta toiminnasta. Jos etaalla istuvat hajaute-
tun tyon tekijat eivat pdase tapaamaan toisiaan koskaan, paljon tarke&a hiljaista tie-
toa jaa jakamatta. Talléin muiden interaktiivisten kommunikaatiotapojen merkitys vain

korostuu.

Kasvokkain tapaamisten maara. Tutkitut ryhméat eivat paasseet tapaamaan toisiaan
niin usein kuin kokivat tarpeelliseksi. Kaikki haastateltavat kokivat kasvokkain kom-
munikoinnin tehokkaimpana ja nopeimpana yhteistydmuotona esimerkiksi prototyyp-
pien yksityiskohtien tarkastelussa tai ideoinnissa. Visiointi, yhteistydn suunnittelu,
vastuiden ja roolien jakaminen, ihmislaheinen johtaminen ja ryhmahengen nostami-
nen vaativat henkilokohtaista lasnéoloa. Toisiin tutustuminen helpotti myéhemmin
myds sahkoistd kommunikaatiota. Toisen puhetta ja aksenttia oli helpompi ymmartaa
puhelimessa ja sahkdpostiviestit saattoi kirjoittaa henkildkohtaisempaan ja avoimem-
paan savyyn. Taman Kkerrottiin lisdavan luottamusta kaikissa tutkituissa ryhmissa.
Kasvokkain tapaamisiin naytti vaikuttavan ryhman jasenten etaisyyden méaara. Alpha-
ryhma, jonka kaikki jAsenet tydskentelivdt Suomessa, tapasivat toisiaan noin kuu-
kauden valein. Delta-ryhma tapasi toisiaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa, jolloin

japanilainen ja tanskalainen lensivat Suomeen tapaamaan suomalaisia kollegojaan.
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Beta-ryhma tapasi vain kerran vuodessa, koska lahes kaikkien ryhméan jasenten len-

nattaminen yhteiseen kohteeseen sbi ison siivun matkabudjetista.

Puheluiden soittaminen. Kun hajautettuihin ryhman jaseniin pidettiin yhteyttd enim-
makseen puhelimen ja sahkdpostin valitykselld, kommunikointi muodostui p&éosin
asiapainotteiseksi. Vahapatdisen asian vuoksi ei aina edes viitsitty tarttua puheli-
meen, vaan asioita kasattiin seuraavaa yhteydenottoa varten. Nain monet pienet asi-
at myohéastyivét, jaivat hoitamatta tai yhteistyon sijaan niiden suhteen tehtiin itsenai-
sid paatoksia. Ongelmatilanteissa moni haastateltava koki kaipaavansa ryhman ja
johtajan tukea, muttei erindisista syista sita pyytanyt. Puhelinsoiton peléttiin saavan
ongelman kuulostamaan suuremmalta, kuin se todellisuudessa olikaan. Paikallisessa
toimistossa oli pienempi kynnys kysaista kaytavalla neuvoa tai valittaa stressidan,
kuin ottaa asiakseen soittaa tai kirjoittaa séhkdpostia tilanteestaan. Tama vaikeutti

hajautetun ryhman jasenten hyvinvoinnin arvioimista ja johtamista.

Informaatiotulva. Viestijarjestelmien tayttyminen ja vastaamattomien viestien listan
piteneminen aiheutti stressia monille haastateltaville. Matkustuspéivan jalkeen sah-
koposti ja puhelinvastaaja olivat tdynna viesteja, jotka olisivat vaatineet toimenpiteita
viela saman paivan aikana. Kiireelliset pyynnét tuottivat erityisesti ongelmia. Lahetta-
jan tulisikin huomioida vastaanottajan kiireinen tyoétilanne ja lahettdd pyyntdnsa tai
kysymyksensa hyvissd ajoin. Kaikkien viestien merkityksellisyyden arvioiminen vei
saajalta oman aikansa, joten turhien viestien karsimiseksi oli kehitetty erilaisia sopi-
muksia sadhkdpostilistojen ja cc-kentan kaytosta. Intranet koettiin myds merkittavana
informaatiotulvan [&hteend. Yhteinen tietojarjestelma oli valttamaton hajautetuille
ryhmille, mutta sen yllapitoon ja tiedostojen jarjestamiseen ei Kiinnitetty riittavasti

huomiota. Lopulta intranetisté oli vaikea loytaa tietoa.
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Sosiaaliset konfliktit. Stressaavia riitoja ja konflikteja oli vaikea ratkaista etaalta ja
sahkoisesti valittyneen kommunikaation turvin. Puhelin- ja videokonferenssit nahtiin
parhaina valineina ratkaista ongelmia. Haastateltavat kertoivat, ettd hajautettujen
ryhmien riitojen ratkaiseminen ja luottamuksen uudelleen rakentaminen on vaikeaa,
mutta riitoja syntyy harvoin. Riitojen selvittdminen on tehokkainta henkilokohtaisissa
tapaamisissa, jossa ovat lasnéd vain riidan osapuolet, ei koko ryhma. Tiiviin tunnel-
man puuttuessa hajautetussa ryhmassa kerrottiin syntyvan huomattavasti harvemmin
henkilokohtaisia ristiriitoja tai konflikteja kuin staattisessa paikallisessa organisaatios-
sa. Hajautetun ryhméan jasen voi talléin helposti jattaytya paikallisten riitojen ulkopuo-

lelle, jos han ei ole tiiviisti osa paikallista organisaatiota.

"V: Mé luulen etté se on hyva juttu etta ei oo liian tiivis [yhteishenki]. K: Minka takia?
V: Koska jos on liian tiivis niin se voi olla etta siina tulee sitten naita .. n&a henkilokemiat,

joten skismaa keskenaan tai jotain tallasta saattaa tulla.” (P 15)

Hyvinvointi hajautetussa tydssa —kyselyn tulokset

Haastattelujen yhteydessa keréattiin aineistoa myds "Hyvinvointi hajautetussa tydssa”
—kyselylla (HHT), jonka tulokset esitellda&n seuraavaksi. HHT-kyselyyn koottiin Virtu-
aalitimikyselysta puuttuneita hajautetulle tyolle tyypillisia kuormitustekijoita kirjalli-
suuden ja aiempien virtuaalitimeja kasittelevien tutkimusten pohjalta. HHT-kyselyn
aineistoa keréattiin kaikkien haastateltavien lisdksi myds neljan muun hajautetun ryh-
méan edustajalta (Hyrkk&nen & Vartiainen 2005). Namé& muut ryhmat olivat hyvin he-
terogeenisida. Osa teki tietotydta paatteen aaressa, osa suorittavaa ty6ta kentalla.
TietotyOn tekijat olivat teknisen ja rahoitusalan asiantuntijoita, suunnittelijoita ja tutki-
joita. Suorittavan tyon tekijat olivat vartijoita ja huoltomiehid, jotka kommunikoivat eri-

laisilla elektronisilla kommunikaatiovalineilla toistensa ja toimistolla istuvien ryhmén
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jasenten kanssa. Taulukossa 16 on esitetty vertailu tietotydntekijdiden ja suorittavan

tyontekijoiden vastausten keskiarvoista (KA) ja keskihajonnoista (KH).

Tyon maaralliset ja laadulliset vaatimukset olivat merkittavasti (t = 3.33, p < .002)
korkeammat tietotydn tekij6illa kuin suorittavan tyon tekijoilla. Tietotydn tekijat joutui-
vat tyoskentelemaéan jonkin verran enemman vieraalla kielella kuin suorittavan tyon
tekijat (t = 2.01, p < .05). Informaatiotulvasta tietotydntekijat karsivat merkittavasti
enemman kuin suorittavan tyon tekijat (t = 4.68, p < .001). Suorittavan tyon tekijoilla
oli jonkin verran vdhemman ihmissuhdeongelmia tyéssaan kuin tietotyon tekijoilla (t =
2.03, p < .05), ja heidan tyéroolinsa olivat merkittavasti selkeAmmat kuin tietotydnte-
kijdiden (t = -2.50, p < .02). Hyvinvointiseurauksissa ei ryhmien valilla ollut merkitse-

via eroja.

Taulukossa 17 on esitelty HHT-kyselyn summamuuttujien véliset korrelaatiot. Kyse-
lyineistossa stressin kannalta merkittavimmiksi psyykkisiksi kuormitustekijoiksi nousi-
vat tyon maardlliset (r = .54, p < .01) ja laadulliset vaatimukset (r = .43, p < .01),
eristyneisyys (r = .38, p < .01), informaatiotulva (r = .54, p < .01), sosiaalinen tuki
virtuaalitiimiltd (r = -.38, p < .01) ja sen johtajalta (r = -.37, p < .01). TyOtyytyvaisyy-
teen olivat vahvassa positiivisessa yhteydessa johtamisen laatu (r = .47, p < .01),
roolien selkeys (r = .44, p < .01), tiedon kulku (r = .44, p < .01), sosiaalinen tuki virtu-
aalitiimilté (r = .42, p < .01) ja sen johtajalta (r = .40, p < .01). Tunnustuksen puute oli
negatiivisessa yhteydessa seka tyotyytyvaisyyteen (r = -.66, p < .01) etta tydtn imuun
(r = -.53, p <.01). Tyén imun kanssa vahvassa positiivisessa yhteydessa oli tiedon

kulku (r = .47, p <.01).

73



Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijat

Osalla tydon psyykkisilla kuormitustekijoilla oli runsaasti yhteyksid muihin muuttuijiin,
osalla ei lainkaan. Eristyneisyys oli vahvassa positiivisessa yhteydessa informaatio-
tulvaan (r = .44, p < .01), negatiivisessa yhteydessa roolien selvyyteen (r = -.42, p <
.01), tyon hallintaan (r = -.46, p < .01) sosiaaliseen tukeen virtuaalitimilta (r = -.47, p
< .01), paikalliselta tydyhteisolta (r = -.42, p < .01) seka perheelta ja ystavilta (r = -
.51, p < .01). Matkustaminen tydssa korreloi negatiivisesti tydn ja vapaa-ajan eriytta-
misen kanssa (r = -.37, p < .01), mika tukee laadullisen tutkimuksen tuloksia paljon
matkustavien vapaa-ajanvieton vaikeuksista. Kommunikointi vieraalla kielella korreloi
positiivisesti tyon laadullisten vaatimusten kanssa (r = .75, p < .01) ja negatiivisesti
tyotyytyvaisyyden kanssa (r = -.28, p < .05). Johtamisen laatu oli vahvassa negatiivi-

sessa yhteydesséa ihmissuhdeongelmiin tydssa (r = -.45, p < .01) seka tunnustuksen

puutteeseen (r = -.75, p < .01) ja positiivisessa yhteydessa roolien selvyyteen (r

.56, p <.01), tiedon kulkuun (r = .58, p < .01), sosiaaliseen tukeen virtuaalitiimilta (r
.53, p < .01) ja sosiaaliseen tukeen virtuaalitimin vetdjalta (r = .95, p < .01). Roolien
selvyys oli vahvassa positiivisessa yhteydessa tyon hallintaan (r = .43, p < .01),
strukturoituun tydskentelytyyliin (r = .42, p < .01) seka sosiaaliseen tukeen virtuaali-
tiimin vetgjalta (r = .49, p < .01). Informaatiotulva oli vahvassa yhteydessa roolien
selvyyteen (r = -.38, p < .01) seké tyoén maarallisiin (r = .66, p < .01) ja laadullisiin
vaatimuksiin (r = .58, p < .01). Tunnustuksen puute oli vahvassa negatiivisessa yh-
teydessa tyon pysyvyyden kokemuksiin (r = -.42, p < .01), roolien selvyyteen (r = -
.53, p <.01), tiedon kulkuun (r =-.62, p < .01) ja sosiaaliseen tukeen virtuaalitiimilta
(r=-.43, p < .01) ja sen johtajalta (r = -.64, p < .01) seka positiivisessa yhteydessa
ihmissuhde ongelmiin tydssa (r = .54, p < .01). Ihmissuhdeongelmat olivat myds vah-

vassa yhteydessa kaikkiin tydyhteison sosiaalisen tuen muotoihin.
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Taulukko 16. Tietotyon tekijoiden ja suorittavan tyon tekijdiden keskiarvojen ja keski-

hajontojen vertailu.

HHT-KYSELYN MITTARIT TIETOTYON SUORITTA-
TEKIJAT VAN TYON
(n=42) TEKIJAT
(n=11)

TYON VAATIMUKSET JA KUORMI-
TUSTEKIJAT KA KH KA KH T- p-

arvo arvo
Tyon maaralliset vaatimukset 3.24 .66 2.52 .52 3.33 <.002
Tyon laadulliset vaatimukset 3.28 .60 2.70 .55 2.89 <.007
Eristyneisyys 2.07 .68 1.80 51 1.22 <.23
Tydn pysyvyys 3.83 .66 3.91 .45 -37 <71
Matkustaminen tytssa 2.88 .60 2.67 .99 .89 <.38
Kommunikointi vieraalla kielella 3.99 1.21 3.18 1.06 2.01 <.05
Johtamisen laatu 3.90 .76 4.14 43 -.97 <.34
Roolien selvyys 3.87 .67 4.39 .29 -250 | <.02
Tiedon kulku 3.44 .66 3.67 77 -.99 <.42
Informaatiotulva 3.19 1.17 1.45 .69 4.68 <.001
Kuinka paljon seuraavat asiat aiheut-
tavat sinulle stressia tai kuormitusta
ty6ssasi?
Ihmissuhdeongelmat tydssa 1.89 .82 1.36 .55 2.03 <.05
Tunnustuksen puute 2.17 .86 1.85 49 1.13 <.27
Ty0- ja perhe-elaman epatasapaino 2.08 .61 2.17 .92 -.37 <.79
SAATELEVAT TEKIJAT KA KH KA KH T- p-

arvo arvo
Yksilolliset voimavaratekijat
Tyo6n hallinta 3.75 51 3.77 .35 -.07 <.89
Strukturoitu tyoskentelytyyli 3.77 .61 4.03 .55 -1.25 | <22
Tyokokemus 3.88 .92 3.82 .98 .20 <.85
Kokemus hajautetusta tytskentelysta 3.83 1.19 3.91 1.04 -.19 <.85
Sosiaalinen tuki
Sosiaalinen tuki virtuaalitiimilta 3.38 73 4.00 .67 -.60 <.56
Sosiaalinen tuki virtuaalitimin vetgjalta | 3.89 .83 4.05 57 -.57 <.58
Sosiaalinen tuki paikalliselta tydyhteisol- | 3.96 .68 4.27 .65 -1.35 | <19
ta
Sosiaalinen tuki perheelta ja ystavilta 4.05 .68 3.97 .97 .30 <77
Toiminnalliset selviytymiskeinot
TyOn ja vapaa-ajan eriyttaminen 3.75 .66 3.93 .52 -.80 <.43
HYVINVOINTISEURAUKSET KA KH KA KH T- p-

arvo arvo
Tyon imu (Flow) 4.06 .62 4.00 .60 .30 <77
Tyotyytyvaisyys 3.95 .85 4.18 75 -.81 <.43
Stressi 2.45 .97 2.36 .92 .27 <.79
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Saatelevista tekijoista ainoastaan virtuaalitimin (r = -.38, p < .01) ja johtajan (r = -.37,
p < .01) tarjoamalla sosiaalisella tuella oli vahva suora yhteys stressin vahaisyyteen.
Tyon hallinta korreloi vahvasti strukturoidun tyoskentelytyylin kanssa (r = .43, p <
.01), johtamisen laadun (r = .40, p < .01) ja kaikkien tydpaikan sosiaalisen tuen lajien
kanssa. Strukturoidulla tydskentelytyylilla oli vahva yhteys kokemukseen hajautetusta
tydskentelysta (r = .38, p < .01) seka roolien selvyyteen (r = .41, p < .01). Tytkoke-
mus oli yhteydessa ainoastaan kokemukseen hajautetusta tydskentelysta (r = .38, p

< .01).
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Taulukko 17. "Hyvinvointi hajautetussa tydssad” —kyselyn (HHT) mittareiden keskinaiset korrelaatiot (Pearson) koko aineistosta (n=53).
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Tyon laadulliset vaatimukset
Eristyneisyys

Tyon pysywys
Matkustaminen tydssa

Informaatiotulva
Ihmissuhdeongelmat tydssa
Tunnustuksen puute
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10. Tyon ja perhe-elamén epatasapaino
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11. Tyon hallinta
12. Strukturoitu tydskentelytyyli
13. Tyokokemus

14. Kokemus hajautetusta tyosta

15. Johtamisen laatu
16. Roolien selwys
17. Tiedon kulku

18. Sosiaalinen tuki virtuaalitiimilté
19. Sosiaalinen tuki virtuaalitiimin vetajalta

Tyon maaralliset vaatimukset

Kommunikointi vieraalla kielella
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.18
-.05
.31
.32*
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-.20
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=11
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.29
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POHDINTA

Tutkimuksessa selvitettiin sek&a maaréllisin etta laadullisin menetelmin hajautetussa
tydssa ilmenevia vaativuus- ja kuormitustekijoitd. Parhaiten naihin tekijoihin paastiin
kasiksi laadullisen tapaustutkimuksen avulla. 23 haastattelun analyysi paljasti monia
aiemmin tunnistamattomia tyon psyykkisia kuormitustekijoité kaikilta kuudelta komp-
leksisuustekijoiden ulottuvuudelta (kuva 1). Aineiston ja teorian valilla pyrittiin kay-
maan aktiivista vuoropuhelua. Haastatteluaineistoa tulkittiin virtuaalisuuden ulottu-
vuuksien nakokulmasta, mutta toisaalta myos ulottuvuuksien merkityksié tulkittiin ai-

neiston avulla.

Hajautetun tydskentelyn vaativuus- ja kuormituste-
kijat
Tassé luvussa esitetdan yhteenvetona kolmen erillisen tutkimusaineiston (Virtuaali-

tiimikyselyn, haastattelujen, HHT-kyselyn) tulokset vastaten tutkimukselle maariteltyi-

hin tutkimuskysymyksiin.

Mitk& vaativuus- ja kuormitustekijat luonnehtivat virtuaa-
lista, hajautettua tyoskentelya?

Tutkimuksen lahtooletuksena oli, etta hajautettu tyd asettaa tekijalleen paikallisesta
tyosta poikkeavia vaatimuksia ja psyykkisia kuormitustekijoitéa. Osa esille nousseista
kuormitustekijoista olivat samoja kuin paikallisissa ryhmissa, mutta myds uusia perin-
teisista paikallisen tyon kuormitustekijoistd poikkeavia vaatimus- ja kuormitustekij6ita

I6ydettiin tapaustutkimusten haastatteluaineistosta. Naita olivat:
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LOYDETYT VIRTUAALISPESIFIT KUORMITUSTEKIJAT:

Eristyneisyys

Ryhman jasenten eriarvoisuus

Autonomia

Kontrolloivan johtamisen maara

Aikaerot

Ryhman jasenten erilaisuus (kulttuurierot, ajattelutapaerot,
toimintatapaerot)

Spontaanien tapaamisten méaara

Kasvokkain tapaamisten maara

Yhteydenottojen ajankohta

Kiireellisten kysymysten maara (yhdensuuntaisen
kommunikaation maara, tiimin jasenten tavoittaminen)
Viestinnan kdéyhyys (nonverbaalisen ja vieraskielisen viestinnan
ma&ara ja hiljaisen tiedon jakaminen)

Virtuaalispesifit kuormitustekijat

Eristyneisyys korostui kuormitustekijdna sellaisissa hajautuneissa ryhmissd, joissa
osa jasenista tyoskenteli yksin eri maassa tai kaupungissa kuin muut ryhman jase-
net. Eristyneisyys korreloi HHT-kyselyssa vahvasti positiivisesti stressin kanssa, mika

vahvistaa laadullista paatelm&a eristyneisyydesta kuormitustekijana.

Tapaus Alphan haastatteluissa korostui muista poiketen ryhman jasenten eriarvoi-
suus "sisapiirin” ja "ulkokehan” jasenind. Sisapiiriin tulkittiin kuuluvaksi ne jasenet,
jotka tydskentelivat samassa toimistossa ryhman johtajan kanssa tai olivat tunteneet
johtajan pisimmén aikaa. Tama ilmié on havaittu myds paikallisissa tyéryhmissa eri-
tyisesti tydsuhteen méardaikaisuuden ja vakituisuuden esiin nostattamana. Vahvan
"sisapiirin” on todettu synnyttdvan epavarmuutta ulkokehilld ja luovan vakautta ja
varmuutta "sisapiirissd” (Aronsson 1999, Parjanne 1998). Urakehitysmahdollisuudet
olivat entista epaselvemmat, jos tyontekija oli sijoittunut "ulkokehélle”. Jotkut haasta-

teltavat kokivat tdman erityisen kuormittavana.
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Autonomia nousi haastatteluissa esille kuormitustekijana sellaisilla henkil6illa, joilla
oli lyhyt tyokokemus alalta ja epavarmuutta omasta ammatillisesta osaamisestaan.
Autonomian vaatimuksia haastateltavat kertoivat saatelevansa tyokokemuksen maa-
ralla ja tyon hallinnalla. Nailla tekijoilla ei HHT-kyselyssa havaittu olevan merkittavaa
yhteyttd stressin tai tydhyvinvoinnin kokemukseen. Loydosta tukevat aiemmat tyo-
uupumuksen tutkimukset, joissa on havaittu yhteys heikon ammatillisen itsetunnon ja

kuormittuneisuuden valilla (Hakanen 2004).

Kontrolloivan johtamisen maara ei kuormittanut ketdan haastatelluista henkiloista,
mutta monet korostivat luottamuksesta johtuvan vahaisen kontrolloivan johtamisen
maaran lisddvan merkittavasti tyotyytyvaisyyttd. Johtamisen laatua pidettiin molem-
missa kyselyaineistoissa hyvana. Virtuaalitimikyselyssa johtamisen laatu sai keskiar-
von 3,35 ja HHT-kyselyssa 3,95, joten kontrollin sijasta johtajien esimiesty6 oli muulla
tavoin laadukasta ja korreloi positiivisesti tydtyytyvaisyyden kanssa. Haastateltavat
kertoivat toimivansa hyvin itsendisesti ja kontrolloivansa itse omaa tydskentelyaan.
Barkerin (1993) mukaan itseohjautuvien tiimien ryhmapaine voi olla perinteista esi-
mieskontrollia kuormittavampaa. Taméan tutkimuksen haastateltavat eivat kuitenkaan
kertoneet karsivansa ryhmépaineesta, mutta monet kertoivat kuormittuvansa kanta-

essaan yksin vastuuta tehtavakentastaan.

"...kai se nyt on sitten osaltaan itsesta kiinni ettd niita kokoo niita tekemisia sitten etta ei
moni valttamatta ottais, ettd jos jotakin asiaa kysytaan ja jos ei valttamatta itte tieta niin
sitd ottaa selvaa ettéd kuka tietda ja mista saa tietdd, moni vois sanoa etta ei kuulu mulle

(P 2)

Aikaerorasitus nousi esille ainoastaan globaalien tiimien jasenten haastatteluissa.
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L6ydds vahvistaa Mohawkin ym. (2005) tutkimustuloksia aikaeron aiheuttamista fyy-
sisista rasituksista ja niiden yhteydesta koettuun stressiin. Tieteellisia tutkimuksia ai-
kaeron vaikutuksesta psyykkiseen kuormittumiseen on vahan vaikka aiheesta Kkirjoi-

tetaan paljon aikakauslehdissa.

Ryhman jasenten erilaisuus nousi esille kuormitustekijand monella tavalla. Globaa-
leissa ryhmissa kerrottiin kulttuurierojen seka rikastuttavan ettd kuormittavan ryhma-
tyotd. Kuormituksen syitd olivat mm. kielierot, ajattelutapaerot ja toimintatapaerot,
jotka vaikeuttivat viestintaa ja ryhmatyon koordinoimista. Kulttuurierojen yhteys stres-
siin ja masennukseen on todettu paikallisten tyoyhteisdjen tutkimuksissa (esim.

Handwerker 1999), mutta hajautetussa tyokontekstissa sitd on tutkittu v&han.

Yhteisty6ta ja koordinointia vaikeuttivat merkittavasti spontaanien ja kasvokkain ta-
paamisten vahainen maara. Kaikkia ryhman jasenid oli mahdotonta tavoittaa virtuaa-
lisiin kokouksiin lyhyella varoitusajalla aikaerojen, kiireen ja matkustamisen vuoksi.
Matkustusbudjetti ei kummassakaan globaalissa tutkimuskohteessa sallinut ryhméan
kokoontumista kuin kerran tai kaksi vuodessa. Suomalaisella ryhmalla oli mahdolli-
suus tavata useammin, mika koettiin yhteishengen ja ryhman hyvinvoinnin kannalta

tarkeaksi.

Kiireelliset kysymykset aiheuttivat kuormitusta, jos tiedon haltijaa oli vaikea tavoittaa
matkustamisen, kiireen tai aikaerojen vuoksi. Tiimin jasenten tavoittamisen vaikeus
turhautti monia haastateltavia ja hidasti yhteisten asioiden hoitamista. Jaettu s&hkai-
nen kalenteri helpotti toisten péivaohjelman seuraamista, mutta globaaleissa ryhmis-
sa ei kaikilla ollut paasya toistensa kalentereihin. Kiireettdmien asioiden kohdalla on-

gelmaa ei koettu kuormittavana. Silloin sahkodposti, teksti- ja &aniviestit riittivat, vaikka

81



Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijat

ne toimittivatkin asian perille viiveella. Yhdensuuntaisen kommunikaation maara ol
suuri useiden aikavyohykkeiden yli hajautuneiden tiiminjasenten valilla, jotka kom-
munikoivat enimmakseen sdhkdpostilla. Yhdensuuntainen kommunikaatio kuormitti

ja vaikeutti ryhmatyota hidastaen asioiden hoitamista ja vahentden dialogin maaraa.

Hajautetuissa ryhmissa viestinta jaa helposti kbyhaksi ja asiapitoiseksi. Kaikki jaetta-
va tieto on esitettava joko kirjallisessa tai puhutussa muodossa, tunteiden ja henkil6-
kohtaisten asioiden jakaminen séhkdoisesti on vaikeaa. Taman kerrottiin vaikeuttavan
ryhman jasenten tutustumista ja luottamuksen rakentumista. Hiljaisen tiedon jakami-
nen on vaikeaa sahkopostitse tai virtuaalisissa kokouksissa. Mallioppimista ei synny
ja ryhmén jasenten monitasoisen osaamisen hyédyntaminen karsii. Ryhman jasenten
kommunikoinnista on vaikea intuitiivisesti vaistota mitaan, koska nonverbaalinen
viestintd on minimissdan. On myds suuri vaara, ettd "rivien valiset” viestit tulkitaan
vaarin. Kommunikointi vieraalla kielella vaikeutti ymmartamista globaaleissa virtuaali-
tiimeissa, joissa sahkoiset kommunikaatiovélineet eivat valita nonverbaalisia viesteja.
Nonverbaalisten viestien vahyys vaikeuttaa merkittavasti johtamistoimintaa ja hyvin-

voinnin kehittamista.

Perinteiset kuormitustekijat

Tutkituista hajautetuista ryhmista 16ytyi paljon myds perinteisid kuormitustekijoita, jot-
ka kuitenkin ilmenivat eri sdvyssa kuin paikallisissa organisaatioissa. Osa perinteisen
tydn kuormitustekijoista kuitenkin puuttui aineistosta. Kaikki haastatellut tutkimushen-
kilot tekijat tietotydta toimistoymparistdssd, jossa oli vahan, jos lainkaan perinteisia
tydympariston fysikaalisia ja kemiallisia kuormitustekijoita, kuten melua, tarin&a, lam-
potilan vaihteluita, vetoa, kosteutta, hajuja, ongelmia valaistuksessa tai puhtaudessa.

Kukaan haastateltavista ei maininnut fyysisesséa ty0ymparistdssaéan kuormitustekijoi-
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td — painvastoin toimistotiloja kuvailtin miellyttaviksi ja varustuksiltaan korkealaatui-

siksi.

Johtamistoiminnassa korostuivat monet samat haasteet kuin paikallisenkin ryhmé&n
johtamisessa, joskin entistd haastavampina. Ryhmatyon koordinointi oli erityisen vai-
keaa, jos jasenet tydskentelivat eri aikavydhykkeilld, eika yhteista tyoskentelyaikaa
ollut lainkaan. Roolien ja paamaarien selkeyden merkitys korostui hajautetussa tyo-
kontekstissa seké haastatteluaineistossa ettd molemmissa kyselyaineistoissa (Virtu-
aalitimikysely ja HHT). Tama ei ollut yllattavaa, koska roolien ja paamaarien epasel-
keys on jo vanhastaan tuttu kuormitustekija paikallisten organisaatioiden tutkimuksis-
ta (esim. Kahn ym. 1964, Rizzo ym. 1970). Moniprojektiymparistossa tydskentelevien
haastateltavien kohdalla tima haaste vain moninkertaistui. Kun yksi henkilé osallistui
samanaikaisesti moneen projektiin, hanen oli yha vaikeampi pitaa mielessa projekti-
en kokonaistavoitteita. Oli helpompaa keskittya vain yksittaisiin tehtaviin, joiden prio-
riteetit aikataulupaineet ratkaisivat. Projektipaallikot, jotka jakoivat ryhmansa jasenten
resursseja, kertoivat kontrolloivansa enemman tyontekijoiden ajankayttéa. Koska
paivittédinen kontrollointi koettiin kuitenkin liian kuormittavana, virtuaalitimin tydnteki-

jat ottivat itse vastuun oman tydnsa johtamisesta ja prioriteettien valinnasta.

Hajautuneissa tiimeissa sosiaaliset konfliktit syntyivat useimmiten sahkdisen kom-
munikaation aiheuttamien vaarinkasitysten myo6ta. Riitoja oli vaikea ratkaista hajau-
tetusti ilman kontaktia kasvokkain. HHT-kyselyn tuloksissa ihmissuhdeongelmilla to-
dettiin olevan merkittdva negatiivinen yhteys tyotyytyvaisyyteen. Tiimin ja johtajan
antamalla sosiaalisella tuella taas oli voimakas positiivinen yhteys tyotyytyvaisyyteen

ja voimakas negatiivinen yhteys stressiin.
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Tyo6aikojen joustovaatimukset on perinteisesti liitetty vuoro- ja maaraaikaistyohon
(esim. Parjanne 1998), mutta hajautetussa tydssa tydaikojen joustovaatimuksia syn-
tyy erityisesti maatoimistojen aikaerojen my6ta. Tydpdaivien pidentyminen ei virtuaali-
tiimeissa valttamatta johdu tydémaéaran paljoudesta, kuten monissa paikallisissa orga-
nisaatioissa, vaan matkustamisesta ja maatoimistojen valisista aikaeroista. Matkus-
taminen lisdsi myds merkittavasti tyon ja vapaa-ajan ristiriidan seka toimistotyon
maarad, mihin paikallisissa toimistoissa vaikuttavat ennemmin tyon jakamisen ja or-
ganisoinnin ongelmat. Tehtavien delegointi etdalta koettiin hankalaksi, koska tehtavat
olivat usein ositettu ryhman jasenten valilla ja yksittaisten tehtéavien selittdminen

etaaltad koettiin hankalaksi.

Minkéalaiseksi hajautettu tyoskentely koetaan hyvinvoinnin
kannalta?

Virtuaalisuus tarjoaa tyoryhmille monia etuja ja mahdollisuuksia. Ryhmaan voidaan
rekrytoida osaajia ympéari maapalloa, eikd kenenkaéan tarvitse muuttaa, koska yhteis-
tyota voidaan tehda hajautetusti erilaisten séhkoisten yhteistyovalineiden tuella. Tyo
ei nain ollen aiheuta tydskentelypaikan suhteen ristiriitaa perhe-elamalle. Matkusta-
mista ja tyGpéaivien pituutta virtuaalisuus voi jonkin verran lisata, mutta perhe voi edel-
leen asua yhdessé kotipaikkakunnallaan, mika lisaa virtuaalitimien jAsenten ja hei-
dan perheidensa hyvinvointia. Kinnusen ja Maunon (1998) tutkimuksessa todettiin
tyon perheelle aiheuttaman ristiriidan heikentavan tyéhyvinvointia. Hajautettu tyo li-
saa joissain tapauksissa matkustamista, joka lisdsi sekd haastattelujen ettd HHT-
kyselyn tulosten mukaan koettua stressia jonkin verran. Kuormittavimmaksi matkus-
tamisessa koettiin pidentyneet tyopaivat (paitsi japanilaisilla, joiden normaali tyopai-
van pituus on keskim&arin 10-12 tuntia), toimistotyén maaran kasvu ja vapaa-ajan
vahentyminen. Vapaa-ajan jdddessa lyhyeksi, tyontekija ei ehdi taydentaa voimava-

rojaan eli "ladata akkujaan” riittavasti, mik& saattaa heikentdé tyohyvinvointia ja aihe-

84



Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijat

uttaa tyo-perhe-ristiriitaa. Voimavarojen ehtymisen mallin (resource drain model) mu-
kaan tyon ja perheen valinen vuorovaikutussuhde on negatiivinen. Rajallisten voima-
varojen, kuten ajan, energian ja huomion kayttaminen yhdella elamanalueella (esi-
merkiksi tydssa) heikentdd edellytyksida naiden samojen voimavarojen kayttamiseen
toisella elaménalueella (esimerkiksi kotona tai harrastuksissa). (Hakanen 2004)

Ryhman tehokkuuden kannalta kulttuurisella moninaisuudella kerrottiin olevan rikas-
tava vaikutus. Eri kulttuurit mahdollistavat asioiden tarkastelun monesta nakokulmas-
ta ja monella eri tavalla. Markkinal&ht6isyys tuotekehityksesséa parani, jos ryhmassa
tydskenteli asiantuntijoina loppukayttdjan kulttuuritaustaa edustavia henkil6itd. Moni-
kulttuurisuus aiheutti kuitenkin kuormitusta kielierojen, ajattelutapaerojen ja toiminta-
tapaerojen muodossa. Ryhman jasenten oli joskus vaikea ymmartaa toisiaan. Henki-
I6kohtaisen tutustumisen kerrottiin vahentavan ymmartamisvaikeuksia. Emoyhtion
organisaatiokulttuuri helpotti myds usean eri maakonttorin henkildston yhdistamista

virtuaaliryhméksi luomalla yhteisia toimintatapoja organisaatiotasolla.

Useimmat tutkittavat nauttivat virtuaalisuuden mukanaan tuomasta itsendisyydestéa
tydssaan. Kun johtaja ei ollut fyysisesti lasna, ulkoisen kontrollin kuormittavuus véhe-
ni ja itseohjautuvuuden vaatimukset kasvoivat. Ammattitaitoiset ja itseensa luottavat
tyontekijat nauttivat oman tydnséa johtamisesta ja itsendisesta paatoksentekovapau-
desta. Kokemattomammat tydntekijat taas toivoivat enemman johdon tukea, opastus-
ta ja kannustavaa palautetta. Johtajalta saatu tuki oli vahvasti positiivisessa yhtey-

dessa tyotyytyvaisyyteen HHT-kyselyssa.

Hajautetussa tydssa paljon kaytetyt séhkdiset kommunikaatiovélineet koettiin seka
hyodyllisiksi ettd kuormittaviksi. Hyotya lisasivat esimerkiksi sahkopostin ja muiden

viestijarjestelmien mahdollistama joustavuus viesteihin vastaamisessa. Vastauksia
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saattoi rauhassa miettid ja muotoilla ennen lahettamista. Toisaalta vastausten viipy-
minen kiireellisissa kysymyksissa kuormitti tiedon tarvitsijaa. Puheluihin suhtauduttiin
ristiriitaisesti. Toiset pitivat puhelinta miellyttdvampéna, nopeampana ja henkilékoh-
taisempana kommunikaatiovalineend kuin sahkdpostia. Toisille soittaminen vieraalle
ihmiselle aiheutti stressia varsinkin, jos puhelu piti kayda vieraalla kielella. Soittami-
nen helpottui henkil6kohtaisen tapaamisen ja tutustumisen myo6ta. Myodhdiset yhtey-
denotot kuormittivat useimpia haastateltavia, vaikka monet heista kertoivat itsekin
syyllistyvansa tydajan ulkopuolisiin yhteydenottoihin kiireisessa tilanteessa. Globaa-
leissa ryhmissa vaadittiin tydaikajoustoja, esimerkiksi osallistumista virtuaalisiin ko-
kouksiin tydajan jalkeen. Tama koettiin kuormittavana, mutta se hyvaksyttiin yhteisen

edun nimissa.

Miten vaativuus- ja kuormitustekijat ovat yhteydesséa ko-
ettuun hyvinvointiin hajautetussa organisaatiossa?

Virtuaalitiimikyselyn ja HHT-kyselyn tuloksista voidaan todeta, etta tyotyytyvaisyyden

kannalta keskeisimman tekijat aineistoissa olivat:

TYOTYYTYVAISYYDEN KANNALTA KESKEISIMMAT TEKIJAT:

Positiivinen yhteys tyytyvaisyyteen:
Johtamisen laatu

Tavoitteiden selkeys

Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
Roolien ja paamaarien selvyys

Tiedon kulku

Ammattitaito

Me-hengen vahvuus

Ryhmaén jasenten reilu kohtelu
Ryhmaén jasenten luotettavuus
Sosiaalinen tuki virtuaalitiimilta ja sen johtajalta

Negatiivinen yhteys tyytyvaisyyteen:
Ihmissuhdeongelmat tytssa
Tunnustuksen puute
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Stressin kannalta keskeisimpia tekijoita taas olivat:

STRESSIN KANNALTA KESKEISIMMAT TEKIJAT:

Positiivinen yhteys stressiin:
Tyon maaralliset vaatimukset
Tyon kompleksisuus
Informaatiotulva

Eristyneisyys

Matkustaminen tyossa

Tiimin maaraaikaisuus

Negatiivinen yhteys stressiin:

Tiimin jasenten luotettavuus

Tiimin jasenten reilu kohtelu

Sosiaalinen tuki tiimin vetajalta ja jasenilta

Virtuaalirynmén jasenten tydskentelyvoimavaroja lisdsivat haastattelujen perusteella
yhteistydn suunnitelmallisuus ja avoimuus sekd kannustava me-henki. Tiedottamista
ja aktiivista kommunikointia pidettiin tarkeinéd yhteistydn onnistumisen edellytyksing,
kuten jopa hygieniatekijoind pidetyt organisaation tarjoamat korkealaatuiset yhteistyo
ja kommunikaatiovélineet. Ty6n hallinnan tunteeseen olivat positiivisessa yhteydessa
strukturoitu tydskentelytyyli, roolien selkeys, tiedon kulku, sosiaalinen tuki virtuaalitii-
milta, perheeltd ja ystaviltd seka tyon ja vapaa-ajan eriyttaminen. Useat haastatelta-
vat valittivat, ettd runsas matkustaminen vaikeuttaa merkittavasti vapaa-ajan jarjeste-
lyja. Tydn ja vapaa-ajan erillaan pitamisella onkin todettu olevan merkittava rooli

henkilén voimavarojen vahvistamisessa (esim. Greenhaus & Beutell 1985).
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Johtopaatoksia

Tutkimuksen laadullinen osuus toi esille joitakin uusia, virtuaaliselle tyolle ominaisia
vaatimus- ja kuormitustekijoitd. Haastattelut ja molemmat kyselyt vahvistivat, etta
monet perinteiset psyykkiset kuormitustekijat vaikuttavat myos hajautettujen ryhmien
jasenien hyvinvointiin. Kun néitéa perinteisia kuormitustekijoita tarkasteltiin haastatte-
luissa, huomattiin, ettd niiden ilmenemismuoto tai laatu oli erilainen virtuaalisessa

kontekstissa kuin teoriakirjallisuudessa.

Kuormitustekijoiden laadullinen tutkimus poikkesi stressitutkimuksen yleisesta tutki-
mustraditiosta, joka nojaa pitkalti kvantitatiiviseen lahestymistapaan. Stressitutkimuk-
sen uranuurtaja Richard Lazarus (2001) on moittinut yleensa psykologiaa ja erityises-
ti stressitutkimusta siitd, ettd niissd on ollut liian vahan tilaa yksiléllisen ja ilmi6ita
koskevan variaation tutkimiselle. Laadullisella tutkimuksella on mahdollisuus etsia
tietoisesti tallaista variaatiota (Eskola & Suoranta 1998), kuten tassa tutkimuksessa
tehtiin. Etsittdessa uusia virtuaaliselle tydlle ominaisia kuormitustekijoitd, tutkijat eivat
voineet toimia pelkastdan kyselylomakkeiden varassa, koska kyselyt eivat paljasta
tuntemattomia uusia ilmi6itd. Seka tutkija ettd vastaaja ovat kyselylomakkeen "vanke-
ja”, koska vastaaja ei yleensa voi tuoda esiin omaa aantaan eika vastausaineistosta

VoI nousta esiin sellaista, jota tutkija ei ole jo osannut kysya. (Hakanen 2004)

Virtuaalisuuden maaran merkitysta tyon kuormittavuudessa oli hankala tutkia kvanti-
tatiivisesti tutkimuksen kyselyaineistolla. Virtuaalisuuden vaikutuksia tulisikin jatkossa
tarkastella ulottuvuus kerrallaan. Johtamisen laadun ja virtuaalisuuden mé&aran posi-
tiiviselle yhteydelle on vaikea |6ytaa teoreettista selitysta. Voisi pikemminkin olettaa,
ettd mitd hajautuneempi ryhma on, sita vaikeampi sitd on johtaa laadukkaasti, kuten

vastaajat Virtuaalitiimikyselyn kohdassa 160 arvioivat. Paatoksenteon oikeudenmu-
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kaisuuden ja virtuaalisuuden maarén positiivinen yhteys on yhta hdmmentéava. Virtu-
aalisuuden maaran ja stressin positiivinen yhteys taas on intuitiivisesti ymmarrettava,

jos virtuaalisuuden oletetaan hankaloittavan ryhmatyota.

HHT-mittari toimi kuvailevassa tarkoituksessa tyydyttavasti. Sen mittareiden Alpha-
kertoimet olivat keskim&arin kuitenkin huonoja, joten mallintamista ei kannattanut
edes yrittaa. Faktorianalyysi olisi varmasti paljastanut lisaéa summamuuttujien heik-
kouksia. Jatkossa HHT-kyselyyn tullaan lisddm&&n operationalisointeja haastattelu-
aineiston nostattamista kuormitustekijoista ja selvittamaan saatelevien tekijdéiden mo-

deroivaa ja valittavaa vaikutusta.
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KAYTANNON SUOSITUKSIA

Hajautetun ty6n haasteet voidaan tiivistda kuuteen kategoriaan:

HAJAUTETUN TYON HAASTEITA:

1. Tyontekijoiden maantieteellisen sijainnin vaikutukset
kommunikaation ja yhteistyon onnistumiseen

2. Eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon jakaminen
hajautetusti

3. Matkustustydn vaikutukset tyon ja ty6ajan hallintaan
4. Ryhmén hyvinvoinnin yllapitaminen

5. Ryhman jasenten erilaisten taustojen vaikutus
viestintaan ja toimintatapojen yhdenmukaisuuteen

6. Paallekkaisten projektien erilaisten toimintatapojen
hallinta

Maantieteellinen etdisyys ja aikaerot vaikeuttavat vuorovaikutusta ja yhteistyota.
Toimipisteiden etdisyyksien ei tarvitse olla kovinkaan pitkia - jo hajautuminen eri ker-
roksiin ja rakennuksiin saman kaupungin sisalla synnyttda hajautetun organisaation
ongelmia. Kuitenkin, mita pitemmat etaisyydet ja suuremmat aikaerot yhteistyékump-
paneiden vélilla on, sitd vaikeampaa on vuorovaikutus ja yhteishengen muodostami-
nen. liman yhteista tydskentelyaikaa kahdensuuntainen kommunikaatio ja tarvittavien
kokousten jarjestaminen vaikeutuvat. Monet globaalit tyéryhmat jarjestavatkin valtta-
mattomat kokoukset samanlaisina kahteen kertaan ensin Aasian aikaan ja sitten

Amerikan aikaan.

Hajautettu tydskentely aiheuttaa monille eristyneisyyden ja / tai epatasa-arvoisuuden

kokemuksia. Yksittaiset pienet etdryhmat unohtuvat helposti tai paékonttorin ja eta-
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toimistojen valille syntyy eriarvoisuuden kuilu. Ryhma kannattaakin miehittaa niin,
ettei kenenkaan tarvitse tydskennelld yksin ja alaryhmien vélinen kokoero on mahdol-
lisimman pieni. Kommunikaatiokaytantdjen on tuettava tiedon leviamista kaikille ryh-

man jasenille.

Rakenna luottamusta

Yhteistydn onnistuminen edellyttdd luottamusta ryhman jasenten valilla. liman luot-
tamusta tietoa ei jaeta ja yhteisen tavoitteen eteen ponnisteleminen jaa vaisuksi. Ha-
jautetussa yhteistydssa perinteinen tydsuoritusten kontrollointi on vaikeaa ja koetaan
erityisen kuormittavana. Turha kyttddminen ja raportointi koetaan stressaavana. Ra-
portointi lisdd myds helposti maaréllista tytkuormaa: ei ehdi tehda toitdén, kun taytyy
Kirjoittaa raportteja ja selvityksia tehdysta tydstd. Tarvitaan my6s riittava maara
saannollisia kokouksia, jotta jokainen tietdd, missa mennaan. Nama kokoukset voivat
olla virtuaalisia puhelin-, video- tai nettikokouksia, mutta yhteishengen yllapitamiseksi
tarvitaan myos riittdvasti henkilokohtaisia tapaamisia. "Riittavasti” on niin usein, etta
me-henked ja yhteisymmarrystd kyetaan yllapitaméaan virtuaalisilla kokouksilla ta-
paamisten vélisen ajan. Kun yhdenmukainen kasitys tavoitteista, rooleista ja toiminta-
tavoista alkaa hamartya, tai luottamus alkaa rakoilla, on aika tavata henkilokohtaises-
ti. Luottamuksen menettdminen on yksi suurimmista stressin aiheuttajista virtuaali-

sessa yhteistydssa. Sen rakentamiseen ja yllapitamiseen kannattaakin satsata.
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VIHJEITA LUOTTAMUKSEN RAKENTAMISEKSI:

e Kommunikoi usein ja avoimesti

» Ole ystavallinen, rehellinen ja arvostava

e Valta ironiaa ja monimerkityksellisyytta — ne saatetaan
tulkita vaarin

» Tee mitad lupaat ja toimi lapinakyvasti — éla salaile
asioita

* Ole johdonmukainen ja toimi ennustettavasti

* Vastaa viesteihin edes sanomalla, ettet tieda vastausta

Miten hiljaista tietoa jaetaan hajautetussa organisaatiossa?

Organisaatiot eivat luo tietoa, vaan organisaatioissa tytskentelevat yksilét luovat,
oppivat ja jakavat tietoaan muille. Hajautettujen organisaatioiden haasteena on luoda
tapa, jolla henkilostolle keraantyneet kokemukset, tiedot ja taidot saadaan tallennet-
tua kaikille yhteiseen kayttéon. Haasteena on myds tallennetun tiedon Idytaminen ja
hyédyntaminen. Toimiva tiedonhallintajarjestelma on sellainen, josta tiedon tai aiem-
min toteutetun ongelmanratkaisun l6ytdd nopeammin kuin ratkaisemalla ongelman
itse. Usein jarjestelmien yll&pito vain ei ole ajan tasalla, eika kaivattua tietoa tahdo
l6ytaa. Talloin jarjestelma jaa kayttamatta ja menettdd merkityksensa. Paikallisissa
organisaatioissa hiljaista tietoa jaetaan usein keskustelujen, havainnoinnin ja toimin-
takulttuurin avulla. Hajautetussa organisaatiossa suoria, valittmia kontakteja on har-
voin. Ihmisten véliset yhteydet taytyy luoda virtuaalisesti niin, ettéa ne tukevat hiljaisen
tiedon valittymista. Hyva paikka tiedon kerdémiselle, yhdistamiselle, jalostamiselle ja
jakamiselle on Internetin kautta jaettavat virtuaaliset tyotilat. Naissa tyéryhmat voivat
nettikameran, mikin ja internetyhteyden avulla kokoontua yhteisen "tyopdydan” ym-
parille ideoimaan ja tydstamaan asioita yhdessa. Yhdessa tydskennellessdan virtu-
aalitiimin jasenet oppivat tuntemaan toisensa ja jakavat kokemusperéaista tietoa. Ta-

ma vahentaa jannitteitd, synnyttda luottamusta ja luo nain edellytyksia hiljaisen tie-
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don siirtymiselle. Tydskennellessdén sédénndllisesti yhdesséa kukaan ei jaa eristyksiin
ryhmasta, vaan tiimin jasenet kokevat itsensa arvokkaiksi ja tasavertaisiksi jaseniksi.
Virtuaaliset tyotilat tarjopavat kommunikaatiokanavan erilaisista tyyleista pitaville —
voidaan puhua, kirjoittaa, piirtda tai elehtia miten halutaan. Erilaisten tyylien kaytta-
minen tekee tiedon jakamisesta monipuolista. On tarkeaa luoda erilaisuutta hyvaksy-
va avoin kommunikaatioilmapiiri, jossa ihmiset myds paljastavat organisaatiolle mer-
kittavaa hiljaista tietoa ja ovat halukkaita siirtamaan sita toisille. On huomioitava, etta
palkkaus- ja kannustusjarjestelmét eivat luo ristiriitaa tiedon jakamiselle. Jos suori-
tusarviointi on yksilékeskeinen ja kilpailua synnyttava, mitkaan jarjestelmat tai kom-

munikaation pelisadnnét eivat saa inmisia jakamaan itsea hyodyttavaa tietoaan.

Matkatydssa ty6- ja vapaa-ajan tasapainosta on huolehdittava

Tybmatkat venyttavat tydpdaivien pituutta ja verottavat vapaa-ajan maaraa. Perheelle,
ystaville ja harrastuksille jaa matkatyén vuoksi usein liian vahan aikaa. Saanndllisia
harrastuksia, kuntoilua ja terveellistd ruokavaliota on vaikea yllapitaa, jos yovytaan
usein hotelleissa tai tullaan iltamydh&éan kotiin. Pitemman péaélle néiden asioiden lai-
minlyéminen kostautuu fyysisen kunnon ja henkisen hyvinvoinnin laskuna. Matkaty6n
sopivuutta ihmisten erilaisissa elaméantilanteissa tulisi arvioida realistisesti. Organi-
saation on tuettava tyontekijaa itse havaitsemaan hyvinvoinnin riskejd, ehkaisemaan

niité seka edistamaan hyvinvointiaan.

Tavoitteen, roolien ja toimintatapojen selkeys tukee ryhman hyvinvointia

Yhdessa sovitut tavoitteet, vélitavoitteet, roolit ja vastuut helpottavat yhteistydn onnis-
tumista ja johtamista. Eri toimipisteiden toimintatavat ja —kulttuurit ovat usein hyvin
erilaisia. Yhteistydssa saattaa ilmeta suuria yllatyksia, kun toisten erilaista tapaa toi-

mia ei ostata ennakoida. Tahan ongelmaan on myds vaikea varautua, koska tunte-
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matta toisen toimintakulttuuria, on vaikea kysya, mika siind on erilaista. Ratkaisu su-
juvan yhteistydn luomiseksi saattaa l6ytya yhteisista toimintaprosesseista, jotka kaik-
ki tuntevat ja joita kaikki noudattavat. Toimintaprosessien luomiseen, ohjeistamiseen
ja kouluttamiseen kannattaakin panostaa yhteistytn alkuvaiheessa. Luottamus ryh-
man muihin jaseniin kasvaa, kun kaikki tietdvat, mita tehtavia mihinkin rooliin kuuluu
ja miten tehtavat hoidetaan. Kansainvaliset ryhmét painottavat erityisesti yhteisten
toimintaprosessien tarkeytta. Kulttuurierot lisdavat entisestaan toimintatapojen vari-
aatiota, jolloin virallisesti sovitut prosessit ovat ainoa tapa varmistaa toiminnan laa-

dun yhdenmukaisuus.

Projektiorganisaatioissa samat henkilot tydskentelevat useissa projekteissa yhta ai-
kaa. Tyontekijan kannalta on kuormittavaa, jos jokaisessa projektissa on erilaiset
toimintatavat. Kehittyneissa projektiorganisaatioissa on laadunohjauksen varmista-
mat yhteiset toimintaprosessit, jotka varmistavat yhdenmukaisen toiminnan kaikissa
projekteissa. Tasta huolimatta jokaiseen projektiin syntyy oma ryhméakulttuuri, johon
pitdd sopeutua. Toiminnan aluksi jarjestettdva aloitustapaaminen helpottaa ihmisiin
tutustumista, ryhméahengen ja —kulttuurin muodostumista, jotka ovat ryhmén hyvin-

voinnin perusta.
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LIITE1L

VIRTUAALITIMIKYSELY

Tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Taysin Taysin
eri mielta samaa
mieltd
4. NyKkyiset tavoitteeni tiimissa ovat minulle tdysin selvat 1 2 3 4 5
5. Yritdn tehda tyéni mahdollisimman hyvin téssé tiimissa 1 2 3 4 5
6. Minulle on erittdin tarkedd, ettd tiimini saavuttaa tavoitteensa 1 2 3 4 5
7. Uskon, ettd tydpanokseni on hyvin tarked tiimin menestymi- 1 2 3 4 5
selle
8. Pidén tydsténi téssa tiimissa erittdin paljon 1 2 3 4 5
9. Tunnen, ettd pystyn hoitamaan tehtdvani tiimissani 1 2 3 4 5
10. Tyobskentelen téssd tiimissd, koska minulla ei ole muuta 1 2 3 4 5
vaihtoehtoa
11. Voin vaikuttaa tydni kannalta tarkeisiin paatoksiin tassa 1 2 3 4 5
tiimissa
12. Olen tyytyvainen tydsuoritukseeni tassa tiimissa 1 2 3 4 5
13. Muut tiimini jasenet kysyvat neuvojani, kun tydtehtavissa 1 2 3 4 5
ilmenee ongelmia
14. Tyoni tassa tiimissa on erittdin kiinnostavaa 1 2 3 4 5
15. Monet tiimissé sovituista tavoitteista ovat ristiriidassa tois- 1 2 3 4 5
tensa kanssa
16. Minulle on tarkeda tehd& tyoni hyvin tassa tiimissa 1 2 3 4 5
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Luottamus
Taysin Taysin
eri samaa
mieltd mieltd
17. Yleisesti ottaen tiimini jasenet ovat hyvin luotettavia 1 2 3 4 5
18. Tiimissani jotkut menestyvat toisten kustannuksella 1 2 3 4 5
19. Tiimisséni on sattunut, ettd yksi jasen on hyo6tynyt toisen 1 2 3 4 5
ongelmista
20. Tiimini jasenet johtavat toisiaan harhaan 1 2 3 4 5
21. Minusta tuntuu, etta jotkut tiimini jasenet yrittdvat komen- 1 2 3 4 5
nella toisia
22. Minusta tuntuu, ettd tiimini jasenet ajavat vilpittdmasti yh- 1 2 3 4 5
teistd etua
23. Tiimissani jotkut kayttavat hyvakseen heikompia jasenié 1 2 3 4 5

Luottamuksen syyt

VALITSE alla olevista vaittamista KOLME TARKEINTA syyti, joiden takia luotat tiimisi muihin
jaseniin.

VALITSE 3 TARKEINTA LUOT-
TAMUKSEN SYYTA

24. Se on minulle hyodyllista

25. Luottamuksen puute voisi haitata minua

26. Heidat tunnetaan luotettavina ihmisiné

27. Tiedan kokemuksesta, ettd he tekevat mité lupaavat

28. Tunnen voimakasta yhteenkuuluvuutta heidén kanssaan
29. Arvostamme samoja asioita

30. Oletin heti tavattuamme, ettd he ovat luotettavia TAI: He
vaikuttivat heti ensi nakemalta luotettavilta

31. Huomasin valittdmasti tavattuamme, ettd he tydskentelevat
ammattilaisen ottein
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Me —henki
Taysin Taysin
eri mieltd samaa
mielt4
33. Kun joku kritisoi tiimidmme, se tuntuu minusta henkilékoh- 1 2 3 4 5
taiselta loukkaukselta
34. Olen hyvin kiinnostunut siitd, mitd muut ajattelevat tiimis- 1 2 3 4 5
tdmme
35. Kun puhun téastéd tiimistd, puhun useammin ‘meista’ kuin 1 2 3 4 5
‘heistd’
36. Taman tiimin menestyminen on minunkin menestymistani 1 2 3 4 5
37. Kun joku kehuu tata tiimid, se tuntuu minusta henkildkoh- 1 2 3 4 5
taiselta kohteliaisuudelta
Paatoksenteko ja kohtelu tiimissa
Taysin Taysin
eri mielta samaa
mielt4

Kun tiimissamme tehdaan paatoksia. ..

38. ne perustuvat tarkkaan tietoon 1 2 3 4 5
39. ne voi kyseenalaistaa jalkikateen 1 2 3 4 5
40. kaikki yrittavat olla puolueettomia 1 2 3 4 5
41. ne ovat johdonmukaisia 1 2 3 4 5
42. kaikkia niit4, joita paatds koskee kuullaan 1 2 3 4 5
Tiimissamme...
43. kaikkia kohdellaan ystavallisesti ja huomioonottavasti 1 2 3 4 5
44, kaikkia kohdellaan arvostavasti 1 2 3 4 5
45, kaikkien oikeuksia punnitaan reilusti 1 2 3 4 5
46. kaikkien kanssa toimitaan totuudenmukaisesti 1 2 3 4 5
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Tydn vaatimukset

Taysin Taysin
eri mielta samaa
mielt4
47. Minulla on tiimisséni paljon toit4 1 2 3 4 5
48. Joudun tiimisséni tekemdan monimutkaisia paatoksia 1 2 3 4 5
49. Tyoni tiimissa edellyttdd uusien tietojen ja taitojen hankki- 1 2 3 4 5
mista
50. Tiimissé hyddynnettavad tietoa on aina saatavilla enemmén 1 2 3 4 5
kuin pystyn omaksumaan
51. Joudun nékeméaan paljon vaivaa oleellisen valitsemiseksi 1 2 3 4 5
kaiken tiimille tarjolla olevan tiedon joukosta
52. Tiimi& koskevan tiedon jatkuva pdivittdminen rasittaa mi- 1 2 3 4 5
nua
53. Tyotehtavani tassa tiimissa ovat monimutkaisia 1 2 3 4 5
54. Tyo6ni tiimissd on helppoa 1 2 3 4 5
Sijainti
Kylla  Ei
55. Taman tiimin jasenet tydskentelevat eri paikoissa (esim. eri 1 2
rakennuksissa, kaupungeissa tai maissa)

Ei V& Jon Pal- Erit-
lain- h&n kin  jon  tdin
kaan ver- pal-

ran jon
56. Tyoskentely eri paikoissa vaikeuttaa tiimityota 1 2 3 4 5
Liikkuvuus
Kylla  Ei
57. Tyoni t&ssa tiimissa edellyttdd matkustamista 1 2

Ei V& Jon Pal- Erit-
lain-  hé&n kin  jon  tdin
kaan ver- pal-

ran jon
58. Matkustaminen vaikeuttaa tiimityota 1 2 3 4 5
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Moninaisuus
Kylla  Ei
59. Tiimin jasenet ovat kulttuuriselta taustaltaan hyvin erilaisia 1 2
Ei V& Jon Pal- Erit-
lain-  hé&n kin  jon  tdin
kaan ver- pal-
ran jon
60. Tiimin jasenten erilaisuus vaikeuttaa tiimityota 1 2 3 4 5
Aikavybhyke
Kylla  Ei
61. Tiimin jasenet tydskentelevat eri aikavyohykkeilla 1 2
Ei V& Jon Pal- Erit-
lain-  hé&n kin  jon  tdin
kaan ver- pal-
ran jon
62. Eri aikavyohykkeilla tydskentely vaikeuttaa tiimityota 1 2 3 4 5
Madraaikaisuus
Kylla  Ei
63. Tiimini tydskentelee méaardaikaisesti yhdessa 1 2
Ei V& Jon Pal- Erit-
lain-  hé&n kin  jon  tdin
kaan ver- pal-
ran jon
64. Maéaradaikaisuus vaikeuttaa tiimityota 1 2 3 4 5
Séhkéinen kommunikointi
Ei Va- Jon Pal-  Erit-
lain-  h&n kin  jon  tdin
kaan ver- pal-
ran jon
65. Sdhkdinen kommunikointi vaikeuttaa tiimityota 1 2 3 4 5
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Kuormittavuus ja tyotyytyvaisyys

Taysin Taysin
eri mielta samaa
mieltd
66. Tydskentely téssé tiimissa aiheuttaa minulle paljon stressia 1 2 3 4 5
67. Tyoni t&ssé tiimissa vasyttdd minua paljon 1 2 3 4 5
68. Tiimin jasenten vélilla ei ole hairitsevia ristiriitoja 1 2 3 4 5
69. Yleisesti ottaen olen tyytyvdinen ty&honi tassa tiimissa 1 2 3 4 5
70. Tiimin jasenet ovat tyytyvaisia toistensa tydpanokseen 1 2 3 4 5
71. Tiimin jasenten véliset suhteet ovat erittain hyvat 1 2 3 4 5
72. Tyodni tassa tiimissa ahdistaa ja hermostuttaa minua 1 2 3 4 5
Johtaminen
Taysin Taysin
eri mielta samaa
mielta
73. Olen tyytyvéinen tiimisséni saamaani johtamisen laatuun 1 2 3 4 5
yleensa
74. Luotan tiiminvetdjan kykyyn huolehtia tiimimme tulevaisuu- 1 2 3 4 5
desta
75. Tiiminvetdja delegoi toita asianmukaisesti 1 2 3 4 5
76. Tiiminvetaja on hyvin selvilld tydni edistymisesta 1 2 3 4 5
77. Tiiminvetdja rohkaisee minua osallistumaan tarkeisiin paatok- 1 2 3 4 5
siin
78. Tiiminvetdja pyrkii intensiivisesti kontrolloimaan ty6tani 1 2 3 4 5
79. Vastuualueeni téssa tiimissa on minulle selvé 1 2 3 4 5
80. Muiden tiimin j&senten roolit ja vastuualueet ovat minulle sel- 1 2 3 4 5
vat
81. Tiiminvetdja auttaa minua kehittdmaén taitojani 1 2 3 4 5
82. Suhteeni tiiminvet4jaan on stressaava 1 2 3 4 5
83. Olen tyytyvdinen tiiminvetdjaltad saamaani tukeen ja ohjaukseen 1 2 3 4 5
84. Tiiminvetdja puuttuu ongelmiin heti niiden ilmaannuttua 1 2 3 4 5
85. Tiiminvetdja varmistaa, ettd meilla on riittavat tydvalineet vir- 1 2 3 4 5

tuaaliseen tydskentelyyn (esim. kommunikointi- ja muut vélineet)
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Tydsuoritus

Taysin Taysin
eri mielta samaa
mielt4
86. Tiimimme tunnetaan siit4, ettd suoriudumme tydstdmme 1 2 3 4 5
paremmin kuin muut tiimit
87. Mielestani tiimimme ansaitsee erittdin hyvan arvosanan 1 2 3 4 5
johdolta
88. Tiimimme tekee vaadittua parempaa tulosta 1 2 3 4 5
89. Tydmme laadusta tulee vahan tai ei lainkaan valituksia 1 2 3 4 5
90. Kaytamme erittain tehokkaasti hyvéksi tiimin eri jasenten 1 2 3 4 5
taitoja
91. Tuotamme erittain tehokkaasti uusia ideoita 1 2 3 4 5
92. Koordinoimme tyémme erittéin tehokkaasti 1 2 3 4 5
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Kommunikaatiovalineiden kayttd

Keskimaérin, kuinka usein kaytat seuraavia tapoja, kun olet yhteydessa tai vaihdat tietoja tyéhon liit-
tyvista asioista muiden tiimin jasenten kanssa? Jos sinulla ei ole kéytdssasi jotakin luetelluista tavoista
tai tyokaluista, valitse ’Ei ole kéytdssa’.

Ei kos- Harvem-  Kuukau- Viikot- Péivittain Eiole
kaan min Kkuin sittain tain kaytdssa
kerran
kuukau-
dessa
93. Sovitut kasvokkain 1 2 3 4 5 9
tapaamiset (esim. kokous)
94. Epéviralliset kasvok- 1 2 3 4 5 9
kain tapaamiset
95. Videokonferenssi 1 2 3 4 5 9
96. Puhelin (kaksi henki- 1 2 3 4 5 9
164)
97. Puhelinneuvottelu 1 2 3 4 5 9
(useita osanottajia)
98. Erityinen tiimin kes- 1 2 3 4 5 9
kustelupalsta verkossa
99. Yrityksen sisédinen 1 2 3 4 5 9
verkko
100. “‘Chat’ internetissa 1 2 3 4 5 9
101. Séhkoposti 1 2 3 4 5 9
102. Tekstiviesti (SMS) 1 2 3 4 5 9
103. Faksi 1 2 3 4 5 9
104. Kirjeposti 1 2 3 4 5 9
105. Muu 1 2 3 4 5 9

106. Kuinka paljon sinulla oli kokemuksia tydskentelystd erilaisten sahkdisten kommunikaatiové-

lineidenn avulla ennen tuloasi tahan tiimiin?

1 Ei lainkaan

2 Vahan

3 Jonkin verran
4 Paljon
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Kommunikaatiovélineiden hyddyllisyys TYOSUORITUKSEN KANNALTA

Kuinka hyodyllisia kayttdménne kommunikointitavat ja -valineet ovat tiimin tyén kannalta? Jos si-
nulla ei ole kéytdssasi jotakin luetelluista tavoista, merkitse "Ei ole kéytdssa’.

107. Sovitut kasvokkain
tapaamiset (esim. kokous)

108. Epéviralliset kasvok-
kain tapaamiset

109. Videokonferenssi
110. Puhelin (kaksi henki-
164)

111.  Puhelinneuvottelu
(useita osanottajia)

112. Erityinen tiimin kes-
kustelupalsta verkossa

113. Yrityksen sisdinen
verkko

114. *Chat’ internetissé
115. S&hkoposti

116. Tekstiviesti (SMS)
117. Faksi

118. Kirjeposti

119. Muu

Ei lain-
kaan
hyodylli-
nen
1

N e e = e

Vahan
hyédylli-
nen

N N NN DD DD DN

Melko
hyodylli-
nen

W w W W w w

Varsin
hyodylli-
nen

A D A D B~ b

Erittain
hyodylli-
nen

o o1 o1 o1 o1 o

Eiole
kaytossa

© © © ©O© O o
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Kommunikaatiovélineiden hyddyllisyys TOISIIN TUTUSTUMISEN kannalta

Kuinka hyddyllisia kayttamanne kommunikointitavat ja -vélineet ovat toisiin tiimin jaseniin tutus-
tumisen kannalta? Jos sinulla ei ole kaytdssasi jotakin luetelluista tavoista, merkitse "Ei ole kaytdssa’.

120. Sovitut kasvokkain
tapaamiset (esim. kokous)

121. Epéviralliset kasvok-
kain tapaamiset

122. Videokonferenssi
123. Puhelin (kaksi henki-
164)

124, Puhelinneuvottelu
(useita osanottajia)

125. Erityinen tiimin kes-
kustelupalsta verkossa

126. Yrityksen sisdinen
verkko

127. “‘Chat’ internetissa
128. Séhkoposti

129. Tekstiviesti (SMS)
130. Faksi

131. Kirjeposti

132. Muu

Ei lain-
kaan
hyodylli-
nen
1

R = e = = T

Vahan
hyodylli-
nen

N N NN DD NN

Melko
hyodylli-
nen

W W W w w w

Varsin
hyodylli-
nen

o T N R -

Erittain
hyodylli-
nen

o o1 o1 o1 o1 O

Ei ole
kaytossa

© © © ©O© O ©
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Y hteistydvalineiden kdyton méaéra

Keskimaérin, kuinka usein kaytat seuraavia vélineita tydtehtavista sopimiseen ja yhteistyéhén mui-
den tiimin jasenten kanssa? Jos sinulla ei ole kéytdssasi jotakin luetelluista valineista, merkitse ’Ei ole

kéytossa’.
Ei kos- Harvem- Kuukau- Viikoit- Paivittain Ei ole
kaan min Kkuin sittain tain kaytdssa

kerran

kuukau-

dessa
133. Yhteinen hakemisto 1 2 3 4 5 9
intranetissa
134. Yhteinen tietokanta 1 2 3 4 5 9
135. Tiimin webbisivut 1 2 3 4 5 9
136. Projektin hallintaoh- 1 2 3 4 5 9
jelmisto
137. Datakonferenssi 1 2 3 4 5 9
(esim. NetMeeting, yhtei-
nen Excel)
138. Tietokanta asiantun- 1 2 3 4 5 9
tijoiden I0ytamiseksi
(esim. "Keltaiset sivut”)
139. Ryhmén paatoksen- 1 2 3 4 5 9
teon tukijarjestelma
(GDSS)
140. Ryhmékalenteri ver- 1 2 3 4 5 9
kossa
141. Muu 1 2 3 4 5 9

142. Kuinka paljon sinulla oli kokemuksia tydskentelysta erilaisten sahkoisten yhteistydvalineidenn

avulla ennen tuloasi tahan tiimiin?

1 Ei lainkaan

2 Vahan

3 Jonkin verran
4 Paljon
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Yhteistydvalineiden hyddyllisyys

Kuinka hyddyllisia kdyttdamanne vélineet ovat tiimin tyén kannalta? Jos sinulla ei ole k&ytdssasi jo-
takin luetelluista tavoista, merkitse "Ei ole k&ytossé’.

143. Yhteinen hakemisto
intranetissa

144, Yhteinen tietokanta
145. Tiimin webbisivut

146. Projektin hallintaoh-
jelmisto

147. Datakonferenssi
(esim. NetMeeting, yhtei-
nen Excel)

148. Tietokanta asiantun-
tijoiden I0ytamiseksi
(esim. “‘Keltaiset sivut”)

149. Ryhmén paatoksen-
teon tukijarjestelma
(GDSS)

150. Ryhmakalenteri ver-
kossa

151. Muu

Ei lain-
kaan
hyodylli-
nen
1

Véahan
hyohylli-
nen

Melko
hyodylli-
nen

Varsin
hyodylli-
nen

Erittain
hyodylli-
nen

Eiole
kaytdssa
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Virtuaalisuuden vaikutukset

Miten tydskentely virtuaalisella tavalla on vaikuttanut seuraaviin asioihin verrattuna siihen, etta
tyoskentelisitte yhdessé samassa paikassa?

On paljon Ei On paljon

vaikeampaa eroa helpompaa
152. Tavoitteiden pitdminen selkeing -2 -1 0 +1 +2
153. Motivaation pitdminen korkeana -2 -1 0 +1 +2
154. Sitoutumisen yll&pitdminen -2 -1 0 +1 +2
155. Osaamistarpeiden méarittely -2 -1 0 +1 +2
156. Kommunikointi ja tiedon jakaminen -2 -1 0 +1 +2
157. Luottamus -2 -1 0 +1 +2
158. Jokaisen reilu kohtelu -2 -1 0 +1 +2
159. Me-hengen luominen -2 -1 0 +1 +2
160. Tiimin johtaminen -2 -1 0 +1 +2
161. Suorituskyky -2 -1 0 +1 +2
162. Hyvinvoinnin yllapitdminen tiimissa -2 -1 0 +1 +2
163. Muu -2 -1 0 +1 +2
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Taustatiedot
164. Olen syntynyt (vuonna)
165. Olen
1 Nainen
2 Mies
166. Tydpaikkani sijaitsee (paikkakunnan nimi)
167. Kansallisuuteni on
168. Koulutustaustani on
1 Ylioppilastutkinto tai lyhyempi koulutus
2 Jokin ammatillinen tutkinto lukion jélkeen
3 Perustutkinto korkeakoulusta tai yliopistosta
4 Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto
169. Kuinka monta kuukautta olet tydskennellyt tassa tiimissa?
170. Tama tiimi on
1 pysyva
2 madrdaikainen kuukautta
171. Oletko tavannut muita tiimin jasenia kasvotusten?
1 En ket&an
2 Joitakin
3 Kaikki
Jos vastasit 2 tai 3, kuvaile yll olevassa tilassa lyhyesti tapaamistenne luonnetta ja tarkoitusta.
172. Kuinka kauan olet tydskennellyt tassd yrityksessa? vuotta
173. Kuinka monta matkapéivaa sinulle kertyy tiimin asioissa keskimaarin vuodessa?
174. Kuinka monessa eri paikassa (esim. rakennuksessa, kaupungissa tai maassa) olet tydskennellyt
tiimin tehtévissa?
175. Kuvaile tiimisi tehtdvaa lyhyesti
176. Oletko esimiesasemassa tiimissési?
1 Ei
2 Kylla
177. Kuinka paljon sinulla oli kokemuksia tydskentelysta virtuaalisissa tiimeissa ennen tuloasi ta-

han tiimiin?

1 Ei lainkaan
2 Vahan

3 Jonkin veran
4 Paljon
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LIITE 2

HYVINVOINTI HAJAUTETUSSA TYOSSA

Taman kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa hajautetun tydn kuormitustekijoita ja seurauksia tydntekijan
hyvinvoinnille. Hajautettua tyota tehdaan tyéryhmissa tai projekteissa, jonka jasenet tydskentelevat eri paikoissa
ja jotka kayttavat enimmékseen sahkoisia vélineita tiedonvalitykseen ja yhteistydhon.

Vastauksesi ovat luottamuksellisia ja niité kaytetdan vain tutkimus- ja kehitystarkoituksiin. Tietoja, jotka paljastaisivat
henkildtietojasi, ei julkaista missaan raportissa tai artikkelissa.

Ole huolellinen ja rehellinen vastatessasi. Jos teet virheen, mustaa ruutu tai numero, ja rastita/ympyroi uusi
vastauksesi.

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli (rastita sopiva ruutu):
Nainen
Mies

Syntymavuosi:

Ammattinimike:

Koulutus:
Ei mitddn ammatillista koulutusta
Tyollisyys- tai ammatillinen kurssi (vahintéan 3 kk)
Ammatillinen koulu
Ammatillinen opisto
Korkeakoulututkinto

Kuinka kauan olet tydskennellyt tdssé organisaatiossa (py0rista |lahimp&én vuoteen)? __ v.
Kuinka monta kuukautta olet tydskennellyt tdssa tiimissa? __ kk.

Kuinka monta matkapaivaa sinulle kertyy tiimin asioissa keskim&arin vuodessa? ___ pv.
|Onko tydsuhteesi

Vakinainen
Maaraaikainen

|Oletko esimiesasemassa?
| |Kylla

| _|En

Siviilisaatysi:

| |Naimaton

Avio- tai avoliitossa
Asumuserossa tai eronnut
Leski

Onko sinulla kotona asuvia lapsia?
Ei
Kylla, montako lasta? lasta
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TYON VAATIMUKSET

kuin aidinkielellani.

Erittain hyvin
harvoin taiei melko silloin melko usein tai
koskaan harvoin talléin usein aina
1 Jakautuuko tydmaarasi epatasaisesti niin etta tyot
1 2 3 4 5
ruuhkautuvat?
2 Onko sinulla likaa t6ita? 1 2 3 4 5
3 Ovatko tyotehtéavasi liian vaikeita? 1 2 3 4 5
4 Joudutko tekemaan tydssasi monimutkaisia
el i 1 2 3 4 5
paatoksia?
5 Joudutko suorittamaan tydtehtévia, joihin tarvitsisit
N 1 2 3 4 5
enemman koulutusta?
6 Onko tydllesi maaritelty selkeét tavoitteet? 1 2 3 4 5
7 Tl?dafk(_) tarkalleen, mita sinulta odotetaan 1 2 3 4 5
tyossasi?
8 Saatko keskenaan ristiriitaisia maarayksia kahdelta
- o 1 2 3 4 5
tai useammalta henkil6lta?
9 V0|tko vc_e_ukuttaa tydsi kannalta tarkeisiin 1 2 3 4 5
paatoksiin?
10 Jakaako tiimisi johtaja ty6t oikeudenmukaisesti ja
: 1 2 3 4 5
puolueettomasti?
11 Koetko, ettd sinun ja tiimisi johtajan valinen suhde
1 2 3 4 5
on stressaava?
12 Tiedatkd etukateen, millaisia tehtavia tydhosi 1 2 3 4 5
kuuluu kuukauden kuluttua?
13 Oletko huolissasi tydpaikkasi tulevaisuudesta? 1 2 3 4 5
14 Oletko tyOssasi eristetty muista ihmisista? 1 2 3 4 5
15 Voitko tydpdivan aikana halutessasi keskustella
L 1 2 3 4 5
tiiminsi jasenien kanssa?
6 Tunnetko itsesi yksinéiseksi tydssasi? 1 2 3 4 5
1 Onko tiedonkulku riittavaa tydyhteisdssasi? 1 2 3 4 5
8 Tyoni edellyttdd matkustamista 1 2 3 4 5
19 Joudun kommunikoimaan tydssani muulla kielella 1 2 3 4 5
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KUORMITUKSEN LAHTEET TYOSSASI

Seuraavat asiat ovat kaikki mahdollisia kuormitusen lahteita. Arvioi, miten usein ne aiheuttavan
kuormitusta sinulle.

Erittain hyvin
harvoin tai ei  melko silloin melko usein tai
koskaan harvoin talldin usein aina
20 sahkopostia tulee paivittain niin paljon, etten ehdi 1 5 3 4 5
reagoida ja vastata kaikkiin ajoissa
21 Riittdméatdn opastus ja tuki tiimini johtajalta 1 2 3 4 5
22 Samassa toimistossa tyoskenteleviltéd henkililta 1 2 3 4 5
saamani sosiaalisen tuen puute
23 Henkildiden valiset erimielisyydet tiimissani 1 2 3 4 5
24 - R .
Puolisoni asenne tydhoéni ja uraani 1 2 3 4 5
25 .. s .
Pitkien tyopaivien tekeminen 1 2 3 4 5
26 Tydtehtavat ja vaatimukset, jotka ovat ristiriidassa 1 2 3 4 5
oman roolini kanssa
! Eristyneisyyden tunne 1 2 3 4 5
28 Kannustuksen puute tiimini johtajalta 1 2 3 4 5
29 Tyoni aiheuttamat vaatimukset parisuhteelleni /
L 1 2 3 4 5
lapsilleni
30 ,,.
Aliarvostus 1 2 3 4 5
1 Riittamatdn palaute suorituksistani 1 2 3 4 5
32 Tyomatkat 1 2 3 4 5
33 _ . « . .
Epéaselvat ylenemismahdollisuudet 1 2 3 4 5
34 Tyon ulkopuolelta tulevan emotionaalisen tuen 1 2 3 4 5
puuttuminen
5 Toisten ihmisten tyon valvominen 1 2 3 4 5
6 Toimistossa vallitseva huono henkinen ilmapiiri 1 2 3 4 5

116



Teknillinen korkeakoulu
Hajautetun tyoskentelyn vaatimukset ja hyvinvointitekijit

SOSIAALINEN TUKI

Erittain hyvin
harvoin tai ei  melko silloin melko usein tai
koskaan harvoin talldin usein aina
37 Saatko tarvittaessa tukea ja apua tydssasi
L o 1 2 3 4 5
tiiminjaseniltasi?
38 Kuuntelevatko samassa toimistossa tydskentelevat
ihmiset tarvittaessa, jos kerrot tydhdsi liittyvista 1 2 3 4 5
ongelmista?
39 Saatko tarvittaessa tukea ja apua tyossasi timisi
. . 1 2 3 4 5
johtajalta?
40 Arvostaako tiimisi johtaja saavutuksiasi tydssasi? 1 2 3 4 5
L Arvostavatko tiimisi jasenet saavutuksiasi tydssasi? 1 2 3 4 5
42 Saatko tarvittaessa neuvoja ja tiedollista apua
L o 1 2 3 4 5
tiiminjaseniltési?
43 Saatko tarvittaessa neuvoja, tietoja ja ohjausta
L . 1 2 3 4 5
tiimisi johtajalta?
44 Ymmartaako tiimisi johtaja, mité itse asiassa teet
. 1 2 3 4 5
tyossasi?
45 Tunnetko olevasti aliarvostettu? 1 2 3 4 5
46 Saatko tarvittaessa teknista apua, jos sinulla on
. e 1 2 3 4 5
ongelmia tyovéalineiden kanssa?
47 . . i
Koetko, etta voit luottaa saavasi tukea ystaviltasi / 1 5 3 4 5

perheeltési, jos sinulla on vaikeuksia tydssa?

SAATELEVAT TEKIJAT

Erittain hyvin
harvoin taiei  melko silloin melko usein tai
koskaan harvoin talldin usein aina
48 Oletko tyytyvainen tekemasi tyon laatuun? 1 2 3 4 5
49 Oletko tyytyvainen tekemasi tydn maaraéan? 1 2 3 4 5
0 Nautin matkustamisesta tydssani. 1 2 3 4 5
Organisoin tydni hyvin jarjestelmallisesti 1 2 3 4 5
52 Noudatan ty6tehtavien suorittamisessa ennalta 1 5 3 4 5
suunniteltua térkeysjarjestysta
53 Voin tarvittaessa esittéaé esimiehelleni raportin
SR . w 1 2 3 4 5
tehtavieni edistymisesta
54 Ajanhallintani on tehokasta 1 2 3 4 5
55 o . .
Teen tydssani etukateissuunnittelua 1 2 3 4 5
56 Laitan asiat tarkeysjarjestykseen ja kasittelen 1 2 3 4 5
ongelmat sen mukaan
57 pidan tyon ja kotielamani erillan 1 2 3 4 5
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SAATELEVAT TEKIJAT

vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta.
Tunnetko sin& nykyisin tallaista stressia?

Erittain hyvin
harvoin tai ei  melko silloin melko usein tai
koskaan harvoin talldin usein aina
58 Etsin aikaa rentoutumiseen 1 2 3 4 5
59 Osallistun tyon ulkopuolisiin harrastuksiin ja
L e 1 2 3 4 5
aktiviteetteihin
60 Tehtévassani tarvittava informaatio on helposti
; 1 2 3 4 5
saatavilla
61 Tiedottaminen ja tiedon jakaminen hoidetaan hyvin 1 2 3 4 5
tiimissamme
Lahes Taysin
Taysin eri  Melko eri samaa samaa
mielté mieltd  Siltd valiltd  mielta mielté
63 Olen kokenut "konkari" tydssani. 1 2 3 4 5
64 Olen tydskennellyt aiemminkin hajautuneissa
. L 1 2 3 4 5
tydryhmissa
65 Kommunikoin sujuvasti ja ymmarrettavasti tydssani
L T o 1 2 3 4 5
muullakin kielella kuin didinkielellani.
TYOTYYTYVAISYYS JA STRESSI
Lahes Taysin
Taysin eri  Melko eri samaa samaa
mielté mieltd  Siltd valiltda  mielta mielté
66 U§elmmmlten minusta on mukavaa uppoutua 1 2 3 4 5
tyohoni
67 Tyoni on mielestéani merkityksellista ja silla on selva
. 1 2 3 4 5
tarkoitus
8 Olen innostunut tyostani 1 2 3 4 5
Olen erittain tyytyvainen nykyiseen tydhoni 1 2 3 4 5
en vain jonkin melko erittain
lainkaan vahan verran paljon paljon
0 Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen
tuntee itsensa jannittyneeksi, levottomaksi,
hermostuneeksi tai ahdistuneeksi taikka hanen on 1 2 3 4 5
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KONTROLLI
Hyvin
Hyvin Vahvasti vahvasti
vahvasti eri  Vahvasti Samaa samaa Ssamaa
mielta eri mieltd  Eri mieltd mielta mieltd mieltd
71 Suoritusten arvioinnit eivat heijastele sita, milla 1 2 3 4 5 6

tavoin tai kuinka kovasti ihmiset tydskentelevéat

2 Vaikka jotkut ihmiset yrittédvat vaikuttaa yrityksen
asioihin osallistumalla sosiaaliseen
kanssakaymiseen tai menetelméatapoihin, 1 2 3 4 5 6
useimmat meisté altistuvat vaikutuksille, joita
emme joko ymmarra tai joita emme voi kontrolloida

3 Johto voi toimia epéreilusti arvioidessaan alaisiaan,
koska usein sattumanvaraiset/ odottamattomat 1 2 3 4 5 6
asiat vaikuttavat heidén suorituksiinsa

74 Se, mita ihmiselle tapahtuu, on enemman hanen

hallinnassaan kuin sattuman tai onnen 1 2 3 4 5 6
aikaansaamaa
5 Useimmille meisté tapahtuu asioita, joihin emme
o S : ) 1 2 3 4 5 6

voi vaikuttaa tai joita emme voi kontrolloida

76 Voin vain vahaisesti vaikuttaa siihen, mita tyossani 1 P 3 2 5 6
tapahtuu

& Minulla on paljon valinnanvapautta tydssani 1 2 3 4 5 6

8 Nautin siité, etta voin vapaasti tehdé omaa tyotani 1 2 3 4 5 6

79 Tgnnen oloni epaﬂmukavaksh jos en ole varma, mité 1 2 3 4 5 6
minun tulee tehda

80 Minun on helppo saavuttaa se, mita haluan 1 2 3 4 5 6

81 Tunnen, ettd minulla on tarve kontrolloida asioita 1 2 3 4 5 6

82 Lu_ulen, etta tydni antaa minulle paljon 1 2 3 4 5 6
vaikutusvaltaa

83 Pidan suta”, ettd minulle kerrotaan, mita minun 1 2 3 4 5 6
tulee tehdd

84 Pl_t_iar}‘ ‘§||tla, ettd muut ihmiset jarjestelevat 1 2 3 4 5 6
elamaani

85 Ihmiset voivat muuttaa olosuhteitaan 1 2 3 4 5 6

SUURKIITOS VASTAUKSISTASI!
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