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INTRODUKTION

Registerforskning er en vigtig kilde til forstaelse af sundhed og sygdom. Danmark er et
af de lande i verden, der har flest sundhedsregistre. Mulighederne for at koble data fra
forskellige registre og databaser via cpr-numre giver unikke muligheder for at finde svar
pa sundheds- og samfundsrelaterede spgrgsmal.

Forskningsverdenen savner imidlertid overblik over kommunale registerdata, og kun fa
forskere har fuldt overblik over de mange forskellige elektroniske systemer og
databaser, som anvendes i de danske kommuner i dag. Kommunale data pa sundheds-
og &eldreomradet, der ikke er tilgeengelige via de store statistikdatabaser, bliver saledes
sjeeldent anvendt af forskere. Konsekvensen er, at mange verdifulde registerdata ikke
anvendes.

Den utilstreekkelige udnyttelse af kommunale registre forringer mulighederne for optimal
forstdelse af sundheds- og eeldreomradets problemstillinger. | sidste ende kan dette ga
ud over borgernes sundhed og kommunernes gkonomi.

Formalet med denne rapport er at skabe et overblik over Aalborg Kommunes data pa
sundheds- og &ldreomradet. Habet er, at en kortlaegning af de konkrete typer af data i
de kommunale registre og ledelsesinformationssystemer vil gge den forskningsmeessige
udnyttelse af kommunale registreringer.

Rapporten er udarbejdet af Danish Center for Healthcare Improvements (DCHI) i
samarbejde med Aalborg Kommune.

DCHI vil gerne takke de kommunale medarbejdere i forvaltningerne, som har bidraget
ved at deltage i interview og leveret oversigter over data samt kommenteret rapporten.
Tak til Center for Anvendt Kommunal Sundhedsforskning i Aalborg Kommune, som har
bidraget til rapportens tilblivelse med medfinansiering. Tak ogsa til lektor Henrik
Baggild, Aalborg Universitet for veerdifulde kommentarer til rapporten.

Rapporten er teenkt som en hjeelp til forskere, studerende og andre, der har behov for
at kende til data i kommunen.

Rapporten kan citeres saledes: Hesum LKE, Hansen L, Ehlers L. Oversigt over Aalborg
Kommunes data pa sundheds- og s&eldreomradet. Aalborg: Danish Center for Healthcare
Improvements, Institut for @dkonomi og Ledelse, Aalborg Universitet, 2017. ISBN:
9788791646799.
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DATA | AALBORG KOMMUNES FORVALTNINGER

Nedenstadende giver et overblik over de primaere elektroniske journal-systemer, der
anvendes til dataregistrering inden for sundheds— og aldreomradet. Tabellen omfatter
tre forvaltninger: Sundhed- og Kultur, Zldre- og Handicap samt Familie- og
Beskeeftigelse.

FORVALTNING SYSTEM PRIMZAER DATAGRUNDLAG
DATAKILDE

Sundheds- og Sundhed: Sundhed: Sundhed:
Kulturforvaltningen Den elektroniske Sundhedscenter Rehabilitering
omsorgsjournal CARE Aalborg

Sundhedsfremme og
Det borgerrettede Sund Ung Team forebyggelse
registreringssystem

Udskolingsundersggelser
Novax og i 9. klasse
Ungejournalen

Sundhedssamtaler pa

ungdomsuddannelser

Aldre- og Handicap- Aldre: Aldre: Aldre:
forvaltningen Den elektroniske Hjemmeplejen i Pleje efter indleeggelse
omsorgsjournal CARE* Aalborg Kommune pa hospital

Opgaver som det naere
hospital: telemedicin

m.v.
Handicap: Handicap: Handicap:
Den elektroniske Tilbud til Afggrelser og
klientjournal (EKJ) handicappede i dokumentation af
Aalborg Kommune visitation til botilbud,
dagtilbud m.v.
Familie- og Familie— og barn: Familie— og bgrn: Familie— og bgrn:
Beskeftigelses- Sundhedsplejerske Sundhedsplejen og Bgrnetandpleje
forvaltningen journalen NOVAX skolesystemet i
Aalborg Kommune Bgrnesundhedspleje
Alkohol-og stofmisbrug
Beskeaeftigelse: Beskaftigelse: Beskaeftigelse:
Datasystemet Jobcenter Aalborg Jobsggning —
WorkBase fraveersregistrering

(herunder sygemelding/
sygedagpenge), til- og
afmelding.
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DATA | SUNDHEDS- OG
KULTURFORVALTNINGEN

| Sundheds- og Kulturforvaltningen anvendes 5 elektroniske systemer til registrering af
data i forbindelse med kommunens rehabilitering af kronisk syge, samt
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser: KMD CARE, det borgerrettede system,
Enalyzer Survey Solution til handtering af elektroniske spgrgeskemaer, Novax og
Ungejournalen.

KMD CARE - REGISTRERING AF PATIENTRETTET FOREBYGGELSE

Den patientrettede forebyggelse og rehabilitering varetages i Sundhedscenter Aalborgs
regi og fokuserer pa rehabilitering af borgere, der er diagnosticeret med en af fglgende
kroniske sygdomme: Type 2-diabetes og preediabetes, kronisk obstruktiv lungesygdom
(KOL) eller andre lungesygdomme, hjertekarsygdomme samt cancer. Fra 2013 Aalborg
Kommune tilbyder desuden rehabilitering af sakaldte multisyge borgere, som er
diagnosticeret med flere kroniske lidelser. Deltagere pa disse rehabiliteringshold
rekrutteres typisk fra et af de ovennavnte rehabiliteringstilbud. Endelig tilbyder Aalborg
Kommune rehabilitering til borgere diagnosticeret med forskellige muskelskelet lidelser
— dette foregar dog ikke pad Sundhedscenter Aalborg, men koordineres og forvaltes af
treeningsenheden under Z£ldre- og Handicapforvaltningen. Det er sdledes Sundheds- og
Kulturforvaltningen, der afholder udgifterne hertil. Alle rehabiliteringsforlgb bestar af
bade individuelle samtaler og holddeltagelse, som planleegges i samarbejde med
borgeren og tager udgangspunkt i det konkrete behov. Alle forlgb — med undtagelse af
kreeftrehabilitering — indledes med en individuel samtale med borgeren, hvor der
foretages malinger og fysiske tests afhaengig af borgerens diagnose og dens
svaerhedsgrad, samt borgerens formaen. Nedenstaende tabel giver en oversigt over de
oplysninger, malinger og fysiske tests, som det er muligt at registrere ved den
indledende samtale.

Tabel 1. Registreringer ved indledende samtale pa Sundhedscenter Aalborg

OPLYSNINGER FYSISKE TESTS MALINGER
e  Civilstand e 6 minutters gangtest e  Veegt
e Uddannelse e Rejselszette sig test — bade | ¢ Hgjde
. Nuveerende beskeeftigelse almindelig og pa tid . BMI
e Kost (K) e Up and go test e  Taljemal
e  Rygning (R) e Gangtest e  Fedtikg. eller fedtprocent
e  Alkohol (A) e Konditest e  Muskelmasse i kg.
e  Motion (M) e 2 minutters hgje knzelgft e  Blodtryk/puls
e Gulralnik (tandem — stdende balance | e  Borg 15/10
test)

Ved afslutningen af et rehabiliteringsforlgb afholdes igen en individuel samtale, hvor de
udvalgte malinger og fysiske tests kan gentages efter borgerens gnske og behov, og en
eventuel opfglgende samtale aftales (oftest 6-12 maneder senere).

De forskellige rehabiliteringsforlgb p& Sundhedscenter Aalborg er designet og tilpasset
borgerens specifikke diagnoser, se Tabel 2. Falles for dem er, at de kraever en
henvisning fra en aktgr i sundhedsveesenet (ogsad selvom borgeren selv retter
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henvendelse til sundhedscentret). Alle oplysninger og informationer om borgere, der
deltager i et forlgb pa sundhedscentret, registreres i den elektroniske omsorgsjournal
KMD CARE, hvori alle data findes pa cpr-niveau. Registreringen af oplysninger, om den
enkelte borger i CARE, varierer med den pageldende diagnose/forlgh og efter aftale
med borgeren. Denne rapport har valgt at medtage de af Sundhedscenter Aalborgs

rehabiliteringstilbud som vedrgrer:

Lunge
Hjerte
Diabetes
Kreeft

YV VYV VYV

Vanebryderne (veegttabsforlgb for 2-17 arige)

Tabel 2. Registerdata for rehabiliteringsforlgb, Sundhedscenter Aalborg.

LUNGE HJERTE DIABETES KRAFT
Generelt Generelt Generelt Generelt
e Henvist af* e Henvist af* e Henvist af* e Henvist af*
e Deltagelse i TeleCare o Tidl. henvist/deltaget i o Samtykke** o Kontaktperson***
Nord** rehab. forlgb*** e Kontaktperson pa e Radgiver*
e Samtykke** e Samtykke** diabeteshold*** e Andre relevante

e COPD Assessment Test

e Dato for samtale ****

Traeningsansvarlig***

oplysninger***

sygdom i hverdagen?***
o Pavirker det din

e Har du haft

diabetesbehandling?***
Hvordan synes du det gar

end diabetes?**

[¢]

(CAT) o Deltagere i samtale*** o Dato for samtale**** e Samtykke**
o MRC score o Deltagere i samtale*** e Andre sygdomme***
Sygdomsrelateret Sygdomsrelateret Sygdomsrelateret**
e Hvornar fik du e Hvor mange ar har du haft Psykisk diagnose
diagnosen?**** diabetes?**** Fysisk diagnose
e Hvordan meerker du din e Hvem styrer din Operation

Kemobehandling
Stralebehandling

nattesgvn?** med din diabetes i Anden behandling
e Far du noget medicin for din gjeblikket?* Genoptraeningsplan
sygdom?** e Har du andre sygdomme Under behandling

12 uger

e Har du knogleskarhed?

e Er du blevet scannet for
knogleskgrhed?

e Har du forhgjet blodtryk?

e Har du forhgjet kolesterol?

e Har du andre sygdomme vi
skal tage hensyn til?

e Medicinliste
e Bivirkninger

Féar du medicin?

e KOL (inkl. sveerhedsgrad) o |skaemi .

e Andre lungesygdomme e Hjertesvigt o Metformin

e Iskeemi e Livsstilsrisici o SU-preeparater

e Hijertesvigt ¢ Andre sygdomme o Andre tabletter

e Diabetes 2 » Szerlige hensyn o In_sulip _ _ _

o Psykisk diagnose o Psykisk diagnose o Injektioner (ikke insulin)
Helbredsoplysninger** Medicin**

behandlingskreevende e Gar du til o 24 uger
forveerring det sidste ar?** undersggelse/behandling o Forleenget
e Erduiltbruger?** for andre lidelser?**
e Bruger du C-PAP?** e Psykiatrisk diagnose**
e Bruger du PEP flgjte?**
e Bliver du vaccineret mod
influenza?**
e Bliver du vaccineret mod
lungebeteendelse?**
Andre diagnoser** Andre diagnoser** Medicin** Medicin***




Socialt***

o Netveerk — stgtte og kontakt

e Socialt liv

e Hvordan klarer du din
hverdag (hjeelp fra det
offentlige)?

Psykisk**
o Pavirker din sygdom dig
psykisk?

Transport* Transport* Transport* ]

Socialt***
e Netvaerk
e Sociale liv

Iyl aDCHI
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Socialt***

Familieer status
Netveerk
Sociale liv

Psykisk***

Den psykiske tilstand
generelt

Er der ting, der skal tages
hensyn til?

Trivsel

Udfordringer

Ressourcer

Socialt***
e Netvaerk
e Sociale liv
o  @konomi

Psykisk***
e Mentalt helbred
o Psyke

Fysisk***

e Funktionsniveau

e Fglger af operation og
behandling

Sanser og smerter
Kognitiv

Urinveje, underliv,
fordgjelse

o Kilarer sig i eget hjem
e Mobilitet

Ernaeringstilstand*

e Hvordan vurderer
borgeren vaegten?

e Hvordan vurderer
borgeren appetitten?

o Utilsigtet
veegttab/ggning, de
sidste 3 mdr.?
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Rehabiliteringsplan Status og Status og
e Opmeerksomhedspunkter** fremtidsplaner ved fremtidsplaner ved
o Mal med forlgbet** afslutning*** afslutning***
o Afslutningssamtale** ¢ Forlgbsperiode o Forlgbsperiode
« Opfalgende samtale 3 e Helbred, arbejde mm. e Helbred
mdr.** e Motion e Motion
» Opfolgende samtale 12 e Ernaering og rygning e Ernzering
mdr.** e Rygning
+ Standard tl;aenings- .ogz;g*'::”g 4 mdr. o Andet
principper” o Helbred, arbejde mm.***
o Motion***
e Ernzering og rag***
o Andet***

Opfeglgning 12 mdr.
° Dato****

o Helbred, arbejde mm.***
e Motion***

e Ernaering og rygning***
o Andet***

Arsag til stop pa
rehabiliteringsforlgb*

Arsag til stop pa Arsag til stop pa
rehabiliteringsforlgb* rehabiliteringsforlgb*
*Registreres via preedefinerede kategorier

** Registreres som afkrydsning ved Ja eller Nej (med evt. bemarkninger)
*** Registreres som tekst

****Kontinuerte malinger

Arsag til stop pa
rehabiliteringsforlgb*
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Selvom dokumentations- og dataregistreringen i hgj grad tager hensyn til borgerens
behov og gnsker, registreres fglgende parametre konsekvent:

1) Sundhedsstamdata og planlaegning
a. Individuel ydelse (modtaget ydelse)
b. Holdtilmelding (angiver borgeres hold)
2) Forlghsbeskrivelse
a. Henvist af: Nar Sundhedscenter Aalborg modtager en elektronisk henvisning fra en aktgr i
sundhedsveesenet registreres henviseren. Hvis borgeren trods henvisningen veelger ikke
at deltage i et rehabiliteringsforlgb, registreres dette som @nsker ikke at deltage i rubrikken
Arsag til stop i CARE, hvilket muligger en differentiering mellem henviste borgere, der
mgder op og borgere, der ikke mgder op.
b. Diagnose
c. Stoparsag: Angiver arsag til, at borgeren ikke laengere er tilknyttet Sundhedscentret (typisk
pga. gennemfarelse)
3) Aktivitet — oversigt
a. Fremmgde: Registrerer borgerens fremmgde seerskilt for forlgb og opfalgning.

KMD CARE - REGISTRERING AF RYGESTOP OG VEGTTABSFORL®YB
Samtidig med registrering af dokumentation i KMD CARE fra den patientrettede
rehabilitering af kronisk syge borgere, registreres desuden dokumentation fra
Sundhedscenterets rygestop- og veegttabstilbud (ogsa pa cpr-niveau).

Tabel 3 giver en detaljeret oversigt over Sundhedscenter Aalborgs registrering af
individuelle rygestops- og vaegttabsforlgb.
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Tabel 3. Data vedrgrende rygestop- og veegttabsforlgb i Sundhedscenter Aalborg

11

RYGESTOP

Generelt
o Henvist af*

° Psykisk diagnose**

VAEGTTAB

Generelt
. Henvist af*

. Psykisk diagnose**
e  Jobstatus*

VANEBRYDERNE
(2-17 &r)
Generelt
e Henvist af*
e Henvist videre til*

Rygestatus***
. Debutalder for rygning

e  Antal ar med rygning
e  Antal stopforsag

° Rygestop dato****

. Rygereduktion

Visitationssamtale***
o Familieliv

e Objektiv beskrivelse

e Fremmende/haeemmende
faktorer

Mal og aftaler

Skole

Fritid/motion

Mad

Sgvn

Helbred

Udleveret

Draftet

Dispositioner

Arsag til rygning

Malinger****

Malinger****

e Vane e  Veegt start e Hgjde
e«  Hygge e  Veegtslut o slut
e  Trgst/belgnning e  BMIstart © g mg;
e  Socialt samveer e  BMIslut 2 12 mdr.
e  Stress/frustration e  Fedtprocent start o Vgt
e  Afhaengighed . Fedtprocent slut o slut
e  Fedtmasse start o 3 mdr.
Arsag til gnske om e  Fedtmasse slut o 6 mdr.
rygestop 0 12 mdr.
. Helbred Hjerte kost**** ¢ Fid;ﬁj?cent
e @konomi e  Fedtscore start 03 mdr.
e  Lugtgener e  Fisk/grgnt/frugt-score o 6 mdr.
. Hensyn til andre start o 12 mdr.
° Lavstatus . Fedtscore slut e Fedtmasse
o Fisk/grent/frugt-score G el
Motivation slut o slut
e Parathed (1-10) o 3mdr.
«  Tiltro (1-10) © 6 mdr.
_ o 12 mdr.
o VIRTEiE ) ¢ Muskelmasse
e  Rygestop efter gennemfart o slut
forlab o 3 mdr
o 6 mdr.
o 12 mdr
e BMI
o slut
o 3 mdr
o 6 mdr.
o 12 mdr
Slutstatus
e Treening
e Forlgb

Arsag til afbrydelse af
rehabiliteringsforlgb*

Arsag til afbrydelse af
rehabiliteringsforlgb*

Arsag til stop pa
rehabiliteringsforlgb*

*Registreres via praedefinerede kategorier
** Registreres som afkrydsning ved Ja eller Nej (med evt. bemeerkninger)

*** Registreres som tekst
****Kontinuerte malinger
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REGISTRERING AF VEGTTABSFORL®YB

Deltagere i kommunens vagttabstilbud registreres i KMD CARE efter samme principper
som for rehabiliteringstilbuddene.

- Henviser (borger selv, egen laege, hospital, henvist fra andet tiloud pa Sundhedscentret, andre)
- Jobstatus (erhvervsaktiv, arbejdslgs, sygemeldt, pensionist, kontanthjeelp, under uddannelse)
- Malinger (ved start og slut):
o Veegt
o BMI
o Fedtprocent
o Fedtmasse
o Hjertekost (standardiseret skema vedr. indtag af fedt, fisk, frugt og grant)
- Arsag til afbrydelse
- Evt. psykisk diagnose

Derudover registreres borgerens holdtilknytning og fremmgdet til holdsessionerne.

REGISTRERING AF RYGESTOPFORLYB

Aalborg Kommune har to faste rygestoptilbud, henholdsvis et standard-rygestopkursus
og et "Kom og Kvit”- tilbud, som foregar forskellige steder i kommunen. Uanset tilbuddet
beder man om deltagernes tilladelse til at registrere resultaterne i Rygestopbasen, et
landsdeekkende register, der giver mulighed for at foretage sammenligninger.
Rygestopbasen har fokus pa fem kvalitetsmal ift. rygestop:

Deltagere, der har gennemfart
Rggfri ved kursets afslutning
Opfalgningsrate efter 6 mdr.
Ragfri efter 6 mdr.

Tilfredshed med kurset.

agrwnpE

Desuden registreres i KMD CARE fglgende oplysninger til brug for instruktgren

- Rygestatus ved afslutning

- Henviser (borger selv, egen leege, hospital, henvist fra andet tilbud pa Sundhedscentret, andre)
- Rygearsag (vane, hygge, trast/belgnning, socialt samveer, stress, afhaengighed)

- Arsag til snske om rygestop (helbred, gkonomi, lugtgener, hensyn til andre, lavstatus)

- Motivation (parathed, tiltro og vigtighed péa skala 1-10)

- Evt. psykisk diagnose

- Stopérsag

- Henwvist til andre sundhedstilbud

KMD CARE - REGISTRERING AF FOREBYGGENDE HIEMMEBES@G

Aalborg Sundhedscenter forestar ogsa de lovpligtige forebyggende hjemmebesgg, som
er et tilbud til borgere, der er fyldt 75 ar, og som ikke allerede modtager praktisk hjeelp
eller pleje fra kommunen. Borgeren tilbydes et forebyggende hjemmebesgg for at drgfte
sundhedsfremme, tryghed og trivsel samt give generel information om tilbud og
muligheder i lokalomradet. Besgget er frivilligt og kan suppleres med et
opfaglgningsbesgg. | forbindelse med besggene registreres fglgende informationer i KMD
CARE:
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- Kontaktform

- Civilstand og oplysninger om bgrn

- Arbejdsliv

- Besggsstatus

- KRAM-faktorer

- Muligheder for digital kommunikation

- Faldforebyggelse

- Information om andre tilbud pa Aalborg Sundhedscenter
- Borgerens fysiske aktivitet

- Eventuelle aftaler (i tekst)

- Nyt siden sidste besgg (ved opfalgende besgg)

ENALYZER SURVEY SOLUTION (ESS) — HANDTERING AF ELEKTRONISKE
SURVEYS

Som led i evalueringen af den patientrettede rehabilitering pa Aalborg Sundhedscenter
blev der i arene 2007-2014 foretaget gentagne spgrgeskemaundersggelser om
borgernes fysiske og psykiske helbred og funktion vha. spgrgeskemaet SF-36. Skemaet
blev udfyldt af deltagerne fgr og efter rehabilitering, samt i forbindelse med opfglgning
efter 12 maneder. Formadlet var iseer at vurdere den enkelte borgers gavn af
rehabiliteringen. SF-36 skemaerne er registreret pa cpr niveau siden 2009. Som fglge
af det store tids- og analysemassige ressourceforbrug, sammenholdt med det relativt
lave udbytte af skemaerne, blev det i 2014 besluttet ikke leengere at anvende dette
spgrgeskema som det primeere evalueringsredskab af den patientrettede rehabilitering
pa Sundhedscenter Aalborg. Fra efteraret 2014 til efteraret 2015 afprgvede man i stedet
spgrgeskemaet MoEva (Monitorering og evaluering af patientuddannelse), der er
udviklet af Region Midtjyllands Center for Folkesundhed og Kvalitetsudvikling (nu
DEFACTUM). MoEva er sammenlignet med de nationale sundhedsprofiler, som
gennemfgres hvert 3. ar, det vurderes dog at veere for omfattende til at kunne blive det
primzere evalueringsredskab i Aalborg Kommune. P4 nuvaerende tidspunkt benyttes et
eget udviklet evalueringsskema, der fungerer som opfglgning pa tilbuddene, og som med
fa og simple spgrgsmal registrerer borgerens oplevelse af forbedring p& parametrene
mestring/handlekompetence, fysisk funktionsevne og livskvalitet.

ENALYZER SURVEY SOLUTION (ESS) - CENTER FOR MENTAL SUNDHED

| 2015 dbnede Sundheds- og Kulturforvaltningen et nyt Center for Mental Sundhed, som
iseer omfatter det stressforebyggende tilbud Aben & Rolig. Som en del af dette tilbud
modtager deltagerne spgrgeskemaer systematisk i form af screeningsskemaer, der
stgtter beslutningen, om borgeren er i malgruppen for et tilbud, samt fgr- og
eftermalinger med henblik pa at analysere og dokumentere borgernes udbytte af
tilbuddet. Spgrgeskemaerne kombinerer validerede spgrgebatterier med supplerende
spgrgsmal.

Screeningsskemaet indeholder fglgende validerede redskaber:
- Perceived Stress Scale
- Major Depression Inventory
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Fegr- og eftermdlingerne indeholder fglgende validerede redskaber:
- Perceived Stress Scale
- Major Depression Inventory
- SF-12
- Pittsburg Sleep Quality Index

DET BORGERRETTEDE SYSTEM - REGISTRERING AF BORGERETTET
FOREBYGGELSE | AALBORG KOMMUNE

Den borgerrettede forebyggelse pa& Sundhedscenter Aalborg tager hovedsageligt
udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens forebyggelsespakker om fysisk aktivitet, mental
sundhed, alkohol, tobak, mad og maltider. Desuden sigter en reekke proaktive indsatser
over for ressourcesvage personer pa at reducere den sociale ulighed i sundhed i Aalborg
Kommune. Til forskel fra de patientrettede indsatser kreever de borgerrettede ikke
henvisning fra sundhedsveaesenet, og borgerne kan uden videre henvende sig. Disse
borgerrettede indsatser registreres imidlertid ikke alle p& cpr-niveau, hvilket gar de
foreliggende data mindre anvendelige i sundhedsgkonomisk forskning og evalueringer.
Dog rummer disse data af stor interesse, og som potentielt kan anvendes i andre typer
af projekter, og ligeledes i Aalborg Kommunes egne evalueringer af indsatserne.

Faglgende tilbud, registreres i det borgerrettede system:
- Alkoholsamtaler

- Sundhedssamtaler

- Sundhedsradgivning pa virksomheder
- Helbredssamtaler med natarbejdere

- Opleeg, foredrag og lignende

ALKOHOLSAMTALER

Borgerne i Aalborg Kommune kan frit henvende sig til Sundhedscenter Aalborg for at fa
en samtale om deres alkoholforbrug eller alkoholvaner. Desuden er alkoholsamtaler en
systematisk del af alle andre tilbud p& Sundhedscenter Aalborg. | forbindelse med
samtalen registreres en reekke informationer om deltagerne.

Oversigtsregistrering
- Antal alkoholsamtaler
- Antal borgere
Registrering af baggrundsoplysninger
- Gennemsnitligt antal samtaler pr. borger
- Kansfordeling
- Gennemsnitsalder
- Civilstand
- Kontakttype
- Erhvervstilknytning
- Kendskab til tilbud
- Henvisning til ekstern samarbejdspartner
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SUNDHEDSSAMTALER

Sundhedscenter Aalborgs tilbud om sundhedssamtale flere steder i kommunen, saledes
i Sundhedshjgrnerne pa visse biblioteker, i 5 boligomrader og enkelte andre steder efter
seerlig aftale. | denne forbindelse registreres ogsa en raekke informationer om borgeren
og om samtalens indhold.

Borgeren
- Dato og sted
- Ken
- Alder
- Henvendelsesgrund
- Kendskab til tilbud
Mal og handleplan

SUNDHEDSRADGIVNING PA VIRKSOMHEDER

Aalborg Kommune tilbyder gratis radgivning om sundhed til arbejdspladser og
virksomheder i kommunen. Denne radgivning har til formal at afdeekke
sundhedstilstanden blandt medarbejderne og papege muligheder for at sge sundhed og
trivsel pa arbejdet gennem en reekke forskellige arbejdspladsinitiativer (sund kantine,
rygepolitik eller generel sundhedspolitik i virksomheden).

Oversigtsregistrering
- Antal virksomheder med kontakt til sundhedsradgiveren
- Antal virksomheder med besgg fra Sundhedsbussen
- Antal sundhedssamtaler
- Virksomhedstyper
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HELBREDSSAMTALER MED NATARBEJDERE

Medarbejdere i Aalborg Kommune, der helt eller delvist arbejder om natten tilbydes
forebyggende helbredssamtaler i regi af Sundhedscenter Aalborg. | den forbindelse
registreres primeart oplysninger om, at samtalen har veret afholdt, information om
virksomheden, virksomhedstypen, samt medarbejderens kgn og alder. Samtalen foregar
med udgangspunkt i et samtaleark, som ikke registreres i systemet.

OPLZAG, FOREDRAG OG LIGNENDE

Heri registreres alle ikke-individrelaterede aktiviteter sdsom kontakt til grupper af
borgerere, deltagelse i kampagner, opleeg og undervisning, samt radgivning af andre
medarbejdere i kommunen.

NOVAX OG UNGEJOURNALEN

| Aalborg Kommune er det Sund Ung Teamet i Sundheds- og Kulturforvaltningen, der
forestdr de lovpligtige udskolingsundersggelser i 9. klasse. | Novax registreres
resultaterne af elevens syns- og hgreprgve, hgjde, veegt og BMI samt enkelte
informationer om elevens sundhed og trivsel.

| samarbejde med kommunens ungdomsuddannelser varetager Sund Ung Teamet
desuden sundhedssamtaler pa uddannelsesinstitutionerne, hvor der tilbydes en anonym
samtale, der tager udgangspunkt i, hvad der optager den enkelte elev. Disse oplysninger
registreres i Ungejournalen, som fgres i en dedikeret Access-database.
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DATA | ALDRE- OG HANDICAPFORVALTNINGEN

/ldre- og Handicapforvaltningen bestar af tre afdelinger:

- /Eldre og Sundhed, som varetager opgaver i forhold til modtagere af hjemmepleje, praktisk hjselp,
sygepleje, traening eller borgere som bor pa plejehjem.

- Handicapafdelingen, som varetager opgaver i forhold til borgere med handicap som autisme,
ADHD, erhvervet hjerneskade, udviklingshaemning, psykiske lidelser mv.

- Myndighedsafdelingen, som varetager opgaver vedrgrende bevilling af ovenstaende kommunale
serviceydelser.

| A£ldre og Handicapforvaltningen anvendes primert tre systemer til registrering af
ydelser rettet modmalgrupperne. Pa aldreomradet drejer det sig om det elektroniske
omsorgssystem KMD CARE, pa handicapomradet om den elektroniske klientjournal og
AS2007.

/ALDREOMRADET

Borgere, der modtager kommunal stgtte til at klare dagligdagen, sasom hjemmepleje,
rengg@ring, sygepleje osv. registres pa cpr-niveau i KMD CARE, hvis forskellige moduler
rummer oplysninger og information p& eaeldreomréadet i Aalborg Kommune:

Hjemmepleje/rengaring

Plejehjem

Sygepleje

Treening

Henvendelse

Kommunikation med hospital (TSM)
Effekt

Rehabiliteringsforlgb pa plejehjem (effekt)

©NoGALDRE

| hvert enkelt modul registreres generelle oplysninger om den modtagne ydelse, men det
registreres ogsa hvilken type af ydelser, borgeren modtager under preedefinerede
ydelseshovedgrupper sammen med det antal timer, der leveres inden for den enkelte
ydelseshovedgruppe. Arbejder med registrering i KMD CARE er en del af
medarbejderens daglige arbejdsgang. Registreringer anvendes ofte til
ydelsesgodtggrelse eller er lovpligtige. Nedenfor ses en oversigt over de forskellige
moduler i CARE, og hvilke ydelser der registreres under de enkelte moduler — bade de
overordnede og de specifikke.

KMD CARE - REGISTRERING AF PLEJE OG RENGYJRINGSYDELSER

| dette KMD CARE-modul registreres alle oplysninger i forbindelse med den ydede
kommunale hjemmepleje og renggringshjelp. Registreringen specificerer de ydelser
borgeren modtager, fx hjeelp til handtering af medicin, hjzelp til personlig pleje, hjeelp til
tojvask. Da ydelsernes varighed ogsa registreres, kan borgerens samlede forbrug af
ydelser opggres, savel i ydelseshovedgrupper som i ydelser under disse.
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KMD CARE - REGISTRERING AF PLEJEHJEMSYDELSER

Dette modul indeholder oplysninger om borgere, som ikke leengere kan vaere i eget hjem,
og derfor er bosat pa et plejehjem. | dette KMD CARE-modul registreres forbruget af
ydelser pa plejehjem i Aalborg Kommune. Forbruget registreres individuelt om hvilke
ydelser borgeren modtager og i hvilket omfang. Herunder kan opggrelser laves pa bade
varighed og forbrug, savel i ydelseshovedgrupper som i ydelser under disse.

KMD CARE - REGISTRERING AF SYGEPLEJEYDELSER

Modul indeholder primeert oplysninger om borgere, der fornyligt har modtaget behandling
fra sundhedsveesenet, og som har brug for sarbehandling eller anden efterfglgende
sygepleje i hjemmet. Registreringen af de modtagne ydelser og deres varighed ggr det
muligt at opgegre borgerens samlede forbrug af ydelser efter bade hoved- og
underydelse.

KMD CARE - REGISTRERING AF TRANINGSYDELSER

Dette modul indeholder oplysninger om Aalborg Kommunes treeningstilbud. Det
registres, hvilken type af traeening borgeren er tilknyttet, samt antallet af timer. Der kan
foretages en samlet opggrelse for den enkelte borgers traeningsforbrug - i
ydelseshovedgrupper eller efter forbrug af hovedgruppernes underydelser.

KMD CARE - REGISTRERING AF HENVENDELSER

| dette KMD CARE-modul registreres oplysninger i forbindelse med henvendelse til
Aalborg Kommune om visitering til kommunale ydelser. Det registreres hvilken aktgr,
der har rettet henvendelse til kommunen, samt arsagen hertil. Desuden registreres
hvilke af kommunens mange serviceomrader borgeren visiteres til.

KMD CARE - KOMMUNIKATION MED HOSPITAL

Herunder registreres primert dato og tidspunkt for plejeforlgbsplaner og
udskrivningsrapporter — primeert til identifikation af borgere der udskrives fra hospital
med henblik pa at kvalitetsudvikle patientforlgbet i sektorovergangene.

KMD CARE - REGISTRERING REHABILITERINGSINDSATENS EFFEKT

| KMD CARE-modulet registreres resultater af diverse test, som borgere har gennemfgrt
pa Rehabiliteringscenter Aalborg. Testene omfatter gangtest, tandem og rejse/satte-sig
test. Oplysningerne tjener primeert til stgtte for Aalborg Kommunes egen vurdering af
indsatseffekter.
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KMD CARE - REGISTRERING AF REHABILITERINGSFORL@B

| dette modul registreres borgerens helbredsstatus vha. EQ5D. Der foretages fire
malinger med henblik pa& vurdering af rehabiliteringsforlgbets effekt pa borgerenes
helbredsstatus, og om denne bevares, henholdsvis efter endt forlgh, efter 3 og 6
maneder. Disse malinger udfgres kun pa Rehabiliteringscenter Aalborg.

Tabel 4. Registreringer af ydelser pa sldreomradet.
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HIEMMEPLEJE/RENGO@RING
Overordnede registreringer

e Dato for levering af ydelsen**

e Ydelsens varighed*

e Ydelsen opgjort efter geografisk enhed

e Ydelsen opgjort pa tidspunkt pa degnet
(dag, aften, nat)***

PLEJEHJEM

Overordnede
registreringer

o Dato for den pageeldende
ydelse**

e Ydelsens varighed*

e Ydelsen opgjort efter
geografisk enhed

¢ Ydelsen opgjort pa
tidspunkt pa dggnet (dag,
aften, nat)***

SYGEPLEJE

Overordnede
registreringer

. Dato for den
pageeldende ydelse**

e  Ydelsens varighed*

e  Ydelsen opgjort efter
geografisk enhed

e  Ydelsen opgjort pa
tidspunkt pa dggnet
(dag, aften, nat)***

TRAENING

Overordnede
registreringer

o Dato for den pageeldende
ydelse**

e Ydelsens varighed*

e Ydelsen opgjort efter
geografisk enhed

¢ Ydelsen opgjort pa
tidspunkt pa dggnet (dag,
aften, nat)***

HENVENDELSE

Overordnede
registreringer

e Dato for modtagelse af
henvendelse**

e Startdato for henvendelse
(startdato for
sagsbehandling)**

e Slutdato for henvendelse
(slutdato for
sagsbehandling)**

Specifikke ydelseshovedgrupper***

e Digirehab

e Forebyggelse og sundhedsfremme
o Indkab

o Klippekort

e Medicingivning og administration
e Omsorg og psykisk pleje

» Personlig pleje

o Rehabilitering

e Renggring

o Toiletbesgg/udskillelser

e Tgjvask

e Udredning og opfalgning

e Erneering

e Hud og slimhinder - sar

e Respiration og cirkulation

¢ Viden og udvikling

o Udskillelse af affaldsstoffer

¢ Medicinhandtering

Specifikke
ydelseshovedgrupper***

e Medicingivning og
administration

Omsorg og psykisk pleje
Personlig pleje

Praktisk hjeelp
Rehab/beveegeapparat
Feelles ydelser
Udredning og opfglgning
Ernaering

e Hud og slimhinder - sar

e Psykosociale forhold

e Respiration og cirkulation
e Smerter og sanseindtryk
e Sgvn og hvile

e Viden og udvikling

o Udskillelse af affaldsstoffer
e Medicinhandtering

Specifikke
ydelseshovedgrupper***

e Udredning og opfalgning

¢ Funktionsniveau

e Beveegeapparatet

e Ernzering

e Hud og slimhinder - sar

e Hud og slimhinder —
personlig pleje

e Kommunikation

e Psykosociale forhold

¢ Respiration og cirkulation

e Seksualitet

e Smerter og sanseindtryk

e Sgvn og hvile

¢ Viden og udvikling

e Udskillelse af affaldsstoffer

e Medicinhandtering
e Forebyggelse og
sundhedsfremme

Specifikke
ydelseshovedgrupper***

e Specialtraening
e Bgrn

e Kgb af ydelser
e Rehabilitering

e Voksne

o Vederlagsfri fysioterapi
e Medicinsk

o Neurologisk

o Ortopeedisk

e Reumatologisk
o Afklaringsforlgb

Henvendelseskilde***
e Almen praksis

e Hospital

o Pargrende

e Borger selv

Henvendelsestype
e Paragraf bevillingen
vedrarer

Henvendelsesarsag
(kun akuttilbuddet)***
e Dehydrering

e Lungebeteendelse

o Urinvejsinfektion

e Smerter

e Fald

e Terminal

e Infektion

e Cancer

e @vrig

Henvendelsesstatus***
e Modtaget

o Afsluttet

o Afggrelse truffet

e Under behandling

o Afventer borger

o Afventer tredje part




o Afventer faktura
e Rehabilitering

Andet*** Andet***
e Renggringsmodul

e Uvisiterede ydelser
e TCN (projekt)

o Akut

e Privat plejehjem o Akut
e Rehabiliteringscenter
e TCN (projekt)

o Akut o Akuttilbud Aalborg

Andet***

*Ydelsen opggres i minutter
** Dato indtastes
*** Preedefinerede kategorier

Der findes underydelser til ovenstdende ydelseshovedgrupper, hvis mere specifikke oplysninger gnskes. Se Bilag 2 for et udvalg af de mange
serviceomrader, som Aalborg Kommunes borgere kan visiteres til.

EKSTRA | CARE- EFFEKT

SYSTEMET:

EFFEKTMALING |

REHABILITERINGSCENTER AALBORG

KOMMUNIKATION MED
HOSPITAL (TSM)

Overordnet
. Dato for test*

Overordnet
e  Dato for EQ5D maling*

Overordnet

. Dato og tidspunkt for plejeforlgbsplan*

o Dato og tidspunkt for
udskrivningsrapport*

Specifikke test**
e Tandem
° Rejse/seette sig
° 6 min gangtest

Start- og
slutveerdi***

Specifikke test***

e Maling ved opstart pa rehabiliteringsforlgh

e Maling ved afslutning pa rehabiliteringsforlab
e  Opfglgende maling efter tre maneder

Opfelgende maling efter seks maneder

*Dato indtastes
** Praedefinerede kategorier
***Kontinuerte malinger
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HANDICAPOMRADET

DEN ELEKTRONISKE KLIENTJOURNAL (EKJ) - DOKUMENTATION AF MAL O0OG
INDSATSER

Nar en handicappet borger visiteres til en ydelse i Aalborg Kommune, registreres dette
i den elektroniske klientjournal EKJ. Mens den overordnede grund til visitation
registreres under praedefinerede kategorier, gives en mere detaljeret beskrivelse af
baggrunden for visitationen til ydelsen. EKJ fungerer samtidig som journal og som
dokumentationssystem for bade myndighed, visitator og udgver, og systemet indeholder
derfor data fra samtlige instanser. Tilbud pa handicapomradet omfatter bade forskellige
botilbud, aflastningstilbud, bostagtte og dagtilbud (beskrives naermere i det fglgende);
alle oplysninger og data registreres og dokumenteres pa cpr-niveau i EKJ.
Oplysningerne pa det specialiserede socialomrade er typisk karakteriseret af store
tekstmaengder. Herunder fglger en beskrivelse af hvilke data, der dokumenteres i EKJ,
fordelt pa henholdsvis myndighed og udgver.

Aalborg Kommune benytter primeert to metoder DHUV og VRAP til registrering og
dokumentation af oplysninger og afggrelser vedr. handicappede borgere. Myndigheden
inden for handicapomradet bruger DHUV til voksenudredning, hvori baggrunden for
afggrelser dokumenteres, fx om en borger er berettiget til forskellige typer hjeelpemidler.
Viden og Refleksion Af Praksis (VRAP) er udviklet af Aalborg Kommune til at understgtte
udarbejdelse af konkrete udviklingsmal og indsatser for kommunens handicappede
borgere. Der tages udgangspunkt i myndighedens opleeg og dokumentation (se ovenfor)
i henhold til de tilbud borgeren er visiteret til. Tabel 5 indeholder en oversigt over
registreringer i EKJ i forbindelse med kommunens brug af de to ovennavnte redskaber.

AS 2007 REGISTRERING AF AKTIVITETS- OG GKONOMIDATA

Hovedparten af de handicappede borgere er visiteret til enten botilbud, stgtte i eget
hjem (bostgtte) og/eller dagtilbud/dagbeskaeftigelse. Der foretages en individuel
vurdering af borgerens behov, herunder med hvilken intensitet, der er behov for stgtte
(stgtteniveau). Udviklingen i en given ydelsestildeling fglges administrativt, og fglgende
data kan udtraekkes:

udgifter per méaned,

e tilbudstyper,

e handle- og betalerkommune,

o ydelser fordelt pa paragraffer,

e start og slut pa ydelser,

e borgers radgiver mv.

Herunder fglger en beskrivelse af Aalborg Kommunes tre tilbud til handicappede:

Botilbud —handicappede borgere visiteres til bopakker, der rangerer fra 1 til 9, afhaengig
af stgttebehovet. Bopakke 1 betegner den laveste ydelse, mens Bopakke 9 er den
hgjeste. Pakkerne er individuelt tilpasset borgernes behov.

Bostgtte — visiteringen af handicappede borgere til bostgtte har flere stgtteniveauer.
Borgeren kan eksempelvis have et sakaldt klippekort, med klip svarende til 0,25 time,
som kan bruges efter behov. Der findes fastsatte stgtteniveauer fra 1 til 4; pa
stgtteniveau 1 tildeles borgeren 1 times bostgtte om ugen, mens stgtteniveau 4 giver
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ret til 8 timer. Endeligt kan tildeles sakaldt individuel stgtte, som udmales for borgere
med behov for mere end 10 timer pr. uge.

Dagtilbud — Det registreres, hvis en handicappet borger er visiteret til et dagtilbud, og

ligeledes hvilket dagtilbud, der

forskelligt.

er

visiteret til.

Tabel 5. Registreringer i EKJ ved brug af DHUV og VRAP

De forskellige dagtilbud

takseres

AKTIVITETS- OG

OKONOMIDATA

Registreringer
Sagsabning*
Sagsudredning:

e  Fysisk funktionsnedseettelse (specificeres
v. afkrydsning)**

° Psykisk funktionsnedseettelse
(specificeres v. afkrydsning)**

e  Socialt problem (specificeres v.
afkrydsning)**

e  Mobilitet (score fra 0-4)***

° Egenomsorg (score fra 0-4)***

e  Kommunikation (score fra 0-4)***

e  Praktiske opgaver i hjemmet (score fra 0-
4)***

° Samfundsliv (score fra 0-4)***

e  Socialt liv (score fra 0-4)***

° Sundhed (score fra 0-4)***

Pa baggrund af en samlet vurdering af
ovenstdende punkter tildeles den
pageeldende borger en score fra A-E.

. Faglig vurdering****

. Indstilling, indsatsomrader/ydelser —
herunder indsatsmal ***

. Handleplan****

. Bestilling**

e  Opfelgning og tilsyn****

Registreringer

Baggrundsoplysninger****
Borgerens motivation****

Delmal for kommunens indsats med
udgangspunkt i
myndighedsindsatsmal (udviklende,
kompenserende, vedligeholdende)
Konkrete handlinger ift delmal****
Daglig dokumentation ift delmal**
Refleksion ****

Evaluering (delmal felges lzbende;
Indsatsmal evalueres med aftalte
intervaller. For delmal og indsatsmal
afkrydses: helt, delvist eller ikke naet).
Medicinoplysninger

Dokumentation af kommunikation
med fx leege, veerge, andre kommuner
0SV.

Borgerkonto, til administration af
borgerens lommepenge

Daglig dokumentation i form af
dagbogsnotater ****

Mulige tilbud
e  Botilbud

. Bostatte

e  Dagtilbud

Folgende data kan traekkes:

e  Udgifter pr. maned***

e  Tilbudstype(r)**

e  Betalerkommune**

e  Ydelser fordelt efter paragraf**
e  Start og slut pa ydelser***

e  Borgers radgiver ****

*Registreres primeaert som afkrydsning i preedefinerede kategorier, dog forekommer ogsa tekst under
denne registrering. Flg. Registreres: henvendelsesarsag og baggrund, om borger er informeret om sine
rettigheder, basisoplysninger (veergemal, borgerinddragelse mv.).

**preedefinerede kategorier
***Kontinuerte méalinger el. dato
****Tekst
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DATA | FAMILIE- OG
BESKAFTIGELSESFORVALTNINGEN

Aalborg Kommunes Familie- og beskeeftigelsesforvaltnings vidtspseendende opgaver
omfatter bl.a. tandpleje, bgrnepasning, tilbud til barn og unge med sociale problemer og
handicap, anbringelse og beskeaftigelsesomradet.

Forvaltningen bestar af fglgende afdelinger:
e Barne- og familieafdelingen

e Jobcenter Aalborg

e Socialafdelingen

e Planlaegnings- og gkonomiafdelingen

e Juridisk kontor, Kvalitetsenheden og Ledelsessekretariatet

Da denne rapport vedrgrer sundhed- og eldreomradet i Aalborg Kommune har kun
dataregistrering i de tre fgrstneevnte afdelinger interesse her. Korrelationen mellem
beskeeftigelse og sundhed er wudtalt — jo sundere borgeren er, jo stgrre er
sandsynligheden for at denne er i beskaftigelse; data pa beskeaftigelsesomradet har
derfor stor betydning for forskning pad sundhedsomradet. Ydermere grundleegges
sundhedstilstanden i voksenlivet delvist i de tidlige ar, hvorfor data fra Bgrne- og
familieafdelingen kan have interesse ved udforskning af mgnstre og parametre, der kan
bidrage til kortleegning af risikofaktorer ift. bgrn med gget risiko for darlig sundhed i
voksenlivet. Forebyggende indsatser kan dermed muligggres.

BORNE- OG FAMILIEAFDELINGEN

Denne forvaltning har ansvar for en raekke forskellige tilbud til bgrn og unge i Aalborg
Kommune fx specialinstitutioner for bgrn med serlige udfordringer, daginstitutioner,
tandpleje osv. Under denne forvaltning hgrer desuden Center for Voksne, der har fokus
pa borgere med alkohol- og misbrugsproblemer. | det fglgende beskrives de mest
relevante data.

NOVAX - JOURNAL FOR SUNDHEDSPLEJEN

Nar det geelder registrering af bgrns sundhed i Aalborg Kommune har de oplysninger,
der indsamles af sundhedsplejerskerne i folkeskolerne stgrst relevans. Oplysninger om
barnets farste levear (0 -10 mdr.) indsamles af den kommunale sundhedspleje, hvor
kontakten primeert foregadr som hjemmebesgag eller i mindre grupper. Under indskolingen
(0.-3. klasse) og i den undervisningspligtige alder er kontakten primeert individuel. Alle
registreringer indtastes i den kvalitetsudviklede sundhedsplejerskejournal NOVAX, som
i mange ar har vearet landets mest udbredte journallgsning til den kommunale
sundhedspleje.
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REGISTRERINGER | NOVAX
Graviditet og fgdsel*
Barnets veekst **
Barnets almene sundhedstilstand**
Barnets fysiske, psykiske og sociale udvikling**
Barnets erneering**
Barnets trivsel*
Sygdomme og handicap hos barn, sgskende og foraeldre*
Foreeldrenes etnicitet, uddannelse, tilknytning til arbejdsmarkedet, brug af rusmidler
0g rygning*
. Oplysninger om hjemmet, foraeldrenes psykiske tilstand og familiens netveerk*
e  Samspil mellem foreeldre og barn, samt samspil mellem barn og kammerater*
e Brug af sundhedstjenestens ydelser, vaccinationstilbud og indleeggelser

® Barnets sundhed og risikoadfaerd*

* Tekst
**Kombination af kontinuerte malinger og tekst

Ovenstaende data vedrgrende det enkelte barn/familie registreres i NOVAX og overfgres
efterfglgende til databasen Bgrns Sundhed. Herved sikres en ensartet praksis, der
skaber grundlag for en systematisk o0g sammenlignelig dokumentation af
sundhedsplejerskernes ydelser.

Data fra NOVAX om bl.a. bgrns hgjde og veegt samt amning og udseettelse for passiv
rygning indgar i Bgrnedatabasen, hvori ogsa indgar data fra almen praksis. Denne
database administreres af Sundhedsdatastyrelsen.

Sundhedsplejen i Aalborg Kommune bidrager desuden til databasen Bgrns Sundhed,
som opsamler data fra NOVAX om bgrn i 0-1 ars-alderen og ved indskoling. Databasen
drives i et samarbejde mellem sundhedsplejerskerne og Statens Institut for
Folkesundhed, Syddansk Universitet. Hvert ar udarbejdes en rapport med data fra de
deltagende kommuner, hvilket giver mulighed for sammenligning pa tveers af
kommunerne.

Aalborg Kommune har principgodkendt deltagelse i Skolesundhed.dk. Endelig
godkendelse af projektets omfang og tidshorisont afventes; se bilag 3.

MISBRUGSBEHANDLING | CENTER FOR VOKSNE - REGISTRERING AF
ALKOHOL- OG STOFMISBRUG

Loven forpligter Aalborg Kommune til at indberette alkohol- og/eller stofmisbrug til Det
Nationale Alkoholbehandlingsregister og Stofmisbrugsdatabasen. Der indberettes pa
cpr-niveau i begge registre — de respektive indberetningsskemaer tilgas via fglgende
link:

Stofmisbrug:
http://www.stofmisbrugsdatabasen.dk/Vejledning/printvenlige-skemaer-1

Alkoholbehandling:
http://sundhedsdatastyrelsen.dk/dal/registre-og-services/om-de-nationale-
sundhedsreqistre/sygedomme-laegemidler-og-
behandlinger/alkoholbehandlingsreqgisteret
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| begge registre foretages dataregistreringen ved kontinuerte indtastninger af veerdier
eller valg af preedefinerede kategorier. Kvaliteten og validiteten af disse data anses for
at veere hgj. Kommunerne har pa nuveerende tidspunkt ikke adgang til egne data isoleret,
men en it-lgsning er under udarbejdelse.

Den 1. januar 2017 startede et nyt projekt, hvor data for nye brugere registreres i et
effektméalsskema. Skemaet registrerer borgeres data ved indskrivning, midtvejs i
forlgbet (3 mdr.) og ved udskrivning. Efter afsluttet behandling sker opfglgning som hidtil
pr. telefon ved hhv. 1, 6 og 12 mdr. Skemaerne oplyser ogsd om cpr-nummer,
behandlingsform, uddannelsesniveau, indteegtsforhold, boligforhold, psykisk og fysisk
tilstand m.m.

JOURNALISERINGSDATA | TANDPLEJEN — TMTAND OG ALDENTE

Bgrne- og ungdomstandplejeomradet journalsystem hedder TMtand mens Aldente er
voksentandplejens (omsorgstandpleje og specialtandpleje) journalsystem. Heri registres
alle relevante oplysninger om patientens tandsundhed og behandlinger.

Sundhedsstyrelsens opsyn med udviklingen i bgrn og unges tandsundhed tager
udgangspunkt i kommunernes arlige lovpligtige indberetning af tandsundhedsforhold til
Sundhedsstyrelsens Centrale Odontologiske Register (SCOR). Det er lovpligtigt at
indberette tandsundhedsforholdene for de bgrn og unge, der i kalenderaret fylder
henholdsvis 5, 7, 12 og 15 ar. | Aalborg Kommune registreres desuden de 3-18-ariges
tandsundhed i forbindelse med undersggelse, idet det giver mulighed for mere detaljeret
at fglge udviklingen. Kommunen kan via programmet Epident treekke egne borgeres
SCOR-data fra TMtand.

Statistikken indeholder bl.a.:
e Det gennemsnitlige antal skadede tandflader (grundet caries) i hhv. meaelketeender og blivende
teender
e Andelen af a&rgange med hhv. ingen og mange skadede flader.
e Andelen af &rgange med caries i forskellige sveerhedsgrader

BESK/AFTIGELSESOMRADET

Pa beskeeftigelsesomradet benyttes it-systemet WorkBase til registrering af oplysninger
om ledige borgere [ Aalborg Kommune. De offentlige myndigheder,
arbejdslgshedskasser og andre aktgrer, som medvirker i forvaltningen af
arbejdsmarkedsrettede ordninger er underlagt lovgivning og retningslinjer for
registrering af oplysninger pa omradet; ligeledes er der klare retningslinjer for, i hvilke
registre denne skal ske.

Det er primeert jobcentret, som star for dataregistrering vedrgrende arbejdssggende
borgere i Aalborg Kommune. Registrering sker ved til- og afmelding som
arbejdssggende, ved indkaldelse til samtaler, frister m.v. Desuden indberettes
fraveer/fritagelser (herunder sygedagpengeperioder).

DET LANDSDAKKENDE BESKAFTIGELSESREGISTER

For at sikre en koordineret indsats pa beskeeftigelsesomradet har
beskeeftigelsesministeriet etableret et feelles landsdaekkende register. Ved tilmelding
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placeres arbejdssggende borgere i en sakaldt kontaktgruppe afhaengig af hvilken ydelse
de er berettiget til. Under kontaktgruppen registreres fglgende oplysninger:

e Tilmelding som jobsggende i jobcenter

e Afmeldinger

e Matchkategorisering

e Visitationsgruppe

e Oplysninger registreret pa Jobnet

e Oplysninger om jobsggning

e Min Plan (jobsggningsplan, der udfyldes pa Jobnet) for alle, der er berettiget til hjaelp fra jobcentret

e Tilbud og andre aktiviteter, som indgar i Min Plan
Se flere detaljer om registreringen i Tabel 6.
Jobcentret har desuden pligt til at registrere oplysninger om fraveer og fritagelser for
sggepligt (herunder sygedagpengeydelser) som fglge af Lov om  aktiv
beskeftigelsesindsats, Lov om sygedagpenge, Lov om kontantydelse, Lov om
socialpolitik og Lov om integration af udleendinge i Danmark. Fglgende oplysninger
registreres:

e Sygedagpengekategorier
e Fraveersperioder

Se Tabel 6 for flere detaljer om registreringen.

Jobcentret er ydermere forpligtet til at registrere oplysninger vedrgrende indkaldelse til
jobsamtaler og andre individuelle samtaler samt mgder med mgdepligt.
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Tabel 6. Registreringer pa beskeftigelsesomradet

TIL — OG AFMELDING

SOM ARBEJDSS@GENDE

INDKALDELSER TIL
SAMTALER, FRISTER M.V.

INDBERETNING AF
FRAVAR OG

Registreringer ved tilmelding til

kontaktgruppe

 |dentifikationsoplysninger for borgeren

o Dato for registrering

o Kontaktgruppen

o Startdato/hzendelsesdato

e Slutdato (ophgr af forbindelse med
kontaktgruppe)

Registrering ved tilmelding som
arbejdssggende

o |dentifikationsoplysninger for borgeren
e Dato for registrering

o Tilmeldekategori

o Startdato for tilmelding

e Ledighedsgrad

Stillingsbetegnelser pa saggte job

Registrering ved afmelding som
arbejdssggende
o |dentifikationsoplysninger for borgeren
e Dato for afmelding
o Arsag til afmelding

Identifikationsoplysninger for borgeren
Dato, herunder start- og sluttidspunkt for
samtale eller opfglgning

Samtale- eller opfglgningsform (telefonisk,
personligt, digitalt m.v.)

Samtale- eller opfglgningstype (jobsamtale,
opfglgningssamtale m.v.)

Samtale- eller opfglgningssted

Borgerens kontaktmuligheder ifm. samtalen
Sted for samtaleafholdelse (ved personligt
fremmgde)

Ved telefon, oplyses det telefonnummer som
borgeren skal ringe pa

Titel og beskrivelse af mgdet

For samtaler af typen jobsamtale med
deltagelse af a-kasse angives status for a-
kassens deltagelse

FRITAGELSER M.V.

Identifikationsoplysninger for
borgeren

Fraveerstype

Eventuel arsagstype

Startdato for fraveeret (ved en
sygemelding angives farste
sygedag)

Slutdato for fraveeret (ved en
sygemelding angives sidste
sygedag)

Anmeldelsesdato

Kommentar fra sagsbehandler
Ledighedsgrad
(dagpengemodtager, modtager af
midlertidig arbejdsydelse eller
dimittend)
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GENERELLE BEMARKNINGER OM
DATAREGISTRERING | AALBORG KOMMUNE

Denne rapport sigter pa at give et overblik over datakilder i Aalborg Kommunes
forvaltninger p& sundheds- og eldreomradet. Overordnet set udfgrer kommunen et
omfattende arbejde med dataregistrering. Kvaliteten heraf afheenger af indsatsens eller
tilbuddets karakter - brugbarheden af data til forskningsformal er formentlig starst i de
tilfeelde, hvor kommunen modtager ydelser fra staten (afregning) eller registreringen er
lovpligtig, fordi det med hgj sikkerhed kan antages, at der sker en konsekvent
registrering af oplysninger.

| Sundheds- og kulturforvaltningen tager dataindsamlingen udgangspunkt i borgerens og
medarbejdernes konkrete informationshehov i forbindelse med indsatsen, snarer end
med henblik p& afregning og lovpligtig ydelsesregistrering til national registre.
Datamaterialet fra Sundhedscenter Aalborg bestar saledes ikke af fast strukturerede
informationer, som registreres for samtlige borgere, men derimod af de udvalgte
parametre, der er relevante for hver enkelt borger i dennes forlgb. Eksempelvis
anvendes en lang rekke fysiske tests og kliniske malinger i forbindelse med et
rehabiliteringsforlgb, hvor udveelgelsen sker pa& baggrund af borgerens diagnose,
dennes sveerhedsgrad, samt borgerens individuelle fysiske og psykiske formaen.

Ved henblik pd anvendelse af data i forskningssammenhang er det veesentligt at der
benyttes samme test, maleinstrument mv. ved henholdsvis baseline og slutmaling for at
sikre sammenlignelige data. Hvis data skal anvendes i forbindelse med kvalitetssikring
eller evaluering af forlgbh, kan det anbefales at udvelge et eller flere effektmal, som
konsekvent registreres for alle borgere.

Det skal navnes, at deciderede effektmalinger af de kommunale tilbud besveerliggares
af, at de individuelle effektmalinger ofte er kursoriske og ar borgeren har ret til at
fraveelge deltagelse i effektmalinger. P& aldre- og sundhedsomradet i Aalborg Kommune
vil der generelt veere potentiale for forskningsmaessig anvendelse af data, der er
registreret pa cpr-niveau, og det er muligt at kombinere disse data med andre
sundhedsregistre i Danmark. Denne rapport giver grundlag for en klar anbefaling af, at
der foretages en egentlig undersggelse af mulighederne for dataudtreek og af kvaliteten
af dataregistrering i de enkelte systemer. Den stgrste udfordring er formentlig
tilgeengeligheden af data, idet flere af systemerne ikke er designet mhp. udtreek af data,
hvilket gor forskningsmeassig anvendelse tidskreevende men dog ikke umulig. Ydermere
benyttes forskellige systemer, hvilket h&emmer tilgangen til data pa tveers af afdelinger
og forvaltninger. Aktuelt arbejdes der pa at skabe en feelles dataplatform (Opus LIS),
som skal @ge tilgeengeligheden og lette tvaergaende anvendelse.

Afslutningsvis bemeerkes det, at adgang til kontinuerte data er vigtig for en
forskningsindsats pa basis af kommunale data ikke blot tveersnitdata. Dette geelder bade
for historiske data med henblik p& sammenligning over tid og for opfelgning pa
borgerniveau for vurdering af tilbuddenes reelle effekt.
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BILAG 1 - OVERSIGT OVER REGISTRERINGER |
DET BORGERRETTEDE SYSTEM (SUNDHEDS-OG
KULTURFORVALTNINGEN)

| forbindelse med deltagelse i et forlgb pa Sundhedscenter Aalborg, indledes med en
samtale med en opsporende komponent med henblik pd at vurdere hvad borgeren
egentlig har behov for. Den opsporende komponent tager udgangspunkt i KRAM
faktorerne, og har dermed fokus pa kost, rygning, alkoholforbrug og motionsvaner. Det
fglgende er en oversigt over de registreringer, der foretages ift. de borgerettede tilbud

i Aalborg Kommune.

REGISTRERING VZAGTTABSFORL@B (MALINGERNE ER FRIVILLIGE FOR
DELTAGERNE)

Oversigtsregistrering:

Antal henviste til veegttabsforlgb
Antal deltagere i veegttabsforlgb
Antal hold til veegttabsforlgb

Registrering af diverse malinger:

Maling

Veegt
BMI
Fedtprocent

Registrering
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REGISTRERING RYGESTOPFORL@B

Aalborg Kommune har to faste rygestopkurser, henholdsvis et 'standard’ rygestopkursus
og et 'Kom og Kvit’ kursus. Feaelles for kommunes to kurser er, at deltagernes resultater
registreres i 'rygestopbasen’ efter aftale med deltagerne. Rygestopbasen har fokus pa
fem kvalitetsmal ift. rygestopforlgb, og registreringen i Sundhedscenter Aalborg tager
udgangspunkt i disse kvalitetsmal.

Oversigtsregistrering:
e Antal deltagere pa de to kurser

Registrering af kvalitetsmal:
Deltagere, der har gennemfgrt
Ragfri ved kursets afslutning
Opfglgningsrate efter 6 mdr.
Ragfri efter 6 mdr.

Tilfredshed med kurset

Ol ON R

NB: | rygestopbasen registreres resultaterne fra rygestoptilbud i hele landet, hvilket
muligger nationale analyser pa omradet.

REGISTRERING ALKOHOLSAMTALER

Sundhedscenter Aalborg foretager en kort opsporende samtale omkring alkoholforbrug,
der indgar som en systematisk del af alle tilbuddene pa centeret. | denne forbindelse
registreres en reekke baggrundsoplysninger om deltagerne.

Oversigtsregistrering:
e Antal alkoholsamtaler
e Antal borgere
Registrering af baggrundsoplysninger:
e Gennemsnitligt antal samtaler pr. borger
e Kgnsfordeling
e Gennemsnitsalder
e Civilstand
e Kontakttype, personlig eller telefonkontakt
e  Erhvervstilknytning
e Kendskab til tilbud
e Henvisning til ekstern samarbejdspartner
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SUNDHEDSRADGIVNING PA VIRKSOMHEDER

Aalborg Kommune tilbyder gratis radgivning om sundhed til arbejdspladser og
virksomheder i kommunen. Sundhedsrddgivningen har til formal at afdekke
sundhedstilstanden blandt medarbejderne, og papege muligheder for at @ge deres
sundhed og trivsel pa arbejdet (sunde kantineordninger, rygepolitik eller generel
sundhedspolitik i virksomheden).

Oversigtsregistrering:
e  Antal viksomheder med kontakt til sundhedsradgiveren
e Antal virksomheder med besgg fra ’'Sundhedsbussen’
e Antal sundhedssamtaler
e Virksomhedstyper
Registrering af uhensigtsmeassige observationer:
e BMI(>24.9)
e Blodtryk (>140/>90)
e Lungefunktion (FEV1 < 80, FVC < 80 eller FEV1/FVC < 70)
e Blodsukker (>7)
e Rygere
e  Fysisk inaktive
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BILAG 2 - DATABASEN ° SKOLESUNDHED.DK’

Skolesundhed.dk er teenkt som et redskab, der skal understgtte kommunernes indsats
pa bgrn — og ungeomradet, og Aalborg Kommune patenker at tage dette redskab i brug
fra 2017. Data er som udgangspunkt ikke pa CPR niveau, men dette kan tilretteleegges
efter kommunes gnske. Skolesundhed.dk er et dialog — og monitoreringsredskab, der
sgger at afdeekke bgrns trivsel og sundhed gennem malrettede spgrgeskemaer til bgrn
0og unge, samt deres foraeldre. Informationen opsamlet gennem disse spgrgeskemaer
giver kommunen indblik i sundhedstilstanden pa bade klasse-, skole- og kommuneniveau
i form af sundhedsprofiler.

UNDERS@GELSER PA SKOLESUNDHED.DK

Undersggelser og dertilhgrende spgrgeskemaer inddeles i fglgende kategorier:

e Farskole
e Grundskole
e Unge

e Ungeprofilundersggelse
e  Trivselsmaling
e Undervisningsmiljgvurdering

Til hver af de ovennavnte undersggelser er der udviklet (eller er i gang med at udvikle)
specifikke spgrgeskemaer med forskellige relevante temaer.

Fgrskoleundersggelsen — udviklingen af undersggelser til farskoleomradet er endnu ikke
afsluttet, men der arbejdes péa at udvikle undersggelser fra 2. graviditetsuge og helt frem
til at bgrnene starter i skole. Arbejdet vil veere feerdigt og klar til brug i skolearet
2016/17.

Grundskoleundersggelsen — spgrgeskemaerne er malrettet elever ved indskoling,
mellemtrin og udskoling. Desuden omfatter indskolingen ogsa et spgrgeskema malrettet
foreeldrene. Spgrgeskemaerne er centreret omkring fglgende aktuelle emner for
skolebgrn:

e Fritidsaktiviteter og motionsvaner

o Kostvaner

e Trivsel, sociale relationer og mobning

e Sygdomme og symptomer

e Elevernes oplevede sundhed og helbred, samt hygiejne
e Pubertet og seksuel adfeerd

e Alkohol, stoffer og rygning

e Undervisningen

e Skolens fysiske og eestetiske rammer

e Skolens psykiske rammer

e Sikkerhed pa skolen

Spargeskemaerne er tilpasset alt efter hvilket klassetrin skolebgrnene er pa, sa de
varierer i forhold ovenstdende emner.

Ungeundersggelsen — spargeskemaet er malrettet unge efter grundskolen og op til 25
ar, hvilket altsad ger det muligt for kommunen at fglge bern fra de starter i 0. klasse og
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helt op i ungdomséarene. Dermed er der en mulighed for at satte initiativer i gang, hvor
og hvornar bgrn og unge mennesker har behov for det, og méaske forhindre en livslang
glidebane i forhold til sygdom og sundhed. Temaer i spgrgeskemaet:

e Baggrund
e Trivsel

e Sundhed
e Alkohol

e Tobak

e Sex o0g preevention

Ungeprofilundersggelsen — denne undersggelse er malrettet unge fra grundskolens
7.klassetrin og op til 25 ar, herunder unge pa ungdomsuddannelserne. Temaer i

spgrgeskemaet:
e Trivsel
e Sundhed

e Rusmidler
e Kriminalitet
e  Fritids — og skolelivet

Der forefindes to forskellige spgrgeskemaer pa dette omrade — et malrettet unge fra 7-
9 klasse og et malrettet unge fra 15-25 ar.

Trivselsmaling — fra skolearet 2016/17 er det muligt at gennemfgre den nationale
trivselsmaling via Skolesundhed.dk. Elementerne i trivselsmalingen, og de konkrete
skemaer, der anvendes til formalet kan tilgds via fglgende link:

http://uvm.dk/Uddannelser/Folkeskolen/Elevplaner-nationale-test-oq-
trivselsmaaling/Trivselsmaaling.
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