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W dniu 15 marca 2016 r. odbyla si¢ na Uniwersytecie Y.6dzkim zorgani-
zowana we wspolpracy z Katedra Bibliotekoznawstwa i Informaciji Naukowej
(obecnie: Katedra Informatologii i Bibliologii UL) konferencja Fundacji
Normalne Miasto Fenomen pt. ,,Biblioskan: Monitoring i ewaluacja w biblio-
tekach publicznych”. Niewatpliwie Fundacja podjeta si¢ ogromnej pracy, jaka
byla analiza stanu 16dzkich bibliotek. Swoja prace wykonala bardzo wnikliwie
i dokladnie. Dodatkowo na uznanie zasluguje fakt, ze jest to pierwsze tego
typu opracowanie w Y.odzi. Powstaly w jego wyniku dokument w postaci ob-
szernej publikacji jest dobrym materialem wyjSciowym do przeprowadzenia
ewentualnych zmian usprawniajacych prace nie tylko tédzkich ksigznic. Sam
pod wplywem raportu Biblioskan zlecilem wykonanie niezbednych zmian
w kierowanej przeze mnie instytucji — Bibliotece Publicznej miasta stotecznego
Warszawy w dzielnicy Wawer, najwigkszej obszarowo warszawskiej dzielnicy.

Nikt nie lubi by¢ kontrolowany, cho¢ sam regularnie przechodzitem takie
procedury. Ba, nawet prosilem o kontrole 1 audyty. Wszystko po to, aby nie
popetnia¢ rutynowych pomylek. Ale moze to dlatego, ze w przeszlosci sam
wielokrotnie przeprowadzalem kontrole wsréd podleglych mi podmiotow,
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nadzorujac prace instytucji kultury z ramienia urzedu miasta i prezydenta czy
kierujac takimi instytucjami.

Wszyscy zapewne znamy uczucie, kiedy to padaja stowa ,,bilety do kon-
troli”. Oczywiscie doskonale wiemy, ze ten bilet znajduje si¢ w naszej kiesze-
ni, ale jednoczesénie rozpoczyna si¢ gonitwa mysli czy aby na pewno, czy jest
wazny, co bedzie jezeli nie i najwazniejsze pytanie, w ktorej kieszeni on si¢
znajduje. Wtedy dokonujemy czego$§ na wzor autokontroli osobistej, wygla-
damy, jakbySmy sprawdzali, ile i w jakich miejscach zrzucili§my zbednych
kilograméw. Po co to wszystko? Wystarczylo przeciez pamigtaé, gdzie mamy
bilet, a jeszcze lepiej wkladac¢ go zawsze do tej samej kieszeni. Ale madry Po-
lak po szkodzie.

Zatem wspomniany wczedniej raport pozwolil nam okresli¢ ,,wlasciwg
kieszent” 1 tak nalezy go odbiera¢. Oczywiscie, dyskusja podczas seminarium
wywolala wiele emocji wsrdd uczestnikéw. Przedstawiciele poszczegdlnych
bibliotek automatycznie stali si¢ dla siebie konkurentami i zacze¢li broni¢ wia-
snych instytucji. Mam nadzieje, Zze nie taka byla intencja organizatorow.
Bo jak w takiej sytuacji tworzy¢ jeden organizm?

Trudno teraz oceniac i1 recenzowaé powstala publikacje. Jednak pewne
jest to, ze ksiazka jest potrzebna, $wiadczy¢ o tym moze fakt dosy¢ burzliwej
dyskusji podczas omawiania jej poszczegolnych rozdzialéw. Wiele kontrower-
sjt wzbudzil rozdzial 6: ,,Tajemniczy klient w bibliotece”. Nie znaczy to wca-
le, Zze zastosowana metoda jest zla; moze po prostu niektorzy ludzie nie sa
jeszcze gotowi na takie badania. Podobnie rozdzial drugi nieco podzielil $ro-
dowisko obecnych na sali bibliotekarzy. Ale do$¢ o kontrowersjach. Ogodlnie
publikacja stanowi swoisty podrecznik dla 0séb zarzadzajacych bibliotekami.
Mozna z niego wiele czerpad, jednak nalezy czyni¢ to umiejgtnie.

Na sprawe nalezy spojrze¢ chtodnym wzrokiem. Wspoélczesna biblioteka
to nie tylko ksiazki, ktore stojg na poélkach 1 czekaja na czytelnika. Dzisiejsza
biblioteka, bez wzgledu na to czy znajduje si¢c w f.odzi, Wroctawiu, Warsza-
wie czy Wachocku, diametralnie rézni si¢ od tej sprzed 40 lat. Niestety czasa-
mi nawet bibliotekarze o tym zapominaja.

Aby by¢ zauwazonymi na rynku, firmy nieustanie wzbogacaja swoja ofer-
te 1 zachecaja klientéw do zwrdcenia uwagi na ich produkty. My réwniez mu-
simy walczy¢ o czytelnika, proponowa¢ mu réznorodne formy promocji
bibliotek i zach¢cac do czytania.

Czesto podlegte mi biblioteki nazywam KULTUROTEKAMI. Systema-
tycznie organizuj¢ w nich, wraz z moimi wspolpracownikami, spotkania
autorskie, projekcje filmowe, realizujemy autorski projekt pt. ,,Wawerska
Akademia Wiedzy”. Powolalismy do zycia Centrum Narracji Historycznej,
uczestniczymy w akcji e—senior, wydajemy dwumiesigcznik, prowadzimy dzia-
talno$¢ edukacyjng 1 wydawnicza, organizujemy konkursy, gry miejskie, rajdy
rowerowe i imprezy plenerowe. Cyklicznie odbywajg si¢ w naszych bibliote-
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kach koncerty i spotkania dla dzieci i ich rodzicow pod nazwag ,,.Smykofonia”.
Dos¢ na tym, ze podczas jednego z ,,Odjazdowych bibliotekarzy” mala
dziewczynka zapytala mnie o instrukcje¢ obstugi biblioteki (1), poniewaz pierw-
szy raz znajduje si¢ w takim miejscu. Dzisiaj jest stala czytelniczka.

Wychodzac naprzeciw zainteresowaniom wspolczesnego czytelnika po-
dejmujemy wszelkie dzialania majace na celu kontakt droga elektroniczna,
portale spolecznosciowe i strony www. Zdecydowanie wzbogaciliémy nasz
ksiggozbiér o multimedia. Bardzo duzym zainteresowaniem ciesza si¢ audio-
booki, ktére w ogromnej mierze wypozyczane sa przez zmotoryzowanych
czytelnikéw, a w tym przypadku stuchaczy.

Wykres. Liczba wypozyczonych multimediow.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponadto preferujemy starag dobrg metod¢ outdoorowej reklamy poprzez
umieszczanie plansz z informacja o naszych dziataniach w miejscach czgsto
uczgszczanych.

Natomiast zdecydowana nowoscig na obstugiwanym przeze mnie terenie
bedzie BIBLIOBUS. Juz od kwietnia bedzie kursowal na specjalnie opraco-
wanej trasie. Mam nadziejg, ze dzialanie to rozwiaze czgs$ciowo problemy
braku placéwek bibliotecznych na calym obszarze dzielnicy. Ponadto bedzie
to doskonata reklama placéwek stacjonarnych.

Bibliobus nie tylko propaguje czytanie, ale 1 pozwala tym, ktérzy do bi-
bliotek maja za daleko lub z réznych wzgledéw nie moga si¢ do nich udaé, na
bezstresowe korzystanie z zasobow. Z dostawg prawie do domu. Tym samym
ksiazki trafiaja nawet do bardzo odleglych miejsc.

A zatem podstawg naszej pracy jest kontakt z czytelnikiem, utatwienie mu
dostepu do wiedzy zawartej w ksiazkach i zainteresowanie go ksiggozbiorem.
Oczywiscie, dzisiaj — w dobie internetu 1 wszechobecnej telewizji — to bar-
dzo ci¢zka praca, ale nie poddajemy si¢.
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Dlatego kazda forma rozmowy na temat ksigzki jest nieoceniona. Sprawa
organizacji sieci na danym obszarze to temat bardzo istotny. To, czy biblioteki
w Lodzi powinny by¢ polaczone w jedna instytucje, czy tez nie — jest tema-
tem do szerokiej dyskusji. Z wlasnego, warszawskiego doswiadczenia moge
powiedzie¢, ze system, jaki obowiazuje w stolicy, sprawdza si¢ i funkcjonuje
calkiem nieZle. Jednak pamieta¢ nalezy o tym, ze my réwniez dazymy do
utworzenia centralnego katalogu, a co za tym idzie umozliwienia korzystania
z bibliotek za pomoca ,karty warszawiaka”. Jednak autonomia dzielnicowa
jest w moim przekonaniu kluczem do dotarcia w glab lokalnych srodowisk,
ktére mimo wszystko réznig sie od siebie. Na terenie dzielnicy Wawer o po-
wierzchni blisko 70 km2 znajduje si¢ 13 osiedli posiadajacych wtasne nazwy
irady osiedlowe. Jest to zatem miasto w miescie. Sadzg, ze podobnie jest
w Lodzi. Ale dzigki temu, ze obszar, na ktorym przyszto mi pracowac, nie jest
kilkusetkilometrowa przestrzenia, mam staly kontakt z bibliotekarzami i czy-
telnikami. Nie wyobrazam sobie sytuacji, o jakiej opowiadal podczas semina-
rium dyrektor Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Gdansku, Pawel Braun,
moéwiac ze w podleglej mu bibliotece znajdujacej si¢ na Wyspie Sobieszew-
skiej byt szesé¢ lat temu. Oczywiscie nie znaczy to, iz sie¢ bibliotek w Gdansku
jest zle zarzadzana i daleki jestem od tego stwierdzenia. Wszystko zalezy
od lokalnych potrzeb i uwarunkowan.

Niewatpliwie nadrzednym zadaniem kazdej biblioteki winno by¢ zapew-
nienie jak najlepszych warunkéw do korzystania z ksigznicy przez czytelnikow
1 komfortowych warunkéw pracy dla bibliotekarzy. Natomiast sprawa wtorng
(szczegdlnie z punktu widzenia czytelnika) jest to, czy bedzie to jedna ol-
brzymia instytucja czy kilka mniejszych.

Oczywiscie mozna spotkac si¢ z argumentem, ze centralizujac biblioteki
wygenerujemy oszczednosci kadrowo—administracyjne. Pamigtajmy jednak,
ze jeden centralny aparat administracyjny, aby dobrze funkcjonowal, potrze-
buje wielu urzednikow. Gléwna ksiggowa bedzie potrzebowata pracownikow
w kazdej filii, dyrektor — zastepcow, a oni kierownikow itd.

A moze wystarczy zwickszy¢ nadzor wlascicielski tzn. organizatora, kto-
rym w tym przypadku jest samorzad? Nawigzac $cislejsza wspolprace z Wo-
jewodzka Biblioteka Publiczng, ktéra merytorycznie wesprze poszczegdlne
biblioteki? Udostepni wyniki pracy dzialu opracowywania zbioréw, zorganizu-
je regularne ,,przejrzeniéwki” (analiz¢ nowosci pod katem nabycia ich przez
filie) i pomoze dokonac selekcji zbioréw?

Nalezy zastanowi¢ si¢ czy warto ponosi¢ dodatkowe koszty zwiazane
z reorganizacja. Moze wystarczy wdrozy¢ w zycie zalozenia zawarte w oma-
wianym raporcie, nawiazac silng wspolprace z Katedrg Informatologii i Bi-
bliologii Y.6dzkiego 1 dba¢ o rozwdj czytelnictwa.

Reasumujac — korzystajmy z do$wiadczen innych ludzi. Wspolpracujmy ze
soba, a nie rywalizujmy, poniewaz nasza praca to stuzba wobec spoleczenistwa.
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