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Propdsito de la Unidad de
Aprendizaje

APLICARA SATISFACTORIAMENTE LOS PRINCIPIOS
ADMINISTRATIVOS EN EL USO DE LOS RECURSOS
INFORMATICOS DE UNA ENTIDAD, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES DE OPERACION Y EL ENTORNO ECONOMICO,
TECNICO Y OPERATIVO EN QUE DEBA APLICARSE..

IDENTIFICARA LAS BASES PARA LA ESPECIALIZACION DE
DIVERSAS AREAS AFINES DE DESARROLLO PROFESIONAL,
TALES COMO LA SELECCION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL PERSONAL TECNICO DE INFORMATICA, LA
AUDITORIA INFORMATICA EN TODAS SUS VERTIENTES, LA
PLANEACION INFORMATICA Y LA SELECCION DE EQUIPO Y
PROGRAMAS DE COMPUTO, ENTRE OTRAS




Estructura de la Unidad de
Aprendizaje

1. ANALIZAR LA MADUREZ DE UNA ORGANIZACION MEDIANTE
HERRAMIENTAS O MODELOS DE APOYO PARA ESTE PROPOSITO

2. INDICAR LOS ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA
ELABORAR UN ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA COMPRA DE
RECURSOS Y ANALISIS DE PROVEEDORES.

3. IDENTIFICAR ADMINISTRACION DE UNA UNIDAD INFORMATICA.

4. ANALIZAR UN PLAN DE SEGURIDAD PARA UNA UNIDAD
INFORMATICA.

5. CONOCERA EL ENFOQUE DE LA ADMISTRACION DE SERVICIOS EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ITSM) Y DE LA BIBLIOTECA DE
INFRAESTRUCTURA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ITIL)

6. CONOCERA LA DIRECCION/GESTION/ADMINISTRACION DE
PROYECTOS MEDIANTE MODELOS DE BUENAS PRACTICAS




Guion para el Uso de este
Material

La informacion de esta presentacion contiene ideas generales que
seran explicadas en la clase.

Para ampliar la informacidon que se presenta en esta presentacion
se incluye al final un apartado de bibliografia.

La presente contiene so6lo informacion de la unidad VI, Titulada:
CONOCERA LA DIRECCION/GESTION/ADMINISTRACION DE
PROYECTOS MEDIANTE MODELOS DE BUENAS PRACTICAS
(PMBOK)

Una vez concluida esta unidad el alumno tendra familiaridad con las
caracteristicas de la administracion de proyectos informaticos y
mejores practica relacionadas., con especial énfasis en PMBOK
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD VI

« Dar a conocer que es un proyecto en el
area de informatica

» Dar a conocer las mejores practicas
relacionadas a los proyectos informaticos,
para reducir los riesgos de fracaso en la
Implementacion de los mismos.

« Comprender aplicar las buenas practicas
en los proyectos informaticos




¢, Qué es un proyecto?

IDEAS [HUMﬂ -
Q mP‘“ @

ug‘h‘* ;ﬁ) ;
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T
Un proyecto es un proceso desencadenado para lograr
un cambio cualitativo o cuantitativo de una situacion
definida como problema. Supone una inversion de
recursos, efectuada para alcanzar un objetivo

concreto, en tiempo determinado, mediante actividades
coordinadas y bajo una unidad de gerencia.

=




¢, Qué es un proyecto
iInformatico?

Un proyecto informatico es un sistema de cursos de
accion simultaneos y/o secuenciales que incluye
personas, equipamientos de hardware, software y
comunicaciones, enfocados en obtener uno 0 mas
resultados deseables sobre un sistema de informacion.




¢, Qué es una buena practica?

Son aquellas practicas profesionales gque resultan ser
las mejores de entre todas las que los profesionales
realizan para lograr los resultados esperados por sus
clientes. Una buena practica puede serlo tanto una
accion muy sencilla como también un conjunto de
acciones de mayor complejidad y magnitud.
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Administracion de Proyectos

Es un método y conjunto de

técnicas basadas en los principios
de la Administracion para alcanzar
el resultado esperado en el tiempo
esperado dentro del presupuesto y
de acuerdo a las especificaciones.

]_E_I']_ ||||||||||||
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Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

« EIl Project Management Body of
Knowledge, (PMBOK®) es un documento
escrito y distribuido por el Project
Management Institute (PMI®) de los
Estados Unidos; el PMI es una
organizacion profesional que se ha
convertido en la referencia a nivel
mundial para la administracion de
proyectos.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

« Una guia donde se establecen los
estandares que orientan la gestion de P |\/| B O K
proyectos, y que configura lo que se

considera como el métodoPMI. BW& = Sl
A pocket companion to PMIS

PMBOK® Guide

« Dicho enfoque esta compuesto por
Procesos y Areas de Conocimiento

« Hace referencia a un documento formal
gue escribe normas, métodos, procesos
y practicas establecidas, Proporciona y
promueve un vocabulario comun en el f s
ambito de la profesion de la direccion de  Moceiy
proyectos, para analizar, escribir y aplicar s
conceptos de la direccion de proyectos.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Los procesos son todas aquellas actividades
Interrelacionadas que se deben ejecutar para poder
obtener el producto o prestar el servicio.

Aseguran el P M B O K

progreso ————— Proceso de iniciacion
adecuado del
Proceso de -
SI’O%/edCtO a Ic.) Ilargo planificacion EspeC|f|can y
€ 10d0 Su CICIo crean el
de vida. ——— Proceso de ejecucion producto. Varian

e en funcion del
Proceso de supervision i
y control area de
conocimiento.

Proceso de cierre del
proyecto




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Areas de Conocimiento:

» Gestion de la Integracion

« Gestion del Alcance

» Gestion del Tiempo

» Gestion de Costos

» Gestion de la Calidad

» Gestion de los Recursos Humanos
» Gestion de las Comunicaciones

« Gestion del Riesgos

» Gestion de las Adquisiciones del
proyecto




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Las caracteristicas que se deben
contemplar para disenar las fases
del proyecto son .

« Gobernabilidad del proyecto a lo A4
largo del ciclo de vida ‘ ‘
_ PMBOK

* Relaciones entre fases Fifth Edition

« Areas del conocimiento de la
direccidon de proyectos




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Gobernabilidad del proyecto alo
largo del ciclo de vida:

Lt~

o

Proporciona un meétodo integral y
coherente de controlar el proyecto y
asequrar el éxito, la gobernabilidad

de un proyecto debe integrarse al \
contexto mas amplio del programa o+,
de la organizacién que lo patrocina. s -~
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Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Relaciones entre fases:

Cuando los proyectos consta de

varias fases, las fases son parte de

un proceso que generalmente es PROJECT MANAGEMENT
. . ~ BODY OF KNOWLEDGE

secuencial, disenado para asegurar (PMBOK' GUIDE)

el control apropiado del proyecto y
obtener el producto, servicio o
resultado deseado..




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Areas del conocimiento de la
direccion de proyectos:

En el contexto de la direccion de
proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacion,
consolidacion, articulacion, asi como
las acciones integradoras gue son
cruciales para la terminacion del
proyecto, la gestion exitosa de las
expectativas de los interesados y el
cumplimiento de los requisitos.

PrOL.uen ant
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Executmg

= 'Change Comtrdd

Threats |
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Project Life Cycl
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PMBOK® Guide -
Part 1: Current Reality
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Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Consultar el siguiente ejemplo: Caso PMBOK

Y contestar las preguntas que a
continuacion se realizan.



https://es.scribd.com/doc/246131660/Proyecto-PMBOK-Ejemplo-pdf
http://es.slideshare.net/gsimportations/ejemploproyectocompletopmbok
http://es.slideshare.net/gsimportations/ejemploproyectocompletopmbok
http://es.slideshare.net/gsimportations/ejemploproyectocompletopmbok
http://es.slideshare.net/gsimportations/ejemploproyectocompletopmbok

Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Contesta las siguientes preguntas:

¢,De qué manera utiliza los procesos? CaSO PMBOK

¢ Como aplica las areas de
conocimiento? EMPRESAS QUE SIGUEN
_ . PMBOK Y PRINCE2
¢, Se menciona en el caso alguna otra AR
buena practica o estandar?, en caso

de respuesta afirmativa: ¢para que se

oo
utilizo” Getr/gzmcs
¢,Cuales fueron las ventajas de haber

utilizado PMBOK? | QSun

QRpPs




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Project Management Professional PMP-PMBOK

(PMP) es una certificacion
(credencial) ofrecida por el Project
Management Institute (PMI). Al 29 de
mayo de 2013, habia 537.413
personas certificadas PMP y 21.397
certificadas CAPM en 267 capitules
a nivel mundial.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Management Professional) esta
basado en la guia PMBOK quinta
edicion publicada por el PMI (Project
Management Institute), el PMBOK es
un estandar de gestion de proyectos
no una metodologia, por lo tanto se
basa en “best practices” y
recomendaciones recogidas durante (}
afos por expertos en la gestion de -
proyectos y reunida a modo de guia
en el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK)..

La certificacion PMP (Project PMP-PMBOK




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

ASAP (Accelerated SAP). Es la
metodologia acelerada de
implementacion SAP.

Su objetivo es ayudar a disenar una
estrategia de implementacion rapida
y de la forma mas eficiente posible:
optimizar los tiempos, mejorar la
conformacion de los equipos de
trabajos, incrementar la calidad
utilizando una herramienta agil y
probada de implementaciones SAP.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Los principales beneficios de ASAP:

« Reduccion de costos totales del
proyecto, mediante la
Incorporacion de entregables bien
definidos y un plan de trabajo
modular con fechas y
responsables claros para cada
una de las actividades.

« Cubrir el ciclo de vida completo
del proyecto, desde las fases
Iniciales de analisis y evaluacion,
hasta la ejecucion y operacion
completa del sistema.

ASAP




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

¥Visands
ASA P Q L %AP@
Las fases planteadas por la lm ot S A,
metodologia ASAP se establecen Al
por medio de un documento . (-),

conocido como “Roadmap” u hoja de
rutas, en el cual se detalla cada una
de las actividades necesarias para
llevar a cabo la implementacion..




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Las fases que comprende ASAP son ASAP
las siguientes:
* Preparacion del proyecto. Metodologial_ﬁ§f§ﬁmm

.|,-»‘.“»:|w1p. e s Zarizae’ ol process de

* Plano de negocios, conocido también ;Am e
como “business blueprint”.

« Realizacion. g::
* Preparacion final. fog III I

23 456 7 8 910111213

« Salida en productivo y soporte. o
« QOperacion del sistema.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

PMI define la direccion de proyectos
como la aplicacion del conocimiento, PMI
de las habilidades, y de las técnicas
para ejecutar los proyectos en forma
eficiente y efectiva.

Es una competencia estratégica para
las organizaciones, y les permite atar
los resultados de los proyectos a las |
metas del negocio, y asi competir m%ﬂ”rm
mejor en su mercado




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Fases: PM|

1. Iniciacion del proyecto Se
identifica al director del proyecto,
quién es responsable de A
desarrollar el enunciado del trabdajo’ ,,
y de obtener el acuerdo sob | 13
mismo. El director del proye
necesita entender a fondo el
alcance del proyecto, se deb
Identificar a los interesados,
desarrollar un cronograma a alto
nivel, y estimar los requisitos de los
recursos




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

2. Planificacion del proyecto

En esta fase ya esta definida a alto PMI
nivel la estructura de desglose del
trabajo, la lista de entregables, y las
fechas; por lo tanto, el equipo del
proyecto necesita detallarlo mas para
crear el cronograma con los recursos §
de cada actividad. \

El objetivo de la planificacion es
identificar los riesgos e idear planes
gue mitiguen la posibilidad de que se
materialicen para garantizar éxito en el
proyecto.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

4. Monitoreo y control del

Proyecto PMI
Durante esta fase, los gerentes del
proyecto pueden tener que

ajustar los horarios o hacer lo que . | DIPLOMADO PN
sea necesario para mantener el - 5 Aty gl
proyecto en marcha por lo que los & ' Administracion
problemas potenciales se pueden : " v

identificar de forma rapida y
acciones correctivas tomadas.

g -




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

PMI

5. Cierre del proyecto

El cierre de un proyecto significa
terminar todas las actividades en
todos los grupos de procesos, de
separarse del equipo del proyecto, y
firmando el proyecto con el cliente




Buenas Practicas para la Administracion de

Proyectos Informaticos
AGILE PROJECT MANAGEMENT

Es un enfoque innovador para la
‘e AGILE\

manera efectiva para lograr los
objetivos de negocio. Esta nueva
guia ofrece la posibilidad de entregar
los proyectos agiles en
organizaciones que reqguieren
normas, rigor y visibilidad en la
Gestion de Proyectos, pero al mismo
tiempo permite un ritmo y un cambio
rapido de Agile.

gestion de proyectos, que ayuda a
PROJECT

las personas trabajar juntas de
MANAGEMENT ’ '




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

AGILE PROJECT MANAGEMENT

Agile Project Management trabaja i st
conjuntamente con enfoques de ¢

gestion de proyectos mas formales, Aate.

tales como PRINCEZ2 y complementa Mansgement

los procesos de calidad como la o Y
|ISO90001 y CMMI. ekt o dacisking and




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

AGILE PROJECT MANAGEMENT

Beneficios:

* Proporciona un enfoque que
ofrece agilidad pero conserva los

conceptos de proyecto, entrega de Q

proyecto y gestion de proyecto.

 Permite a las organizaciones
obtener los beneficios de un
enfoque agil, sin introducir riesgos
Innecesarios...




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Beneficios: AGILE PROJECT MANAGEMENT

* No hay necesidad de desarrollar e
Integrar procesos especificos de
la gestion agil de una compaiia,
la organizacion puede
simplemente adoptar un enfoque
comprobado.

« Para una organizacion que ya
utiliza PRINCEZ2, la adopcion de
Agile Project Management permite
el uso continuado de PRINCEZ2.

Release




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

AGILE PROJECT MANAGEMENT

Beneficios:

- Para una organizacion que es

nueva a la gestion de proyectosy & G.ofx‘
quiere entregar proyectos agiles %M
de una manera controlada, Agile { ad l" |
Project Management puede *’5"‘ _
proporcionar una guia suficiente " ;ﬁiifi'fﬁ."_i‘;‘"*"
para permitir una gestion y una

entrega exitosas.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

AGILE PROJECT MANAGEMENT

Beneficios:

« Combina un uso eficaz de los
conocimientos de la gente junto
con las técnicas.

« A diferencia de un enfogue AciLE ProJecT

tradicional, AGILE fija tiempc IVIANAGEMENT = al
costo y calidad en las fases (LLAMA) WorksHop
Iniciales de un proyecto




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Agile Project Management Juy 19, 2014

B:30 - 18:00
Lessons Learned from Orchestrack : @ Movotel Ploenchit

Elementos : I .
—

« Ciclo de vida del Proyecto
(Proceso).

* Productos definidos, roles y
responsabilidades (Personas).

e Técnicas recomendadas
(Practicas)




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

El uso de Agile como una
aproximacion a la gestion de
proyectos se ha incrementado
exponencialmente en los dltimos
anos.

‘ILa certificacion PMI-ACP es la
certificacion con mas rapido

crecimiento dentro de las ofrecidas
por PMI (Project Management

Institute).

PMI-ACP AGILE

Scrum, XP, Lean, Kanban
Leadership %ools and techniques
Agile Manifesto values and pr nciples

Cert|f|cat|on

PMI ACP:

Problem-solving tocls and techniques &g gz m
Building high performance teams E

& Easy change management =
& Brainstorming techmques»

Incrememal Release and |teratlon<n

U Frochact Manager

P.a programming

Stakeholder management
Colaboratn nand coopeaem approach




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

PMI-ACP AGILE

Los estudios de PMI han
demostrado que el uso de la agilidad
se ha triplicado en los ultimos afnos,
y que el 75% de empresas gue
emplean metodologia Agile tienen
éxito en sus proyectos, versus €l
65% de las que se basan
unicamente en metodologias -

tradicionales. Extreme
Programming (XP)

S Agile -

 Crystal

Feature-Driven
Development (FDD)

Dynamic
Systems
Development
Methodology
(DSDM)

Lean

Kanban




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

PRINCE 2

Proviene del acronimo en inglés de

Projects in Controlled Environments ZIN (A 4

(PRINCE), es decir, convertir A\ p‘ 4 Iﬁ

proyectos, que manejan una carga Project Management Institute

Importante de variabilidad y de ,.-')""

incertidumbre, en entornos 1 - PRINCE2*
(5

controlados.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Su metodologia se apoya en 7 PRINCE 2

principios:

1. Justificacion comercial continua:
se asegura que hay un motivo
justificable para iniciar el proyecto
y esta justificacion debe
mantenerse durante toda la vida
del proyecto.

2. Aprender de la experiencia: se
analizan experiencias anteriores
la cuales se obtuvieron a lo largo
de la ejecucion del proyecto.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

™

_—

Principios: (&')‘ PRINCE2’

3. Roles y responsabilidades
definidos: los proveedores y el Accredited by @ APM GROUP
responsable de area de negocio
estan representado en la toma de
decisiones.

4. Gestion de bases: consiste en
llevar una planificacion, supervision y
control durante cada una de las
fases.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Principios:
5. Gestion por excepcion: delegar la

autoridad suficiente de un nivel de
gestion al siguiente, dandole

autonomia segun unas tolerancias
pautadas, de manera gue al ser
sobrepasadas se consulte al nivel FREE DOWNLO ADS

Su penor como actuar. eBooks | Downloads | Quizzes | Templates | Graphics

6. Orientado a productos: centrar la
atencion en la definicidn y entrega
de productos.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

LEAN SIX SIGMA

Metodologia que mejora los
procesos que combina dos ideas:
Lean, una coleccion de técnicas para
reducir el tiempo necesario para la
produccion de productos o servicios,
y Six Sigma, una coleccion de
técnicas para mejorar la calidad de
los mismos. Las certificaciones
comprenden diferentes niveles,
denominados “belts” que indican el
nivel de experiencia y conocimientos
de los practicantes.




Buenas Practicas para la Administracion de
Proyectos Informaticos

Metodologia DMAIC para la mejora de LEAN SIX SIGMA

procesos existentes, tiene 5 fases y sus
letras corresponden a la iniciales en inglés

de: %

- Define: Definir el problema o el = )

defecto. g- SIXSIgma _',,-"'-/’

| | 5 5 ey
* Measure: Medir y recopilar datos. 88 &y

<t
- Analyze: Analizar datos y encontrar la £ $
T4}
©

7 Lean

causa raiz.
* Improve: Mejorar.
 Control: Controlar. i}

Costode a

Lean Six Sigma

Defectos




Conclusiones

* Las buenas practicas son importantes en el desarrg '
de los proyectos, son metodologias ya probadas [/
donde se involucran todos los participantes del mismo
y se toma en consideracion los recursos con los que
se cuenta y el tiempo en que se debe desarrollar
garantizando el éxito del proyecto.

 Los procesos que marca el PMBOK ®, al igual que
cualquier otro enfoque estandar como PRINCE2 o
1ISO21500, han sido descritos como resultado el
trabajo y experiencia que aporta un gran namero
de profesionales de la gestion de proyectos.




“« |

Conclusiones

PMBOK tiene la suficiente flexibilidad como para adaptarse a
las empresa, pudiendo seleccionar los procesos a aplicar, el
modo de hacerlo, las técnicas concretas a utilizar, etc.

Las buenas practica permiten hablar todos el mismo idioma.
Esto facilitara la comunicacion con el exterior en el caso de
proyectos multi-empresa y también de cara al cliente, ya que es
muy probable que fuera conozcan las practicas estandar como
las que propone el en su guia PMBOK ®, pero por el
contrario es casi seguro gque no conoceran nuestro método
interno.

Las buenas practicas pueden facilitar el periodo de
adaptacion de nuevas incorporaciones al equipo ya que es
probable que ya lo conozcan.



http://www.pmi.org/
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