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INTRODUCCION

La importancia del turismo deportivo, especialmente en aspectos econdémicos,

sociales, ambientales y politicos, ha sido un factor muy significativo para
convertirse en objeto de estudio. Por tal razon, revistas especializadas han sido
establecidas; de igual manera se han llevado a cabo congresos y conferencias
dedicadas al estudio de esta tipologia de turismo (Ritchie y Adair, 2002). Hoy en
dia hay una gran tendencia hacia los estudios de eventos deportivos en
cuestiones econOmicas. La mayoria de los estudios de turismo deportivo y sus
impactos han sido realizados en paises de sociedades avanzadas, tales como el
Reino Unido, Canada, Estados Unidos, Australia, entre otras, descuidando asi las

implicaciones de dicho fenbmeno en paises en vias de desarrollo.

En este contexto, el presente trabajo muestra los resultados de una investigacion
sobre el turismo deportivo que tuvo como obijetivo identificar los posibles impactos
sociales de los Juegos Panamericanos 2011 en la comunidad local a partir de la

percepcion de sus residentes.

Las investigaciones relacionadas con turismo y deporte son escasas en Ameérica
Latina, el argumento principal de esta aclaracién es que durante la recopilacién de
informacion dentro de este marco tedrico, los indicios fueron casi nulos, es decir,

se encontraron muy pocas investigaciones de turismo deportivo.

Para la recoleccion de informacion tedrica fue necesario recurrir a revistas
especializadas y libros de literatura en turismo y deporte; de igual manera los
investigadores se apoyaron en estudios especificos de turismo deportivo,
especialmente, en investigaciones donde se abordaran los efectos de este tipo de

turismo.

Es importante resaltar el lenguaje técnico, es decir, todas aquellas palabras mas
relevantes utilizadas en la literatura de los impactos del turismo deportivo, unas de
éstas son: turismo deportivo, percepcion, impactos, Juegos Panamericanos,

comunidad local. Posteriormente, a lo largo de este escrito se mostraran sus



diversas concepciones de cada una y asi mismo los autores que han estudiado

sus respectivas definiciones.

El presente trabajo esta compuesto por cinco capitulos, ) Turismo y sus impactos,
[I) Turismo deportivo y sus efectos, lll) Guadalajara, Jalisco y los Juegos

Panamericanos, IV) Metodologia y por ultimo, V) Resultados.

En el primer capitulo se aborda la diversidad de concepciones de turismo y un
analisis de cada una de éstas, de tal manera que se reconozcan los principales
elementos para ubicarlos dentro del sistema turistico, donde se reconoce a la
comunidad local como un elemento esencial para el turismo ya que es ésta quien
resiente y percibe los impactos del turismo deportivo. Es por tal razén que también
se abordan las concepciones de percepcion e impactos, en especial, los efectos

sociales.

En el segundo capitulo se aborda la definicibn de deporte y al mismo tiempo se
obtiene un andlisis de éste, de tal forma que se pueda entender la relacion que
existe entre el deporte y el turismo. Esta relacién es un factor importante, ya que
posteriormente se abre un apartado fundamental para el marco teorico del estudio
dando pauta a hablar del turismo deportivo en cuestion de definiciones y como se
ha llevado a cabo su estudio en diferentes partes del mundo. En este apartado se
menciona en especial los estudios de los impactos del turismo deportivo.

Posteriormente en el capitulo nimero tres se abordan los Juegos Panamericanos
y sus antecedentes, asi mismo se tiene informacion de cuales son los deportes
gue se realizaran y los paises que estaran participando. De igual manera, se hace
mencion de la comunidad de Guadalajara, Jalisco, y se toman en cuenta datos
estadisticos, tales como el numero de habitantes, religion, actividad econémica del

lugar, etc.

En el capitulo nUmero cuatro se describen la metodologia del estudio, en el cual
se habla detalladamente del proceso adoptado, se mencionan las técnicas de

investigacion utilizadas y su desarrollo, teniendo en cuenta cdmo se crearon los



instrumentos (guion de entrevista a profundidad y el cuestionario). Posteriormente

se habla de la muestra'y como se obtuvo.

Por dltimo se encuentra el quinto capitulo, en donde se exponen los resultados
simplificados en tablas, de la misma forma se muestran fotografias que dan
soporte a dichos resultados. Los indicadores obtenidos se veran por separado,
mediante un analisis de relacion entre dichos indicadores y aspectos
sociodemogréficos. Si bien este fendmeno genera normalmente una gran derrama
econOmica en el lugar donde se realiza, a través de la generacion de empleos,
aumento de la actividad comercial y mejora en la infraestructura, en este mismo
capitulo también se presentan efectos negativos tales como el incremento del
transito vehicular, alza en los precios de bienes y servicios e incremento de

problemas sociales.



CAPITULO I TURISMO

1.1 TURISMO

El turismo como concepto o término tuvo sus inicios en el momento en el que se
comienza a analizar la palabra tour, que de acuerdo con Fernandez (1989), a
mediados del siglo Xlll, aparece documentalmente dicha palabra, la cual se deriva
del francés tour, siendo estas dos procedentes del latin tornus que da a entender

“de vuelta al punto de partida”.

Algunos autores sefialan que el origen del turismo en su practica se dio en 1841,
fecha en la que Thomas Cook realiza el primer viaje organizado en el continente
europeo (Olivar, 2008). Parte de este viaje se debe a la evolucién del transporte
en la primera revolucién industrial, la cual segun Olivar (2008) se dio entre 1780 y
finales del siglo XIX. Por tal razon, el turismo no surgié de una teoria, sino de una
realidad que se da al realizar un desplazamiento. Esta fue tomando fuerza y
desarrollandose con la evolucion de los medios de transporte, la existencia del
tiempo libre y ocio; elementos por los cuales la mayoria de las definiciones que se
le han dado estan relacionadas con ciencias como economia, psicologia,

geografia, sociologia, etc.

Una de las definiciones de turismo mas sencillas y faciles de encontrar es la
propuesta por el diccionario de la Real Academia Espafiola donde se menciona
que turismo es la aficion a viajar por el gusto de recorrer el pais. Cabe resaltar que
dicha definiciébn no es suficientemente especifica para la concepcion del turismo
pues resulta muy superficial en su explicacion, aungque se reconoce gue denota la
accion de viajar, la cual es un elemento que esta englobado en gran parte de las

definiciones de turismo.

Aunque el turismo ha sido definido de diferentes maneras, no se ha llegado a una
conclusion clara y concreta que permita entender la complejidad que involucra

esta palabra, tanto en su teoria como en su practica. Dentro de la comunidad



académica del turismo, se han dado muchas definiciones, las cuales suelen tener

algunas discrepancias y distintos enfoques, como se podra notar a continuacion.

De la Torre, (1994;19) define al turismo como: “[flendmeno social que consiste en
el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de

importancia social econémica y cultural”.

A su vez, Hernandez (1985;22) define al turismo como: “el fendmeno que se
presenta cuando uno o mas individuos se trasladan a uno o mas sitios diferentes
de los de su residencia habitual por un periodo mayor al de 24 horas y menos al
de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los sitios
visitados”. En esta nocion se sigue manteniendo la pauta de turismo como
fenémeno, sin embargo, el autor reconoce un tiempo limite y retoma elementos
anteriormente citados como el no participar en el mercado laboral y

desplazamientos fuera de su residencia habitual.

Por otro lado, Tribe (1997, citado en Holden, 2005) menciona que el turismo es la
suma de fendbmenos y de las relaciones generadas por la interaccion en las
regiones receptoras entre turistas, empresas, gobiernos, comunidades y entorno.
No se menciona una temporalidad, pero se hace mencién que el turismo es la
suma de fenédmenos y relaciones humanas, por lo que se puede inferir que el

turismo es un fenédmeno integrador.

Con las anteriores definiciones se puede notar que el turismo tiende a verse como
un fendmeno. Sin embargo, debe notarse que ninguna de las definiciones
establece qué debe entenderse por un fenOmeno y por qué el turismo es un

fenébmeno.

Por otra parte, otros autores destacan atribuciones del turismo como una
actividad. En este caso Ramirez (1994;35) dice que el turismo es una actividad

humana tendiente a promover el deseo de viajar por placer, descanso, salud, etc.,



en grandes masas de poblacion para, posteriormente, servirla durante la
realizacion de ese viaje. En esta definicion se hace mencion de viajes realizados
por distintos motivos o actividades que se pueden llevar a cabo en los destinos,
por estas razones el turismo, segun diversos autores, se clasifica dependiendo de

las actividades realizadas en el lugar receptor.

Otro ejemplo es la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1998;
9), la cual menciona que: “el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por

negocios y otros”.

Sin embargo, hay otras definiciones que dan pauta para hablar de un sistema
turistico como la de International Association of Scientific Experts in Tourism
(AIEST, citado en Burkart y Medilk, 1981). Esta menciona que el turismo es la
sumatoria de fenomenos y el incremento de las relaciones desde el viaje y la
estancia de los no residentes, y que hasta ahora no conlleva a una residencia
permanente o ninguna otra actividad. Tal concepto es basico para el
entendimiento del turismo ya que reconoce la complejidad en cuanto a las
relaciones generadas entre visitante y locales, lo cual compone un elemento
esencial en la planeacién y gestion del turismo. Adicionalmente, Burkart y Medilk
(1981) amplian este concepto destacando elementos importantes en relacién con

el turismo, como lo son:

e El turismo surge de los desplazamientos de personas hacia varios destinos.

e Hay dos elementos en todo el turismo: el viaje hacia destino y la estancia
incluyendo las actividades.

e Elviaje y la estancia se da fuera del lugar normal de residencia y trabajo.

e EI turismo aumenta las actividades, las cuales son marcadas por la
poblacion residente de los lugares.

e EIl desplazamiento hacia los destinos es temporal, de caracter corto, con

intencion de regresar en algunos dias, semanas 0 meses.



e Los destinos son visitados por propdsitos que no son tener una residencia

permanente o emplearse remuneradamente en los lugares visitados.

Por su parte, Wall y Mathieson (2006;19) definen al turismo como “un fenbmeno
multifacético que implica el movimiento hacia un destino fuera de su residencia
habitual”. Asi mismo, dichos autores enfatizan que el turismo estd compuesto por

tres elementos basicos:

1. Un elemento dindmico, el cual envuelve la decision para viajar a un
determinado destino o destinos y la multitud de factores sociales,
economicos e institucionales afectan dicha decision.

2. Una estancia en el destino incluye interaccion con el sistema social,
ambiental y econdmico del mismo.

3. Un elemento consecuencial, resultado de dos componentes precedidos, el
cual esta relacionado con efectos en el sub-sistema econémico, ambiental y

social, con el cual el turista esta directa o indirectamente en contacto.

Para esta investigaciéon no se adopta una definicion como tal, de igual forma los
autores no determinan qué es turismo. Sin embargo, se retoman de los anteriores
planteamientos elementos conceptuales que delimitan la complejidad del turismo,

los cuales son:

Desplazamiento del visitante fuera de su residencia habitual.
Motivaciones.
Objetivo de viaje no lucrativo.

Interaccion de los visitantes con la comunidad local.

o bk 0N

Efectos positivos y negativos.

Los elementos adoptados abren camino para reconocer la complejidad del
turismo, y con ello discutir lo que la literatura ha denominado “el sistema turistico”.
Revisar al turismo como un sistema permitirA plantear los componentes

conceptuales y tedricos para comprender las implicaciones sociales del turismo.



1.2 SISTEMA TURISTICO Y SUS ELEMENTOS

Es necesario separar los elementos del turismo y tratar de definirlos para después
integrarlos en un sistema. Esto es una metodologia usada por diversos
investigadores para entender la naturaleza del turismo. De esta forma, Leiper
(1990 citado en Page y Connell, 2006) menciona que un sistema puede ser
definido de acuerdo a los elementos o partes que estan interconectadas entre
ellas por un principio distintivo. En este caso, el turismo es el principal fenémeno

gue conecta los diferentes componentes en el sistema.

En este contexto, el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas (IMIT) dice
que un sistema turistico es el conjunto de relaciones, servicios, e infraestructura
que interactian entre si para llevar a cabo funciones, las cuales promueven,
favorecen y mantienen la afluencia y la estancia de los visitantes en un destino
(IMIT, 1980).

De acuerdo con Beni (1993), el sistema turistico presenta la consolidacion
ordenada y estructurada de los componentes relacionados con el turismo. Las

condiciones de los elementos que integran el sistema deben ser:
a) La conducta de cada elemento tiene un efecto sobre la conducta del otro.

b) La conducta de los elementos y sus efectos sobre el todo son

interdependientes.

c) Sin importar como se formen los subgrupos de elementos, cada uno tiene
un efecto sobre la conducta del todo, y ninguno tiene un efecto

independiente de él.

La idea del sistema turistico es dejar atras el estudio de las partes del turismo por
separado, para dar paso a la comprension de las relaciones de causa-efecto de
las mismas, ademas de sus atributos, es decir, ordenar y estructurar los

componentes del turismo.

Basado en la perspectiva de sistemas, el estudio se vuelve amplio y sobre todo

dinamico. Para Leiper (1990) el sistema turistico parte de una proposicion simple:
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sin turistas el sistema turistico no tiene ninguna base empirica. Bajo esta
perspectiva, las acciones realizadas por el turista seran el motor para el
funcionamiento del sistema turistico, ya que genera tres elementos geogréficos
necesarios para que se produzca el viaje: la regién de la que procede el viajero, la
ruta de transito y la region de destino, todas éstas rodeadas por una serie de

entornos naturales, sociales, politicos, tecnologicos y econémicos.

Para Leiper (1990) la regidon de procedencia es donde empieza y finaliza el viaje,
donde las motivaciones se forman y donde se acumulan los recursos necesarios
para gastar en el viaje. La siguiente region es la ruta de transito, a traves de la
cual el turista pasa para llegar a su lugar de destino, asi mismo para regresar a su
residencia habitual. Por altimo, el destino constituye el tercer elemento geografico
del sistema y es el que origina el viaje del turista en busqueda de alguna forma de
experiencia turistica y en el que éste pasa al menos un dia antes de ir a otro

destino turistico o volver a casa (ver Figura 1).

Region Region

generadora - L destino
.. Region de transito f o

de viajeros turistico

FIGURA 1.- MODELO DE SISTEMA TURISTICO DE LEIPER (FUENTE: LEIPER, 1990)

Este modelo aplica la teoria de un sistema para entender y explicar el turismo.
Aunque éste fue uno de los primeros acercamientos al sistema turistico, se puede

criticar el modelo toda vez que basa la existencia del sistema en un solo elemento



(el turista) lo cual resulta parcial. Sin embargo, la propuesta reconoce que los
elementos del sistema turistico interactlan entre si, y como sistema abierto,
también interacciona con su ambiente, es decir, con los entornos humano,

sociocultural, econémico Yy fisico.

Por su parte, la propuesta sistémica de Gunn y Var (2002) tiene como elementos
principales la interaccion entre la oferta y demanda, dando una perspectiva de
produccion y consumo en el turismo, donde las relaciones que entablan la
demanda, la oferta y el espacio pueden proporcionar el buen funcionamiento del

sistema turistico (ver Figura 2).

Demanda
Oferta
/ | Atracciones | \
Promocién < / \ > Transportacién
Informacién «—» Servicios

FIGURA 2.- MODELO DE SISTEMA TURISTICO DE GUNN Y VAR (FUENTE: GUNN Y VAR, 2002)

A diferencia de Leiper, como se puede apreciar en la imagen, Gunn y Var
proponen un modelo que se limita a mostrar la relacion entre la oferta y demanda,
ademas, de un desglose del segundo elemento, aportando subelementos como
las atracciones, promocion, informacion, transportacion y servicios que
conformaran la oferta en un lugar especifico. Asi mismo, dichos autores reconocen

a la comunidad local como un elemento externo del sistema turistico, pues afirman
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que el desarrollo de de la oferta turistica es influenciado de manera significativa
por varias externalidades: recursos naturales, recursos culturales, organizaciones,
finanzas, trabajo, empresas, competicidn, politicas gubernamentales y residentes

locales.

Aunque los modelos expuestos tienen aportaciones para conformar un sistema
turistico, la OMT (1998) sugiere que el sistema turistico se basa en la interaccion
de cuatro elementos, los cuales se mezclan para evolucionar dinamicamente.

Dichos elementos son:

La demanda: los consumidores o posibles consumidores de los bienes y

servicios turisticos.

e La oferta: conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados
en la experiencia turistica.

e El espacio geografico: donde se sitla la poblacion residente y se efectua el
encuentro entre la oferta y la demanda.

e Los operadores de mercado: son los facilitadores de la interrelacién entre

oferta y demanda.

A diferencia de los modelos anteriores, la OMT propone como elemento a los
operadores de mercado, quienes facilitaran la relacion entre la demanda y oferta.
Ademas rescata el espacio geografico como uno de los elementos en donde se
puede encontrar la poblacion residente como participante en el sistema turistico.
Sin embargo, la misma organizacion ha reconocido a la comunidad local como un
elemento del sistema turistico desde una perspectiva econémica, ya que enmarca
en su sistema turistico a los residentes como parte de la demanda debido a que

éstos hacen uso de los servicios y los atractivos turisticos del lugar (OMT, 1998).

Otros autores como Goeldner y Ritchie (2009) reconocen a la comunidad local
dentro del sistema turistico. Sin embargo, dichos investigadores sefialan que los
residentes son un elemento que forma parte de la oferta turistica, esto se debe a
que en muchos casos las comunidades suelen ser un motivo por el cual los

visitantes realizan el desplazamiento.
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No asi Molina (1991, citado en Jiménez, 2005), quien considera como elementos
constituyentes del sistema al conjunto de atributos que le dan sentido al sistema:
superestructura, demanda, atractivos, equipamientos e instalaciones;
infraestructura y comunidad local, contenidos todos en un supersistema

sociocultural o entorno (ver Figura 3).

Superestructura Atractivos
Demanda Equipamiento e
instalaciones
Comunidad
receptora Infraestructura

Super Sistema Sociocultural (entorno)

FIGURA 3.- MODELO DE SISTEMA TURISTICO DE MOLINA (FUENTE: JIMENEZ, 2005)

Este modelo planteado por Molina no define aspectos de organizacién interna en
el sistema, por lo que no hace referencia a los procesos que existen dentro de
este. Sin embargo, denota elementos como el equipamiento e instalaciones,
superestructura, infraestructura y la comunidad receptora (comunidad local), los

cuales son trascendentes en el turismo y su entendimiento.

Desde la perspectiva de sistemas, el turismo es un resultado complejo de
interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar en conjunto desde
una 6ptica funcional, es decir, como un conjunto de elementos relacionados entre
si que evolucionan dinamicamente. Con las definiciones anteriormente citadas y
elementos tomados de los autores, se pueden distinguir los siguientes elementos

basicos de un posible sistema turistico (Monterrubio S/A):

1. El turista o la demanda, considerando sus caracteristicas en diferentes

dimensiones.
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2. La oferta que incluye atractivos y recursos turisticos, principalmente
naturales y culturales, asi como otros servicios ofertados.

3. Los intermediarios que funcionan como medio principalmente entre los
turistas y el destino.

4. La infraestructura que comprende las instalaciones para satisfacer las
necesidades y deseos del turista pero que también pueden satisfacer
aquéllos de la comunidad local.

5. El entorno geografico, econémico, social, politico, cultural, ecologico y
tecnoldgico que interactia para proveer contexto al turismo.

6. EI gobierno y las organizaciones turisticas que intervienen
significativamente en la inversion y regulacion del turismo.

7. El elemento consecuencial del turismo ampliamente desatendido en la
literatura como componente del sistema pero considerablemente importante
en el desarrollo de éste.

8. Las comunidades directa o indirectamente participantes. Estas no incluyen
Gnicamente los residentes locales sino también las comunidades

generadoras de turismo y las existentes sobre las rutas en transito.

Debido a la importancia que tiene la comunidad local (anfitriona o residente como
se le denomina comunmente) y el elemento consecuencial (efectos negativos y
positivos) como componentes conceptuales del presente trabajo, se discutiran

solamente estos dos en las siguientes secciones.

1.3 COMUNIDAD LOCAL Y SU IMPORTANCIA

En el contexto turistico, el concepto de comunidad anfitriona ha sido utilizado de
manera errénea cuando se sustituye por el concepto de comunidad local, debido a
que ésta no siempre recibird al visitante con una actitud positiva y con ello su
caracter de anfitriona queda en cuestion. De acuerdo con Mason (2003), el
término “comunidad anfitriona” puede ser equivoca, puesto que los turistas no
siempre son bienvenidos en las comunidades, por lo que un término mas
apropiado podria ser comunidad local, comunidad residente o comunidad de

destino.
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De forma concreta, la Real Academia Espafiola en su diccionario define la palabra
comunidad del latin Communitas que se refiere a conjunto de las personas de un
pueblo, region o nacién. Esta definicion es simple y toma como elementos a un
grupo de individuos y el espacio geografico. Sin embargo esta definicion no

involucra factores psicologicos y otros elementos que integran a la comunidad.

Por su parte, Jafari (2000) sefiala que una comunidad es una combinacién de
unidades y sistemas sociales; las cuales son definidas por aspectos como: zona
geografica, interaccién social y normas comunes de conducta, con la finalidad de
conseguir: economia exitosa, la socializacion, el control social, la participacion
social y el apoyo mutuo. Aunque Jafari menciona diferentes elementos y los
objetivos a conseguir por las comunidades, el autor identifica el espacio geogréfico

como uno de los primeros elementos integradores de la comunidad.

En este contexto, es muy importante resaltar que por una comunidad no sélo se
debe entender un espacio geografico, sino también un grupo de personas que
viven en dicho espacio de tal manera que ellos se identifican con sus propias
costumbres, creencias, forma de vestir, lenguaje o dialecto, etc. De acuerdo con
Monterrubio (2009), desde una perspectiva antropolédgica y social, la comunidad
local abarca el espacio geografico, sus habitantes y sus caracteristicas, de igual

manera las manifestaciones que se generen entre los habitantes.

De esta forma, y no haciendo énfasis sélo en el aspecto geogréfico, Fernandez y
Gonzales (2006) entienden como comunidad local, un grupo de personas que
conviven en un espacio geografico determinado que comparten intereses,
creencias, sentimientos, valores, actitudes, disposiciones, y expectativas, poseen
un determinado grado de organizacion, pueden llegar a compartir un gobierno, y
se diferencian de los demas por una herencia histérica y cultural. Esta definicion
atiende en su mayoria al concepto que deberia tenerse con respecto a una
comunidad, ya que toma en cuenta gran parte de los elementos que la integran,
por tal razon, se adopta esta definicion como base tedrica para la presente

investigacion.
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La comunidad local ha sido considerada como un elemento esencial del sistema
turistico (Monterrubio, 2009). Como se pudo observar con anterioridad, la
comunidad receptora es una pieza fundamental en el desarrollo del turismo,
puesto que si este elemento no estd en armonia con los demas, la actividad
turistica se vera corrompida tal y como lo afirma Monterrubio (2009;103): “la
comunidad receptora, por la importancia que ésta tiene en el desarrollo funcional u
obstaculizacion del turismo, mantiene relevancia en los procesos de planificacion
turistica”. De esta manera se enmarca la importancia de la comunidad local en el

sistema turistico y para el desarrollo del turismo.

La importancia de la comunidad local en el turismo radica en que ésta provee al
turista de servicios necesarios, tales como hospedaje, alimentos y servicios
médicos, ya que dichos servicios son de gran necesidad para el visitante y

algunos también son servicios que la comunidad necesita para su supervivencia.

Particularmente, la importancia de la comunidad local en la toma de decisiones y
formulaciéon de politicas es muy discutida en este tiempo. Por esta situacion,
Campafia (2001) afirma:
e La participacion de la comunidad es indispensable en cualquier proceso de
desarrollo.
e La participacion de la comunidad supone una negociacion de funciones
entre los actores del desarrollo.
e Para lograr verdaderos espacios de participacion en el proceso de
desarrollo local, la comunidad debe identificar aquellos conocimientos que
son indispensables en el proceso y que, al mismo tiempo, no se pueden

conseguir sin su participacion.

De igual manera, Hall (2008) resalta la importancia de la comunidad local a través
de un esquema, en donde muestra necesidades y problemas de la comunidad
local en relacion con la planificacion turistica, los cuales se muestran a

continuacion.

e Necesidades
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o Tener parte del control de la actividad turistica
o Desarrollo equilibrado
o Alternativas para el desarrollo de turismo de masas
o Auditorias de profesionales en turismo
o Desarrollo definido en términos socioculturales
e Problematicas
o ¢Cbomo adoptar el control local?
o Entender las actitudes de la comunidad local hacia el turismo
o Entender los impactos del turismo sobre la comunidad local

o Impactos sociales

Aunque estas afirmaciones resaltan la importancia de la comunidad local con
respecto al desarrollo, en muchos de los casos no se llevan a cabo, ya que de
acuerdo con Mowforth y Munt (2009), el gobierno de los paises a menudo cuenta

con intereses y prioridades diferentes a los de la comunidad local.

Un ejemplo de esto es el caso de San Salvador, Atenco en el Estado de México,
ya que en el 2001 el gobierno mexicano determind implementar un nuevo
aeropuerto para la Ciudad de México en gran parte del lugar, de tal manera que
hectareas serian expropiadas. Sin embargo, la comunidad de San Salvador
Atenco sostuvo resistencia a dicho proyecto aeroportuario, puesto que ésta se
organizo para declarar su inconformidad (Cruz, 2002).

Sin embargo, en algunos casos la poblacion esta de acuerdo en el desarrollo del
turismo de tal manera que la misma comunidad local llega a ser un atractivo
principal de algun lugar tal y como sucede con el turismo rural. En algunos casos,
la comunidad local suele ver un significativo desarrollo mostrando sus creencias,
costumbres, gastronomia y demas a los visitantes. Para esto, Mason (2003) afirma
que la comunidad local puede ser un atractivo turistico, tal y como ha sido en
algunas poblaciones. Un ejemplo de esto son los Indigenas Panamefos “Kuna”,
ya que el mayor atractivo para visitarlos es poder obtener la experiencia de estar

inmersos en la vida cotidiana del pueblo (Smith, 1989).
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La comunidad local, al ser parte fundamental del desarrollo del turismo, suele
estar expuesta a posibles cambios, tanto sociales como culturales, tal y como lo
menciona Mason (2003). Varios estudios han indicado que hay un gran niumero de
perjuicios y beneficios que pueden resultar del contacto entre visitantes y
comunidad local, particularmente en términos de valores e identidad cultural
(Mason, 2003).

1.4 IMPACTOS DEL TURISMO

Aunqgue son diversos los aspectos estudiados del turismo, Cohen (1984, citado en
Jiménez, 2005) identifica cuatro diferentes areas especificas de estudio y analisis

turistico, las cuales son:

a) El turista

b) Estructura y funcionamiento del sistema turistico
c) Relaciones entre el turista y el residente

d) Consecuencias o impactos del turismo.

Las dos ultimas areas se ven relacionadas con la interaccion entre los individuos y
elementos inmersos en el turismo, ademas éstos participan en los cambios
provocados por el turismo en algun sitio geogréfico, conocidos generalmente como

impactos.

Los impactos tienen una significativa relaciébn con el turismo, puesto que toda
forma de turismo tiene costos y beneficios para los residentes y su ambiente, asi
mismo, el lugar ya que es en donde se desarrolla dicha practica. Esto se debe a la
afluencia de visitantes en el destino lo cual ocasiona diversas consecuencias. En
este aspecto Quintero (2004) define a los impactos del turismo como el resultado
de una compleja interaccion de fendbmenos, una interaccion que se manifiesta en

el vinculo entre los turistas, el area de destino y su poblacion.

Los impactos que se generan a través del turismo tienen una relevante
importancia y generalmente son divididos en tres categorias, los primeros son los

econOdmicos, los cuales se enfocan en elementos tales como impuestos, creacion
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de empleos, inflacion, deudas gubernamentales, etc. Los segundos son los
impactos sociales y culturales, éstos incluyen el resurgimiento o transformacion de
tradiciones, el incremento o decremento de la delincuencia, cambios en la cultura,
etc. Por dltimo, se enfatizan los efectos ambientales, los cuales hacen referencia a

los elementos que destruyen la flora, fauna, aire, agua (Andereck, 1995, citado en
Andereck et al., 2005).

Para entender mejor las tres diferentes dimensiones en las que se dividen los

impactos de acuerdo con su origen y repercusion, se muestra un esquema de Hall
(2000) (ver Figura 4).

Impactos
Socioculturales
Ejemplo: cambio
de distribucion
de impuestos

Dimensiones
Socioculturales

Dimensiones
Econdmicas

Aproximaciones
Integradas de

los Impactos
Ejemplo: Impactos del
Impactos del \ Administrativos /  Ambiente

Ambiente Social
Ejemplo: cambio
del ambiente
social

y Politicos Econdmico
Ejemplo:
evaluacion de
actividades de

conservacion

Dimensiones
Ambientales y
Recursos
Naturales

FIGURA 4.- DIMENSIONES DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO (FUENTE: HALL, 2000)
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A raiz de este esquema, Hall intenta identificar los tipos de impactos, ademas de
clasificarlos de acuerdo con su origen, teniendo en cuenta que algunos de los

impactos son dificiles de clasificar ya que pertenecen a dos o mas dimensiones.

Para la presente investigacion, es de gran relevancia mencionar los impactos de
dimensiones psicolégicas, debido a que en dicho trabajo se aborda como subtema
a la percepcion, la cual esta intimamente relacionada con la ya mencionada
disciplina. De esta forma, Zhang et al., (2006) mencionan la teoria del intercambio
social, la cual puede hacer la mas valiosa contribucion hacia el progreso de un
analisis tedrico de las actitudes que tiene la comunidad local hacia el turismo. En
este contexto, la teoria del intercambio social vista desde las actitudes de la
comunidad hacia el desarrollo del turismo es un intercambio entre los beneficios y
los costos percibidos por los miembros de la comunidad. Un residente local tiene
una gran inclinacion hacia el desarrollo del turismo cuando percibe mas beneficios

gue impactos negativos.

En una revision literaria, Hall (2000) enlista los principales impactos generados por
el turismo, tratando de separarlos con base en los efectos positivos y negativos en

las dimensiones anteriormente mencionadas (ver Tabla 1).

TABLA 1.- IMPACTOS EN LAS DIFERENTES DIMENSIONES DEL TURISMO

TIPO DE IMPACTO Positivo Negativo
Dimension econdémica
Ambiente econémico Incremento de gastos Inflacion local e incremento de
precios
Creacion de empleos Reemplazo de la labor local por la

labor externa
Incremento del abastecimiento de Mayor desempleo temporal

trabajo
Incremento del valor de la tierra Especulacion estatal
Incremento del nivel de vida Incremento de la diferencia de

ingresos entre ricos y pobres
Incremento de la inversion en El costo de la inversion en turismo

infraestructura y servicios significa que otros servicios y sectores
no tendran apoyo

Incremento del libre comercio Inadecuada consideracion de
inversion alternativa

Incremento de inversion extranjera Inadecuada estimacion de costos del
desarrollo turistico

Diversificacion de la economia Incremento del libre comercio

Pérdida de propiedades locales
Sobre dependencia turistica por
empleos y el desarrollo econémico
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Industria y empresa

Dimension ambiental
naturales

Dimension sociocultural
Comunidad

Psicolégico/individual

Integrados
Politicos/Administrativos

Fuente: Hall, 2000

Yy Trecursos

Incremento del conocimiento del

destino

Incremento del conocimiento del
inversionista sobre el potencial para
invertir 'y comercializar las
actividades en el destino

Desarrollo de nueva infraestructura y
facilidades, incluyendo el alojamiento
y las atracciones

Incremento de la accesibilidad
Mejoramiento en la imagen del
destino

Cambios en el proceso natural que
realza el valor ambiental

Cuidado de la biodiversidad
Conservacion arquitectonica
Preservacion del patrimonio natural y
cultural.

Cuidado y recreacién de habitats y
ecosistemas

Incremento de la participacién local
en las actividades y eventos del
destino

Renovacion de la comunidad

Fortalecimiento de los valores y
tradiciones de la comunidad
Exposicion a ideas por la
globalizacion y transnacionalizacion
Creacion de un nuevo espacio
comunitario

Mas presencia de seguridad

El turismo es un factor promotor de la
paz

Revivir tradiciones

Incremento del orgullo y el espiritu
por pertenecer a la comunidad

Mayor entendimiento intelectual

Incremento de la conciencia de los
valores no locales

del
region de

Aumento internacional
reconocimiento de la
destino

Mejora apertura politica

Desarrollo de nuevas instituciones

administrativas

Adquisicion de una reputacién pobre
de facilidades inadecuadas, practicas
inapropiadas e inflacién de precios

Reacciones negativas de empresas
existentes debido a la posibilidad de

nueva competencia por recursos
humanos y asistencia estatal
Imégenes y uso de marcas

inapropiadas del destino

Cambios en los procesos naturales de
los ambientes

Pérdida de biodiversidad
Contaminacion arquitectonica
Destruccion del patrimonio

Destruccién de habitats y ecosistemas
Excedentes de la capacidad de carga

Comercializacion y mercantilizacion
de actividades, eventos y objetos que
tal vez sean personales

Cambios en la estructura de la
comunidad

Debilitamiento o perdida de los
valores y tradiciones de la comunidad
Incremento de la actividad delictiva

Pérdida del espacio comunitario

Dislocacion social
Excedente de la capacidad de carga

Pérdida de la autenticidad

Tendencias hacia actitudes defensivas
de las comunidades locales

Gran posibilidad de malos entendidos
guiando a los niveles de hostilidad
entre visitantes y la comunidad
Incremento en la alienacién como
resultado de cambios en lo que es
familiar

Explotacion ~ econémica de la
poblacién local para satisfacer las
ambiciones politicas o de grupos
poderosos
Uso del turismo para financiar y
legitimizar decisiones o regimenes no
populares
Pérdida del poder local y capacidad
de decision
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A través de ejemplos, se puede tener una explicacion mas profunda de lo que
implican las dimensiones de los impactos del turismo (econémico, ambiental y

sociocultural).

Se han encontrado un gran numero de investigaciones sobre los impactos
econdémicos del turismo. Una de éstas es la investigacion realizada por
Haralambopoulos y Pizam (1996, citado en Andereck et al., 2005) en Samos,
Grecia, en la cual se encontré la mejora de impuestos e ingresos personales,
incremento en la calidad de vida, y una mejor actitud de la poblacion hacia el
trabajo. Reciprocamente, también se encontré que los residentes percibieron un

aumento en los precios de bienes y servicios.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que los impactos econdémicos
proporcionan un beneficio para la comunidad receptora, tales como el crecimiento
de empleos, las inversiones, negocios locales, mejores ingresos percibidos por los
habitantes, etc. Sin embargo, no siempre son beneficios econémicos, puesto que
para la comunidad local la calidad de vida suele aumentar de costo debido al

turismo, al igual que los bienes y servicios.

Por otra parte estan los efectos ambientales, los cuales se pensaba que no
podrian existir ya que frecuentemente el turismo es considerado como una
industria limpia o sin chimeneas. Sin embargo, la realidad no es esa. De acuerdo
con Andereck et al., (2005), el turismo puede ser el causante de significativos
dafios ambientales porque éste se desarrolla frecuentemente en atractivos de

ambiente fragil.

Andereck (1995, citado en Andereck et al., 2005) encontr6 que los impactos
ambientales potenciales generados por el turismo son la contaminacion del aire
debido a la emision de humo generado por vehiculos y aviones, la contaminacion

del agua, destruccién de la fauna y flora, contaminacién auditiva y visual.

Sin embargo, los impactos ambientales no s6lo se generan a traves del turismo,
sino también por el desarrollo de la sociedad al tener que ayudarse de los

recursos naturales para vivir. De acuerdo con Casasola (1990), en diferentes
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etapas del desarrollo, la sociedad ha utilizado a la naturaleza de una forma diversa
y compleja. En el &mbito turistico, esto no es una excepcion ya que el proceso de
aprovechamiento de recursos ha interrumpido los ciclos naturales, sin considerar
gue algunos ecosistemas tienen una limitada capacidad para absorber, tolerar y

regenerarse.

Aunque son diversos los efectos negativos, no se dan uUnicamente en el aspecto

ecolégico, sino también social, como se podra observar a continuacion.

1.5 IMPACTOS SOCIOCULTURALES

De acuerdo con Santana (1997), los impactos socioculturales del turismo son los
efectos que hay sobre los residentes habituales y fijos de la comunidad local
debido a que estos tienen contacto directo e indirecto con los visitantes. Por tal
razon se puede decir que los impactos socioculturales se generan y visualizan en
la comunidad residente, aunque esto no signifique que en los visitantes no se
genere efecto alguno. Por otra parte, Dogan (1998, citado en Andereck et al.,
2005;1058), sefala que el desarrollo del turismo afecta los factores socioculturales

de los residentes, tanto como habitos, rutinas, estilo de vida y valores.

En algunos casos, los impactos socioculturales pueden ser positivos, de tal
manera que se observa una mejoria en la comunidad local. Sin embargo esto no
se debe confundir con un desarrollo o evolucion, més bien es un cambio social tal
y como lo sefala Sharpley (1994, citado en Castafio, 2005;245), “Los cambios que
provoca el turismo conviene que se distingan de la evolucién social. La evolucién
social es el conjunto de transformaciones que conoce una sociedad durante un
largo periodo de tiempo que sobre pasa la vida de una sola generacion o varias,
mientras que el cambio social consiste mas en la transformacion observable y

verificable en cortos periodos de tiempo”.

Los impactos socioculturales percibidos por la comunidad local dependen de una
serie de factores tales como el nimero y tipo de visitantes, la naturaleza del
desarrollo turistico de la zona y el ciclo de desarrollo (Castafio, 2005). De igual

manera, Acerenza (2006) menciona que la mayoria de los efectos negativos que
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tiene el turismo en las comunidades receptoras se deben a las diferencias

socioecondmicas y culturales que se dan entre la poblacion local y los visitantes.

Sin embargo, los efectos socioculturales pueden saltar fuera del espacio de
residencia local, tal y como lo menciona Fernandez (1985, citado en Santana,
1997) al indicar que no se puede limitar el impacto al ndcleo turistico, pues sus

efectos pueden percibirse mas alla de la zona turistica.

Los anteriores autores que hablan de los impactos socioculturales dejan ver con
claridad que la interaccion entre visitantes y residentes ocasionan cambios en
estos ultimos (aunque también en los visitantes), tales cambios suelen darse en la
forma de vida de un pueblo, lo cual implica cambios en la forma de vestir, hablar,

creencias, costumbres y valores.

Con base en una revision literaria, Brunt y Courtney (1999) mencionan algunos

impactos socioculturales del turismo:

e El turismo modifica la estructura interna de la comunidad, dividiéndola en
aquellos que tienen y no tienen una relacién con el turismo o turista.

e El turismo proporciona nuevas oportunidades y provoca cambios sociales.

e El turismo proporciona el beneficio econémico por un lado, por otro lado
propicia la dependencia y el refuerzo de las diferencias sociales.

e EIl contacto con los turistas puede influenciar actitudes y valores hacia el
turismo.

e El turismo es un recurso de renovacion para el patrimonio cultural tangible
(por ejemplo templos).

e El turismo es un determinante potencial de la delincuencia.

e Lalengua local puede ser distorsionada

e La cultura local puede ser revitalizada.

e La conducta del residente local puede ser transformada temporalmente.

e Puede haber un proceso de aculturacion.
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De igual manera, Troncoso (1999) sefiala algunos efectos los cuales son:

e Prostitucion.
e Transculturacion.
e Delincuencia.

e Consumismo de la misma poblacion que labora en el sector turistico.

Los impactos socioculturales son subjetivos para la comunidad local. De acuerdo
con Sanchez (2005), la actividad turistica no necesariamente tiene que impactar
de forma negativa a la comunidad local, también depende de la perspectiva de

cada sujeto, debido a que, para algunos lo que es benéfico, para otros no lo es.

Para ejemplificar lo anteriormente dicho, se exponen algunas investigaciones, las
cuales han encontrado diferentes impactos socioculturales en las regiones donde
se lleva a cabo el turismo. Una de estas es la realizada por Dogan (1989) titulada
“Forms of adjustment: sociocultural impacts of tourism” la cual menciona algunos
cambios en la estructura sociocultural de paises que han tenido influencia del
turismo. Estos cambios pueden ser positivos y negativos, y varian de pais a pais.
Algunos costos y beneficios mencionados en esta obra son: la pérdida de
tradiciones, incremento en los actos delictivos, contaminacion, conflictos sociales,
deterioro del entorno, ayuda entre la comunidad, cooperacion basada en las

normas tradicionales y el incremento en las relaciones de amistad.

Por otro lado, Perdue (1990) en su trabajo de investigacion llamado “Resident
support for tourism development” menciona que muchos de los impactos varian de
acuerdo al area geografica en que estén situados los residentes locales, por tal
motivo, los impactos percibidos por la comunidad local fueron variados, algunos de
estos impactos son la sobrepoblacion en la region turistica, cambios en las
politicas de desarrollo implementadas en el destino turistico, dependencia de la

actividad turistica y modificacion de las costumbres.

Otra investigacion que identifica algunos impactos socioculturales, es la realizada
por Wilson (2008) titulada “The impacts of tourism in Latin America” en donde se

menciona como impactos generados por el turismo: la migracion de mujeres y

24



hombres para ser la mano de obra de empresas turisticas, mejora en la economia
familiar, cambio en la estructura familiar, incremento de la prostitucion y
delincuencia en la region turistica. De esta forma, también se denotan algunos
impactos generados por el turismo en la comunidad local de una region, por lo que
es importante mencionar que las percepciones que tenga la comunidad local
respecto a un fendmeno que ocurre en el espacio geografico que habitan es de

suma importancia.

En las dltimas décadas el estudio de la percepcion ha sido objeto de creciente
interés dentro del campo de diversas disciplinas. Este interés ha dado lugar a
problemas conceptuales pues el término percepcion ha llegado a ser empleado
indiscriminadamente para designar a otros aspectos que también tienen que ver
con el ambito de la vision del mundo de los grupos sociales, independientemente
de que tales aspectos se ubiquen fuera de los limites marcados por el concepto de

percepcion (Vargas, 1994).

1.6 PERCEPCION

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la
percepcion ha sido la psicologia. Por ejemplo, Coren y Ward (1979) definen a la
percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacién y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la

memoria y la simbolizacion.

De la misma forma, Bardn (1997) menciona que la percepcion es el primer acto de
cognicion por medio del cual se capta la informacion del ambiente a través de los
sentidos y permite entrar en contacto con el mundo fisico y social a la vez que
facilita identificar, relacionar, integrar e interpretar la situacién que vive la persona,
es decir, es la base del proceso cognitivo o del conocimiento por medio del cual el
ser humano registra informacion, para luego codificarla o clasificarla en categorias

delimitadas por la experiencia, el sentimiento y el pensamiento.
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Por su parte, Merleau (1985) menciona que la percepcion es el
proceso cognoscitivo, a través del cual los sujetos captan informacion del entorno,
la razon de esta informacién es que esta implicita en las energias que llegan a los
sistemas sensoriales y que permiten al individuo animal (incluyendo al hombre)
formar una representacion de la realidad de su entorno. No obstante que la
percepcion ha sido concebida como un proceso cognitivo, hay autores que la
consideran como un proceso mas o menos distinto sefialando las dificultades de

plantear las diferencias que ésta tiene con el proceso del conocimiento.

De acuerdo con esto, Allport (1974) apunta que la percepcion es algo que
comprende tanto la captacion de las complejas circunstancias ambientales como
la de cada uno de los objetos. Si bien algunos psicologos se inclinan por asignar
esta Ultima consideracion a la cognicibn mas que a la percepcién, ambos procesos
se hallan tan intimamente relacionados que casi no es factible, sobre todo desde

el punto de vista de la teoria, considerarlos aisladamente uno del otro.

Al mismo tiempo es interesante destacar que la percepcion es entendida como un
acto permanente de conceptualizacion, donde los eventos son organizados a

través de juicios que definen lo esencial de la realidad externa (Oviedo, 2004).

Adicionalmente, la percepcion es considerada segun Wittaker (1977;325) como un
proceso con dos aspectos principales, uno relativo a las caracteristicas de los
estimulos que activan los 6rganos de los sentidos, mientras que el segundo
abarca las caracteristicas del perceptor, su experiencia, motivos, actitudes,
personalidad, etc. De acuerdo a este proceso se pretende que el residente

observe, escuche o palpe, para que posteriormente critique.
Los factores que influyen en la percepcion segun Wittaker (1977;375) son:

El primero de estos factores es la motivacion la cual influye en la percepcion del

mundo que nos rodea al igual que las actitudes y el conocimiento.
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El segundo factor es la personalidad, la forma en que percibimos el tamafio y aun
la forma de otros es influida poderosamente por nuestras relaciones emocionales

con ellos.

Es importante resaltar que en la literatura turistica el término percepcion, actitud y
reaccion han sido normalmente usadas de manera indiferenciada para referirse
basicamente a la opinidbn sostenida por los residentes locales (Monterrubio,
2007;35). Aun cuando los conceptos tienen relacion, existen diferencias tedricas
entre la percepcion y otros aspectos analiticos que hacen referencia a distintos

niveles de apropiacion subjetiva de la realidad.

1.7 PERCEPCION DE LA COMUNIDAD LOCAL

Como se ha mencionado con anterioridad, la comunidad local es fundamental para
el desarrollo del turismo en una region, debido a esto, diversas publicaciones
resaltan la percepcion de las comunidades locales para un desarrollo éptimo del
turismo en alguna region. Por ejemplo, Medel y Moreno (2001) en su publicacion
“Percepcién del residente de Pichilemu, sobre los posibles efectos del turismo en
la comunidad rural” mencionan que es preciso investigar y disponer de informacion
vélida y actualizada respecto de la realidad turistica regional, especificamente
contar con una descripcién general de la percepcién que tienen los residentes
locales sobre los efectos del turismo ya que no se debe dejar de tener en cuenta
gue una localidad turistica deberia estar preparada en su conjunto para recibir a
los turistas y en lo posible que cada uno de los residentes se sientan partes

beneficiadas del turismo.

De la misma forma, Atay et al., (2008;163) mencionan que “para promover la
participacion ciudadana y crear las condiciones para su pleno desarrollo, es
preciso que las autoridades gubernamentales estén en contacto con las
comunidades, que exista un intercambio de ideas y experiencias, ya que los
grupos participativos representan una importante fuente, innovadora y creativa en

la estructura social; que aportan soluciones a los asuntos que atafien a su
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localidad”, recalcando, con esta idea, la importancia de la participacién de la

comunidad local para el desarrollo y la prevencion de futuros impactos.

En cuanto al turismo, un ejemplo es el estudio de Milman y Pizan (1998, citado en
Chen, 2004), quienes apuntan que la percepcion que tienen los residentes locales
de los impactos generados por el desarrollo del turismo fue influenciada
directamente por los cambios en su estilo de vida. Cabe resaltar que el estilo de
vida se refiere a la integracion y balance del aspecto fisico, mental, emocional,
intelectual, social y espiritual de una persona (Edginton et al., 2002, citado en
Chen, 2004).

Por tal razon, como ya se menciond, los impactos sociales del turismo se
visualizan en la creencia, cultura, lenguaje, etc; lo cual se simplifica en el estilo de

vida y cuando éste cambia, automaticamente los residentes perciben los impactos.

Se debe tener en cuenta que la percepcion de la comunidad local no siempre es
heterogénea, ya que en muchas ocasiones se encuentran discrepancias entre las
percepciones de cada individuo, es decir, la percepcion que tiene una persona de
los cambios en su estilo de vida nunca serd igual a la de otra persona. Esto se
puede observar a través de los estudios realizados por diversos investigadores,
quienes han encontrado que los residentes que son dependientes econdémicos del
turismo u obtienen una gran ganancia economica, tienden a tener mas
percepciones positivas de los impactos del turismo a diferencia de otros residentes
gue no son dependientes de dicha actividad (Brunt y Courtney, 1999;
Haralambopoulos y Pizan, 1996; Jurowski et al., 1997; Lankford y Howard, 1994;
McGehee y Andereck, 2004; Sirakaya et al., 2002; citados en Andereck et al.,
2005).

Con respecto al parrafo anterior, a simple vista, las percepciones aparentan ser de
impactos econdmicos del turismo, sin embargo, la comunidad esta accediendo al
desarrollo del turismo debido a este crecimiento econdmico, lo cual se puede

catalogar como un impacto social, tal y como se menciond en este capitulo, en
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donde los residentes pueden oponerse o estar de acuerdo con el desarrollo del

turismo.

Asi mismo, lo menciona Lindberg y Johnson (1997, citado en Andereck et al.,
2005) quienes en su investigacion encontraron que algunas personas de la
comunidad residente tienen un gran interés en el crecimiento econémico, lo cual
refleja una actitud positiva hacia el turismo. Lo que marca una tendencia que
vincula directamente al turismo, ya que por razones econdémicas la comunidad

local acepta al turismo en su lugar de residencia habitual.

Por lo anterior, se destaca la importancia de la comunidad local para la
determinacion de los impactos que son a causa del turismo, ya que son las
primeras personas que detectan un cambio en un punto geografico. Sin embargo,
en diversos paises no son tomadas en cuenta las percepciones de la comunidad

local para crear politicas de desarrollo.
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CAPITULO II TURISMO DEPORTIVO

2.1 DEPORTE

En cuanto a la definicion del deporte, algunas ciencias sociales como la
antropologia, la sociologia, el derecho, la economia, entre otras, tratan de
conceptualizar al deporte desde su particular campo de estudio. También otras
disciplinas conexas aparecen y participan como la medicina del deporte, sicologia
deportiva, biomecanica, etc. Sin embargo, nuevas profesiones y profesionales
incursionan en este campo, como los periodistas deportivos, gerentes deportivos,
abogados del deporte y arquitectos especializados en el campo de la

infraestructura deportiva.

Aungue son relevantes las definiciones aportadas por diversos investigadores, se
puede comenzar por la definicidbn otorgada por la Real Academia de la Lengua
Espafiola la cual define la palabra deporte como “Actividad fisica, ejercida como
juego o competicion, cuya practica supone entrenamiento y sujecion a normas”,
aunque en realidad se utiliza la denominacion deporte para muchas otras
acciones. Esta definicion es ampliamente aceptada y entendida por una parte de
la poblacién. Sin embargo, se necesita realizar el analisis de su origen para poder
comprender su significado de una forma méas amplia, ademas de sus posibles

complejidades actuales.

De esta forma, la palabra deporte tiene sus inicios con el término sport, el cual
significa lo contrario de actividad seria, y desde un tiempo ha llegado a abarcar
toda actividad aplicada fuera del trabajo. Su traduccion al castellano es: deporte,
juego, burla (Paredes, 2002). Hoy en dia sport se vincula con esfuerzos extremos

mediante actividades fisicas, pasatiempo y diversion.

Por otra parte, aunque a la palabra sport se le vincula en nuestro tiempo con la
lengua inglesa, cabe destacar la relacion que tiene con palabras indoeuropeas
como sprdh y spardha, las cuales hacen alusion a los significados como: carrera,

lucha y competicion (Wagner 1970, citado en Paredes, 2002). Asi mismo, Paredes

30



(2002) destaca vinculos con la antigua palabra anglosajona spyrd, con el vocablo
aleman spurt, y con el término francés desport, teniendo estos significados

similares a los ya mencionados.

Al traducir la palabra sport al castellano, Piernavieja (1966, citado en Paredes,
2002) menciona que la palabra deporte tiene un origen latino, el cual hace
referencia al salir de la ciudad, para dedicarse a juegos competitivos, apareciendo
después este término en escritos espafoles. Sin embargo, aunque se ha
contemplado el origen de la palabra deporte, no se tiene una definicion concreta
de lo que este vocablo quiere decir, de tal forma que se han dado discrepancias
entre algunos investigadores respecto a qué es el deporte, ya que éste es una
actividad construida socialmente que ha variado a lo largo de las eras historicas,
sociedades y culturas (Ritchie y Adair, 2004). Por otra parte, otros autores
sostienen que el deporte tiene caracteristicas especificas y eternas, como ser una
meta orientada, competitiva y un foro para la recreacion de ganadores y
perdedores (Goodman, 1976; Paddick, 1975; Rader, 1979, citado en Ritchie y
Adair, 2004).

Existen diversos autores que tratan de definir al deporte, tal es el caso de Sdll
(1960, citado en Paredes, 2002;157) quien identifica al deporte como una actividad
libre y sin objeto, pero realizada sistematicamente, y segun reglas determinadas,
una actividad de la totalidad del hombre, de movimiento corporal, ejercida en
competicion o en colectividad, que primariamente sirve para la ejercitacion y
educacion del cuerpo, pero finalmente tiene también presente la formacion de la

personalidad.

Por su parte, el Consejo de Europa (1993), en 1993 expide la Carta Europea del
Deporte, en donde se contempla una visibn mas amplia del deporte como una
forma natural de movimiento que implica desafio y diversion, engloba las
actividades fisicas, de recreo y de competicion, aborda la prevencion y
mantenimiento de la salud; y concibe el deporte con base en el juego, definiéndolo
como: todo tipo de actividades fisicas que mediante una patrticipacién organizada
o de otro tipo, tengan como finalidad la expresién o mejora de la condicion fisica o
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psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de resultados en
competiciones de todos los niveles. El hecho de no poder ser constante al definir
lo que es deporte, es debido al proceso cambiante en que se encuentra (Consejo
de Europa, 1993).

Una definicion mas concreta, y la que se utilizara en este trabajo para comprender
el deporte, es la que presenta Coakley (2001, citado en Ritchie y Adair, 2004;4),
quien define al deporte como “una actividad competitiva institucionalizada que
implica ejercicio fisico vigoroso o el uso de actividades complejas por persona,
cuya participacion es motivada por una combinacién de factores intrinsecos y
extrinsecos”. Para tener un mejor entendimiento del deporte, Jay Coakley (citado

en Ritchie y Adair, 2004) menciona cuatro factores para el deporte:

e Condicion fisica.

e Habilidades fisicas complejas.

e Institucionalizacion.

e La participacion individual es motivada por una combinacion de factores

intrinsecos y extrinsecos.

De acuerdo con Garcia (1990), seré dificil definir lo que es deporte, debido a que
cambia sin cesar y amplia su significado en cuanto a la actitud y actividad
humana. Por esta razén, se dejard hasta aqui la discusién del significado del
vocablo deporte, ya que el fin de este apartado no es abrir un debate sobre lo que
significa este término, sino dar una base para comprender lo que es turismo

deportivo.

2.2 RELACION ENTRE TURISMO Y DEPORTE

La préactica deportiva actualmente se ha convertido en un aspecto cada vez mas
cotidiano y habitual en la vida de los seres humanos en general, asi como también
en una alternativa de pasar el tiempo disfrutando de las diversas actividades
deportivas que existen en la actualidad. Desde esta perspectiva y contando con

gue el turismo puede conllevar a realizar diversas actividades, se encuentra que el
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turismo y el deporte pueden tener una relacion, la cual se ha ido fortaleciendo al

pasar el tiempo.

No se conoce con exactitud una fecha de los primeros desplazamientos
generados por el deporte; sin embargo, se cuenta con algunos métodos para
averiguar los comienzos de esta actividad. Por ejemplo, Blanchard y Chesca
(1986, citado en Rodriguez, 2000) recopilan abundante informacién escrita sobre
pueblos primitivos del siglo pasado y de este siglo, y de ahi sacan sus propias
conclusiones. Siguiendo este método es posible encontrar algunos de los

desplazamientos deportivos realizados con anterioridad.

Por ejemplo, Rodriguez (2000) menciona que en las civilizaciones de
Mesopotamia y Egipto se tienen pruebas de haberse practicado diferentes
deportes, debido a mdltiples ritos y celebraciones, para los cuales la gente tenia
que desplazarse al lugar donde se llevarian a cabo, ya sea para presenciarlos o

para practicarlos.

Por otra parte, el mismo Rodriguez (2000) menciona que debido a una fusion de
mitos y religion en el pueblo griego, surgen las olimpiadas, fendmeno por el que
diversos autores atribuyen al comienzo de los deportes organizados. De la misma
forma, enmarcan los desplazamientos realizados en esa época para presenciar los

distintos juegos que se practicaban.

Un ejemplo es Finley y Plaket (1976, citado en Standeven y De Knop, 1999)
quienes mencionan que las antiguas olimpiadas son la mayor celebracion de los
festivales multideportivos griegos, y su primera edicion fue en el afio 776 a.C. en
donde se atrajo a cientos de personas, las cuales viajaron por tierra 0 mar para
presenciar o formar parte de este evento deportivo en la ciudad de Olimpia.
Después de esta primera edicion, pasaron afos sin llevarse a cabo, pero en la

actualidad se realizan cada cuatro afios, siendo atraccién para miles de personas.

Aungue las olimpiadas fueron uno de los eventos mas atractivos en la antigiiedad
para generar el desplazamiento de numerosos grupos de personas, no son el

anico, ya que después de la caida de la civilizacion griega, el imperio romano se
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encargo de realizar actividades deportivas en el circo romano, como: peleas de
gladiadores y carreras de caballos, dirigidos para el disfrute del pueblo. Asimismo,
la iglesia catdlica en la edad media realizaba justas deportivas en donde asistian y

participaban los creyentes (Baker 1982, citado en Standeven y De Knop, 1999).

Después de la edad media, la llegada de la revolucion industrial y consecuente
urbanizaciéon de las ciudades, en el mundo se presenté un acelerado desarrollo
(Standeven y De Knop, 1999). Sin embargo, no por esto el deporte y el turismo
dejaron de tener una relacién, ya que segun Holt (1989, citado en Standeven y De
Knop, 1999), la poblacion se desplazé alrededor del mundo motivada por el
deporte, lo que sirvid para promover tradiciones y la cultura de la gente, ayudando

también a la creacién de nuevos deportes.

Como se ha visto, el turismo y el deporte son conceptos diferentes, pero es
posible encontrar una relacion entre ambos. De acuerdo con Latiesa y Paniza
(2006), el Comité Olimpico Internacional (COI) y la OMT suscribieron un acuerdo
de cooperacion a finales del afio 1999, en el cual ambas instituciones declaran de

manera explicita la importante relacion que existe entre el turismo y el deporte.

Por otra parte, se ha creado una oferta turistica para albergar a la préactica
deportiva, lo que da un mayor vinculo al turismo y al deporte. Como sefiala
Montserrat (1996, citado en Medina y Sanchez, 2005), a partir de la segunda mitad
de los anos ochentas el turismo de “sol y playa” comienza a dar sefiales de
agotamiento. A pesar de ser una eleccién de destino mayoritaria, poco a poco los
individuos cambian sus preferencias de destino, y se han comenzado a interesar
por una oferta alternativa de turismo que cubra con nuevas expectativas y que

oferte nuevos servicios.

De esta forma, de manera paulatina, se ha creado la necesidad de contar con una
oferta turistica que cumpla con las nuevas necesidades de la creciente demanda.
Es en este rubro donde las actividades deportivas se presentan como una gran

posibilidad de solucion para la ampliacion y diversificacion de la oferta turistica,
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imprimiendo una particular razén para generar el desplazamiento de los

individuos.

Como ejemplo, a finales de la década de los ochenta la Republica China construy6
un complejo turistico en la ciudad de Cantdn, el cual fue concebido desde sus
inicios como un gran centro deportivo con instalaciones para la practica del golf y
tenis reconociendo el deporte como un motivo significativo de desplazamiento y

atraccion turistica (Fructuoso y Pérez, 1988).

Se pueden observar diversos estudios en Europa, donde se analizan los
principales motivos y motivaciones de la gente que visita los eventos deportivos
para presenciar justas olimpicas o para realizar alguna actividad deportiva.
Concretamente Nasser (1995;3) hace mencion de diferentes motivaciones del
turista para desplazarse, teniendo como objetivo vincularse de alguna forma con el

deporte, unas de ellas son:

e Encontrar amigos e Prestigio

e Favorecimiento de salud e Modas

e Fitness e Diversién

e Actividad/cultura alternativa de e Experiencia de grupos
movimiento ¢ |deal de belleza

e Pasatiempo e Formacion de cuerpo

e Jugar e Conciencia de cuerpo

e Autoconfirmacion e Experiencia de éxito

e Autorrealizacion e Aventura/sensaciones

e Equilibrio e Voluntad individual de

e Contra aislamiento rendimiento

e Curiosidad

Como se muestra en las anteriores motivaciones, parece que el deporte en la vida
moderna se ve acompafiado de muchas expectativas sociales ajenas al deporte
tradicional ' . Forma parte de un estilo activo de vida que se expresa
extrovertidamente y que resulta ser un medio de adquisicion de intenciones e

intereses superiores como autorrealizacion, bienestar, mas autonomia personal,

1 El deporte tradicional es entendido como preparacién para una competiciéon (Nasser, 1995)
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prueba de propia competencia de actuacion, belleza y superacion del aislamiento

social, etc.

Segun lo expuesto, se puede mencionar que la actividad fisico-deportiva, es un
importante atractivo complementario para la oferta turistica tradicional, pudiendo
llegar a ser este el motivo mas importante para generar el desplazamiento. Sin
embargo, dicha oferta debe ser adecuada y de calidad para poder cumplir la serie
de requisitos que la demanda solicita. De tal modo, y de acuerdo con Medina y
Sanchez (2005) esta oferta debe ser:

¢ Integradora: se debe de fusionar con las demas ofertas turisticas si es una
actividad complementaria. De no ser asi, integrar otras ofertas ya

existentes.
e Atractiva: debe de ser sugerente para los posibles usuarios.

e Recreativa: se debe enfocar en el aspecto de distraccion y no de

competicion ni de esfuerzo.

e Promocionada: debe ser publicitada de buena forma para los posibles

consumidores.

Cumpliendo con los anteriores puntos, se llegara a convertir una actividad fisico-
deportiva en una oferta turistica, que imprima un diferenciador en la zona en la
gue se lleva a cabo. La preparacion y realizacion de dicha propuesta necesita la

colaboracion del sector privado, sector publico, académicos y comunidad local.

2.3 TURISMO DEPORTIVO

Al hablar de turismo deportivo se debe hacer énfasis en una de las primeras
definiciones brindadas por Hall (1992) quien identifica el “sport tourism” o “turismo
deportivo” como aquellos desplazamientos realizados por razones recreativas (no
comerciales) para participar u observar actividades deportivas fuera del lugar de
residencia habitual. De esta forma, el autor ve al turismo deportivo como una

actividad para ser participe o simplemente observar actividades deportivas, no
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dejando en claro cual es la interaccion del turista con el deporte, haciendo

mencion de que el viaje realizado por el individuo tiene razones recreativas.

Por otra parte, Weed y Bull (2004) comentan que el turismo deportivo es un
derivado de la interaccion de la actividad entre la gente y el lugar, lo cual abre un
panorama de relaciones entre los visitantes, que pueden ser espectadores,
atletas, oficiales y dignatarios participantes en los eventos deportivos. Sin
embargo, deja de lado las motivaciones que tienen los visitantes por tratar de
presenciar o protagonizar un evento deportivo, lo que es una parte fundamental en
el desplazamiento de los turistas, debido a que el turismo deportivo tiene varios

tipos de motivaciones.

El turismo deportivo debe ser entendido desde un punto de vista de la relacion
entre el turista y el tiempo dedicado para una actividad deportiva, ya que segun
Latiesa y Paniza (2006) la finalidad del turista es dedicar parte de sus vacaciones
a alguna actividad fisica, pero no es la funcion principal de éstas, sino un
complemento deportivo de la oferta turistica, es decir, el turista no tiene prevista
con anterioridad la practica de algun deporte, ni interviene en la eleccion del
destino turistico ni la oferta deportiva, si bien durante su estancia puede practicar

algun deporte de manera ocasional.

En un sentido similar, Gammon y Robinson (1997, citado en Ritchie y Adair, 2002)
clasifican al turismo deportivo en fuerte y suave. El primero se origina cuando una
persona viaja para involucrase en una competencia deportiva, ya sea participando
en la actividad deportiva 0 como espectador. En el segundo caso, se da cuando
una persona viaja atraida por la recreacion y no tanto para formar parte de
competencias deportivas; es decir, en el turismo deportivo suave, la participacion o

expectacion de los deportes pueden verse como una actividad accidental del viaje.

Existen muchas otras definiciones sobre el término sport tourism y una extensa
polémica sobre una definicién. Esto se debe, como se ha expuesto, a que es muy
diferente afrontar la definicibn desde la perspectiva deportiva o desde la

perspectiva turistica. Sin embargo, muchos autores coinciden en que el turismo
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deportivo puede ser practicado en formas diferentes. Por ejemplo, Standeven y De
Knop (1999, citado en Ritchie y Adair, 2004;8) definen al turismo deportivo como
“toda forma de actividad y envolvimiento pasivo en actividades deportivas,
participando accidentalmente o de una manera organizada por razones no
comerciales o de negocio que necesitan los viajes lejos de la localidad de casa y

trabajo”.

Para tener un mejor entendimiento de las anteriores definiciones, se muestra un
esquema el cual simplifica la clasificacién y definicion del turismo deportivo, siendo

enfocado desde el turista y su actividad (ver Figura 5).

Implicala
participacién en
competencias

Hard
Contemplacion de las
competencias
Turistas
deportivos
Participacion
recreativa
Soft

Contemplacion
recreativa

FIGURA 5.- DIMENSIONES DEL TURISMO DEPORTIVO (FUENTE: STANDEVEN Y DE KNOP, 1999)

Por otra parte, Pitts (1999, citado en Ritchie y Adair, 2002), argumenta que el

turismo deportivo puede consistir en dos categorias:

e Viaje para participar en deportes (Este viaje propone involucrarse y
participar en deportes, recreacion y actividades deportivas).
e Viaje para presenciar deportes (Este viaje se propone la visualizacion de

deportes, recreacion y eventos).

Debido a esta ultima clasificacion, se puede pensar en dos tipos de turistas

involucrados en el turismo deportivo: turistas deportivos activos, quienes realizan
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actividades deportivas en sus vacaciones y turistas deportivos pasivos, los cuales
sélo se limitan a presenciar o participar de una forma casual en los deportes
(Standeven y De Knop, 1999). Por esto, Standeven y De Knop (1999)

proporcionan un diagrama para entender de una forma clara este aspecto (ver

Figura 6).
Negocios/tiempo
de trabajo \
/ Deporte
Turismo — Deportes Observador casual
relevantes —— Deporte /
\‘C e Eventos
onocedores
e Museos
Deportivos
Vacaciones .
Actividades vacacionales ——»Organizadas
eportivas
\ /d \Independientes
Deporte activo e (Campamentos

Actividades ¢  (Clubs
deportivas o Spa

vacacionales, Hoteles
grupales Deportes de
Actividades deportivas aventura

vacacionales
Actividadese Deporte

deportivas ¢ Deportes
vacacionale de

s personales  aventura

e Tours
deportivos

e Festivales
deportivos

FIGURA 6.- TIPOS DE TURISMO DEPORTIVO (FUENTE: STANDEVEN Y DE KNOP, 1999)

En la figura anterior se muestran diversas categorias que abarcan distintas formas
de practicar el turismo deportivo. Por ejemplo, se observa las actividades humanas
gue estan relacionadas con algun tipo de deporte, enfatizando en las acciones
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llevadas a cabo en el deporte activo. Por otra parte Gibson (2002, citado en
Ritchie, 2005) sugiere la posibilidad de otras categorias y segmentos incluidos en
el turismo deportivo (ver Figura 7).

TURISMO DEPORTIVO DE
NOSTALGIA

ACTIVIDADES DE TURISMO
DEPORTIVO

Salones de la Fama deportivos Vacaciones
tematicas,

campamentos

Alpinismo, Senderismo, Esquiar
y deportes de invierno, golf,
tours de bicicleta, turismo de

aventura

Tours de turismo deportivo

Museos de Turismo deportivo

Participacion activa
en eventos

EVENTOS DE TURISMO
DEPORTIVO

Pequefios eventos y eventos
deportivos masivos

FIGURA 7.- CATEGORIAS Y SEGMENTOS DEL TURISMO DEPORTIVO (FUENTE: RITCHIE, 2005)

En la figura anterior se puede observar las tres categorias y sus segmentos
contemplan de una manera amplia lo que conlleva el turismo deportivo, teniendo
con esto la posibilidad de comprenderlo y definirlo, no solamente desde una

perspectiva deportiva o turistica sino desde un enfoque multidisciplinar.
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Como se ha visto a lo largo de este capitulo, el turismo deportivo no cuenta con
una definicion concreta y aceptada por la mayoria de los investigadores, ya que es
el resultado complejo de la relacion entre diferentes factores que hay que
considerar en conjunto, es decir, un grupo de elementos relacionados entre si que
interactian. De esta forma, para efecto de este trabajo de investigacion, cuyo
objetivo no persigue definir concretamente el objeto de estudio, sé6lo se enlistaran
los elementos conceptuales que delimitan una idea del turismo deportivo, los

cuales son:

e Desplazamiento de individuos fuera de su residencia habitual

e Motivos o motivaciones no comerciales por las que realizar el viaje
¢ Involucracion pasiva o activa en actividades deportivas

e Interaccion visitante - comunidad local

e Efectos positivos y negativos

2.4 TURISMO DEPORTIVO COMO OBJETO DE ESTUDIO

El turismo deportivo ha sido un objeto de estudio, tanto para investigadores como
para organizaciones. Segun Pigeassou et al., (1999), el turismo deportivo cobra
entidad a partir de 1950 y el término aparece como tal en 1970 en Francia. De
esta forma el &rea de conocimiento del turismo deportivo no es muy longeva ya

gue surge en el siglo XX en determinadas sociedades avanzadas.

El turismo deportivo ha tenido en la ultima década un relevante interés por parte
de los investigadores (Ritchie y Adair, 2002). Esto se puede argumentar con las
investigaciones realizadas. Sin embargo, también hay otras razones para pensar
que el turismo deportivo es hoy en dia un concepto de interés para los

investigadores del turismo.

El estudio del turismo deportivo se puede ejemplificar con algunas investigaciones,
congresos, simposios, libros, revistas especializadas, etc. Un ejemplo de esto es

el Sports Tourism Internacional Council, el cual comienza a organizar encuentros
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sistematicos sobre esta tematica (Latiesa y Paniza, 2006). Con esto se empiezan

a generar investigaciones sobre el turismo deportivo.

De igual manera, la implementacién de revistas especializadas es un ejemplo muy
relevante del interés que tienen los investigadores respecto al concepto de turismo
deportivo. Una de éstas es la revista especializada en turismo deportivo Journal of
Sport & Tourism. Asi mismo, las conferencias y simposios dedicados al turismo
deportivo, los cuales han sido organizados por los editores de dicha revista
(Ritchie y Adair, 2002) son una muestra de la relevancia académica que dicho
tema ha ganado actualmente. En lo que respecta a libros, se han publicado
diversas obras como Sport tourism (Standeven y De Knop, 1999), Deporte y
cambio social en el umbral del siglo XXI (Latiesa et al., 2001), Sport tourism:
interrelationships, impacts and issues (Ritchie y Adair, 2004), Sport tourism

development, (Hinch y Higham, 2004), entre otros.

Dentro de los temas que se han abordado en la investigacion se encuentran las
actividades deportivas en las que se involucran los turistas en un destino. Un
ejemplo concreto es el estudio realizado por Mintel International Group (1995,
citado en Latiesa, 2001), el cual descubri6 que las actividades deportivas mas
realizadas durante las vacaciones de personas son el andar, pasear y caminar.
Otro ejemplo concreto es el caso del estudio elaborado por Gallegos (2007)
titulado “Las actividades fisico-deportivas en la naturaleza y la industria turistica”,
el cual habla sobre la actividad deportiva y recreativa que constituye una parte
fundamental en el turismo deportivo, pues, cada vez mas, el turista desea practicar

alguna actividad deportiva en la naturaleza.

Por otra parte, no se pueden dejar de lado las obras que discuten la relacién entre
el turismo y el deporte, como lo muestra Latiesa (2001) con su publicacién
nombrada “Evolucion y tendencias de la conexion entre turismo y deporte” en
donde expone la relacion entre el término deporte y turismo, ademas de analizar el

cambio en la relacion de estas dos palabras durante la historia.
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Otro tema abordado por los estudios de turismo deportivo son los relacionados
con la definicién del turista deportivo, como es el caso de la obra publicada por
Latiesa y Paniza (2006) llamada Turistas Deportivos, una Perspectiva de Analisis.
En esta obra se exponen algunas caracteristicas que permiten identificar el perfil
del turista deportivo, ofrecer las tendencias de futuro para este sector, recopilar
diferentes definiciones de turismo deportivo, examinar los modelos de analisis

existentes en el turismo deportivo y proponer un modelo alternativo.

Cabe mencionar que también se pueden encontrar obras de turismo deportivo
relacionado con diversos eventos. Por ejemplo, el realizado por Ritchie (2005)
titulado “Small-scale sport event tourism: the changing dynamics of the New
Zealand masters of games”, en donde se resalta la importancia del mercado del
turismo deportivo, haciendo énfasis en el beneficio en la infraestructura y la
economia local como consecuencia de los visitantes atraidos por eventos
deportivos. De igual manera, el estudio realizado por Gibson et al., (2003) titulado
“Small-scale event sport tourism: fans as tourists” habla del comportamiento de los
fans que se trasladan a presenciar eventos deportivos vinculados con su

universidad.

Otro ejemplo muy significativo es el que realizaron Soyoung y Huimin (2010)
titutlado “Risk perceptions of mega-events”, ya que su estudio da pauta a otras
investigaciones del mismo tema puesto que recientemente se han realizado
estudios los cuales comienzan a tomar fuerza, sin embargo, Soyoung y Huimin
(2010) sefalan que aunque este tema ha sido de gran interés para ser
investigado, aun no se ha ampliado su conocimiento puesto que carece de sus

antecedentes y consecuencias.

En la investigacion del turismo deportivo se han encontrado un gran nimero de
investigaciones que tratan los impactos de eventos deportivos. Un ejemplo de ello
es el trabajo realizado por Ritchie et al., (2002) quienes se enfocan en aspectos
econdémicos; dicho trabajo se perfila atendiendo a los turistas espectadores de
Rugby en Australia, de tal manera que busca identificar los diversos segmentos de
mercado. Los autores notaron que hay distintos segmentos, una gran oportunidad
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para el mercado en general a través del deporte. Evidentemente, este articulo se
enfoca en los aspectos econémicos, los cuales han sido de gran interés para los
investigadores.

No séOlo se han realizado investigaciones que se enfocan Unicamente a los
impactos econdémicos del turismo deportivo, sino también, se tienen trabajos
realizados en los demas impactos. Incluso se pueden encontrar con enfoques
mezclados, es decir, hablan de los impactos econdmicos y de los impactos
ambientales. Un ejemplo de esto es la investigacion realizada por Fredline (2005),
titulada “Host and guest relation and sport tourism”, en el cual menciona la gran
oportunidad que provee el turismo deportivo a las comunidades locales respecto a
la dimensién econdémica y a la creciente infraestructura, siendo éste percibido
como un beneficio. Sin embargo, también se encuentran costos, los cuales estan

relacionados con el medio ambiente.

Otro ejemplo de las investigaciones realizadas desde diferentes puntos de vista es
el trabajo de Jennings (1996, citado en Higham, 1999), quien presenta un estudio
con una vision dentro del proceso de la politica y que de igual forma se ha
desarrollado dentro del movimiento olimpico bajo la presidencia de Juan Antonio
Samaranch. En dicho estudio, Jennins (1996, citado en Higham, 1999) se refiere a
los miembros del Comité Olimpico Organizador como personas que viven a costa
de la generosidad de otros sin compartir responsabilidades; tal es la capacidad de
corrupcion mientras reflexionan sobre la oferta de posibles sedes de los Juegos
Olimpicos; también menciona que las politicas de los mismos han servido para
corromper seriamente los ideales Olimpicos con los que la ciudad local busca una

asociacion.

Por altimo, se ejemplifica un estudio realizado en un enfoque social. El articulo por
Coleman y Mules (2000, citado en Ritchie y Adair, 2002) discute los impactos
sociales de un nuevo evento deportivo en Canberra, Australia. En particular los
autores notaron que este evento tomo lugar en el santificado recinto parlamentario
de Canberra, lo cual ocasion6 un considerable debate en los medios de

comunicacion sobre la adecuacion de este evento.
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Para la presente investigacion y de acuerdo con los objetivos de la investigacion
se desarrolla, a continuacion se realiza un apartado especial, el cual habla de los
impactos sociales generados por el turismo deportivo.

2.5 IMPACTOS SOCIALES DEL TURISMO DEPORTIVO

Un gran numero de estudios han examinado las actitudes que tienen las
comunidades locales hacia los eventos especiales, y éstos se han enfatizado en
las preocupaciones de los residentes, midiendo actitudes hacia los impactos que

dichos eventos provocan (Twynam y Johnston, 2004).

El turismo deportivo es un generador de impactos sociales, ya que éste implica la
interaccién entre comunidad local y visitantes cuando se da un evento deportivo

como los Juegos Olimpicos.

En estudios realizados se han demostrado que algunos impactos son percibidos
por la comunidad local; en otros estudios mas, se perciben los posibles impactos
que se pueden generar a raiz de un mega evento deportivo, un gran ejemplo de
éste es la investigacion realizada por Ritchie et al., (2009), titulado “Resident
perceptions of mega-sporting events: A non-host city perspective of the 2012
London Olympic Games” en la cual se identifica la aceptaciéon que tienen los
residentes hacia el evento en el area local. Sin embargo, habia mucho interés en
la congestion vehicular que la comunidad percibia, al igual que los problemas para

estacionarse y un posible costo de aumento en la forma de vida.

Se perciben otros impactos sociales dentro de variadas investigaciones. Cegielski
y Mules (2002) en su articulo “Aspects of residents’ perceptions of the GMC 400 -
Canberra's V8 supercar race” identifican que los residentes de Canberra, Australia,
por un lado sienten orgullo en la comunidad local por ser sede del evento, pero por
otro, son los mas afectados a raiz del evento deportivo, ya que se perciben
problemas de transito, impacto visual ocasionado por la infraestructura. También
se reveld que la percepcion de los residentes difiere de acuerdo a diversas
variables intrinsecas, como lo es: asistencia al evento deportivo, empleos, interés

en ese tipo de deporte y la proximidad que tienen con el circuito de carreras.
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Un estudio similar a la tematica y al contexto es el de Fredline y Faulkner (1998,
citado en Twynam y Johnston, 2004), en el cual se encontré que los residentes de
Gold Coast, Australia, apreciaron beneficios a raiz del evento llamado Indy Car
race, identificando factores como la promocion al lugar como destino turistico,

proporcionando una identidad internacional.

Se han encontrado investigaciones destinadas al estudio de los impactos en
general, donde los efectos sociales son identificados; para esto, se demuestra que
Jennings (1996, citado en Higham, 1999) encontré efectos de caracter social,
donde se hace presente el crecimiento de la infraestructura asociada con los mega
eventos. De igual manera se encontré que los residentes locales se excluyen
frecuentemente de los mega eventos deportivos debido al costo. Generalmente el
estilo de vida de la comunidad local es corrompida por los mega eventos y los

problemas de seguridad.

Factores como proximidad al evento, envolvimiento en éste y demograficos han
sido identificados en varios estudios (Fredline y Faulkner, 1998, citado en Twynam
y Johnston, 2004).

Por lo general, en las investigaciones expuestas se encontraron factores dentro de
los impactos sociales tales como: la congestién vehicular, problemas para
estacionarse, aumento de infraestructura, costo en la calidad de vida, impacto
visual, excitacién y orgullo por ser sede de un evento deportivo, promocion
turistica, la no participacion de la comunidad local, estilo de vida corrompido y
problemas de seguridad. Estos parametros tienen la funcion de ser un punto de
partida para poder visualizar los posibles impactos sociales identificados por la
comunidad local por el evento deportivo llamado: “Juegos Panamericanos 20711”.
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CAPITULO 11l JUEGOS PANAMERICANOS 2011

3.1 JUEGOS PANAMERICANOS

Los Juegos Panamericanos son una version continental de los Juegos Olimpicos
que cuenta con los deportes del Programa Olimpico y otros no disputados en las
Olimpiadas, es celebrado cada cuatro afos, en el afio que antecede a los Juegos

Olimpicos (www.radionuevitas.co.cu, 11/12/2009).

Los primeros Juegos Centroamericanos efectuados en México en el afio de 1926
dieron pauta a la realizacion de los Juegos Panamericanos, los cuales tuvieron
origen en Buenos Aires, Argentina en el afio de 1951. Se habia planeado realizar
este evento deportivo en el afio 1942, lo cual no fue posible debido a la Segunda
Guerra Mundial. En los Juegos Panamericanos de Buenos Aires, Argentina en

1951 participaron 2,513 atletas provenientes de 21 naciones.

Después de haberse efectuado esta primera edicion Panamericana, México
acogia los segundos juegos, los cuales se realizaron con éxito. Estos juegos
demostraron la capacidad de México para realizar un evento deportivo. Los juegos
tuvieron buena aceptacién entre los mexicanos. Se regalaron un millon y medio de
boletos al publico en general para que pudieran asistir a los juegos personas de
todas las clases sociales. Mas de 6,000 personas se agolparon para ver los juegos
finales de voleibol en un area diseflada para 4,000 (Secretaria de Estado de
Deportes, Fisica y Recreacion, 16/05/2010).

Conforme ha transcurrido el tiempo, paises y atletas participantes que asisten a

las ediciones de los Juegos Panamericanos han incrementado (ver Tabla 2).

TABLA 2.- ASISTENCIA A JUEGOS PANAMERICANOS

Edicion  Afo Sede Fecha Paises Deportes Atletas
| 1951 Buenos Aires (ARG) 25 Febrero - 9 Marzo 21 18 2513
1l 1955 Ciudad de México (MEX) 12 - 26 Marzo 22 17 2583
11 1959 Chicago (USA) 27 Agosto - 7 Septiembre 25 18 2263
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VI

Vil

VIl

Xl

Xl

X1

XV

XV

1963

1967

1971

1975

1979

1983

1987

1991

1995

1999

2003

2007

Sao Paulo (BRA)
Winnipeg (CAN)

cali (COL)

Ciudad de México (MEX)

San Juan (PUR)
Caracas (VEN)
Indianapolis (USA)
La Habana (CUB)
Mar del Plata (ARG)
Winnipeg (CAN)
Santo Domingo (DOM)

Rio de Janeiro (BRA)

Fuente: www.guadalajara2011.org.mx

20 Abril - 5 Mayo
24 Julio - 6 Agosto
25 Julio - 8 Agosto
12 - 25 Octubre
1-15 Julio
14 - 29 Agosto
7 - 23 Agosto
8 - 18 Agosto
11 - 26 Marzo
23 Julio - 8 Agosto
1-17 Agosto

13 - 29 Julio

22

29

32

33

34

36

38

39

42

42

42

42

19

18

18

18

22

23

27

26

34

34

35

34

Para la edicion de los Juegos Panamericanos 2011, los participantes seran 42

paises (ver Tabla 3).

TABLA 3.- PAISES PARTICIPANTES

Antigua y Baruda
Antillas Holandesas
Argentina

Aruba

Bahamas

Barbados

Belice

Bermuda
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Bolivia

=
o

. Brasil
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. Canada
. Chile
. Colombia

R o
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. Costa Rica
. Cuba
. Dominica
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. Ecuador
. El Salvador
. Estados Unidos

[
© o

22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Guyana

Haiti

Honduras

Islas Caiman

Islas Virgenes

Islas Virgenes Britanicas

Jamaica

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Puerto Rico

Republica Dominicana
San Cristobal y Nieves
San Vicente y Granadas
Santa Lucia

Surinam

Trinidad y Tobago
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2361

2935

3146

3700

3426

4453

4519

5144

5083

5223

5633



20. Granada 41. Uruguay
21. Guatemala 42. Venezuela

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.guadalajara2011.org.mx.

Esta lista de paises pertenece Unicamente al continente americano, los cuales

vendran al Estado de Jalisco a competir en las diversas disciplinas olimpicas.

3.2 GUADALAJARA, JALISCO, SEDE DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2011

Guadalajara buscaba la sede de los Juegos Panamericanos desde 1991, pero en
2003 perdi6 ante Santo Domingo, y en la siguiente contienda retir6 su candidatura,
por lo cual Rio de Janeiro se quedd con la organizacién de los Panamericanos de
2007. Sin embargo, después de estos acontecimientos, la Organizacién Deportiva
Panamericana (ODEPA) eligi6 por unanimidad a Guadalajara durante la 44
Asamblea General de la Organizacion celebrada en Buenos Aires el 28 de
mayo de 2006, luego de que ninguna otra ciudad se presentara como candidata, la

ciudad mexicana fue elegida por los 42 delegados de la organizacion.

México sera por tercera vez en la historia sede de los Juegos Panamericanos.
Guadalajara, Jalisco, una de las ciudades mas importantes de México, ha sido
seleccionada para albergar este evento deportivo. Su preparacion ha constituido
en la transformacion urbana, la cual conlleva a la construccion de complejos
polideportivos, remodelaciones en la parte céntrica de la capital del estado y busca
fomentar la identidad con base en sus costumbres, tradiciones y valores. De igual
manera, se pretende construir 39 complejos deportivos para los Juegos
Panamericanos, algunos de los cuales han sido terminados, algunos otros estan
en construccion, otros mas estan en remodelacion y unos soélo son proyectos, lo
cual habla de una relevante inversion para la estructura e infraestructura de

Guadalajara.

Respecto a la organizacién deportiva, los paises participantes en los Juegos
Panamericanos 2011 son representativos de la zona del norte de América, sur de
Ameérica, Centro de América y el Caribe. La ODEPA es la encargada de regular los

Juegos Panamericanos, teniendo a su vez como mando superior al COl.
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Los Juegos Panamericanos 2011 contemplan en su programa deportivo los 30
deportes que de igual modo se disputan en Juegos Olimpicos. Sin embargo, el
pais sede y las Federaciones Internacionales, en ocasiones solicitan a la ODEPA
incluir algunas disciplinas adicionales al programa olimpico
(www.guadalajara2011.org.mx, 11/12/2009). En esta edicion, los juegos seran los

siguientes:

Atletismo
Badminton
Basquetbol
Beisbol
Boxeo
Canotaje

Ciclismo: BXM, Ruta, Montafa, Pista

© N o g A~ WD PRE

Deportes Acudticos: Clavados, Nado Sincronizado, Natacién, Polo
Acuatico, Aguas Abiertas

9. Ecuestres

10.Esgrima

11.Futbol

12.Gimnasia: Artistica, Ritmica, Trampolin
13.Handbol

14.Hockey

15.Judo

16.Levantamiento de Pesas

17.Lucha

18. Pentatlon moderno

19.Racquetbol

20.Remo

21.Rugby

22.Softbol

23.Taekuondo

24.Tenis
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25.Tenis de mesa
26.Tiro

27.Tiro con arco
28.Triatlon

29.Vela

30.Voleibol: Sala, Playa.

El calendario tentativo para la realizacion de los Juegos Panamericanos 2011
contempla desde el 13 al 30 de Octubre del mismo afio, aunque es posible que
cambie, puesto que en éste se contemplan estadios que en realidad son sélo un

proyecto.

Por otra parte, se debe de mencionar que el evento deportivo atraera una fuerte
cantidad de turistas al Estado de Jalisco, principalmente en la zona urbana, la cual

hoy en dia recibe miles de visitantes al afio.

3.3 GUADALAJARA Y ALGUNOS DATOS ESTADISTICOS RELACIONADOS CON
LA ACTIVIDAD TURISTICA

De acuerdo con datos del gobierno del Estado de Jalisco, en el afio 2008, la
afluencia turistica en el estado de Jalisco fue de 22,239,521; el 17.17% fueron
turistas extranjeros, mientras que la afluencia nacional representa el 82.83%. La
Zona Metropolitana de Guadalajara fue la mas visitada del Estado. En cuanto a la
distribucion del gasto de los visitantes, la mayor parte la destinan al hospedaje,

enseguida a los alimentos y compras (www.jalisco.gob.mx, 11/12/2009).

Cabe mencionar que los visitantes que llegan a la Zona Metropolitana de
Guadalajara proceden de distintos lugares. En lo que respecta a este rubro, se
tiene que el 25.63% de los turistas nacionales que visitan el estado proceden del
mismo estado, después le siguen los procedentes del Distrito Federal con 19.40%
y 11.63% del Estado de México, el resto de los visitantes nacionales provienen de

los demas estados del pais (www.jalisco.gob.mx, 11/12/2009).
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En el afio 2008 la derrama econOmica generada por turismo fue de 28,585
millones de pesos, en donde el turismo nacional generd 56.81% de los ingresos
totales y el turismo extranjero el 43.19%. Al hablar por zonas turisticas se puede
decir que el 44.95% de la derrama es generado en la Zona Metropolitana de
Guadalajara (Direccion de Informatica y Estadisticas de la SETUJAL disponible en

www.jalisco.gob.mx, 15/12/2009).

De este modo, Guadalajara es uno de los destinos turisticos urbanos mas
visitados de México, el cual recibe una afluencia turistica importante durante todo
el afo, debido a los diferentes atractivos culturales que posee. Por ejemplo, la
calle y la plaza mayor en donde se puede apreciar la arquitectura de los edificios
que enmarcan la ciudad, ademas en las cercanias se puede disfrutar de un sinfin
de actividades recreativas, como eventos culturales y deportivos, lo que provoca
que los turistas y visitantes pernocten en la ciudad y hagan uso de la oferta
turistica, teniendo interaccion con la comunidad local. De este modo, la comunidad
local también tiene un papel en la atraccion de turismo debido a sus costumbres y

tradiciones.

3.4 ASPECTOS DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LA ZONA METROPOLITANA
DE JALISCO

La Zona Metropolitana constituye la sede de los poderes politicos y religiosos del
estado de Jalisco, debido a que la ciudad es sede de la segunda
Arquidiécesis catélica mas importante de México (ver Fotografia 1), por tal razén,

la religion més practicada entre la comunidad es la catdlica.

FOTOGRAFIA 1.- CATEDRAL DE GUADALAJARA
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Por otra parte, Guadalajara es el centro comercial mas importante de la region
occidente y una de las areas con mayor desarrollo econdmico en la Republica
Mexicana, ya que existen actividades econdmicas relacionadas con los sectores

primario, secundario y terciario (ver Tabla 4).

TABLA 4.- POBLACION OCUPADA POR SECTOR ECONOMICO EN LA ZONA METROPOLITANA

Sector
Econdmico Actividad Poblacién
Primario Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 309,027
Industria extractiva y de la electricidad 7,291
Secundario Industria manufacturera 601,335
Construccion 233,067
Comercio 622,245
Restaurantes y servicios de alojamiento 181,852
Transportes, comunicaciones, correo y
almacenamiento 112,080
Terciario Servicios profesionales, financieros y corporativos 149,962
Servicios sociales 210,205
Servicios Diversos 324,987
Gobierno y Organismos Internacionales 107,139
No especificado 11,530

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2005. Indicadores Estratégicos.

www.inegi.gob.mx

No obstante, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
poblacién del Municipio de Guadalajara a lo largo de la Ultima década, ha
experimentado una ligera disminucion, porque el crecimiento poblacional se ha
desplazado hacia los municipios vecinos que forman parte de la Zona

Metropolitana (ver Tabla 5).
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TABLA 5.- POBLACION TOTAL SEGUN SEX0, ANOS CENSALES DE 1990 A 2005

ANO TOTAL HOMBRES  PORCENTAJE MUJERES PORCENTAJE
1990
ESTADO 5,302,689 2,564,892 48.4 2,737,797 51.6
ZONA M. 1,650,205 787,909 47.7 862,296 52.3
1995
ESTADO 5,991,176 2,923,921 48.8 3,067,255 51.2
ZONA M. 1,633,216 784,733 48 848,483 52
2000
ESTADO 6,322,002 3,070,241 48.6 3,251,761 514
ZONA M. 1,646,319 788,247 47.9 858,072 52.1
2005
ESTADO 6,752,113 3,278,822 48.6 3,473,291 514
ZONA M. 1,600,940 765,701 47.8 835,239 52.2

Fuente: INEGI. VII, VIII, IX, X, XI y XIl Censos Generales de Poblacion y Vivienda 1990 y 2005. INEGI.

Por otro lado, al contar con distintas universidades con prestigio, la educacién se
ha convertido en uno de los sectores econdmicos mas activos al atraer inversion
asi como generar desarrollo econémico y profesional competitivo. Lo que se

puede traducir en un menor nimero de analfabetas en esta zona (ver Tabla 6).

TABLA 6.- POBLACION DE 15 Y MAS ANOS POR GRUPO QUINQUENAL DE EDAD, SEGUN CONDICION DE
ANALFABETISMO Y SEXO AL 14 DE FEBRERO DE 2005

ALFABETA ANALFABETA NO ESPECIFICADA
GRUPO DE EDAD TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Zona Metropolitana 4,112,397 1,831,904 2,012,019 115,990 149,200 1,544 1,740
15 A 19 ANOS 673,570 324,594 336,784 6,887 4,970 174 161
20 A 24 ANOS 589,706 269,263 307,504 6,653 5,768 248 270
25 A 29 ANOS 529,194 242,231 274,850 6,068 5,714 184 147
30 A 34 ANOS 453,186 205,437 234,210 6,283 6,925 160 171
35 A 39 ANOS 397,738 179,557 202,386 6,959 8,597 121 118
40 A 44 ANOS 334,653 151,454 166,011 7,085 9,838 112 153
45 A 49 ANOS 264,177 117,469 127,157 7,566 11,781 95 109
50 A 54 ANOS 224,975 98,373 102,459 9,520 14,450 79 94
55 A 59 ANOS 169,779 72,094 73,436 9,703 14,388 72 86
60 A 64 ANOS 140,629 55,982 59,473 10,072 14,913 90 99
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65 Y MAS ANOS 334,790 115,450 127,749 39,194 51,856 209 332
Fuente: INEGI. XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2005. Consulta en internet el 24 de

agosto de 2006: www.inegi.gob.mx

Al poder contar con estos datos se puede obtener una idea del perfil
sociodemogréfico que tiene la comunidad local en la zona metropolitana del
Estado de Jalisco. Sin embargo, esta informacion es insuficiente, ya que no deja
ver las politicas, programas y gestion de diversos proyectos llevados a cabo en

Guadalajara por los Juegos Panamericanos.

3.5 GUADALAJARA, GOBIERNO Y GESTION DE LOS JUEGOS
PANAMERICANOS 2011

En las ultimas fechas se han propuesto diversas ideas en torno al rumbo de la
ciudad. Aunque la mayoria de ellas se han planteado con un sentido retorico, en la
medida que las autoridades gubernamentales no despliegan las acciones
pertinentes para arribar a dichas proyecciones de la ciudad. Otras por su parte,
constituyen ideas que han estado asociados a cambios estratégicos en el perfil de

la ciudad. De estas se puede destacar: Guadalajara, Ciudad Panamericana.

Esta idea en torno a la ciudad se planted inicialmente como: Ciudad de los Juegos
2011, que luego se modificé en términos mas genéricos, Guadalajara, Ciudad
Panamericana. Esta nueva version de la idea de ciudad nace de una relacion
favorable, al haber ganado el concurso para ser la sede de los Juegos
Panamericanos, lo que ha permitido impulsar no sélo la creacion de la
infraestructura deportiva y olimpica que se requiere para tal evento, sino que este
proyecto se ha convertido en el detonante inicial de otros cambios que impactan la
infraestructura urbana y la vialidad en la ciudad, entre muchos otros cambios, por
lo que resulta comprensible el que los Juegos sean percibidos por las propias

autoridades municipales como:

“una excelente oportunidad para darle a la ciudad el rostro que queremos”
(PMD, 2007-2009, p.4. Una frase que se conecta con: “la construccion de la

ciudad futura: mas verde, mas humana y mas adecuada a las aspiraciones
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de sus habitantes” (www.guadalajara.gob.mx/villaP/villaCarta.pdf, accesado
16/05/2010).

Cabe destacar que la intencion de convertir a Guadalajara en la sede los Juegos
Panamericanos es un proyecto que data al menos de una década. En el Plan de
de Desarrollo Municipal, Guadalajara, 2000, se plante6 como un gran propésito
para Guadalajara el obtener la sede para realizar los Juegos Panamericanos en el
aflo 2003, los cuales fueron considerados como una via para mejorar la
infraestructura de la ciudad y el desarrollo de programas de habitacionales, de

servicios y de desarrollo urbano en general.

Si bien, en el Plan Municipal de Desarrollo y en la Agenda Comun 2007 — 2009
(www.guadalajara.gob.mx 21/05/2010), se habia contemplado a los juegos como
un proyecto mas en el que se apoyaria la idea de ciudad a la que se aspiraba:
metropolitana, ordenada, verde, humana y atractiva. A la fecha, se ha modificado
la secuencia de la cadena de medios afines municipales: en virtud de que los
juegos han dejado de ser un medio mas, a través de los cuales se pensaba que se

daria ritmo y direccion al desarrollo de la ciudad, para convertirse en un fin.

Para llevar a cabo las tareas que requiere la organizacién de los Juegos, se formo
un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal de
Guadalajara, al que se le denomind Comité Organizador de los XVI Juegos
Panamericanos, Guadalajara 2011 (COPAG 2011), el cual quedd conformado por
una Junta de Gobierno y un Director General, mas una plantilla de 83 servidores,

para el ejercicio fiscal del afilo 2009 (Decreto, 2009).

La Junta de Gobierno esta integrada por seis miembros: el presidente del Consejo,
un representante del titular del ejecutivo del estado, otro mas del presidente
municipal de Guadalajara, y tres autoridades olimpicas y deportivas (Comité
Olimpico Mexicano, Comision Nacional del Deporte y del Consejo Estatal para el
Fomento Deportivo y Apoyo a la Juventud, CODE, Jalisco). Por otra parte, para el
albergue de los atletas y turistas se tienen pensado diversos proyectos que

ayudaran a la gestion de los Juegos Panamericanos 2011.
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3.6 PROYECTOS PARA LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2011 Y PROYECTOS
PARALELOS

Para albergar a los deportistas y las comitivas en los Juegos Panamericanos se
tiene contemplada la construccion de un complejo de viviendas en lo que sera la
Villa Panamericana/Proyecto Alameda, en los alrededores del Parque Morelos, en
el centro de la ciudad, y después de los Juegos Panamericanos, se habra de
convertir en vivienda privada. Se contempla que en la Villa Panamericana se
habran de albergar a 8,000 atletas que participaran en los Juegos, mas un
complejo de oficinas para las actividades administrativas y de servicios. Al término

de los Juegos, se tiene contemplado poner a la venta los departamentos.

La Villa Panamericana esta pensada como una medida para incentivar la inversion
privada y la prestacién de servicios, lo que se habra de traducir en un mayor
dinamismo econdmico y turistico en el centro de la ciudad. Para llevar a cabo el
proyecto, se formd un fideicomiso orientado principalmente a la compra de los
predios en la zona del parque Morelos, donde se tenia contemplado edificar la
Villa Panamericana. Una vez que se concluyd esta etapa, se formd un segundo
fideicomiso con los activos del primero, mas los que aportara la empresa ganadora

de la licitacion de la obra.

Adicionalmente a los dos grandes proyectos, el de la Villa Panamericana y la
creacion de centros deportivos, las autoridades estatales y municipales tienen
contemplados otros proyectos también de alto impacto para el futuro de la ciudad,

algunos son:
e Remodelacion del centro de la ciudad

El centro de la ciudad es una de las siete zonas en que se encuentra dividida la
ciudad de Guadalajara, siendo el comercio la actividad principal que definia su
caracter. Como parte del nuevo proyecto de ciudad, se ha desarrollado un
ambicioso programa de remodelacién del centro de la ciudad, considerado como
el mas importante de los ultimos 30 afos, ya que incluye a un total de 150

manzanas, en las cuales se busca recuperar espacios publicos para los peatones,
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la instalacién de luminarias y la iluminacion de edificios historicos. El centro de la
ciudad se localiza justamente al lado del lugar en que se pretende edificar la Villa
Panamericana. La segunda etapa de este proyecto consiste en el remozamiento

de las fachadas de las fincas y edificios localizados en el centro de la ciudad.
e El Macrobus

Se contempld la construccion de carriles y estaciones en un tramo de 16
kilometros del primero de tres corredores del Transporte Rapido de Autobuses
Articulados TRAA, conocido como Macrobus, estimandose que los tres estaran
terminados antes de que inicien los Juegos. Para operar este primer tramo se
otorgd una concesion a la empresa Macrobus, S. A. de C. V., integrada por la

Alianza de Camioneros y un grupo de subrogatarios de la ruta 621.
e Laremodelacion vial y peatonal del Paseo Chapultepec

El Paseo Chapultepec es considerado como una de las avenidas mas bellas de la
ciudad, en donde el ayuntamiento de Guadalajara, llevé a cabo un proyecto de
remodelacion, restauracion y ampliacion del camellén. La obra estd conformada
por un paquete de tres tramos en donde se tiene contemplado impulsar diversos
escenarios de musica, cine y otras actividades artisticas. Su ejecuciéon tampoco ha
estado exenta de controversias como las que han acompafiado a los demas

proyectos.

Otros proyectos para Guadalajara son: el Centro Cultural Universitario, localizado
en el municipio de Zapopan, incluye un hotel, viviendas, auditorios, la Biblioteca
Publica del Estado, oficinas y otras areas culturales; el Museo Guggenheim; un
complejo recreativo y de vivienda, que comprende un centro de convenciones, un
centro comercial y 18 torres de vivienda (9 de 35 pisos y 9 de 25 pisos),

denominado, Puerta Guadalajara.

En un breve periodo de tiempo las autoridades locales (municipales y estatales)

han implementado un amplio paquete de acciones de apoyo a la vialidad, el
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remozamiento urbano y la vivienda, todo ello de manera simultanea a la

organizacion de los Juegos Panamericanos 2011.

El progreso de los diferentes proyectos varia, debido a diferentes factores como:
cambios en el gobierno, manifestaciones, cambio de sede a algunos de los
inmuebles, etc. Por estas razones, se le ha dado la prioridad a construir los

complejos polideportivos y la villa panamericana.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1 ANTECEDENTES METODOLOGICOS

En cualquier investigacion, es importante reconocer la aproximacién metodologica
de otras investigaciones para obtener una comparacion entre los métodos
utilizados por diversos investigadores y los métodos a los que recurrieron los

autores del presente trabajo.

Twynam y Johnston (2004) en su trabajo titulado “Changes in host community
ractions fo a special sporting event” adoptaron un método cuantitativo, el cual
consistié en la aplicacion de una encuesta a los residentes para explorar sus
actitudes y comportamiento respecto a los Juegos Olimpicos de Invierno de
Calgary, Canada. El cuestionario se compuso de 27 items, en donde se buscaba
informacion respecto a la percepcion que tenian los informantes sobre la
preparacién de organizaciones del evento deportivo, cambios en los servicios,
asistencia al evento, participacion en el deporte, y situaciones socio demograficas.
Una gran fortaleza de dicha investigacion es que estd basada en el trabajo de
Ritchie y Aitken (1984), lo cual significa que los items del cuestionario tenian
antecedentes tanto en teoria como en contexto. Sin embargo, fue un tema ya

explorado, sélo se reforzo el resultado de la investigacion.

Otra investigacion es la de Fredline (2004), “Host community reactions to
motorsport event: The perception of impact on quality of life”, en donde se utilizd
un método que, como se vera en turno, es muy similar al que se llevé a cabo en
esta investigacion. Los informantes fueron seleccionados al azar, y los
cuestionarios fueron administrados a través de un estudio postal. Se usé una
escala de tres niveles (incremento, sin cambios, decremento). Se emplearon tres
instrumentos de investigacion, los cuales pertenecen a otros trabajos que tienen

una gran similitud con este otro.

Por altimo, se muestra la metodologia de la investigacion titulada “Exploring small-

scale sport event tourism: The case of rugby union and the super 12 competition”
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(Ritchie, 2005) en el cual se disefid un estudio para examinar el comportamiento
de los turistas deportivos que asistieron especificamente a dos enfrentamientos
del equipo de rugby llamado ACT Brunbies, uno de estos encuentros se disputo el
21 de Abril del 2000, y el segundo se suscitd el 6 de Mayo del mismo afio. Durante
el primer encuentro (21 de abril), se entregaron 182 cuestionarios a las personas,
de los cuales se tuvo un indice de respuesta del 72%. En el segundo evento (6 de
mayo), se entregaron 325 cuestionarios cuyo indice de respuesta fue del 32%. En
total, en los eventos se contd con 243 cuestionarios aplicados. El autor se apoyo
en el Statistical Package for Social Sciences (SPSS) para analizar los resultados.
Con lo anterior, es posible observar la gran importancia de la investigacion

cuantitativa cuando ésta se apoya en otras investigaciones.

Como se ha visto a lo largo del trabajo, el turismo deportivo ha sido abordado
desde diferentes perspectivas; sin embargo, teniendo en cuenta la importancia de
la comunidad local en el desarrollo del turismo, en la presente investigacion se
propuso como objetivo general: identificar la percepcion de la comunidad local del
municipio de Guadalajara, Jalisco, con respecto a los posibles impactos sociales

gue se generen como consecuencia de los Juegos Panamericanos 2011.
En cuanto a los objetivos especificos, éstos son:

e Analizar la actitud de la comunidad local con respecto a ser sede de los
Juegos Panamericanos 2011.

e Conocer la posible actitud de la comunidad local hacia los asistentes que
presenciaran o participaran en Juegos Panamericanos 2011.

e |dentificar el grado de participacion de la comunidad local con respecto a la

toma de decisiones para la realizacion de los Juegos Panamericanos 2011.

Para cumplir con estos objetivos, se realiz6 una revisidn bibliografica de las
investigaciones cuantitativas y cualitativas disponibles, referidas a turismo
deportivo, ya que se necesitd un procedimiento apropiado para cubrir de forma

satisfactoria con lo ya planteado.
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4.2 PROCEDIMIENTO ADOPTADO

Para el presente trabajo se optd, en un principio, por hacer una investigacion de
corte cualitativo, al sélo realizar entrevistas a profundidad a las personas de la
comunidad local de Guadalajara. Sin embargo, después de la aplicacion de dichas
entrevistas, se pudo notar la falta de informacién para el cumplimiento de los
objetivos anteriormente planteados. Por esta razén, se determind dividir la
investigacion en dos etapas, la primera, una etapa cualitativa, ya realizada; y la
segunda, una cuantitativa, la cual consistiria en la aplicacion de una encuesta.

Ambas etapas se describen a continuacion.

4.2.1 ETAPA CUALITATIVA

Como se menciona en parrafos anteriores, en un principio se determind realizar la
investigaciéon de corte cualitativo. Jennings (2001) reconoce las ventajas de la
investigacion cualitativa. Asi, menciona que desde un punto de vista ontoldgico, el
mundo consiste en multiples realidades, y que el disefio de investigacion
cualitativa no cuenta con una estructura ordenada para responder las diversas
posiciones del entorno, por lo tanto el disefio de investigacion emerge en el
transcurso de la investigacion. Asimismo, dice que la investigacion cualitativa es
utilizada para abordar temas emblematicos, que pueden cambiar durante el
estudio. De esta forma, la guia de entrevista a profundidad seria el instrumento de
apoyo para realizar esta etapa.

Para la creacion del guion de entrevista (ver Anexo 3) fue necesario recurrir a la
revision bibliografica de otros trabajos de investigacién que utilizaron el mismo
método, con el fin de obtener indicadores. Una vez armado el instrumento, se
procedi6 a realizar esta etapa del 3 al 6 de Abril del 2010 en la parte centro de la
ciudad de Guadalajara; en donde los tres puntos especificos de recoleccion de
informacion fueron: la Plaza de la Liberacion, el mercado San Juan de Dios y el
mercado Corona. Los informantes fueron elegidos primeramente de acuerdo a la
zona donde se encontraron, de igual manera se buscé que tuvieran dos afios

como minimo de residencia en Guadalajara y ser mayores de edad de acuerdo a
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las leyes mexicanas, es decir, con una edad minima de 18 afos. En total se
solicité el apoyo a 30 personas, de las cuales so6lo 24 accedieron a participar en la
entrevista; de las 6 personas que se negaron, algunas dijeron que no tenian
tiempo, otras afirmaron que no eran de la comunidad y en un caso especifico se

aborto la entrevista ya que el informante no se sintié seguro.

En esta etapa particularmente se exploré la opinién de la gente local sobre el
hecho de que la comunidad sea sede de los Juegos Panamericanos 2011, si la
comunidad ha participado en las decisiones sobre el evento, y sobre los costos y
beneficios que éste traera a los residentes. En esta parte de la investigacion se
obtuvieron algunas respuestas, que posteriormente se convertirian en indicadores
para el instrumento cuantitativo. De esta forma, se presenta el andlisis realizado
indicando con negritas los indicadores encontrados, dejando posteriormente el

analisis de los resultados obtenidos en esta etapa:

1. ¢Cudl es su opinion con respecto a que Guadalajara sea sede de estos
Juegos Panamericanos?

e Es bueno ser sede de los eventos deportivos debido a que el pais sera
mas reconocido, de igual forma que la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

e Se encuentra un beneficio en el deporte, puesto que la mayoria de los
jovenes que tienen tendencia hacia los antros, alcohol y cigarro tendrian
alguna alternativa de entretenimiento sano.

e Por otra parte un segmento de la poblacion enfatiz6 en que el evento
deportivo es malo, ya que aumenta el costo de vida en Guadalajara.

e De igual forma mencionan que la ciudad no estad preparada para este
evento, debido a la mala organizacion que se ha tenido con respecto a
éste, ya que el gobierno ha frenado por intereses politicos la construccién
de la villa panamericana, ademas de que no se contemplé con anterioridad
los posibles impactos ambientales que genera la construccion de la nueva
infraestructura.

2. ¢La comunidad ha participado en la toma de decisiones para la realizacion

de los Juegos Panamericanos 20117
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Todos los entrevistados comentaban que no han sido tomados en cuenta
para la realizacion de los Juegos Panamericanos, debido a que el gobierno
es el que toma las decisiones, y ellos sOlo se enteran por los medios
masivos de comunicacion.

¢,Cree que los Juegos Panamericanos 2011 ocasionen un cambio en la
forma de vida de su pueblo?

Gran parte de la poblacion entrevistada no ve un cambio significativo en la
forma de vida de los habitantes del municipio, ya que mencionan que es
s6lo un evento y que al terminar todo volvera a la normalidad.

El pequeiio cambio que puede haber es en la infraestructura y en los
medios de trasporte, ya que han quitado rutas camioneras para instalar el
Macrobus, por lo que la forma de desplazarse de un lugar a otro en la
ciudad se modificara.

¢,Cree usted que los Juegos Panamericanos 2011 traigan un beneficio a su
comunidad?

Algunos entrevistados ven un beneficio en la actividad comercial por
atraer turistas al estado de Jalisco; sin embargo, la parte de la comunidad
local que no se encuentra vinculada con esta actividad econGmica no
percibe un beneficio para si misma, sino solo para el estado de Jalisco y el
municipio de Guadalajara, ya que el gobierno percibira el dinero generado
por los Juegos Panamericanos.

¢ A usted personalmente le beneficia que su ciudad sea sede de los Juegos
Panamericanos 2011?

No ven de manera personal un beneficio econémico, social o ambiental a
largo plazo, ya que consideran que el gobierno y los organizadores son los
anicos beneficiados Unicamente en el aspecto econdémico.

¢Le agrada la idea de interactuar con los turistas que vengan a raiz de los
Juegos Panamericanos?

A la gran mayoria de los entrevistados les gustaria interactuar con los
visitantes, ya que consideran que la comunidad local y los visitantes pueden

aprender uno del otro sus costumbres y tradiciones. Sin embargo, hay

64



personas que no les agradaria tratar con los turistas porque piensan que no
les dejaran algun beneficio.

7. ¢Cree gue los visitantes atraidos por los Juegos Panamericanos sean
benéfico para la comunidad local?

e Algunos de los entrevistados opinan que si los turistas dejan una buena
derrama economica en el municipio de Guadalajara sera el Unico beneficio

gue obtengan.

4.2.2 ETAPA CUANTITATIVA

Una vez concluida la primera etapa, y considerando la importancia de las técnicas
cuantitativas en la investigacion turistica (Jennings, 2001), se procedid a una
segunda etapa; la cuantitativa. Para esto, se elabor6 un cuestionario como
instrumento, el cual fue derivado de tres aspectos fundamentales: 1) la revision
bibliografica sobre los la percepcidon de los impactos del turismo en general, 2) la
revision bibliografica sobre la percepcion de los impactos de los eventos
deportivos, y 3) los indicadores identificados en la etapa cualitativa.

De esta forma, la revision bibliogréfica jugé una parte importante en la segunda
etapa de la investigacion en donde se dejaron al descubierto algunos de los
impactos que son percibidos con gran frecuencia, y los cuales sirvieron como
objeto de pregunta. Algunos de los efectos mas mencionados fueron por ejemplo:
el aumento de delincuencia y el consumo de drogas, el incremento de transito
vehicular y el exceso de basura producida. Para esta revision de literatura, se

recurrieron a las siguientes obras, principalmente:

e Changes in host community reactions to a special sporting event (Twynam y
Johnston, 2004).

e Host community reactions to motorsport event: The perception of impact on
quality of life (Fredline, 2004).

e Aspects of residents’ perceptions of GMC 400 — Camberra’s V8 supercar

race (Cegielski y Mules, 2002).

65



e Commentary- Sport as an avenue of tourism development: An analysis of

positive and negative impacts of sport tourism (Higham, 1999).

El instrumento se compuso de 29 items incluyendo una pregunta abierta.
Consistio basicamente en dos secciones; la primera tuvo como objetivo identificar
aspectos sociodemograficos y la segunda identificar las percepciones sobre los
posibles efectos que generarian los Juegos Panamericanos 2011 en su
comunidad. La segunda seccion fue a través de escala tipo Likert de cinco puntos,
siendo “Totalmente de acuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” los extremos de
estos puntos. Algunas percepciones que se evaluaron fueron con respecto a las
inversiones, empleos, vivienda, comercio, infraestructura, ruido,

congestionamiento vehicular, imagen turistica, etc. (ver Anexo 4).

Una vez disefiado el instrumento, se procedid a realizar una prueba piloto. Esta se
realizé en septiembre de 2010; en total 23 cuestionarios fueron aplicados. Se le
preguntd a cada informante después de finalizar el cuestionario si tuvo algin
problema para entender la redaccion del mismo, de igual forma se le cuestion6
sobre la estructura del instrumento, de tal manera que se pudiera identificar si el
instrumento era adecuado. Al respecto, los informantes coincidieron en que la
estructura era adecuada, entendible, sencilla, y responderlo no requeria de mucho
tiempo. Ademas, la pregunta abierta tuvo la funcion de determinar si en la prueba
piloto habia algin aspecto que no estuviese integrado en el instrumento. Sin
embargo, en la prueba piloto sélo 3 personas contestaron dicha pregunta,
teniendo opiniones distintas, es decir, ningun aspecto se repitio, lo cual deja ver
gue no era necesaria la modificacion del instrumento. Por otra parte, se decidid
mantener la pregunta abierta ya que se notd que los informantes pueden expresar

opiniones que serian de gran importancia para enriquecer la investigacion.

Posteriormente, se procedié a la aplicacion final de la encuesta. En total se

aplicaron 384 cuestionarios, cifra que se determind con la siguiente férmula®:

2 Férmula para determinar el tamafio de la muestra cuando se conoce la poblacion total (Fuente: Castafieda,
1998).
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Z*poN

n= ; ; tamafio de la muestra
Ne ‘|'Z pq n= 384.09
Z = nivel de confianza = 95 %
N = tamafio de poblacién = 2657730
e = precision o error = 5 %
p = variabilidad positiva = 0.5
g = variabilidad negativa = 0.5

Para la aplicacion final se tomaron en cuenta las zonas en que se divide
Guadalajara y Zapopan, municipios principales en donde se generaria la
infraestructura principal para efectos del evento. Esta division de zonas fue
retomada de la organizacion de los taxistas de dichos municipios, quienes tienen
su propio mapa, en el cual estan basadas sus tarifas. Se consideré prudente que
los informantes tuvieran como minimo 1 afio de residencia en alguna de las
comunidades, y ser mayor de 18 afios. La encuesta tuvo una duracion de 13 dias,
especificamente fue del 25 de Septiembre al 7 de Octubre del 2010. Los horarios
se determinaron de acuerdo a la actividad de las personas, un ejemplo es que los
taxistas tenian mas tiempo por las mafanas, por el contrario, los comerciantes
tenian mas tiempo a medio dia, ya que su actividad implica colocar y organizar sus

estructuras comerciales y mercancias por las mafanas.

La administracion y analisis de datos se llevo a cabo a través del programa SPSS.
Para efectos del presente trabajo, se analizan las tendencias de las percepciones
de la comunidad hacia los posibles impactos por medio de tablas de frecuencias,
tablas de cruce de variables, fragmentos de los testimonios recopilados en las
entrevistas a profundidad y fotografias tomadas durante las dos etapas de la

investigacion.
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CAPITULO V RESULTADOS3

5.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS INFORMANTES

Los resultados aqui descritos se distribuyen en tres secciones principalmente; I)
perfil sociodemografico de los informantes, Il) beneficios y IIl) costos. En primera
instancia, los resultados se presentan netamente con un caracter descriptivo, es
decir, s6lo en términos de frecuencias. No se efectué ningan analisis de tipo
inferencial/correlacional, pues éste escapa a los objetivos del estudio. En segundo
plano, se realiza la comparacion de los resultados cuantitativos con cualitativos, en
donde se destacan algunos fragmentos de las entrevistas a profundidad,

realizadas en la primera etapa de la investigacion.

La muestra de estudio estuvo conformada casi por el mismo numero de
informantes varones (47.9%) que mujeres (52.1%). Las edades se distribuyeron
entre un rango de 18 a 68 afos, siendo el sub-rango 18-23 el que predomind mas.
En cuanto a la ocupacion, se identificaron tres principalmente; estudiante (19.2%),
comerciante (12.7%) y servidor publico (11.49%) (Tabla 7). El hecho de que exista
un mayor numero de estudiantes en la muestra se debe, de acuerdo con las
observaciones y experiencias de los investigadores, a que la Ciudad de
Guadalajara a nivel nacional alberga a un namero significativo de estudiantes por
la reputacion de sus Universidades y el amplio nimero de programas de

postgrado (ver Tabla 7).

TABLA 7.- SEX0, EDAD Y OCUPACION DE LOS INFORMANTES

Frecuencia Porcentaje

Variable
n =384 %
Sexo
Masculino 184 479
Femenino 200 52.1

3 Parte del contenido de este capitulo ha sido presentada como ponencia y publicada en las Memorias
del VI Foro Nacional y II Internacional sobre Turismo en Colima (ver Anexo 1). Asimismo, otra parte ha
sido sometida a dictamen en la revista cientifica e-Review of Tourism Research (ver Anexo 2).
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Rango de edad

18-23 119 31

24-28 60 15.6
29-33 40 10.4
34-38 38 9.9
39-43 31 8.1
44-48 38 9.9
49-53 25 6.5
54-58 13 3.4
59-63 13 3.4
64-68 7 1.8

QOcupacion

Estudiante 74 19.3
Ama de Casa 35 9.1

Obrero 22 5.7

Docente 16 4.2

Servidor Publico 44 115
Comerciante 49 12.8
Conductor 37 9.6

Desempleado o jubilado 22 5.7

Trabajador del sector

turismo 39 10.2
Otro 46 12

En cuanto al grado de escolaridad, la mayoria cuenta con estudios de licenciatura
(ya sea concluida o en proceso), preparatoria 0 secundaria. Una minima porcion
cuenta con posgrado y otra menor sin estudios. En cuanto al tiempo de residencia,
se contdé con una media de 24 afos. La mayor parte de los informantes se
concentro en un periodo de residencia en la Ciudad de Guadalajara de 21-30
afos. Si la postura de que el tiempo de residencia es un factor que determina el
tipo de percepcion hacia el turismo resulta cierta (Broughman & Butler, 1981),
seria de interés identificar dicha relacién en el presente estudio debido a que en la
comunidad, de acuerdo con la muestra estudiada, mas del 50% ha radicado mas
de 20 afos. Asi mismo, seria relevante analizar la relacion del lugar de nacimiento
con el tipo de percepcién, como se ha postulado en otros estudios (Sheldon & Var,
1984), ya que en este caso mas del 60% de los informantes nacieron ya sea en

Guadalajara o Zapopan mientras que el 22.4% nacieron en otro estado de la
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Republica (ver Tabla 8). Sin embargo, dichos analisis escapan de los alcances del

presente estudio.

TABLA 8.- NIVEL DE ESTUDIOS, TIEMPO DE RESIDENCIA Y LUGAR DE NACIMIENTO DE INFORMANTES

Frecuencia  Porcentaje

Variable
n =384 %
Grado méximo de estudios
Sin Estudios 1 0.3
Primaria 33 8.6
Secundaria 79 20.6
Preparatoria 97 253
Carrera Técnica 39 10.2
Licenciatura 124 323
Posgrado 11 29
Tiempo de residencia
1-10 afios 71 18.5
11-20 afios 74 19.3
21-30 afios 101 26.3
31-40 afios 67 17.4
41-50 afios 44 115
51-60 afios 22 5.7
60 afios 0 mas 5 1.3
Lugar de nacimiento
Guadalajara/Zapopan 235 61.2
Otro Municipio de Jalisco 57 14.8
Otro Estado de la Republica 86 224
Otro pais 6 1.6

Para analizar las siguientes secciones de los resultados, es importante resaltar la
primera etapa de la investigacion, la cual sirvié de gran ayuda para la elaboracion
del instrumento, ademas de proporcionar informacion valiosa sobre los impactos
gue podrian ser provocados por el evento deportivo. A continuacién se muestra el
perfil sociodemografico de los informantes que participaron en la etapa cualitativa
(ver Tabla 9).
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TABLA 9.- PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

+ Edad Tiempo de y
Nombre en afos Genero re5|de~n0|a en Ocupacion
afios

1 Jaime 50 Masculino 50 Comerciante
2 Grecia 24 Femenino 24 Estudiante
3 Pedro 46 Masculino 46 Comerciante
4 Graciela 24 Femenino 24 Ama de casa
5 Arturo 27 Masculino 17 Comerciante
6 Hugo 45 Masculino 45 Sector turismo
7 Pablo 52 Masculino 40 Docente
8 Carlos 30 Masculino 30 Comerciante
9 David 19 Masculino 15 Estudiante
10 Juan 41 Masculino 41 Taxista
11 Alejandro 21 Masculino 21 Trabajador
12 Saul 19 Masculino 19 Estudiante
13 Viviana 23 Femenino 3 Estudiante
14 Guadalupe 26 Femenino 26 Docente
15 Fabian 55 Masculino 40 Taxista
16 Mayra 35 Femenino 35 Ama de casa
17 Raul 26 Masculino 26 Policia
18 Mireya 23 Femenino 3 Sector Turismo
19 Karla 25 Femenino 25 Servidor Publico
20 Maria 34 Femenino 34 Servidor Publico
21 Julio 33 Masculino 7 Policia
22 Janet 27 Femenino 10 Comerciante
23 Blanca 22 Femenino 22 Sector Turismo
24 Homero 38 Masculino 8 Albafil

5.2 BENEFICIOS

Como se indico, el instrumento tuvo una seccion con el objetivo de identificar las
percepciones hacia los posibles cambios que generarian los Juegos
Panamericanos 2011 en la Ciudad de Guadalajara. Al mismo tiempo, esta seccion
se compuso practicamente de aspectos que podrian ser evaluados como
beneficios (impactos positivos) o0 costos (impactos negativos). A continuacion se
presenta la siguiente tabla (ver Tabla 10) en términos de frecuencias que

representan los beneficios percibidos.

4 Para efectos de seguridad y confidencialidad de los informantes, todos los nombres han sido cambiados
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TABLA 10.- BENEFICIOS PERCIBIDOS EN TORNO A LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2011

Totalmente Ni acu_erdo En Totalmente
de acuerdo De acuerdo nt Desacuerdo en
Indicadores desacuerdo desacuerdo
%
Inversion en localidad 17.9 50.5 20.3 8.8 2.3
Nuevos empleos 16.4 48.4 20 117 3.3
Actividad comercial 28.1 54.9 11.7 4.1 1
Infraestructura 9.6 30.7 26 25.7 7.8
Mejora de espacios recreativos 19 32.8 226 16.6 8.8
Mejora de servicios de educacion y salud 9.9 218 20.3 31.7 16.1
Promocion turistica de Guadalajara 31.2 48.1 13.8 4.9 1.8
Promocidn de actividades deportivas 17.4 48.9 19.7 9.9 3.9
Orgullo de ser sede 18.2 35.6 23.7 135 6.7

1.- Inversién del gobierno, sector privado y comunidad local

En este item se identifica una clara tendencia, ya que mas de la mitad de los
informantes estdn de acuerdo en que se generard inversion del gobierno, del
sector privado y de la propia comunidad en la localidad sede del evento deportivo
debido a que el 68.49% de la muestra esta de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que el 11.12% mostré un desacuerdo y un 20.31% no tuvo una opinion

clara al respecto (ver Fotografias 2 y 3).

FOTOGRAFIA 2.- REMODELACION DE PREDIOS FOTOGRAFIA 3.- MANTENIMIENTO DE LA
GLORIETA DE LA MINERVA
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2.- Generacién de nuevos empleos

En esta respuesta se mostro el acuerdo de la comunidad local con respecto a que
el evento deportivo generara nuevos empleos para los residentes, esta precepcion
es de un 64.8% del total de los encuestados, en tanto que el 15.11% se nota en
desacuerdo y un 20.05% no tiene una opinion clara. De esta forma, Pedro

menciona que:

“...nos convienen los Panamericanos porque ademas de traer gente y de
gue Guadalajara sea mas importante, van a dar mas empleos, aunque sean
de poco tiempo, esperemos que no, pero pues si dan mas empleos
estaremos mejor”

Gracias a este testimonio, se confirman desde otra perspectiva los resultados que

el instrumento cuantitativo arrojo.

3.- Construccidén de nueva vivienda para la comunidad local

En este item no se mostré una clara tendencia, debido a que los porcentajes
arrojados recaen en una ambivalencia. Sin embargo, para analizar de una mejor
manera esta percepcion de la comunidad local, se recurre a una tabla que
correlaciona este item con la variable de lugar de nacimiento, debido a que se
cree que las personas que han nacido en Guadalajara pueden dar una mejor

opinion respecto a esta afirmacion (ver Tabla 11).

TABLA 11.- PERCEPCION SOBRE NUEVAS CONSTRUCCIONES DE VIVIENDA EN RELACION CON LUGAR
DE NACIMIENTO

Ni acuerdo Totalmente
Totalmente . En
de acuerdo De acuerdo ni desacuerdo en Total
Lugar de desacuerdo desacuerdo
nacimiento
Frecuencia n=384
Guadalajara/Zapopan 27 78 75 41 14 235
Otro municipio de
Jalisco 6 26 13 11 1 57
Otro estado de la
Repablica 3 34 29 18 2 86
Otro pais 0 4 1 1 0 6
Total 36 142 118 71 17 384
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Como se puede ver en la tabla 11, los nacidos en Guadalajara o Zapopan tiene
dos respuestas recurrentes: de acuerdo y ni acuerdo ni desacuerdo, debido a que
se piensa que las nuevas construcciones de vivienda seran ocupadas por otras

personas foraneas (ver Fotografias 4 y 5). De acuerdo con esto, Pedro menciona:

“Claro que se construirdn nuevas casas, la villa panamericana después de
los juegos se pondra a la venta para que la gente la adquiera, pero pues no
creo que gente de aqui compre, mas bien los de afuera”

FOTOGRAFIA 4.- CONSTRUCCION DE LA VILLA FOTOGRAFIA 5.- CONSTRUCCION DE LA VILLA
PANAMERICANA PANAMERICANA (OTRO ENFOQUE)

4.- Incremento de la actividad comercial

La comunidad local percibe que la actividad comercial aumentara como
consecuencia del evento, esto de acuerdo con el 83% de los encuestados. Con la
misma percepcion, Jaime comento:

“...estos juegos nos caeran bien porque los turistas vienen por aca a gastar
su dinero, nosotros tendremos ganancias, y no solo nosotros sino pues (...)
todos los de aqui”

De esta forma, se reitera la idea del aumento del comercio en la Zona

Metropolitana de Guadalajara (ver Fotografias 6 y 7).
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FOTOGRAFIA 6.- ACTIVIDAD COMERCIAL EN FOTOGRAFIA 7.- FIN DE SEMANA FRENTE AL
EL MERCADO SAN JUAN DE DIOS PALACIO DE GOBIERNO

5.- Mejora de la infraestructura

Al identificar la percepcidon con respecto a la relacion que el evento guarda con la
infraestructura, se encontré que existe ambivalencia en cuanto si el evento
mejorara la infraestructura del lugar; mientras que el 40% estuvo de acuerdo en
dicho mejoramiento, el 31.5% declaré su desacuerdo, y el 28.3% no se manifestod
ni a favor ni en contra. Por esta razén, se rescatan estos fragmentos de

entrevistas:

“Se tiene que mejorar aqui, mira ya construyeron el macrobus, que ni lo uso
pero ahi estd, y pues también se estan construyendo estadios deportivos en
el municipio para los juegos” (Mayra)

“El gobierno jqué va a gastar en la comunidad!, si todo el dinero que viene
se lo gastan los politicos en ellos mismos, por eso ni pueden repavimentar
una calle” (Carlos)

Con estos dos comentarios se comprende una ambivalencia, que puede estar muy
relacionada con el espacio especifico donde la gente radique; de acuerdo con
estudios previos, la distancia que existe entre el nucleo turistico y el domicilio del
residente puede determinar el tipo de percepcion (Harrill, 2004;253) (ver

Fotografia 8 y 9).
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FOTOGRAFIA 8.- COMPLEJO DEPORTIVO DE FOTOGRAFIA 9.- MACROBUS DE LA CIUDAD DE
TIRO CON ARCO GUADALAJARA

6.- Mejora de espacios recreativos

En esta afirmacion se encontré una situacion con una diferencia mas marcada,
donde se mostré inclinacion en cuanto a los cambios posibles en los espacios
recreativos de la localidad. Al respecto, el 51.8% estuvo de acuerdo en que éstos
mejorarian; sin embargo, el 25.5% estuvo en desacuerdo, y el 22.6% se mantuvo

indiferente.

Cabe mencionar que estos cambios han consistido en remodelacién y creacion de
algunos espacios recreativos para los Juegos Panamericanos, recayendo

principalmente en complejos deportivos (ver Fotografias 10y 11).

L . b R o B ) TS e, o

FOTOGRAFIA 10.- REMODELACION DE FOTOGRAFIA 11.- CONSTRUCCION DE ESTADIO
INSTALACIONES DE ATLETISMO
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7.- Mejora en servicios de salud y educacién

En cuanto a los servicios publicos, particularmente se evalué la percepcién de la
gente hacia la mejora de servicios de educacion y salud. La mayoria de la
poblacién (47.8%) no percibe que exista una mejora, comparada con aquellos que
si la perciben (31.8%) en su localidad. Para un mejor andlisis de la informacién
recabada, se utiliz6 una tabla que correlaciona este item con la ocupacion, ya que
se pudo identificar que la ocupacion y la zona en que vivian influyé en la respuesta

gue proporcionaban (ver Tabla 12).

TABLA 12.- PERCEPCION SOBRE MEJORA DE SERVICIOS DE EDUCACION Y SALUD EN RELACION CON

OCUPACION
Totalmente Ni acu_erdo En Totalmente
de acuerdo De acuerdo nt desacuerdo en Total
Ocupacion desacuerdo desacuerdo
Frecuencia n=384
Estudiante 13 19 21 15 6 74
Ama de casa 5 9 8 10 3 35
Obrero 5 8 4 3 2 22
Docente 2 2 16
Servidor
Publico 2 16 17 7 2 44
Comerciante 5 15 8 13 8 49
Conductor 0 2 1 18 16 37
Desempleado
0 Jubilado 0 1 4 12 5 22
Trabajador del
Sector 2 3 6 21 7 39
Turismo
Otro 4 8 6 17 11 46
Total 38 84 78 122 62 384

Como se puede observar, estudiantes, obreros y servidores publicos son los
informantes que se encuentran de acuerdo con el mejoramiento de los servicios
de educacion y salud a raiz de los Juegos Panamericanos. Sin embargo, esta
percepcion puede influir debido a que el primer grupo y tercero se encuentran
relacionados de una manera estrecha con el proyecto de los Juegos

Panamericanos.
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Por otra parte, conductores, desempleados o jubilados, trabajadores del sector
turismo y otras ocupaciones denotan un desacuerdo con este item, ya que ellos no
se encuentran en contacto con el evento deportivo, ademas de que se piensa que
son principalmente ellos los que ocupan el servicio de salud, en donde no han

notado ninguna mejoria.

8.- Promocidn turistica de Guadalajara

Se le preguntdé a la comunidad con respecto al impacto de los Juegos
Panamericanos 2011 sobre la promocién turistica de Guadalajara. En este caso,
se muestra que existe un acuerdo comun entre gran parte de la poblacién sobre la
idea de que Guadalajara serd promovido turisticamente, toda vez que el 79.4% de

los encuestados perciben dicho efecto (ver Fotografias 12 y 13).
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FOTOGRAFIA 12.- PUBLICIDAD DE FOTOGRAFIA 13.- PROPAGANDA DE UNA DE
PRODUCTOS A TRAVES DE LA DIFUSION DE LAS MASCOTAS OFICIALES DE LOS JUEGOS
LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2011 PANAMERICANOS 2011

9.- Promocidén de actividades deportivas

En este item se nota la tendencia en la poblacion estudiada acerca de la
percepcion de que los efectos del evento también se manifestardn en una mayor

promocion de actividades deportivas entre los residentes de la comunidad, siendo
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el 66.4% de los informantes que compartieron esta opinién. Aunado a esto,

Guadalupe opiné que:

“Esperemos que los juegos promuevan el deporte en la comunidad, ya que
cada vez muchos jévenes se hacen adictos a una droga o se la pasan
parrandeando y eso no deja nada bueno”

De esta forma, se han empezado a promover algunas actividades olimpico-
deportivas en la comunidad local, ya que se llevaron eventos clasificatorios para
los Juegos Panamericanos, como el tiro con arco, tenis, triatlon, etc. Por otra
parte, en el municipio de Zapopan se cre6 una ruta deportiva para la comunidad
local, ya que el deportivo municipal, ubicado en el predio de la curva, esta en

remodelacion para los Juegos Panamericanos (ver Fotografias 14 y 15).

FOTOGRAFIA 14.- SENALAMIENTO PARA LA FOTOGRAFIA 15.- PROMOCION DE LA RUTA
RUTA CICLISTA CICLISTA EN FIN DE SEMANA

10.- Orgullo de ser sede

En la investigacion se pudo notar una pequefia tendencia por parte de la
comunidad local a sentir orgullo por albergar los Juegos Panamericanos
2011(53.8%), comparada con aquellos que estaban en desacuerdo (20.02%) y los
que no se mostraron ni en contra ni a favor de la afirmacion (23.7%). Aunado a
esto, Fabian comento:

“Claro que se siente orgullo de ser sede, porque eso quiere decir que

nuestra ciudad es buena ante otras, y gracias a eso también Guadalajara se
hace mas importante a nivel nacional e internacional”
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Con este testimonio y estas cifras se puede decir que los informantes se sienten
orgullosos de ser tomados en cuenta para albergar este tipo de eventos, ya que se
nota la alegria de haber sido seleccionada entre varias ciudades.

5.3 COSTOS

En cuanto a los posibles costos percibidos por la comunidad local en relacion con

los Juegos Panamericanos se pueden mencionar varios (ver Tabla 13).

TABLA 13.- COSTOS PERCIBIDOS EN TORNO A LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2011

Ni acuerdo Totalmente
Totalmente ni En en

Indicadores de acuerdo  De acuerdo  desacuerdo  Desacuerdo  desacuerdo

%

Aumento de precio de bienes y servicios 19.7 35.4 21.8 15.3 7
Incremento de delincuencia 12.5 27.6 28.3 231 8.3
Incremento en consumo de drogas 10.6 21.3 30.2 27.8 9.9
Invasion de espacios naturales 221 32.8 20 15.3 9.6
Hacinamiento en espacios publicos 32.2 50.2 10.6 4.1 2.6
Incremento de transito vehicular 44.5 39.8 7 5.7 2.8
Aumento de cantidad de basura 429 40.6 7.2 4.6 4.4
Aumento de ruido 47.1 38.8 7.2 3.3 3.3

En la tabla se muestra en porcentajes la percepcién de la comunidad, algunas
variables muestran ambivalencias y otros una postura marcada de la percepcién

de la comunidad local con respecto a cada costo.

1.- Aumento en el precio de bienes y servicios

El estudio encontré que una de las desventajas es con relacién al incremento de
precio de bienes y servicios en la comunidad. Al respecto, mas de la mitad
(55.7%) cree que los precios incrementaran como consecuencia del evento; sélo

el 22% estuvo en desacuerdo. De acuerdo con esto, Mayra comento:

“...el gobierno tiene que sacar de una u otra forma todo lo que se va a
gastar ¢no?, por eso creo que nos subiran el agua, el predio y todas las
cosas que necesitamos”
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Con este comentario y los resultados del instrumento cuantitativo se puede inferir
que el gobierno a causa del evento deportivo subira el precio de algunos bienes y

servicios en la comunidad.

2.- Incremento en la delincuencia

En este item no se notdé una tendencia clara; el 40% declaré que el evento
deportivo traeria a la comunidad su incremento, el 31.4% estuvo en desacuerdo
mientras que el resto (28.3%) se mostré6 ambivalente, aunque algunas personas

como Homero mencionaron que:

“...al haber mas turistas pueden haber también mas rateros, que pues, al
saber que los turistas vienen con dinero van a estar al tiro para bajarles lo
que puedan”

El testimonio da pauta a pensar que con la llegada de turistas puede aumentar la
delincuencia, tomando en cuenta que el turista puede traer dinero y cosas de valor
consigo. Sin embargo, para realizar un andlisis mas completo se expone la
siguiente tabla de cruce de variables (ver Tabla 14), en donde se muestra que en
los rangos de afos de residencia 41-50 y 51-60 perciben a los Juegos
Panamericanos como un detonante para la delincuencia, mientras que en los

demas rangos no hay una postura definida.

TABLA 14.- PERCEPCION DE AUMENTO DE DELINCUENCIA EN RELACION CON ANOS DE RESIDENCIA

Totalmente De acuerdo Ni acuerdo ni En Totalerrllwente Total
Afios de de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
residencia
Frecuencia n=384

1-10 6 20 24 19 5 71
11-20 7 18 18 20 11 74
21-30 16 28 24 24 9 101
31-40 3 18 22 19 5 67
41 -50 10 13 12 7 2 44
51-60 5 8 7 2 0 22
61 0 mas 1 1 2 1 0 5
Total 48 106 109 89 32 384
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3.- Incremento en consumo de drogas

Un comportamiento similar al de la delincuencia se presenta en el item que evalta
el incremento en el consumo de drogas a causa del evento deportivo. Mientras
que el 37.7% no estuvo de acuerdo en que se genere dicho incremento, el 30.2%
no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo y el 32% pens6 que si. En esta ultima

percepcion, Arturo menciono:

“... creo que si van a aumentar, si ya ven que los deportistas son los que
mas se drogan”.

Por otra parte, dejando un poco mas clara la ambivalencia tiene en la tabla

correlacional (ver Tabla 15), Juan mencioné:

“No creo que haya un incremento o disminuya el consumo, soélo se
mantendra el que hay ya en la comunidad”

TABLA 15.- PERCEPCION DE AUMENTO EN CONSUMO DE DROGAS EN RELACION CON ANOS DE

RESIDENCIA
Totalmente Ni acuprdo En Totalmente
A de acuerdo De acuerdo n desacuerdo en Total
Afios de desacuerdo desacuerdo
residencia
Frecuencia n=384
1-10 8 14 25 14 9 70
11-20 7 10 25 25 8 75
21-30 8 21 31 32 9 101
31-40 3 23 15 22 4 67
41 -50 8 11 14 6 44
51-60 6 6 1 22
61 0 mas 1 0 3 1 5
Total 41 82 107 107 38 384

4.- Invasién de espacios naturales

En cuanto al uso de espacios naturales, el 54.9% manifestd su acuerdo en que el
evento implicaria una invasion de dichos espacios. En este item muchos de los
informantes recordaron un acontecimiento en particular que sucedi6 en el Parque

Morelos en donde se menciond6:
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“Hace poco hubo una manifestacion en el Parque Morelos, porque lo
querian quitar, y ahi construir la villa panamericana, pero unos ecologistas
trataron de impedirlo, aunque se encuentra delincuencia y prostitucion, es
un area natural importante de este lugar” (Pedro) (ver Fotografias 16 y 17).

FOTOGRAFIA 16.- PARQUE MORELOS FOTOGRAFIA 17.- PARQUE MORELOS (OTRO
ENFOQUE)

Cabe mencionar que el Parque Morelos iba a desaparecer, debido a que en ese
predio se construiria la Villa Panamericana. Sin embargo, por algunos intereses

politicos se cambié la sede, siendo planeada para construirse en Zapopan.

5.- Hacinamiento en espacios ptblicos

La gran mayoria de los encuestados (82.6%) perciben que los Juegos
Panamericanos 2011 traeran a Guadalajara una mayor afluencia de gente en

espacios publicos como parques y plazas.

6.- Incremento en trdnsito vehicular

Se encontr6 que la poblacion percibe que el evento tendra como efecto un
incremento en el transito automovilistico en la localidad durante el evento,
teniendo como evidencia que el 84.4% de los informantes declar0 esta postura
(ver Fotografias 18 y 19).
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FOTOGRAFIA 18.- TRANSITO VEHICULAR EN FOTOGRAFIA 19.- TRANSITO VEHICULAR EN
LA GLORIETA DE LA MINERVA LA CALLE JUAREZ

7.- Incremento en cantidad de basura

Con un alto indice de concordancia entre la comunidad, la opinién en cuanto al
aumento en la cantidad de basura se reporté también por un nimero muy amplio
de residentes (83.6%). Sin embargo, aunque la comunidad local notd el aumento
de la basura, el gobierno estd implementando un programa para que los desechos

no perjudiquen a los residentes (ver Fotografias 20 y 21).

iPommla basura
—en su lugar!

“LIMPIA

FOTOGRAFIA 20.- CESTOS DE BASURA FOTOGRAFIA 21.- DIFUSION DEL PROGRAMA
CLASIFICADOS "NO MANCHES TU CIUDAD"

8.- Incremento en ruido

La comunidad local percibe el aumento de ruido en la comunidad como uno de los
costos del evento; el 85.9% de los informantes percibieron esta posibilidad,
dejando a la minoria de los encuestados en un desacuerdo con este aspecto.
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9.- Cambio negativo en el estilo de vida de la comunidad local

A los informantes se les preguntd si los Juegos Panamericanos cambiaran o
modificaran su forma de vida de una forma negativa, en donde se pudo notar que
la gente no estuvo ni acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion (34.38%), ya que
la gran mayoria de los encuestados piensan que todo seguira igual después de los
juegos panamericanos. Por ejemplo, Pablo menciono:

“No se modificara nada de nuestra forma de vida, los juegos son por un
corto tiempo y no cambiaran muchas cosas después de eso”, a lo que Karla
afiade “sdlo se mejoraran unas cosas por el tiempo de los juegos, pero
después las quitardn, habra mas turistas y se obtendr4 beneficio
econoémico, pero solo es momentaneo”.

Como se puede ver, los residentes no perciben un cambio brusco en la forma de
vida, ya que soélo perciben pequefios cambios en su comunidad, pero tienen en
claro que éstos no afectaran su vida cotidiana (ver Fotografias 22 y 23).

‘ 7&]’!4 % i
FOTOGRAFIA 22.- ESTILO DE VIDA EN'LA FOTOGRAFIA 23.- FORMA D]; VIDA (PLAZA DE
COMUNIDAD (PLAZA DE LA LIBERACION) LA LIBERACION)

Do e
T

10.- Mala planificacién del gobierno

En este item se muestra la percepcion de la gente con respecto a que el gobierno
planificar4 de forma incorrecta los Juegos Panamericanos 2011, en donde no se
puede ver una clara tendencia, ya que el 34.3% esta de acuerdo con la mala
gestion del evento, mientras que el 37.2% se encuentra en desacuerdo y el resto
(28.3%) de los informantes no tiene una tendencia clara.
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Por otra parte, se debe analizar que en estos resultados influyd mucho la
ocupacion de los informantes, ya que servidores publicos percibian que el
gobierno no podia gestionar mal el evento, pues era su trabajo, mientras que otros
recalcaban errores en la realizacién de los complejos destinados para los Juegos

Panamericanos 2011 (ver Tabla 16).

TABLA 16.- PERCEPCION DE LA MALA GESTION DEL GOBIERNO EN RELACION CON OCUPACION

Ni acuerdo Totalmente
Totalmente De acuerdo ni En en Total
. de acuerdo desacuerdo
Ocupacion desacuerdo desacuerdo
Frecuencia n=384
Estudiante 19 18 18 14 5 74
Ama de casa 5 5 20 3 2 35
Obrero 3 5 9 3 22
Docente 2 5 6 2 1 16
Servidor
Publico 3 2 3 9 27 44
Comerciante ) 8 14 12 7 49
Conductor 4 9 6 14 4 37
Desempleado
0 Jubilado 2 6 7 6 1 22
Trabajador del
Sector 0 4 14 13 8 39
Turismo
Otro 6 17 12 8 3 46
Total 52 79 109 83 61 384

Siguiendo esta tematica se rescata este testimonio:

“El gobierno hizo un desmadre en el centro y quitdé casas, por eso el PAN
perdio las elecciones, y ya después de destruidas las casas, como no le
tocO tajada al PRI, pues decidieron hacer la Villa Panamericana en
Zapopan” (Pablo).
Aunado a esto, se tienen fotografias que sustentan el testimonio, en donde se
exhiben pancartas reprochando estas acciones al gobierno (ver Fotografias 24 y

25).
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L% o AR 11
EN ESTA FINCA
NO SE CONSTRUIRAN
LAS PERIQUERAS
PANAMERICANAS

STAMOS A SUS ORDENES

Woutes

% MA o | . REFACCIONES
.  GOBIERNO . : ; :
FOTOGRAFIA 24.- MANIFESTACION DE LA FOTOGRAFIA 25.- MANIFESTACION DE
COMUNIDAD LOCAL NEGOCIOS EN LA COMUNIDAD

En cuanto a resultados netamente cualitativos de la investigacion, se pudo notar
gue ha existido una participacion nula de la comunidad local con respecto a la
toma de decisiones relacionadas con los Juegos Panamericanos. Al respecto,

Graciela menciona:

“No se nos toma en cuenta, esas decisiones son del gobierno, aunque para
eso de elegir la mascota se hizo una votacion por internet, esa es la Unica forma

en que participamos”

Se concluye entonces que, los residentes no han participado en la toma de
decisiones; sin embargo, en aspectos sin tanta importancia les llegan a pedir su

opinién.

Este capitulo ha presentado los resultados, teniendo como apoyo imagenes y
tablas, de tal manera que fue posible observar los impactos positivos y negativos,
todos estos por separado. Asi, se deja en claro la percepcién de los residentes
locales de Guadalajara, Jalisco con respecto a los posibles impactos sociales que

se generen a raiz de los Juegos Panamericanos 2011.

87



CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los posibles impactos sociales
generados por los Juegos Panamericanos 2011 en la comunidad local, a partir de
la percepcion de los residentes. Particularmente, el trabajo también apunt6 hacia
tres cuestiones. La primera, analizar la actitud de la comunidad local con respecto
a ser sede. La segunda, conocer la posible actitud de la comunidad local hacia los
asistentes que presenciaran o participardn en el evento. Finalmente la tercera,
identificar el grado de participacion de la comunidad local con respecto a la toma

de decisiones para la realizacion de los Juegos Panamericanos 2011.

Para realizar las conclusiones totales de este documento, se presentara una
recapitulacion de los resultados obtenidos en anteriores capitulos, resumiendo los
principales hallazgos, abordando aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos de
esta investigacion. Adicionalmente, se incluyen algunas limitaciones de la

investigaciéon, dejando nuevos temas por abordar en un futuro.

De acuerdo con la revision literaria, se pudo identificar la carencia de
investigaciones que evalluen aspectos sociales del turismo deportivo, ya que
muchos documentos hablan de pardmetros econdmicos. Por otra parte, en paises
desarrollados, el turismo deportivo ha mostrado un relevante interés por parte de
los investigadores en la ultima década (Ritchie y Adair, 2002). Un ejemplo de esto,
son Journals, articulos de revistas especializadas vy libros, donde el tema central
es el turismo deportivo (Journal of Sport Tourism, Journal of Sport Management,

Sport Toursim Development, Sport tourism, entre otros).

Adicionalmente, la literatura reconocié que el turismo deportivo no tiene una
definicion homogénea para los investigadores; sin embargo, se pudo identificar
qgue la definicion mas aceptada es la realizada por los autores Standeven y De
Knop (1999), la cual maneja la participacion pasiva o activa de los turistas en
actividades deportivas. Por otra parte, se vio la importancia de relacion entre la

comunidad local y los diferentes eventos deportivos, identificando beneficios
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(mejora de infraestructura, promocion turistica, beneficio econémico, etc.) y costos

(inseguridad, contaminacion, etc.) generados por justas deportivas.

En el caso particular de este estudio se indag6é sobre la percepcion de la
comunidad local con respecto a los Juegos Panamericanos 2011 y que se llevaran
a cabo en Guadalajara, Jalisco. Los datos obtenidos fueron recolectados con
técnicas cualitativas y principalmente cuantitativas. Los resultados muestran que la
comunidad local estd consciente de los beneficios que tendria este evento
deportivo, como lo son: la inversion del gobierno, del sector privado y de la propia
comunidad local. De la misma forma, la mayor cantidad de los encuestados
manifestaron su acuerdo con la generacion de empleo y la actividad comercial a
raiz de los Juegos Panamericanos. En cuanto a la mejora de la infraestructura en
la ciudad y de espacios recreativos, los resultados obtenidos muestran una ligera
equidad, ya que los porcentajes no dan una clara ventaja en contra ni a favor. Por
altimo, existe un acuerdo sobre que Guadalajara sera promovida turisticamente
por este evento, ademas de una promocion de las diferentes actividades
deportivas dentro de la region.

Por otro lado, la poblacién pudo percibir algunos costos. Por ejemplo, los
residentes mencionan un incremento de precio en los bienes y servicios en la
localidad. En cuanto a los aspectos sociales de drogadiccion y delincuencia, no se
mostro un claro acuerdo, ya que los porcentajes hacia el incremento o disminucion
de éstos fue muy similar. Sin embargo, los residentes encuestados dos
manifestaron su acuerdo con que los Juegos Panamericanos invadirdn espacios
naturales. De igual manera, la poblacién percibié una mayor afluencia de personas
durante el evento, lo que se traduce en el aumento del transito, basura y ruido;
cabe mencionar que estos tres aspectos fueron en donde la poblacién tuvo mayor

acuerdo.

Lo anterior permite sefialar que aunque la comunidad local percibe beneficios
potenciales del evento, también identifica posibles costos. Esto es importante
debido a que en el caso de que los efectos negativos sobrepasen los beneficios

percibidos, puede existir una inconformidad comunitaria manifestada pasiva o
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activamente. En el segundo caso, dicha manifestacion puede manifestarse en la
obstaculizacion al evento. Asimismo, si las desventajas reconocidas se hacen
presentes, seria relevante analizar su implicacion en la calidad de vida de la
poblacién local. Por el contrario, si los beneficios sobrepasan los costos, permite
identificar oportunidades para el beneficio de los residentes. Cualquiera que sea el
caso, debe ser considerado los anteriores aspectos y el sistema turistico para la
creacion de mejores politicas de gestidon y desarrollo tanto de este evento como de

otros a futuro.

Es relevante reconocer que aun cuando la investigacion se realiz6 con el esfuerzo
y la dedicacion esperada, se pueden sefalar algunas limitaciones. Por ejemplo, no
fue factible adquirir la bibliografia necesaria, ya que muchos de los articulos
requeridos no estaban disponibles en extenso. De la misma forma, no se pudo
contar con el apoyo de personal especializado para la delimitacion de la muestra;
sin embargo, no por esta razén la muestra es inapropiada, aunque hubiese tenido
mas sustento estadistico y con ello mayor confiabilidad si un especialista hubiera

aportado sus conocimientos.

Por otra parte, una de las fortalezas de este trabajo es la ventaja de que se
presenta la triangulaciéon de investigadores, segun Decrop (1999). Tener a dos
personas en el analisis de informacion y en la elaboracion de la investigacion,
permiti6 mayor objetividad en el estudio. De la misma forma, es importante
mencionar que al radicar cerca de un mes en la ciudad de Guadalajara, se logro
observar con mayor cuidado a la comunidad local y como el futuro evento

deportivo empieza a afectar su forma de vida.

Es preciso recalcar que esta investigacion es una de las primeras realizadas en
Latinoamérica, por lo cual puede servir de sustento para otros trabajos; porque,
aunque se respondio a las preguntas de investigacion, surgen cuestionamientos
nuevos con respecto al turismo deportivo, eventos deportivos, percepciones de la
comunidad local y de los turistas. Por ejemplo, la necesidad de conceptualizar el
turismo deportivo y realizar un perfil del turista deportivo en Latinoamérica,
identificar los impactos reales del evento, analizar la percepcion del turista acerca
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del evento deportivo, y determinar si el estado de Jalisco estaba preparado para

albergar los Juegos Panamericanos.

Finalmente, en términos tedricos, este trabajo presenta sus propias implicaciones.
Aunque los resultados encontrados en esta investigacion son particulares y
obedecen a las condiciones especificas del evento y la comunidad en cuestion, es
importante mencionar que tiene similitudes con otras publicaciones. Aspectos
como el mejoramiento de imagen turistica, beneficio econémico, inseguridad, entre
otros, han sido previamente identificados (Higham, 1999), lo cual otorga grado de

validez adicional al estudio aqui expuesto.
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ANEXO 1

Ponencia:

Monterrubio, J.C., Ortiz, J.C. y Ramirez, 0. (2010) Impactos sociales del turismo deportivo:
Percepcidn local de los Juegos Panamericanos 2011. En: Memorias del VI Foro Nacional
y Il Internacional sobre Turismo en Colima. Lic. Guillermo Diaz Zamorado. Universidad
de Colima, México, 25 y 26 de noviembre de 2010.
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Resumen

Los eventos deportivos turisticos, por su importancia econémica y social, se han convertido
en objeto de estudio internacional. Particularmente, sus impactos sociales han ganado un
espacio significativo en la comunidad académica. Identificar los posibles impactos sociales
de cualquier evento deportivo es de utilidad en la gestién y planificacion de dichos eventos.
En este sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo identificar los posibles
impactos sociales de los Juegos Panamericanos 2011 a partir de la percepcion de los
residentes locales en Guadalajara, México. Basado principalmente en una aproximacion
cuantitativa, se aplic6 una encuesta a 384 residentes locales de la ciudad en torno a las
percepciones sobre los futuros efectos del evento en su localidad. El estudio revel6 que se
perciben beneficios como la inversion del gobierno y el sector privado, el mejoramiento de
infraestructura, la generacion de empleo y la promocién de actividades deportivas, entre
otros. Sin embargo, claramente se distingue la percepcién sobre costos tales como
incremento de precio de bienes y servicios, invasion de espacios naturales, mayor cantidad

de basura y ruido en la localidad.

Palabras clave: evento de turismo deportivo, impactos sociales, Juegos Panamericanos

2011, percepcion local

Abstract
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Sport tourism events have become an international research object due to their economic
and social significance. Particularly, the social impacts of such events have gained
recognition. Identifying potential social impacts of sport events is useful in the design of
management and planning policies. This study aimed to identify possible social impacts of
2011 Pan American Games through the perceptions of local residents in Guadalajara,
Mexico. Based on a quantitative approach, 384 local residents were surveyed. The study
revealed that aspects such as government and private investment, infrastructure
improvement, employment and the promotion of sport activities in the locality were
identified. However, costs such as the increase of good and services price, the use of natural

spaces, trash and noise were also found.

Keywords: sport tourism event, social impacts, 2011 Pan American Games, local

perception
Introduccion

La importancia del turismo deportivo, especialmente en aspectos econdmicos, sociales,
ambientales y politicos, ha sido un factor muy significativo para convertirse en objeto de
estudio. Hay una gran tendencia hacia los estudios de eventos deportivos en cuestiones
econdmicas. La gran parte de los estudios de turismo deportivo y sus impactos han sido
realizados en paises de sociedades avanzadas, tales como el Reino Unido, Canada, Estados
Unidos y Australia, descuidando asi las implicaciones de dicho fendmeno en paises en vias

de desarrollo.

Si bien este fenOmeno genera normalmente una gran derrama econémica en el lugar donde
se realiza, a través de la generacion de empleos, aumento de la actividad comercial y
mejora en la infraestructura, también se presentan efectos negativos tales como el
incremento del transito vehicular, alza en los precios de bienes y servicios e incremento de
problemas sociales. Sin embargo, los efectos de eventos deportivos no tienden a ser Unicos,
ya que dependen mucho de la naturaleza del evento deportivo y las condiciones de un

determinado espacio.

En la evaluaciéon de los impactos de eventos deportivos, la percepcion de la comunidad

local es un topico que juega un papel muy importante. Los impactos son percibidos de
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diferentes formas y depende mucho del individuo, ya que algunas personas perciben un
beneficio y otras perciben un efecto negativo; la identificacion de dichas percepciones son

de relevancia para efectos de gestion de dichos eventos.

En este contexto, el presente trabajo muestra los resultados de una investigacion que tuvo
como objetivo identificar los posibles impactos sociales de los Juegos Panamericanos 2011
en la comunidad local a partir de la percepcion de sus residentes. Para tal efecto el trabajo
se compone de las siguientes secciones. En primera instancia, se discute el turismo
deportivo, sobre el cual los autores hacen un analisis de sus concepciones y caracteristicas;
posteriormente, se resalta la importancia del turismo deportivo como objeto de estudio.
Como tercer punto, se mencionan los impactos sociales del turismo deportivo identificados
en trabajos internacionales existentes. Enseguida se presenta una seccion en la que se
expone informacion contextual en torno a los Juegos Panamericanos 2011 en México,
particularmente, se discuten aspectos relacionados con la organizacion del evento asi como
estadisticas de Guadalajara, Jalisco como sede de dicho evento deportivo. Finalmente, se

describe la metodologia utilizada en el estudio, y se presentan los respectivos resultados.
Turismo deportivo

Hablar de turismo deportivo requiere reconocer definiciones brindadas a nivel
internacional. Al respecto, Hall (1992) identifica al “sport tourism” o “turismo deportivo”
como aquellos desplazamientos realizados por razones recreativas (no comerciales) para
participar u observar actividades deportivas fuera del lugar de residencia habitual. De esta
forma, el autor ve al turismo deportivo como una actividad para ser participe o simplemente
observar actividades deportivas, no dejando en claro cual es la interaccion del viajero con el
deporte y haciendo mencion de que el viaje realizado por el individuo tiene razones
recreativas. Por su parte, Weed y Bull (2004) comentan que el turismo deportivo es un
derivado de la interaccion de la actividad entre la gente y el lugar, lo cual abre un panorama
de relaciones entre los visitantes, que pueden ser espectadores, atletas, oficiales y
dignatarios participantes en los eventos deportivos, lo que provee contexto para la
generacion de impactos sociales y culturales.

El turismo deportivo debe ser entendido desde un punto de vista de la interaccion entre el

turista y el tiempo dedicado para una actividad deportiva, ya que segun Latiesa y Paniza
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(2006) la finalidad del turista es dedicar parte de sus vacaciones a alguna actividad fisica,
pero no es la funcion principal de éstas, sino un complemento deportivo de la oferta
turistica. Para los autores, el turista no tiene prevista con anterioridad la practica de algin
deporte, ni interviene en la eleccion del destino turistico ni en la oferta deportiva, si bien

durante su estancia puede practicar algun deporte de manera ocasional.

En un sentido similar, Gammon y Robinson (citados en Ritchie & Adair, 2002) clasifican al
turismo deportivo en fuerte (hard) y suave (soft). EI primero se origina cuando una persona
viaja para involucrase en una competencia deportiva, ya sea participando en la actividad
deportiva 0 como espectador. EI segundo caso se presenta cuando una persona viaja atraida
por la recreacidn y no tanto para formar parte de competencias deportivas; es decir, en el
turismo deportivo suave, la participacion o expectacion de los deportes pueden verse como
una actividad accidental del viaje.

Existen muchas otras concepciones y consideraciones sobre el término turismo deportivo y
una extensa polémica sobre una sola definicién. Esto se debe a que las concepciones de
turismo deportivo pueden generarse desde la perspectiva deportiva o desde la perspectiva
turistica. Sin embargo, algunos autores coinciden en que el turismo deportivo puede ser
entendido finalmente como toda forma de involucramiento activo o pasivo en actividad
deportiva, participando en una forma casual u organizada por razones varias que requieren

un desplazamiento lejos de su localidad habitual (Standeven & De Knop, 1999).
Turismo deportivo como objeto de estudio

El turismo deportivo ha sido un objeto de estudio, tanto para investigadores como para
organizaciones. Segun Pigeassou et al. (1999), el turismo deportivo cobra entidad a partir
de 1950 y el término aparece como tal en 1970 en Francia. De esta forma, el area de
conocimiento del turismo deportivo no es muy longeva ya que surge en el siglo XX y sélo

en determinadas sociedades avanzadas.

Bajo estos antecedentes, el turismo deportivo ha tenido en la dltima década un relevante
reconocimiento por parte del mundo académico (Ritchie & Adair, 2002). Dicho
reconocimiento se ha manifestado de diferentes formas, entre ellas, a través de

investigaciones concretas sobre el tema, congresos internacionales especializados,
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simposios, libros, revistas cientificas, entre otros. Con respecto a libros, pueden citarse
obras como Sport Tourism (Standeven & De Knop, 1999); Deporte y cambio social en el
umbral del Siglo XXI  (Latiesa, Martos, & Paniza, 2001); SPORT TOURISM:

interrelationships, impacts and issues (Ritchie & Adair, 2004); Sport Tourism Development

(Hinch & Higham, 2004), entre otros. En cuanto a revistas especializadas, se observa gque
las investigaciones sobre el turismo deportivo se han diseminado a través de publicaciones
sobre deporte y turismo, por separado (ver Weed, 2006). Asimismo, éstas se concentran
también en Journals enfocados en la relacion entre el deporte y el turismo, tales como

Journal of Sport & Tourism.

Son varios los trabajos que se han realizado en torno al turismo deportivo, unos de caracter
netamente tedrico y otros de cardcter empirico. Desde una perspectiva tedrica se han
analizado mas cuestiones conceptuales relevantes en el entendimiento del fenémeno.
Ejemplo de ello es el trabajo de Latiesa (2001), Evolucion y tendencias de la conexion entre
turismo y deporte, en donde se expone la relacion entre ambos términos, ademas de analizar
el cambio en la relacion de éstos durante la historia. Desde una dptica similar, se han
realizado andlisis relacionados con la definicion del concepto turista deportivo, como en el
caso de la obra Turistas Deportivos, una Perspectiva de Analisis (Latiesa & Paniza, 2006).
En esta obra se exponen algunas caracteristicas que permiten identificar el perfil del turista
deportivo, ofrecer las tendencias de futuro para este sector, recopilar diferentes definiciones
de turismo deportivo, examinar los modelos de andlisis existentes en el turismo deportivo y

proponer un modelo alternativo.

Desde una perspectiva empirica, son varios los temas que se han abordado. Entre éstos se
pueden encontrar repetidamente obras de turismo deportivo relacionadas con eventos
particulares. Ritchie (2005), por ejemplo, a través de su andlisis sobre The New Zealand
Masters of Games resalta la importancia del mercado del turismo deportivo, haciendo
énfasis en el beneficio en la infraestructura y la economia local como consecuencia de los
visitantes atraidos por eventos deportivos. Por otro lado, Twynam y Johnston (2004)
realizan un estudio longitudinal para identificar las opiniones de los residentes sobre ser
sede de 1995 Nordic World Championship en Canada, su nivel de interés y las

percepciones de los cambios que dicho evento generaria en su comunidad.
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En resumen, y con base en la literatura analizada, como area de investigacion académica, el

turismo deportivo ha sido analizado bajo cinco areas principales (Ritchie & Adair, 2002);

1. Definiciones relacionadas con el campo y la naturaleza de la actividad; por ejemplo,
el nivel de formalidad y los elementos competitivos, grado de influencia del
deporte o del turismo.

2. Entendimiento de los consumidores; por ejemplo, el numero, la tipologia,
motivaciones, percepciones, comportamiento de los viajeros y lealtad de los turistas
deportivos.

3. Entendimiento de la oferta del turismo deportivo; por ejemplo, los destinos, tours,
participacion del sector privado y del sector publico en el turismo deportivo.

4. Aspectos relacionados con la gestion y mercadotecnia; por ejemplo, la
segmentacion del mercado, gestion de los impactos, incremento de los beneficios
del deporte o del turismo, y finalmente

5. Impactos econdmicos, socioculturales y ambientales.
Impactos sociales del turismo deportivo

El turismo deportivo es un generador de impactos sociales, ya que éste implica la
interaccidn entre comunidad local y visitantes cuando se da un evento deportivo, sean éstos

a pequefia o gran escala.

En estudios previos, se han evidenciado algunos impactos percibidos por la comunidad
local; en otros estudios, se perciben los posibles impactos que se pueden generar a raiz de
un mega evento deportivo. Ejemplo de esto es la investigacion realizada por Ritchie et al.,
(2009), titulado Resident Perceptions of Mega-Sporting Events: A Non-Host City
Perspective of the 2012 London Olympic Games; en la cual se identifica la aceptacion que
tienen los residentes hacia el evento en el &rea local. Sin embargo, se identifica también el
grado de congestion vehicular que la comunidad percibia, al igual que los problemas de
estacionamiento y un posible aumento en el costo de la forma de vida. Otro ejemplo es la
investigacion realizada por Fredline (2005), titulada Host and Guest Relation and Sport
Tourism. La autora identifica los beneficios que el turismo deportivo provee a las

comunidades locales respecto a la dimension econdémica y a la creciente infraestructura. Sin
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embargo, también identifica costos, principalmente aquéllos relacionados con el medio
ambiente y la sustentabilidad ambiental. Por su parte, Twynam y Johnston (2004) evalGan
las reacciones de la comunidad residente por un periodo de un afio hacia los Nordic World
Championships 1995 en Canada. Entre otros aspectos se evalud la percepcion de los efectos
de dicho evento sobre los servicios e infraestructura y hacia los impactos potenciales tales
como la economia, empleo, espiritu comunitario, imagen, oportunidades recreativas, entre
otros. Un caso mas lo presentan Cegielski y Mules (2002) en su articulo Aspects of
Residents' Perceptions of the GMC 400 - Canberra's V8 Supercar Race. Los autores
identifican que los residentes de Canberra, Australia, son los mas afectados a raiz del
evento deportivo, ya que se perciben problemas de transito, impacto visual ocasionado por
la infraestructura. Sin embargo, una de las ventajas identificadas es el orgullo en la
comunidad local por ser sede del evento. También se rebel6 que la percepcion de los
residentes difiere de acuerdo a diversas variables intrinsecas, como la asistencia al evento
deportivo, empleos, interés en ese tipo de deporte y la proximidad que tienen con el circuito

de carreras.
Los Juegos Panamericanos

Los Juegos Panamericanos son una version continental de los Juegos Olimpicos que cuenta
con los deportes del Programa Olimpico y otros no disputados en las Olimpiadas, es
celebrado cada cuatro afios, en el afio que antecede a los Juegos Olimpicos. Para la edicién
2011, los Juegos se realizaran en la Ciudad de Guadalajara, México. Participaran 42 paises

en los 30 deportes que de igual forma se disputan en los Juegos Olimpicos.

En este sentido, México sera por tercera vez en la historia sede de los Juegos
Panamericanos. Guadalajara, Jalisco, una de las ciudades méas importantes de Mexico, ha
sido seleccionada para albergar este evento deportivo que tendra lugar del 13 al 30 de
octubre de 2011. Por ello, se ha estado preparando, lo cual ha implicado una
transformacion urbana que conlleva a la construccion de complejos polideportivos,
remodelaciones en la parte centrica de la capital del estado y busca fomentar la identidad
con base en sus costumbres, tradiciones y valores. Particularmente, se pretende construir
39 complejos deportivos para los Juegos Panamericanos, algunos de los cuales han sido

terminados para el 2010, algunos otros estan en construccion y remodelacion, y algunos son
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solo proyectos. Esto habla de una relevante inversion para la estructura e infraestructura de

Guadalajara.
Guadalajara como sede de los Juegos Panamericanos 2011

De acuerdo con datos del gobierno del Estado de Jalisco, en el afio 2008 la afluencia
turistica en dicho estado fue de 22 239 521; el 17.17% fueron turistas extranjeros, mientras
que la afluencia nacional representa el 82.83%. La Zona Metropolitana de Jalisco fue la

mas visitada (www.jalisco.gob.mx, 11/12/2009). De este modo, Guadalajara es uno de los

destinos turisticos urbanos mas visitados de México, el cual recibe una afluencia turistica
importante durante todo el afio, debido a los diferentes atractivos naturales y culturales que

posee

En las dltimas fechas se han propuesto diversas ideas en torno al rumbo de la ciudad.
Aunque la mayoria de ellas se han planteado con un sentido retorico, en la medida que las
autoridades gubernamentales no despliegan las acciones pertinentes para arribar a dichas
proyecciones de la ciudad. Otras por su parte, constituyen ideas que han estado asociados a
cambios estratégicos en el perfil de la ciudad. De éstas se puede destacar inicialmente
Ciudad de los Juegos 2011, que luego se modificd en términos mas genéricos al titulo
Guadalajara, Ciudad Panamericana. Esta idea en torno a la ciudad se plante6 inicialmente
como. Esta nueva version de la idea de ciudad nace de una relacion favorable, el haber
ganado el concurso para ser la sede de los Juegos Panamericanos, lo que ha permitido
impulsar no s6lo la creacion de la infraestructura deportiva y olimpica que se requiere para
tal evento, sino que este proyecto se ha convertido en el detonante inicial de otros cambios
que impactan la infraestructura urbana y la vialidad en la ciudad, entre mucho otros
cambios sociales, por lo que resulta comprensible que los Juegos sean percibidos por las
propias autoridades municipales como una excelente oportunidad para darle a la ciudad el
rostro que queremos (Plan Municipal de Desarrollo, 2007-2009, p.4.); frase que se conecta
con: “la construccion de la ciudad futura: mas verde, mas humana y mas adecuada a las
aspiraciones de sus habitantes” (http://lwww.guadalajara.gob.mx/villaP/villaCarta.pdf,
accesado 16/05/2010).
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Cabe destacar que la intencién de convertir a Guadalajara en la sede los Juegos
Panamericanos es un proyecto que data al menos de una década. En el Plan de Desarrollo
Municipal, Guadalajara, 2000, se plante6 como un gran propdsito para Guadalajara
obtener la sede para realizar los Juegos Panamericanos en el afio 2003, los cuales fueron
considerados como una via para mejorar la infraestructura de la ciudad y el desarrollo de

programas habitacionales, de servicios y de desarrollo urbano en general.

Si bien en el Plan Municipal de Desarrollo y en la Agenda Comun 2007 — 2009 se habia
contemplado a los Juegos como un proyecto mas en el que se apoyaria la idea de ciudad a
la que se aspiraba: metropolitana, ordenada, verde, humana y atractiva. A la fecha, se ha
modificado la secuencia de la cadena de medios afines municipales en virtud de que los
juegos han dejado de ser un medio mas, a través de los cuales se pensaba que se daria ritmo
y direccidn al desarrollo de la ciudad, para convertirse en un fin.

Para llevar a cabo las tareas que requiere la organizacién de los Juegos, se formé un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal de Guadalajara, al que
se le denomin6é Comité Organizador de los XVI Juegos Panamericanos, Guadalajara 2011
(COPAG 2011), el cual quedd conformado por una Junta de Gobierno y un Director
General, mas una plantilla de 83 servidores, para el ejercicio fiscal del afio 2009 (Plan
Municipal de Desarrollo, 2007-2009).

La Junta de Gobierno esta integrada por seis miembros: el presidente del Consejo, un
representante del titular del ejecutivo del estado, otro méas del presidente municipal de
Guadalajara, y tres autoridades olimpicas y deportivas (Comité Olimpico Mexicano,
Comision Nacional del Deporte y del Consejo Estatal para el Fomento Deportivo y Apoya a
la Juventud, CODE, Jalisco).

Proyectos para los Juegos Panamericanos 2011 y proyectos paralelos

Para albergar a los deportistas y las comitivas en los Juegos Panamericanos se tiene
contemplada la construccion de un complejo de viviendas en lo que sera la Villa
Panamericana/Proyecto Alameda, en los alrededores del Parque Morelos, en el centro de la
ciudad, y después de los Juegos Panamericanos, se habra de convertir en vivienda privada.

Se contempla que en la Villa Panamericana se habran de albergar a 8,000 atletas que
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participaran en los Juegos mas un complejo de oficinas para las actividades administrativas
y de servicios. Al término de los Juegos, se tiene contemplado poner a la venta los
departamentos.

La Villa Panamericana esta pensada como una medida para incentivar la inversion privada
y la prestacion de servicios, lo que se habra de traducir en un mayor dinamismo econémico
y turistico en el centro de la ciudad. Para llevar a cabo el proyecto, se formo un fideicomiso
orientado principalmente a la compra de los predios en la zona del parque Morelos, donde
se tenia contemplado edificar la Villa Panamericana. Una vez que se concluyo0 esta etapa, se
formo un segundo fideicomiso con los activos del primero, mas los que aportara la empresa
ganadora de la licitacion de la obra. Sin embargo, por intereses politicos e inconformidades

comunitarias, la Villa Panamericana se construye actualmente en Zapopan.

Adicionalmente a los dos grandes proyectos, el de la Villa Panamericana y la creacién de
centros deportivos, las autoridades estatales y municipales tienen contemplados otros
proyectos también de alto impacto para el futuro de la ciudad, algunos son:

e Remodelacion del centro de la ciudad

El centro de la ciudad es una de las siete zonas en que se encuentra dividida la ciudad de
Guadalajara, siendo el comercio la actividad principal que definia su caracter. Como parte
del nuevo proyecto de ciudad, se ha desarrollado un ambicioso programa de remodelacion
del centro de la ciudad, considerado como el mas importante de los Gltimos 30 afios, ya que
incluye a un total de 150 manzanas, en las cuales se busca recuperar espacios publicos para
los peatones, la instalacion de luminarias y la iluminacion de edificios histéricos. La
segunda etapa de este proyecto consiste en el remozamiento de las fachadas de las fincas y

edificios localizados en el centro de la ciudad.
e El Macrobus

Se contemplo la construccion de carriles y estaciones en un tramo de 16 kilémetros del
primero de tres corredores del Transporte Rapido de Autobuses Articulados TRAA,
conocido como Macrobus, estimandose que los tres estaran terminados antes de que inicien

los Juegos. Para operar este primer tramo se otorgd una concesion a la empresa Macrobus,

103



S. A. de C. V., integrada por la Alianza de Camioneros y un grupo de subrogatarios de la
ruta 621.

e Laremodelacion vial y peatonal del Paseo Chapultepec

El Paseo Chapultepec es considerado como una de las avenidas mas atractivas de la ciudad,
en donde el ayuntamiento del Guadalajara llevo a cabo un proyecto de remodelacion,
restauracion y ampliacion del camellon. La obra estd conformada por un paquete de tres
tramos en donde se tiene contemplado impulsar diversos escenarios de mdsica, cine y otras
actividades artisticas. Su ejecucion tampoco ha estado exenta de controversias como las que

han acompariado a los demas proyectos.

Otros proyectos para Guadalajara son: el Centro Cultural Universitario, localizado en el
municipio de Zapopan, incluye un hotel, viviendas, auditorios, la Biblioteca Publica del
Estado, oficinas y otras areas culturales; el Museo Guggenheim; un complejo recreativo y
de vivienda, que comprende un centro de convenciones, un centro comercial y 18 torres de

vivienda (9 de 35 pisos y 9 de 25 pisos), denominado Puerta Guadalajara.

En un breve periodo de tiempo las autoridades locales (municipales y estatales), han
implementado un amplio paquete de acciones de apoyo a la vialidad, el remozamiento
urbano y la vivienda, todo ello de manera simultanea a la organizaciéon de los Juegos

Panamericanos 2011.
El estudio

El presente estudio tuvo como objetivo identificar los posibles impactos sociales de los
Juegos Panamericanos en la comunidad local a partir de la percepcion de sus residentes.
Para tal efecto, y reconociendo las ventajas de la investigacion cualitativa (Bryman, 2004),
el estudio comprendié como una primera etapa la aplicacion de entrevistas a profundidad
con residentes locales. Para la creacion del guion de entrevista, fue necesario recurrir a la
revision bibliografica de otros trabajos de investigacion que utilizaron el mismo método,
con el fin de obtener indicadores. Los informantes para esta etapa fueron elegidos
primeramente de acuerdo a la zona donde se encontraron, de igual manera se buscé que

tuvieran dos afios como minimo de residencia en Guadalajara y ser mayores de edad de
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acuerdo a las leyes mexicanas, es decir, con una edad minima de 18 afios. En total se
solicitd el apoyo a 30 personas, de las cuales sélo 23 accedieron a participar en la
entrevista; de las 7 personas que se negaron, algunas dijeron que no tenian tiempo, otras
afirmaron que no eran de la comunidad y en un caso especifico se abortd la entrevista ya
que el informante no se sintio seguro. Particularmente se exploro en esta etapa la opinién de
la gente local sobre el hecho de que la comunidad sea sede de los Juegos Panamericanos
2011, si la comunidad ha participado en las decisiones sobre el evento, y sobre los costos y

beneficios que éste traera a los residentes.

Una vez realizada esta etapa, y considerando la importancia de las técnicas cuantitativas en
la investigacion turistica (Bryman, 2004), se procedid a una segunda etapa; la etapa
cuantitativa. Para esto, se elabor6é un cuestionario como instrumento, el cual fue derivado
de tres aspectos fundamentales: 1) la revision bibliogréfica sobre los la percepcion de los
impactos del turismo en general, 2) la revision bibliogréafica sobre la percepcion de los
impactos de los eventos deportivos, y 3) los indicadores identificados en la etapa

cualitativa.

El instrumento se compuso de 29 items, y consistid basicamente de dos secciones; la
primera tuvo como objetivo identificar aspectos sociodemogréaficos y la segunda identificar
las percepciones sobre los posibles efectos que generarian los Juegos Panamericanos 2011
en su comunidad. La segunda seccion fue a través de escala tipo Likert de cinco puntos,
siendo “Totalmente de acuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” los extremos de estos
puntos. Algunas percepciones que se evaluaron fueron con respecto a las inversiones,
empleos, vivienda, comercio, infraestructura, ruido, congestionamiento vehicular, imagen

turistica, etc.

Una vez disefiado el instrumento, se procedié a realizar una prueba piloto. Esta se realizé
en septiembre de 2010; en total 23 cuestionarios fueron aplicados. Se le pregunté a cada
informante después de realizar la encuesta si tuvo algin problema para entender la
redaccion del mismo, de igual forma se le cuestiond sobre la estructura de la encuesta, de
tal manera que se pudiera identificar si el instrumento era adecuado. Al respecto, los
informantes coincidieron en que la estructura era adecuada, entendible, sencilla, y

responderlo no requeria de mucho tiempo.
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Posteriormente, se procedid a la aplicacion final de la encuesta. En total se aplicaron 384
cuestionarios en zonas de Guadalajara y Zapopan, municipios principales en donde se
generaria la infraestructura principal para efectos del evento. Se considerd prudente que los
informantes tuvieran como minimo 1 afio de residencia en alguna de las comunidades, y ser
mayor de 18 afios. La encuesta tuvo una duracion de 13 dias, especificamente, fue del 25 de
Septiembre al 7 de Octubre del 2010.

La administracion y andlisis de datos se llevé a cabo a través del programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Para efectos del presente trabajo, se analizaron
solamente las tendencias de las percepciones de la comunidad hacia los posibles impactos

por medio de tablas de frecuencias.
Resultados

Los resultados aqui descritos son netamente de caracter descriptivo representados
principalmente en sus frecuencias. Estos se distribuyen en tres secciones principalmente;

perfil sociodemografico de los informantes, beneficios y costos.
Perfil de los informantes

La muestra de estudio estuvo conformada casi por el mismo numero de informantes
varones (47.9%) que mujeres (52.1%). Las edades se distribuyeron entre un rango de 18 a
68 afos, siendo el sub-rango 18-23 el que predomind méas. En cuanto a la ocupacién, se
identificaron tres principalmente; estudiante (19.2%), comerciante (12.7%) y servidor
publico (11.49%) (Tabla 1). El hecho de que exista un mayor nimero de estudiantes en la
muestra se debe, de acuerdo con las observaciones y experiencias de los investigadores, a
que la Ciudad de Guadalajara a nivel nacional alberga a un numero significativo de
estudiantes por la reputacion de sus Universidades y amplio nimero de programas de

postgrado.

TABLA 17 SEXO, EDAD Y OCUPACION DE INFORMANTES

Frecuencia  Porcentaje

Variable
n =384 %

Sexo
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Masculino 184 47.9

Femenino 200 52.1
Rango de edad
18-23 119 31
24-28 60 15.6
29-33 40 10.4
34-38 38 9.9
39-43 31 8.1
44-48 38 9.9
49-53 25 6.5
54-58 13 3.4
59-63 13 3.4
64-68 7 1.8
Ocupacion
Estudiante 74 19.3
Ama de Casa 35 9.1
Obrero 22 5.7
Docente 16 4.2
Servidor Publico 44 115
Comerciante 49 12.8
Conductor 37 9.6
Desempleado o jubilado 22 5.7
Trabajador del sector turismo 39 10.2
Otro 46 12.0

En cuanto al grado de escolaridad, la mayoria cuenta con estudios de licenciatura (ya sea
concluida o en proceso), preparatoria 0 secundaria. Una minima porcion cuenta con
posgrado y otra menor sin estudios. En cuanto al tiempo de residencia, se contd con una
media de 24 afios. La mayor parte de los informantes se concentrd en un periodo de
residencia en la Ciudad de Guadalajara de 21-30 afios. Si la postura de que el tiempo de
residencia es un factor que determina el tipo de percepcion hacia el turismo resulta cierta
(Broughman & Butler, 1981), seria de interés identificar dicha relacion en el presente
estudio debido a que en la comunidad, de acuerdo con la muestra estudiada, mas del 50%

ha radicado mas de 20 afios. Asimismo, seria relevante analizar la relacion del lugar de
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nacimiento con el tipo de percepcion, como se ha postulado en otros estudios (Sheldon &
Var, 1984), ya que en este caso méas del 60% de los informantes nacieron ya sea en
Guadalajara o Zapopan mientras que el 22.4% nacieron en otro estado de la Republica
(Tabla 2).

TABLA 18 NIVEL DE ESTUDIOS, TIEMPO DE RESIDENCIA Y LUGAR DE NACIMIENTO DE
INFORMANTES

Frecuencia  Porcentaje

Variable
n =384 %
Grado maximo de estudios
Sin Estudios 1 0.3
Primaria 33 8.6
Secundaria 79 20.6
Preparatoria 97 25.3
Carrera Técnica 39 10.2
Licenciatura 124 323
Posgrado 11 2.9
Tiempo de residencia
1-10 afios 71 18.5
11-20 afios 74 19.3
21-30 afios 101 26.3
31-40 afios 67 174
41-50 afios 44 115
51-60 afios 22 5.7
60 afios 0 mas 5 13
Lugar de nacimiento
Guadalajara/Zapopan 235 61.2
Otro Municipio de Jalisco 57 14.8
Otro Estado de la Republica 86 224
Otro pais 6 1.6

Beneficios

Como se indico, el instrumento tuvo una seccion con el objetivo de identificar las
percepciones hacia los posibles cambios que generarian los Juegos Panamericanos 2011 en

la Ciudad de Guadalajara. Al mismo tiempo, esta seccion se compuso practicamente de
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aspectos que podrian ser evaluados como beneficios (impactos positivos) o costos

(impactos negativos).

Con respecto a los posibles beneficios percibidos por la gente, se encontré que mas de la
mitad de los informantes estan de acuerdo en que se generara inversion del gobierno, del
sector privado y de la propia comunidad en la localidad sede del evento deportivo.
Asimismo, el 64.8% manifestd su acuerdo en que el evento generard nuevos empleos entre
los residentes. Quizas muy relacionada con esta percepcion, también se identifico que la
actividad comercial aumentard como consecuencia del evento, esto de acuerdo con el 83%

de los encuestados (Tabla 3).

TABLA 19 BENEFICIOS PERCIBIDOS EN TORNO A LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2011

Totalmente De acuerdo Ni acuerdo i Desacuerdo Totaér:ente
_ de acuerdo desacuerdo desacuerdo
Indicadores
%
Inversion en localidad 17.9 50.5 20.3 8.8 2.3
Nuevos empleos 16.4 48.4 20 11.7 33
Actividad comercial 28.1 54.9 11.7 4.1 1
Infraestructura 9.6 30.7 26 25.7 7.8
Mejora de espacios recreativos 19 32.8 22.6 16.6 8.8
Mejora de servicios de educacion y salud 9.9 21.8 20.3 31.7 16.1
Promocion turistica de Guadalajara 31.2 48.1 13.8 4.9 1.8
Promocion de actividades deportivas 174 48.9 19.7 9.9 3.9

Por otro lado, se persigui0 identificar la percepcion con respecto a la relacion que el evento
guarda con la infraestructura, espacio de recreacion y algunos servicios. De esta manera, se
encontro que existe ambivalencia en cuanto si el evento mejorara la infraestructura del
lugar; mientras que el 40% estuvo de acuerdo en dicho mejoramiento, el 31.5% declar6 su
desacuerdo, y el 28.3% no se manifestd ni a favor ni en contra. Esta ambivalencia puede
estar muy relacionada con el espacio especifico donde la gente radique; de acuerdo con
estudios previos, la distancia que existe entre el nucleo turistico y el domicilio del residente
puede determinar el tipo de percepcién (Harrill, 2004, p. 253). Sin embargo, en este trabajo,
el analisis de dicha relacion escapa a los objetivos del estudio. Una situacion similar,

aunque con una diferencia mas marcada, se mostré en cuanto a los cambios posibles en los
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espacios recreativos de la localidad. Al respecto, el 51.8% estuvo de acuerdo en que éstos
mejoraria; sin embargo, el 25.5% estuvo en desacuerdo, y el 22.6% se mantuvo indiferente.
En cuanto a los servicios publicos, particularmente se evalud la percepcion de la gente
hacia la mejora de servicios de educacion y salud. La mayoria de la poblacion (47.8%) no
percibe gque exista una mejora, comparada con aquellos que si la perciben (31.8%), en su

localidad.

Finalmente, se reporta también la percepcién de la comunidad con respecto al impacto de
los Juegos Panamericanos 2011 previstos sobre la promocién turistica de Guadalajara. En
este caso, existe un acuerdo comun entre gran parte de la poblacién sobre la idea de que
Guadalajara sera promovido turisticamente, toda vez que el 79.4% de los encuestados
perciben dicho efecto. Asimismo, se nota una tendencia en la poblacion estudiada en la
percepcion de que los efectos del evento también se manifestaran en una mayor promocion
de actividades deportivas entre los residentes de la comunidad, siendo el 66.4% de los

informantes que compartieron esta opinion.
Costos

En cuanto a los costos percibidos, el estudio encontré que una de las desventajas es con
relacién al incremento de precio de bienes y servicios en la comunidad. Al respecto, mas de
la mitad (55.7%) cree que los precios incrementardn como consecuencia del evento; sélo el
22% estuvo en desacuerdo. También se evaluaron las percepciones sobre el incremento de
dos problemas sociales en particular; la delincuencia y el uso de drogas. Sobre el primero,
no se notd una tendencia clara; el 40% declar6 que el evento deportivo traeria a la
comunidad su incremento, el 31.4% estuvo en desacuerdo mientras que el resto (28.3%) se
mostré ambivalente. Un comportamiento similar se presenta en cuanto al incremento en el
consumo de drogas. Mientras que el 37.7% no estuvo de acuerdo en que se genere dicho
incremento, el 32% penso que si, y el 30.2% no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo (Tabla
4).

TABLA 20 COSTOS PERCIBIDOS EN TORNO A LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2011

. . Totalmente
Indicadores Totalmente De acuerdo Ni acuerdo ni Desacuerdo en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
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%

Aumento de precio de bienes y servicios 19.7 354 21.8 153 7

Incremento de delincuencia 125 27.6 28.3 231 8.3
Incremento en consumo de drogas 10.6 21.3 30.2 27.8 9.9
Invasion de espacios naturales 221 32.8 20 15.3 9.6
Hacinamiento en espacios publicos 322 50.2 10.6 41 2.6
Incremento de transito vehicular 445 39.8 7 5.7 2.8
Aumento de cantidad de basura 429 40.6 7.2 4.6 44
Aumento de ruido 47.1 38.8 7.2 3.3 3.3

Sin embargo, en otros aspectos existieron tendencias claras. Concretamente, en cuanto al
uso de espacios naturales, el 54.9% manifestd su acuerdo en que el evento implicaria una
invasion de dichos espacios. Una tendencia mas conspicua se nota en cuanto al
hacinamiento. La gran mayoria de los encuestados (82.6%) perciben que los Juegos
Panamericanos 2011 traerdn a Guadalajara una mayor afluencia de gente en espacios
publicos como parques y plazas. Casi con la misma proporcién, se encontré que la
poblacién percibe que el evento tendrd como efecto un incremento en el transito
automovilistico en la localidad durante el evento, teniendo como evidencia que el 84.4% de
los informantes declar esta postura. También con un alto indice de concordancia entre la
comunidad, la opinion en cuanto al aumento en la cantidad de basura se reportd también
por un numero muy amplio de residentes (83.6%). Por ultimo, se reporta que el aumento de
ruido en la comunidad es percibido como uno de los costos del evento; el 85.9% de los
informantes percibieron esta posibilidad; cabe sefialar que fue este item el que concentro el

mayor acuerdo entre los residentes.
Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los posibles impactos sociales generados
por los Juegos Panamericanos 2011 en la comunidad local, a partir de la percepcion de los
residentes. Los datos obtenidos fueron recolectados con técnicas cualitativas vy
principalmente cuantitativas. Los resultados obtenidos muestran que la comunidad local
estd consciente de los beneficios que tendria este evento deportivo, como lo son: la

inversion del gobierno del sector privado y de la propia comunidad local. De la misma
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forma, la mayor cantidad de los encuestados manifestaron su acuerdo con la generacion de
empleo y la actividad comercial a raiz de los Juegos Panamericanos. En cuanto a la mejora
de la infraestructura en la ciudad y de espacios recreativos, los resultados obtenidos
muestran una ligera equidad, ya que los porcentajes no dan una clara ventaja en contra ni a
favor. Por ultimo, existe un acuerdo sobre que Guadalajara sera promovida turisticamente
por este evento, ademas de una promocion de las diferentes actividades deportivas dentro
de la region.

Por otro lado, la poblacién pudo visualizar costos. Por ejemplo, los residentes mencionan
un incremento de precio en los bienes y servicios en la localidad. En cuanto a los aspectos
sociales de drogadiccion y delincuencia no se mostré un claro acuerdo, ya que los
porcentajes hacia el incremento o disminucion de éstos fue muy similar. Sin embargo, los
residentes estudiados manifestaron su acuerdo con que los Juegos Panamericanos invadiran
espacios naturales. De igual manera, la poblacion percibié una mayor afluencia de gente
durante el evento, lo que se tradujo en el aumento del transito, basura y ruido; cabe

mencionar que estos tres aspectos fueron en donde la poblacion tuvo mayor acuerdo.

Esto permite visualizar que aunque la gente local reconoce beneficios potenciales del
evento, también identifica posibles costos. Esto es de importancia debido a que en el caso
de que los costos sobrepasen los beneficios percibidos, puede existir una inconformidad
comunitaria manifestada pasiva o activamente. En el segundo caso, dicha manifestacion
puede mostrarse como obstaculizacion al evento. Asimismo, si los costos percibidos se
hacen presentes, seria relevante analizar su implicacion en la calidad de vida de la gente
local. Por el contrario, si los beneficios sobrepasaran los costos, esto podria ayudar a
identificar oportunidades para el beneficio de los residentes. Cualquiera que sea el caso,
debe ser considerado en las politicas de gestion y desarrollo tanto de este evento como de

otros a futuro.

En términos tedricos, este trabajo presenta sus propias implicaciones. Aungue los
resultados encontrados en esta investigacion son particulares y obedecen a las condiciones
especificas del evento y la comunidad en cuestion, es importante mencionar que tiene

similitudes con otras publicaciones. Aspectos como el mejoramiento de imagen turistica,
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beneficio econdmico, inseguridad, entre otros, han sido previamente identificados (Higham,

1999), lo cual otorga grado de validez adicional al estudio aqui expuesto.
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Host community attitudes towards sport tourism events: Social impacts of the 2011 Pan American Games

Abstract

Identifying the social impacts of sport tourism events is useful for the implementation of planning and
management policies. By acknowledging the need to undertake research on the impacts of sport tourism
events in third world economies, this paper aims to identify the social impacts of the 2011 Pan American
Games as perceived by a host community in Mexico. A total of 384 questionnaires were administered to local
residents in 2010. Informants identified that the sporting event will have positive impacts such as investment,
new jobs, commercial opportunities, infrastructure improvement and the tourism promotion of the city.
However, locals also acknowledged that traffic congestion, crowding and the increase of trash, noise and
goods and services prices will come as a consequence of hosting the event. This paper ends by presenting

theoretical and practical implications of the event impacts.

Keywords: sport tourism event, host community attitudes, social impacts, Pan American Games

Introduction

Sport tourism events may have relevant impacts on host communities. From a sustainability perspective,
special events (including sport tourism) may have an important effect on the economic, social and
environmental components of receiving communities (see Weaver, 2006, 147). As a matter of fact, the
monitoring of sport event sustainability has been carried out through the triple bottom line. By so doing,
managers can identify potential pre-event impacts and establish criteria to assess, for example, employment,
investment, social equality, health protection, community participation and the conservation of biodiversity in

the destination community (Ma et al., 2011).

Existing literature reveals that economic effects have been commonly studied, but there is paucity of
investigations specifically looking at the residents’ attitudes towards social consequences of sporting events in
developing countries. Considering the attitudes of local people towards sporting events is a key component in
the success of such events (Twynam & Johnston, 2004). Through the attitudes of local residents, the large
range of both positive and negative impacts on the community at large and individuals can be analysed

(Fredline, 2004). Opportunities can then be acknowledged to improve the life of locals, and disadvantages can
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be minimized through incorporating the views of local people into planning and management procedures. In
the case of the 2011 Pan American Games, to be hosted in Mexico, identifying the perceptions of local people
towards the actual and potential impacts of such events on the community life may be useful in determining
possibilities for the sustainable development and success of the event. “[T]he achievement of sustainable
tourism development objectives at any location depends on, among other things, the establishment of a
planning and management regime that is not only sensitive to the social and community impacts of tourism,
but also incorporates effective strategies for accentuating the benefits derived from tourism, and avoiding
or ameliorating negative impacts” (Faulkner & Tideswell, 1997, 25). This study therefore aims to contribute
to such a purpose and to widen the literature on residents’ attitudes towards sporting events in the context of

non-developed countries.

The 2011 Pan American Games

The Pan American Games is a sport event among competitors from all nations in Americas and dates back as
early as 1920s in the Central American Games. This sporting event takes place four years before the Olympic
Games and incorporates the competition in several sports. The XVI edition will be held in Guadalajara,
Mexico in October 2011, where the participation of competitors from over 40 countries is expected. Bearing
this in mind, the 2011 Pan American Games will be one of the largest tourism multi-sport event held in

Mexico.

Guadalajara has become one of the main urban tourism destinations in the country, and receives a large
amount of both international and domestic tourists. For the purpose of hosting the event, in which 8000
athletes are expected, the city has contemplated the construction of several sporting centres and house
buildings called the Panamerican Village. This Village is being designed to motivate private investment and
the supply of services. In so doing, it aims to promote economic and tourism activity in the city centre, which
widely depends on commercial activity. Furthermore, regional and local government have implemented
complementary projects that will inevitably cause social impacts on the community. Among these projects are
the improvement of the city centre, the lightning of historical buildings and streets, and the construction of
special bus lanes and stops along 16 kilometres in the city. For these purposes, an overall budget of $250

million has been estimated.
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Sport tourism

Sport tourism has been considered as travel to participate in a passive or active sport holiday involving
instances where either sport or tourism are the dominant activity or reason for travel away from home (Ritchie
& Adair, 2002, 8). Due to the economic, social, and political implications, sport tourism has become an
established research object for researchers, government and nongovernment organizations in developed
countries. Particularly, the behaviour of fans (Gibson, Willming & Holdmark, 2003) and the acting of sport
tourism participants, policy-makers and providers (Weed & Bull, 2004) have been examined. The motives of
sport tourists who travel to participate in hallmark events and sport tournaments (Funk & Bruun, 2007; Green
& Chalip, 1998) have been the focus of research. Furthermore, academic attention has been paid to sport
tourism driven job and income creation in destination communities (Honari, Goudarzi, Heidari, & Emami,
2010; Daniels, Norman, & Henry, 2004). According to Ritchie and Adair (2002), five areas have been
identified in sport tourism research: i) definitions related to the field and the nature of the activity; ii)
understanding consumers; iii) understanding the supply of sport tourism provision; iv) issues surrounding
management and marketing and; v) economic, sociocultural and environmental settings and impacts.
Although these works have described and explained the several dimensions of sport tourism events, it is
acknowledged that they have been commonly undertaken in first world economies and therefore neglected

such dimensions in the framework of developing countries.

In this context, according to Weed (2006) the largest sports tourism activity covered by the research is sports
events tourism. The existing literature on this area has concentrated mainly on large-scale events despite the
recognition that small-scale sport events may be a useful tool to help communities attract visitors and create
economic benefits (Ritchie, 2005). As Ritchie (2005) recognises, small-scale sport events are important for
developing the tourism industry and can create marketing, economic and infrastructure development for small
destinations. Additionally, small-scale events are more open to cultural, historical or environmental themes
that concentrate on sustainability components (Weaver, 2006, 147). As stated before, sport tourism events,
either small or large, can produce a number of positive or negative impacts relevant in determining the quality
of life of the host community. Therefore effective planning is needed to leverage the benefits of such events

(Weed, 2006). Nonetheless, despite the growing interest in monitoring sport tourism impacts, there is still the
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need for a better understanding of the social impacts and management issues, particularly in developing

countries.

Existing studies have sought to identify the nature of sport tourism events by measuring residents’ attitudes
towards impacts. Attitudes may be understood as enduring predispositions towards a particular aspect of the
individual’s environment (Getz’s, 1994) and are thus closely linked to the behaviour of people. Although
there is a need for exploring attitudes towards events in different conditions, most of existing empirical
studies on residents’ attitudes towards sport tourism events have been undertaken within the context of
developed nations; Australia (Fredline, 2004; Soutar & McLeod, 1993), Canada (Twynam & Johnston, 2004)
and New Zealand (Ritchie, 2005) have been commonly the focus of research. Consequently, the nature and
implications of sport tourism events in developing countries have been neglected. In this context, Fredline and
Faulkner (1998), for example, aimed to examine local resident perceptions of the Gold Coast Indy event
social impacts. The authors found that residents acknowledge benefits with regard to tourism promotional
effects, community self-esteem, and commercial and job opportunities. On the other hand, residents
recognised some disadvantages related to noise level, traffic congestion, overcrowding and disruption to local
lifestyle of the community. Later on, Twynam and Johnston (2004) examined the views of residents about the
hosting of the 1995 Nordic World Championship held in Canada to assess support, levels of interest,
perceptions of change and opinions on impacts. The study revealed that the perceived effects with regard to
the availability of parking spaces, restaurants, hotels, shopping areas and recreational opportunities vary
according to the period in which the study is undertaken (pre, during or post-event). The same happened with
the residents’ opinions of potential impacts such as the creation of jobs for local people, community spirit,
destination image, environmental impact, among others. Overall, the study found high levels of support for
hosting the event. In this regard, some researchers have distinguished different resident groupings: those with
positive perceptions, those with negative perceptions, and those who are ambivalent (Fredline & Faulkner,
2002a; 2002b). It must be recognised, however, that the perceived effects and the opinion towards such
effects may depend significantly according to the nature of the sport tourism event, the social, cultural,
economic and environmental conditions of the host community, its capacity to deal with changes, and even
the individual’s characteristics. According to Faulkner and Tideswell (1997), the attitudes of local

communities towards the social impacts of tourism may be analysed through the extrinsic and intrinsic
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dimensions. The former encompasses issues such as the stage of tourism development, the tourist/resident
ratio, the type of tourist and seasonality. On the other hand, the latter includes residents’ individual
involvement, socioeconomic characteristics, residential proximity and period of residence. While these
dimensions may explain the variation among residents’ attitudes towards tourism and therefore become a
valuable theoretical base for inferential studies, this type of analysis escapes to the aims and scopes of this

research.

Research methods

The scope of this study was exploratory. It aimed to identify the perceptions of local residents towards the
potential impacts of the 2011 Pan American Games in Guadalajara, Mexico. The study was basically divided
into two phases. The first phase was conducted through in-depth interviewing with 23 local residents and
aimed to identify contextual indicators for the development of a questionnaire. Issues such as the perceived
future benefits and costs of hosting the event were explored in this stage. The second phase was quantitative.
A twenty-nine item questionnaire was administered to local residents. The instrument was designed mainly by
considering indicators of previous studies on tourism and sport tourism event impacts (e.g. Brunt & Courtney,
1999; Fredline & Faulkner 1998; Gu & Wong, 2006; Twynam & Johnston, 2004). And enriched by indicators
emerging from the first stage. The instrument explored sociodemographic data and perceptions of the sporting
event through a 5-point Likert scale. Residents’ perceptions towards investment, employment, infrastructure,
public services and community pride, among others, were assessed. Also, issues related to crime, drug use,
litter, car congestion, noise and use of the natural environment were also evaluated. After a pilot study (n=23),
a total of 200 females and 184 males were surveyed in Guadalajara in October 2010. The administration and
descriptive analysis of data were undertaken through the use of the Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS).

Results

Due to the exploratory interest of the study, no inferential statistical analysis was made. Instead, data were

examined in terms of frequencies, which were considered enough for the scope of this paper. The mean age
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among informants was 33. Informants were mainly students, sellers, government workers, drivers and
housewives. Their mean length of residence in Guadalajara was 26, and over 60% of informants were native
to the city. As indicated, perceived benefits and costs were identified. With regard to the perceived benefits, it
is clearly noted that the commonly perceived positive impacts identified in the literature were also recognised
by residents in the host community. For example, over half of respondents (68.7%) agreed with the idea that
the sporting event will generate government and private investment in the locality. Similarly, 64.8%
acknowledged that new jobs will be created in the city, and a higher amount of residents (83%) believed that
the event will increase commercial opportunities for locals. It should be noted that the latter showed the
lowest Std Dev value of all items (see Table 1). This indicates that the increase of trade opportunities in the

locality is the most perceived impact of the 2011 Pan American Games on the destination community.

TABLE 21 SOCIAL BENEFITS OF THE 2011 PAN AMERICAN GAMES AS PERCEIVED BY
GUADALAJARA LOCAL RESIDENTS

1 2 3 4 5
Indicator M SD
%

Government and private investment 18.0 50.7 20.1 8.9 2.3 2.27 0.93
New jobs 16.4 48.4 20.1 11.7 3.4 2.37 1.00
Commercial opportunities 28.1 54.9 11.7 4.2 1.0 1.95 0.81
Infrastructure improvement 9.6 30.7 26.0 25.8 7.8 291 1.12
Recreational facilities improvement 19.0 32.8 22.7 16.7 8.9 2.64 121
Education and health services improvement 9.9 21.9 20.3 31.8 16.1 3.22 1.23
Tourism promotion of the city 31.3 48.2 13.8 4.9 1.8 1.98 0.90
Sport activities promotion 174 49.0 19.8 9.9 3.9 2.34 1.00
Community pride 18.2 35.7 25.8 135 6.8 2.55 1.13

1= Totally agree, 2= Agree, 3= Neither agree nor disagree, 4= Disagree, 5=Totally disagree, M= Mean, SD= Standard

deviation

Furthermore, the effects of the 2011 Pan American Games on the tourism promotion of the city, sport activity
promotion and community pride were also perceived. Seventy-nine percent reported that the tourism
promotion of Guadalajara will be benefitted from the event. It should be noted that together with government
and private investment and commercial opportunities, this indicator presented the lowest dispersion (Std Dev=
0.93, 0.81 and 0.90, respectively). Over sixty-six percent considered that sport activities will be enhanced

within the local population as an effect. Finally, 53.9% agreed with the idea that the community pride will
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increase for hosting the event. The improvement of infrastructure, recreational facilities and educational and

health services did not show a clear trend, for the three of them showed the highest dispersion.

Regarding the possible costs of the event as perceived by local residents, there were four aspects highly
identified, namely crowding, traffic congestion, litter and noise increase holding a very similar Mean score
and, except for the indicator of litter (Std Dev= 1.03), the lowest variability. In each item, it is relevant to note
that over 80% of respondents identified an increase (see Table 2). In the case of litter increase, for example,
the number of people agreeing was 83.6%; this figure widely differs from that of previous studies in which
the decrease of the cleanliness of the city was perceived only by 11% of respondents (Twynam & Johnston,

2004).

TABLE 22 SOCIAL COSTS OF THE 2011 PAN AMERICAN GAMES AS PERCEIVED BY
GUADALAJARA LOCAL RESIDENTS

1 2 3 4 5
Indicator M SD
%

Goods and services price increase 19.8 35.9 21.9 154 7.0 2.54 1.17
Crime increase 125 27.6 28.4 23.2 8.3 2.87 1.15
Drug use increase 10.7 214 30.2 27.9 9.9 3.05 114
Use of natural spaces 221 32.8 20.1 154 9.6 2.58 1.25
Crowding 32.3 50.3 10.7 4.2 2.6 1.95 0.91
Traffic congestion 44.6 39.7 7.0 5.7 2.9 1.83 0.98
Litter increase 43.0 40.6 7.3 4.7 4.4 1.87 1.03
Noise increase 47.1 38.8 7.3 3.4 34 1.77 0.96

1= Totally agree, 2= Agree, 3= Neither agree nor disagree, 4= Disagree, 5=Totally disagree, M= Mean, SD= Standard

deviation

Furthermore, over half of the people (55.7%) considered that the price of goods and services will increase in
the community as a consequence of the event. Finally, a possible increase of crime and drug use was not

frequently perceived by the surveyed residents.

Conclusions

This paper identified the attitudes of local people towards the social impacts of a sport tourism event in

Mexico. It was found that while residents identify benefits, they also acknowledge unfavourable
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consequences in the locality. From a theoretical perspective, the findings suggest that, as in developed
countries, sport events also have specific effects on social indicators within receiving communities in
developing countries. This investigation also provides evidence to support the idea that, as Fredline (2004)
notes, the perceived benefits of sport events may outweigh the costs in host communities also in third world
destinations. Regarding practical implications, these results suggest that the consideration of such perceptions
should be taken into account for the design of management and planning policies. Special attention should be
paid to ensure that benefits outweigh the costs and to minimise such costs both at the collective and individual
levels. By considering such perceptions, social problems can be minimised and therefore the development of
the sporting tourism event may be sustainable. Although some of the impacts identified in this study are
consistent with those of previous investigations (Fredline & Faulkner, 2002a), it needs to be recognised that
the nature and intensity depend on the specific conditions of the event and the community. Finally, this study
suggests some avenues for further research. Efforts should be made to undertake the impacts of specific
events through comparative and longitudinal studies. This may help identify the effects belonging to the

specific features of the event rather than to the conditions of the local community.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEXCOCO

LICENCIATURA EN TURISMO

El objetivo de la entrevista es obtener la informacion necesaria para la
investigacion “Juegos Panamericanos 2011: comunidad local y su percepcion

sobre posibles impactos sociales”
Guion de entrevista

1. ¢Cudl es su opinion con respecto a que Guadalajara sea sede de estos
Juegos Panamericanos?

2. ¢La comunidad ha participado en la toma de decisiones para la realizacion
de los Juegos Panamericanos 20117

3. ¢Cree que los Juegos Panamericanos 2011 ocasionen un cambio en la
forma de vida de su pueblo?

4. ¢Cree usted que los Juegos Panamericanos 2011 traigan un beneficio a su
comunidad?

5. ¢A usted personalmente, le beneficia que su ciudad sea sede de los Juegos
Panamericanos 20117

6. ¢Le agrada la idea de interactuar con los turistas que vengan a raiz de los
Juegos Panamericanos?

7. ¢Cree que los visitantes atraidos por los Juegos Panamericanos sea

benéfico para la comunidad local?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

FOLIO: [ |

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEXCOCO

ANEXO 4

El objetivo del presente cuestionario es identificar la percepcién de la comunidad local con respecto a los posibles efectos de los Juegos Panamericanos 2011 a
realizarse en Guadalajara. La informaciéon proporcionada sera completamente anénima y confidencial.

I. Marque la opcion que describa su situacion o complete la informacion solicitada.

1.- Género: Masculino [ | Femenino [ ] 6.- Ocupacién:
2.- Edad: afios

3.- Tiempo de residencia en Guadalajara/Zapopan: afios a) Estudiante

4.- Lugar de nacimiento: b) Ama de casa ||

c) Obrero ||
a) Guadalajara/Zapopan [] d) Docente |
b) Otro municipio de Jalisco [] e) Servidor publico ||
¢) Otro estado de la Republica (especifique): f) Comerciante |
d) Otro pais (especifique): g) Conductor (colectivo o taxi)

h) Desempleado o jubilado

. _ i) Trabajador del sector turismo
5.- Grado maximo de estudios: j) Otro (especifique):

a) Sin estudios
b) Primaria
¢) Secundaria L Muy frecuente [] Frecuente ]

d) Preparatoria | Poco frecuente [ ] Nadafrecuente [ ]
e) Carrera técnica

f) Licenciatura
g) Posgrado

— 7.- Su contacto con el visitante a Guadalajara/Zapopan es:
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II. Marque la opcién que mas represente su percepcion sobre los posibles efectos que generaran los Juegos Panamericanos 2011 en su

comunidad.

Posibles efectos en la comunidad local.

1.- Se generaran inversiones del gobierno, sector privado y la comunidad local.

2.- Se generaran nuevos empleos.

3.- Se construird mas vivienda para los residentes.

4.- La actividad comercial incrementara.

5.- El precio de los bienes y servicios aumentaran.

6.- La infraestructura (luz, drenaje, transporte, etc.) mejorara.

7.- El nivel de delincuencia (robos, asaltos, secuestros, etc.) incrementara.

8.- El consumo de drogas incrementara.

9.- Se invadiran espacios naturales.

10.- Habra mayor afluencia de gente en espacios publicos (parques, plazas, etc.) durante el
evento

11.- Los espacios destinados para la recreacion (parques, centros deportivos, etc.) mejoraran.
12.- El transito de automoviles incrementara.

13.- El ruido aumentara.

14.- La cantidad de basura aumentara.

15.- Los servicios de educacién y salud mejoraran.

16.- Guadalajara sera promovido turisticamente.

17.- La comunidad local asistira al evento aunque los precios sean elevados.

18.- La comunidad local siente orgullo por ser sede de los Juegos Panamericanos 2011.
19.- Las actividades deportivas seran promovidas dentro de la comunidad local.

20.- La forma de vida de la comunidad local sera afectada negativamente.

21.- Gobierno planificara de forma incorrecta la realizacion de los Juegos Panamericanos
2011.

22.- De forma personal, ;Qué otros efectos percibe aparte de los ya
mencionados?

Gracias por su atencion

Totalmente
de acuerdo

OJoooboooddbddoboooddoog

De acuerdo

Do oooo ot

Ni acuerdo ni
desacuerdo

o000 ooooono oo

En
desacuerdo

Jodobobddoddooooduo o

Totalmente
en
desacuerdo

Oo0oodooooodoooddoon
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