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Guion Explicativo

El conjunto de diapositivas que se presentan, tienen la
intencion de ser una guia en el tema relacionada a la
investigacion de mercados, correspondiente a la unidad
cuatro de programa de estudios que se realiza en la unidad
de aprendizaje de Mercadotecnia impartida en la
licenciatura en Relaciones Econdmicas Internacionales.

Sin pretender ser exhaustiva, expone los aspectos
principales a considerar para llevar a cabo una investigacion
de mercado, iniciando por la conceptualizacion de lo que es
la investigacion de mercados a través de diferentes autores,
los tipos de investigacion utilizados frecuentemente en
mercadotecnia: exploratoria, concluyente y de desempeiio,




Guion Explicativo

asi como los momentos, objetivos y métodos que se
utilizan en su aplicacion practica.

Presenta también los principales métodos de recoleccion de
datos: el cuestionario, la entrevista personal, la entrevista
telefdnica, etc.

El material se centra en la descripcion de los dos tipos de
muestreo: probabilistico y no probabilistico. El proceso de
disefio muestral y los tipos de muestreo que se pueden
realizar en cada uno de ellos, asi como la determinacion del

tamaiio de la muestra a obtener en las investigaciones de
mercado.




Qué es la investigacion de Mercados?

Kinnear y Taylor




Investigacion de Mercados

* Es una pieza fundamental para la gestion empresarial.

* La experiencia y la intuicion son importantes pero no
suficientes.

* Es esencial para entender los mercados, para contrastary
confirmar ideas.

* Para senalar lineas de actuacion presentes y futuras
* Para controlar resultados




Importancia de la investigacion de
mercados para la toma de decisiones

P




Importancia de la investigacion de
mercados para la toma de decisiones

Una informacidn confiables es el factor primordial que
determinara la calidad de la decision.

Se requiere de informacion para:
v Definir el problema

v"Conocer el campo de accion
v"Su magnitud

v Las diversas alternativas

v Conocer los mejores cursos de accion a seguir




Fuentes de informacion

I: Internas

[l. Externas




Tipos de investigacion de mercados

Momento Objetivo Método
*Reconocimiento y
. oz *En etapa inicial definicion de *Observacion
Investlgacu?n *Analisis preliminar problemas *Entrevista con
Exploratoria *Gasto Minimo *Establecer expertos
*Descubrimiento de prioridades *Entrevistas
informacién e hipdtesis e|ldentificar cursos de grupales
accion




Tipos de Investigacion de
Mercados

*No estan sujetos a analisis

, . , . Métodos
numeérico o estadistico.

*Focus Group

ESTUDIOS . Actl'fudes, sentimientos, “Entrevista a
emociones .

CUALITATIVOS « Profundidad profundidad
*Técnicas

* Informacion y estructura para

. . royectivas
estudio cualitativo proy

METODOS DE RECOLECCION DE DATOS:
Focus Group: Discusidon profunda entre 6 y 10 participantes, coordinados por un
moderador para tratar un tema o concepto.

Entrevista a profundidad: entrevista personal e individual semiestructurada en donde
se busca la profundidad en las respuestas.

Técnicas proyectivas: Mecanica utilizada para profundizar en los sentimientos del
entrevistado logrando una proyeccidon de una situacidon o concepto




Meétodos de recoleccion de datos en
investigacion cuantitativa

Entrevista
en centro
comercial

Cuestionario




Tipos de Investigacion de
Mercados

*No estan sujetos a analisis

, . , . Métodos
numeérico o estadistico.

*Focus Group
*Entrevista a
profundidad

* Actitudes, sentimientos,
Estudios cualitativos emociones
e Profundidad

*Técnicas

* Informacidn y estructura para ;
proyectivas

estudio cualitativo

Focus Group o dinamica de grupo: Discusion profunda entre 6 y 10 participantes, coordinados por un
moderador para tratar un tema o concepto.

Entrevista a profundidad: entrevista personal e individual semiestructurada en donde se busca la
profundidad en las respuestas.

Técnicas proyectivas: Mecdnica utilizada para profundizar en los sentimientos del entrevistado
logrando una proyeccién de una situacién o concepto.

Pseudocompra o mistery shopper, observacion




Pasos para el desarrollo de una investigacion
de mercado

1. Identificar explicitamente el problema y necesidad de [a informacidn
2. Definicion del objetivo general y especificos que serviran de guia al
investigador
3. Metodologia: disefio de la Investigacion
Determinacion del publico objetivo a investigar
Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos
(exploratoria, cualitativa, cuantitativa)
Elegir las técnicas de recoleccion de datos y fuente de datos
Tipo de muestreo: probabilistico o no probabilistico
Determinacion del tamano de la muestra
5. Recoleccién de datos
6. Procesamiento de datos
7. Analisis de datos
8. Desarrollo de la presentacion
9. Presentacion de resultados
10. Toma de decisiones




Muestreo y trabajo de campo

* El muestreo supone la identificacion de un grupo de personas
u hogares con los que se establece contacto, que poseen
informacion de interés para solucionar un problema de
marketing.

* Poblacidon: conjunto de objetivos (personas, empresas,
instituciones, etc.) de interés para el investigador (N)

* Muestra: subconjunto de poblacién (n).




Razones pdra obtener una muestra

Seria extremadamente caro y lento tratar de preguntar a toda
una poblacion.

El muestreo en investigacion comercial es practico, rapido y
economico.

La preocupacion fundamental es: el tamano de la muestray
que sea representativa.




Muestra

* Es un subconjunto de individuos, hogares, etc. que se
obtienen de una poblacion mayor denominada universo, y que
debe ser representativo del mismo.”
Merino Sanz

* Conjunto de elementos de una poblacion o universo del que se
guiere obtener informacion.

* Para que una muestra sea valida, ésta debe ser
representativa de la poblacion. Es decir que en su estructura
se reproduzcan las caracteristicas y comportamiento de la
poblacion en estudio.




Muestra de aliens



Tipos de muestreo

* Basado en la teoria estadistica

de la probabilidad * La seleccion de los

- Todos los elementos de |a elementos de la muestra se
poblacidn tienen igual basa en juicios que
oportunidad de ser provienen de la
seleccionados para componer experiencia, habilidad vy
la muestra. criterios del investigador

* Este tipo de muestreo y todas
sus variaciones dependen de
la existencia de un marco
muestral o un censo para la

* No se tiene la seguridad de
gue la muestra sea
representativa del

investigacién y en ocasiones universo.
este no existe. * No se dependen de un
* Los resultados pueden marco muestral

proyectarse a la totalidad del
mercado




e Definicion de la informacion a obtener ]

~\

e Analisis de la poblacion de interés

¢ Se determinan las unidades de muestreo: individuos, hogares, empresas, escuelas.)

e Obtencion de la Informacion
e Meétodos para la obtencién d e la informacidn

e Determinacion del tamano de la muestra

e Eleccion de la téchica de muestreo
e Probabilistica o no probabilistica )




Métodos de muestreo

Muestreo probabilistico:

Muestreo Aleatorio Simple

Muestreo Aleatorio Sistematico
Muestreo Estratificado

Muestreo por conglomerados o areas

Muestreo no probabilistico

Muestreo de conveniencia
Muestro segun criterio
Muestreo por cuotas
Muestreo de bola de nieve




¢ Cuadl es el tipo de muestreo mas
usado en las investigaciones de
mercado?




Analisis de la poblacion de interes

La poblacion deberd estar definida en base a tres aspectos:
Elementos
Unidades
Tiempo

Los elementos definen las caracteristicas de la poblaciéon de

interés. Ejemplo: jovenes entre 16 y 22 que tengan
videoconsola portatil.

Las unidades se refieren al sujeto fisico y juridico que estara
representado en la muestra, individuos, empresas, hogares.

El marco muestral es |a lista o conjunto de direcciones que
identifican a la poblacion de interés. (Directorios, mapas)

El tiempo es el momento en que se va a recoger la
informacion que es vital.




Investigacion de Mercados

Conceptos basicos




Tamaiio de muestra para calcular la media
poblacional

El tamafio de muestra para estimar la media de la poblacidn

a) Desconoce el total de la poblacion (poblacion infinita)

n: tamano de muestra
z: nivel de confianza
o:desviacidon estandar de la poblacion

E:Margen de error

b) Se conoce el total de la poblacidon (poblacion finita)

N: tamaio de la poblacion

z: nivel de confianza
o:desviacidon estandar de la poblacion




Métodos de muestreo

Muestreo probabilistico:

Muestreo Aleatorio Simple
Muestreo Sistematico
Muestreo Estratificado
Muestreo por conglomerados o areas

Muestreo no probabilistico

Muestreo de conveniencia
Muestro segun criterio
Muestreo por cuotas
Muestreo de bola de nieve




Tipos de muestreo probabilistico

1. Aleatorio simple.

2. Aleatorio sistematico.
3. Aleatorio estratificado.
4. Por conglomerados.




" Muestreo.

Muestreo aleatorio simple ’ a|e.at0"0
. simple

* Es el método mas sencillo de extraccion de una muestra
probabilistica.

* Garantiza que cada uno de los elementos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados.

* Siempre es necesario contar con una lista o clasificacion organizada
en la que se enumere de forma especifica a todas las personas,
hogares u otras unidades muestrales.

* Se asignan numeros del 1 al n (siendo n el tamafio de la poblacién
de interés) a cada uno de los elementos de la lista y se utiliza un
generador de numeros aleatorios.

* Ventajas: se entienden y aplican con gran facilidad y permiten
proyectar a la poblacion de interés los resultados obtenidos dela
muestra.

* Desventajas: no puede garantizar que la muestra seleccionada sea
representativa de la poblacion de interés, ya que puede no incluir a
ciertos subgrupos de la poblacion




Muestreo sistematico

La muestra se elabora a partir de la eleccion arbitraria de un
punto inicial en una lista, seleccionando luego todos los
elementos que ocupen un lugar enésimo dentro de la misma.
También es necesario contar con una lista de los elementos que
conforman la poblaciéon, no es preciso generar un conjunto de
numeros aleatorios y por tanto, no hay que hacer coincidir tales
numeros con determinados elementos, como ocurre con el
muestreo aleatorio simple.




Muestreo aleatorio estratificado

* Supone dividir en grupos o “estratos” a los elementos que
componen la poblacion de interés. Y seleccionar luego
elementos de cada uno de dichos subgrupos. Por tanto, el
muestreo estratificado incluye dos tipos de variables:

a) Una variable clasificatoria, que se utiliza par colocar a cada
elemento de la poblacidon en u determinado estrato y

b) Una variable de muestreo, que representa las caracteristicas
de la poblacion a calcular.

Ventaja: permite reducir significativamente la desviacion estandar
del valor estimado y por tanto los resultados seran mas fiables.




Muestreo Aleatorio Estratificado

Ejemplo:

Se desea conocer la proporcidon de estudiantes segun sexo, a favor de la
legalizacion del matrimonio entre personas del mismo sexo. Suponiendo
una poblacion de 35 estudiantes y un tamafio de muestra de 10. ¢ Cuantos
hombres y cuantas mujeres deben entrevistarse?

Sexo de los alumnos Numero de | Proporcion Numero de
estudiantes muestras

1 Mujeres 30 30/50=0.60 0.60(10)=6

2 Hombres 20 20/50=0.40 0.40(10)=4

Total 50 50/50=1.00 10




Estratificacion

* Un estudio de mercado siempre esta enfocado a investigar
ciertas caracteristicas de empresas, productos, usuarios. Es
decir antes de hacer una investigacion siempre se hace una
estratificacion.

* Ejemplo: Si el producto son puertas automaticas (eléctricas)
para cochera, se debera entrevistar solo a personas que vivan
en una casa (no en un departamento), que tengan al menos
un automovil y por supuesto que no tengan ya instalada una
puerta automatica en la cochera.




Muestreo por conglomerados

* El método de muestreo por conglomerados se utiliza cuando
la poblacién estd agrupada en conglomerados naturales.

* Si se supone que los conglomerados son muestra significativa
de la variable que se esta estudiando, se puede seleccionar
algunos conglomerados al azar (todos los conglomerados
deben tener las mismas probabilidades de ser seleccionados)
y utilizarlos en representacion de la poblacion.




Muestreo por conglomerados

* Muestreo en que las unidades se encuentran encapsuladas en
determinados lugares fisicos.

* Adolescentes Preparatorias

* Obreros Industrias o fabricas

* Empresas Pargues o zonas industriales

* Ninos Colegios

* Se utiliza cuando los recursos financieros escasean o el tiempo
o las distancias geograficas son considerables.




Mustreo no probabilistico

CARACTERISTICAS:

v"No hay forma de establecer con exactitud cudl es la
probabilidad de seleccionar un determinado elemento para
que forme parte de la muestra.

v Las estimaciones son dificilmente extrapolables a toda la
poblacion de interés.

v'Su utilizacidn es frecuente en investigacion comercial por la
carencia frecuente del marco poblacional.




Mustreo no probabilistico

1. Muestreo por conveniencia
2. Muestreo segun criterio

3. Muestro de cuotas

4. Muestreo bola de nieve




Muestreo por conveniencia

* El entrevistador selecciona las unidades que conforman la
muestra, selecciona a los participantes ya que estdn
dispuestos y disponibles para ser estudiados

* La muestra no es representativa de la poblacién

.,.....M,, ”'Poblgcngn ﬁ
Y-aatrat s, IMuestreo
/f/ #l ﬁg\ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ' : por |
Y Tj}gﬁ M;}ﬁﬁﬁﬁ conveniencia

SARR

Muestra




Muestreo no probabilistico

* Muestreo segun criterio

* Supone la seleccidon de determinados encuestados para que
participen en el estudio, se selecciona a esos individuos porque
parecen representar a la poblacion a analizar.

* Suelen emplearse en estudios de prueba de producto.
* Muestreo de cuotas

Se selecciona numeros concretos de encuestados que presentan
ciertas caracteristicas de las que se sepa 0 se suponga que pueden
afectar el tema de estudio (sexo, edad, ingresos).

* Muestreo bola de nieve

Es muy utilizado cuando se pretende llegar a una poblacion de
interés que es pequeia y muy especializada.

Ejemplo: individuos aficionados al vuelo sin motor.

Se pide al encuestado que identifique a otras personas que
pertenezcan a dicha poblacion.




Mustreo por cuotas

* Es mas econdmico que * Supone mayor error
los muestreos muestral que los disenos
probabilisticos. probabilisticos.

* Hace mas facil el trabajo * No existe un método
de campo. valido para calcular el

* No precisa el listado de error.
la poblacién (marco * Limitaciones en |la
muestral) representatividad de Ia

muestra.
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