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Unidad 1. LA EMPRESA TURISTICA

Es una entidad econdmica
destinada a producir bienes,
venderlos y obtener un
beneficio. Son el principal
factor dinamico de Ia
economia de una naciony
constituyen a la vez un
medio de distribucion.

“Son el principal factor dinamico de la economia de una
nacion y constituyen a la vez un medio de distribucion
que influye directamente en la vida privada de sus
habitantes” (L. Munch Galindo).
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1.1 La empresa de servicios y sus funciones

Como su denominacion lo indica, son aquellas que
brindan servicios a la comunidad y pueden tener o
no fines lucrativos.
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Le) @mprese turistics) ((@@[m&o))

ELEMENTOS DE LA EMPRESA:

* El grupo humano o las personas
(socios, administradores y los
trabajadores).

* Los bienes econdmicos.

* La organizacion. ?si\£ d’%



L2 empresa uristics (cont)

CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA:

Tienen derechos y obligaciones regidas por un ley.

Es una entidad econdmica.

Tiene una accion mercantil.
A través de su organizacion puede tener perdidas o ganancias.

Una empresa trata de obtener utilidades vendiendo productos que satisfagan
las necesidades de las personas.

Nace para atender las necesidades de la sociedad.
Crea satisfactores a cambio de una retribucion.

Son los esfuerzos y las inversiones de los empresarios.
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Regula integra y controla
todas las demas

Funciones
administrativas

La produccién de
bienesy servicios

Funciones
técnicas

Compra, venta e
intercambio

Funciones
comerciales

Funciones
contables

Costos, inventarios, registros,
balances y registros
empresariales

2.1.1 LAEMPRESA Y SUS
FUNCIONES

Funciones de
seguridad

La proteccidn y preservacion
de bienesy personas

Funciones
financieras

Busqueda y gerencia de
capitales
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e Para Kotler los e puede definirse
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intangibles y no las actividades que servicio, volviéndolo un
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*5e generan fuentes de emplec

*Se generan o refuerzansimbobs
de identidad.

*La actividad economica de una
region se eleva

*5e orea nueva infreestructura o
se mejora s existente para recibir
un flujo continuo de visitantes,
favoreciendo el resto  de
actividades economicas.

*Los productos regicnales o

locales slcanzan  proyeccion
nacional o internacional.

"Se orean sistemas o
mecansmos de proteccion para
los productos regionales,
favoreciendosu comercializacion

*5& popularzan productos

originales

TURISMO ¥ GASTRONOMIA
PUNTOS A FAVOR Y EN CONTRA

*Se propicia el comercio informal
para satefacer las necesidades
de los visitantes.

*Fueden modificarse los simbolos
de identidad para transformarios
“al gusto” del turista.

*Exste un impactc ambiental

generalmente negatvo en la
comunidad receptora.

*La nueva infraes tructura produce
niveles de polucicn ambiental mes
altos

*S5e oea un desgaste de los
recursos naturales parasatisfacer
las necesidades de los visitantes.
*S5e oresn imitaciones de
productos protegidos.

*Se fabrican modas alejadas de
los productos tradicionales
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Henry Fayol destaca que toda empresa debe
cumplir con seis funciones basicas:

Funciones técnicas
A A AW 2B 2B 2w A25vw

Funciones comerciales
A A AW AW AW Ay A25Syw

Funciones financieras
A A AW AW AW AW A255w

Funciones de seguridad
A LB LB LB 2B 2B A

Funciones contables
A A A A AW A A5y

Funciones administrativas
A A A A AW A A Sy



La teoria de Fayol se explica a si misma como
un esquema a seguir para todas las
organizaciones de la época post-industrial,
hoy en dias nos pueden parecer evidentes y
un tanto obvias, sin embargo, su empleo a
hecho que muchas empresas funcionen
efectivamente y de forma sistematica.
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1.2 Tipos de empresas turisticas

Segun la actividad que desarrollan, las empresas
turisticas se clasifican en las siguientes categorias:

‘ Alojamiento
‘ Restauracion
‘ Distribuidoras

‘ Transporte
‘ Esparcimiento, recreo y cultura

T ‘ Servicios financieros

Comerciales y auxiliares
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1.3 Importancia de las empresas
turisticas

Existen diferentes tipos
de turismo que
constituyen una de las
actividades mas
importantes de un pais;
asi también hay
diferentes tipos de
personas que realizan
turismo.

La importancia del turismo
radica en el movimiento
gue reactiva la economia y
genera derrama econdmica
en la region turistica;
genera empleos, obras de
infraestructura, desarrollo
de establecimientos
hoteleros y gastronomicos
y crecimiento del
transporte.
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Dependencia de
los
comportamiento
s estacionales

Elasticidad e
los
comportamie
ntos del
consumidor

Localizacion
proxima a los
recursos
turisticos




1.4 Tendencias actuales en la gestion de
empresas turisticas

Cambios de " Sitios de
modelo de valoracion Viajes éticos
negocio de clientes

Nuevas
motivaciones

Cambio en

Economia Viajes de

agencias de

colaborativa o ultima hora
VI EIES
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TENDENCIAS

Tradicionalmente, las empresas de servicios
tomaban como referencia las caracteristicas
fisicas o destinos que visitaban los turistas
para determinar las tendencias:

Turistas de sol y playa, turistas de la tercera
edad, turismo de parejas, turismo de
aventura y se incluyeron en categorias
similares a todos los viajeros, esto satisfizo
las necesidades mercadologicasde las
empresasy permitié a los prestadores de
servicios turisticos dar un mejor servicio, un
servicio a la medida.
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BOOKING

tedea hotel rsarnations

En un sector turistico
gue camina hacia la
personalizacion de
productosy servicios,
las empresas que tienen
gran cantidad de datos
de sus clientes (como
Apple, Google o
Booking), tendran
ventajas competitivas
para adaptar sus
productosy servicios a
los gustosy
necesidades de sus
clientes.

2.- La economiacolaborativase

UBER

e Aunque mucha gente
piensa que el
crecimiento de estas
opciones colaborativas
se basa solo en sus
precios competitivos, la
verdad es que muchos
viajeros buscan
alternativas de
alojamientoy
transporte, que se
adapten mejor a sus
necesidades y gustos.
(Uber, Airbnb)

iajes.

consolidaen losv




de clientes.

3.- Fuerza de los sitios de valoraciones

e Sigue creciendola
importancia de los
sitios de valoraciones,
de diferentes productos
y servicios relacionados
con los viajes. En los

ultimos anos, este
fendmeno de las
valoraciones se ha ido
extendiendo a otros
segmentos de la oferta
turistica. El propio
TripAdvisor empezo a
ofrecer valoraciones de
restaurantesy tours.

e Larevolucionde las

Tic’s (tecnologias de la
informaciony la
comunicacion)y el
incremento exponencial
en el numero de
dispositivos moviles,
han puesto el poder en
manos de los viajeros,
al permitirles tener
acceso a mas
informacion, mas
proveedoresy de
canales de venta.
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iajes éticos.

5.-V

e Interés por culturay

recursos locales; los
turistas estan mucho mas
concienciados sobre la
necesidad de preservar
los recursos naturales y
las culturas autdctonas de
los destinos que visitan.
De hecho, estos
elementos son nuevas

motivaciones, que llevan
a muchos turistas a
buscar destinos 'y
proveedores cada vez mas
verdes y sostenibles.

6.- Viajes de ultima horay con menos

equipaje.

e Ciertos turistas haran

viajes y escapadas sin
apenas planificar el viaje.
Las herramientas
tecnoldgicas que facilitan
reservar a través del movil
(y sobre la marcha)
diferentes servicios,
permitiran a turistas
aventureros elegir un
destino en pocos dias,
basando su decision en la
existencia de buenas
ofertas de vuelos o de
alojamiento.
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iaje.

7.- Nuevas motivaciones de v

® En los ultimos afios se ve
una diversidad de nuevas
motivaciones para viajar.
Aunque siempre han sido
elementos que integraban
los viajes, la gastronomia,
las compras, los eventos
culturales o practicar un
determinado deporte, se
han vuelto motivaciones
especificas, sobre las que
ciertos turistas organizan
Sus viajes.

8.- La tecnologia.

e La evolucion de la

tecnologia es el elemento
mas disruptivo del
turismo. La explosion en el
numero de dispositivos
moviles a nivel global, ha
facilitado que todas las
etapas del viaje tengan un
gran componente
tecnoldgico y ha permitido
una relacion directa (y en
tiempo real) entre turistas

y sus proveedores
turisticos.
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Mapa resumen

1.1 La empresa de serviciosy sus funciones

actividad principal 2 ofrecer un servicio (intangible) con
el objetivo de satisfacer necesidades

— Fayol > Funciones
- Técnicas
- Comerciales
—_ 4
- Financieras —
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-192¢
Ll - Contables

-Administrativas

1.4 Tendencias actuales en la gestion de
empresas turisticas
- Cambios de modelo de negocio
- Economia colaborativa
- Sitios de valoracién de clientes
- Cambioen elrol de las agencias de viajes
- Vigjes éticos
- Vigjes de Ultima hora
% g - Nuevas motivaciones de viaje
- Tecnologia

http:/uww.

1.2 Tipos de empresas turisticas
- De alojamiento
- Restauracion
- Distribuidoras
- De transporte
- De esparcimiento

- De servicios financieros y seguros

,@S

- Comerciales

1.3 Importancia de Ios emprescs turisticas

La importancia de esta actividadradica en el
movimiento que reactiva la economiay genera demrama
econdémica en laregion turistica
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Guion Explicativo

 La presente unidad titulada “Operacion del servicio turistico”, esta disefa por temas y subtemas de una
manera clara y concreta, que permite llevar de la mano al lector, para que vaya siguiendo la continuidad
de los temas. Siendo el objetivo general: Analizar los elementos, relacionales y estructuras que dan

soporte a la operacién de un servicio turistico de calidad con la finalidad de satisfacer necesidades y

expectativas del cliente.

Por lo que seinvita a revisarla y consultarla.

Por su atencion muchas gracias!



