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I. INTRODUCCION

Segun datos de la Secretaria de Economia (2012), las pymes en México juegan
papel importante en la economia nacional, ya que aportan un 52% del producto

interno bruto PIB, y por consecuente contribuye al desarrollo econémico del pais.

Los emprendedores constituyen la base de la piramide empresarial y para
materializar sus iniciativas en negocios rentantes, requieren estructurar un
esquema completo de apoyos que faciliten la constitucion de empresas, la

permanencia de estas y su crecimiento de mercado.

En la busqueda de alternativas se optd por la elaboracién de un plan de negocios
de una planta purificadora de agua y el servicio a ofrecer sera de buena calidad y

estara ubicada en el libramiento Oriente carretera Tejupilco - Amatepec.

Cabe mencionar que en dicho municipio existen establecimientos del mismo giro,
pero no de calidad, es por ello que se decidié crear esta planta purificadora para
realmente ofrecer un producto de calidad que llegue a beneficiar a todos nuestros

consumidores.

En el presente trabajo se describirdn cada uno de los procesos que se realizaran
en el tratamiento del agua, asi como los costos de la maquinaria y demas gastos.

El plan de negocios estara distribuido en diez apartados para su facil comprension,
iniciando con una introduccion general a la naturaleza del proyecto y la manera en
gue este surge, posteriormente el apartado dos se muestra la metodologia

empleada para conocer la posible demanda y oferta presentada en el proyecto.

El capitulo tres esta constituido por el marco tedrico y conceptual donde se
explican los conceptos que fueron necesarios conocer para la realizacion del plan,
en un capitulo mas se presenta un resumen ejecutivo con resultados finales y un

panorama general al final del plan de negocios.

11



De la misma manera en el capitulo cinco se encuentra el estudio de mercado
previo a la investigacion, el cual fue util para determinar los gustos y preferencias
de los posibles consumidores, esto mediante la aplicacion de encuestas a la
poblacién del municipio de Tejupilco, posterior a este se sitla el estudio técnico en
el que se describe la localizacién del negocio, distribucién de las instalaciones y

diagrama de procesos correspondiente.

Continuando con el contenido del plan se encuentra el estudio administrativo
donde se da a conocer el logotipo, eslogan de la purificadora, la etiqueta a
emplear en los garrafones, ademas de los requerimientos de incorporacioén fiscal

del negocio.

El capitulo ocho se integra por el estudio financiero el cual determino cual es el
monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del proyecto,
considerando a este como el mas importantes y determinante de la rentabilidad de

la planta purificadora de agua “Las Esmeraldas”.

También se agregd un espacio para explicar el impacto y beneficio
socioeconémico de la planta purificadora, el impacto social y ecolégico al

municipio de Tejupilco.

Y por ultimo las conclusiones arrojadas al término de la investigacion, seguidas de
las referencias bibliograficas necesarias para la integracion del plan de negocios
para la planta purificadora de agua “Las Esmeraldas” en Tejupilco, Estado de

México.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las microempresas son un factor muy importante en la economia del pais, ya que
generan empleos, contribuyendo al crecimiento econdmico del mismo y favorecen
a una distribucion mas equitativa del ingreso. Estas unidades productivas

desafortunadamente afrontan diversos problemas.

Uno de los problemas mas comunes que tienden a enfrentar los propietarios de
dichas empresas, es que no realizan un analisis adecuado del mercado al que
pretenden dirigir su producto, de igual forma no cuentan con el suficiente
financiamiento para mantener su negocio en marcha, lo cual conlleva a que no
alcancen su etapa de madurez y que tiendan a desaparecer, tal es el caso de las
plantas purificadoras de agua del municipio de Tejupilco, que a pesar de que es un
liquido vital para el mantenimiento de la vida humana, lamentablemente en los
ultimos afios se ha visto afectada la calidad de la misma, por el hecho de ser

impura, inadecuada o insuficiente; y que puede afectar a la salud.

Dentro del municipio de Tejupilco se presentan casos de escases y mala calidad
del agua, es por eso que el presente proyecto se basa en la factibilidad de la
creacién de una planta purificadora de agua, la cual llevara por nombre “Las

Esmeraldas” y sera identificada por el eslogan “La pureza en tu hogar”.

De esta manera el problema de la falta de abastecimiento de agua purificada
embotellada se deriva de que en la cabecera municipal de Tejupilco s6lo operan
de dos a tres plantas purificadoras las cuales no cubren las necesidades de toda

la poblacion.

La purificadora de agua “Las Esmeraldas “ pretende abastecer a la poblacion de
la cabecera municipal de Tejupilco con precios accesibles, lo que permitira que
todas las clases sociales puedan tener acceso a ella sabiendo que estaran

adquiriendo un producto que cumple con los estandares de calidad.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de la planta purificadora de agua

“Las Esmeraldas” en Tejupilco, Estado de México.

1.2.2 Objetivos especificos

1.

Identificar la naturaleza del proyecto como: visidn, mision, objetivos y
necesidades que atiende.
Realizar un estudio de mercado a fin de determinar la oferta y demanda del

producto.

3. Identificar el proceso de produccion de una planta purificadora de agua.

4. Determinar la estructura organizacional de la planta purificadora de agua
“Las Esmeraldas”

5. Realizar un estudio financiero del negocio para medir la rentabilidad del
mismo, y en su caso, proyectar inversiones para el mismo y a su vez
minimizar sus riesgos.

6. Identificar las ventajas competitivas del negocio respecto a sus
competidores.

1.3 HIPOTESIS

1. El plan de negocios como herramienta administrativa ayuda a identificar las
ventajas competitivas respecto a sus competidores; dandole mayor
certidumbre a su operacion y proyectando su crecimiento a futuro.

2. La implementacion de la planta purificadora de agua “Las Esmeraldas”,

sera viable gracias a que el servicio que proporcione sera de calidad y

satisfacera las necesidades de los consumidores.
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. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

El método de estudio que se utilizo para la realizacion del plan de negocios de la
planta purificadora de agua “Las Esmeraldas” es el método de estudio descriptivo,
el cual busca especificar, las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se

someta a un analisis. (Danhke, 1989; citado por Sampieri, 2003)

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativo Sampieri (2003), que recolecta
datos para probar hipétesis con base a la medicibn numérica y al analisis
estadistico, asi mismo es un estudio cualitativo porque realiza recoleccion de
datos sin medicién numérica para medir o afirmar preguntas de investigacion, y
puede o no aprobar hipétesis en su proceso de interpretacion ya que se utilizan
variables descriptivas que incluyen estudios observables y encuestas, muestra la
interpretacion de lo que es, cuenta con elaboraciones conceptuales para plantear
hipétesis de investigacion, muestra la forma en la que ocurre el problema, los

instrumentos y técnicas que deben tener valides y confiabilidad.

2.2 Variables a medir

De acuerdo con Sampieri (2003), se mencionan diferentes tipos de variables de
estudio, las cuales ayudaran a tener veracidad en el desarrollo de la investigacion,

dichas variables se mencionan a continuacion:

e Variables socioecondémicas: son las mas populares y faciles de reconocer
y medir entre las que se encuentran edad, sexo, raza, nacionalidad,
ingreso, nivel de educacion, tamafio de la familia, ciclo de vida y clase
social.

e Variables de comportamiento: describen algun aspecto de la relacion del

consumidor con un producto especifico.
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Variables psicoldgicas: indican distintos comportamientos de los
consumidores debido a las diferencias y caracteristicas de personalidad,
motivos y actitudes.

Variables geograficas: se consideran elementos fisicos para hacer las
distinciones como religion, entidad, tamafio de la ciudad, densidad de
mercado y clima; que estan fuera del control del hombre.

Mercado de la empresa: en este aspecto se considera el tamafio de la
empresa, solidez financiera, cantidad de empleados, ubicacion, estructura y
nivel de ventas.
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1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 La administracion

3.1.1 Concepto de administracion

Como componente previo y fundamental para la elaboracion de un plan de

negocios, es necesario definir la principal herramienta para desarrollar dicho

objetivo, es decir, la administracion.

La administracion es precisamente la que nos da la pauta para impulsar la
creatividad y crear nuevos proyectos productivos para la creacién o manejo de un

negocio exitoso.

De acuerdo con Henry Fayol, considerado el padre de la administracion moderna
dice que administrar es prever, organizar, mandar y controlar (Koontz y Weihrich,
1998).

Koontz y Weihrich (1998), puntualizan que la administracion es la direccion de un
organismo social y efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad

de conducir a sus integrantes.

Asi mismo podemos definir que la administracién es un proceso de lograr que las
cosas se realicen de acuerdo al proceso de planeacion, organizacion, delegacion
de funciones, integracién de personal, direccion y control de otras personas,
creando un ambiente en el cual las personas pueden desempefiar las funciones

adecuadamente.

3.1.2 Finalidad de la administracion
Segun Koontz y Weihrich (1998) la finalidad de la administracion es la obtencion

de resultados de maxima eficiencia en la coordinacion. Entre las formas de
coordinar las personas y las cosas que forman una empresa, y precisamente en

razon de la manera en que se les coordine, se tendra mayor o menor eficiencia.

Coordinar implica el ordenamiento simultaneo y armonico entre varias cosas.
Supone, por lo mismo, que hay diferentes personas y medios diversos, orientados

todos ellos a la realizacion de un fin Gnico.
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El termino coordinacion, responde mejor a la esencia de la administracién, por que

abarca:

La accién de quien esta administrando.

La actividad misma que resulta de administrar, ya que siempre se esta
coordinando personas o cosas en cualquiera de las etapas del proceso

administrativo

El fin perseguido en la administracion es precisamente la coordinacion, ya

gue no se coordina para dirigir, sino que se dirige para coordinar.

3.1.3 Importancia de la administracion
Koontz y Weihrich (1998) explican que resulta incuestionable la gran

trascendencia e importancia que ha tenido y tiene la administracion en la vida

cotidiana de las personas, sin embargo es preciso describir algunos argumentos

gue fundamentan la importancia de esta disciplina.

Dentro de las cuales destacan los siguientes:

Con la universalidad de la administracion se demuestra que es
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo

social,

Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos,

para lograr una mayor rapidez y efectividad.

A través de sus principios la administracion contribuye al bienestar de la
comunidad ya que proporciona lineamientos para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y

generar empleos.

El éxito de un organismo social depende, directa e indirectamente de su

buena administracion.

18



La administracién es un proceso universal ya que no solo se da en paises
capitalistas, sino también en paises socialistas o de cualquier otro tipo, esta

es importante tanto en las pequefias como en las grandes empresas.

Se mantienen al frente de las condiciones cambiantes y proporciona

prevision y creatividad.

La elevacion de la productividad, es la preocupacion quizas, de mayor
importancia actualmente en el campo econémico y social, depende de la

adecuada administracion de las empresas.

3.1.4 Caracteristicas de la administracion
De acuerdo con Koontz y Weihrich (1998), existen diferentes caracteristicas que

diferencian a la administracion de otras disciplinas.

Universalidad: existen en cualquier grupo social y susceptible de aplicar lo
mismo en una empresa industrial o en el ejército, en un evento deportivo,
en un hospital, ya que en estos debe existir coordinacion sistematica de

medios.

Valor instrumental: dado que la finalidad es inminentemente practica, la
administracion resulta ser un medio para lograr un propdsito no un fin en si

mismo; mediante esta se busca obtener determinados resultados.

Unidad temporal: aunque se distinguen etapas, fases y fenédmenos del
proceso administrativo, este es Unico y en todo momento de la vida de una
empresa se estad dando, en mayor o menor grado todo a la mayor parte de

los elementos administrativos.

Amplitud de ejercicio: se aplica a todos los niveles o subsistemas de una

organizacion formal.

Especifidad: aunque la administracion se auxilie de otras ciencias,
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter

especifico. Es decir, no puede confundirse con otras disciplinas afines.
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* Interdisciplinaria: la administracion es a fin con todas aquellas ciencias y

técnicas relacionadas con la eficiencia del trabajo.

* Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la

administracion es inoperable.

Estas caracteristicas logran que la administracion sea una funcion primordial en el

manejo de una empresa, las cuales la hacen diferente a otras disciplinas.

3.1.5 Proceso administrativo
Hernandez y Rodriguez (2012), definen al proceso administrativo como el

instrumento que permite al administrador profesional comprender la dinamica del
funcionamiento de wuna empresa (organizacién). Sirve para disefiarla,

conceptualizarla, manejarla, mejorarla, etc.

El proceso administrativo da la metodologia de trabajo consiente para organizar

una empresa Yy facilitar su direccion y control.

3.1.6 Etapas del proceso administrativo
Hernandez y Rodriguez (2012), mencionan que el proceso administrativo consta

de cuatro etapas las cuales son de vital importancia para que este se efectle
correctamente y asi lograr los objetivos planeados por la empresa u organizacion.
* Planeacion:
» Decision de los objetivos
» Definicion de los planes para alcanzarlos
* Programacion de las actividades
+ Organizacién
* Recursos y actividades para alcanzar los objetivos
+ Atribucién de autoridad y responsabilidad
» Direccion
» Designacion de cargos
+ Comunicacion

» Liderazgo y motivacién de personal
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+ Control
» Definicion de estandares para medir el desempefio
. Corregir desviaciones o discrepancias

» Garantizar que se realice la planeacion

3.2. Plan de negocios

3.2.1 Concepto de planeacion

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y la determinacion del tiempo y nUmeros necesarios para su

realizacion (Ponce, 2005).

Por su parte (George A. Steiner, citado por Koontz y Weihrich, 1998), menciona
gue la planeacion es la seleccion y realizacion de hechos, asi como la formulacién
y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacién de las
actividades propuestas que sean necesarias para alcanzar los resultados

necesarios.

La planeacién implica que los administradores piensen, a traveés de sus objetivos y
acciones, y con anticipacién, que sus acciones se basan en algin método, plan o

l6gica, mas que en una simple suposicion.

Los planes dan a la organizacion sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para
obtenerlos. El primer paso en la planeacién es la seleccién de las metas de la
organizacion, la cual consiste en seleccionar misiones y objetivos, asi como las
acciones necesarias para cumplirlos, y requieren por lo tanto de la toma de
decisiones; esto es la eleccion de cursos de accién futuras a partir de diversas
alternativas, existen varios tipos de planes, los cuales van desde los propdésitos y

objetivos generales hasta las acciones mas detalladas para emprender.

Finalmente podemos definir la planeacion como la determinacion de los objetivos y

la eleccion de los cursos de accion que deberan de tomarse para lograrlos, con
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base a la investigacion y la elaboracién de un esquema que habra de realizarse en

un futuro.

3.2.2 Concepto de plan de negocios
Segun Fleitman (2000), un plan de negocios se define como instrumento clave y

fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades

relacionadas entre si para el comienzo o desarrollo de una empresa.
También se puede concebir al plan de negocios de la siguiente manera:
. Serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto.
. Sistema de planeacion para alcanzar metas determinadas.
. Coleccion organizada de informacion para facilitar lo toma de decisiones.

Guia especifica para canalizar eficientemente los recursos disponibles (Alcaraz,
2011).

De esta manera el mismo autor puntualiza que un plan de negocios también es
definido como la concretizacion de las ideas de un emprendedor, ya que marcan

las etapas de desarrollo de un proyecto de una empresa.

El plan de negocios define a un negocio de forma detallada sin importar su giro,
ayuda a examinar todos aquellos aspectos que forman parte de la organizacion y
a ser mas especificos sobre cada faceta de la misma, ademéas proporcionan un
documento escrito que lo convencerd de su idea y del valor de su compafia
(Alcaraz, 2006).
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3.1.4 Importancia del plan de negocios
(Welsh y White, 1981; citado por Alcaraz 2006), en su libro El emprendedor del

éxito, citan los motivos para escribir un plan de negocios, los cuales son:
* Los emprendedores exitosos se comprometen con él.
* Los inversionistas lo requieren
* Los banqueros lo desean.
* Los especialistas lo sugieren.
* Los proveedores y clientes lo admiran.
* Los administradores lo necesitan.
* Larazon lo exige.

Un plan de negocios identifica recursos y acciones necesarias para lograr
objetivos, hace mas facil al pequefio empresario, la evaluacion de las diferentes
tares e inversiones propuestas, ayuda a identificar mercados, segmentos y perfiles
de clientes, con lo que mejoran las estrategias de mercado, precisando las
condiciones de competencia en las que tiene que operar e incrementar las

capacidades de los directivos para guiar la organizacion (Alcaraz, 2006).

Un plan de negocios identifica recursos y acciones necesarias para lograr
objetivos, hace mas facil al pequefio empresario, la evaluacién de las diferentes

tareas e inversiones propuestas.

3.3 Laempresa

3.3.1 Concepto de empresa

Unidad economica de produccion y decision, que mediante la organizacion y
coordinacion de una serie de factores (capital, trabajo), persigue obtener un
beneficio produciéndolo, comerciandolo o prestando servicios en el mercado.
(Ponce, 2005)
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3.3.2 Elementos de la empresa
Alcaraz (2006) dice que para llevar a cabo las actividades de produccion y

distribucion la empresa se tiene que disponer de factores productivos, humanos y

financieros. Hay que adquirir los materiales para introducirlos en el proceso

productivo, con la determinacion de la tecnologia; asi se obtienen los productos

finales que después habr4 que promocionar, distribuir y vender a un precio

determinado. En definitiva se necesita:

a) El patrimonio: conjunto de bienes, derechos y obligaciones de la empresa.

Podemos distinguir entre:

Activo: son aquellos bienes y derechos que permanecen mas de un
ejercicio econdmico, como instalaciones, maquinaria, aplicaciones
informaticas, marcas, etcétera, o que se renuevan cada ejercicio como

materias primas, derechos sobre clientes, combustible, etcétera.

Pasivo: son las fuentes de financiacion de todos esos elementos del activo

gue pueden ser propias o0 ajenas.

b) El factor humano: es el elemento activo de la produccion. Esta formado por las

personas que aportan su trabajo a la empresa. Podemos hablar de 3 grupos:

Trabajadores: personas que ofrecen sus conocimientos a la empresa a

cambio de un salario, pactado a través de un contrato.

El empresario (directivos o administradores): persona o conjunto de
personas que asumen la responsabilidad y direccion del proceso productivo
y por consiguiente la gestion de la empresa, es decir, el responsable de su

buen funcionamiento.

Los propietarios o capitalistas: son los que aportan recursos, capital, a una
empresa, en el caso de que no coincidan con la figura del empresario,
normalmente en las grandes empresas. Pueden ser propietarios con animo

de control de la empresa o simples inversores.
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c¢) La Organizacion: los distintos elementos de la empresa deben ser coordinados,
estableciendo los diferentes niveles jerarquicos y areas de actividad; para que la
empresa logre sus fines. La direccion sera el estamento superior de la cadena
jerarquica, que se encarga de tomar las decisiones estratégicas mediante la

planificacion, organizacién, gestion y control de la actividad.

d) Entorno: Es todo lo que rodea a la empresa, en el que influye y recibe
influencias, ya que la empresa no vive aislada. En el tema 4 de esta misma unidad
dedicaremos un tema a este componente tan importante que, de manera general,

incluye:

* Entorno general: es el que afecta a todas las empresas en general (factores

politico-legales, econdmicos, tecnologicos, socioculturales...)

» Entorno especifico: que afecta de una manera concreta a cada una de las
empresas y varia de unas a otras: clientes, competencia, proveedores,

sindicatos, control del gobierno sobre el sector.

3.3.3 Funciones de laempresa
Reyes Ponce (2005), destaca que toda empresa debe de cumplir con seis

funciones basicas:

1. Funciones técnicas. Se refiere a las funciones empresariales que estan
directamente ligadas a la produccion de bienes y servicios de la empresa, como
por ejemplo, las funciones productivas, las de manufactura, las de adaptacion y
operacion, etc., siendo una funcién primordial ya que es la razon de ser de la

organizacion.

2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades de compra,
venta e intercambio de la empresa, es decir, debe saber tanto producir
eficientemente como comprar y vender bien, haciendo llegar los bienes y servicios

producidos al consumidor.
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3. Funciones financieras. Esta funcion implica la basqueda y el manejo del
capital, donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y
controla la economia de la empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las

disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de capital.

4. Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de las personas
gue laboran en dicha organizacion, con relacion a su proteccion, a los enseres con
gue cuenta y al inmueble mismo, por ejemplo la seguridad de higiene, la industrial,
privada, personal, etc.

5. Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que tiene que ver
con costos, inventarios, registros, balances y estadisticas empresariales; la
contabilidad cuenta con dos funciones basicas, la de llevar un control de los
recursos que poseen las entidades comerciales, y el informar mediante los

estados financieros las operaciones realizadas.

6. Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y controlar las
cinco funciones anteriores, realizando actividades y/o deberes al tiempo que se
coordinan de manera eficaz y eficiente en la cual se implementa la planificacion,

organizacién, direccion, la coordinacion y el control.
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3.3.4 Clasificacion de las empresas

Figura 01.Clasificacion de las empresas

e Chicas
Medianas
A)Segln su tamafo *
e Grandes
b) Segun el sector Primarias

econdmico Secundarias
Terciarias

c)Segun su forma

Individual (persona fisica)

juridica e Social (persona social)
d) Segun la propiedad o » Privadas
titularidad del capital » Publicas

» Mixtas

—

Fuente: elaboracion propia con base a la Secretaria de Economia.

3.4 El emprendedor

3.4.1 Concepto de emprendedor

Persona con capacidad y actitud para identificar objetivamente oportunidades en
los mercados y disefiar una oferta de valor innovadora que los beneficiarios
aprecien por sus cualidades Unicas, no ofrecidas con anterioridad. (Hernandez y
Rodriguez, 2012)

3.4.2 Caracteristicas del emprendedor
Rafael Alcaraz (2011), en su libro “el emprendedor del éxito” resume una serie de

caracteristicas que distinguen a los emprendedores del resto de las personas, las

cuales es necesario conocer y desarrollarlas para emprender con éxito, ya que Si
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bien se sabe cualquier persona puede emprender pero para lograrlo debe contar
con ciertas habilidades que le hagan posible llegar al éxito, las cuales se muestran

a continuacion:

+ Compromiso total, determinacion y perseverancia.
» Capacidad para alcanzar metas.

* Orientacién a las metas y oportunidades.
+ Iniciativa y responsabilidad.

» Persistencia en la solucion de problemas.
* Realismo

« Control interno alto.

* Baja necesidad de estatus y poder.

* Integridad y confiabilidad.

» Capacidad para manejar problemas.

» Aceptacion al riesgo.

* Autoconfianza

* Tolerancia al cambio.

3.4.3 Tipos de emprendedores
Rafael Alcaraz (2011), en su libro el emprendedor del éxito, identifica ocho tipos

de emprendedores, los cuales se mencionan a continuacion:

Visionario: el emprendedor visionario se adelanta a las tendencias del momento y
pone su esfuerzo y negocio en sectores o productos que seran la clave en un

futuro.

Inversionista: el emprendedor inversionista busca rentabilizar su dinero con
proyectos novedosos. Tienen el papel de un ocio capitalista, cuyo riesgo e

implicacién suele ser de asesoramiento y de aportar capital.
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Especialista: el emprendedor especialista suele tener un perfil mas técnico. Y
aunque empieza un proyecto empresarial, sus conocimientos estan muy centrados

en el sector donde se centra.

Persuasivo: el emprendedor persuasivo es la punta de la lanza de un proyecto.
Quien arrastra y convence. Es una figura que suele liderar mas que desarrollar el

producto o servicio. Se encarga de mantener la conviccidon en su equipo.

Intuitivo: el emprendedor intuitivo sabe donde esta el negocio. Y lo sabe porque

es un empresario nato. Y emprender es parte de su pasion que son los negocios.

Emprendedor-empresario: este emprendedor ya sabe del mundo de la empresa.
Nada le es nuevo. El empresario emprendedor asume el riesgo de emprender
pero a diferencia del intuitivo o el visionario, le gusta consolidar los proyectos, mas

que emprender. Y es que hay diferencias entre el emprendedor y el empresario.

Emprendedor-oportunista: este emprendedor ve la ocasion y se lanza. Sabe
detectar las oportunidades de negocio y los pasos que debe seguir. Conoce el

mercado, sus claves y las explota.

Emprendedor-vocacional: emprender por emprender. Todos los perfiles de
emprendedores tienen algo de este. Estos emprendedores seguramente cuando
consiga posicionar su producto, marca o servicio, se vaya en busca de nuevas

aventuras.

3.5 La Mezcla de la mercadotecnia

3.5.1 Concepto de la mezcla de mercadotecnia

(Laura Fischer, 2011), denomina mezcla de mercadotecnia a las herramientas o
variables de las que dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con
los objetivos de la compaiiia. No es otra cosa que la oferta completa que la

organizacion hace a sus consumidores.
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3.5.2 Elementos de la mezcla de mercadotecnia
Los elementos de la mezcla original segun (Fischer, 2011) son:

Producto o servicio: En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o
intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisicidon, uso o consumo y que
puede satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos
materiales o bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas. Las
decisiones respecto a este punto incluyen la formulacién y presentacion del
producto, el desarrollo especifico de marca, y las caracteristicas del empaque,
etiquetado y envase, entre otras. Cabe decir que el producto tiene un ciclo de vida
(duracion de éste en el tiempo y su evolucion) que cambia segun la respuesta del

consumidor y de la competencia y que se dibuja en forma de curva en el gréafico.

Precio: Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion (aunque también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo
incluye: forma de pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo, con
documento, plazo, etc.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, etc. Este a
su vez, es el que se plantea por medio de una investigacién de mercados previa,
la cual, definira el precio que se le asignara al entrar al mercado. Hay que destacar
que el precio es el unico elemento de la mezcla de mercadotecnia que proporciona
ingresos, pues los otros componentes Unicamente producen costos. Por otro lado,
se debe saber que el precio va intimamente ligado a la sensacion de calidad del

producto (asi como su exclusividad).

Plaza o Distribucion: En este caso se define como donde comercializar el
producto o el servicio que se le ofrece (elemento imprescindible para que el
producto sea accesible para el consumidor). Considera el manejo efectivo del
canal de distribucién, debiendo lograrse que el producto llegue al lugar adecuado,
en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas. Inicialmente, dependia

de los fabricantes y ahora depende de ella misma.
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Promocién: Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados
sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos
organizacionales (como es la empresa=comunicacion activa; como se percibe la
empresa=comunicacion pasiva). La mezcla de promocion esta constituida por
Promocién de ventas, Fuerza de venta o Venta personal, Publicidad, Relaciones

Publicas, y Comunicacion Interactiva.

3.6 El cliente

3.6.1 Concepto de cliente

De acuerdo a Czinkota (2001), cliente es la persona, empresa u organizacién que
adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea
para si mismo, para otra persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual,
es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan

productos y servicios.

3.6.1.1 Clientes actuales
Czinkota (2001), define a los clientes actuales como aquellos (personas, empresas

u organizaciones) que le hacen compras a la empresa de forma periédica o que lo
hicieron en una fecha reciente. Este tipo de clientes es el que genera el volumen
de ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la empresa en
la actualidad y es la que le permite tener una determinada participacién en el

mercado.

3.6.1.2 Clientes potenciales
Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le realizan compras a

la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en
el futuro porgue tienen la disposicidén necesaria, el poder de compra y la autoridad
para comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un determinado
volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y por tanto, se los

puede considerar como la fuente de ingresos futuros. (Czinkota, 2001).
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3.7 Costo e ingreso

3.7.1 Concepto de costos

El costo es el gasto econdmico que representa la fabricaciéon de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede
establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es

la suma del costo mas el beneficio). (Gémez Bravo, 2005)

3.7.1.1 Anélisis de costos
Segun Gomez Bravo (2005), el analisis de costo es simplemente, el proceso de

identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la labor o proyecto del
voluntario. El andlisis de costo determina la calidad y cantidad de recursos
necesarios, este autor identifica dos tipos de costos: costos fijos y costos

variables.

3.7.1.1.1 Costos fijos
Costo fijos son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce

mayor o menor cantidad de productos, como ejemplo estan los arrendamientos,
que aunque la empresa este activa o no hay que pagarlos, asi produzca 100 o 500
unidades siempre debera pagar el mismo valor por concepto de arrendamiento.
(Goémez Bravo, 2005).

3.7.1.1.2 Costos variables
Los costos variables son los que se cancelan de acuerdo al volumen de

produccion, tal como la mano de obra,(si la produccion es baja, se contratan pocos
empleados, si aumentan pues se contrataran mas y si disminuye, se despediran),
también tenemos la materia prima, que se comprara de acuerdo a la cantidad que

se esté produciendo. (Gémez Bravo 2005).
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3.7.2 Concepto de ingresos
Los ingresos, en términos econodmicos segun Gbémez Bravo (2005), hacen

referencia a todas las entradas econdmicas que recibe una persona, una familia,

una empresa, una organizacion, un gobierno, etc.

Cuando el ingreso proviene de actividades productivas, se puede clasificar en

varios tipos:

e Ingreso marginal: Generado por el aumento de la produccion en una
unidad.

e Ingreso medio: Ingreso que se obtiene, en promedio, por cada unidad de
producto vendida; es decir, es el ingreso total dividido en el total de
unidades vendidas.

e Ingreso del producto marginal: Ingreso generado por la utilizacién de una
unidad adicional de algun factor de produccién (trabajo, capital), por

ejemplo, la utilizacion de un trabajador més, etc.

En general, las personas, las familias, las empresas, etc., buscan aumentar sus
ingresos. Si éstos se elevan, su consumo Yy su ahorro pueden aumentar, llevando,

en muchos casos, a un mejor nivel de vida y de bienestar.

3.8 El mercado
3.8.1 Concepto de mercado
El mercado es cualquier institucion o situacibn que reuna compradores y

vendedores de determinado producto o servicio. (Stanley, 2001)

3.8.2 Equilibrio de mercado
(Fisher, 2007), explica que un mercado se encuentra en equilibrio cuando todas

las fuerzas que acttan dentro del sistema se anulan mutuamente, dando lugar a
una situacion equilibrada. EI mercado estd en equilibrio cuando todos los
compradores y vendedores estan satisfechos con sus respectivas cantidades al

precio de mercado.
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IV. RESUMEN EJECUTIVO

“LA PUREZA EN TU HOGAR”

En el municipio de Tejupilco el comercio ocupa el segundo lugar después de la
agricultura y la ganaderia, se estima que dentro de este rubro participan
aproximadamente un 45% de la poblacién, el comercio se centra principalmente
en la Cabecera Municipal, al cual acude también la poblacion rural del mismo
municipio y sus comunidades aledafias, por lo tanto los habitantes del municipio
de Tejupilco asi como sus alrededores cuentan con una fuente de ingresos que les

permite el consumo de agua embotellada.

Los garrafones de agua provenientes de la purificadora de agua “Las Esmeraldas”
son garrafones de 19 litros destinados a satisfacer las necesidades de consumo
de la poblacién de Tejupilco, siempre viendo la forma de contribuir a mejorar la

calidad del servicio para los habitantes de la cabecera municipal de Tejupilco.

Atributos:

El agua es 100% purificada.
Cumple con los estandares de calidad establecidos.
Los garrafones de la empresa son reutilizables.

Cuenta con su propia linea de transporte para su comercializacion.

NN N NN

Los productos se adquieren en cualquier tienda local a precio accesible
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Datos técnicos:

Producto Contenido Precio

Garrafén de Agua 19 litros $18

Con la finalidad de recabar informacién acerca de los gustos, preferencias y
sugerencias de los posibles consumidores, se aplicaron 100 encuestas en la
cabecera municipal y en base a ellas se llegd a la conclusién de establecer la
planta purificadora de agua en el lugar previsto, ademas se pudo analizar los dias
en los que les gustaria a los consumidores se brinde el servicio asi como el precio

al que se ofertara el mismo.

La empresa estara ubicada en el libramiento oriente de la carretera Tejupilco —
Amatepec y en cuanto a las instalaciones estara distribuida de la siguiente
manera: cisterna, area de maquinas de proceso de purificacion, banda de sellado

y envasado, almacén, zona de carga y el area de atencion a clientes.

De acuerdo al estudio de mercado realizado se estimaron ventas de 26,900
garrafones para el primer afio de funcionamiento de la purificadora lo cual arrojara

ingresos por $484,200, y una inversion inicial de $112,033.10.

De la misma manera y tomando en cuenta un horizonte para el proyecto de 5 afios
se considerd un incremento en las ventas del 0.5% anual, con tasa de inflacion
situada en un escenario optimista obteniéndose asi para el afio 5 ventas por
33,639 garrafones de agua a un precio de venta situado en $22.00, obteniendo asi
ingresos por $729,042.11.

Para finalizar y de acuerdo a los estados financieros proforma realizados, se
concluyo que el periodo de recuperacion de la inversion del proyecto sera de dos
afios 8 meses y para verificar si realmente el negocio es rentable o no, se estimoé
la Tasa Interna de Rendimiento la cual indico un 55.11%, resultado superior al
costo del capital estimado lo que significa que el proyecto es aceptable.
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V. DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.1 Historia

El agua es un recurso esencial para la supervivencia de los seres vivos, ademas
resulta indispensable para la salud y el bienestar humano asi como para la

preservacion del medio ambiente.

Si bien es un factor vital para el mantenimiento de la vida humana,
lamentablemente en los ultimos afios se ha visto afectada la calidad de la misma,
por el hecho de ser impura, inadecuada o insuficiente; y que pueden afectar a la
salud.

La region sur del estado de México presenta casos de escases y mala calidad del
agua, por eso es que se decidi6 realizar este proyecto que se encuentra basado
en la factibilidad de una planta purificadora de agua, la cual llevara por nombre

“Las Esmeraldas” y sera identificada por el eslogan “la pureza en tu hogar”.

La creacion de esta purificadora de agua surgio debido a que en la cabecera
municipal de Tejupilco solo operan de dos a tres plantas purificadoras las cuales
no cubren las necesidades de toda la poblacion y ademas las que existen en

ocasiones se encuentran en un muy mal estado.

Es por ello que la purificadora de agua “Las Esmeraldas “ estd dirigida a la
poblacién en general de la cabecera municipal de Tejupilco de Hidalgo debido a
que los precios que se manejaran seran accesibles, lo que permitira que todas las
clases sociales puedan tener acceso a ella.
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5.2 Vision
Ser una empresa que genere absoluta confianza y que sea reconocida en la zona

sur del Estado de México como una organizacion que se preocupa cada dia por

ofrecer siempre un magnifico servicio.

5.3 Misioén

Producir y vender agua purificada de excelente calidad, mediante la supervision en

cada proceso de produccién con el objetivo de mantener satisfechos a los

consumidores.

5.4 Objetivos

Los objetivos a los cuales estaremos sujetos seran de tres tipos:

5.4.1 Corto plazo

Lograr posicionarnos como lideres por medio del desarrollo de 2 o 3
ventajas competitivas durante el primer afio de vida de la empresa.

Poder establecernos dentro del mercado regional y asi mismo el producto
pueda satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

Abastecer de nuestro producto a los principales negocios dentro de la
region.

Poder crear fuentes de empleo que logren mejorar la calidad de vida de la

region.

5.4.2 Mediano plazo

Expandirnos a mercados en las zonas circunvecinas de Tejupilco antes de
cumplir el tercer afio de vida de la empresa.
Satisfacer la demanda de un mercado creciente para posicionarnos como

lideres en la zona.
Optimizar recursos para el maximo aprovechamiento de la materia prima, lo

cual nos permitira disminuir los costos y brindar un mejor servicio.
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5.4.3 Largo plazo

Una vez posicionados en el mercado, introduciremos nuevos productos que
nos ayuden a incrementar el consumo del mismo.

Recuperar la inversion inicial en un periodo de 3 a 5 afios

Incrementar nuestra linea de productos de (19 Its) a presentaciones en 600
ml, 1 Ity 1 % Its durante el cuarto afio de vida de la empresa.

5.5 Funciones

El agua es indispensable para nuestro cuerpo. Comprende méas del 70% de los

tejidos y cumple un rol muy importante en casi todas sus funciones; como la

regulacion de la temperatura y el buen funcionamiento de la mayoria de los

organos. Por todo lo anterior, los profesionales de la salud recomiendan tomar

entre 1,5y 2 litros diariamente.

Por Salud: Esté cientificamente comprobado la importancia de beber Agua
para el buen funcionamiento de nuestro organismo.

Por Confianza: Con el respaldo de una marca preocupada por la salud de
los consumidores, lo cual le brinda la tranquilidad de tener un agua
purificada confiable para usted y su familia.

Por Economia: Por tan solo $18.- usted podra obtener 19 litros de agua
100% purificada con Cristalina.

Por Comodidad: Con nuestro servicio a Domicilio de Garrafones le llevamos

la pureza de “Esmeraldas” a su residencia u oficina.
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5.6 Descripcion del producto o servicio
El producto que se ofrecera sera agua purificada en garrafones de plastico de 19

litros, los cuales tendran un color verde vy se sellardn con una taparrosca del
mismo material cubierta de tipo nailon, el cual llevara el logo y slogan que

identifican la planta purificadora “Las Esmeraldas”.

El servicio que brindard es de vital importancia para la comunidad ya que nos
centramos en cubrir el problema de escasez de agua purificada que se esta

suscitando en la region sur del estado de México.

5.7 Necesidades que atiende
El propdsito primordial es cubrir la necesidad fisiologica del consumo del liquido

vital que es el agua; aunado a esto nos preocupamos por la calidad del agua que
se ofrece a la comunidad, es por eso que para expandirnos en el mercado y llegar
a la preferencia de consumidor, la purificadora de agua “Las Esmeraldas “, estara

regido por todos los estandares marcados.

El producto que se ofrecera podra ser adquirido en establecimientos (distribucion
selectiva) ubicados en la cabecera municipal, ademas de que el consumidor podra
hacer su pedido a la purificadora, o acudir directamente a ella. En caso de que el
consumidor haga un pedido el tiempo estimado para la entrega sera de un
maximo de 1 hora, esto dependera de las condiciones estipuladas por la empresa;
de esta manera el consumidor no tendra de que preocuparse a la hora de buscar

el producto.

5.8 Aplicacion comercial
La purificadora de agua las esmeraldas dard a conocer sus productos a través:

e De carteles en tiendas

e Anuncios en periodicos locales

e Espectaculares

e Promociones en las tiendas donde este el producto

e Volantes
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5.9 Ventajas competitivas
Las ventajas competitivas que tendria esta planta con respecto a las demas

plantas purificadoras serian las siguientes:

Ventas de promocion inicial

Cuenta con su propia linea de comercializacion

Maneja un precio accesible con respecto a la calidad ofrecida

Servicio a domicilio
Calidad en el producto

Buen sabor del producto

5.10 Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
v' El agua es 100% purificada. Los productos se adquieren en
v Cumple con los estandares de cualquier tienda local a precio
_ ) accesible.

calidad establecidos. El consumo de agua aumentaria
v' Los garrafones de la empresa en época de calor, a mayor

son reutilizables. calor, mayor consumo de
v' Cuenta con su propia linea de producto. -

El producto es indispensable
transporte para su para las personas.
comercializacion.

Debilidades Amenazas

v' El mantenimiento de las Competencia en el sector de las
maquinas de purificacion no sea purificadoras.
constante y de paso a que Los precios de la competencia
calidad del mismo disminuya. sean menores a Nosotros.

v Los trabajadores no cumplan con Las promociones que pudiesen
sus obligaciones y se lleve a dar la competencia.
cabo un mal proceso de
purificacion y envasado.

v" No cuente con buena publicidad.
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VI. ESTUDIO DE MERCADO

6.1 Analisis del mercado

Para poder desarrollar nuestro estudio de mercado se implementara como
instrumento de ayuda una encuesta, en la cual se podra determinar los gustos y
preferencias de los posibles consumidores; en dicha encuesta se podra analizar
los dias en los que les gustaria que se distribuyera el producto, asi como con qué
frecuencia se consume agua proveniente de un garrafon, todo esto dara como
resultado un mejor panorama acerca de las ventas que se podrian obtener una

vez que se empiece a comercializar el producto.

6.2 Universo
Se pretende determinar el tamafio del universo o poblacion para aplicar el

instrumento y asi saber si realmente es viable la creacién de la planta purificadora
de agua, para determinar este factor nos hemos basado en tres autores que dan

Su punto de vista respecto al concepto de universo:

Para nuestra investigacion nuestra poblacion total es de 25631 habitantes, con base al
INEGI.

41



6.3 Muestra
Una vez determinado nuestro universo se procede a determinar el tamafio de la muestra

gue es realmente a quien se le aplicara el instrumento de investigacion.

Utilizando la férmula de Hernandez que se muestra en seguida es de:100 encuestas. El

desarrollo de la operacién se muestra en seguida.

N
n= 1+ (N) (.1)2
Donde:
n= tamarnos de la muestra
N= tamafio de la poblacion
.1= error estandar (99% de confiabilidad)
SUSTITUCION:
n= 25631/(1)+(25631)(.1)2
=25631/1+ 25631(.01)
=25631/1+256.31= 99.61= 100 encuestas

Una vez que se determind el tamafio de la muestra, se procedi6 a la aplicacién del
cuestionario en la cabecera de Tejupilco, todo este proceso se llevd a cabo en el mes de
septiembre de 2014, eligiendo aleatoriamente a las personas encuestadas, de esta
manera se pudieron obtener las conclusiones de nuestro estudio de mercado, que se

presentan a continuacion.
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6.4Conclusiones del

Estudio de Mercado

Tabla 01. Consume Agua Purificada

Respuesta

a) Si
b) No

Total

Resultados
en No.

90
10

100

1. Consume agua purificada

=S|I ®"NO

Resultado
en %

90
10

100

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion de campo

Segun los resultados obtenidos se puede determinar que el 90% de la poblacién a la que
se le aplico la encuesta consume agua purificada, mientras que el 10% restante no lo hace
por lo que podemos decir que el proyecto de crear la planta purificadora de agua es viable
para instalarse en el municipio.
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Tabla 02. Conoce las
Purificadoras de la region

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %
a) Si 65 65
b) No 35 35
Total 100 100

2. Conoce las purificadoras de la region

=S| ®NO

Fuente: elaboracidn propia con base en investigacion de campo

Segun los resultados obtenidos por las encuestas se puede determinar que el 65% de la
poblacién conoce realmente cuantas purificadoras de agua existen en la regién mientras
que el 35% restante realmente no conocen cuantas existen, con base a estas respuestas se
podria decir que una vez creada la purificadora se debe de invertir en lo que es la
publicidad y la mercadotecnia para que asi la empresa se pueda dar a conocer y sea
realmente identificada por la gente de la regidn.
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Tabla 03. Le gustaria que
hubiese una nueva purificadora

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %
a) Si 90 90
b) No 10 10
Total 100 100

3. Le gustaria una nueva purificadora

=S| ®"NO

Fuente: elaboracidn propia con base en investigacion de campo

Analizando los datos obtenidos por las encuestas aplicadas se puede determinar que el
90% de la poblaciéon estda de acuerdo en la implementacion de una nueva planta
purificadora de agua en la regidn, este resultado ayuda a demostrar que efectivamente es
viable la creacion de la planta y que si tendremos una respuesta favorable de parte de los
consumidores.

45



Tabla 04. Dias de Operacién

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %
a) De lunes aviernes 18 18
b) De lunes a sdbado 50 50
c) De lunes adomingo 32 32
Total 100 100

4. Dias de operacion

® DE LUNES AVIERNES ® DE LUNES ASABADO ® DE LUNES ADOMINGO

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion de campo

Con base a los resultados arrojados por las encuestas se determina que la mitad de la
poblacion sugiere que los dias en que deberia de operar la empresa debe de ser de lunes a
sabado ya que es por lo regular los dias en que se encuentran en sus hogares, aunque por
otro lado un 32% de la poblacién restante dice que los dias en que deberia de operar debe
ser toda la semana.
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Tabla 05. Horario de operacion

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %

a) De8amabpm 24 24

b) De8ama6pm 66 66

c) De9amab5pm 10 10

d) De9ama6pm 0 0

Total 100 100

5. Horario de operacién

ma) De8amaS5pm ma) De8amabpm

mh) De9amaSpm =c) De9amabpm

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion de campo

Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que el 66% de la poblacion a la que se le
aplico la encuesta le gustaria que la purificadora operara en un horario de 8 a.m a 6 p.m,
el 24% restante prefiere ser atendido de 8 a.am a 5 p.m, el 10% de 9 a.m a 5 p.m y por
ultimo el 0% respondié de 9 a.m a 6 p.m, de acuerdo a la mayoria de los porcentajes se
operarade 8a.mab6 p.m.
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Tabla 06. Ubicacién de la Purificadora

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %

a) Enelcentro 25 25

b) En algun libramiento 44 44

c) En el entrada norte de 31 31

Tejupilco

Total 100 100

6. Ubicacién de la purificadora

= a) Enelcentro = b) Enalgin libramiento

m c) Enel entrada norte de Tejupilco

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion de campo

Con base a los resultados arrojados por las encuestas determina que el 44% le gustaria
que la purificadora estuviera ubicada en el libramiento, aunque por otro lado un 31% de la
poblacidn dice que se ubique en el centro y por ultimo el 25% en la entrada de Tejupilco.
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Tabla 07. Proveniencia del agua que bebe

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %

a) Agua potable 14 14

b) Filtro 18 18

c) Agua Embotellada 10 10

d) Garrafones 58 58

Total 100 100

7. Proveniencia del agua que bebe

58%

®a) Aguapotable mb) Filtro mc) AguaEmbotellada = d) Garrafones

Fuente: elaboracidn propia con base en investigacion de campo

Con base a los resultados arrojados por las encuestas se determina que el 58% de la
poblacién consume agua de garrafones, y el resto adquiere agua embotellada, de filtro y
agua potable por consiguiente es factible implementar una purificadora en la zona, debido
a que la mayoria de la poblacidn consume agua de garrafén.
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6.4 Oferta actual
A pesar de que en el municipio de Tejupilco no existe una amplia variedad de

plantas purificadoras de agua, se puede determinar que el establecer la
purificadora de agua “Las Esmeraldas” seria una opcién de mejora para los
servicios que ofrecen las otras dos plantas existentes como lo son la purificadora
“‘Del Carmen” y la purificadora “El Ranchero” ya que aunque estas plantas
manejan precios sumamente accesibles en comparacion a las marcas Bonafont y
Ciel, el agua no es de muy buena calidad, y una vez que ya se determind por
medio de la encuesta que a la poblacidbn en general le agradaria el que se
estableciera una nueva purificadora de agua, que a su vez ayudara a mejorar la
calidad de la misma, la cual se distribuird en la cabecera y también lograra ser

competitiva mediante los precios que se pretenden fijar.

Tabla 08. Andlisis de precios de la competencia

Competencia Precio
1.- Bonafont $30
2.- Ciel $28
3.- Del Carmen $14
4.- El Ranchero $14

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

50



Tabla 09. Estudio de la competencia de purificadora de agua “las esmeraldas”

Nombre

1.- Bonafont

2.- Ciel

3.-

Carmen

Agua

4 .- Ranchero

del

Ubicacion

Territorio

Nacional

Territorio
Nacional
Rincon del
Carmen,

Tejupilco, Estado

de México

Calle:

Serdan,

Aquiles

Tejupilco, Estado

de México.

Principal Ventaja

Prestigio, calidad,
confiabilidad, marca
lider.

Prestigio, calidad,
confiabilidad, marca
lider.

Principal distribuidor

de agua purificada
embotellada en

Tejupilco.

Ubicacién céntrica de
facil accesibilidad por
de

consumidores.

parte los

Accion para
posicionarse
Se llevaran a cabo

estrategias

publicitarias 'y un
disefio adecuado
del
permita resaltar las
de

marca

producto que

ventajas
nuestra
de

manera ir creando

para esta

una buena imagen

comercial que
permita una
extension en el
mercado.
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De las preguntas que se plantearon relacionadas con la oferta se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 10. Consumo de garrafones

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %

a) DeOal 16 16

b) De2a3 78 78

c) Dedab 6 6

Total 100 100

8. Consumo de garrafones

ma) DeOal mh) De2a3 wmc) Dedas

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion de campo

Con base a los resultados arrojados por las encuestas se determina que el 78% de la
poblacién consume de 2 a 3 garrafones a la semana por familia y un 16% de 0 a 1 garrafén
por semana y por ultimo el 6% consume de 4 a 5 garrafones por familia a la semana.
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Tabla 11. Marca de garrafones que consume

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %

a) Bonafont 20 20

b) Ciel 18 18

c) Aguadel Carmen 54 54

d) Agua El Ranchero 8 8

Total 100 100

9.- Marca de garrafones que consume

ma) Bonafont wb) Ciel wmc) AguadelCarmen d) Agua El Ranchero

Fuente: elaboracidn propia con base en investigacion de campo

Con base a los resultados arrojados por las encuestas se determina que el 54% consume

agua de una purificadora regional (agua del Carmen), el 20% adquiere agua Bonafont, un

18% bebe agua Ciel, y un 8% consume agua del Ranchero.
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Tabla 12. Precio del Garrafén

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %

a) Del0a13 10 10

b) De15a18 40 40

c) De20a25 46 46

d) De30a35 4 4

Total 100 100

10. Precio de Garrafén

ma) Del0al3 w=h) Del5al18 =c) De20a2s d) De30a35

Fuente: elaboracién propia con base en investigacion de campo

Con base a los resultados arrojados por las encuestas se determina que aun 46% de la
poblacién estd dispuesta a adquirir el producto a un precio de entre 20 y 25 pesos, a |
40% esta disputo a adquirirlo a un precio de 15 a 18 pesos, el 10% a un precio de 10 a 13
pesos, y solo un 4% a un costo de 30 a 35 pesos.
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Tabla 13. Servicio ofrecido de las Purificadoras

Respuesta Resultados Resultado
en No. en %

a) Bueno 15 15

b) Regular 70 70

c) Malo 15 15

Total 100 100

11. Servicio ofrecido de las Purificadoras

ma) Bueno mh) Regular =mc) Malo

Fuente: elaboracidn propia con base en investigacion de campo

De acuerdo a los resultados obtenidos las encuestas realizadas en mayor parte el servicio
de las purificadoras de la region es regular, de modo que el servicio que debemos ofrecer
como purificadora nueva en la regidén tendrd que superar las expectativas del actual
servicio.
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6.5 Desventajas comparativas

Analizando a nuestros competidores se puede determinar que ante ellos nuestras
desventajas comparativas serian las siguientes:

e Se tendria que buscar cuales son los lugares méas 6ptimos para distribuir
nuestro producto.

¢ Poca confianza hacia el producto debido a que es nuevo.

e El precio puede ser un poco elevado con respecto a las demés
purificadoras de la region.

e Eltiempo de consumo del producto puede ser un tanto lento.
6.6 Plan de mercadotecnia
6.6.1 Segmentacién De Mercado
El agua es un factor vital para el mantenimiento de la vida humana,
lamentablemente en los Ultimos afios se ha visto afectada la calidad de la misma,

por el hecho de ser impura, inadecuada o insuficiente; y que pueden afectar a la

salud.

La region sur del estado de México presenta casos de escases y mala calidad del
agua, por eso es que el presente proyecto se basa en la factibilidad de una planta
purificadora de agua, la cual llevara por nombre “Las Esmeraldas” y sera

identificada por el eslogan “la pureza en tu hogar”.

De esta manera el problema del abastecimiento de agua purificada embotellada
surge debido a que en la cabecera municipal de Tejupilco solo operan de dos a
tres plantas purificadoras las cuales no cubren las necesidades de toda la

poblacion.

La purificadora de agua “Las Esmeraldas “ esta dirigida a la poblacién en general
de la cabecera municipal de Tejupilco de Hidalgo debido a que los precios que se
manejaran seran accesibles, lo que permitira que todas las clases sociales puedan

tener acceso a ella.
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Segun datos del INEGI 2010 la poblacién total de la cabecera municipal es de
25,631 habitantes, de los cuales el 52.22% son mujeres y el 47.78% son hombres.

En la siguiente tabla se muestran la distribucion de las ocupaciones a las que se
dedica la poblacion:

Sector primario Sector secundario Sector terciario
Agricultura, Construccion, Comercio. Servicios,
explotacién forestal, electricidad, gas, agua transporte.
ganadera, mineria y e industria
pesca. manufacturera.
26.52% 20.46% 53.02%

Fuente: elaboracién propia con base a INEGI 2010

Con base en los datos mencionados concluimos que nuestra poblacién objetivo se
centra en las mujeres, que la mayoria se encuentran encargadas de un hogar en
conjunto a la poblacion que se dedica al sector terciario (Comercio, Servicios,
transporte), ya que son ellos los que tienen mayor valor adquisitivo y tendencia a

adquirir agua embotellada para su consumo.
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6.6.2 Ficha Técnica Del Producto

Figura 02. Logo

PURIFICAD

“LAS

RA DE AGUA
A\ DASY

TU HOGAR”

*ESLOGAN

“La pureza en tu hogar”

Decidimos colocar esta frase como eslogan porque es lo que vamos a brindar a
nuestros consumidores, agua sumamente pura

Figura 3. ETIQUETA

XA DE AGUA
A\l [DASH

RETORNABLE

Cont.Net.
1 (?litros
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ﬁ/
PUREZA BN TU HOGAR™

- El uso de la tecnologia aunado a las redes sociales sean vuelto un factor

6.6.3.1 Canales de comunicacion

importante para la comunicacion de la sociedad; el internet ha creado uno de
los mercados mas grandes del planeta, la calidad de la informacion brindada
en sus paginas la convirtieron en una red muy importante. La sociedad actual
esta siendo manipulada por las redes sociales, tal es el caso de Facebook; el
cual sera uno de los canales de distribucion de la informacién para el producto,
esperando llegar de esta manera a nuestra poblacion objetivo.

Figura 04. Redes sociales

Ereme 0

[ C & 8 hitpsy//www.facebook.com/Purificadora.Las.Esmeraldas?notif_t=page

facebook

Estds publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Purificadora de Agua Las Esmeraldas — Cambiar 3 Guty Coronel Torres

O DE AGUA

AL DASY

i PURIFICAD

“LAS

TU HOGAR”

Purificado Actualizar la informacion de la pagina f}| v Tegusta v
ra de Agua v Siquesa esta persona g ¥
Las o -
Esmeralda

i Agregar informacidn sobre Purificadora de Agua Las Esmeraldas

Informacidn Fotos Me gus
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- Otra estrategia a utilizar sera la colocacion de espectaculares en puntos
clave de la ciudad.

Figura 05. Espectacular

UREZ A EN TU HOGAR

- El equipo de reparto de la planta podra ser identificados por los pegotes
colocados en los laterales del vehiculo.

Figura 06. Equipo de reparto
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Folletos con la informacion de las promociones de apertura, repartidos en
puntos estratégicos de concurrencia de nuestra poblacion objetivo, asi
como en el periédico local.

Figura 08. Folleto

CONOGE LA NUEVA

Purificadorn De Agua “Las Esmernldas”

En la compra Ae wun FAvaiin

en la fzcha A¢ promociin

spolo Le costara

J50*

Promocion valida solo en

' Y ! .- .
gﬁf &‘ establecimientos de promocion o en

/ las instalaciones de la purificadora.

Tel: (724)267-3465
Fecha de expiracion:  01/06/2014

Este 20 de Marzo
Ap ertiura. .
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PUREZAEN TU HOG)

6.6.3.2 Canales de distribucion
Para hacer llegar el producto a nuestros consumidores, se emplearan dos lineas o

canales de distribucién; la primera consiste en hacer llegar los garrafones de agua
a puntos estratégicos identificados en la cabecera municipal de Tejupilco, por
medio del equipo de reparto, a los cuales podra acudir el consumidor (véase figura
09); por otro lado el equipo de reparto podra hacer llegar el producto directamente
al hogar del consumidor (véase figura 10).

Figura 09.

Puntos estratégicos

Consumidor

Figura 10.

Consumidor
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6.6.4 RELACION CON LOS CLIENTES

En la planta purificadora de agua “Las Esmeraldas “, la principal finalidad es
conservar una cordial relacion con los clientes para atraer un mayor nimero de

ellos y conservar los ya existentes.

Para lograr nuestro objetivo se pretenden hacer uso de distintas estrategias que
permitan el acercamiento con los consumidores, las cuales nos permitiran dar a
conocer a los clientes los beneficios que obtendran con sus compras, ademas de

concientizarlos acerca de la importancia del cuidado del agua:

Atencion personalizado por via telefonica, chat en linea o directamente con el
personal al momento de acudir a la planta a realizar su compra o pedido.
- Distribucion de volantes en los puntos estratégicos donde se vendera el
producto.
- Toda informacion se dar4 a conocer en la pagina del Facebook para
conocimiento del publico en general.
- Acudir a las escuelas de nivel basico para dar a conocer a los alumnos la
importancia del cuidado del agua, y de esta manera promocionar nuestro
producto concientizando sobre los beneficios que traeria el consumo de agua

purificada.
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VII.LESTUDIO TECNICO
El Proyecto de inversion purificadora de agua “Las Esmeraldas" se encuentra

clasificado por su tamafio, dentro de micro empresa ya que sera establecido en
una zona rural y su crecimiento se ve condicionado por el tamafio de la poblacion

y el nivel de ingresos de la misma.

Pertenece al sector secundario ya que son aquellas actividades que se dedican a

la purificacion de agua, ya sea para el consumo o para la comercializacion.

7.1 Localizacion de las instalaciones
El municipio de Tejupilco, en el Estado de México, esta situada en el libramiento
oriente carretera Tejupilco-Amatepec km 3.

El municipio de Tejupilco tiene 71,077, 34,411 son hombres y 36,666 son mujeres,
el total de hogares es de 16,085.

Figura 11. Ubicacion de la planta
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7.2 Distribucién de Instalaciones

Figura 12. Distribucion de las instalaciones

Cisterna Maquinaria Almacén
—
o0 0 .
[
v
Banda de \[
Sellado y
Envasado
. . Zona de Carga
Atencion al Cliente &
Fuente: elaboracion propia
e Cisterna:

Este lugar ser& destinado para almacenar el agua que sera purificada.

e Maquinaria:
Esta area serd destinada para llevar a cabo el proceso de purificacion del
agua; en esta area estard destinada para previamente guardar los
garrafones llenos, al igual guardar los garrafones vacios que seran
desinfectados posteriormente.

e Atencion al Cliente.
Esta area se destinard para atender al publico en general, y al mismo

tiempo tener en exhibicion los garrafones.
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e Zonade Carga o Estacionamiento:
Este lugar se designara para que nuestros clientes tengan mayor acceso a
nuestro establecimiento, y nuestras camionetas tengan acceso a la carga y

descarga de los garrafones.
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7.3 Diagrama de proceso

INICIO —” ‘ Proceso de Purificacion.

Proceso de Llenado, Envasado y
Sellado.

Inspeccion.

Transportacion de garrafones al

Almacén.

Espera para la Comercializacion




El agua que se produce en nuestras instalaciones, se hace mediante el siguiente

proceso.

Origen del agua: Trabajamos con agua normal del ayuntamiento, que es

descargada en nuestros tanques por medio la toma de agua.
1.- PROCESOS DE PURIFICACION:
e Cloracion, desinfeccion por cloracion

El cloro elimina la mayor parte de las bacterias, hongos, virus, esporas y algas
presentes en el agua. No se necesita afladir mucho cloro, una concentracion de
0,5 ppm es suficiente para destruir bacterias e inactivar los virus, este proceso se
realiza desde la extraccion de los mantos acuiferos, nosotros verificamos la
cantidad de cloro que trae el agua de las pipas, ya que si no fue suficientemente
clorada el agua, aplicamos la cantidad necesaria para destruir bacterias y virus

gue contenga el agua.
e Filtro des-sedimentador

Las caracteristicas del agua de Tejupilco presentan sedimentos (tierra muy fina,
entre otros), los cuales son eliminados a través de un par de filtros de hilos de
seda, que detienen sedimentos de hasta 1 micra.

e Filtro de lecho profundo

La funcidn de este filtro es de detener las impurezas grandes (sélidos hasta 30
micras, como basuritas de hojas y/o tierra) que trae el agua al momento de pasar

por las camas de arena y quitarle lo turbio al agua.
e Filtro declorador

El agua pasa por el Carbon Activado. El carbén activado ha sido seleccionado
considerando las caracteristicas fisicoquimicas del agua, obteniendo eficiencia en
la eliminacion de cloro, sabores y olores caracteristicos del agua de la tuberia , asi
como también elimina una gran variedad de contaminantes quimicos organicos
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categorizados como productos dafiinos de origen "moderno” tales como:

pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e hidrocarburos clorinados.

e Filtro suavizador

El filtro contiene resina calionica que sirve para retener minerales tales como
carbonatos de calcio, carbonatos de magnesio, etc. que dan "dureza" al agua, asi,

al ser eliminados el agua se suaviza.
e Osmosis inversa

La Osmosis Inversa consiste en separar un componente de otro, mediante las
fuerzas ejercidas sobre una membrana semi-permeable. La Osmosis Inversa
permite remover la mayoria de los solidos (inorganicos u organicos) disueltos en el
agua (hasta el 99%), remueve los materiales suspendidos y microorganismos, y

realiza el proceso de purificacién en una sola etapa y en forma continua.
e Filtros pulidores

La funcién de estos filtros es de detener las impurezas pequefias (sélidos hasta 5

y 1 micra). El paso del agua por estos filtros deja el agua brillante y cristalina.
e Luz ultravioleta

Funciona como un germicida, ya que anula la vida de las bacterias, gérmenes,
virus, algas y esporas que vienen en el agua, mediante la luz ultravioleta, los
microorganismos no pueden proliferarse ya que mueren al contacto con la luz y el

agua al salir de la tuberia del rayo ultravioleta va libre de gérmenes vivos.
e Ozonificacion

El Ozono destruye los microorganismos en unos cuantos segundos por un

proceso denominado Destruccion de Celda. La ruptura molecular de la membrana
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celular provocada por el Ozono, dispersa el citoplasma celular en el agua y lo

destruye, por lo que la reactivacion es imposible.

Debido a que los microorganismos nunca generaran resistencia al Ozono, no sera
necesario cambiar periédicamente los germicidas. EI Ozono actla sobre el agua
potable eliminando por oxidacién todos los elementos nocivos para la salud como
son virus, bacterias, hongos, ademas de eliminar metales, los cuales pueden ser

filtrados y eliminados del agua.

2.- Proceso de llenado, envasado y sellado de garrafones

e Lavado de externo
Se realiza un cepillado interno y externo con jabon biodegradable al garrafon,
eliminando cualquier suciedad que traigan los garrafones tanto por fuera como de
adentro. Se cuenta con una maquina Semi-automéatica para el lavado de garrafén,
gue cuenta con un depdésito de agua con una solucion de jabén biodegradable

especial para el lavado del garrafon. Esta solucion especial desinfecta y esteriliza

los garrafones garantizando maxima higiene para el llenado del garrafon.
e Enjuague

El enjuague de los garrafones lo realizamos con agua purificada, obteniendo

mayor calidad de pureza en nuestro producto.
e Llenado del garrafon

El llenado de garrafon es manual, y cuenta con 2 valvulas de PVC, que tiene una

capacidad maxima de 180 garrafones por hora.
e Desinfeccion del tapon

Todas las tapas son desinfectadas antes de ser colocadas en el garrafdn, la
operacion es realizada en forma manual, nuestro personal sigue las normas de

higiene con lo que se minimiza el riesgo de contaminacion.
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e Tapado del garrafon

La operacion es realizada en forma manual, el tapdn es depositado en el orificio

del garrafén, el cual es presionado manualmente para el tapado del garrafon.
e Colocacion del sello de garantia

El sello es colocado en forma manual antes de ser sellado con la pistola térmica,
el cual al momento de pasar el garrafébn con su sello se contrae y queda el
garrafon con su sello de seguridad. Para que finalmente sea puesto en unidades
para su distribucion.

3.- Inspeccidn

En este punto del proceso, se verifica que realmente cada uno de los garrafones
se encuentren perfectamente sellados y envasados.

4.- Transportacion de garrafones al almacén

Una vez que se paso por el proceso de inspeccion, los garrafones se pasan a
nuestro almacén donde quedaran listos para su comercializacion.

5.- Comercializacion

Una vez que el agua ha sido depositada en los garrafones y estos a su vez
depositados en nuestro almacén, saldran de la planta para ser llevados a nuestros

puntos de vena en nuestras camionetas de transporte.
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VIIl. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

8.1 Nombre comercial
Purificadora de agua “Las Esmeraldas”

8.2 Logotipo

8.3 Estructura organizacional

Organizacién

Para poder llevar a cabo este proyecto se recomienda la siguiente estructura
organizacional

GERENTE
GENERAL

|

SUPERVISOR DE ENVASADORY CARGADOR CHOFER
MAQUINARIA SELLADOR

Fuente: elaboracién propia
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8.3.1 Descripcion del organigrama

Gerente General: Es aquella persona que estara a cargo de supervisar de
forma general el buen funcionamiento de la planta.

Supervisor de maquinaria: Es aquel que estara a cargo de supervisar de
manera personal que las maquinas de purificacion lleven de forma correcta
el proceso de tratado del agua.

Envasador y sellador: Es aquella persona que tendréa la labor de que una
vez concluido el proceso de purificacion sellar de forma correcta cada uno
de los garrafones.

Cargador: Sera aquel que una vez que el garrafon se encuentre sellado, lo
trasladara a las camionetas para ser llevado a su lugar de destino.

Chofer: Es aquella persona encargada de distribuir los garrafones a todas

las tiendas de la cabecera de Tejupilco.

8.3.2 Politica de calidad

Desempefar de forma correcta cada uno de los procesos de purificacion del agua

logrando como meta cumplir nuestra misioén y asi mismo con las expectativas de

nuestros consumidores.

8.3.3 Valores

Dentro de la purificadora de agua “las esmeraldas” se ponen en practica los

siguientes valores, los cuales ayudan a que seamos una empresa de éxito.

SRV NENENE NN

Responsabilidad
Perseverancia
Disciplina
Confiabilidad
Compromiso
Calidad
Honestidad
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8.4 Aspectos legales

Es de caracter publico el conocimiento del listado de cambios de la Reforma Fiscal
2014, que ha sido aprobada en poco tiempo dado que tenia el aval de la mayoria
parlamentaria requerida. En este sentido, alli se establece un régimen
denominado “Régimen de Incorporacion Fiscal“. A través de este régimen, podran
incorporarse durante unos 10 afios las personas fisicas con poca capacidad

econdémica y administrativa.

8.4.1 impuestos por pagar en el Régimen de Incorporacion Fiscal

Al ser formal se tiene acceso a seguridad social y servicios de salud a través del
IMSS, a seguros por cesantia.

El primer afo fiscal no se pagara impuesto, y cada afio se tendra una reduccién

importante mientras se logra consolidar el negocio.

También se tendra la oportunidad de emitir facturas, con lo que sera posible:
o Cobrar con terminales bancarias.
o Acceder a créditos con mejores condiciones.
o Ser proveedor de empresas mas grandes.

« Ofrecer servicios adicionales en el negocio.

8.4.2 Requisitos del Régimen de Incorporacion Fiscal

Podran ser parte de este régimen aquellos que realicen actividades empresariales,
gue vendan bienes o presten servicios por los que no se requiera para su
realizacion titulo profesional, asi como aquellos que realicen las actividades
sefaladas y que ademas obtengan ingresos por sueldos o salarios, asimilados a

salarios o ingresos por intereses, siempre que el total de los ingresos obtenidos en
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el ejercicio inmediato anterior por los conceptos mencionados, en su conjunto no

hubiera excedido de la cantidad de dos millones de pesos.

8.4.3 Personas exentas de estar en el Régimen de Incorporacion Fiscal

No podran pagar impuestos en este nuevo régimen:

» Los socios, accionistas o integrantes de personas morales o cuando sean

partes relacionadas.

Los contribuyentes que realicen actividades relacionadas con bienes raices,
capitales inmobiliarios, negocios inmobiliarios o actividades financieras,
salvo tratandose de aquéllos que Unicamente obtengan ingresos por la
realizacion de actos de promocién o demostracion personalizada a clientes
personas fisicas para la compra venta de casas habitacion o vivienda, y
dichos clientes también sean personas fisicas que no realicen actos de
construccion, desarrollo, remodelaciébn, mejora o venta de las casas
habitacion o vivienda.

Las personas fisicas que obtengan ingresos por concepto de comision,
mediacidn, agencia, representacion, correduria, consignacion y distribucion,
salvo tratandose de aquellas personas que perciban ingresos por conceptos
de mediacion o comision y estos no excedan del 30% de sus ingresos
totales.

Las personas fisicas que obtengan ingresos por concepto de espectaculos
publicos y franquicitarios.

Los contribuyentes que realicen actividades a través de fideicomisos o

asociacion en participacion.

8.4.4 Forma de pago de los contribuyentes del Régimen de Incorporacién

Los contribuyentes realizaran declaraciones bimestrales, en el Régimen de

Incorporacion Fiscal se debe presentar declaraciones de manera bimestral, es

decir cada dos meses: enero y febrero, en marzo; marzo y abril, en mayo y asi
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sucesivamente, inclusive si tienes trabajadores el impuesto que les retengas lo

pagas en los mismos plazos.

Solo por el 2014, durante julio se debe declarar el primer bimestre de este afio; las

declaraciones del segundo y tercer bimestre se pueden realizar durante agosto.

Para presentar las declaraciones bimestrales, se debe de ingresar al apartado Mis
declaraciones del programa Mis cuentas en el cual se generara la linea de

captura para realizar el pago, en el caso que resulte impuesto a cargo.

En el régimen de Incorporacion Fiscal no se tiene que presentar declaracion anual,
solo las bimestrales. Para estos efectos, la utilidad fiscal del bimestre de que se
trate se determinara restando de la totalidad de los ingresos a que se refiere este
articulo obtenidos en dicho bimestre en efectivo, en bienes o en servicios, las
deducciones autorizadas en la Ley que sean estrictamente indispensables para la
obtencion de los ingresos a que se refiere esta Seccién, asi como las erogaciones
efectivamente realizadas en el mismo periodo para la adquisicion de activos,
gastos y cargos diferidos y la participacion de los trabajadores en las utilidades de
las empresas pagada en el ejercicio, en los términos del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Cuando los ingresos
percibidos, sean inferiores a las deducciones del periodo que corresponda, los
contribuyentes deberan considerar la diferencia que resulte entre ambos
conceptos como deducibles en los periodos siguientes.
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A la utilidad fiscal que se obtenga se le aplicara la siguiente:

Limite Inferior Limite Superior Cuota Fija % sobre
excedente de
l[imite inferior

$0.01 $992.14 $0.00 1.92%

992.15 8,420.82 19.04 6.40

8,420.83 14,798.84 494.48 10.88

14,798.85 17,203.00 1,188.42 16.00

17,203.01 20,596.70 1,573.08 17.92

20,596.71 41,540.58 2,181.22 21.36

41,540.59 65,473.66 6,654.84 23.52

65,473.67 83,333.33 12,283.90 30.00

125,000.01 166,666.67 30,141.80 32.00

166,666.68 500,000.00 43,475.14 34.00

500,000.01 En Adelante 156,808.46 35.00

Fuente: www.sat.gob.mx

8.4.5 Obligaciones del Régimen de Incorporacién

e Solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

e Conservar comprobantes que rednan requisitos fiscales, Unicamente cuando
no se haya emitido un comprobante fiscal por la operacion.

e Registrar en los medios o sistemas electrénicos a que se refiere el articulo 28
del Cdédigo Fiscal de la Federacion, los ingresos, egresos, inversiones y
deducciones del ejercicio correspondiente.

e Entregar a sus clientes comprobantes fiscales.

e Efectuar el pago de las erogaciones relativas a sus compras e inversiones,
cuyo importe sea superior a $2,000.00, mediante cheque, tarjeta de crédito,

débito o de servicios.
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e Presentar, a méas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al que
corresponda el pago, declaraciones bimestrales en las que se determinara y

pagara el impuesto conforme a lo dispuesto en esta Seccion.

8.5 Impuestos estatales

8.5.1 Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
El Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
(ISERTP), grava la realizacion de pagos en efectivo o en especie por concepto de

Remuneraciones al Trabajo Personal en el Estado de México.

Los contribuyentes sujetos al pago del ISERTP deben realizar su declaracion a

mas tardar el dia 10 de cada mes.

Asimismo, el Gobierno del Estado de México pone a tu disposicion Mi Cuenta, en

la que podras:

o Consultar los movimientos que has realizado ante el Registro Estatal de
Contribuyentes, tus obligaciones fiscales, las sucursales que tienes inscritas
y las declaraciones que has presentado.

+ Realizar movimientos en linea sin necesidad de acudir a la oficina.

Subsidio al ISERTP

En 2014 continda el subsidio del 100% al Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal para:

Nuevas empresas que decidan establecer su domicilio fiscal dentro del

Estado de México.

e Empresas que teniendo fuentes de empleo en cualquier otra entidad
federativa realicen el cambio de las mismas al Estado de México.

e Aguellas que contraten a personas de 60 afios 0 mayores.

e Agquellas que contraten y generen empleos nuevos para egresados de los

niveles educativos técnico, tecnolégico o profesional en los afios 2012,

2013 0 2014.
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« Empresas que durante el ejercicio fiscal 2014 generen nuevas plazas para
personal que acceda por primera vez al mercado laboral, considerando la
plantilla de trabajadores que tuvieran al 31 de diciembre de 2013.

8.6 Gobierno Municipal

La purificadora de agua se establecera en el municipio de Tejupilco, es por ello
que es necesario tener la licencia de funcionamiento, la cual es emitida por el
gobierno del mismo.

Esta licencia es de suma de importancia es por ello que se sugiere que siempre se
encuentre a la vista. El poder establecerse en el municipio implica también el pago
de ciertos impuestos, a continuacion se mencionaran cuales son esos impuestos.

8.6.1 Del Impuesto Predial

De acuerdo al articulo 107 Estan obligadas al pago del impuesto predial las
Personas Fisicas y Morales que sean propietarias o poseedoras de inmuebles en

el Estado.

8.6.2 De los Derechos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento
y Disposicion de Aguas Residuales

Articulo 129.- Estan obligadas al pago de los derechos previstos en esta seccion,

las personas fisicas 0 morales que reciban cualquiera de los siguientes servicios:

I.  Suministro de agua potable y drenaje. Cédigo Financiero del Estado de

México y Municipios.

8.7 Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS)

Tanto patron como sus trabajadores deben de estar inscritos en IMSS dentro de
un plazo no mayor a cinco dias iniciadas sus actividades......

8.8 Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
Articulo 30 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, publicada

en el Diario Oficial de la Federaciéon el 20 de Enero de 2005, Todos los
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Comerciantes e Industriales, sin excepcién y obligatoriamente, deberan de
registrar y actualizar anualmente cada uno de sus establecimientos en el SIEM.

8.9 COPARMEX

La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) es un
sindicato patronal de afiliacién voluntaria, que aglutina empresarios de todos los
sectores, que buscan mediante ella su representacion en el dmbito laboral y
social. Sus més de 36 mil empresas socias en todo el pais son responsables del
30% del PIB y de 4.8 millones de empleos formales. Por lo tanto es libre la
decision del patrén de querer darse de alta en la Confederacion.

8.10 Normatividad del Sector

Normatividad se define como el conjunto de criterios o formulas con las que se
rige la conducta humana y que pueden ser de caracter voluntario (morales) u

obligatorias (juridicas).
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8.11 Contrato Individual de Trabajo
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE CELEBRARAN, POR UNA PARTE

EN LO SUCESIVO DENOMINADA "PURIFICADORA DE
AGUA LAS ESMERALDAS"REPRESENTADA POR EL SENOR EN
SU CARACTER DE Y POR OTRA PARTE EN LO
SUCESIVO DENOMINADO "EL EMPLEADO" AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES.

DECLARACIONES
"PURIFICADORA DE AGUA LAS ESMERALDAS" DECLARA:

a. ESTAR REGISTRADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CON
EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
b. QUE TIENE SU DOMICILIO EN
c. QUE CON MOTIVO DE SUS ACTIVIDADES REQUIERE DE UNA PERSONA QUE
DESEMPENE EL PUESTO DE .

"EL EMPLEADO" DECLARA:

a. SER DE NACIONALIDAD POR NACIMIENTO; DE 26 ANOS DE EDAD;
ESTADO CIVIL SEXO Y CON DOMICILIO EN .
b. SER (INGENIERO,LICENCIADO,ETC) Y POSEER LA EXPERIENCIA NECESARIA Y LOS
CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA DESEMPENAR EL PUESTO SENALADO EN EL
INCISO 1-C.

CLAUSULAS

PRIMERA.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE PARA ABREVIAR EN EL CURSO DE ESTE
CONTRATO SE USARA LA "LEY", PARA REFERIRSE A LA LEY FEDERAL DE TRABAJO
VIGENTE.

SEGUNDA.- EL EMPLEADO SE OBLIGA A PRESTAR SUS SERVICIOS A LA EMPRESA
DESEMPENANDO EL PUESTO DE , POR EL TIEMPO DETERMINADO
QUE SE CONVENGA Y TENDRA TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE
CONTRATO, DE LA LEY DE LOS REGLAMENTOS QUE LA EMPRESA FIJE.

TERCERA.- EL EMPLEADO SE OBLIGA A PRESTAR SUS SERVICIOS CON LA HONESTIDAD
Y ESMERO APROPIADOS EN LA FORMA Y CONDICIONES QUE LA EMPRESA LO INDIQUE,
EJECUTANDO TODAS LAS LABORES INHERENTES AL PUESTO MENCIONADO EN LA
CLAUSULA ANTERIOR.

CUARTA.- SE PROPORCIONARA AL EMPLEADO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN
LOS TERMINOS DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTOS
EN BASE A LA LEY DE LA MATERIA EN VIGOR.

QUINTA.- LA EMPRESA QUEDA FACULTADA CONFORME A SU DERECHO DE
ADMINISTRACION PARA CAMBIAR LOS SISTEMAS DE TRABAJO Y LA ORGANIZACION DE
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SUS LABORES, SIN INFRINGIR NINGUN ARTICULO DE LEY, EN CONSECUENCIA EL
EMPLEADO ESTA OBLIGADO A OBEDECER Y ACATAR CUALQUIER ORDEN RELACIONADA
DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE CON NUEVOS SISTEMAS O NUEVAS
ORGANIZACIONES, ADEMAS DE LA ROTACION DE PERSONAL POR TURNOS Y
SUCURSALES QUE EN SU CASO SE REQUIERAN.

SEXTA.- AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA JORNADA DE TRABAJO EN LA CUAL
PRESTARA SUS SERVICIOS EL EMPLEADO, NO EXCEDERA LOS MAXIMOS LEGALES.

SEPTIMA.- POR CADA SEIS DIAS DE TRABAJO, DISFRUTARA EL EMPLEADO DE UN DIA DE
DESCANSO CON GOCE DE SALARIO INTEGRO

OCTAVA.- EL EMPLEADO PERCIBIRA COMO SALARIO BASE LA CANTIDAD DE
, PAGADEROS MENSUALMENTE EN EL DOMICILIO DE LA EMPRESA.

NOVENA.- LA EMPRESA SE OBLIGA A AFILIAR AL EMPLEADO EN EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL Y EL PAGO DE LAS CUOTAS CORRESPONDIENTES SE HARAN EN
LOS TERMINOS DE LA LEY DE LA MATERIA, SE OBLIGA TAMBIEN A CUBRIR EL 5% DE
APORTACION AL INFONAVIT Y EL 2% DE APORTACION AL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO. AMBAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA AUSENCIA AL TRABAJO SOLO SE
JUSTIFICA CON LA INCAPACIDAD OTORGADA POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, POR LO QUE NO SE ACEPTA CUALQUIER OTRA RECETA MEDICA, ASI COMO
CUALQUIER OTRO TIPO DE COMPROBANTE EXPEDIDO POR MEDICOS PARTICULARES.

DECIMA.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE ESTARAN A LO DISPUESTO POR LA LEY
LABORAL VIGENTE EN TODO AQUELLO QUE NO HAYA SIDO MOTIVO DE PACTO EXPRESO
EN ESTE CONTRATO.

EL PRESENTE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO SE FIRMA POR AMBAS PARTES EN LA
CIUDAD DE , EL DIA

"La Empresa" "El Empleado”
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IX. ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio se determinara cual es el monto de los recursos econdmicos

necesarios para la realizacion de proyecto, cual sera el costo total de operacion de

la planta, asi como otra serie de indicadores que serviran de base para la parte

final del proyecto, que es la evaluacion econémica.

9.1 Presupuesto de inversion inicial

1. ACTIVO FIJO 91,293.10
INVENTARIO DE MERCANCIAS 1,400.00
RENTA DEL LOCAL 4,000.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 38,793.10
EQUIPO DE COMPUTO 8,300.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 38,800.00
2. ACTIVO DIFERIDO 20,740.00
PUESTA EN MARCHA 4,740.00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 2,000.00
ESTUDIOS 3,000.00
CAPACITACION DEL PERSONAL 1,000.00
SOFWARE (COlI, SAE, BANCOS, NOI, CAJA) 10,000.00
TOTAL DE LA INVERSION INICIAL 112,033.10

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

Con base al cuadro anterior se puede determinar que el presupuesto inicial para
poder empezar con el negocio es de $112,033.10, para el establecimiento no se
invertira en terreno ya que sera en un local y se pagara renta.
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9.1.1 Tabla de amortizacion

Crédito:
Pagos:
Tasa:
pagos

112,033.10

anuales
0.12 anual

20.00

| NO | Sadoinicial | Intereses  AbonoaCapital  Pago  Saldonsoluto

1 112,033.10 13,443.97 -1,554.88 -14,998.86 110,478.22
2 110,478.22 13,257.39 -1,741.47 -14,998.86 108,736.75
3 108,736.75 13,048.41 -1,950.44 -14,998.86 106,786.31
4 106,786.31 12,814.36 -2,184.50 -14,998.86 104,601.81
5 104,601.81 12,552.22 -2,446.64 -14,998.86 102,155.17
6 102,155.17 12,258.62 -2,740.23 -14,998.86 99,414.94
7 99,414.94 11,929.79 -3,069.06 -14,998.86 96,345.87
8 96,345.87 11,561.50 -3,437.35 -14,998.86 92,908.52
9 92,908.52 11,149.02 -3,849.83 -14,998.86 89,058.69
10 89,058.69 10,687.04 -4,311.81 -14,998.86 84,746.88
11 84,746.88 10,169.63 -4,829.23 -14,998.86 79,917.65
12 79,917.65 9,590.12 -5,408.74 -14,998.86 74,508.91
13 74,508.91 8,941.07 -6,057.79 -14,998.86 68,451.12
14 68,451.12 8,214.13 -6,784.72 -14,998.86 61,666.40
15 61,666.40 7,399.97 -7,598.89 -14,998.86 54,067.52
16 54,067.52 6,488.10 -8,510.75 -14,998.86 45,556.76
17 45,556.76 5,466.81 -9,532.04 -14,998.86 36,024.72
18 36,024.72 4,322.97 -10,675.89 -14,998.86 25,348.83
19 25,348.83 3,041.86 -11,957.00 -14,998.86 13,391.84
20 13,391.84 1,607.02 -13,391.84 -14,998.86 0.00
TOTALES -112,033.10

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo
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9.2 Presupuestos detallados que conforman el activo fijo

9.2.1 Presupuesto del Inventario Inicial
PRESUPUESTO DEL INVENTARIO INICIAL

100 TAPAS PZA| 0.50 50.00

100 GARRAFONES PZA | 13.00 1,300.00

100 ETIQUETAS PZA | 0.50 50.00
TOTAL DE INVENTARIO S 1,400.00

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

9.2.2 Presupuesto del equipo de transporte

PRESUPUESTO DEL EQUIPO DE TRASPORTE

NISSAN

NISSAN

1997.00

38,793.10

6,206.90

45,000.00

TOTAL

38,793.10

6,206.90

45,000.00

9.2.3 Presupuesto del equipo

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

PRESUPUESTO DEL EQUIPO

PLANTA
PURIFICADORA

1.00

38,800.00

38,800.00

6,208.00

45,008.00

TOTAL

38,800.00

6,208.00

45,008.00

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

9.2.5 Presupuesto de mobiliario y equipo de oficina

PRESUPUESTO DEL EQUIPO DE COMPUTO

$ $

LAPTOP 1 $ 6,500.00 6,500.00 $ 1,040.00 7,540.00
$

IMPRESORA 1 1800 1,800.00 288.00 | 2,088.00
$ $

TOTAL 8,300.00 $ 1,328.00 9,628.00

Fuente: elaboracién propia con base a investigaciéon de campo
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9.2.6 Presupuesto de gastos pre operativos

PRESUPUESTO DE GASTOS PREOPERATIVOS

PUESTA EN MARCHA $ 4,740.00
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 2,000.00
ESTUDIOS $ 3,000.00
CAPACITACION DEL PERSONAL $ 1,000.00
SOFWARE (COlI, SAE, BANCOS, NOI,

CAJA) $ 10,000.00
TOTAL $ 20,740.00

9.2.7 Presupuesto de ventas

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

De acuerdo a las preguntas que se realizaron a las personas de la cabecera

municipal de Tejupilco, se determiné la cantidad demandada y la cantidad que la

empresa puede ofertar debido a su capacidad.

9.2.7.1 Presupuesto de ventas de garrafones de agua

26900

garrafones

pza $

18.00

484,200.00

TOTAL DE VENTAS

484,200.00

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

De acuerdo al estudio de mercado se estan estimadas para el primer afio las

siguientes ventas por mes.

| Mes [ pm |

Enero 4000
Febrero 2000
Marzo 3000
Abril 3200
Mayo 4200
Junio 1200
Julio 1300
Agosto 1400
Septiembre 1500
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Octubre 1600
Noviembre 1700
Diciembre 1800
Total 26900

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

A continuacién se muestra la grafica del afio 1

Garrafones
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Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

De nuestro estudio de mercado se determiné la cantidad de garrafones de
agua que se van a vender, estos seran de cada mes. El precio que tomamos es de
acuerdo a un promedio de los productos. Y para el afio 2 hasta 5 se contempla un
incremento de la venta de los productos serd 0.5% anual. Las tasas de inflacién

situandose en un escenario optimista para los siguientes afios seran:

[ome T e

Afio 2 4.5%
Afio 3 5.0%
Afio 4 5.5%
Afio 5 6.0%

Fuente: elaboracién propia con base a investigaciéon de campo
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PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 2

28245 garrafones pza $ 18.81| 528,758.51

TOTAL DE VENTAS 528,758.51

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

De acuerdo al estudio de mercado se estan estimadas para el segundo afio

las siguientes ventas por mes.

| mes [ pa |

Enero 4200
Febrero 2100
Marzo 3150
Abril 3360
Mayo 4410
Junio 1260
Julio 1365
Agosto 1470
Septiembre 1575
Octubre 1680
Noviembre 1785
Diciembre 1890
Total 28245

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo
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A continuacion se muestra la grafica del afio 2
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Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

29798

garrafones

pza $ 19.75| 582,956.25

TOTAL DE VENTAS

582,956.25

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo
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De acuerdo al estudio de mercado se estan estimadas para el tercer afio las
siguientes ventas por mes.

| Mes | P |

Enero 4431
Febrero 2215
Marzo 3323
Abril 3544
Mayo 4652
Junio 1329
Julio 1440
Agosto 1550
Septiembre 1661
Octubre 1772
Noviembre 1883
Diciembre 1993
Total 29798

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

A continuacién se muestra la grafica del afio 3
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Fuente: elaboracién propia con base a investigaciéon de campo
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31586 garrafones pza $ 20.84 | 648,844.88

TOTAL DE VENTAS 648,844.88

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

De acuerdo al estudio de mercado se estan estimadas para el cuarto afio

las siguientes ventas por mes.

| Mes | P |

Enero 4696
Febrero 2348
Marzo 3522
Abril 3757
Mayo 4931
Junio 1409
Julio 1526
Agosto 1643
Septiembre 1761
Octubre 1878
Noviembre 1996
Diciembre 2113
Total 31586

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

A continuacién se muestra la grafica del afio 4
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Fuente: elaboracién propia con base a investigaciéon de campo
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33639 garrafones pza $ 22.09| 729,042.11

TOTAL DE VENTAS 729,042.11

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

De acuerdo al estudio de mercado se estan estimadas para el quinto afio

las siguientes ventas por mes.

| Mes P |

Enero 5002
Febrero 2501
Marzo 3751
Abril 4001
Mayo 5252
Junio 1500
Julio 1625
Agosto 1750
Septiembre 1875
Octubre 2000
Noviembre 2125
Diciembre 2250
Total 33639

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

A continuacion se muestra la grafica del afio 5
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Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
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9.2.8 Presupuestos de egresos

9.2.8.1 Presupuestos de compra

PRESUPUESTO DE COMPRAS ANO 1

26,900.00 Varios productos pza 70.00

1,883,000.00

TOTAL DE COMPRAS

1,883,000.00

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

PRESUPUESTO DE COMPRAS ANO 2

28,110.50 | Varios productos pza 73.15

2,056,283.08

TOTAL DE COMPRAS

2,056,283.08

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

PRESUPUESTO DE COMPRAS ANO 3

29,516.03 | Varios productos pza 76.81

2,267,052.09

TOTAL DE COMPRAS

2,267,052.09

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

PRESUPUESTO DE COMPRAS ANO 4

31,139.41 | Varios productos pza 81.03

2,523,285.65

TOTAL DE COMPRAS

2,523,285.65

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

PRESUPUESTO DE COMPRAS ARNO 5

33,007.77 | Varios productos pza 85.89

2,835,163.76

TOTAL DE COMPRAS

2,835,163.76

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo
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9.2.8.2 Presupuesto de sueldos y salarios

_

GERENTE

GENERAL | SUPERIOR ADMINISTRATIVA 450.00 | 1,800.00 630.00 | 21,600.00 7,560.00 | 29,160.00

AYUDANTE | SUBORDINADO | OPERATIVA 280.00 | 2,240.00 784.00 | 26,880.00 9,408.00 | 36,288.00
$ $ $ $ $ $

TOTAL 730.00 | 4,040.00 1,414.00 | 48,480.00 16,968.00 | 65,448.00

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

Se esté estimando los sueldos y salarios por horas.

9.2.8.3 Presupuestos de gastos de operacion

T

Gastos de venta:

Salarios $ 26,880.00 $ 26,880.00
prestaciones 9,408.00 9,408.00
Primas de seguros y fianzas 1,500.00 1,500.00
Depreciaciones 9,698.28 9,698.28
Amortizaciones 2,074.00 2,074.00
Publicidad 2,000.00 2,000.00
Gasolina y lubricantes 9,600.00 9,600.00
Mantenimiento de Equipo de 2,500.00 2,500.00
transporte

Refacciones 1,200.00 1,200.00
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$ 64,860.28

Total de Gastos de Venta $ 51,560.28| $ 13,300.00
Gastos de administracion:
Salarios 21,600.00 21,600.00
prestaciones 7,560.00 7,560.00
papeleria 2,500.00 2,500.00
mantto. de mobiliario y equipo 1,500.00 1,500.00
Depreciaciones 6,370.00 6,370.00
Telefono 7,800.00 7,800.00
Luz 3,000.00 3,000.00
productos de limpieza 1,060.00 1,060.00
Renta de local 48,000.00 48,000.00
Gastos financieros 300.00 300.00
Total gastos de administracion 87,530.00 12,160.00 99,690.00
Total $ 139,090.28 | $ 25,460.00| $ 164,550.28

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

T B

Refacciones

Gastos de venta:
Salarios $ 28,089.60 28,089.60
prestaciones 9,831.36 9,831.36
Primas de seguros y fianzas 1,567.50 1,567.50
Depreciaciones 9,698.28 9,698.28
Amortizaciones 2,074.00 2,074.00
Publicidad 2,090.00 2,090.00
Gasolina y lubricantes 10,032.00 10,032.00
Mantenimiento de Equipo de 2,612.50 2,612.50
transporte

1,254.00 1,254.00
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Total de Gastos de Venta $ 53,350.74( $ 13,898.50 | $ 67,249.24
Gastos de administracion:
Salarios 22,572.00 22,572.00
prestaciones 7,900.20 7,900.20
papeleria 2,612.50 2,612.50
mantto. de mobiliario y equipo 1,567.50 1,567.50
Depreciaciones 6,370.00 6,370.00
Telefono 8,151.00 8,151.00
Luz 3,135.00 3,135.00
productos de limpieza 1,107.70 1,107.70
Renta de local 50,160.00 50,160.00
Gastos financieros 313.50 313.50
Total gastos de administracién 91,182.20 12,707.20 103,889.40
Total $ 14453294 $ 26,605.70| $§ 171,138.64

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

e T e

Refacciones

Gastos de venta:
Salarios $ 29,494.08
29,494.08

prestaciones 10,322.93 10,322.93

Primas de seguros y fianzas 1,645.88 1,645.88

Depreciaciones 9,698.28 9,698.28

Amortizaciones 2,074.00 2,074.00

Publicidad 2,194.50 2,194.50

Gasolina y lubricantes 10,533.60 10,533.60

Mantenimiento de Equipo de transporte 2,743.13 2,743.13
1,316.70 1,316.70
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$ 70,023.08

Total de Gastos de Venta $  55429.66 $ 14,593.43
Gastos de administracion:
Salarios 23,700.60 23,700.60
prestaciones 8,295.21 8,295.21
papeleria 2,743.13 2,743.13
mantto. de mobiliario y equipo 1,645.88 1,645.88
Depreciaciones 6,370.00 6,370.00
Telefono 8,558.55 8,558.55
Luz 3,291.75 3,291.75
productos de limpieza 1,163.09 1,163.09
Renta de local 50,400.00
Gastos financieros 329.18 329.18
Total gastos de administracion 93,154.81 13,342.56 56,097.37
Total $ 148,584.47 $ 2793599, $ 126,120.45

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

e TR e

Refacciones

Gastos de venta:
Salarios $ 31,116.25 $ 31,116.25
prestaciones 10,890.69 10,890.69
Primas de seguros y fianzas 1,736.40 1,736.40
Depreciaciones 9,698.28 9,698.28
Amortizaciones 2,074.00 2,074.00
Publicidad 2,315.20 2,315.20
Gasolina y lubricantes 11,112.95 11,112.95
Mantenimiento de Equipo de transporte 2,894.00 2,894.00
1,389.12 1,389.12
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Total de Gastos de Venta $ 57,830.81 $ 15396.06, $ 73,226.88

Gastos de administracion:
Salarios $ 25,004.13 25,004.13
prestaciones 8,751.45 8,751.45
papeleria 2,894.00 2,894.00
mantto. de mobiliario y equipo 1,736.40 1,736.40
Depreciaciones 4,710.00 4,710.00
Telefono 9,029.27 9,029.27
Luz 3,472.80 3,472.80
productos de limpieza 1,227.05 1,227.05
Renta de local 50,640.00
Gastos financieros 347.28 347.28
Total gastos de administracion 93,735.97 14,076.40 57,172.38
Total $ 151,566.79 $ 2947246, $ 130,399.25

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

e TR e

Gastos de venta:

Salarios $ 32,983.23 $ 3298323
prestaciones 11,544.13 11,544.13
Primas de seguros y fianzas 1,840.58 1,840.58
Depreciaciones 0.00 0.00
Amortizaciones 2,074.00 2,074.00
Publicidad 2,454.11 2,454.11
Gasolina y lubricantes 11,724.16 11,724.16
Mantenimiento de Equipo de 3,053.17 3,053.17
transporte

Refacciones 1,465.52 1,465.52
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$ 67,138.90

Total de Gastos de Venta 50,896.05 $ 16,242.85
Gastos de administracion:
Salarios 26,504.38 26,504.38
prestaciones 9,276.53 9,276.53
papeleria 3,067.64 3,067.64
mantto. de mobiliario y equipo 1,840.58 1,840.58
Depreciaciones 3,880.00 3,880.00
Telefono 9,525.88 9,525.88
Luz 3,663.80 3,663.80
productos de limpieza 1,294.54 1,294.54
Renta de local 50,880.00
Gastos financieros 366.38 366.38
Total gastos de administracion 95,449.13 14,850.60 59,419.74
Total 146,345.18 $ 31,093.45( $ 126,558.63

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

9.2.9 Depreciacion de activo fijo

Los montos de depreciacibn que se presentan en este cuadro se

determinaron en base a la LISR Art. 34.

Edificios 0.00 5% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Construcciones 0.00 10% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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EQUIPO DE
TRABAJO 0.00 10% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
EQUIPO DE 38,793.1
TRANSPORTE 0 25% 9,698.28| 9,698.28 | 9,698.28 | 9,698.28 0.00
EQUIPO DE
COMPUTO 8,300.00 30% 2,490.00| 2,490.00| 2,490.00 830.00
MAQUINARIA'Y | 38,800.0 3,880.0
EQUIPO 0 10% 3,880.00| 3,880.00| 3,880.00| 3,880.00 0
$ $ $ $
85,893.1 $16,068.2 | $16,068.2 | 16,068.2 | 14,408.2 | 3,880.0
TOTAL 0 8 8 8 8 0

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

9.2.9.1 Depreciacién de equipo de transporte

DEPRECIACION DE EQUIPO DE TRASPORTE

NISSAN $ 38,793.10 25% 9,698.28
TOTAL $ 38,793.10 $ 9,698.28

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

9.2.9.2 Depreciacién del mobiliario y equipo de oficina
DEPRECIACION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

ESCRITORIO 2,300.00 10% 230.00
SILLAS 130.00 10% 13.00
ARCHIVERO 2,000.00 10% 200.00
PERFORADORA 45.00 10% 4.50
ENGRAPADORA 20.00 10% 2.00
CALCULADORA 120.00 10% 12.00
TOTAL $ 4,615.00 $ 461.50

Fuente: elaboracién propia con base a investigaciéon de campo
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9.2.9.3 Depreciacion de equipo de cOmputo

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO

LAPTOP $ 6,500.00 30% $ 1,950.00
IMPRESORA $ 1,800.00 30% $ 540.00
TOTAL $ 8,300.00 $ 2,490.00

9.3 Célculo de las amortizaciones

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

CALCULO DE LAS AMORTIZACIONES

$ $
PUESTA EN MARCHA 4,740.00 10% | 474.00 $ 474.00 $ 474.00 $ 474.00 $ 474.00
PROMOCION Y
PUBLICIDAD 2,000.00 10% | 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
ESTUDIOS 3,000.00 10% | 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
CAPACITACION DEL
PERSONAL 1,000.00 10% | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
SOFWARE (COl, SAE,
BANCOS, NOI, CAJA) 10,000.00 10% | 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
$ $ $
TOTAL 20,740.00 2,074.00 | $2,074.00 | $2,074.00 2,074.00 | $2,074.00
Fuente: elaboracién propia con base a investigaciéon de campo
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CALCULO DE LAS AMORTIZACIONES

PUESTA EN MARCHA $ 4,740.00 10%| $ 474.00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 2,000.00 10% 200.00
ESTUDIOS 3,000.00 10% 300.00
CAPACITACION DEL PERSONAL 1,000.00 10% 100.00
SOFWARE (COI, SAE, BANCOS, NOI,

CAJA) 10,000.00 10% 1,000.00
TOTAL $ 20,740.00 $ 2,074.00

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

9.4 Estados financieros proforma

9.4.1 Flujo de efectivo proforma

ENTRADAS DE EFECTIVO

Saldo en Caja y Bancos

1,540,874.40

3,287,697.98

141,989.90 |  64,016.79 -5,148,455.02 | -7,208,167.62
Cobro a Clientes
0.00| 48420000| 52875851 582,956.25| 64884488 |  729,042.11
TOTAL DE ENTRADAS - -
141,989.90 | 548,216.79 | 1,012,115.89 | 2,704,741.73 | -4,499,610.14 | -6,479,125.51
SALIDAS DE EFECTIVO
ORDINARIAS
Pago a proveedores
1,400.00 | 1,883,000.00 | 2,056,283.08 | 2,267,052.09 | 2,523,285.65 | 2,835,163.76
Gastos de Admon.
34,080.00| 93,020.00| 97,205.90 |  49,398.20 52,115.10 55,173.36
Gastos de Vent,
astos de venta 4249310344828 |  89,376.00| 93,397.92| 98,067.82| 103,461.55|  109,592.26
SUBTOTAL DE SALIDAS
ORDINARIAS 77.973.10 | 2,065,396.00 | 2,246,886.90 | 2,414,518.10 | 2,678,862.29 | 2,999,929.37
EXTRAPORDINARIAS
Terrenos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Estanques 0.00
Construcciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fi .
Gastos Financieros 000| 2369519| 2369519 23,695.19 23,695.19 23,695.19
P | pré
ago del prestamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuestos
0.00 0.00 5,000.00 5,500.00 6,000.00 6,500.00
Pago de interés
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUBTOTAL DE SALIDAS
EXTRAORDINARIAS 0.00 23,695.19 28,695.19 29,195.19 29,695.19 30,195.19
TOTAL DE SALIDAS DE
EFECTIVO 77,973.10 | 2,089,091.19 | 2,275,582.09 | 2,443,713.29 | 2,708,557.49 | 3,030,124.56
Diferenciade Evs S - N N
64,016.79 | 1,540,874.40 | 3,287,697.98 | 5,148,455.02 | -7,208,167.62 | -9,509,250.08

NECESIDADES
FINANCIERAS

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

9.4.2 Estado de resultados proforma

L wconmussenos

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

Ventas $ 48420000 | § 528,758.51 | § 582,956.25 | § 648,844.88 7$29,042.11
Costo de Ventas 483,000.00 527,448.08 581,511.50 647,236.84 727,235.31
Utilidad Bruta 1,200.00 1,310.43 1,444.75 1,608.04 1,806.80
Gastos de Operacion: 164,250.28 170,825.14 125,791.28 130,051.97 126,192.25
Gastos de Venta 53,088.00 55,476.96 58,250.81 61,454.60 65,064.90
Gastos de Administracion 93,020.00 97,205.90 49,398.20 52,115.10 55,173.36
Depreciaciones y

amortizaciones 18,142.28 18,142.28 18,142.28 16,482.28 5,954.00
Utilidad de operacion -163,050.28 -169,514.71 -124,346.53 -128,443.93 -124,385.46
Intereses 12,963.97 12,784.05 12,582.53 12,356.84 12,104.06
Utilidad antes de Imptos. -163,050.28 -182,298.75 -136,929.06 -140,800.77 -136,489.51
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Impuestos 5,000.00 5,500.00 6,000.00 6,500.00 7,000.00
Utilidad Neta -168,050.28 -187,798.75 -142,929.06 -147,300.77 -143,489.51
Depreciaciones 18,142.28 18,142.28 18,142.28 16,482.28 5,954.00
Cash Flow -1$49,908.00 -1$69,656.48 -1$24,786.79 -1%30,818.49 -13237,535.51

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
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9.4.3. Balance general proforma

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA 0
BANCOS 0.00
INVENTARIOS 1,400.00
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 1,400.00
ACTIVO FIJO
EQUIPO DE TRANSPORTE 38,793.10
EQUIPO DE COMPUTO 8,300.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 38,800.00
EQUIPOS VARIOS 0.00
TOTAL DE ACTIVO FIJO $ 85,893.10
ACTIVO DIFERIDO 10,740.00
GASTOS PREOPERATIVOS 4,740.00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 2,000.00
PUESTA EN MARCHA 3,000.00
CAPACITACION DEL PERSONAL 1,000.00
SOFWARE (COlI, SAE, BANCOS, NOI, CAJA) 10,000.00
TOTAL DE ACTIVO DIFERIDO $ 20,740.00
TOTAL ACTIVO $ 108,033.10
ACREEDORES 108,033.10
TOTAL PASIVO $ 108,033.10
CAPITAL CONTABLE
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL $ 108,033.10

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
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9.4.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la determinacion del volumen de ventas o ingresos
necesarios para cubrir la totalidad de los costos, es decir, el punto en el cual la
empresa no gana y ni pierde.

Punto de Equilibrio

Para el calculo del Punto de Equilibrio se utilizé la siguiente formula:

Dénde: CF = costos fijos; PV= precio de venta unitario; CV = costo variable

Punto Equilibrio

Costo fijo total

= Cantidades

Precio de venta — Costo Variahle

unitario.

Garrafones 54,000.00 4.94 | 972,000.00 492,680.00
$ $
TOTAL 972,000.00 492,680.00

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo




Ventas 678,942.01 678,942.01
Costo de Ventas 186,262.01 186,262.01
Utilidad Bruta 492,680.00 492,680.00
Gastos fijos 492,680.00 492,680.00
Utilidad 0.00 0.00

Fuente: elaboracién propia con base a investigaciéon de campo

Garrafones Pza 56,430.00 286,277.75 5.07 | 1,061,448.30 18.81 100.00 514,850.60 | 37,479.52

$ $
TOTAL $ 286,277.75 1,061,448.30 100.00 | 514,850.60

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

Ventas 704,989.75 704,989.75
Costo de Ventas 190,139.15 190,139.15
Utilidad Bruta 514,850.60 514,850.60
Gastos fijos 514,850.60 514,850.60
Utilidad Neta - $ -

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
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Garrafones Pza 62,510.33 338,239.93 541 1,302,513.89 20.84 100.00 570,325.75 | 36,972.12
$ $ $
TOTAL 338,239.93 1,302,513.89 100.00 | 570,325.75
Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo
Ventas 770,379.84 770,379.84
Costo de Ventas 200,054.09 200,054.09
Utilidad Bruta 570,325.75 570,325.75
Gastos fijos 570,325.75 570,325.75
Utilidad Neta - $ -
Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
Garrafones Pza 66,260.95 371,735.21 5.61| 1,463,504.61 22.09 100.00 604,267.47 | 36,673.81
$ $ $
TOTAL 371,735.21 1,463,504.61 100.00 | 604,267.47

Fuente: elaboracién propia con base a investigacion de campo

Ventas 810,013.75 810,013.75
Costo de Ventas 205,746.28 205,746.28
Utilidad Bruta 604,267.47 604,267.47
Gastos fijos 604,267.47 604,267.47
Utilidad Neta - $ -

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo
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9.5 Evaluacion Econémica

Para hacer la evaluacion econdmica de este plan de negocios se utilizaran los métodos

Valor Presente Neto, indice de Rentabilidad, Periodo de Recuperacion Descontado,

Tasa de Retorno de Inversion, Tasa de Retorno de Inversion Modificada, los cuales a

través del flujo de efectivos se consideran los siguientes datos:

Afio Flujo de efectivo

Inicial S -
2013 S 438,493.10
2014 S 875,721.10
2015 S 1,390,536.54
2016 S 2,001,570.39
2017 S 2,732,989.75

Costo de capital 22.00% (Caitl?:lles)

8.78%

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

Para determinar el valor presente de cada uno de los flujos de efectivo, se obtiene

primero el valor de descuento.

1/(1+4i)n

ANO FACTOR
0 1 1 1
1 1 122|  0.819672131
2 1 14884 0671862403
3 1 1.815848 |  0.550706867
4 1 2.21533456 |  0.451399088
5 1 2.702708163 |  0.369999252

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
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0 - 1.00 S - S -
1 438,493.10 0.82 359,420.58 359,420.58
2 875,721.10 0.67 588,364.08 947,784.66
3 1,390,536.54 0.55 765,778.05 1,713,562.71
4 2,001,570.39 0.45 903,507.05 2,617,069.76
5 2,732,989.75 0.37 $ 1,011,204.17 S 3,628,273.93

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo

9.5.1 Calculo Del Periodo De Recuperacion Descontado (PRD)
El periodo de recuperacion se tendra dentro de dos afios y 8 meses, todo esto se
deduce en base a lo siguiente:

Periodo de

recuperacion:
-1.237675 anos

X 52 semanas 2.0000 ANOS
-64.359121 [/ 4.000000 = -16.089780 meses

9.5.2 Calculo Del Valor Presente Neto (VPN)

e s BB oo

0 S - 1.00 S - S -
1 438,493.10 0.82 359,420.58 359,420.58
2 875,721.10 0.67 588,364.08 947,784.66
3 1,390,536.54 0.55 765,778.05 1,713,562.71
4 2,001,570.39 0.45 903,507.05 2,617,069.76
5 S 2,732,989.75 0.37 $ 1,011,204.17 S 3,628,273.93

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo
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9.5.3 Calculo Del indice De Rentabilidad

Mo Awo  ToWw

0 -108,033.10 1.00 -108,033.10

1 -221,579.34 1.22 -181,622.41

2 -457,422.47 1.49 -307,324.96

3 -651,847.79 1.82 -358,977.07

4 -856,284.69 2.22 -386,526.13

5 -1,072,012.11 2.70 -396,643.68

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo
IR= -181,622.41 + -302,348.12 + -350,292.52 +  -374,108.64 + -380,780.00
108,033.10
IR = -15689151.69 = -14.70985873
108033.1034

Fuente: elaboracion propia con base a investigacién de campo

El indice de rentabilidad en los dos primeros afios de funcionamiento de la planta
purificadora de agua “Las Esmeraldas” es negativo debido a que durante ese
lapso de tiempo se pretende recuperar la inversion inicial.

9.5.4 Calculo De La Tasa Interna De Rendimiento (TIR)

La TIR para su calculo se realizo en Excel.

Al obtenerse un valor de la TIR superior al costo de capital invertido, podemos
concluir que el proyecto puede aceptarse.

TIR

55.11%
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X. IMPACTO Y BENEFICIO SOCIOECONOMICO

10.1 Relacion general de algunos indicadores de impacto

Con la implementacion de este Proyecto se tiende a regularizar el abastecimiento
de agua que se distribuye en la cabecera municipal de Tejupilco; el proyecto
ademas tiene como objetivo lograr la provision de garrafones de agua de
excelente calidad, garantizando el cuidado de la salud humana, la defensa del
ambiente y la proteccion de los recursos naturales para no ver perjudicados a los

pobladores de dicho lugar asi como para no afectar el producto que se distribuira.

10.2 Medio socioeconémico
La tecnologia de purificado ha evolucionado a tal grado que ahora instalar una

planta de purificado es un técnica econdmica y segura para obtener un producto
de excelente calidad. El agua de excelente calidad es uno de los pilares
fundamentales de una buena salud individual y comunitaria, con la creacion de
esta purificadora de agua pretendemos que todos nuestros consumidores
adquieran un producto que en lugar de perjudicarles les beneficiara y ademas a un

precio accesible el cual no afectara su economia.

10.3 Impacto social y ecolégico al municipio
La Planta Purificadora de Agua “Las Esmeraldas” es un emprendimiento

productivo ambientalmente sustentable, socialmente aceptable, econbmicamente
factible y técnicamente posible, ya que el proceso con el que se llevara a cabo el
tratamiento del agua es sumamente libre de cualquier dafio que se pueda hacer al
medio donde se encuentre ubicada la planta, ademas los productos y todo lo que
se necesite para su proceso es biodegradable por lo que no habra dafio ecolégico

al municipio.
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CONCLUSIONES

El llevar acabo la elaboracion de este plan de negocios ha resultado una
experiencia bastante agradable, puesto que nos ha permitido mediante la
informacion obtenida dar respuesta a las hipétesis planteadas al inicio de la
investigacion, una de ellas fue que el plan de negocios utilizado como herramienta
administrativa ayudaria a identificar las ventajas competitivas respecto a los
competidores dando fortaleza al negocio , ahora podemos decir que efectivamente
la informacion recabada a través de esta investigacion dio mayor certidumbre al
plan de negocios para la planta purificadora de agua “Las Esmeraldas”
proyectando asi su crecimiento a futuro.

Ademas de que un plan de negocios escrito nos ayuda a tener claros los objetivos
del negocio y a enfocar las metas del mismo, considerando los factores
relevantes, y confrontando asi las ideas que se tienen del negocio con la inversion
en la realidad.

Uno de los estudios mas relevantes en este plan fue el estudio de mercado,
puesto que nos permitid conocer la situacion actual del mercado en nuestra
poblacion objetivo y de esta manera determinar que debido a que las plantas
purificadoras de agua presentan poca presencia en el municipio de Tejupilco,
resulta factible la implementacién de una, ya que este es un servicio indispensable
y cubriria la necesidad basica del consumo de agua saludable de la poblacion de
la cabecera municipal, dato obtenido de la respuesta obtenida en el estudio de
mercado reflejada en un 90% de aceptacion por parte de los consumidores de
agua purificada embotellada.

Ademas de ser un negocio redituable para los propietarios, la planta purificadora
de agua “Las Esmeraldas”, sera un negocio que generard ingresos a la poblacién
qgue lucre con el producto y a los empleados que laboren en el establecimiento,
favoreciendo de esta manera a la economia del municipio.

Por su parte, el poder realizar un estudio financiero nos brindé las bases para
determinar la factibilidad del plan de negocios y poder decir con seguridad que es
un negocio viable y que de acuerdo a la informacién el monto total para su
apertura sera de $108,033.10,cifra que podra ser recuperada es dos afios y ocho
meses, es decir a mediano plazo, y como la la tasa interna de retorno indica que
la planta purificadora de agua “Las Esmeraldas” es un proyecto aceptable debido
a que su valor es superior al costo de capital invertido ,esto nos da mayor
certidumbre para invertir en este tipo de negocio.
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Una vez analizada cada una de las partes que conforma este plan de negocios
podemos concluir diciendo que es realmente factible el invertir en la creacion de
una planta purificadora de agua, ya que a pesar de que la inversion inicial es un
poco elevada, gran parte de nuestro activo es fijo, por lo tanto, este se depreciara
a largo plazo y una vez recuperada la inversion inicial, las demas entradas de
dinero serdn ganancias para sus propietarios.
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Apéndice 1. Encuesta

UNIVERSIDAD AUONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TEMASCALTEPEC

EXTENSION ACADEMICA TEJUPILCO

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion acerca de la

viabilidad de la creacién de una nueva planta purificadora de agua en el municipio de Tejupilco.

Favor de seleccionar la respuesta que mas sea de su agrado.

1.- ¢Usted consume agua purificada?
a) sl b) NO
2.- éConoce cuantas purificadoras de agua existen en la regiéon?
a) Sl b) NO
3.- éLe gustaria que hubiese una nueva purificadora de agua?
a) Sl b) NO
4.- iQué dias le gustaria que operara esta purificadora de agua?
a) De Lunes a Viernes b) De Lunes a Sabado c) De Lunes a Domingo

5.- ¢éEn qué horario le gustaria que operara la purificadora de agua?
a)De8am a5pm b)De8ama6pm c)De9ama5pm d)De9ama6pm
6.- ¢En qué parte del municipio de Tejupilco le gustaria que se estableciera esta purificadora de agua?
a) En el centro b) En algun libramiento c) En la entrada Norte de Tejupilco
7.- ¢De donde proviene el agua que usted bebe?
a) Agua potable b) Filtro c) Agua embotellada d) Garrafones
8.- éCudntos garrafones consume a la semana?
a)DeOal b)De2a3 c)De4as
9.- {Cual es la marca de garrafones que usted consume?
a) Bonafont b) Ciel c) Agua del Carmen d) Agua el Ranchero
10.- ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por un garrafén de agua?
a)De10a13 b) De 15a 18 c)De20a 25 d) De 30a 35
11.- ¢Cémo considera el servicio que ofrecen las otras purificadoras de agua?

a) Bueno b) Regular c) Malo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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