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Resumen (abstract)

En la presente investigacion se hace una caracterizacion del perfil del visitante
del Area de Proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT). Para ello
se retomaron los principales elementos que integran el sistema turistico;

permitiendo identificar los tipos de segmentos que predominan en el area.

Con el estudio del perfil del Vvisitante, se identificaron las principales
caracteristicas socio-demograficas y motivacionales, asi como los factores
importantes que atraen al visitante, para generar un desplazamiento hacia un

area natural protegida.

A partir de una fundamentacion tedrica conceptual sobre los elementos del
sistema turistico, (oferta, demanda, comunidades, gobierno local, entorno,
impactos socioculturales), y el trabajo de campo, se sentaron las bases para la
elaboracion de una cartera de productos y servicios turisticos, acorde al pefrfil

del visitante.
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Introduccién

El caracter multidisciplinar del turismo lo ha convertido en un objeto de estudio
complejo; para poderlo comprender en todas sus dimensiones e interacciones,
es necesario identificar sus componentes y las caracteristicas que estos tienen;
para analizar el turismo desde una perspectiva holistica- sistémica. El turismo es
un sistema compuesto por un conjunto de elementos o componentes, que se
encuentran conectados entre si mismos, estableciendo relaciones intimas e

interdependientes con su entorno.

El Area de Proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT), se localiza
en el Estado de México; comprende un volcan del mismo nombre; el cual ocupa
un lugar importante entre las cumbres mas altas a nivel internacional; con una
elevacion de 4,660 msnm. Fue decretado como Parque Nacional el 25 de enero
de 1936, con el objetivo de proteger la belleza escénica, y su importancia
hidrologica. Dicho decreto fue modificado por el presidente Lazaro Cardenas el
19 de febrero de 1937, para establecer una reserva forestal nacional dentro del
parque (CONANP, 2013: 2-4). A partir de esta fecha ha tenido importantes
modificaciones, siendo la més reciente el 1 de octubre de 2013; donde se le

otorga la categoria de Area de Proteccion de Flora y Fauna.

Con el nuevo decreto se pretende salvaguardar la diversidad genética de las
especies silvestres, de las que se encamina la continuidad evolutiva
asegurando la preservacion y el aprovechamiento sustentable de la
biodiversidad; protegiendo las zonas forestales; permitiendo las actividades a
los pobladores y que se realicen de forma sustentable; asegurando el resguardo

de las especies de flora y fauna que son objeto de proteccion.

“El reciente cambio de categoria de Parque Nacional Nevado de Toluca en Area
de Proteccion de Flora y Fauna categoria que reconoce la Ley General de
Equilibrio Ecolbgico y Proteccion al Ambiente (LEEGEPA), ha causado una gran
polémica entre la comunidad local y los gobiernos en sus diferentes niveles. La
discusion se ha generado por el desconocimiento del tema, por una

preocupacion genuina de los alcances del cambio.



Aunado a lo anterior existen problemas de caracter politico, social y cultural, pues
las comunidades que habitan en las faldas del volcan se encuentran cada vez
mas arraigadas a la zona y esta presenta un crecimiento, dichas comunidades

no deberian estar establecidas Pérez (2009:6).

Anteriormente existian solo 24 ejidos donde la indemnizacion nunca se ejecuto,
en la actualidad 54 ejidos donde habitan 10 mil personas; los ejidatarios con
derecho agrario han realizado por mas de medio siglo, cambios de uso de suelo,
eliminando la cobertura forestal para la agricultura, ganaderia, explotacion de
madera. En las dos Ultimas décadas se instalaron ilegalmente dos graveras”
Carabias (2013).

El desarrollo del turismo en el APFFNT, se ubica primordialmente en las laderas
centro sur de esta zona, sin embargo se registran cierto tipo de actividades en la
mayoria de las localidades del &rea protegida. Tradicionalmente se ha generado
el desplazamiento de visitantes atraidos por las nevadas que se forma en cierta
temporada, asi como por su belleza paisajistica centrada en bosques, crater y

lagos.

Anteriores investigaciones analizan que desde su decreto como Parque
Nacional Nevado de Toluca (PNNT), no ha logrado consolidarse como un destino
turistico en las dimensiones que se habia proyectado o en las esperadas; pues
sSu mayor atractivo radica en las nevadas que se presentan en la temporada de
invierno; en contraparte con el resto del afio durante el cual el flujo de turistas

disminuye en grandes proporciones debido a la carencia de ellas.

Ademas de esto el flujo de visitantes al Nevado de Toluca no genera dinamismo
en las actividades econdmicas y actualmente se agrega problematicas como la
degradacion del suelo, contaminacion, saturacion de zonas entre otros (Millan,
2003:68).

Como antecedente a la presente investigacion, se encuentran varios estudios
realizada en el area, sin embargo la investigacion de Osorio (2011). Titulada “El
visitante del Parque Nacional Nevado de Toluca, México. Analisis del
comportamiento en un Area Natural Protegida”, donde se llega a definir la

conducta del visitante en un espacio natural, sin embargo no se profundiza en la



oferta de productos turisticos que se pudieran estar diversificando con base en

el perfil del visitante.

En este contexto, el presente reporte de aplicacion de conocimientos tiene como
objetivo, caracterizar el perfil del visitante del APFFNT; proponiendo una cartera
de productos y servicios turisticos acorde a este perfil; a partir de la definicion de
los componentes del sistema turistico en la zona de estudio Yy de las

caracteristicas socio-demograficas y motivacionales del visitante.
La presente investigacion esta integrada por cuatro capitulos:

El primero capitulo se refiere a la fundamentacion teérica conceptual del turismo
y su relacién con los elementos que integran al sistema turistico (demanda,
oferta, las comunidades); con la finalidad de referir un eje central para el

desarrollo de la investigacion desde una perspectiva integral.

En el segundo capitulo se caracteriza el sistema turistico en la zona de estudio
APFFNT, examinando los diferentes elementos y relaciones entre ellos como: la
oferta y demanda turistica, la participaciéon de las comunidades; del gobierno en
sus diferentes niveles, entre otros aspectos menos importantes. Posteriormente
se realiza un analisis sobre las politicas del turismo en las areas naturales
protegidas y hacia donde se estan encauzando. Asi mismo, se analiza el

elemento consecuencial del turismo, de otro modo conocido como impactos.

El tercer capitulo se centra en el analisis de las caracteristicas socio-
demogréficas y motivacionales del visitante; asi como de los resultados del
trabajo de campo que se aplicé en El crater, Paraje la Puerta deol Monte (cabafia
del 0so), y el Parque de los Venados, cabe destacar que se aplicaron 100

cuestionarios en diferentes temporadas para determinar el perfil del visitante.

El capitulo cuatro se enfoca a la propuesta de aprovechamiento no extractivo de
la vida silvestre, y las actividades de turismo de bajo impacto, proponiendo una
cartera de productos y servicios turisticos acorde al perfil del visitante, se
integran nuevas actividades que fueron disefiadas y que no existen, pero son
factibles de realizarse, en la medida en que se concreten los servicios y
facilidades que requiere su desarrollo. En este caso, se describe el tipo de

actividad sugerida. Agregando por ultimo conclusiones y anexos, referencias
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION
TEORICA CONCEPTUAL



Capitulo 1. Fundamentacién tedrica conceptual

En este capitulo se analiza la fundamentacion teérica conceptual indispensable;
en primer lugar sobre como es percibido desde diferentes concepciones el
turismo: como actividad economica, como fendmeno social, como sistema
complejo, entre las principales para poder comprender al turismo en todas sus
dimensiones e interacciones, es necesario identificar los componentes que
participan en su existencia asi como las caracteristicas que estos poseen.
Identificar dichos componentes permitié analizar el turismo de forma integral.
Ante esta necesidad, un enfoque sistematico no solo determina los elementos
que conforman al turismo, permite identificar las interacciones que se generan
entre ellos; de igual forma se relaciona los elementos basicos que conforman la

complejidad del turismo.

El turismo como campo de estudio se ha conformado por la valiosa aportacion
de varias disciplinas. Los conceptos y postulaciones tedricas del turismo, asi
como sus diferentes aspectos metodoldgicos, han sido tradicionalmente
infundidos por la contribucion de disciplinas y otros campos de estudios. Debido
a las varias dimensiones del turismo, éste se ha visto un fenbmeno complejo
para ser abordado desde varias perspectivas. Como campo de estudio, el
turismo ha concentrado aspectos tedricos y metodolégicos de ciencias,
disciplinas y otros campos que poseen valor para el analisis de las
especificidades del turismo.

El turismo conlleva implicita e inevitablemente efectos que transforman sea de
forma positiva o negativa. El andlisis del turismo es importante en la medida que
dicho analisis permite identificar como, el turismo puede fungir como un factor
crucial en la medida de la modificacion, creacién o desaparicion de las
estructuras sociales y aspectos culturales elementales de las comunidades
participantes.

12



“Efectivamente, los gastos de los turistas no solo se limitan al pago del alquiler
de una habitacion en un hotel, sino que también destinan parte de su renta
disponible a una gran variedad de servicios y bienes de consumo tales como
alimentos, transporte entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc.
Esto favorece, a su vez, un aumento de la demanda en la region o pais receptor,
que de otro modo no existiria “OMT (1998, 17).

1.1 Diferentes Concepciones del Turismo

El propoésito de este capitulo es abordar diferentes definiciones de turismo,
como se ha modificado con el paso de los afios, algunos autores han

comprendido diversas peculiaridades que describen en la actividad.

El turismo engloba una gran variedad de sectores econémicos y de disciplinas
académicas, sin embargo hay una ausencia de definiciones conceptuales claras

que delimitan la actividad turistica y la distingan de otros sectores.

Sin embargo, es necesario crear un marco conceptual, que actué como punto de
referencia para sentar la base en el reporte de aplicaciébn de conocimientos,
algunos autores han incluido diversas caracteristicas como se cita a

continuacion:

Los primeros esfuerzos por definir al turismo datan de la década de los treinta.
El elemento gravitante se circunscribia al desplazamiento, al viaje efectuado por
los turistas. Asi, el turismo se entendia por el desplazamiento de los turistas, que
reunia ciertas caracteristicas especificas en cuanto a duracion y motivacion. En

torno a tales conceptos se estructuraron diferentes definiciones.

Para el autor Gutiérrez (1998), el turismo es un fendbmeno de los tiempos
actuales, basado en la creciente necesidad de recuperacion y cambio de
ambiente, conocimiento y la apreciacion de la belleza escénica, el goce del
contacto con la naturaleza y es producto de la creciente fusion de las naciones y
paises de la sociedad humana, como resultado del desenvolvimiento del
comercio, la industria, los mercados y el perfeccionamiento de los medios de

transporte.
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El turismo en la actualidad es resultado de procesos sociales y culturales no
completamente cuantificables, que resultan imprescindibles para comprenderlo
y para llevar a cabo acciones que permitan obtener de él los mejores

rendimientos globales ya sean financieros y no financieros (Mc Intosh, 1999:27).

“El turismo se define como el estudio del ser humano (el turista) cuando se
encuentra lejos de su habitat normal, de los equipamientos, las infraestructuras
y las redes de servicios que han de satisfacer sus diversas necesidades y de los
mundos “ordinarios” (del que procede el turista) y “extraordinarios” (al que viaja
el turista), asi como las relaciones dialécticas que se establecen entre ambos
contextos” Jafari (2002).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1998) “El turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocio y otros”

De las definiciones expuestas anteriormente se destaca la importancia de los

siguientes elementos.

e Existe un movimiento fisico de los turistas, ya que son quienes se
desplazan fuera de su lugar de residencia.

e La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de
tiempo, no permanente.

e Elturismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las actividades
realizadas durante la estancia.

e Cualquiera que sea la motivacion para viajar, el turismo abarca los
servicios y productos creados para satisfacer las necesidades de los

turistas.

Citado en Boullon (1998). “Lo define como un complejo de actividades
originadas por un desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera de su
residencia habitual, invirtiendo gastos de recursos que no provienen del lugar del
visitado”, Ademas, el autor agrega a que la actividad turistica por lo menos un

pernocte en un lugar diferente al de su residencia habitual, por oposicion se

14



define la recreaciéon como todos aquellos usos de tiempo libre por periodos

inferiores a 24 horas”.

De la Torre (1997) lo conceptualiza como “Un fendmeno social que consiste en
el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupo de personas, que
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejerce ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, econdmica y cultural”. A esta definicion De la Torre agrega:
que el turismo solo puede existir en un clima de libertad, donde los individuos
tengan facultades para decidir por ellos mismo cuando y hacia donde
desplazarse, es decir que no existe el turismo cuando el individuo es obligado,

de cualquier forma, a su desplazamiento para poder realizar sus viajes.

Montaner (2006) de igual forma lo sefiala como “El conjunto de actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con
fines de ocio, por negocios, otros motivos, y no por razones lucrativas. Como los
procesos, actividades, y resultados generados de las relaciones y las
interacciones entre turistas, proveedores de servicios turisticos, gobiernos
anfitriones, comunidades anfitrionas, y las condiciones que se involucran en la

atraccién y recibimiento de los visitantes”.

Constantemente con el paso del tiempo se ha ido modificando los diferentes
conceptos en lo cual se define al turismo. En la busqueda de incluir varias
dimensiones que surgen de dichas relaciones e interacciones, ha surgido
también que el turismo es un fendmeno multifacético que implica el movimiento
hacia y permanencia en destinos fuera del lugar de residencia habitual, en este
contexto con el paso de los aflos cada vez se va modificando las definiciones
que proporcionan diferentes enfoques. En cuanto a la clasificacion del turismo,
en general los diferentes autores coinciden en la siguiente tipologia Monterrubio
(2011).
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Q

Segun el tipo de desplazamiento:

~ Turismo Interno o Nacional o Domestico: se refiere a los desplazamientos
que efectian los residentes de un pais, fuera de su lugar normal de
domicilio, hacia otras areas de territorio dentro de su propio pais.

Turismo Externo o Internacional: se refiere exclusivamente a los

Q

desplazamientos que realizan los residentes de un pais hacia otro pais

diferente de aquel en el que tiene su domicilio habitual.

Segun el tipo de operacion:

Q

Q

Turismo Receptivo: es aquél que se produce en un pais cuando llegan a
el visitantes que residen en otras naciones con la intencion de
permanecer en un tiempo igual o superior a 24 horas en el mismo, para

luego viajar a otros paises o regresar al lugar de origen.

Q

Turismo Egresivo: se produce cuando se da un movimiento de nacionales
o residentes que salen al extranjero, ya sea por razones comerciales o

turisticas.

En estas definiciones, conceptos tales como “desplazamiento fuera del lugar de
residencia y de trabajo” inducen positivamente a la connotacion de viaje y
vacaciones/ ocio por contraposicion a “residencia”’ y “trabajo”, pero al mismo
tiempo, se dejan conceptos modernos de turismo como son los viajes por

motivos de vacaciones en segunda residencia.

Se puede analizar que el estudio del turismo es un fendmeno social complejo,
gue para su estudio involucra a uno o mas individuos y los motiva a desplazarse
de un lugar u otro utilizando los diferentes servicios para su disfrute y goce del

mismo.
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1.2 El turismo como sistema

En este apartado se analizé los componentes del sistema turisticos, y las
interrelaciones entre los diferentes factores que son considerados
conjuntamente dentro del sistema turistico (demanda, oferta, la comunidad,) y
posteriormente se hace la diferenciacion conceptual de: turista, excursionista,

visitante y la importancia que tiene cada uno en la actividad turistica.

Concretamente la OMT (1998, 47), distinguen cuatro elementos basicos en el

concepto del sistema turistico de los cuales se citan a continuacion:

La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores

de bienes y servicios turisticos.

La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones

involucradas activamente en la experiencia turistica.

El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjugacién o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se sitGa la poblacién residente, que si
bien no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor
de cohesién o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de
planificar la actividad turistica.

Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion
principal es facilitar la interrelacidon entre la oferta y la demanda. Entran en esta
consideracion las agencias de viajes, las compariias de transporte regular y
aquellos organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son
artifices de la ordenacién y/o promocion del turismo.

Analizando el turismo como sistema Monterrubio (2011:131) cita bajo esta
perspectiva, que el sistema turistico verdaderamente funcional requiere no sélo
contemplar varios componentes y relaciones de éste, sino partir de la idea que

cada uno de ellos posee la misma importancia en el desarrollo del turismo.

En este sentido, no debe existir diferenciacion entre los elementos internos y
los externos del sistema. Se menciona que un sistema no debe distinguir

jerarquias pues todos sus elementos son esenciales en su existencia y desarrollo
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funcional sin embargo, se debe reconocer que la respuesta a cuales son
claramente esos elementos que conforman al turismo desde una perspectiva
sistémica. Si bien es cierto que los elementos tales como el gobierno y la
comunidad local en ocasiones no tienden a formar directamente parte de la
experiencia del turista, su rol en la existencia del turismo es esencial se

identifican los componentes del sistema turistico y sus influencias externas.

En lafigura 1, se ilustra al sistema turistico a partir de la demanda y la oferta, en
la que de manera Unica se visualiza la interrelacion generada, entre la
comunidad local, el gobierno, las organizaciones entre otros por mencionar

algunos servicios complementarios del sistema turistico.

A partir de estos elementos los recursos naturales y culturales generan un papel
importante dentro de la actividad turistica, ya que son indispensables para que
se logre generar desplazamiento, y de esta manera los servicios como el
transporte, la promocion e informacion consiguen traslado hacia diferentes

destinos.

Figura 1. Sistema turistico y sus influencias externas a partir de la demanda y la oferta
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Fuente: Monterrubio, (2011).
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Como se muestra en el esquema el sistema turistico esta compuesto a partir de
la demanday oferta, de ahi parten los componentes como las comunidades que
participan directa e indirectamente, seguido del gobierno y las organizaciones
gue se encuentran involucrados en la actividad turistica, y por consiguiente el

desarrollo del entorno econdémico, social, politico, cultural.

Como se puede analizar, la oferta incluye atractivos y recursos turisticos,
principalmente naturales y culturales, para que se dé a conocer un recurso
necesariamente se necesita de promocion e informacion, esto en algunos casos
los mismos visitantes generan la promocion de un destino, atractivo, y las
comunidades participantes se ven directa o indirectamente beneficiadas al

generarse desplazamiento turistico.

En algunos casos éstas no incluyen unicamente a los residentes locales sino
también las comunidades generadoras de turismo, el gobierno y las
organizaciones que intervienen significativamente en la regulacion del turismo
son un importante factor dentro del sistema turistico ya que a partir de la oferta
y la demanda se reconoce con mayor énfasis la importancia y la relacion con los
aspectos internos y externos del sistema. El entorno geografico, econémico,

social, politico, cultural, ecolégico que interactla para proveer contexto al turismo

En este esquema el elemento consecuencial del turismo ampliamente
desatendido como componente del sistema pero considerado importante es
decir los impactos socioculturales generados en el turismo son, el resultado que
implica un encuentro de individuos con estructuras sociales, culturales y
econOmicas y politicas diferentes. El turismo, aun cuando se trata de una

actividad temporal, concentra estilos de vida y valores culturales diferentes.

Al respecto Monterrubio (2011) “sefiala que muchos turistas provienen de
sociedades con patrono de consumo Yy estilo de vida diferente a los existentes
en las comunidades receptoras, y esto indudablemente tendra una consecuencia
en las formas de vida tanto de las comunidades locales como de los turistas

mismos”.
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1.2.1 Demanda

En este apartado se representa a detalle las caracteristicas y relevancia de cada
elemento como parte del sistema turistico, relacionado a la actividad turistica, el
turismo posee dimensiones conexas con la generacion y el consumo de
servicios, se describen los factores socio-demograficos, econdmicos,
psicolégicos y motivacionales determinantes en la demanda para realizar un

desplazamiento.
Citado en autores coinciden:

Desde una perspectiva geogréfica, la demanda se analiza en un contexto
espacial para evaluar los efectos de afluencia en destinos turisticos a nivel local,
regional, nacional e internacional “Desde un enfoque econdmico, la demanda se
ha concebido como el “conjunto de productos y servicios que los individuos
desean y pueden adquirir a un precio especifico dentro de un conjunto de precios
posibles en un periodo de tiempo determinado”, para algunos psicélogos, la
demanda puede ser analizada a partir de las motivaciones y el comportamiento
Goeldner citado en Monterrubio (2011:133).

Dentro de factores determinantes de la demanda turistica podemos encontrar:

los econdmicos, psicologicos, sociodemograficos.

Los factores econdmicos no forman parte del componente motivacional, pero es
un elemento sumamente determinante en la demanda turistica. Algunos
aspectos econémicos pertenecen enteramente al individuo y otros son ajenos a
el. Ryan citado en Monterrubio (2011:135) identifican los determinantes

econdmicos del turismo los cuales se mencionan a continuacion:

» Elingreso total, se considera como un elemento perteneciente al turista,
pero indudablemente dependiente de otros factores.

» El costo del viaje, el precio que el turista pague por el total de su viaje
tendra influencia en la demanda.

» Factores exdgenos, factores como huelgas, crisis mundiales entre otras

influirhn econédmicamente en la demanda.
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Los factores psicoldgicos desde el contexto de la oferta y la demanda, el turismo
se caracteriza por proveer las condiciones necesarias que permitan experiencias
que satisfagan necesidades y deseos del individuo. El turismo provee

experiencias cuyas repercusiones son ampliamente de caracter psicologico.

Los aspectos psicologicos son determinantes en la demanda. A nivel personal,
el turista posee ciertas caracteristicas, necesidades y motivaciones que definen

en gran medida la participacion en el turismo.

El turismo, aunque sea de manera temporal, permite cambios de espacio, estilos
de vida, actitud y comportamiento que definen las dimensiones motivacionales
de los viajes turisticos. Entre los factores psicologicos que influyen
significativamente en el comportamiento de consumo de turista se han

identificado los siguientes (Ryan citado en Monterrubio 2011).

% El escape del ambiente ordinario

% Larelajacién que busca principalmente la recuperacion fisica y mental

% Laautorrealizacién que se da a partir de la oportunidad del descubrimiento
del propio ser y la satisfaccion personal

% La oportunidad educativa que incorpora la idea de conocer nuevos
espacios y aprender nuevas formas de vida.

% EIl fortalecimiento de la unién familiar a partir de la renovacion de

relaciones

Si bien es cierto que cada turista posee sus propias motivaciones y a nivel
individual estas no son permanentes, esto implica que la naturaleza y las
actividades de viajes turisticos realizados son en parte el reflejo de las
condiciones psicoldgicas temporales del individuo. Y de esta manera del
individuo en los viajes reflejan su identidad o simplemente las prioridades en su

vida y por lo tanto en sus viajes.

También es importante destacar los factores sociodemograficos. Al respecto, se
puede decir que la demanda turistica no se determina Unicamente por el tamafio

de las poblaciones, sino por las composiciones de éstas.

“La edad, la profesion y el empleo, es un factor que tiende a estar relacionado

con el ingreso laboral, y por ende con el poder adquisitivo disponible para el
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consumo de viajes turisticos, se puede estimar a mayor edad, principalmente en
paises desarrollados en donde las personas son frecuentemente jubilado mayor
disponibilidad de viajar en tiempo y dinero OMT (1998, 75).

Relacionando lo anterior se analiza que la edad del viajero, no solo influye en la
capacidad de viajar, sino en el tipo especifico de productos turisticos a consumir

y por ende los destinos a visitar.

Citado en Monterrubio (2011:43) se describe que de igual manera, los periodos
de dias vacacionales, en un conjunto con poder adquisitivo suficiente, facilitan

considerablemente el turismo.

Un factor que influye mas en la demanda es el estado familiar del individuo. Se
ha reconocido que un mercado creciente esta compuesto por la poblacion
soltera, o bien que mantienen relaciones en la ausencia de dependientes

econdémicos como los hijos.

De forma similar, la sexualidad es otro elemento que determina en gran medida
la propension a viajar. Como caso concreto, la comunidad homosexual
masculina se ha caracterizado por sus altos niveles de poder adquisitivo, asi
como sus necesidades de alejarse, a través de los viajes, de las restricciones
sociales que dominan sus espacios habituales Monterrubio (2011:144). La
nacionalidad, por otro lado, parece tener influencia en la determinacién de la

demanda turistica.

Si bien es cierto que los factores econdémicos, psicoldgicos y sociodemograficos
son esencialmente determinantes en la demanda turistica, existen otros factores
que alteraran el flujo de turistas. Las condiciones -culturales, politicas,
climatologicas y de seguridad entre otras limitardn o favoreceran el flujo de

visitantes hacia otros destinos.

Los aspectos medioambientales resultan de igual forma determinantes en la
demanda. Las alteraciones paisajisticas y climatolégicas influyen en la decision
de los viajes turisticos, los periodos cortos de nieve pueden disminuir las

actividades. Otro aspecto como los niveles de seguridad influye en la demanda.
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Cabe sefialar, que la importancia de los factores sociodemograficas y

motivacionales, asi como el de las condiciones, culturales, politica, climatolégica

y de seguridad, etc. que en algin momento influyen en el favorecimiento del

flujo de visitantes para el area de proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca.

A continuacion se da algunos ejemplos en la figura 2 de motivaciones en general

para generar un desplazamiento.

Figura 2. Ejemplo de motivaciones generales para viajar

Educacion y cultura

Como vive y trabaja la
gente de otros lugares
Para visitar
monumentos, visitas y
piezas de arte

Para comprender mejor
los acontecimientos
actuales

Para asistir a eventos
especiales, culturales o
artisticos

Salud y esparcimiento

Descansar y
recuperarse del
trabajo o estrés

e Practicar
deporte y
ejercicio

Relajacién, aventura,
placer

e Escapar de la

rutina diaria y de
las obligaciones
Para visitar
nuevos  sitios,
gente o buscar
nuevas
experiencias
Para pasarlo
bien
Tener
aventura
romantica

alguna

Familiay amigos

e Visitar los
lugares de
donde procede
la familia

e Visitar amigos y
parientes

e Pasar tiempo
con la familia y
los nifios.

Esnobismo

e Poder hablar de
los lugares
visitados

e Porque esta de
moda

e Para demostrar
que uno puede
demostrarselo.

Fuente: Elaboracién propia en base a OMT (1998)
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1.2.2 Oferta

La oferta se encuentra interrelacionado con otros aspectos del turismo, se

compone de productos turisticos y la industria turistica.

En este sentido es esencial que un area turistica identifique y categorice sus
componentes. Esto permitird mantener un registro permanente de los productos
ofertados en un destino que apoye en los procedimientos de gestidon y

planificacion del turismo.

De igual manera es necesario evaluar los componentes de la oferta y
compararlos con la de los competidores debido que la calidad y cantidad de
dichos componentes son un factor importante en determinar el éxito turistico de

un destino; una region.

Conceptualmente la oferta turistica, citado en OMT (1998: 51). Esta se define
como: “Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del

usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”.

De esta forma la oferta se pone a disposicion de la demanda que constituye en
todo integrado, por los servicios turisticos, pero no necesariamente puede ser de
uso turistico ya que por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados

con la actividad turistica también puede ser disfrutado.

Los componentes de la oferta turistica se clasifican en cuatro categorias

principales. Citado en Monterrubio (2011:148).

Los recursos naturales: Fundamentan la oferta y se refiere a los recursos
naturales que cualquier destino tiene disponible para el uso de sus visitantes,
pudiendo estos ser directamente utilizados por residentes locales como

alternativas de empleo.

Entorno construido: Incluye la infraestructura y la superestructura. La
infraestructura de un &rea consiste en una serie de construcciones generadas
principalmente con objetivos de desarrollo de los residentes locales, entre estos
figuran los sistemas de abastecimiento de agua, el drenaje, la electricidad,

carreteras, redes de comunicacion y establecimientos comerciales.
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La infraestructura de un destino turistico no siempre es construida para su uso
por turistas, gran parte de la infraestructura existente se genera a partir de las
necesidades de desarrollo de la comunidad local pero paralelamente es

aprovechado por la demanda turistica.

Sectores operadores: Contemplan principalmente los sectores de transporte,
hospedaje, alimentos. Esto en conjunto con la superestructura conforman lo
comunmente denominado industria turistica, contribuyen en parte a la esencia

del destino.

Recursos culturales: Aspectos como el lenguaje, las tradiciones la religién asi
como sus habitos de comportamiento de la localidad pueden conformar parte de

la oferta.

En este sentido se contextualiza que la oferta juega un papel importante dentro
de la actividad turistica, se considera necesario un atractivo para poder generar
traslado, asi como los servicios complementarios que pudiesen ser utilizados por

los visitantes.

1.2.3 Las Comunidades

En este apartado se considera que las comunidades locales son importantes
para el turismo, al respecto se comenta que funcion la comunidad emisora, la

comunidad ruta en transito, la comunidad local.

‘Aunque el termino comunidad se ha convertido en un elemento constante, su
importancia radica en que éstas pueden influir sustanciosamente en la
experiencia del turista y las decisiones de la demanda, asi como su beneficio o
perjuicio derivando desplazamiento turistico. Sin embargo, la literatura existente
revela que tanto la comunidad emisora como la ruta en transito han sido poco

analizadas en los estudios turisticos. (Monterrubio, 2011: 156)

Al respecto Monterrubio (2011) cita la clasificacion de la comunidad en la que se

divide en:
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La comunidad emisora: Cumple un rol importante en la preparacion, expectativas
e incluso decisiones sobre los viajes, como un beneficio a la comunidad emisora
los contactos entre turistas y residentes locales pueden contribuir a la eliminacion
de prejuicios sociales, generando enriquecimiento cultural, social y politico entre
las comunidades emisoras Yy locales, sin duda alguna la comunidad emisora es
un componente relevante del sistema turistico su relevancia se ubica
principalmente en su influencia en la demanda pero también es su alteracion a

partir del desplazamiento turistico.

La comunidad de ruta en transito: Es un elemento que conforma parte del
sistema turistico y puede ser entendida como los lugares y regiones por donde
los turistas se desplazan para llegar de su lugar de origen y a su destino. Sin
embargo ha sido significativamente descuidada en los estudios turisticos debido
en parte a la nocion de que ésta en un espacio que el turista debe cruzar para
llegar a su destino final; es decir, es visto solo como un medio y por tanto el

tiempo que pase seré tiempo desperdiciado.

No obstante, su incorporacién en el sistema turistico radica en la importancia que
tiene al proveer servicios necesarios durante el desplazamiento turistico entre la
region emisora y la region de destino, y con ello determinar procesos de gestion
y planificacién turistica. Especialmente durante los desplazamientos terrestres,
la comunidad de ruta en transito determina en parte la experiencia turistica pero
también se ve beneficiada o en su momento perjudicado por los
desplazamientos. Las caracteristicas de los servicios y bienes proporcionados
en la ruta en transito (por ejemplo, hospedaje, alimentos, servicios, sanitarios,

gasolineras, souvenirs) contribuiran a la experiencia turistica.

La comunidad local: Otros términos que se han otorgado para este conjunto son
comunidades anfitrionas, comunidad local, y comunidad residente. Muchos
miembros de la comunidad local no necesariamente asumen un rol de anfitrion,
es decir, no siempre poseen un sentido de recibimiento cordial y amable hacia
los turistas. En su andlisis de la comunidad local como elemento esencial en la
gestion y planificacion del turismo. La comunidad local se compone de varias
dimensiones; entre ellas se encuentran las variaciones demograficas y culturales

gue hacen de una comunidad un conjunto heterogéneo.
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Estas pueden ser divididas con base en:

Elites y el resto de la poblacion

Residentes nativos e inmigrantes

Aquellos involucrados en el turismo y aquellos no involucrados
Propietarios y arrendadores

Gente joven y gente adulta

Empleadores, empleados y autoempleados

Aquellos con auto propio y aquellos dependientes del transporte publico

Residentes apoderados y los no tan apoderados

© © N o g b~ w0 DdhPRE

Comunidades mayoristas y comunidades minoristas

Tomando en cuenta que es necesario contemplar las comunidades de destino

como parte esencial dentro del sistema turistico.

1.3 Diferenciacion Conceptual: Turista, Excursionista, Visitante

Es necesario incluir algunos conceptos para sustentar una fundamentacion

tedrica, al respecto algunos autores sefialan:

El termino turista tiene sus origenes en la extension del sustantivo franceés tour,
que ya antes habia evolucionado a su sentido moderno el viaje de placer aunque
tour ha significado durante mucho tiempo viaje circular. Actualmente se puede
identificar tres conjuntos de significados. El primero abarca ideas coloquiales que

se tienen acerca del turista, es visto como un viajero por placer.

Como se cita en (Montaner, 2006: 23) TURISTA es todo visitante que viaja a un
pais distinto de aquél en el que tiene su residencia habitual, que efectia una
estancia de por lo menos una noche pero no superior a un afio, y cuyo motivo
principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais

visitado

En este sentido también se define como turista a los visitantes temporales que
permanecen por lo menos veinticuatro horas en el pais que visitan y que deben

pernoctar en €l. Complementando esta definicion
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“El turista es el visitante que permanece una noche por lo menos en un medio
de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado y por extension en cualquier
destino nacional o internacional distinto a su lugar de residencia habitual”.
Montaner (2006).

Las finalidades de su viaje pueden clasificarse del modo siguiente:

a) Placer, distraccion, vacaciones, salud, instruccion, religion y
deporte.
b) Negocios, familia, misiones y reuniones.

Con la nueva definicion de la OMT, el turista tiene como finalidades de su viaje:

a) Recreativos: placer ocio y vacaciones
b) Profesionales: reuniones, misiones, negocios y motivos
profesionales.
c) Otros motivos de cardcter turistico: estudios, salud, transito,
motivos diversos.
De acuerdo con (Montaner, 2006: 22). Define como VISITANTE cualquier
persona que visita un pais diferente de aquél en el cual tiene de ordinario su
residencia, con fines distintos al de ejercer una ocupacién remunerada en el
mismo pais visitado. Acotando con esta definicion, la OMT la ha redefinido como
aguella persona que viaja, por periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto
de aquél en el que tiene su residencia habitual y cuyo motivo principal de la visita

no es el de ejercer una actividad que remunere en el pais visitado.

“A aquel visitante que permanece menos de veinticuatro horas en el pais que
visita — es decir, el visitante que no pernocta en un medio de alojamiento

colectivo o privado del pais visitado” Montaner (2006: 23).
Visitante

“persona que visita un pais que no es en el que tiene fijada su residencia, por
cualquier razén que no sea desempefnar una ocupacion remunerada” Gurria
(2011, 15)

Turistas

Visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el pais visitado y

cuyo proposito de viaje puede ser clasificado bajo uno de los siguientes rubros:
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a) Tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religion, deportes

b) Negocios, familia, misiones o reuniones.

Excursionista

“Todo visitante que reside en un pais, que viaja a un lugar dentro del pais pero
distinto al de su entorno habitual, por un periodo inferior a 24 horas sin incluir
pernoctacion en el lugar visitado y cuyo motivo principal de la visita no es el de

ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado” Montaner (2006: 23).

A esta clasificacion se puede atribuir que los excursionistas son visitantes

temporales que permanecen menos de 24 horas de su lugar de residencia.

Por dltimo para poder analizar claramente las diferenciaciones se define
entonces al Visitante como toda persona que se desplaza de su lugar de
residencia habitual sin realizar actividades lucrativas en destino, y realizan una
clasificacion del mismo en dos tipos: el Turista, que lo entienden como toda
persona que pasa por lo menos por lo menos una noche en el destino visitado;
y el Excursionista, que lo definen como el visitante temporario cuya

permanencia no sobrepasa las veinticuatro horas en el destino visitado.

Viajeros
Otros viajeros Visitantes
TURISTAS Visitantes del dia
(Visitantes que pernoctan) (Excursionistas)

FUENTE: OMT (1998)
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1.4 Elementos para la obtencion del perfil del visitante

“La caracterizacion de un destino turistico se basa en variables socioecondémicas
y demogréficas de los turistas. El perfil permite conocer los gustos, preferencias,
expectativas y necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestion de las

empresas Yy los destinos turisticos”.

Las corrientes turisticas, como se ha sefialado, son sélo una parte del fenémeno
turistico; de ahi que la estadistica no pueda limitarse a su registro numeérico. Por
el contrario, debe complementarse con otros datos referidos a los mercados de

procedencia y a los lugares de recepcion.

Estas series deben determinarse en la forma mas completa posible: por afios,
meses, grupos de edad, promedio de gasto, duracién de la estancia, lugares de
emision y otros elementos. De ambas corrientes se determinara la proporcion
tanto respecto al total de viajes como a la poblacion total, y su dinamica en el
tiempo. Ello mostrara la tendencia de los viajes al exterior y con los estudios

sobre el nivel de vida.

1.5Disefio de la Investigacion

La investigacion se inicid con el proyecto de desarrollo profesional y deriva de
la estancia realizada en la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP). ElI método que se utilizé6 fue descriptivo, que de acuerdo a Dankhe
Hernandez (1997), busca especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a un analisis.

El trabajo documental se apoyd en la revision de informacién de articulos
especializados; el trabajo de campo requirié de observacion directa y visitas a
la zona de estudio para la aplicacion de un cuestionario estructurado con
preguntas abiertas y cerradas, debido a que no existe un registro del total de

visitantes en la zona de estudio.

Se disefid una muestra retomando como base algunos datos sobre recientes

investigaciones de Osorio (2011), en la cual se obtiene como poblacién un total
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266 y un nivel del confianza del 95% con un margen de error del 0.05%, dando
como resultado la aplicacién de 100 cuestionarios para las zonas de estudios
se integro por tres sitios: El crater, El Parque de los Venados asi como el paraje
la Puerta del Monte (cabafa del 0so0), ya que constituyen algunas de las

principales areas de concentracion para la practica de actividades recreativo-
turisticas.

Figura 2. Proceso metodoldgico de lainvestigacion

. El turismo y sus diferentes concepciones

) Sistema turistico
:> e Demanda

e Oferta
Conceptual e las comunidades

Fundamentacion

e Elementos para la obtencidn del perfil del visitante
e Disefio de la investigacion

e Aspectos fisicos del Area de Proteccién de Floray Fauna

Delimitacién de la Nevado de Toluca.
zona de estudio [:> e Descripcién del entorno econdmico, social y cultural del
territorio.

Aspectos socio- e Disefio de cuestionario

culturales, :D e Aplicacién de cuestionario

demograficos y e Andlisis de los datos

motivacionales para e Depuracién de datos
determinar el perfi e Obtencidn del perfil del visitante

e Propuesta de cartera de productos y servicios

: turisticos acorde al perfil.

Propuesta
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CAPITULO 2

CARACTERIZACION DEL SISTEMA
TURISTICO EN LA ZONA DE
ESTUDIO
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Capitulo 2. Caracterizacion del sistema turistico en la zona de estudio

En este capitulo fue necesario hacer una descripcion de las caracteristicas
generales del Area de Proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca, con la
finalidad de conocer a detalle la zona de estudio, donde se llevé a cabo la
investigacion, asi como algunos antecedentes de su anterior decreto y el
reciente cambio de categoria; definiendo el sistema turistico en la zona de

estudio y sus principales elementos.

El Area de Proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca (APFFNT), se localiza
en el Estado de México, comprende el volcan del mismo nombre el cual ocupa
el cuarto lugar entre las cumbres mas altas con una elevaciéon de 4,660 msnm.
Tiene una extension de 53,890 hectareas y abarca 10 municipios de la entidad
en los que se ubica: Almoloya de Juarez, Amanalco, Calimaya, Coatepec
Harinas, Temascaltepec, Texcaltitlan, Toluca, Tenango del Valle, Villa Guerrero,
y Zinacantepec (CONANP, 2013: 4). (Ver mapa 1).

La flora registrada en el APFFNT asciende a 768 especies de pteridofitas y
plantas afines, gimnospermas y angiospermas, y 124 especies de hongos

macromicetos que incluyen numerosas especies de hongos comestibles

La riqueza faunistica estd representada por 235 especies de rotiferos,
artropodos, peces, anfibios, reptiles, aves y mamiferos, 41 de estas especies se
encuentran en alguna de las categorias de riesgo de la norma oficial mexicana
NOM-059SEMARNAT-2010.

Fue decretado como Parque Nacional el 25 de enero de 1936, con el objetivo
de proteger la belleza escénica la importancia hidrolégica del macizo montafioso,
dicho decreto fue modificado por el presidente Lazaro Cardenas el 19 de febrero
de 1937 para establecer una reserva forestal nacional dentro del parque.
CONANP (2013).
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Mapa 1. Ubicacion

Municipios colindantes con el Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de
Toluca
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Fuente: Diario Oficial de la Federacién (DOF)

Recientemente se dio un cambio de categoria, asi que el 1 de octubre de 2013
se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el decreto que reforma,
deroga y adiciona diversas disposiciones del diverso publicado el 25 de enero de
1936, por el que se declar6é Parque Nacional la montafia denominada Nevado de
Toluca que fue modificado por el decreto publicado el 19 de febrero de 1937,
otorgandole la categoria de Area de Proteccion de Floray Fauna, de conformidad

con el articulo primero del referido decreto.

Con el nuevo decreto se pretende salvaguardar la diversidad genética de las
especies silvestres y la continuidad evolutiva, asi como asegurar la
preservacion y el aprovechamiento sustentable de la biodiversidad del APFFNT
protegiendo las zonas forestales y las actividades se realicen de forma
sustentable, a fin de permitir las actividades de los pobladores de las localidades
asentadas del area natural protegida, pero asegurando la preservacion de las

especies de flora y fauna que son el objeto de proteccion asi como los habitat
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donde estas se desarrollan .(CONANP, 2013: 2-4). Esto ha causado gran
polémica. La discusion se ha generado por el desconocimiento del tema por una
preocupacion genuina de los alcances del cambio y por cuestionamientos

politicos de la mas diversa indole.

Actualmente cuenta con 3 senderos turisticos. En el mapa nimero 2 se muestran

en color café, se muestra que el primero va de:

%+ Antenas- Loma Alta

% Ciénega — Laguna seca

En color naranja este segundo sendero es el mas completo ya que abarca

diferentes circuitos en los que se encuentra el:

% Parque de los Vendos — Pluma del Crater
% Pluma del crater — interior del crater

s Pluma del crater — interior del crater por paso del Quetzal
El tercer sendero se encuentra en color verde este va de:
% Las lagrimas, las minas — arroyo

Como se pudo observar durante el trabajo de campo, los senderos carecen de
sefalizacion por lo que los visitantes no siguen la ruta correspondiente, para

poder llegar a la punta del crater, asi como a las lagunas.

Algunos de los sefialamientos ubicados en la entrada del Parque de los Venados

se encuentran en mal estado.
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Mapa 2. Senderos Turisticos
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Fuente: Conanp, 2013.

2.1 Demanda turistica

En lo que respecta a la demanda turistica, en base al cuestionario aplicado se
consider6 como resultado, la edad que oscila el perfil del visitante se encuentra
entre los 21 a 30 afios del sexo masculino, la mayoria de los visitantes son
provenientes del Estado de México, principalmente del municipio de Toluca, el
nivel de escolaridad profesionista, existe evidencia que la escolaridad y la edad
estan correlacionados positivamente con el ingreso para este tipo de visitantes

no exigen grandes servicios tradicionalmente se adaptan al entorno.

El tipo de modalidad que se caracteriza es el ecoturismo, esta es una nueva
tendencia del turismo de naturaleza para las actividades turisticas las cuales se
privilegia la sustentabilidad, la preservacién asi como la apreciacion del entorno
.Este tipo de perfil viaja en forma familiar con la cual realizan actividades

deportivas en su mayoria de caracter pasivo a lugares de poca frecuencia
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turistica y en cualquier época del afio generalmente este tipo de turismo se ajusta
mas a las actividades turisticas de la poblacion, o forma parte de este segmento
por lo tanto se puede resaltar que :

Pueden viajar, en cualquier época del afio, ya que no estdn sujetos a un

calendario laboral rigido.

Suelen practicar actividades turisticas que no alteren el medio ambiente y no

dafen el recurso natural.

El motivo de viaje del perfil del visitante el cual se relaciona con actividades de
diversion y esparcimiento como pueden ser actividades de todo tipo: caminata,
practica de un deporte, fotografia-filmacién, observacion de flora, fauna,
senderismo investigacién etc. comparten motivaciones de tipo fisico para su

desarrollo personal.

El turista va en busca de nuevas experiencias o simplemente diferentes y no

desea novedad sino solo un ambiente distinto de lo habitual.

La mayoria de los encuestados considera su visita como la principal o Unica
actividad del viaje, sin embargo permanecen solo algunas horas en el lugar. Esta
observacion es relevante, ya que los visitantes estan dispuestos a incurrir en un
gasto considerable para realizar una visita breve, consiste en gastar lo

indispensable en la localidad para retornar a sus lugares de origen.

Durante el trabajo de campo se pudo observar que la demanda que prevalece
en el APFFNT no requieren un alojamiento de calidad, simplemente requieren

los servicios basicos para recrearse y tener una estancia agradable

2.2 Oferta turistica
Atractivos turisticos

Laguna del Sol y de la Luna

En lo que respecta a la oferta turistica dentro del APFFNTse alberga a los dos
lagos mas altos del continente americano, es refugio de numerosas especies de

flora y fauna, y escenario de actividades productivas, turisticas, deportivas,
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recreativas de educacioén e investigacion, algunas de ellas de relevancia nacional
e internacional. Dentro del crater del Nevado de Toluca existen dos lagos crater
conocidos localmente como lagunas del Sol y la Luna que se forman por la
acumulacion del agua de lluvia o de deshielo, y presentan una temperatura que
oscila entre 2 y 7°C.

Fotografia 1. Laguna del sol

Fuente: Trabajo de campo (2014).

La laguna del Sol es de aproximadamente 12 m, mientras que el de la Luna es
de 14 m. asi mismo, existe ademas un lago intermitente de poca profundidad,

nombrado la Estrellita, ubicado a un lado del lago de la Luna.

Fotografia No 2. Laguna de la Luna

Fuente: Trabajo de campo (2014)
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El Parque de los Venados

Esta ubicado a 4 km hacia dentro del km 18 de la carretera Toluca-
Temascaltepec. Es un &rea el cual cuenta con mesa-bancos y asadores, por lo
que se pudo observar durante el trabajo de campo, se encuentra una mayor
concentracion de visitantes sobre todo en los fines de semana. Habitualmente
pobladores de los municipios cercanos, ofrecen los servicios de venta de
gorditas, dulces, refrescos y paseos a caballo. El parque de los venados cuenta
con servicio de bafos, pero son insuficientes y se encuentran en mal estado, la
falta de sefializacidn, asi como de los servicios son escasos e insuficientes para

los visitantes.

Fotografia 3. Parque Estatal los Venados

Fuente: Trabajo de campo (2014)

Albergue Ejidal.

Se encuentra ubicado a 2 km del Crater. Esta posada cuenta con habitaciones,
bafio, agua, cocina. Este albergue y el Parque de los Venados son administrados
por el comisariado ejidal de San Juan de las Huertas. Se observé durante el
trabajo de campo que las habitaciones se encuentran en mal estado y los
servicios son escasos (la falta de luz) los bafios se encuentran en malas
condiciones, ya que constantemente se escasea el agua, cuenta con una caseta
de vigilancia esta administrada por CEPANAF son insuficiente, las condiciones

en los servicios en general no son buenas, tampoco hay un funcionamiento de
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los mismos; esto se debe a la falta de coordinacion entre las diferentes

instituciones gubernamentales.

Fotografia 4. Albergue Ejidal

Fuente: Trabajo de Campo (2014)

2.3 Las Comunidades Encargadas de Administrar E| APFENT

En lo que respecta a la administraciéon del APFFNT, es la comunidad de San
Juan de las Huertas la encargada de administrar los recursos financieros del
cobro hacia el Parque de los Venados, es una cantidad minima de 25 pesos, sin
embargo, con base en el trabajo de campo que se realizd, se percaté que no
hay una acuerdo para definir como se utiliza esos recursos. No obstante, se
infiere que no es utilizado para el mantenimiento del area, ya que presenta un

deterioro en la zona de andlisis.
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2.4 Gobierno Local

SEMARNAT

INSTANCIAS
ESTATALES CONAFOR
COMISARIADO ONG'S
CEPANAF EJIDAL

El Gobierno del Estado de México (GEM), a través de la Secretaria de Ecologia
y de la Comisién Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (CEPANAF) solicita
apoyo a la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) para
atender al APFFNT y revertir el proceso de deterioro que se encuentra en el
Area Natural Protegida. De este modo la Comisiébn Nacional Forestal
(CONAFOR), implementa un programa especial para la restauracion de
microcuencas en zonas prioritarias. A partir de lo anterior se han sumado
esfuerzos con la CONANP, el H. Ayuntamiento de Toluca, del Gobierno del
Estado de México y con el apoyo de diversa instancias académicas como el
Instituto de Ecologia de la UNAM, la UAEM y el Instituto Tecnoldgico de Toluca.

Sin embargo, se dan diferentes choques ente los organismos y la comunidad
local ya que los de CEPANAF, impiden que CONANP tenga intervencién dentro
del Area, en diferente forma los comuneros, forjar descontento con los érganos

descentralizados.
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2.5 Entorno social y politico de las areas naturales protegidas

El entorno comprende las dimensiones que directa o indirectamente afectan al

turismo en los espacios naturales protegidos.

Por lo anterior, es necesario otorgar que la zona de estudio cumpla con los
lineamientos o reglas normativas; que le permitan por una parte la conservacion
de la biodiversidad y de los bienes y servicios ambientales que puede ofrecer,

aunado a la participacion de la comunidad

Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42, fraccion | de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal (LOAPF) y el articulo 4 de la Ley
General de Turismo (LGT), la Secretaria de Turismo ejercera la facultad de
formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional que
corresponde al Poder Ejecutivo Federal, se establecen las bases para la politica,
planeacién y programacion de la actividad turistica en todo el territorio nacional,
bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo

equilibrado de los gobiernos estatales, municipios.

En este tenor la (PROSECTUR, 2013- 2018) considera un factor de impulso a la
competitividad en el sector turistico considerando que va de la mano del
desemperio productivo de la actividad, la cual sélo es posible mejorar mediante
la utilizacion de los recursos turisticos de manera ordenada y eficiente, para

generar mayor valor agregado, riqueza y bienestar.

Los aspectos que han contribuido al mejoramiento de los destinos turisticos
estan enmarcados por una serie de elementos considerados como un factor
crucial para la competitividad para contribuir al momento de posicionarse,

trayendo consigo destinos sustentables.

La PROSECTUR establece los principales factores que sustentan la medicion

de la competitividad son:

1. Productividad: Uso de los recursos turisticos de manera ordenada y

eficiente que genera mayor valor agregado, riqgueza y bienestar.
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2. Innovacion: Posibilidad para desempefiar actividades y funciones de
forma creativa y que le permite a un destino ser mas eficiente y rentable
ademas de garantizar la mejora continua de la experiencia del visitante.

3. Diversificacion: Capacidad para entregar nuevos productos tanto a
consumidores actuales como a los potenciales.

4. Especializacion: Habilidad para entregar experiencias Unicas a
segmentos de mercado especificos y viajeros independientes.

5. Profesionalizacion: Planificacion, gestion, seguimiento y control de los
recursos humanos alineados con los objetivos estratégicos del sector.

6. Sustentabilidad: Considerar plenamente las repercusiones actuales y
futuras, econodmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las

comunidades anfitrionas.

Considerando los pilares del turismo en la competitividad en el turismo, un
factor importante dentro del sector de esta forma proporciona empleo y sustento
a millones de personas, especialmente mujeres y jévenes, asi mismo el turismo
puede aportar una contribucion significativa a los tres pilares del desarrollo
sostenible: el econdémico, el social y el ambiental. En este tenor el papel del
turismo sostenible es la creacion de empleos decentes, la estimulacion del
comercio y de los nexos con otros sectores y la eliminaciéon de la pobreza,
mejorar el vinculo entre las comunidades locales y los atractivos turisticos, para
hacer del turismo una herramienta mas eficiente y mejorar la sensibilizacién de
los turistas respecto a su obligacion de respetar y proteger el entorno, teniendo
en cuenta que el turismo es el primer interesado en proteger los recursos
naturales y que es su responsabilidad hacerlo conllevando a la realizacion de

actividades sustentables.

El papel de las Areas Naturales Protegidas en el turismo ha adquirido
crecientemente compromisos mas alla de la proteccion de los ecosistemas, de
la vida silvestre, de paisajes especiales y unicos o sitios de gran valia historica.
Ahora se espera ademas que las ANP contribuyan al desarrollo econémico local
e incluso a solidificar la identidad cultural de poblaciones o naciones. Las areas
naturales protegidas tienen la tarea de proteger y conservar espacios de

patrimonio natural por lo que se requiere de la participacion activa y organizada
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de todos los actores: las poblaciones campesinas e indigenas; las
organizaciones de productores; las organizaciones no gubernamentales,
nacionales e internacionales; las instituciones académicas; el sector privado; los
organismos financieros nacionales e internacionales; y las diferentes instancias
de gobierno. Es fundamental contar con canales de participacion eficientes
donde los diversos actores puedan involucrarse en tareas tendientes a revertir
procesos de deterioro ambiental y al mismo tiempo sentar las bases para
transitar al desarrollo sustentable. Encontrar las mejores formas de participacion
social es fundamental para avanzar en la consolidacion de estos sistemas de

conservacion (Piguerron, 2003:30)

En la actualidad se considera que las Areas de Proteccion de Flora y Fauna
constituyen un elemento central de cualquier estrategia nacional para conservar
la diversidad bioldgica, con una gestién apropiada, una buena red o sistema de
ANP constituye tal vez el punto maximo de los esfuerzos por la conservacion de
la naturaleza de una nacién, garantizando que los ecosistemas mas importantes
y las poblaciones silvestres méas valiosas estén contenidos dentro de ellas, de
este modo implica que las APFF de un pais cuenten con una politica de gestion
definida y se encuentren bajo la administracion de las autoridades
gubernamentales. Las areas que integran el sistema deben seleccionarse de tal
forma que cada unidad de conservacion contenga muestras representativas de
los ecosistemas y su biodiversidad. Las nuevas areas protegidas deben

considerarse a la luz de elementos adicionales que aportaran al sistema.
2.6 Elementos consecuenciales del turismo (Impactos Socioculturales)

“Los impactos socioculturales en un destino turistico son el resultado de dichas
relaciones sociales mantenidas durante la estancia de los visitantes en el mismo,
cuya intensidad y duracidbn se ven afectadas por factores espaciales y
temporales restringidos”. OMT (1998,231)

“El turismo es un evento tanto para el viajero como para la comunidad local, en
este sentido se analiza que el turismo implica un encuentro de individuos con
estructuras sociales, culturales, econémicas y politicas. El turismo aun cuando
se trata de una actividad temporal, centra estilos de vida y valores culturales

diferentes que pueden guiar al entendimiento o al conflicto entre los individuos.
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Esto indudablemente, tendra una consecuencia en las formas de vida tanto de
las comunidades locales como de los turistas mismos. En este contexto se puede
analizar primero, se trata de una relacion temporal en la que el turista mantiene
vivencias directas durante el periodo en que se encuentre el destino. Por lo tanto
se puede asumir que la exposicidn que éste tiene frente a factores de una cultura
ajena es breve y normalmente poco trascendental en términos de cambio
sociocultural. Sin embargo, para muchas comunidades, el contacto con el turista,
visto como una unidad de mercado y no como ente diferenciado, es constante.
Es decir las comunidades locales turisticas se encuentran mayormente

expuestas al contacto con culturas diferentes” Monterrubio (2011:184)

De este modo los impactos sociales implican los cambios mas inmediatos en los
estilos de vida y calidad de vida de las comunidades locales y los visitantes, los
impactos culturales se concentran en los cambios a largo plazo en las normas y

estilos de vida y rasgos caracteristicos de los participantes.

Para Monterrubio (2011:186) Los impactos sociales abarcan las modificaciones

en las relaciones personales como son:

La conducta moral
Problemas sociales
El crimen

La seguridad

La religion

El lenguaje

V V.V V V V VY

La salud
Impactos del turismo en las Areas Naturales Protegidas
Positivos:

e Generacién de empleos / opciones de desarrollo y negocios comunitarios

Concienciacion ambiental

Cambio de actitud hacia la naturaleza

Incorporacion de comunidades locales a la conservacion

Mayor reconocimiento a la importancia de la conservaciéon
e Generacidn de recursos financieros para areas protegidas
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Negativos:

» Generacion de basura

» Falta de control sobre senderos

» Afectacion a la fauna

» Mayor presion sobre el ecosistema natural

* Vandalismo

» Erosién

» Falta de control en construccion de infraestructura

» Sobrecarga en cuanto a capacidad de visitantes por falta de control y

planeacion
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS
SOCIO-DEMOGRAFICAS

Y MOTIVACIONALES
DEL VISITANTE
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Capitulo 3. Analisis de las caracteristicas socio-demograficas y
motivacionales del visitante

En el presente capitulo se realiza una interpretacion del trabajo de campo, de
este modo, se analizaron las variables e indicadores que permitieron identificar
el perfil del visitante, a través de las caracteristicas demograficas y
motivacionales, asi como las caracteristicas de la visita propiamente dicha y del
uso y valoracion que se le da al sitio. Para lograr el objetivo planteado, se recopilo
informacion mediante un cuestionario que se aplic6 a 100 consumidores, de
acuerdo a la muestra aleatoria. Posteriormente se llevd a cabo un andlisis
factorial de los principales componentes de las variables e indicadores de la
personalidad del consumidor. Finalmente se caracterizd a cada grupo resultante,
atendiendo a sus rasgos personales, edad, sexo, procedencia, ocupacion entre

otros.

Para efectos de la investigacion se consideraron algunas variables retomadas
en estudios anteriores (Osorio 2011y Jiménez 2013); tales como el género, la
edad, el nivel de educacion, la profesion, la estructura del hogar y el nivel de
ingresos, ya que estos forman parte de los factores demogréaficos que impactan
en el comportamiento de los consumidores (Sharma et al., 1995; Good y
Huddleston, 1995; Nijssen y Douglas, 2004).

La variables anteriormente mencionadas permitieron definir los segmentos de
mercado que de acuerdo a (Ogle et al., 2004); son combinaciones de
caracteristicas demograficas y de estilo de vida que diferencian a los
consumidores. La forma de elegir, consumir y pensar de los individuos esta
relacionada con el contexto familiar, religioso, cultural, historico y social. De igual
manera las caracteristicas personales influyen e interactian con ciertos
procesos mentales como la percepcion, el razonamiento, el establecimiento de
juicios y la toma de decisiones. A los rasgos personales del individuo les
corresponde un papel importante en el disefio y aplicacion de estrategias
comerciales que influyen en el comportamiento de compra de los diferentes tipos
de consumidores y son variables capaces de determinar los perfiles de

consumidores heterogéneos.
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Los resultados obtenidos del perfil del visitante APFFNT se muestran en la

siguiente tabla.

TABLA 1: VARIABLE DE ANALISIS DE LA ENCUESTA

Caracteristicas del visitante Caracteristicas de la visita

~ Sexo ~ Frecuencia de visita al sitio

~ Edad ~ En que época del afio realiza
~ Lugar de procedencia su visita

~ Ocupacion ~ Grupo familiar

Q

Medio de transporte utilizado
Tiempo estimado de estancia
~ Derrama econémica

Q

Motivaciones del visitante Uso y valoracién del sitio
~ Motivacién principal para ~ Actividades que le gustaria
visitar el APFFNT realizar
~ Principal atractivo a visitar ~ Servicios que se deben
~ Principal actividad a realizar agregar para su uso y disfrute
~ Medio por el cual se enter6 del del mismo
lugar

Fuente: Elaboracion propia con base en Osorio (2011).

3.1 Caracteristicas Socio — demogréficas

En la siguiente seccién se describen las variables demograficas, de las cuales
se retomaron los datos transcendentales con base a las variables de analisis en
base al instrumento aplicado a los visitantes del APFFNT, datos que fueron de

ayuda para segmentar el perfil.

De acuerdo a la muestra aplicada a 100 visitantes mayores de edad de ambos

géneros él; 56% corresponde al sexo femenino y el 44% a sexo masculino (ver

cuadro 1, figura 1) Edad
Edad Porcentaje 6%

A) De 21 a 30 35 mA)DE21A30
B) 31 a 40 31 B)31A40
C)41a50 16 C) 41 A 50

D) Menor de 20 12 D) MENOR DE 20
E) Méas de 51 6

Total 100% W E) MAS DE 51
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La edad promedio es de 21 a 30 afios, es decir se caracteriza por ser poblacion
joven, siguiéndole en menor proporcién con el 31% que se encuentra entre los

31 a 40 afios (ver cuadro 2, figura 2)

Cuadro No 2
_ Geénero

Resultado de la variable: Genero

y . B FEMENINO
Género Porcentaje
Femenino 56 = MASCULINO
Masculino 44
Total 100%

Figura No 2 Gréfico estadistico con respecto a la variable

De acuerdo al trabajo de campo, los principales visitantes al area del APFFNT
son de turismo nacional, la mayor parte de los visitantes son provenientes del
Estado de México con un porcentaje del 61%; el segundo lugar con mayor indice
de procedencia se encuentra un 21% proveniente del Distrito Federal; el 6%
de Veracruz; el 5% de Guerrero; un 4% de Michoacan un 2% de Tamaulipas y

finalmente se tiene el 1% con procedencia de Hidalgo (ver, cuadro 3, figura 3).
Cuadro No 3

Resultado de la variable: Procedencia

Procedencia (Estado )

Procedencia Porcentaje 2%
A) Estado de México | 61 m A) ESTADO DE
B)DF 21 a0 1% MEXICO

5% m B)DF
C)Veracruz 6 6%
D) Guerrero 5 m C)VERACRUZ
E)Michoacan 4
F) Tamaulipas 2 D) GUERRERO
G) Hidalgo 1 ® E)MICHOACAN
Total 100%

H F) TAMAULIPAS

G) HIDALGO

Figura No 3 Grafico estadistico con respecto a la variable.
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Hay indices de procedencia en menores cantidades, sin embargo se puede decir
que el APFFENT efectivamente es un atractivo excepcional y de gran significacion
para el mercado turistico nacional. Aun cuando los resultados de la encuesta no
lo reflejan, se percibid que se reciben visitantes extranjeros (Brasil, Francia)
también la zona de estudio resulta atractiva para el turismo internacional, capaz
de motivar una importante corriente de visitantes potenciales (Ver cuadro 4,

figura 4).
Cuadro No 4

Resultado de la variable: Municipio

Municipio Porcentaje Municipio
A) Toluca 35
B) Naucalpan 11 1% m A) TOLUCA
C) Miguel Hidalgo 9
D) Ecatepec 7 H B) NAUCALPAN
E) Metepec 6 m C) MIGUEL HIDALGO
F)Ixtlahuaca 6

m D) ECATEPEC
G) Xonacatlan 5 )
H) Coatzacoalcos 5 M E) METEPEC
) Tlaper_\uala 5 B F)IXTLAHUACA
J) Morelia 4
K) Atizapan 3 B G) XONACATLAN
L) Matamoros 2 ¥ H) COATZACOALCOS
M) Cuautitlan 1
N)Hidalgo 1 1) TLAPEHUALA
Total 100% J) MORELIA

H K) ATIZAPAN

= L) MATAMOROS

M) CUAHUTITLAN
N)HIDALGO

Figura No 4 Gréafico estadistico con respecto a la variable

La procedencia de los visitantes del Area de Proteccion de Flora y Fauna son
provenientes principalmente del Estado de México y Distrito Federal, dentro de
los cuales los principales municipios con mayor indice de visitantes son: Toluca
con un 35% seguido de Naucalpan con un 11% en el tercer indice se encuentra
Metepec e Ixtlahuaca con un 6% y finalmente con menor indice se halla
Ecatepec con un 6% y Xonacatlan con un 5%.
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La afluencia de visitantes del Distrito Federal son provenientes de las
delegaciones: Atizapan de Zaragoza y Miguel Hidalgo. Otros estados como
Veracruz provenientes del municipio de Tlapehuala con un 5% y del estado de
Guerrero del municipio de Coatzacoalcos un 4%;por su parte se identific6 un

minimo porcentaje del estado de Michoacany del municipios de Cuautitlan.

En general existe evidencia que la escolaridad y la edad estan correlacionados
positivamente con el ingreso. Ya que a mayor edad se traduce en mayor
experiencia laboral y mayor grado académico, el perfil educacional de los
encuestados en el APFFNT corresponde a profesionistas con un porcentaje del
27% seguido de un 23% de estudios de nivel basico y media superior, Con un

16% son empleados y un 18% no cuentan con una escolaridad.

buscan tranquilidad, paz, el estar en contacto con la naturaleza, asi como la
recreacion personal , ya que buscan salir de su rutina diaria; de este modo
manifiestan que su viaje lo pueden realizar entre semana o fin de semana, no
necesariamente se necesita un periodo vacacional. Con un minimo porcentaje
se encuentran aquellos deportista, de las cuales las actividades principales que
realizan son para la practica de deportes extremos como ciclismo de montafia y
finalmente se concluye, que también hay grupos de los cuales se desplazan de
otros estados para realizar las actividades de exploracion e investigacion (ver,

cuadro 5, figura 5)
Cuadro No 5

Resultado de la variable: Ocupacién

Figura No 5 Grafico estadistico con respecto a la variable.

Ocupacion Porcentaje o .z
A) Profesionista |27 cupaC|on
B) Estudiante 23

0,
C) Comerciante 18 1% B A) PROFESIONISTA
D) Empleado 16 M B) ESTUDIANTE
E) Investigador |8 ¥ C) COMERCIANTE
F) Deportista 7
G) Otro 1 D) EMPLEADO
Total 100% M E) INVESTIGADOR

M F) DEPORTISTA
G) OTRO
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3.2 Andlisis de las caracteristicas de la Visita

Conforme al cuestionario aplicado a los visitantes en el Parque de los Venados,
Crater, paraje la Puerta del Monte (cabafa del oso) se obtuvo el analisis de las

caracteristicas de la visita.

La mitad de la poblacién encuestada que es la primera vez que visitan el area
Por lo tanto se puede comparar que los resultados van ligados a cuantas veces
han visitado el APFFNT de ahi la frecuencia de visita varia ya que la mayoria de
los visitantes es la primera que vez que visita el APFFNT por ende con un 52%
contesto ser la Unica ocasion el 17% que ha visitado el &rea una vez al afio, el
12% lo ha visitado dos veces por afio o mas de tres veces por afio el 4% ha ido
por lo menos una vez al afio y el 3% visita por lo menos una vez a la semana.(ver

cuadro 7, figura 7).
Cuadro No 7

Resultado de la variable: Frecuencia de Visita, esta define el nUmero de viajes

efectuado por cada persona en el afio.

H A)UNICA OCACION

¢Frecuencia De Visita? | Porcentaje Frecuencia de visita

A)Unica ocasion 52 5
B)Una Vez al afio 17 4% 3% H B)UNA VEZ ALANO
C)Dos veces por afio 12

D)Tres veces por afioo | 12 12% = C)DOS VECES POR
mas ANO

E)Por lo menos unavez | 4

al mes D)TRES VECES POR
F)Por lo menos unavez | 3 ANO O MAS

ala semana

Total 100% M E)POR LO MENOS

UNA VEZ AL MES

M F)POR LO MENOS
UNAVEZA LA
SEMANA

Figura No 7 Gréfico estadistico con respecto a la variable
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Para Montaner, 1996 las causas psicosociologicas de la estacionalidad vienen

motivadas basicamente por:

La concentracion de las vacaciones laborales y escolares en un periodo
de tiempo determinado, generalmente en verano (meses julio y agosto).

El clima o cualquier otro factor influye en que las actividades turisticas
tengan que realizarse en un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo
en los nucleos receptores de turismo invernal, para la practica de deportes
de invierno, la estacion o la temporada alta es en invierno. En el verano
en principio, la época del afio con mejor clima le corresponde a los meses
de junio —julio agosto y septiembre en cambio en el hemisferio sur, el
verano coincide con los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero.
Las motivaciones y necesidades de los turistas fruto de las modas, habitos
y costumbres a realizar actividades turisticas estacionales (sol y playa

deportes de nieve, etc.),

Desde esta perspectiva, los resultados de las encuestas arrojan que: el 70%

acostumbra visitar el APFFNT en primavera; el 18% en invierno debido a que la

principal motivacién que los atrae es la nieve, el 10% contesto visitar el area en

otofo y finalmente el 2% en verano (ver anexo 2, cuadro 8, figura 8).

Cuadro No 8

Resultado de la variable: Meses del afio, la estacionalidad esta motivada por

periodos vacacionales o fines de semana largo para realizar activadas de

recreacion, ocio.

En que meses del aio acostumbra venir

En qué meses del | Porcentaje

afo acostumbra
venir

Enero -Marzo

70

m ENERO -MARZO

10% 2%

[z m OCTUBRE-

Octubre- Diciembre | 18 DICIEMBRE

Jullp -Septllembre 10 JULIO -

Abril - Junio 2 SEPTIEMBRE
0,

Total 100% ABRIL - JUNIO

Figura No 8 Gréfico estadistico con respecto a la variable.
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En mayor indice de porcentaje el 53% realiza su viaje con la familia, por lo que
se puede mencionar que el destino visitado es de turismo familiar, ya que el
principal motivo es el descanso y estar en contacto entre los miembros de la
familia, este segmento de mercado viaja de forma familiar o en grupo a lugares
de poca frecuencia turistica y en cualquier época del afio determinada:
primavera, entre semana, fines de semana. El 31% realiza su visita en compaiiia
de amigos, el 12% con compafieros de trabajo, normalmente este grupo esta
organizado para realizar actividades de deportes como ciclismo de montafa; asi
mismo se puede apreciar que el 4% realiza su vista solo para practicar

actividades como caminata, relajacion entre otras (ver, cuadro 9, figura 9).

Cuadro No 9
Resultado de la variable: Grupo de viaje, comprende el conjunto de personas

con las que se realiza un viaje.

Grupo de viaje Porcentaje

A) Con familia 53 Grupo de viaje

B) Con amigos 31 = A) CON FAMILIA

C)an compafieros de . 4%

trabajo 12 12% = B) CON AMIGOS

D) Solo 4

Total 100%
C)CON
COMPARNEROS DE
TRABAJO

Figura No 9 Gréfico estadistico con respecto a la variable

Respecto al medio de transporte, la mayoria de los encuestados utiliza el
automovil particular para llegar al APFFNT con un 64% .Otro medio al cual se
recurre es el autobus con un 25% .Se observé durante el trabajo de campo que
aguellos visitantes que provienen de otros estados de la republica viajan en
grupo de 25 a 40 personas y el APFFENT es un destino considerado como parte
de su itinerario y buscan pernoctar en areas aledafas a este. El 4% utiliza taxi
y finalmente el 7% utiliza como medio para poderse transportar la bicicleta,

generalmente este medio los utilizan los deportistas (ver, cuadro 10, figura 10).
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Cuadro No 10

Resultado de la variable: Medio de transporte, por el cual se recurre para realizar

el viaje.

Medio de Porcentaje . -

transporte utilizado Medio de transporte utilizado

A)Automaovil 64

B)Autobus 25 4%

- 7%

Ol 4 ’ = A)AUTOMOVIL

D)Bicicleta 7

Total 100% m B)AUTOBUS

m C)TAXI

D)BICICLETA

Figura No 10 Gréfico estadistico con respecto a la variable.

El tiempo estimado de estancia entre los visitantes varia de acuerdo a las
actividades a realizar, en su mayoria con un 46% la estancia es 2 a 4 horas; este
tipo de visitantes realiza actividades de recreacion y ocio por lo tanto, su estadia
es corta. En segundo término, se encuentran con un 40% los visitantes, que su
estancia es mas duradera de 5 a 8 horas, entre las actividades que realizan
esta el ascenso hacia las lagunas del crater, la investigacion y/o exploracion
entre otras ya que, estas actividades requieren mas tiempo. Finalmente, el 14%
contesto estar menos de 2 horas, debido a que las actividades que realizan
requieren de menos tiempo como son: caminata, observacion de flora y fauna,

degustacion gastronOmica, etc. (ver, cuadro 11, figura 11).
Cuadro No 11

Resultado de la variable: la variable de tiempo, varia la estancia de acuerdo a

las actividades a realizar.

Tiempo estimado de estancia
Tiempo estimado Porcentaje
de estancia
A) DE 2 a 4 HORAS | 46 WA)DE2a4
B) DE 5 A 8 HORAS | 40 HORAS
C) Menos de 2 horas | 14 mB)DE5AS8
Total 100% HORAS
= C) MENOS DE 2
HORAS
Figura No 11 grafico estadistico con
respecto a la variable
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Por otra parte, en lo que respecta a lo que el turista esta dispuesto a gastar, se
determina conforme a sus necesidades y posibilidades; dependiendo de su
consumo, de los dias de estancia, asi como de la diversidad de los servicios
disponibles y del precio de los mismos el gasto podra variar; Se observa en la
grafica que el mayor indice de porcentaje corresponde a los visitantes con un
36%, estos tiene contemplado gastar mas de $200; seguido del 27% que
contemplo gastar menos de $50 a $100; el 23% contemplo gastar de $100 a
$200 y finalmente el 14% contemplo gastar menos de $50. (Ver, cuadro 16, figura
16).

Cuadro No 16

Resultado de la variable: Derrama econdmica, un turista gasta en el sitio visitado

una suma determinada conforme a sus necesidades.

¢Cuanto ha Cuanto ha contemplado gastar durante su

contemplado gastar estancia

durante su estancia? Porcentaje

A) Mas De $200 36 ¥ A) MAS DE

B) De $50 a $100 27 $200

C)De $100 a $200 23 # B) DE $50 A

D) Menos de $50 14 $100

Total 100%
C)DE $100 A
$200

Figura No 16 Gréfico estadistico respecto a la
variable D) MENOS DE

S50

Solo el 36% de los visitantes contribuye a la derrama econdémica del lugar,
generando alrededor de $ 200 por persona.
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3.3 Caracteristicas motivacionales

Para definir las caracteristicas motivacionales del visitante se consider6: El
motivo de viaje, el atractivo principal, las actividades a realizar y el medio de

difusién por el cual decidio visitar el destino.

El motivo del viaje de los visitantes se encuentra intimamente ligado con lo que
el destino pueda ofrecer, con sus atractivos, productos y servicios turisticos. En
este sentido, los resultados obtenidos en la zona de estudio, la mitad de la
muestra respondio que el principal motivo de viaje es para realizar actividades
deportivas; en segundo término el motivo fue de esparcimiento con un 27% y
finalmente; el 23% el motivo de viaje fue para realizar investigacion y/o

exploracion (ver cuadro 12, figura 12).
Perfil motivacional
Cuadro No 12

Resultado de la variable: Motivo de viaje va determinado con el destino turistico

y las actividades.

Motivo de viaje

Motivo de viaje Porcentaje

A) Actividades

deportivas 50 m A) ACTIVIDADES
B) Esparcimiento 27 DEPORTIVAS

C) Investigacion,
Exploracion 23
Total 100%

m B)

)

EXPLORACION

ESPARCIMIENTO

INVESTIGACION,

Figura No 12 gréfico estadistico respecto a la variable

El atractivo a visitar, generalmente se puede clasificar por su
valor cultural exhibido o inherente, con significancia histérica, belleza artificial o
natural, originalidad, para la diversion y recreacion. De acuerdo al instrumento
aplicado se lleg6 a la conclusion que el lugar mas visitado son las Lagunas del

Crater con un 84%, que es el lugar preferido por los visitantes; el Parque de los
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Venados con un 14% y el 2% con la Puerta lugar de antojitos mexicanos (ver

cuadro 13, figura 13).
Cuadro No 13

Resultado de la variable: Atractivo a visitar es un lugar de interés

Principal atractivo a visitar
Principal atractivo a

visitar Porcentaje .
ST Cr2 5 14% 2% = A) LAGUNAS DEL

A) Lagunas del Crater |84 CRATER
B) Parque de los

) Parq B) PARQUE DE
Venados 14 LOS VENADOS
C) La Puerta del Monte |2 C) LA PUERTA
Total 100%

Figura No 13 Grafico estadistico respecto a la variable

Otro de los elementos que pueden definir el motivo de viaje es la actividad a
realizar; para este caso se encuentran con un 48% las actividades deportivas
tales como: Ciclismo de montafia, escalada en roca, alpinismo etc. En segundo
lugar, ocupando un porcentaje del 18% se encuentran otras actividades como:
caminata, observacion de flora y fauna, observacion sideral, cabalgata; el 17%
realiza actividades de: fotografia, filmacion o grabacion, seguido de un 14% para
efectuar actividades de investigacion o trabajo un 3% para degustacion
gastronémica (ver cuadro 14, figura 14) Finalmente, se detecté que uno de los
requerimiento para los que realizan estas actividades son los servicios médicos

los cuales ayudaran en su momento a prevenir o detectar emergencias.
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Cuadro No 14

Resultado de la variable: Actividad a realizar, para el caso del APFFNT las

actividades deportivas son un factor de desplazamiento para conocer el area.

Principal actividad a

realizar Porcentaje
A) Deportivas 48
B) Caminata, observacién de
flora/ fauna, cabalgata 18
C) Fotografia, Filmacion o
Grabacion 17
D) Investigacion o Trabajo 14
E) Degustacion gastronémica | 3
Total

100%

Principal actividad a realizar

3%

H A) DEPORTIVAS

m B) OTRO

C) FOTOGRAFIA,
FILMACION O
GRAVACION

D) INVESTIGACION
O TRABAJO

B E) DEGUSTACION
GASTRONOMICA

Figura No 14 Grafico estadistico respecto a la variable

Los medios de comunicacion de masas tienen una considerable importancia

social, pues difunden la mayor parte de la informacion que recibe la sociedad, la

publicidad es una comunicacion masiva y persuasiva dada por un emisor

empresa, institucion, etc. Cuya informacion es transmitir informaciéon mensaje los

medios de comunicacion definen la segmentacién de los destinatarios del

mensaje turismo juvenil, tercera edad, turista en general (Montaner ,1996).
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Como se observa el 73% de los encuestados eligié visitar el APFFNT por

recomendacion;

el 21% se enter0 por medios de comunicacion; y el 3% se

enterd por periddico, asi mismo por medios impresos como cartel, poster, y/o

flayers. (Ver, cuadro 15, figura 15).

CUADRO No 15
Resultado de la variable:

un sitio).

Medio por el cual se enteré (medio para dar a conocer

¢Por qué medio se enteré
del

APFF Nevado de Toluca? |Porcentaje
A) Recomendacién 73

B) Medios Masivos de

Comunicacion

(Radio, Tv, Internet Etc.) 21

C) Peri6dico 3

D) Medios Impresos

(Cartel, Poster y/o Flayers. |3

Total 100%

Por que medio se entero del APFF Nevado de

Toluca _ \ REcOMENDACION

= B) MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION (RADIO, TV,
INTERNET ETC.)

3% 3%

C) PERIODICO

D) MEDIOS IMPRESOS
(CARTEL, POSTER Y/O
FLAYERS.

Figura No. 15 Gréfico estadistico respecto a la variable
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE CARTERA
DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS
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4.1 Descripcion de los segmentos turisticos

En este capitulo se analizo los tres tipos de segmentos: deportivo, investigacion
y exploracion, familiar que prevalecen en el Area de Proteccion de Flora y Fauna
Nevado de Toluca, asi como los respectivos servicios que los visitantes
requieren para su disfrute, con las conclusiones se llega a los resultados
obtenidos de la investigacion, posteriormente se propone la cartera de productos

y servicios turisticos acorde al perfil del visitante generando la propuesta,

Acorde a lo inicialmente investigado, se puede analizar que existe una creciente
concientizacion y un mayor conocimiento de los visitantes sobre la importancia
de las areas protegidas, pero aun es insuficiente, dadas las condiciones, y sobre
todo la inexperiencia que en algunos visitantes pueden orientar, es fundamental
para cambiar actitudes, forjar nuevas aptitudes para formar una cultura ambiental
basada en la conservacion y el aprovechamiento de la biodiversidad, y contar
con mejores capacidades para enfrentar las tareas de conservacion y de
desarrollo regional que se proponen las areas naturales protegidas, uniendo
esfuerzos por parte del gobierno asi como de la comunidad anfitriona, para lograr
destinos competitivos. Con el nuevo decreto se han prohibido las actividades de
circulacién con vehiculos automotores todo-terreno; ya que esto han contribuido
a la destruccion del habitat de las diversas especies faunisticas del area y al
desplazamiento, especialmente de mamiferos y aves. Estos eventos, junto con

la fragmentacion del habitat, reducen el area de dispersién y flujo de la fauna.

En este sentido el producto turistico es la combinacion de los recursos y servicios
turisticos con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, que tiene que
ver con el uso y disfrute de la oferta que tiene el destino, adaptada a las

experiencias que busca el visitante.

De acuerdo a las caracteristicas del visitante se pueden definir tres grandes

segmentos:

e Primer segmento (Deportivo )
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Se observa una patrticipacion equilibrada entre mujeres y hombres que viajan por
motivos de interés deportivo, este segmento oscila entre los 31 y 40 afos,
cuentan con estudios universitarios y se desempefian en el mercado laboral a
nivel profesional, suelen viajar con amigos, la estancia es aproximadamente de
2 a 4 horas; su motivo de viaje es de entretenimiento deportivo, el principal
atractivo que visitan son las lagunas del crater; son provenientes del Estado de
México y del Distrito Federal, el medio de transporte por el cual se movilizan es
el automovil propio. Fue posible observar que esta actividad deportiva se
encuentra segmentada de manera muy especifica, ya que no todos los
visitantes tienen posibilidad de acceder a su practica, debido al equipo especial
que se requiere para algunas actividades, ademas del conocimiento para
realizarlas, sumado a que veces tienen lugar en areas naturales protegidas,

donde el uso turistico se encuentra restringido

Consideran que los servicios complementarios que se le puedan agregar para

su disfrute en general son:

+ Bafos
+ Sefalamientos
% Lugares para depositar la basura
< Agua potable
+ Tiendas, comida, bebidas
% Servicios médicos
% Renta de bicicletas
Como servicio primordial que ellos requieren son servicios médicos ya que se

practican actividades extremas y en caso de algun accidente este servicio es
escaso.

Las principales actividades que les gustaria realizar son:

~ Senderismo ~ Fotografia

~ Escalada en roca ~ Caminata

~ Montafismo

~ Rappel

~ Gotcha ~ Acampar
~ Tirolesa
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Parapente ~ Ciclismo de montafia

Q

Atletismo

Q

Cabalgata

Q

En este sentido se analiza que, el motivo de viaje que determina la visita al
destino turistico, son las actividades deportivas, de este modo se puede
catalogar a este tipo de visitantes como: El de aventura; en el que el turista esta
interesado basicamente en buscar nuevas sensaciones, aventuras y riesgos a
través de los deportes y actividades de aventura. Sin embargo el destino
analizado es un area de proteccion de flora y fauna lo que significa que no todas

las actividades son posibles de realizarse, por el nuevo cambio de categoria.
e Segundo segmento (investigacion / exploracion )

Este segmento se ubica entre los visitantes en edad promedio de 21 a 30 afios,
de ambos sexos, con estudios de nivel medio y superior; son provenientes
principalmente del Estado de México y del Distrito Federal, de otros estados
como: Michoacan, Guerrero, Veracruz, Tamaulipas, Hidalgo ; el motivo de viaje
prioritario es de investigacion y/o, exploracion, trabajo, el principal atractivo que
visitan son las lagunas del crater y lugares especificos para realizar
exploraciones e investigaciones. El medio de transporte por el cual se movilizan
es en autobus; suelen realizar su viaje con compafieros de trabajo; la estancia
promedio de 2 a 4 horas, ya que el area es considerada como parte de su
itinerario, lo que significa que no necesariamente se pernocta; el APFFNT es

considerado como un destino de paso.

De igual manera se analiz6 la presencia de la poblacion juvenil y/o universitario;
este tipo de demanda esta motivado por el descanso del estudio y la practica de

actividades, deportivas y recreativas.

Los visitantes consideran que los servicios requeridos para su disfrute en

general son:

+ Guias de turistas especializados

+ Espacios recreativos

+ Senializacién / senderos

+ Planos de ubicacidn y localizacion en el trayecto
+ Comida
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+ Seguridad

+ Mejoramiento de la infraestructura

Consideran que algunas actividades que se pudieran agregar para su disfrute

en general son:

Realizar investigaciones y/o exploraciones

Observacion de flora y fauna

Permisos para la realizacion de diferentes investigaciones
Actividades de Fotografia

Caminata

Alpinismo

-+ F F + F &

Ciclismo

Como se analiza en este segmento, se puede considerar el mas educado, quizas
no demanda muchos servicios, sin embrago consideran que se puede agregar
otros servicios, adaptandose medidas sustentables en las que no se modifique
el ambiente, se consideran como conservadores del &rea, esta consciente lo que

implica el cuidado del area protegida.

e Tercer segmento (Familiar )

Se observa una participacion equilibrada de las mujeres y hombres que viajan
por motivos de convivencia familiar este segmento oscila entre los 31 y 40 afios
de edad; varia el nivel de escolaridad y el tipo de actividades laborales; suelen
viajar con la familia; la estancia es alrededor de 4 a 6 horas; su motivo de viaje
es principalmente para la recreacion, descanso, alejarse de la rutina diaria; el
principal atractivo que visitan son las lagunas del crater asi como el parque de
los venados, ya que lo consideran como un sitio idoneo para la convivencia
familiar; son provenientes del Estado de México, el medio de transporte por el

cual se movilizan es el automovil propio.

Los visitantes consideran que los servicios requeridos para su disfrute en general

son:
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Bafios

Mantenimiento de las vias de acceso
Servicios de transporte

Servicios médicos

Servicio de alimentos

Servicios de areas infantiles
Sefialamientos adecuados

Mayor seguridad

YV V.V V V V V V VY

Lugares adecuados para poder convivir con familia ( palapas )

Los visitantes consideran que las actividades que se le pudieran agregar para su

disfrute en general son:

Actividades de observacion de flora y fauna
Caminata

Campismo

>

>

>

» Fotografia
» Ciclismo

» Juegos al aire libre
>

Espacios especificos para poder convivir con la familia

Como se analiza en este tipo de perfil no exigen mayores servicios, en general
consideran que ellos se tienen que adoptar al entorno, no desea novedad sino
solo un ambiente distinto de lo habitual. A grandes rasgos estan conscientes de
gue no se debe modificar nada, ya que solo buscan disfrutar del lugar por los
espacios abiertos y tranquilos para las actividades turisticas las cuales se
privilegia la sustentabilidad, la preservacion, asi mismo la apreciacién del
entorno suelen realizar actividades pasivas, comparten motivaciones de tipo
fisico para su desarrollo personal, fisico. Este segmento realiza su viaje en
cualquier época del afio generalmente este tipo de turismo se ajusta mas a las
actividades turisticas de la poblacion, o forma parte de este segmento por lo tanto
pueden viajar, en principio en cualquier época del afio, ya que no estan sujetos
a un calendario laboral, simplemente requieren los servicios basicos para

recrearse y tener una estadia agradable.
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Considerando que el area de proteccion de flora y fauna legalmente esta
constituida por: Subzonas de proteccién, Subzonas de uso restringido, zona de

amortiguamiento.

La zona de proteccidn solo se pueden realizar actividades de preservacion de
los ecosistemas, terrestres y acuéticos, monitoreo ambiental, investigacion
cientifica y educativa, la restauracion de ecosistemas, la reintroduccion de
especies, la instalacion de sefalizacion y el mantenimiento de la infraestructura

fija existente.

La zona de amortiguamiento, esta integrada por una subzonas de proteccion;
dentro de la cual se ubican areas de aprovechamiento sustentable; y la
subzonas de uso publico, que permite destinar espacios apropiados para el
desarrollo de actividades turisticas y recreativas asi como de asentamientos

humanos.

Para fines de la presente investigacion, las actividades se tendrian que estar
ubicando enla zona de amortiguamiento dentro de la zubzona de uso publico.
Como se muestra en el mapa 3, la subzonificacion del area se encuentra la zona
ndcleo de la cual esta a su vez se divide en zona de proteccion, ubicada en color
verde y de uso restringido, estas dos zonas no se pueden realizar actividades de

ningun tipo.

En cuanto a la zona de amortiguamiento, se encuentran ubicados la zona de
preservacion coloreado de verde pastel, como se puede mostrar en el mapa se
ubica a un costado de la zona de proteccién y de uso restringido, de color rosa y
amarillo se sitian las areas de aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, y el aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, las zona de
color gris se disponen los asentamientos humanos, en color café se sitla las

zonas de recuperacién y por y por ultimo en color azul.

Se ubica la zona de uso publico donde se llevara a cabo las propuestas:
aprovechamiento no extractivo de la vida silvestre y actividades de turismo de

bajo impacto.
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Mapa 3. Zona de uso publico para larealizacion de actividades
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Fuente: Conanp (2013)

En base a los objetivos de la declaratoria de area natural protegida, asi como el
analisis de la situaciéon actual de los aspectos, sociales y ambientales, se
determind que se pueden realizar las siguientes actividades permitidas dentro

del Area de Proteccién de Flora y Fauna Nevado de Toluca.
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Propuesta

Propuesta de cartera de productos y servicios turisticos

Acorde al perfil del visitante que prevalece en el Area de Proteccion de Flora y
Fauna Nevado de Toluca, los productos turisticos que se ofreceran al visitante

son:

Aprovechamiento no extractivo de la vida silvestre

Esta propuesta se encuentra dentro de las actividades permitidas en el Area de
Proteccion de Flora y Fauna Nevado de Toluca de acuerdo a la nueva
denominacion, establece que sus actividades deben estar relacionadas con la
proteccién de sus recursos naturales, asi mismo como el incremento de su flora
y fauna, de manera general, con la preservacion de los ecosistemas y de sus
elementos, asi como con la investigacion, recreacion, turismo y educacion de

manera sustentable.

Las recomendaciones derivadas de la investigacion, se enfocan a la propuesta
de un turismo sustentable, se plantea el aprovechamiento no extractivo de la
vida silvestre, como una alternativa para el perfil de exploracién e investigacion,
con la finalidad de proteger los recursos asi como el aprovechamiento de los

Mmismos.

Las actividades que se pueden proponer para aprovechar los recursos naturales,
para la captura de imagenes y sonidos de la naturaleza con fines, educativos, y
de investigacion, recreacion, ya que en estas areas se encuentran los mejores
escenarios y una diversidad importante de especies, de flora y fauna en su
estado natural que no se encuentran en otra parte del mundo siendo nativas y
Gnicas en su especie. La posibilidad de tener registros fotograficos o de
videograbacion de especies de flora y fauna en su estado natural tiene un valor
incalculable para el desarrollo de la educacidon, para las investigaciones
cientificas. Los registros fotograficos puede beneficiar el hombre a través del
tiempo, puesto que dan cuenta de las particularidades de los individuos, de

grupos, de su relacién con el entorno.
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Esta actividad esta permitida, debido a que el aprovechamiento extractivo, es la
apropiacion de los recursos genéticos y conocimientos asociados a ellos, que
permite identificar, seleccionar y aislar componentes utiles de los recursos

naturales, con posibilidad de ser aprovechados por el visitante.

De esta manera el poder de la imagen describe la actualidad y la realidad, logra
empatia con el tema ambiental, ya que esta puede ser contemplada por las
personas para informarse sobre el acontecer del mundo y es un tipo de vivencia
gue experimenta el observador. El uso no extractivo tiene la capacidad de romper
el circulo vicioso de la escasez y la degradacion ambiental, este beneficio dara
pauta a los pobladores locales, asi como a los visitantes ya que del
desplazamiento de visitantes se genera no solo derrama econdmica, cabe

sefalar que se crea mas conciencia para poder proteger un area natural.

Como se cita en Conanp 2013, retomando lo anterior la modalidad permitida para

realizar esta actividad esté sujeta a que:

Los aprovechamientos no extractivos en actividades economicas se realizaran
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales, ayudando a conservar los

recursos naturales y la diversidad bioldgica.

Es importante que la recreacidén y tomas fotograficas y de sonidos, se desarrolle
en las areas donde los impactos negativos sean minimos, se mantenga el
balance entre el uso y la viabilidad del ecosistema, se conserve en buen estado
los paisajes procurando principalmente se mantengan las caracteristicas

idoneas para llevar a cabo esta actividad sin dafiar, ni modificar el ambiente.

Turismo de bajo impacto

Esta modalidad esta dirigida principalmente para el segmento familiar, como ya
se menciond anteriormente, no demandan grandes actividades, de acuerdo a su

perfil.

Otra de las propuestas que se pueden desarrollar dentro del Area de Proteccion
de Flora y Fauna Nevado de Toluca se establece el turismo sustentable, como
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ya se menciono anteriormente con el nuevo decreto no se pretende implementar

ninguna actividad que sea de impacto negativo para el area.

Esta actividad puede ser permitida, debido a que la abundancia y diversidad de
especies influye en la visita y al sitio entre otros atributos, en beneficio de las
poblaciones locales, ya que gracias a los ingresos que derraman los visitantes,
se generan empleos directos e indirectos; de este modo la poblacién local genera
prestaciones econdémicas y diversos beneficios sociales por parte del gobierno,
coadyuvando asi a una mejor forma de vida en la region en beneficio de la

poblacion.

El turismo sustentable est4 basado en caminatas por senderos interpretativos,
observacion de especies, observacion sideral, paseos a caballo o en bicicleta de
montafia, tiene potencial para contribuir a la economia de areas rurales, donde
hay poca actividad econémica, poca produccion y escasas oportunidades de
empleo. La diversificacion de actividades turisticas permitira fortalecer el
desarrollo local y que los efectos sean menos adversos sobre las actividades

tradicionales.

De acuerdo a Conanp (2013) Las modalidades permitidas para realizar esta

actividad estan sujeta a que:

Las actividades se podran realizar de tal manera que no impliquen la remocion
permanente, total o parcial, de la vegetacion natural y la fragmentacion del
hébitat de las especies objeto de proteccién. De esta forma estaran sujetas al
mantenimiento de las caracteristicas ecosistemas por lo que no pueden
modificar al ecosistema y se desarrollan bajo estrictas medidas de control.
Preferentemente deben ser realizadas en beneficio directo para la poblacion
local; las obras promuevan la educaciéon ambiental, y la infraestructura requerida

sea amigable con el entorno natural del area protegida.
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Conclusiones

Ante una perspectiva diversificada de visitantes en el APFFNT, el enfoque
sistémico utilizado resulté una herramienta muy valiosa, porque se pudo
identificar los elementos que conforman el sistema turistico en la zona de
estudio; considerando la demanda como componente fundamental de dicho
sistema, se permitié identificar tres grandes segmentos importantes que visitan

el area:

Como primer perfil se identifico el segmento deportivo, los principales hallazgos
encontrados en esta investigacion se concluye que hay una participacion
equilibrada entre hombres y mujeres, viajan por motivos de interés deportivo la
edad promedio se encentra entres los 31 y 40 afios, provienen del estado de
México y del Distrito Federal; este tipo de perfil se desempefia en el mercado
laboral lo estudios son a nivel profesional, la estancia establecida es de 2 a 4
horas, los principales atractivos que vistan son: las lagunas del crater; se
movilizan en automévil propio, estan dispuestos a generar una derrama
econdémica considerable; sin embargo manifiestan que el servicio prioritario el

cual se les pudiera ofrecer son los servicios médicos.

Por otra parte se sitla el segundo segmento hallado en la investigacion, donde
se analiza que este segmento oscila entre la edad de 21 a 30 afios, de ambos
sexos, con estudios de nivel media superior y superior, provenientes del estado
de México y del Distrito Federal, los principales motivos que lo inducen a visitar
el &rea son de investigacion y/o exploracion, los sitios de interés por visitar son:
las lagunas del crater y lugares especificos para exploracion e investigacion, el
medio de transporte por el cual se desplazan es el automovil, variando la
estancia promedio de 2 a 4 horas aproximadamente, este segmento demanda
los servicios como: guia de turistas especializados, servicios suficientes de
bafios ya que consideran son insuficientes, sefialamientos, mayor seguridad,
mejoramiento de la infraestructura, servicio de alimentos y bebidas, asi como

planos de ubicacion y localizacion del trayectos.

Finalmente se logré analizar el tercer segmento, de igual modo este segmento
se encuentra equilibrado entre hombres y mujeres de 31 a 40 afos, provenientes

del estado de México, el nivel de escolaridad varia, y el tipo de actividad laboral,
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el trascendental motivo de desplazamiento es por convivencia familiar,
recreacion, descanso, alejarse de la rutina, diversion, contacto con la naturaleza,
este perfil viaja con la familia; la estancia es alrededor de 4 a 6 horas, el atractivo
que visitan es el parque de los venados, ya que el estar en convivencia con la
familia solo permanecen en esta zona, el medio por el cual se desplazan es el
automovil propio. En este segmento se puede analizar que no solicitan grandes
servicios, pero a pesar de ello requieren servicios de bafos, mayor
mantenimiento de las vias de acceso, servicios de transporte, servicios médicos,
servicios de areas infantiles, Sefialamientos adecuados, mayor seguridad, botes
de basura, lugares adecuados para poder convivir con familia (palapas), aqui se
concluye que este segmento se pudiera estar clasificando como
conservacionista, quizas solo por el tipo de actividad pasiva que realiza, en este
sentido los visitantes manifiestan desear paisajes mas limpio y conservados,

mayor conciencia ambiental.

La caracterizacion de perfiles precisos hace posible, establecer productos y
servicios turisticos, adecuados para cada uno de los segmentos, y es de utilidad
para el segmento turisticos, puesto que brinda los elementos necesarios para
una mejor planeacion, posteriormente definir estrategias encaminadas a la
conservacion de las areas naturales protegidas, salvaguardando asi cada una

de las especies de flora y fauna en peligro de extincion.

Algunas condiciones de inseguridad y descontento social, por cuestionamientos
politicos entre otras también desfavoreceran el flujo de visitantes hacia el
destino, ya que se analiza, que para que se puede disfrutar de un destino turistico

es importante la armonia que genera la comunidad anfitriona.

Otra de la condicionantes, que pueden reducir el flujo de visitantes son, los
aspectos medioambientales resultan de igual forma determinantes en la
demanda. Las alteraciones paisajisticas y climatolégicas influyen en la decision
de viaje de los visitantes; de igual manera se examind que los periodos cortos
de nieve pueden aumentar las actividades y el flujo de visitantes y por lo tanto
se genera una mayor derrama econdémica, ya que estdn motivados por el

desplazamiento de las actividades deportivas.

La falta de servicios también ha sido un punto perjudicial ya que no cuenta con

bienes diversificados, no han una mejoria de los servicios ofertados se analizan
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gue son insuficientes para satisfacer la demanda existente. Si bien es cierto que
se ofrece el servicio de alojamiento, en la investigacion se pudo observar que
efectivamente se cuenta con un albergue pero no estéd en funcionamiento; falta
mucha coordinacién entre autoridades municipales y comunidad local, en este
sentido se puede decir que cada municipio busca beneficio propio, sin embargo

no se aporta una derrama econdmica para poder contribuir al area de proteccion.

Los principales beneficios que se pueden generar con el reporte de aplicacion
de conocimiento, es la determinacion del perfil del visitante del APFFNT, la
metodologia empleada es un insumo para su aplicacion en otros espacios
naturales con fines de turismo y recreacion. En el d&mbito social ayudara a

generar una cartera de productos y servicios turisticos idoneos para el APFFNT.
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ANEXOS



Anexo 1 Cuestionario para visitantes

No. de Cuestionario:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
Facultad de Turismo y Gastronomia
Direccidon de las APFF Nevado de Toluca
y Ciénegas del Lerma

Fecha: __/ [

Lugar:

-’
c)
CoMISION NACIONAL DE

AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

Objetivo: Caracterizar el perfil del visitante del Parque los Venados y la localidad de la Puerta

Instrucciones: Seleccione la respuesta adecuada segun su criterio, favor de subrayar una sola opcidn.

1.-Edad

a) Menor de 20 afios
b) De 21a 30
c)De31a40

d) De 41a50

e) Mas de 51

2.- Sexo
a) Femenino
b) Masculino

3.- Procedencia
(Anote el Estado)
a) Estado:

b) Municipio:

4.- Ocupacion

a) Profesionista

b) Comerciante

c) Investigador o docente
d) Deportista

e) Jubilado

f) Estudiante

g) Empleado

5.- ¢ Cuantas veces ha visitado este
lugar?

a) Primera vez

b) Segunda vez

c) Mas de tres veces

6.- Frecuencia de visita
a) Unica ocasidn

b) Una vez al afio

c) Dos veces por afio

d) Tres veces por afio o mas

e) Por lo menos una vez al mes

f) Por lo menos una vez a la semana

7.- éEn qué época del afo acostumbra
venir?

a) Primavera

b) Verano

c) Otofio

d) Invierno

8.- Su visita la realiza:

a) Solo

b) Con familia

c) Con companieros de trabajo
d) Con amigos

9.-Medio de transporte utilizado
a) Automovil propio

b) Autobus

c) Taxi

10.- Tiempo estimado de estancia
a) Menos de 2 horas

b) De 2 a 4 horas

c) De 5 a 8 horas

11.- Motivo de viaje

a) Diversion

b) Investigacién, exploracion
c) Entretenimiento deportivo

12.- Principal atractivo a visitar:
a) Parque de los venados

b) Lagunas del crater

c) La puerta

d) Nevado de Toluca

13.- Principal actividad a realizar:
a) Investigacion o trabajo

b) Fotografia, filmacion o grabacion
e) Degustacion gastrondmica

f) Deportivas

g) Otro:

14.- ¢Por cudl medio se enterd de este
lugar?

a) Medios masivos de comunicacion
(radio, tv, internet, etc.)

b) Periddico

c) medios impresos (cartel, poster y/o
flayers.

e) Recomendacion

15.- ¢Cuanto ha contemplado gastar
durante su estancia?

a) Menos de $50

b) De $50 a $100

c) de $100 a $200

d) Mas de $200
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16.- ¢Qué actividades le gustaria realizar en el lugar?

17 - éCuanto estaria dispuesto a pagar por realizar dicha actividad?

18- ¢Como visitante qué servicios considera usted deberian agregarse para su uso y disfrute?

Observaciones

" Gracias por su tiempo
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Anexo 2. Carta de presentaciéon de estancias profesionales

. Formato 1 Carta de pr tacion de Practicas y Estancias Profesionales
Secretaria de Extensién y Vinculacié

Direccién de Extensién Universitaria

Departamento de Induccién al Mercado Laboral

Biol. Luis Miguel Mandujano Alvarez
Subdirector Encargado de la Direccion de las APFF Nevado de Toluca

Comision Nacional de Arcas Naturales Protegidas CONANP
PRESENTE

La Universidad Auténoma del Estado de México como Institucion comprometida con el desarrollo
de la entidad y del pais, con la linalidad de fortalecer la extension de los resultados académicos a

través de la vinculacion con los dilerentes sectores, otorga
CARTA DE PRESENTACION a:

AZUCENA SANCHEZ VELAZQUEZ de la Licenciatura de Turismo - FACULTAD DE
TURISMO Y GASTRONOMIA con nimero de cuenta 0724739

Quien cumple con los requisitos necesarios para iniciar la Estancia o Practicas Protesionales, y
tiene interés en realizarlo en el departamento de APFF Nevado de Toluca de la organizacion a su
digno cargo. El interesado debera desempenar actividades acordes a su perfil profesional ,

observando la normatividad correspondiente que establece la UAEM.

Agradecemos se sirva signar este documento, en caso de la aceptacion del alumno.

Se expide la presente a los 6 dias del mes de Febrero de 2014

Fecha de inicio a partir del:

PR SACULTAD DE
- THRISMO
L. en T.Maribel Garcia Gonzd, .[.g\{;;‘)‘\;l“');“/ ooty
Jefa del Departamento de Estangias Profesionales Firmg/de aceptacion del titular &;sm&_”d_\, “
y Seguimiento de Egresados | UNIDAD RECEPTORA /" 4E5AS |
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Anexo 3. Carta compromiso de estancias profesionales

Formato 2 Carta Compromiso de Practi

o Estanci.

WA‘ le:

Departamento de Induccién al Mercado Laboral

CARTA COMPROMISO
Para la realizacion de estancias o practicas profesional que celebran por un parte:
ESPACIO ACADEMICO: FACULTAD DE TURISMO Y GASTRONOMIA
TUTOR O ASESOR: Erika Tirado Castillo
s ana Cerro de Coatepec s/n, Ciudad Universitaria, C.P, 50110, Toluca, Estado de
con domicilio en: México
Teléfono: (722) 2140220 Ext. 3360
UNIDAD RECEPTORA: Area de proteccion de flora y fauna Nevado de Toluca
ASESOR: Mario Fermin Castarieda Rojas

con domicilio en:

Andador Valentn Gmez Farias No 108 San Felipe Tlalmimilolpan TOLUCA
ESTADO DE MEXICO

Teléfono: 721673242

Periodo: Del 20de Enero de 2014 al 30 de Abril de 2014
Dias: Lunes a Viernes

Horario: 10:00 a 15:00 hrs

ALUMNO: AZUCENA SANCHEZ VELAZQUEZ

de la carrera de: Turismo

periodo semestre: 10

con namero de cuenta: 0724739

con domicilio en:

Teléfono:

LOC SANTA ANA LA LADERA SIN NOMBRE SN IXTLAHUACA
IXTLAHUACA, ESTADO DE MEXICO

En donde se estipulan los siguientes:

ACUERDOS

El ALUMNO se compromete a realizar sus estancias o practicas profesionales de forma seria y formal,
cumpliendo con los preceptos de la ética profesional, asi como con los horarios establecidos y no
abandonar los proyectos, sin una causa justificada.

El ALUMNO deberd presentar su inscripcion al seguro facultativo (afiliacion al IMSS), mismo que es
obligacion del interesado tramitarlo en su ESPACIO ACADEMICO o bien en el Departamento de
Apoyo al Estudiante de la Secretaria de Extension y Vinculacion de la UAEM.

El ALUMNO se compromete a cumplir con las politicas internas de la UNIDAD RECEPTORA donde
realice sus estancias o précticas profesionales.

Sistema Universitario de Prdcticas o Estancias Profesionales 1/2
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J & Formate 2 Carta Compromiso de Practicas o Estancias Profesionales

43X Secretaria de Extension y Vinculacion
% B Direccién de Extension Universitaria
: ) Departamento de Induccién al Mercado Laboral

Fl ALUMNO no podré divulgar o extraer informacion que pueda afectar los intereses de la UNIDAD
RECEPTORA.

La UNIDAD RECEPTORA se compromete a asignar a un asesor de sus estancias o précticas
profesionales para que lo oriente en las funciones que deberd desempeiar.

La UNIDAD RECEPTORA se compromete a reportar el desempeio del ALUMNO al ESPACIO
ACADEMICO.

La UNIDAD RECEPTORA procurard, en la medida de lo posible, otorgar apoyo econdmico o en especie
al alumno a fin de que pueda hacer frente a los gastos de alimentacion y transporte, el cual serd
establecido por comtn acuerdo entre las partes involucradas. Quedando de la siguiente manera:

Apoyo econémico y/o Apoyo en especie
$ 0.00M/N
CERO PESOS 00/100 M.N. Ninguno

( en ndmero y letra )

El ALUMNO debera realizar un Informe parcial (Formato No. 3) y una Memoria de sus estancias o
practicas profesionales (Formato No.4) que seré entregado a su asesor en la UNIDAD RECEPTORA y al
tutor o asesor y al responsable de estancias o précticas profesionales en el ESPACIO ACADEMICO para
su validacién,

Al finalizar el periodo de la realizacién de las estancias o practicas profesionales la UNIDAD
RECEPTORA debera entregar una Constancia de terminacion de estancias o préacticas profesionales al
ALUMNO.

Las partes convienen, que el ALUMNO aceptado en la UNIDAD RECEPTORA, no tendréa ninguna
relacion laboral, ni se involucrard en asuntos de esta indole.

Al estar de acuerdo las partes, se firma la presente carta en Tnig%amll;%}ﬁ?m& a los 17|dfas del
-

mes de Enero del afio 201 ACIONALDL: AREAS
€ NAT{:/IES RefFEGIDAS
ey, —— P i
AZUCENA SANCHEZ VELAZQUEZ Marfb Ber eda Rojds

NOMBRE Y FIRMA o‘isl;‘"ALbMNp NOMBRE Y FIRMA DEL ASESOR EN LK UNIDAD
b ani o ‘ A & oy

< 7 N )
L' B0

L. en T. Mavibel Gareln Gonzilez Ffida Tiratls
NOMBRE, FIRMA Y SELLO DELRESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA DE E EN EL ESPACIO
/DR as’rmcus_q,g; CAS ACADEMICO
PROFESIONALES DEL ESPACIO ACADEMICO
I/

Original 1| Unidad recoptora

Original 2 Alumno

Original 3 Resy ble de las ias 0 practicas prof en el espacio
Original 4 Tutor en of espacio académico
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Anexo 4. Carta de aceptacion

SEMARNAT | /4 (ti%

CONANF

COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
DIRECCION DE LAS AREAS DE PROTECCION DE FLORA Y FAUNA
NEVADO DE TOLUCA Y CIENEGAS DEL LERMA

OFICIO Nim. DAPFFNT/139/2014
Toluca de Lerdo, Estado de México a 06 de febrero de 2014,

“Afio de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejercito Mexicano"

L. en T. MARIBEL GARCIA GONZALEZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ESTANCIAS PROFESIONALES Y SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS

FACULTAD DE TURISMO Y GASTRONOMIA DE LA UAEMex.

PRESENTE

Hago referencia a su similar con fecha 20 de enero de 2014, medio por el cual presenta a
la C. Azucena Sanchez Velazquez, como alumna de ese plantel, con nimero de cuenta
0724739 quien actualmente cursa la Licenciatura en Turismo y mediante el cual solicita un
espacio dentro de ésta Direccién a mi cargo, para que la alumna antes citada pueda llevar
a cabo sus estancias profesionales, las cuales constan de 320 horas.

Sobre el particular comunico a usted que no existe ninglin inconveniente de que la alumna
en mencién, realice sus estancias profesionales en el Area de Proteccién de Flora y
Fauna Nevado de Toluca a partir del 20 de enero del presente y bajo los lineamientos que
seflale esa facultad, desarrollando las actividades que se enlistan en el programa de
trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo,

EL ENCARGA A DIRECCION

IGUEL MANDUJANO ALVAREZ

Interesada

Andador Valentin Gémez Farfas No. 108, San Felipe Tlalmimilolpan C.P. 50250, Toluca de Lerdo, Estado de

México
Pagina 1 de 1
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Anexo 5. Carta de terminacién de estancias profesionales

COMISION NACIONAL DE AREAS
NATURALES PROTEGIDAS

DIRECCION REGIONAL CENTRO Y EJE NEOVOLCANICO

(8% W NACONAL DE
L
Cuernavaca, Mor. a 30 de mayo de 2014

L. EN T. MARIBEL GARCIA GONZALEZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ESTANCIAS
PROFESIONALES Y SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE TURISMO Y GASTRONOMIA DE LA UAEM
PRESENTE

Por este medio me permito informarle que la alumna AZUCENA SANCHEZ VELAZQUEZ con
nimero de cuenta 0724739, de la Licenciatura en TURISMO, de la Facultad de Turismo y
Gastronomia de la UAEM ha concluido satisfactoriamente sus Estancias Profesionales, cubriendo un
total de 320 hrs. del 20 de enero al 30 de abril de 2014, en el AREA DE PROTECCION DE FLORA
Y FAUNA NEVADO DE TOLUCA.

Asimismo le informo que la alumna ha entregado ¢l Proyecto “CARACT ERIZACION DEL
PERFIL DEL VISITANTE EN EL APFF NEVADO DE TOLUCA™.

Se extiende la presente carta de término para los fines académicos correspondientes.

¢

. =
ATENTAMENTE o w
SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCI 3 : )

EL DIRECTOR REGIONAL
N NACIONAL DI
ﬁ; NATURALES
Q OTEGIDAS
) A= DENECCION REGIONAL C!
(e CiNrr
GUILERMO RA"J&EZ&}(‘J‘;PM s

c.c.p. Biol. Luis Miguel Mandujano Alvarez - Direccion de las APFF Nevado de Toluca y Ciénegas del Lerma.
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Se muestran las actividades en subzonas de zonificacion para las areas naturales

protegidas en México y actividades permitidas en ella

ACTIVIDADES

sa|eso| sajpadsa ap UGIIaNPONU)

SOUBLINY SOJUBILEIUASY

[BjuSICWE UQIDBINPS
A ajuaiquie (e oalojuow ‘uginebnsaaul
‘owsum ofode sinjanisaeiul

oayqnd
0121jauaq uod SajRINjEU S0sIN3al

ap ugejojdxa 0 BINJOINISaelju|

sajqnedwod
Juojsedoa|is A eLa)salojol by

pepisuau) eledq
ap seuendad A sejooube sapepianay

SEINSUN SapepIARdY

sajeao| sodijauag & openial
A a|qRIua)SNs Sa|RINIEU SOSINDa) ap 0sf)

ownsuoaone eied
Sa|eINjeU SOSINIa) ap ojuanueysasoidy

SEWASIS0Ia
ap uoIZEIIPoW Uis ojualueydanoldy

oloedun ofeq ap owsLng

[ejuaiquie uglpeanp3

ajualquie jap oalojiuoi

e3nuaId uonebnsanu|

*

*

*

ZONA/Subzona

NUCLED

Proteccion

IUso restringido

AMORTIGUAMIENTO

Uso tradicional

Aprovechamiento
sustentable de los

recursos naturales

Aprovechamiento

susientable de

agroecosistemas

Aprovechamiento

especial

Uso plblico

Asentamientos

humanos

Recuperacion

* Actividad permitida

Fuente: Gonzales 2014.
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Anexo 6. ANEXOS FOTOGRAFICOS

Fotografia: Trabajo de campo (2014), Ruta de los senderos.
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Fotografia: Trabajo de campo (2014), Laguna del Sol
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Fotografia: Trabajo de campo (2014), Laguna de la Luna.
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Fotografia: Javier Vazquez (2014), temporada invernal.
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estaviecico medante
decreto presidencial
en 1936.

« Con una superficie
aproximada de
54,000 ha.

; « El limite del Parque
D corresponde a La Cota
de 3,000 msnm.

Nevado =
de Toluca . . - Su punto més alto es
oy el Pico del Fraile a

4,660 msnm y represent
ia cuarta montafia mas

alta del pais.

Fotografia: Trabajo de Campo (2014), sefializacion.

97



—

-

W —— -

~
N

PROHIBIDO TIRAR BASURA

- —————

PROBS QUL

AS A Lg
5y L

AL g
ABIENTALEg

S T§

A ¢
E WDk

98



Fotografia: Trabajo de campo (2014), mesa- bancos.
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Fotografia: Trabajo de campo (2014), dreas para cocinar alimentos.
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Fotografia: Trabajo de campo (2014), caseta de vigilancia del Parque de los

Venados.

Fotografia: Trabajo de campo (2014), visitantes ascendiendo a las Lagunas.
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Fotografia: Trabajo de Campo (2014), albergue Ejidal y Caseta de vigilancia.

Fotografia: Trabajo de Campo (2014), aplicacién de cuestionarios.
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Fotografia: Trabajo de Campo (2014), comunidades aledafias al APFFNT.
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Fotografia: Rosa de Nieve (Eryngium proteaeflorum delarf) se da a partir de los 4500 m
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