UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
CENTRO REGIONAL DE VISEU

Departamento de Economia, Gestao e Ciéncias Sociais
Faculdade de Educagao e Psicologia

Mestrado em Ciéncias da Educacao

- Especializagao em Administracao e Organizagao Escolar-

A (IN)DISCIPLINA NUMA ESCOLA PORTUGUESA EM ANGOLA
NO 2.2CICLO DO ENSINO BASICO

Andrea Maria do Nascimento Martins Alexandre

Professora Doutora Célia Ribeiro

Viseu, janeiro de 2017



ii



iii



iv



UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
CENTRO REGIONAL DE VISEU

Departamento de Economia, Gestao e Ciéncias Sociais
Faculdade de Educacgao e Psicologia

A (IN)DISCIPLINA NUMA ESCOLA PORTUGUESA EM ANGOLA
NO 2.2 CICLO DO ENSINO BASICO

Dissertacdo apresentada a Universidade Catdlica Portuguesa
para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo

- Especializagdo em Administra¢ao e Organizag¢ao Escolar -

Andrea Maria do Nascimento Martins Alexandre

Trabalho efetuado sob a orientacdo de

Professora Doutora Célia Ribeiro

Viseu, janeiro de 2017

\%



vi



Dedicatoria

Dedico este trabalho aos meus pais em especial a minha mae pela forca,

incentivo, amor, generosidade sempre demonstrados ao longo da minha

vida. Também ao meu marido e aos meus filhos, pelo incentivo, carinho,
presenga e apoio incondicionais revelados ao longo desta bonita

caminhada

vii



viii



Agradecimentos

Um agradecimento especial a Professora Doutora Célia Ribeiro por todo o apoio
no acompanhamento para a concretizagao deste projeto.

A todos aqueles que direta e indiretamente tornaram possivel a realizacdo desta
dissertacao.

ix






“A importancia de uma coisa ndo se mede com fita
métrica nem com balan¢as nem barometros...
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ReSumO ----===--=mmmm oo oo oo e

Embora o problema da indisciplina nas escolas ndo seja um fendomeno
novo, ¢ a nosso ver uma problematica que ocupa um papel de destaque nas vidas
dos professores, encarregados de educacao, alunos e 6rgaos de gestao.

E importante referir que a indisciplina na escola est4 na maioria dos casos
associada ao comportamento do individuo, que ndo segue as normas e padrdes
estabelecidos pela institui¢do de ensino que frequenta, podendo posteriormente
levar a comportamentos violentos.

O presente estudo tem como objetivo geral identificar as causas da
indisciplina, ao nivel do 2.° Ciclo do Ensino Basico, numa Escola Portuguesa em
Angola.

Definimos como estratégia de investigacdo uma metodologia quantitativa,
com base num questionario aplicado a 354 alunos e 46 professores.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que a questao da indisciplina
revela-se uma preocupacdo, quer para alunos quer para professores nesta escola.
Os alunos demosntraram estar conscientes sobre atos indisciplinados praticados na
escola e apontaram, tal como os professores, estratégias para a sua prevengao,
nomeadamente mais vigildncia e maior rigor dos professores.

Contudo, ha ainda um caminho a percorrer no sentido de melhorarmos
continuamente, analisando as nossas praticas tendo como objetivo diminuir a

indisciplina nas escolas.

Palavras-chave: escola, exceléncia, (in)disciplina, professores, alunos.
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Abstract

Although the problem of indiscipline in schools is not a new phenomenon,
it is in our point of view an issue that plays a great role in the lives of teachers,
parents, students and administrative sectors.

It is important to mention that indiscipline in school is in many cases
associated to the behaviour of the individuals who do not follow the standard or
pattern established by the institution (school) they attend which can bring violent
behaviours.

The present study has a general aim which is to identify the causes of
indiscipline.

We have defined as a research strategy, the use of quantitative
methodology based on a questionnaire given to 345 students and 46 teachers of a
Portuguese School in Angola.

The results obtained allow us to conclude that the issue of indiscipline is a
concern for students as well as for teachers of this school. Students have shown
consciousness about indiscipline being practiced in school and they have, as well
as teachers, pointed out strategies to its prevention, namely, more supervision and
rigidness from teachers.

We conclude that there is still a long path to walk to continuously improve
by analyzing our habits in order to diminish the indiscipline in schools being this

our aim.

Keywords: school, excellence, (in)discipline, teachers, students.
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Introducao

A indisciplina ¢ sem duvida um dos problemas que afeta as escolas nos dias
de hoje e que traz consigo consequéncias menos boas ao nivel do desempenho dos
alunos e dos professores, rotulando as escolas como nao eficazes ou de insucesso, em
que os niveis de exceléncia nao sdo alcancados. Neste sentido, ndo s6 ¢ importante
refletirmos sobre a tematica e agirmos enquanto corpo docente unido, trabalhando no
mesmo sentido, mas por outro lado, envolvendo a familia, a sociedade para juntos
refletirmos e encontrarmos solugdes para esta realidade.

A escolha deste tema deve-se ao facto de o Gabinete de Coordenacao de
Ciclos ter, no ano letivo 2014-2015, registado muitas ocorréncias de indisciplina
numa Escola Portuguesa em Angola, com maior incidéncia no 2.° Ciclo do Ensino
Bésico, o que gera uma crescente preocupacdo na comunidade educativa em geral
com mais enfoque no corpo docente e 6rgaos de gestdo desta escola.

Este problema, ainda numa fase embrionaria na escola em andlise, foi
também detetado pela equipa de Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia, aquando da
avaliag¢do externa realizada no ano letivo de 2013-2014, que afirma “a divulgacao dos
direitos e deveres dos alunos, objeto de regulamentacdo interna, contribui para que o
ambiente seja de respeito e propicio as aprendizagens, com base nas boas relagdes
entre alunos, pessoal docente e ndo docente, de um modo geral”. No entanto, além de
serem comunicadas as regras aos alunos, “um trabalho de sensibiliza¢do, em
continuidade, poderia reforcar a interiorizagdo das mesmas tendo em vista a
prevengdo de ocorréncias pontuais, sobretudo no refeitério e na biblioteca escolar”
(Relatorio IGEC, 2014, p.5).

Neste sentido, propomo-nos fazer um estudo com base na indisciplina



detetada nos 5.° e 6.° anos de escolaridade numa Escola Portuguesa em Angola.

Sendo esta uma escola que pretende ser de exceléncia, alids, lema também do
Projeto Educativo de Escola 2015-2019, “A procura da exceléncia nas escolas ¢ a
procura da exceléncia nas pessoas” (Lotto & Astuto, 1984, citado por PEE, 2012-
2015, p.1) e tendo em conta que o problema da indisciplina ¢ também uma
preocupacao presente no mesmo documento, que conclui, baseado em inquéritos
feitos a comunidade educativa, que esta “se sente satisfeita com a escola. (...) Entre
as excegoes, registam-se as queixas, por parte dos alunos, que vao desde as pontuais
tentativas de bullying, (...) a falta de espacos verdes e espagos de recreio (...)”" (PEE,
2012-2015, p.17), estamos em crer que este estudo nos ajudara a encontrar as razdes
para o aumento da indisciplina em anos de escolaridade tdo iniciais e com isso fazer a
prevencao de comportamentos disruptivos ainda em tenra idade, na base.

Temos assim como objetivo geral, identificar as causas de indisciplina e
com a ajuda de todos os intervenientes do processo educativo, promover momentos
de reflexdo que nos levem a delinear estratégias para a diminui¢do da indisciplina e
alcangar a exceléncia. Assim, o problema desta investigacdo, ou pergunta de partida a
que este estudo pretende dar resposta, prende-se com a seguinte questdo: Quais os
fatores causadores de indisciplina nos alunos do 2.° Ciclo do Ensino Basico numa
Escola Portuguesa em Angola?

Face ao problema formulado e para atingir o objetivo enunciado, a
dissertagdo estd organizada em duas partes. A primeira, referente ao enquadramento
tedrico da investigacdo, assente na literatura sobre o tema que nos propomos estudar,
¢ composta por dois capitulos, sendo o primeiro referente ao conceito de escola de
exceléncia e o segundo a questdo da (in)disciplina em contexto escolar. A segunda

parte aborda as questdes relativas a investigacdo empirica e € também composta por



dois capitulos, onde descrevemos o problema, os objetivos e o tipo de investigagao.
Ainda nesta parte, caracterizamos a nossa amostra, os instrumentos e procedimentos
usados. Por fim, apresentamos os resultados obtidos, bem como a sua interpretagao,
conectados com os objetivos enunciados.

As limitagdes e as implica¢des do estudo sdo apresentadas nas conclusdes.






Parte I

Enquadramento tedrico






Capitulo 1 - Uma Escola de Exceléncia

Uma escola de qualidade ¢ aquela que promove o progresso dos seus alunos numa ampla
gama de objetivos intelectuais, sociais, morais e afetivos alcangados, tendo em conta o
seu nivel socioecondémico, o seu meio familiar e a sua aprendizagem prévia. Um sistema
escolar eficaz ¢ o que maximiza a capacidade das escolas para alcangar esses resultados

(Mortimore, 1991, citado por Bolivar, 2003, p.30).

Conceitos como autonomia, identidade, imagem, valores partilhados,
adesdo, coesdo, projeto, etc, presentes em varios estudos (Purkey & Smith, 1983;
OCDE, 1987;) fazem parte da lista que define o conceito de escola eficaz (citados

por Novoa, 1992, p.26).

Também Hopkins e outros (1996) consideram que “as escolas que
funcionam bem, tém modos de trabalho que implicam compromissos entre os
professores € a comunidade local (...) criagdo de um sentimento de identificagdo
comum a fim de se alcangar a melhoria” (Hopkins et al., 1996, citados por Bolivar,
2003, p.64) aquilo a que os autores designam de cultura de escola, condi¢ao sine
qua non para a constru¢do de uma visao da escola, onde todos t€ém oportunidade de

contribuir para a exceléncia.

1. O Conceito de Exceléncia

O termo exceléncia, do Latim excellente, qualidade ou estado do que ¢é
excelente; superioridade de qualidade (Moderno Dicionéario da Lingua Portuguesa
p.1017) tem sido referenciado em varios contextos. Na educacdo ele ¢ também uma
preocupacao constante, e esta relacionado com a qualidade dos processos de ensino

e aprendizagem ministrados nas institui¢des de ensino e contém em si, outras areas



disciplinares, como a sociologia, preocupada com os aspetos relacionados com a
sociedade onde uma determinada escola estd inserida; a pedagogia com a forma
como ¢ feita a gestdo da sala de aula, como se transmite o conhecimento; a
psicologia com os melhores métodos e estratégias para o sucesso; € a economia
mais direcionada para as questdes dos recursos, nomeadamente a despesa que cada
aluno comporta. Trata-se portanto de um conceito pluridisciplinar, que integra
varias areas do conhecimento.

Identificar o que ¢ uma escola de exceléncia e (trans)formar as escolas em
escolas de exceléncia ¢, atualmente, uma questdo que envolve pais, professores,
politicos, investigadores. Saber se esta ou aquela escola fard ou nao diferenga no
desempenho e desenvolvimento dos nossos filhos, alunos, estudantes ¢ algo que nos
questionamos com frequéncia.

Investigacdes sobre a avaliagdo de escolas, avaliagdo de planos de melhoria,
eficacia dos métodos pedagdgicos usados pelos docentes, formacdo dos docentes,
entre outras, t€ém contribuido para a compreensao daquilo que ¢ a qualidade de uma
escola e consequentemente uma escola de exceléncia (Bolivar, 2003; Bolivar, 2012;
Elmore, 1990; Fullan, 1992; Hopkins, 1994; Lima, 2008; Mortimore, 1998;
Scheerens, 2004).

Partindo do pressuposto que a populagdo escolar no mundo teve um
aumento célere devido a massificacdo do ensino, o conceito da qualidade do ensino
assume-se como uma preocupacdo da UNESCO, j4 na década de sessenta, na
Conferéncia Geral da UNESCO que afirmava na altura, “para os fins desta
Convengao, o termo “educacdo” refere-se a todos os tipos e niveis de educagdo, e
inclui o acesso a educagdo, o nivel e qualidade da educacdo, e as condigdes em que

¢ ministrada” (citado por Monteiro, 2008, p.14).



Lima (2008) diz-nos que a origem do interesse da eficacia da escola “foi
essencialmente, a preocupagdo com a oferta de igualdade de oportunidades numa
sociedade fortemente dividida por clivagens econdémicas e raciais” (p.14). O mesmo
autor refere ainda os pioneiros dos estudos sobre a eficicia das escolas com as
investigacdes de Coleman em 1966 e Jencks em 1972, nos Estados Unidos da
América, com os estudos “Equality of Educational Opportunity” e “Inequality: a
reassessment of family and schooling in America” respetivamente; e os estudos de
Sammons, Hillman e Mortimore em 1995, na Holanda e Australia, intitulado de
“Equality of Educational Opportunity”.

O estudo de Coleman (1966) conclui que “as diferencas de sucesso entre
alunos oriundos dos diferentes grupos sociais tendiam a manter-se ou, até, a
acentuar-se, a medida que avangavam nos niveis de escolaridade”; “por outro lado
registava-se maior variancia dos resultados escolares dentro de cada estabelecimento
de ensino do que entre escolas diferentes” (p.16), isto €, havia mais diferencas entre
os alunos da mesma escola do que entre os que frequentavam escolas diferentes.

As escolas comecam nesta época a ser encaradas, elas proprias “como um
factor potencial de promocdo do sucesso ou do insucesso dos alunos” (p.26), sob o
lema: schools can make a difference (p.26), “e as variaveis consideradas nos estudos
anteriores passaram a ser variaveis de controlo deixando de ocupar um lugar central
nos planos de investigacdo; o importante agora ¢ saber: “o modo como as escolas,
enquanto organizagdes sociais, afetavam a realizacdo académica dos seus alunos”
(Lee, 1995, citado por Cardoso, 2013, p.27).

Elmore (2002, citado por Cardoso, 2013, p.259) fala-nos do conceito de
“escola boa - positiva - de exceléncia” afirmando que “as melhores escolas sdo

aquelas que tém uma ideia clara sobre as praticas instrumentais que querem para o



desenvolvimento dos alunos”.

Diaz (2003) define educacao de qualidade assente em trés dimensodes:

a) “aquela que se consegue quando os alunos aprendem o que devem
aprender no fim de um determinado nivel (de estudos), isto ¢, quando superam com
€xito o que esta estabelecido nos planos e programas curriculares” (p.7). Para este
autor, o termo qualidade relaciona-se com a defini¢cdo de eficacia, a qual se refere a
“consecucao dos resultados desejados” (p.7).

b) “aquela cujos contetidos respondem adequadamente ao que o individuo
necessita para se desenvolver intelectual, afetiva e socialmente” (p.7), isto é, a
relevancia daquilo que se aprende quer para o individuo quer para a sociedade.

c¢) “aquela que oferece aos estudantes um adequado contexto fisico para a
aprendizagem, um corpo docente capacitado para ensinar, estratégias didaticas
adequadas, etc” (p.7), por outras palavras, a qualidade dos processos e meios

oferecidos aos alunos durante o seu percurso educativo (cf. Quadro 01).

Eficacia Relevancia nos planos Processos / Meios
individual e social
Obtengdo dos resultados Contetidos adequados ao Contexto fisico adequado;
desejados. que o individuo necessita corpo docente capacitado,
para se desenvolver estratégias didaticas
adequadas, etc.

Quadro 01 — Qualidade da educagao (Fonte: Elaboragio propria a partir de Diaz, 2003).

Scheerens (2004) considera que os conceitos de eficicia e de eficiéncia estdo

ligados ao processo de producdo de uma organizacdo. O autor faz uma analogia

entre os processos de producdo de uma organizagdo e producdo da educagdo.

10



Assim,

numa escola ou sistema escolar, o input designa os alunos, que apresentam
caracteristicas bem definidas, assim como as ajudas financeiras e materiais. Quanto ao
output, corresponde aos resultados obtidos pelo alunos no final da escolaridade. O
processo de transformagdo, ou “tratamento”, no seio de uma escola pode representar o
conjunto dos métodos pedagogicos, as escolhas dos programas escolares e as condigdes
organizacionais prévias que permitem aos alunos adquirirem conhecimentos. O output, a
médio prazo, ¢ designado pelo termo de “resultados”. A eficacia é aqui definida como a
capacidade de obten¢do do volume de output desejado. A eficiéncia representa o volume

de output desejado (Scheerens, 2004, p.16).

Input Processo Output Resultados
Financiamento M¢étodos Notas obtidas nos Chegada ao
pedagodgicos testes de nivel no Mercado de
final do ciclo trabalho

Quadro 02 - Processo de produgdo da educagao (Fonte: Scheerens, 2004).

As varias acecdes do termo qualidade bem como os seus sindnimos sao
importantes para chegarmos ao entendimento daquilo que € necessario para termos
uma escola de exceléncia, com eficdcia (Diaz, 2003) ou output (Scheerens, 2004)
elevados, tendo como base aquilo que os autores anteriormente referidos designam
de processos, processos esses também de exceléncia para chegarmos a relevdncia
(Diaz, 2003) ou resultados (Scheerens, 2004) também eles de exceléncia.

Este conceito estd também fortemente relacionado com o de (in)disciplina,
onde “uma escola com visdo ¢ também aquela em que os problemas de disciplina
tém sempre consequéncias e nunca ficam por resolver” (Cardoso, 2013, p.260),
conceito este que abordaremos no capitulo seguinte. O mesmo autor evidencia que a

“cultura de escola eficaz” passa pela transmissdo de emogdes positivas levando a

11



mais socializacdo e criatividade, criando uma “imagem de marca” das boas escolas,
onde o sentido de comunidade, continuidade e coeréncia estdo presentes (Cardoso,

2013, pp.262-263).

2. A Formacio de Professores: Base para um Professor de Exceléncia

Novoa (1997) afirma que “nao ha ensino de qualidade, nem reforma
educativa, nem inovagdo pedagbdgica, sem uma adequada formagdo de
professores” (p.9).

Num contexto de mudanga célere em que o mundo se encontra, ¢
imperativo que devamos assumir cada vez mais como preocupacdo mundial,
a qualidade do ensino e a boa aprendizagem “para fazer de cada escola uma
boa escola” usando estratégias numa acdo conjunta de escola que garanta a
possibilidade de aumentar o potencial dos alunos equitativamente (Hopkins,
n.d., citado por Bolivar, 2012, p.13). Nao se pode deixar o assunto ao acaso
(e a sorte) de cada escola e dos professores (Bolivar, 2012, p.13).

Deste modo, a importancia da qualidade da formagao dos
professores, bem como os contetdos dessa formagdo, estdo sem duvida na
ordem do dia e tornam-se uma prioridade.

Jacques Delors, num relatorio publicado pela UNESCO, em 1996,
sob o lema, Educacdao — um tesouro a descobrir, afirma que “a educag¢do ao
longo da vida esta fundada em quatro pilares: aprender a conhecer, aprender
a fazer, aprender a conviver, aprender a ser (...). Esta visdo deve, no futuro,
inspirar e orientar as reformas educativas, quer seja na elaboracdo dos

programas ou na definicdo de novas politicas pedagdgicas” (p.90).
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Também para a OCDE (2009),

a inovacdo educativa passa por uma mudang¢a dindmica que incorpora valor

aos processos existentes na instituicdo educativa (tanto no campo pedagodgico

como no organizacional) e que se traduz numa melhoria dos resultados da

aprendizagem dos alunos ou na satisfacdo dos agentes educativos ou em ambos

os casos (citado por Bolivar, 2012 p.12).

No contexto educativo, a formacdo constitui-se como algo que “ndo ¢
eterno e imutavel, apesar de parecer estdvel ela estd sujeita a mudar porque a
sociedade também muda” (Shulman, 2005, p.3) e tem de acompanhar essa mudanga.
Nunca paramos de nos formar porque de outra forma nao haveria (trans)formacao.

Este conceito surge-nos como “o instrumento mais potente para
democratizar o acesso das pessoas a cultura, a informacdo e ao trabalho” (Garcia,
1999, p.11), (trans)formando as sociedades, e em especial a sociedade angolana,
projetando no futuro, um espirito que se quer dindmico e competitivo, por forma a
garantir um crescimento econdmico, com melhores empregos € uma maior coesao
social, conferindo desta forma, um papel de destaque a formag¢do bem como a
crescente necessidade de se investir na mesma. Assim, podemos entender este
conceito como uma fungao social, onde o saber-fazer e o saber-ser sao transmitidos,
no qual beneficia o sistema socioecondmico do pais, tornando-se num mecanismo
que ¢ de certa forma imposto, tendo em conta que os individuos tém de se adaptar
as transformagdes sociais e tecnoldgicas da sociedade onde estao inseridos.

Shulman (2005) diz-nos que formacgdo ¢ algo “que forma uma identidade,
um cardcter, valores que ensinam hébitos de pensar” (p.10). Esta definicdo vai ao

encontro do paradigma personalista de formagdo, que Zabalza (1990a) define como

“o processo de desenvolvimento que o sujeito humano percorre até atingir um
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estado de “plenitude” pessoal” (Zabalza, 1990a, citado por Garcia, 1999, p.19).

Em sintese, procuramos ou ¢-nos dada formagao, seja ela de que dominio
for — escolar, empresarial, social - para atingirmos metas que nos permitam
aperfeigoarmo-nos pessoal e profissionalmente, conferindo-lhe também um carater
individual para além do técnico e instrumental que lhe esta implicito, ou seja,
procuramos articular o desenvolvimento pessoal com o desenvolvimento
profissional.

A formacdo de professores tem necessariamente de ter uma vertente
académica, baseada no conhecimento profundo das matérias a lecionar mas, por
outro lado, uma variante pedagogica que ensine o professor a adquirir conhecimento
pedagbgico geral, ou seja, ter a nocdo dos principios e estratégias de gestdo e
organizagdo da turma; conhecer o curriculo, os materiais e os programas da
disciplina que leciona; conhecer o conteido pedagdgico; conhecer principios
didaticos; conhecer o contexto educativo onde esta inserido; conhecer os objetivos
da educacdo bem como os valores éticos e morais educativos, numa espécie de
saber de uma militancia pedagégica (Hameline, 1991, citado por Novoa, 1997, p.28).

Ainda nesta linha de orientacdo, a formagdo ¢ a aquisicdo de saberes e de
saber-fazer (Berbaum, 1982, citado por Garcia, 1999) isto ¢, a articulagdo entre
teoria e pratica.

Zabalza (1990a) afirma ainda que a formagdo de professores € “a area de
conhecimentos, investigacdo e de propostas tedricas e praticas (...) com o objectivo
de melhorar a qualidade da educacdo que os alunos recebem” (Zabalza, 1990a,
citado por Garcia, 1999, p.26).

E imperativo investir de forma qualitativa e ndo quantitativa no ensino,

tendo em conta que o séc. XXI & por exceléncia caracterizado por valores que
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consistem em critérios cada vez mais exigentes, levando-nos a questdo daquilo que

¢ considerado um bom professor, um professor de exceléncia.

2.1. Professor de Exceléncia

Professor, ¢ um pensador critico e responsavel por solucionar problemas, desempenha ainda
uma grande variedade de papéis quando ensina. Como treinador, observa, avalia e altera as
diregdes e as estratégias quando necessdrio. Como auxiliador, ajuda os alunos a
estabelecerem ligacdes dos contedos pragmaticos e ideias familiares (...) como gestor,
adquire, distribui e conserva recursos. O professor gere o ambiente de ensino através do
estimulo da aprendizagem pessoal ¢ de um comportamento respeitoso, resultando assim num
ensino de grande qualidade (Texas Education Agency, 1994, p.4, citado por Sergiovanni,

2004, p.187).

Para além da importancia da formagdo, Perrone (1978) afirma que “a melhor
fonte de conhecimento do professor sobre o ensino provém da sua propria pratica”
(Perrone, 1978, citado por Sergiovanni, 2004, p.190), isto €, “¢ através da experiéncia,
dos erros que se cometem e se consertam que se obtém o conhecimento da profissdo
do ensino, que para autores como Lichtenstein, McLaughlin e Knudsen, possibilita ao
professor exercer a sua funcdo com confianga, entusiasmo e autonomia” (Lichtenstein,
McLaughlin & Knudsen, 1992, citados por Sergiovanni, 2004, p.190).

Mais recentemente, Cardoso (2013) define um bom professor como “aquele

b

que faz a sua carreira procurando, a cada dia, melhorar as suas competéncias’
(Cardoso, 2013, p. 57).

Sao quatro os estddios que compdem a figura do professor e que sdo
definidos por Kevin (1986) como: o professor ingénuo; o burocrata; o competente e

o de exceléncia, sendo este ultimo caracterizado pelas “suas praticas de ensino (...)
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fortemente planeadas, os objetivos tracados e avaliados, a cada momento com o
necessario rigor” (Kevin, 1986, citado por Cardoso, 2013 p.59).

Para além destas caracteristicas, Cardoso (2013) define o professor de
exceléncia como alguém que possui:

- visdo, sabendo exatamente o seu papel na sociedade; que tem valores
como a honestidade, isencao, altruismo, solidariedade;

- pensamento critico por forma a transmiti-lo aos alunos;

- cultura geral para se tornar num cidaddo atento e participativo. “Nao lhe
basta ser competente na matéria que ensina, ele precisa de ter cultura geral, pois
caso contrario, ndo tera projecdo como personalidade” (pp.60-64);

- boas expectativas:

tem as melhores expectativas em relagdo ao que os seus alunos sdo capazes de aprender.
Acredita, por isso, que eles irdo ter éxito e estd disposto a trabalhar com afinco para esse
objetivo. Todos os desafios deverdo ser confrontados com uma fé inabalavel e saber agir
com determinacdo. Acredita em si e nas suas capacidades e, também, que os alunos
querem aprender e tém capacidades para isso. Acredita que ¢é capaz de cativar os alunos

para o conhecimento (pp. 67-69);

- educagado dialogica: “o siléncio ¢ a reflexdo; Saber ouvir o aluno ¢
imperativo; Ninguém aprende sem dialogar” (p.74);

- tacto pedagogico. “sensibilidade para se aperceber se a sua mensagem
esta a ser compreendida e apreendida pelo aluno. Criar cumplicidade com a turma.
Langar desafios que estimulem a atencdo dos alunos. Fazer uso de momentos de
descompressdao. A parte humana de um professor € muito importante” (pp.74-75);

- inteligéncia emocional: autocontrolo das sua emogoes “- 1) Conhegam as
suas  proprias emocgoes; 2) Saibam gerir as emogdes; 3) Se motivem e dominem

alguma  impulsividade; 4) Reconhecam as emogdes dos outros; 5) Saibam gerir
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relacionamentos com todos: alunos, pais, e colegas” (p.79).

Alguém que:

- procura a verdade com ‘“coragem de assumir uma posi¢ao”, pois “um
professor que expde o seu ponto de vista, apesar de ser considerado polémico, torna
as aulas mais interessantes” (p.63);

- € proativo: “procura antecipar os problemas e resolvé-los, posi¢cdo contraria
a dos professores reativos que reagem aos problemas que aparecem ¢ em geral
minimizam perdas” (p.64);

- que estd em constante atualizagdo, “ndo € apenas um emprego ¢ sobretudo
uma carreira. Acredita que faz parte de uma comunidade de educadores em que todos
tém o maior orgulho na sua profissdo. Crescera profissionalmente a cada dia que
passa ¢ que, num mundo em constante mudanga, s6 uma atualizagdo permanente o
poderd fazer singrar” (p.65);

- €& vresponsavel: “perante resultados menos bons, deva assumir a
responsabilidade”, “antes de culpar alguém pelo insucesso, procura as culpas na sua
propria conduta. V€ na adversidade uma oportunidade para a melhoria” (p.67);

- é motivador: “responsabilidade para motivar os seus alunos a serem cada
vez melhores. Usa de boa disposi¢do para que os alunos tenham animo e sejam mais
produtivos. A autoridade do professor deve, de preferéncia ser conquistada e nao
tanto imposta, assumindo a lideranca através do seu desempenho” (p.69);

- ¢é comunicador e dialogante:

mas a comunicagdo tem de ser biunivoca, emite mensagens e recebe feedback dessa
mensagem. E simultaneamente professor e aluno, (...) a sua arte estd em descomplicar, em

descodificar. O aspeto fisico, a voz, a presenca, o olhar, a linguagem também tém a sua

relevancia (p-72);
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- ¢ planeador: “procura antever os problemas e ter um plano para os
enfrentar. Planificacao dinamica, critica e flexivel” (p.76);

- ¢ cooperante: motivador e inspirador. Partilha a informacdo com os seus
pares, sobretudo com os mais inexperientes. Procura mediar conflitos (p.76);

- érole model: “serve de modelo - 0 seu comportamento estd sempre a ser
escrutinado pelos alunos. Alunos tém necessidade de referéncias, modelos de
lideranga” (p.77).

Em sintese, um bom professor ¢ aquele que investiga; ensina; coordena
ambas as coisas nas atividades de grupo; compreende o mundo e que se pauta pelo
modelo de gestdo Plan; Do, Check; Act (PDCA) (Moreira, n.d., citado por Cardoso,
2013, pp.79-83).

Para Novoa, um professor de exceléncia tem obrigatoriamente de ter:
“conhecimento; tacto pedagogico; responsabilidade profissional e compromisso
social, isto ¢, compreender a comunidade onde os alunos estdo inseridos” (Novoa,
n.d., citado por Cardoso, 2013, p.89) e também a compreender os motivos que levam

os alunos a manifestarem comportamentos menos adequados, com consequéncias a

nivel do seu percurso escolar.
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Capitulo 2 - A (In)disciplina em Contexto Escolar

A questdo da (in)disciplina tem vindo a ser cada vez mais abordada nas
escolas e ¢ uma preocupacao e motivo de debate no seio escolar. Fatores como o
alargamento da escolaridade obrigatoria, questionamento pela utilidade pratica da
escola por parte dos jovens, novos habitos desenvolvidos pelos alunos, a
massificacdo da escola, provocam alteracdes no sistema educativo que podem
resvalar em diversas formas de indisciplina (Curto, 1998).

Neste capitulo apresentamos a revisdo da literatura com os conceitos
fundamentais, bem como as defini¢des de indisciplina no contexto escolar, colocando
um enfoque na questdo do problema desta investigacdo: Quais os fatores causadores
de indisciplina nos alunos dos 5.° € 6.° anos de escolaridade numa Escola Portuguesa

em Angola?

1. Conceito de (In)disciplina

Comecamos por definir o conceito de indisciplina, que segundo Veiga (2007),
consiste numa “transgressdao das normas escolares, prejudicando as condigdes de
aprendizagem, o ambiente de ensino ou o relacionamento das pessoas na escola”
(p.15). E um tema que se revela preocupante e estd na ordem do dia em contexto
pedagogico e ndo s6, na medida em que ¢ um condutor de desgaste para os
professores, traz implicagdes a nivel das aprendizagens, quebra de ritmo na sala de
aula e prejudica o ambiente escolar.

Estrela (1994) diz-nos que “¢ um fenomeno que decorre da sociedade e do
seu sistema de ensino, ela ¢ também um fendmeno essencialmente escolar, tdo antigo

como a propria escola e tdo inevitavel como ela” (p.11). A mesma autora diz-nos
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ainda que este conceito surge associado “com o da disciplina e tende a ser definido
pela sua negagdo ou privagao ou pela desordem proveniente da quebra das regras
estabelecidas” (p.15).

Lopes e Rutherford (2001) referem a diferenga entre indisciplina e violéncia,
sendo que a “violéncia tem um cardter esporadico e surge por “constelagdes” de
elevada intensidade, a indisciplina tende a ser representada por comportamentos de
baixa intensidade mas de elevada frequéncia” (p.20).

Sorokin (1962) refere que “os professores e alunos estabelecem um sistema
de interac¢do organizada misto: solidario e antagonico. Este pressupde um sistema de
distribuicao de direitos ¢ deveres, fungdes e posicdes sociais, uma estratificagdo e
diferenciagdo social, bem como um sistema de valores que permite identificar as
acoOes licitas e ilicitas, recomendadas e proibidas” (Sorokin, 1962, citado por
Domingues, 2001, p.13). O mesmo autor acrescenta ainda que “a disciplina, € o
mesmo podemos dizer relativamente a indisciplina, ¢ o produto das relagdes
pedagdbgicas, estabelecidas entre atores dotados de diferentes poderes™ (p.13).

Hargreaves (1979) afirma que “qualquer situagdo que tenha a ver com o
ensino e a aprendizagem inclui o problema da disciplina, desde a escola primaria a
universidade ainda que exista uma enorme variedade na extensdo da problematica”
(Hargreaves, 1979, citado por Carita & Fernandes, 2012, p.10).

Perante a diversidade de conceitos e definigdes do termo indisciplina ¢
também dificil compreender verdadeiramente um comportamento indisciplinado de
um aluno, pois este terd necessariamente que ser contextualizado e analisado tendo
em conta as pessoas com quem interage, professores, colegas, vigilantes e cada um
deles pode ter uma visdo diferente do ato indisciplinado, ou seja, o que para uns pode

ser considerado um ato indisciplinado, para outros podera ser algo ligeiro que ndo

20



representa de todo um ato disruptivo.
A falta de coeréncia por parte dos docentes e vigilantes leva os alunos a testar

comportamentos diversos para saberem até onde podem chegar.

2. Fatores de Indisciplina

Por norma, tudo o que acontece, tem na sua génese varios fatores para que
aconteca. No que respeita a indisciplina, esta ndo obedece a nosso ver a um processo
diferente. Os fatores que levam a indisciplina no contexto escolar podem ser de
ordem externa (ambiente em casa, influéncia do uso excessivo da internet, transito,
dia a dia muito intenso) realidade em Angola; ou interna a escola (ambiente
escolar...).

Amado (2001) define este conceito como um “fendmeno relacional que se
concretiza no incumprimento das regras (...) € no desrespeito das normas e valores
que fundamentam o sdo convivio entre pares € a relacdo com o professor enquanto
pessoa e autoridade” (p.179), que estdo assentes num conjunto de fatores, a saber:

- de ordem social e politica, onde existem valores, interesses e experiéncias
diferentes;

- de ordem familiar, onde os valores de familia podem variar;

- de ordem institucional informal, onde estd presente a interacao
comunicacao entre professor e aluno;

- de ordem pedagogica, em que os métodos e técnicas na aplicagdo de regras
sdo pouco consistentes;

- de ordem pessoal, do professor, quando este se assume com valores,

crengas e estilos de autoridade que poderdo nao ir ao encontro dos alunos provocando
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situacdes conflituosas;

- de ordem pessoal do aluno, quando este nao se identifica com os valores
da escola originando situacgdes de indisciplina.

Carita e Fernandes (2012) referem-se a indisciplina como algo perturbador
para a generalidade dos professores. Varios estudos efetuados vém confirmar que o
professor ¢ confrontado diariamente com problemas comportamentais, em sala de
aula, que o levam a situagdes de desgaste psicoldgico, preocupacao, ansiedade e até
depressdo (Charlbon & David, 1993).

A indisciplina € pois, uma questdo complexa que passa por varios fatores e ¢
transversal a todos os anos de ensino como atras referimos.

Sabemos que erradicar a indisciplina é algo utdpico e impossivel, no entanto,
aquilo que pretendemos € que se procure no contexto escolar em que a indisciplina
ocorre ¢ se analisem as suas dificuldades; se estudem os seus problemas; se reflita
sobre as suas causas; se tracem objetivos e medidas para a sua prevengdo e

remediacado, e por fim, se melhorem as préaticas.

3. A Defini¢ao de Regras

Regras sao normas, modelos implementados que no nosso caso sao aplicados
em escolas e seguidos pelos alunos, com o propdsito de homogenizer
comportamentos e condutas dentro do recinto escolar. Da uniformidade de regras e
da sua prévia explicitacdo junto dos alunos poderd igualmente depender a
manuten¢do da disciplina ao longo do ano. “Se a regra ndo € considerada como
legitima, ela surge aos olhos do aluno como uma arbitrariedade do professor que s

serd respeitada coercivamente” (Estrela, 1994, p.52). A autora afirma ainda que “se
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as regras criam as condi¢des necessarias as aprendizagens coletivas e as restabelecem
quando essas condi¢cOes sdo postas em causa, elas desempenham um papel de
regulagao funcional, harmonizando o sistema normativo e o sistema produtivo da
aula. Em estado de equilibrio, um sistema refor¢a o outro” (p.52).

Também Sampaio (1996) refere que a questdo da indisciplina na escola ¢ um
mar de equivocos pois a falta de homogeneidade das regras estabelecidas originam
confusdo. Este autor define trés tipos de regras: as formais, emanadas pelo Ministério
da Educagdo, que flutuam um pouco ao sabor das alteragdes politicas e que nem
sempre se ajustam a realidade das escolas; as ndo formais, estabelecidas em cada
escola que derivam das regras oficiais e que se ajustam aos problemas dessa escola.
Por fim, as informais ou regras sociais, geralmente pouco explicitas e ndo-
estruturadas, comunicadas verbalmente na sala de aula. O autor refere ainda que do
cruzamento destes trés tipos de regras resultam intimeras acdes contraditorias e
incoerentes. Professores, pais € alunos acabam por ndo saber muito bem quais as
regras pelas quais se devem orientar” (Sampaio, 1996, citado por Curto, 1998, pp.24-

25).

3.1. Regulamento Interno

Varios sdo os documentos orientadores existentes nas escolas, onde sdo
definidas as regras para o bom funcionamento da institui¢do, tais como, o
Regulamento Interno, a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.° 51 Estatuto do
Aluno.

O Regulamento Interno (RI) ¢ elaborado de acordo com os principios

enunciados na Lei de Bases do Sistema Educativo e tem presente a especificidade da
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comuniddae educativa onde esta inserido, no nosso caso em Angola. A sua fungdo ¢é
definir o regime de funcionamento dos 6rgdos de administracao e gestao da escola,
bem como as estruturas de orientagdo educativa e as representativas de
pais/encarregados de educacao e alunos.

Este documento estabelece ainda os direitos e deveres de toda a comunidade
educativa e define, de um modo geral, as regras de convivéncia e de funcionamento
dos diferentes setores/servigos em diferentes capitulos.

Focamos a nossa aten¢do para as medidas educativas disciplinares presentes
no capitulo IX do RI da escola em andlise. Assim, mediante a participacao de
ocorréncia, sdo aplicadas medidas corretivas e/ou medidas disciplinares

sancionatdrias que

prosseguem finalidades pedagogicas, preventivas, dissuasoras e de integracdo, visando, de
forma sustentada, o cumprimento dos deveres do aluno, o respeito pela autoridade dos
professores no exercicio da sua atividade profissional e dos demais funciondrios, bem
como a seguranca de toda a comunidade educativa (...) visam ainda garantir o normal
prosseguimento das atividades da Escola, a corre¢do do comportamento perturbador e o
reforco da formagdo civica do aluno, com vista ao desenvolvimento equilibrado da sua
personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os outros, da sua plena integracdo
na comunidade educativa, do seu sentido de responsabilidade e das suas aprendizagens.
As medidas disciplinares sancionatorias, (...) prosseguem ainda finalidades punitivas (RI,

2015/2019, pp.67-68).

As medidas corretivas sao:

a) a adverténcia, que consiste numa chamada verbal de atencdo ao aluno,
perante um comportamento perturbador do funcionamento normal das atividades

escolares ou das relagdes entre os presentes no local onde elas decorrem, com vista a
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alertd-lo para que deve evitar tal tipo de conduta e a responsabiliza-lo pelo

cumprimento dos seus deveres como aluno;

b) a ordem de saida da sala de aula, e demais locais onde se desenvolva o
trabalho escolar, e implica a marcagdo de falta injustificada ao aluno e a permanéncia

do aluno na escola;

c¢) a realizacao de tarefas e atividades de integracao escolar, podendo, para
esse efeito, ser aumentado o periodo de permanéncia obrigatdria, didria ou semanal,

do aluno na Escola;

d) o condicionamento no acesso aos seguintes espacos escolares, que nao

pode ultrapassar o periodo de tempo correspondente a um ano letivo;

e) o impedimento de participar em visitas de estudo;

f) o impedimento de participar em atividades cientifico-culturais organizadas

na Escola;

g) o condicionamento na utilizagdo dos seguintes materiais € equipamentos,
sem prejuizo dos que se encontrem afetos a atividades letivas e que ndo pode
ultrapassar o periodo de tempo correspondente a um ano letivo: i. computadores; ii.
bolas, jogos e outros materiais ou equipamentos usados em atividades ludicas,

individuais ou coletivas;
h) a mudanca de turma.

No que respeita as medidas disciplinares sancionatorias, estas traduzem uma

sangdo disciplinar imputada ao comportamento do aluno, e tém vdrias tipologias:
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a) arepreensdo registada ¢ aplicada quando a infrag@o ¢ praticada na sala de
aula, pode ser da competéncia do professor respetivo;
b) a suspensdo da escola até 3 dias tteis;

c) asuspensdo da escola entre 4 e 12 dias Uuteis;

As suspensdes obedecem a um plano de atividades pedagdgicas aplicado
pelos professores que tera de ser cumprido, o nimero de dias atribuido ¢ determinado

pela gravidade da situagao.

d) a cessacdo de frequéncia (RI, 2015-2019 pp. 69-70).

4. O Papel do Professor Face a Indisciplina:

De quem ¢ o problema? Professores ou alunos?

Os problemas de indisciplina recaem quase exclusivamente sobre os alunos ¢
a sua aprendizagem por forma a que aos professores € ao ensino seja atribuida parte
ou nenhuma parte da responsabilidade pelas condutas inadequadas em sala de aula.

Como ja referimos, a origem de comportamentos indisciplinados pode estar
ligada a diversos fatores tais como, questoes relacionadas com professores, salas de
aula, familias dos alunos, alunos, habitos culturais, sociedade.

O estudo de Good e Brophy (2008) refere que “mais de 75% dos problemas
que ocorrem em sala de aula devem-se a haver professores que nao fizeram tudo o
que deviam. Um professor pré-activo previne a indisciplina, pois desde o inicio tem
um plano para o éxito”. Por outro lado, “professores reactivos em geral ndo
estabelecem um conjunto de regras prévias. Tém por isso de recorrer & puni¢cdo como

forma de controlar a indisciplina” (Good & Brophy, 2008, citados por Cardoso, 2013,
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pp. 202-203).

O mesmo estudo mostra-nos que “a conduta dos professores designados de
eficazes nao reside tanto no modo como resolvem os problemas de indisciplina, mas
no modo como previnem o surgimento dos mesmos, a0 mesmo tempo que se
desenvolvem a autonomia e autocontrolo interno dos alunos” (Good & Brophy,
citados por Carita & Fernandes, 2012, pp.76-77).

Como nos diz Cardoso (2013), “ter regras, ajudar os alunos a compreendé-las
e a aplica-las previne, desde logo, que situacdes de indisciplina ocorram” (p.203).

Amado e Freire (2002) acrescentam ainda que

ao estabelecer com os alunos, de forma clara, as regras bdasicas que vao ao encontro de
valores como o respeito pelo outro e a solidariedade, ao utilizar, no momento certo,
oportuna e adequadamente, o refor¢o de comportamentos desejaveis e ao usar, quando tal
se justifique, as san¢des consideradas apropriadas e justas, estd a contribuir decisivamente

para a prevengao de situagdes ndo desejaveis (Amado & Freire, 2002, 4° parte, p.9).

“Ter regras, ajudar os alunos a compreende-las e a aplica-las previne, desde
logo, que situagdes de indisciplina ocorram, baseado em 3 passos: regras;
consequéncias; recompensa” (Cardoso, 2013, p.203).

Neste sentido, € necessario que todos contribuam e que haja efetivamente
uma cultura escolar assente nos trés pilares que sdo, segundo Barroso (2005, pp.57-
59), as normas, estruturas € atores € que a escola se assuma como uma organiza¢do

que aprende (Bolivar, 1994, citado por Canario et al, 1997, pp.83-85).
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5. Estruturas de Coordenacio e Orientacio da Escola Face a

(Im)disciplina

5.1. O Gabinete de Coordenacao

Situacoes de indisciplina sdo varias vezes comentadas pelos professores em
intervalo, conselhos de turma, conselhos de diretores de turma, e em especial nas
estruturas de coordenagdo desta escola em Angola, de que ¢ exemplo o gabinete de
coordenacdo de ciclos, que para além de outras fungdes, assume-se como um 6rgao
que promove a “dissuasdo de comportamentos perturbadores das aprendizagens e na
regulacdo da pratica dos docentes, no que respeita a ordem de saida dos alunos da
sala de aula, devido a atuacdo imediata dos coordenadores de ciclo”. Os
coordenadores de ciclo “fazem o registo, andlise e tipificagdo das ocorréncias,
agilizando a comunicacdo e promovendo a articulacio com diretores de turma,
encarregados de educacdo, alunos, dire¢do pedagdgica e vigilantes” (Relatorio de

Inspecdo, IGEC, 2014, p.5).

5.2. O Gabinete de Psicologia

Também o gabinete de psicologia desenvolve “um trabalho importante no
acompanhamento psicopedagogico de criancas e de alunos que indiciem
suscetibilidades ou que estejam em situagdes de risco (...) com reflexos também ao
nivel da prevencdo de comportamentos perturbadores” (Relatorio de Inspegdo, IGEC,

2014, p.5). Estas estratégias prevém a diminui¢do e prevengao da indisciplina.
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Parte 11

Investigacdo Empirica
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Capitulo 3 - Metodologia

“A investigacdo ¢ uma tentativa sistematica de atribuicdo de respostas a
questdes” (Tuckman, 2000, p.5)

Neste capitulo enunciamos a justificagdo e o objetivo da investigacao.
Apresentamos a justificacdo tedrica para a escolha da metodologia com o tipo de
investigacao utilizado, bem como o instrumento usado para a recolha de dados. Por

ultimo, expomos os procedimentos formais e éticos adotados.

1. Justificacao e Objetivos da Investigacao

O problema desta investigacdo, ou pergunta de partida a que este estudo
pretende dar resposta, tem como base a seguinte questdo: Quais os fatores causadores
de indisciplina nos alunos do 2.° Ciclo do Ensino Basico numa Escola Portuguesa em
Angola? Deste modo, pretendemos identificar as causas de indisciplina para
posteriormente, com a ajuda de todos os intervenientes do processo educativo,
promover momentos de reflexdo que nos levem a delinear estratégias para a
diminuicdo da indisciplina.

No que respeita aos objetivos especificos, pretendemos:

« Verificar se alunos e professores consideram que hé indisciplina na escola.

» Conhecer a opinido dos alunos sobre situa¢des de (in)disciplina.

» Identificar situacdes e comportamentos nos alunos do 2.° Ciclo do Ensino

Bésico potenciadores / causadores de indisciplina.

* Identificar a frequéncia com que se maltratam os outros.

* Identificar a intensidade e gravidade dos atos indisciplinados.
e Identificar os principais obstaculos a disciplina.

» Conhecer as respostas dos professores / alunos para a prevencao da
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indisciplina.

» Conhecer as medidas / estratégias para a redugao da indisciplina.

2. Caracterizacao da Escola e Contexto Envolvente

Uma Escola Portuguesa em Angola

Angola esta situada na costa do Atlantico Sul da Africa Ocidental, fazendo
fronteira com a Namibia a Sul, Zambia a Este, Republica do Congo (Brazaville) e
Republica Democratica do Congo (Kinshasa) a Norte. Angola inclui também o
enclave de Cabinda a Norte, que faz fronteira com a Reptblica do Congo.

O pais estd divido em 18 provincias: Bengo, Benguela, Bié, Cabinda,
Cuando-Cubango, Kwanza-Norte, Kwanza-Sul, Cunene, Huambo, Huila, Luanda,
Lunda-Norte, Lunda-Sul, Malange, Moxico, Namibe, Uige ¢ Zaire, que na sua
totalidade formam uma érea de 1.246.700 Km?2.

A provincia de Luanda e simultaneamente capital angolana, tem nove
municipios: Cacuaco, Cazenga, Ingombotas, Kilamba Quiaxi, Maianga, Rangel,
Samba, Sambizanga e Viana.

No que respeita a histdria do pais, este foi uma colonia portuguesa até 11 de
novembro de 1975, ano em que se tornou independente, tendo sofrido varias guerras
civis que tiveram inicio em 1961 até 2002.

O Governo de Angola ¢ composto pelo Presidente, pelo Primeiro-Ministro e
pelo Conselho de Ministros.

A Lei Constitucional de 1992 estabelece as linhas gerais da constituicdo e
estrutura do Governo, bem como os direitos e deveres dos cidaddos.

O poder politico mantém-se na posse do Movimento Para a Libertacdo de
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Angola (MPLA) desde 1975 até a data de hoje, tendo lutado com o partido da
oposi¢ao Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola (UNITA).

Em 2002 ¢ proclamada a paz em Angola. Em 2009 foram feitas as primeiras
eleigdes desde 1992, para eleger um novo Presidente € uma nova Assembleia
Nacional eleita em 2008 com a maioria MPLA. O partido que se encontra no poder ¢
o0 MPLA. As proximas eleigoes estdo previstas para agosto de 2017.

Embora a escola em estudo se situe fisicamente no continente africano,
nomeadamente em Angola, a mesma obedece a legisla¢do e orientacdes do Ministério
da Educacao Portugués.

Tendo como apoio o documento Relatério de Acompanhamento Ano Letivo
2014/2015 da Direcao - Geral da Administracao Escolar (DGAE), a escola em anélise
situa-se na provincia de Luanda, foi criada em 1995 através do Protocolo celebrado
entre a Republica Portuguesa e a Republica de Angola, Decreto — Lei n.° 34/95, de 31
de agosto e mais tarde com o Decreto - Lei n° 183/2006, de 6 de setembro. A escola é
administrada e gerida por uma Cooperativa Portuguesa de Ensino, 6rgdo que se
ocupa da gestdo financeira e patrimonial; pela Direcdo Pedagdgica com as areas
pedagdgica, cultural e administrativa; pelo Conselho Pedagogico que coordena e faz
a supervisdo pedagogica e orientagdo educativa, e por ultimo, recentemente criado
(marco de 2016), o Conselho de Patronos que visa resolver questdes legais e
operacionais da escola e corpo docente, uma vez que a escola se encontra sediada em
territério estrangeiro.

A Direcdo Pedagogica ¢ constituida por cinco elementos e as estruturas
educativas contemplam a coordenacdo dos departamentos curriculares (4) e a
coordenacao de ciclos (5) desde o pré-escolar ao ensino secundario.

No que respeita ao corpo docente, € no ano letivo de 2015/2016, este ¢
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composto por 124 professores sendo 21 requisitados, 39 pertencentes ao quadro da
escola e 64 contratados localmente ou em Portugal. A maioria ¢ de nacionalidade
portuguesa (n=88), sendo 30 de dupla nacionalidade ¢ 6 de nacionalidade angolana.

A escola oferece formacdo com plano curricular e calendéario escolar de
acordo com as orientagcdes do Ministério da Educagdao e Ciéncia (MEC) para os
ensinos do pré-escolar com 325 alunos; 1.° ciclo com 770 alunos; 2.° ciclo com 367
alunos; 3.° ciclo com 374 e secundario com 281, perfazendo um total de 2117 alunos,
dos quais 1659 sdo de nacionalidade portuguesa; 435 angolana; e 23 de outras

nacionalidades (Relatorio de Acompanhamento Ano Letivo 2014-2015).

3. Tipo de Investigacao

No que respeita a metodologia adotada e depois de consultada a literatura
sobre a matéria, optamos por uma investigacdo de natureza essencialmente
quantitativa, com caracteristicas de estudo de caso, como referem Bogdan e Bilken
(1992, citados por Tuckman, 2000), “a situagdo natural constitui a fonte de dados,
sendo o investigador o instrumento-chave da recolha de dados; tendo como primeira
preocupacdo descrever e sO secundariamente analisar os dados; diz respeito
essencialmente ao significado das coisas, ou seja, ao “porqué” e ao “o qué” (pp. 507-
508).

Segundo Afonso (2005), entende-se por estudo de caso “uma pesquisa
empirica conduzida numa situagdo circunscrita de espaco e de tempo, ou seja, €
singular, centrada em facetas interessantes de uma actividade, programa, institui¢ao
ou sistema” (p. 70). Assim, o nosso caso de estudo ¢ numa Escola Portuguesa em

Angola.
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4. Populacio e Amostra

Tuckman (2000) considera que “a populacdo (ou grupo-alvo) utilizada num
estudo em que se recorra ao questionario ou a entrevista, ¢ o grupo sobre o qual o
investigador tem interesse em recolher informagao e extrair conclusdes” (p. 338).

Fortin (2009) define populacdo como um “conjunto de elementos (...) que
tém caracteristicas comuns” (p.311) considerando a populacao alvo como “o
conjunto de pessoas que satisfazem os critérios de selecdo definidos previamente e
que permitam fazer generalizacdes” (p.311).

Para esta investigagdo, recorremos a uma amostra constituida por 7 turmas
do 5.° ano (A a G) com 169 alunos no seu total e 7 turmas do 6.° ano (A a G) com

185 alunos o que perfaz um total de 354 alunos do 2.° Ciclo do Ensino Basico e 46

professores da escola em estudo no ano letivo de 2015/2016.

4.1. Caracterizacio Sociodemografica da Amostra (Alunos)

Fortin (2009) define a amostra como a fragdo de uma populagao sobre a qual se
faz o estudo. Esta deve ser representativa da populagdo isto ¢é, caracteristicas da
populagdo devem estar presentes em todos os elementos da populacao.

A escolha dos 5.° e 6.° anos deve-se ao facto de haver registo de varias

ocorréncias neste nivel de ensino detetadas pelo gabinete de coordenagdo de ciclos.

Assim, foi registado o seguinte numero de casos:

Ano letivo N.° de 2.°CEB Tipologia das ocorrénias
ocorréncias
2012/2013 233 123 Nao trazem material para a sala de aula;

Conversa em sala de aula;

2013/2014 258 195 Desobediéncia ao professor;

2014/2015 397 535 | \Nao tem cademeta;
Atos indisciplinados no recreio e corredores do
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2015/2016 384 213 edificio de aulas.

Quadro 03 — Numero de ocorréncias no gabinete de coordenagao

As tabelas que se seguem, dizem respeito a caracteriza¢do sociodemografica
da amostra.

Género e Idade

Através da analise da tabela 1 verificamos que ambos os anos de escolaridade
sdo bastante simétricos no que respeita ao sexo. Assim, para os 5.° ¢ 6.° anos, 49,70%,
(N=84) e 52,44% (N=97) dos alunos inquiridos sdo do sexo feminino e¢ 50,30%

(N=85) e 47,56% (N=88) sdo do sexo masculino.

Tabela 1 — Distribuiciao dos inquiridos por género e ano de escolaridade

5.° ano ‘ 6.° ano
Sexo N % Sexo N %
F 84 49,70% F 97 52,44%
M 85 50,30% M 88 47,56%
Total 169 100,00% Total 185 100,00%

No que se refere a idade dos sujeitos da amostra (cf. Tabela 2), verifica-se
que no 5.° ano mais de metade dos alunos, 55,02% (N=93), tem 10 anos de idade. No
6.° ano, constata-se que a maioria dos alunos, 62% (N=115), tem 11 anos de idade.

Tabela 2 — Distribuicido dos inquiridos segundo a idade

5.° ano ‘ 6.° ano
Idade N % Idade N %
10 93 55,02% 10 1 0,54%
11 56 33,13% 11 115 62%
12 17 10,05% 12 54 29,18%
13 2 1,20% 13 13 7,04%
14 1 0,60% 14 2 1,08%
Total 169 100,00% Total 185 100,00%
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Na tabela 3, encontramos dados relativos ao nimero de reprovagdes nos 5.° €
6.° anos de escolaridade. Salientamos que para ambos os anos, a taxa de reprovacao ¢
pouca, cerca de 1/5 dos alunos, isto ¢, de 16,57% (N=28) no 5.°ano e de 20,55%

(N=38) para 0 6.° ano.

Tabela 3 — Nimero de reprovacoes

5.°ano ‘ 6.°ano
N° de N de
Reprovagoes N % Reprovagoes N %
1x 21 12,43% 1x 28 15,14%
2x 6 3,55% 2x 9 4,86%
3x 1 0,59% 3x 1 0,55%
Total 28 16,57% Total 38 20,55%
Nao Nao
Reprovados 141 83,43% Reprovados 147 79,45%
Total 169 100,00% Total 185 100,00%

4.2. Caracterizacio Sociodemografica da Amostra (Professores)
A tabela 4 mostra-nos que a maioria do corpo docente ¢ do sexo feminino,
com 86,95% (N=40).

Tabela 4 — Distribuiciao dos inquiridos segundo o género

Professores
Género N %
F 40 86,95%
M 6 13,05%
Total 46 100,00%

A seguinte tabela refere que metade dos docentes t€ém menos de 40 anos de

idade, 50,00% (N=23), e que a outra metade tem mais de 40 anos de idade.
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Tabela 5 — Distribuicao dos inquiridos segundo a idade

Professores
Idade N
40 - 23
40 + 23
Total 46

%
50,00%
50,00%

100,00%

No que respeita ao grau de habilita¢des literarias, verificamos que 73,91%

(N=34) dos professores inquiridos possui uma licenciatura, seguindo-se o grau de

mestre com 21,75% (N=10).

Tabela 6 — Distribuicio dos inquiridos segundo as habilitacées literarias

Professores
Habilitacoes N
Bacharelato 2
Licenciatura 34
Mestrado 10
Doutoramento 0
Pos
Doutoramento 0
Total 46

Y%
4,34%
73,91%
21,75%
0%

0%

100,00%

A tabela 7 diz-nos que 30,43% (N=14) dos professores leciona 5 turmas.

Tabela 7 — Distribuicdo dos inquiridos segundo o numero de turmas que leciona

Professores
Numero de Turmas N
1 3
2 2
3 6
4 7
5 14
6 3
7 4
8 5
9 1
10 1
Total 46
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%
6,52%
4,34%
13,04%
15,21%

30,43%
6,52%
8,69%
10,86%
2,19%
2,20%

100,00%



Na seguinte tabela estdo representados os seguintes resultados: 71,74%

(N=33) dos professores nao leciona mais do que uma disciplina.

Tabela 8 — Distribuicao dos inquiridos segundo o numero de disciplinas que

leciona

Leciona mais do que uma disciplina

N %
Sim 13 28,26%
Nao 33 71,74%

46 100,00%

5. Técnicas e Instrumentos de Investigacao

Depois de formuladas as questdes de estudo, procedeu-se a pesquisa da
escolha dos instrumentos considerados mais pertinentes para a realizacdo da
investigacdo. Utilizdmos a “investigagdo por inquérito (survey)” considerado por
Tuckman (2000) como um “tipo especifico de investigagdo que aparece
frequentemente no campo da educagdo” (p.15), pois revela-se “uma técnica muito util
com um valor inegavel, como processo de recolha de dados” (p.17).

Fizemos ainda uso de documentos, tais como o Regulamento Interno (RI),
Projeto Educativo de Escola (PEE) e Relatério da Inspe¢ao (IGEC). Recolhida a
informacao, esta foi sendo transformada em texto de carater cientifico. Pretende-se
por isso, inseri-la ou classifica-la num registo de descoberta, de compreensdo de
varias situacdes com carater formativo, procurando valorizar a perspetiva designada
por Schoen (1987) de reflexdo-ag¢do, estimulando os atores para a interacao,
identificacdo, analise e reflexdo sobre as causas de indisciplina no 2.° Ciclo do Ensino

Bésico, no sentido de operar mudangas a nivel organizacional, € ndo num registo de
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controlo, de mediagao, ou de critica destrutiva.

A aplicacao de um questiondrio pareceu-nos adequada tendo em conta aquilo
que se procurava investigar, bem como assegurar o rigor na recolha e tratamento de
dados. Das diversas vantagens e desvantagens descritas na literatura destacamos
aquelas que nos pareceram mais pertinentes. Assim, de acordo com Carmo e Ferreira
(1998), o questiondrio permite uma rapida recolha de informagdo, uma maior
sistematiza¢do dos resultados fornecidos, maior facilidade de analise. Também Gil
(1999) nos diz que este instrumento ¢ uma “técnica de investigacdo composta por um
numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo como objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
(p.128). Por outro lado, o mesmo autor refere que o questionario ‘“nao oferece a
garantia de que a maioria das pessoas o devolva devidamente preenchido...” (p.141)
facto este, constatado na pergunta nimero 12 onde sdo solicitadas estratégias de
redug¢do da indisciplina.

Com base na literatura consultada sobre a constru¢do de um questiondrio
(Fortin, 2009; Hill & Hill, 2005; Tuckman, 2000), elaboramos dois instrumentos
(questiondrios alunos e professores; Anexos 01 e 02), baseados em Velez (2010),
constituidos por questdes fechadas com excec¢do para a ultima questdo (12) de carater
facultativo e aberta, onde ¢ solicitado um comentério livre e sugestdes para a redugdo
da indisciplina na escola.

A primeira parte € referente a caracterizacdo da amostra e situacdo escolar
através das seguintes varidveis: ano de escolaridade; sexo; idade e numero de
reprovagdes (perguntas 1 a 4).

A segunda parte, também com questdes fechadas que sdo preenchidas por

uma série de respostas previamente dadas, inicia com a pergunta 5, onde o inquirido ¢
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solicitado a indicar numa escala tipo Likert de cinco pontos se ha bastante
indisciplina na escola (5) ou muito pouca (1). Seguidamente, na pergunta 6, se esta
mais ou menos de acordo relativamente a um certo numero de enunciados,
escolhendo 4 respostas possiveis:

1- Concordo Plenamente

2- Concordo

3- Discordo

4- Discordo plenamente

Nas perguntas 7 e 8, através de uma escala tipo Likert de 3 pontos:

0- nunca

1- uma vez

2- duas ou mais vezes
escolhe a frequéncia com que agride e que ¢ agredido pelos seus pares.

Na pergunta numero 9, para a intensidade da gravidade dos tipos de
indisciplina o inquirido opta por uma escala de nada grave, pouco grave, grave e
muito grave. As perguntas 10 e 11 tém as opg¢des de 1- menor obstaculo e 8 maior
obstaculo; 1 menos adequada e 8 mais adequada. (Cf. Quadro 04).

Por fim, a pergunta 12 que ¢ uma questdo aberta, foram solicitadas

estratégias de redugado a indisciplina.

Questionario aos alunos sobre a indisciplina na escola
(cf. Anexo 01)

1. Ano de escolariadade

I Parte Caracterizacio 2. Sexo
Identificagdo | sociodemografica 3. Idade
do Inquirido 4. Numero de reprovagdes
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5. H4 indisciplina na escola?
6. Casos mais comuns de indisciplina
7. Maus tratos feitos a outros

8. Maus tratos sofridos

II Parte Eixos de estudo 9. Intensidade da gavidadade dos tipos de indisciplina
Indisciplina apresentados
na escola 10. Maior e menor obstaculo a disciplina

11. Medidas mais e menos adequadas para prevenir /
minimizar a indisciplina
12. Estratégias para reduzir o numero de casos de

indisciplina

Quadro 04- Descri¢do do questionario dos alunos

O mesmo procedimento foi feito para o questiondrio aos professores (anexo
02), onde numa primeira parte caracterizamos a amostra constituida pelas seguintes
variaveis: sexo; idade; habilitagdes literarias; nimero de turmas; lecciona mais do
que uma disciplina e que representam as perguntas de 1 a 5. Na segunda parte, os
professores respondem a questdes fechadas cujas respostas sdo dadas através de uma
escala tipo Likert de 1 a 5 pontos, se ha muito pouca (1) pouca (2), alguma (3), muita
(4), ou bastante (5) indisciplina na escola (pergunta 6). Posteriormente, a frequéncia
dos casos mais comuns de indisciplina, também numa numa escala tipo Likert, sendo
muito pouco frequente (1), pouco frequente (2), frequente (3), muito frequente (4) e
bastante frequente (5). A pergunta 8, indica a intensidade da gravidade da indisciplina
com os critérios, nada grave, pouco grave, grave € muito grave. Também de carater
fechado, a pergunta 9, obedece as opgdes menor obstaculo (1) e maior obstaculo (5) a
disciplina; e a pergunta 10, com as op¢des de muito pouco frequente (1) pouco
frequente (2), frequente (3) muito frequente (4) e bastante frequente (5) para a
frequéncia da utilizacdo de medidas consideradas mais ou menos adequadas para

prevenir a indisciplina.
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Por ultimo, uma pergunta aberta onde os professores sdo convidados a

sugerir estratégias de reducdo de indisciplina. (Cf. Qaudro 05).

Questionario aos professores sobre a indisciplina na escola

(cf. Anexo 02)

1. Sexo

I Parte Caracterizacao 2.1dade
Identificacdo do sociodemografica 3. Habilitagdes Literarias
Inquirido
Caracterizacao de 4. Numero total de turmas que leciona

contexto escolar 5.Numero de disciplinas que leciona

6. Ha indisciplina na escola?

7.Frequéncia com que ocorrem 0S €asos
mais comuns de indisciplina

8. Intensidade da gravidade dos tipos de
I1 Parte Eixos de estudo indisciplina apresentados

Indisciplina na 9. Maior e menor obstaculo a disciplina
escola 10. Frequéncia da utilizacdo de medidas
consideradas mais ou menos adequadas
para prevenir a indisciplina

11. Estratégias para reduzir o nUmero de

casos de indisciplina

Quadro 05 — Descri¢ao do questionario dos professores

6. Procedimentos Formais e Eticos

Para a obtencdo dos resultados passamos por varias etapas onde definimos o
problema, os objetivos, a populacdo e a amostra.

Numa primeira fase, fizemos a revisdo da literatura, com o intuito de
conhecer as varias correntes tedricas bem como os métodos de investigacdo
utilizados em trabalhos anteriores. Seguiu-se o questiondrio preliminar, testado pela

Dire¢do Pedagogica, trés professores e cinco alunos, que detetou algumas falhas na
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interpretacdo € cujo o processo serviu para serem corrigidas. Este procedimento ¢
designado por Fortin (2009) de pré-teste, que significa “(...) ensaio de um
instrumento de medida ou de um equipamento antes da sua utilizagdo em maior
escala” (p.373). Foi ainda feito o pedido de autorizagdo a Dire¢do da Escola para
efetuar este estudo, tendo a escola mostrado recetividade.

Alunos e professores foram informados diretamente por noés em sala de aula
sobre o motivo do estudo, a sua confidencialidade e necessidade de colaboragdo por
parte de todos.

Em janeiro de 2016, foram distribuidos os questionarios, numa primeira fase
pelas turmas dos 5.° € 6.° anos na aula de Educacdo Civica com o respetivo Diretor
de Turma, e seguidamente pelos professores em reunido de Departamento apds
reunido de Conselho Pedagodgico.

Os questionarios dos alunos foram recolhidos pelos Diretores de Turma e os
dos professores pelos Coordenadores de Departamento. Embora seja do conhecimeto
do corpo docente a importancia da entrega dos questiondrios, a maioria dos
professores ndo efetuou a entrega do mesmo. Foi dado um novo prazo para a recolha
mas o mesmo nao foi cumprido, tendo a amostra ficado pelos 46 professores e ndo
124 como inicialmente estava previsto. No capitulo seguinte sdo apresentados os

resultados obtidos.
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Capitulo 4 — Apresentac¢ao dos Resultados e sua Analise

O presente capitulo tem como obejtivo apresentar os resultados obtidos com
a investigacao efetuada, proceder a sua analise e discussao.

Fortin (2009) refere que “a andlise dos dados permite produzir resultados que
podem ser interpretados pelo investigador” (p.42). Os dados foram analisados em
func¢do do objeto de estudo.

A descricdo e analise de resultados seguem a ordem pela qual foi elaborado o
instrumento de recolha de dados.

Desta forma, organizdmos tabelas de andlise dos resultados obtidos,
apresentando os respetivos valores absolutos e percentagens das respostas com o
objetivo de extrair informacao para dar resposta a nossa pergunta de partida para esta
investigacdo — Quais os fatores causadores de indisciplina nos alunos do 2.° Ciclo do
Ensino Bésico numa Escola Portuguesa em Angola? Fizemos igualmente uma

analise descritiva das afirmacdes graduadas pela escala tipo Likert.

1. Analise Descritiva

De seguida apresentamos os resultados obtidos, no que concerne aos alunos
e professores, tendo como base toda a informacao recolhida. Recorremos ao uso de

tabelas com os respetivos dados estatisticos.

1.1. Alunos dos 5.° e 6.°anos
Na tabela 9 estd representada a opinido dos alunos sobre o grau de
indisciplina na escola. Assim, verificamos que 40,82% (N=69) dos alunos do 5.° ano

considera que ha alguma indisciplina na escola, seguindo-se (21,30%, N=36) a
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resposta muita indisciplina. Apenas 5.91% (N=10) considera que ha pouca
indisciplina na escola. No 6.° ano, 38,91% (N=72) dos alunos ¢ de opinido que ha
alguma indisciplina, seguindo-se com 28,10% (N=52) a resposta muita indisciplina.

Apenas 6,48% (N=12) considera que ha pouca indisciplina na escola.

Tabela 9 — Grau de indisciplina na escola

5.° ano | 6.° ano

N % N %
1 muito pouca 21 12,45% 1 muito pouca 8 4,35%
2 pouca 10 5,91% 2 pouca 12 6,48%
3 alguma 69 40,82% 3 alguma 72 38,91%
4 muita 36 21,30% 4 muita 52 28,10%
5 bastante 33 19,52% 5 bastante 41 22,16%
Total 169 100,00% Total 185 100,00%

As tabelas 10 e 11 apresentam os dados relativos aos casos mais comuns de
indisciplina, segundo a opinido dos alunos. Assim, no 5.° ano, 43,19% (N=73)
concorda plenamente que ndo ¢ pontual a chegar as aulas; 36,68% (N=62) concorda
que ndo ¢ obediente aos professores; 39,05% (N=66) discorda que esquece o material
para a aula e 73,96% (N=125) discorda plenamente que falta as aulas por desinteresse.
No que concerne ao 6.° ano, 57,29% (N=106) também concorda plenamente que nao
¢ pontual a chegar as aulas; 42,70% (N=79) concorda que ndo ¢ obediente aos
professores; 58,91% (N=109) discorda que esquece o material para a aula e 90,81%
(N=168) discorda plenamente que agride verbalmente os professores e que falta as

aulas por desinteresse.
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Tabela 10 — Casos mais comuns de indisciplina — 5.° ano

01 Agrido fisicamente os
meus colegas

02 Nao sou obediente aos
professores

03 Falo sem autorizagao

04 Agrido verbalmente os
professores

05 Agrido verbalmente os
meus colegas

06 Digo palavrdes nas
aulas

07 Saio do lugar, faco
barulho e outros
desacatos, perturbando a
aula

08 Esqueco-me de trazer
o material para a aula

09 Nao sou pontual a
chegar as aulas

10 Estou distraido nas
aulas

11 Falto as aulas por
desinteresse

12 Ameaco os colegas na
escola

13 Faco barulho e grito
nos corredores

14 Entro e saio da sala de
aula de forma desordeira

Concordo

Plenamente
N %

35 20,71
54 31,95
28 16,56
34 20,11
31 18,34
35 20,70
33 19,52
20 11,83
73 43,19
30 17,75
35 20,71
34 20,13
33 19,52
31 18,35

Concordo
13 7,69
62 36,68
30 17,75
4 2,36
13 7,70
2 1,20
6 3,55
48 28,40
37 21,90
42 24,85
1 0,60
4 2,36
11 6,50
17 10,05
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5.° ano
3.
Discordo

25 14,80
24 14,20
51 30,19
7 4,16
36 21,30
12 7,10
25 14,80
66 39,05
21 12,43
58 34,31
8 4,73
18 10,65
36 21,30
36 21,30

4.
Discordo
Plenamente

96 56,80
29 17,17
60 35,50
124 73,37
89 52,66
120 71,00
105 62,13
35 20,72
38 22,48
39 23,09
125 73,96
113 66,86
90 52,68
85 50,30

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

Total

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00



Tabela 11 — Casos mais comuns de indisciplina — 6.° ano

01 Agrido fisicamente os
meus colegas

02 Nio sou obediente aos
professores

03 Falo sem autorizagao

04 Agrido verbalmente os
professores

05 Agrido verbalmente os
meus colegas

06 Digo palavrdes nas
aulas

07 Saio do lugar, faco
barulho e outros
desacatos, perturbando a
aula

08 Esqueco-me de trazer
o material para a aula

09 Nio sou pontual a
chegar as aulas

10 Estou distraido nas
aulas

11 Falto as aulas por
desinteresse

12 Ameacgo os colegas na
escola

13 Faco barulho e grito
nos corredores

14 Entro e saio da sala de
aula de forma desordeira

1.

Concordo
Plenamente

N

5

88

106

%

2,71

47,56

2,71

1,62

1,62

1,08

1,08

1,62

57,29

3,24

0,55

1,62

2,18

3,24

2
Concordo

N %

5 2,71
79 42,70
24 12,97
0 0
9 4,88

3 1,62
3 1,62
27 14,61
50 27,02
39 21,08
3 1,62
3 1,62

8 4,32
7 3,80

6.° ano
3.
Discordo
N %
44 23,77
12 6,48
82 44,32
14 7,57
47 25,40
16 8,66
28 15,14
109 58,91
21 11,35
102 55,13
13 7,02
29 15,68
50 27,02
54 29,18

4.
Discordo
Plenamente
N %
131 70,81
6 3,26
74 40,00
168 90,81
126 68,10
164 88,64
152 82,16
46 24,86
8 4,34
38 20,55
168 90,81
150 81,08
123 66,48
118 63,78

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

Total

%

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

As tabelas 12 e 13 apresentam a frequéncia com que os colegas “maltratam

os outros”. Os resultados obtidos mostram que 94,67% (N=160) dos alunos do 5.°

ano nunca roubaram alguma coisa nem tentaram colocar amigos de algum colega seu

contra outros; 35,50% (N=60) afirma que ja insultou alguém uma vez e 15,97%

(N=27) recusou-se a falar com alguém duas ou mais vezes. No 6.° ano, os resultados
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sdo muito semelhantes, variando ligeiramente no valor da percentagem; assim,
98,91% (N=183) nunca tentou colocar os amigos de algum colega seu contra outros;
35,67% (N=66) insultou alguém uma vez e 18,91% (N=35) recusou-se a falar com

alguém duas ou mais vezes.

Tabela 12 — Frequéncia com que se maltratam os colegas — 5.° ano

5. ano
0 1 2 Total
Nunca uma vez duas ou mais
vezes
N % N % N % N %
01 Agrido fisicamente os
meus colegas 124 73,37 39 23,08 6 3,55 169 100,00
02 Estraguei as coisas de
alguém 155 91,71 13 7,70 1 0,59 169 100,00
03 Insultei alguém 90 53,25 60 3550 19 1125 169 100,00
04 Feri alguém
fisicamente 150 88,75 15 8,87 4 2,38 169 100,00
05 Fiz com que outras
pessoas deixassem de
falar comigo 128 75,75 30 17,75 11 6,50 169 100,00
06 Roubei alguma coisa 160 94,67 7 4,15 2 1,18 169 100,00
07 Recusei-me a falar
com alguém 105 62,13 37 21,90 27 15,97 169 100,00
08 Gozei com alguém por
causa da aparéncia 135 79,88 32 18,94 2 1,18 169 100,00
09 Levei coisas de alguém
sem autorizacio 147 86,98 21 12,43 1 0,59 169 100,00
10 Tentei estragar as
coisas de alguém 158 93,49 10 5,92 1 0,59 169 100,00
11 Tentei colocar os meus
amigos contra outros e 152 89,94 16 9,47 1 0,59 169 100,00
12 Tentei colocar os
amigos de algum colega
meu contra ele 160 94,67 7 4,15 2 1,1 169 100,00
13 Dei um murro a
alguém 139 82,24 23 13,62 7 4,14 169 100,00
14 Dei um pontapé a
alguém 125 73,96 37 21,90 7 4,14 169 100,00
15 Tentei meter alguém
em sarilhos 155 91,73 11 6,50 3 1,77 169 100,00
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Tabela 13 — Frequéncia com que se maltratam os colegas — 6.° ano

6.° ano
0 1 2 Total
Nunca Uma vez Duas ou mais
vezes
N % N % N % N %
01 Agrido fisicamente os
meus colegas 153 82,72 26 14,04 6 3,24 185 100,00
02 Estraguei as coisas de
alguém 173 93,51 11 5,95 1 0,54 185 100,00
03 Insultei alguém 95 51,36 66 35,67 24 12,97 185 100,00
04 Feri alguém
fisicamente 166 89,74 15 8,10 4 2,16 185 100,00
05 Fiz com que outras
pessoas deixassem de
falar comigo 136 73,52 41 22,16 8 4,32 185 100,00
06 Roubei alguma coisa 178 96,22 3 1,62 4 2,16 185 100,00
07 Recusei-me a falar com
alguém 92 49,74 58 31,35 35 18,91 185 100,00
08 Gozei com alguém por
causa da aparéncia 156 84,33 23 12,43 6 3,24 185 100,00
09 Levei coisas de alguém
sem autorizacio 164 88,65 20 10,81 1 0,54 185 100,00
10 Tentei estragar as
coisas de alguém 182 98,38 2 1,09 1 0,54 185 100,00
11 Tentei colocar os meus
amigos contra outros 177 95,68 8 4,32 0 0 185 100,00
12 Tentei colocar os
amigos de algum colega
meu contra ele 183 98,91 2 1,08 0 0 185 100,00
13 Dei um murro a
alguém 160 86,48 20 10,82 S 2,70 185 100,00
14 Dei um pontapé a
alguém 144 77,85 32 17,29 9 4,86 185 100,00
15 Tentei meter alguém
em sarilhos 176 95,14 7 3,78 2 1,08 185 100,00

No que diz respeito a frequéncia com que se ¢ agredido pelos colegas,
verificamos nas tabelas 14 e 15 que no 5.° ano, 85,79% (N=145) nunca lhe tentaram
estragar as coisas; 27,81 (N=47) foi insultado uma vez e 15,98% (N=27) foi insultado

duas ou mais vezes, ou fizeram com que outras pessoas deixassem de falar com eles,
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foi gozado por causa da aparéncia e tentaram colocar os seus amigos contra eles duas
ou mais vezes. No 6.° ano, nunca houve a tentativa de lhe estragarem as coisas,
representada por 93,51% (N=173); 23,78% (N=44) diz ter sido insultado uma vez e
27,56% (N=51) afirma ter sido insultado duas ou mais vezes.

Tabela 14 — Frequéncia com que se é agredido pelos colegas — 5.° ano

5.° ano
0 1 2 Total
Nunca Uma vez Duas ou mais
vezes
o, o, o, %
N % N % N % N
01 Fui agredido pelos
meus colegas 133 78,69 27 15,97 9 5,34 169 100,00
02 Estragaram coisas
minhas 130 76,92 31 18,34 8 4,74 169 100,00
03 Insultaram-me 95 56,22 47 27,81 27 15,97 169 100,00
04 Feriram-me
fisicamente 133 78,70 25 14,80 11 6,50 169 100,00
05 Fizeram com que
outras pessoas deixassem
de falar comigo 117 69,24 25 14,79 27 15,97 169 100,00
06 Roubaram-me alguma
coisa 116 68,64 35 20,71 18 10,65 169 100,00
07 Recusaram-se a falar
com alguém 105 62,14 42 24,85 22 13,01 169 100,00
08 Gozaram comigo por
causa da aparéncia 109 64,50 33 19,53 27 15,97 169 100,00
09 Levaram coisas
minhas sem a minha
autorizacio 121 71,59 28 16,58 20 11,83 169 100,00
10 Tentaram estragar as
minhas coisas 145 85,79 22 13,01 2 1,20 169 100,00
11 Tentei colocar os meus
amigos contra mim 116 68,63 26 15,40 27 15,97 169 100,00
12 Tentaram colocar os
amigos de algum colega
contra mim 139 82,24 22 13,01 8 4,75 169 100,00
13 Deram-me um murro 144 85,20 19 11,25 6 3,55 169 100,00
14 Deram-me um pontapé 129 76,34 30 17,75 10 5,91 169 100,00
15 Tentaram meter-me
em sarilhos 136 80,49 22 13,01 11 6,50 169 100,00
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Tabela 15 — Frequéncia com que se é agredido pelos colegas — 6.° ano

6.° ano
0 1 2 Total
Nunca Uma vez Duas ou mais
vezes
N % N % N % N %
01 Fui agredido pelos meus
colegas 157 84,86 17 9,20% 11 5,94 185 100,00
02 Estragaram coisas
minhas 168 90,81 15 8,10 2 1,09 185 100,00
03 Insultaram-me 90 48,66 44 23,78 51 27,56 185 100,00
04 Feriram-me fisicamente 168 90,81 8 4,32 9 4,86 185 100,00
05 Fizeram com que outras
pessoas deixassem de falar
comigo 148 80,01 21 11,35 16 8,64 185 100,00
06 Roubaram-me alguma
coisa 152 82,00 19 10,28 14 7,56 185 100,00
07 Recusaram-se a falar
com alguém 132 71,35 35 18,93 18 9,72 185 100,00
08 Gozaram comigo por
causa da aparéncia 128 69,18 24 12,99 33 17,83 185 100,00
09 Levaram coisas minhas
sem a minha autorizacio 145 78,39 27 14,59 13 7,02 185 100,00
10 Tentaram estragar as
minhas coisas 173 93,51 8 4,32 4 2,17 185 100,00
11 Tentei colocar os meus
amigos contra mim 135 72,97 34 1839 16 8,64 185 100,00
12 Tentaram colocar os
amigos de algum colega
contra mim 164 88,64 14 7,58 7 3,78 185 100,00
13 Deram-me um murro 171 92,43 7 3,79 7 3,78 185 100,00
14 Deram-me um pontapé 143 77,30 28 1514 14 7,56 185 100,00
15 Tentaram meter-me em
sarilhos 134 72,43 26 14,06 25 13,51 185 100,00

No que respeita a intensidade da gravidade de tipos de indisciplina, nas
tabelas 16 e 17, verificamos que 14,20% (N=24) dos alunos do 5.° ano considera que
falar muito alto ¢ nada grave e 46,74% (N=79) pouco grave; 56,21% (N=95) tem a

opinido de que falar sem autorizagdo perturbando as aulas é grave e que agredir
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verbalmente os professores/adultos ¢ muito grave, com 85,20% (N=144). No que
concerne a opinido dos alunos do 6.° ano, verificamos que ¢ nada grave falar muito
alto para 10,81% (N=20) e pouco grave para 60% (N=111) dos alunos. Falar sem
autorizacdo perturbando as aulas ¢ para estes alunos grave, com 60,54% (N=112), e
agredir verbalmente os professores e alunos ¢ muito grave, com 82,16% (N=152) de

respostas.

Tabela 16 — Intensidade da gravidade de tipos de indisciplina — 5.° ano

5.° ano

Nada grave Pouco grave Grave Muito grave Total

N % N % N % N % N %
01 Agredir os colegas 5 2,95 7 4,14 57 33,72 100 59,19 169 100,00
02 Chantagear os
colegas 8 4,73 29 17,15 87 51,50 45 26,62 169 100,00
03 Falar muito alto 24 1420 79 46,74 54 31,96 12 7,10 169 100,00
04 Entrada e saida das
aulas de forma
desordeira 9 5,32 59 34,91 71 42,02 30 17,75 169 100,00
05 Utilizar linguagem
imprépria 8 4,73 19 11,24 53 31,37 89 52,66 169 100,00
06 Nao aceitar as ordens
dos adultos 9 5,32 12 7,10 57 33,74 91 53,84 169 100,00
07 Gozar com oS co]egas 7 4,14 19 1 1,25 84 49,70 59 34,91 169 100,00
08 Gozar com os adultos 6 3,55 7 4,14 44 26,04 112 66,27 169 100,00
09 Falar sem
autorizacio
perturbando as aulas 9 5,34 23 13,60 95 56,21 42 24,85 169 100,00
10 Sair do lugar, fazer
barulho e outros
desacatos perturbando
a aula 7 4,14 10 5,92 70 41,42 82 48,52 169 100,00
11 Agredir verbalmente
os professores/adultos 7 4,16 1 0,59 17 10,05 144 85,20 169 100,00
12 Estar distraido nas
aulas 8 4,75 48 28,40 85 50,29 28 16,56 169 100,00
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Tabela 17 — Intensidade da gravidade de tipos de indisciplina — 6.° ano

01 Agredir os colegas

02 Chantagear os
colegas

03 Falar muito alto

04 Entrada e saida das
aulas de forma
desordeira

05 Utilizar linguagem
improépria

06 Nio aceitar as
ordens dos adultos

07 Gozar com os
colegas

08 Gozar com os
adultos

09 Falar sem
autorizagio
perturbando as aulas

10 Sair do lugar, fazer
barulho e outros
desacatos perturbando
a aula

11 Agredir verbalmente
os professores/adultos

12 Estar distraido nas
aulas

Nada grave

N %

2 1,09
6 3,26
20 10,81
13 7,02
2 1,08
7 3,78
4 2,16
3 1,62
4 2,16
5 2,70
3 1,62
19 10,27

Pouco grave

N

5

45

111

77

21

28

10

39

74

%

2,70

2432

60,00

41,62

11,35

4,32

15,15

5,40

21,09

4,87

2,17

40,00

6.° ano
Grave
N %
66 35,67
99 53,51
47 25,40
76 41,09
72 38,93
75 40,55
101 54,59
45 24,34
112 60,54
95 51,35
26 14,05
78 42,17

Muito grave

N

112

35

90

95

52

127

30

76

152

14

Y%

60,54

18,91

3,79

10,27

48,64

51,35

28,10

68,64

16,21

41,08

82,16

7,56

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

185

Total

Y%

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

A tabela 18 apresenta os resultados sobre o menor e o maior obstaculo

disciplina. Enquanto que para os alunos do 5.° ano, o maior obstaculo a disciplina sdo

as medidas corretivas pouco severas, com 77,51% (N=131), para o 6.° ano consiste

no nao cumprimento do Regulamento Interno, com um total de 72,97% (N=135)

respostas. Quanto ao menor obstaculo a disciplina, os alunos do 5.° ano referem a

falta de sala de convivio (74,55%, N=126) e os alunos do 6° ano a falta de regras

uniformes (66,48%, N=123).
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Tabela 18 — Menor e maior obstaculo

01 Falta de sala
de convivio

02 Falta de
vigilantes

03 Falta de
tempo para
conviver dentro
da escola

04 Falta de
autoridade das
vigilantes

05 Falta de
autoridade dos
professores

06 Falta de
regras uniformes

07 Nio
cumprimento do
Regulamento
Interno

08 Medidas
corretivas pouco
severas

Relativamente as medidas menos e mais adequadas para prevenir a
indisciplina, 61,53% (N=104) dos alunos do 5.° ano consideram que ser chamado a
atencao pelo professor ¢ a menos adequada, sendo a ordem de saida com marcacao

de falta a mais adequada, com um resultado de 73,37% (N=124). J4 0 6.° ano ¢ de

menor

N %

126 74,55
118 69,82
111 65,68
71 42,02
58 34,32
99 58,58
39 23,08
38 22,49

5.°ano
8

maior
N %
43 25,45
51 30,18
58 34,32
98 57,98
111 65,68
70 41,42
130 76,92
131 77,51

a disciplina

Total

N %
169 99,99
169 99,99
169 99,99
169 100,00
169 99,99
169 99,99
169 99,99
169 99,99

menor

N %

118 63,78
112 60,55
107 57.82
60 32,44
7 38,92
123 66,48
50 27,03
69 37,30

6.° ano
8

maior
N %
67 36,22
73 39,45
78 42,18
125 67,56
113 61,08
62 33,52
135 72,97
116 62,70

185

185

185

185

185

185

185

185

Total

Y%

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

opinido que o menos adequado para prevenir a indisciplina ¢ o contrato/negociagao,

com 65,40% (N=121) de respostas, € a mais adequada ¢ a adverténcia escrita, com

74,05% (N=137).
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Tabela 19 — Medidas menos e mais adequadas para prevenir a indisciplina

5.° ano 6.° ano
1 8 1 8 Total
menos mais total menos mais
N % N % N % N % N % N %
01 Ser
chamado a
atencdo pelo
professor 104 61,53 65 38,47 169 99,99 109 58,92 76 41,08 185 100,00
02 Levar um
recado na
caderneta 101 59,77 68 40,23 169 99,99 66 35,68 119 64,32 185 100,00
03
Adverténcia
verbal 67 39,65 102 60,35 169 99,99 74 40,00 111 60,00 185 100,00
04
Adverténcia
escrita 56 33,14 113 66,86 169 99,99 48 25,95 137 74,05 185 100,00
05 Contrato/
Negociacio 101 59,77 68 40,23 169 99,99 121 65,40 64 34,60 185 100,00
06 Suspensio 58 34,32 111 65,68 169 99,99 62 33,52 123 66,48 185 100,00
07 Trabalho
comunitario 54 31,96 115 68,04 169 99,99 73 39,46 112 60,54 185 100,00
08 Ordem de
saida com
marcacio de
falta 45 26,63 124 73,37 169 99,99 60 32,44 125 67,56 185 100,00

Na tabela 20, tratando-se de uma resposta aberta sobre estratégias para
reduzir a indisciplina na escola, segundo a opinido dos alunos, foi realizada uma
analise de conteudo, o que resultou em 16 categorias de respostas. Assim, num
universo de 159 respostas dos alunos do 5.° ano, verificamos que 34 respostas
indicam que haver mais vigilancia ¢ uma estratégia de reducdo de indisciplina,
seguindo-se o maior rigor por parte dos professors, com 16 respostas. No 6.° ano,
num universo de 135 respostas obtidas, verificamos as mesmas estratégias, com 31 e

19 respostas, respetivamente.
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Tabela 20 — Estratégias de reducio de indisciplina

5. ano 6.° ano

N N
01 Mais vigilantes 34 31
02 Mais suspensdes 12 9
03 Maior rigor dos professores 16 19
04 Expulsiao 2 2
05 Informar Encarregados de 6 4
Educacio
06 Ficar sem intervalo 13 7
07 Atribuir mais castigos 12 9
08 Alertar mais para 9 4
comportamentos indisciplinados
09 Fazer trabalho comunitario 10 10
10 Colocar cameras de vigilincia 3 3
11 Acatar ordens dos professores 5 3
12 Dialogar com os alunos 11 9
13 Parar de fazer o bullying 7 9
14 Sala 13 7 10
15 Escrever recados na
Caderneta 4 11
16 Dizer a verdade 3 0
TOTAL 159 135

1.2. Professores

De seguida apresentamos os resultados obtidos com a andlise dos
questionarios aplicados aos professores.

Na tabela seguinte podemos verificar que mais de metade dos professores
inquiridos, 65,21% (N=30), considera que hé& alguma indisciplina na escola,

seguindo-se a percentagem de 21,73% (N=10) que refere que hd muita indisciplina.
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Tabela 21 — Grau de indisciplina na escola

Professores
N %
1 muito pouca 0 0%
2 pouca 5 10,86%
3 alguma 30 65,21%
4 muita 10 21,73%
5 bastante 1 2, 17%
Total 46 100%

Os casos de indisciplina que sdo considerados menos frequentes sdo: agredir
e chantagear os colegas (19,56%, N=9). Os casos mais frequentes referem-se a: sair
do lugar, fazer barulhos e outros desacatos, perturbando a aula (50%, N=23 de
respostas muito frequente). Também 54,34% (N=25) dos professores considera que

falar muito alto ¢ um comportamento bastante frequente (tabela 22).

Tabela 22 — Frequéncia dos casos mais comuns de indisciplina

Professores
1 2 3 4 5
Muito pouco Pouco Frequente Muito Bastante Total
frequente frequente frequente frequente
N 9%

N % N % N % N % N % ¢
01 Agredir os colegas 9 1956 19 4130 6 13,04 9 19,58 3 6,52 46 100,00
02 Chantagear os colegas 9 19,56 24 52,17 9 19,58 4 8,69 0 0 46 100,00
03 Falar muito alto 2 436 3 6,52 8 17,39 3 17,39 25 5434 46 100,00
04 Entrada e saida das
aulas 3 6,52 7 1523 8 1739 2 4782 6 13,04 46 100,00
05 Utilizar linguagem
imprépria 5 1087 9 1956 19 4130 7 1523 6 13,04 46 100,00
06 Nao aceitar as ordens
dos adultos 3 652 11 2393 19 4130 10 21,73 3 652 46 100,00
07 Gozar com os colegas 0 0 6 1304 12 2608 22 4782 6 13.04 46 100,00
08 Gozar com os adultos 5 1087 8 1739 10 21,74 18 39,13 5 10,87 46 100,00
09 Falar sem autorizagio 4 8,71 5 10,87 21 45,65 10 21,73 6 13,04 46 100,00
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Seguidamente (tabela 23), apresentamos os resultados obtidos para a
intensidade da gravidade de tipos de indisciplina. O comportamento de falar muito
alto ¢ considerado pouco grave (32,6%, N=15) e grave (54,34%, N=25). Os
comportamentos indicados como sendo de maior gravidade sdo: agredir verbalmente
os professores/adultos (89,15%, N=41), nao aceitar as ordens dos adultos (73,92%,
N=34), agredir os colegas (67,39, N=31), chantagear os colegas (60,88%, N=28) e

gozar com os adultos (60,88%, N=28).

Tabela 23 - Intensidade da gravidade de tipos de indisciplina

Professores
Nada grave Pouco grave Grave Muito grave Total
o, 0, 0, 0, %

N % N % N % N % N
01 Agredir os colegas 1 2,17 4 8,71 10 21,73 31 67,39 46 100,00
02 Chantagear os
colegas 0 0,00 3 6,52 15 32,60 28 60,88 46 100,00
03 Falar muito alto 0 0,00 15 32,60 25 54,34 6 13,06 46 100,00
04 Entrada e saida das
aulas de forma
desordeira 1 2,17 13 28,26 23 50,00 9 19,57 46 100,00
05 Utilizar linguagem
imprépria 1 2,17 3 6,52 19 41,31 23 50,00 46 100,00
06 Nio aceitar as ordens
dos adultos 1 2,17 3 6,52 8 17,39 34 73,92 46 100,00
07 Gozar com os colegas 1 2,17 4 8,71 19 41,30 22 47,82 46 100,00
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Na tabela seguinte, verificamos que a falta de sala de convivio ¢ considerado
por 69,56% (N=32) dos professores inquiridos como sendo o menor obsticulo a
disciplina, enquanto que o ndo cumprimento do Regulamento Interno ¢ indicado

como o maior obstaculo a disciplina, com 91,30% (N=42).

Tabela 24 - Menor e maior obstaculo a disciplina

Professores
1 5 Total
menor maior

N % N % N %
01 Falta de sala de convivio 32 69,56 14 30,44 46 100,00
02 Falta de recursos humanos 18 39,13 28 60,87 46 100,00
03 Origem social e cultural dos alunos 16 34,78 30 65,22 46 100,00
04 Falta de tempo para conviver dentro da escola 20 43,47 26 56,53 46 100,00
05 Falta de autoridade das vigilantes 9 19,56 37 80,44 46 100,00
06 Falta de autoridade dos professores 11 23,91 35 76,09 46 100,00
07 Inexisténcia de regras uniformes 12 26,08 34 73,92 46 100,00
08 Nao cumprimento de regras estipuladas no
Regulamento Interno

4 8,70 42 91,30 46 100,00
09 Medidas corretivas pouco severas para alunos
indisciplinados

8 17,40 38 82,60 46 100,00
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A tabela 25 apresenta os dados relativos a frequéncia das medidas para
prevenir a indisciplina. Assim, verificamos que ¢ muito pouco frequente a expulsao
da escola, com 82,62% (N=38), seguindo-se a suspensdo até¢ 3 dias uteis (45,65%,
N=21) como pouco frequente. A adverténcia verbal ¢ a medida mais utilizada
(60,90%, N=28), seguida da adverténcia escrita (28,28%, N=13) para a resposta
muito frequente e de (45,65%, N=13) como medida frequente.

Tabela 25 — Frequéncia das medidas menos e mais adequadas para prevenir a

indisciplina
Professores
1 %) 3 4 5 Total

Muito Pouco Frequente Muito Bastante

pouco frequente frequente frequente

frequente

N % N % N % N % N % N %
01 Adverténcia
verbal 1 2,17 5 10,86 5 10,86 7 15,21 28 60,90 46 100,00
02 A.dverténcia
escrita 2 434 4 8,69 21 45,65 13 28,28 6 13,04 46 100,00
03 Cl)l.ltl’?tl)/
Negociagio 9 19,56 6 13,04 20 43,50 7 1521 4 8,69 46 100,00
04 Trabalho
C
omunitario 23 50,00 510,86 8 1741 5 10,86 510,86 46 100,00
05 Ordem de
saida de sala
de aula com
marcacio de
falta

4 8,69 8 17,41 17 36,95 10 21,73 7 15,21 46 100,00
06 Mudanca
de turma

29 63,07 10 21,73 5 10,86 2 434 0 0 46 100,00
07 Repreensao
registada

6 13,04 17 36,97 9 19,56 11 2391 3 6,52 46 100,00
08 Suspensio
até 3 dias uteis

12 26,08 21 45,65 6 13,04 6 13,06 1 2,17 46 100,00
09 Suspensio
entre 4 a 12
dias qtteis

31 67,41 9 19,56 1 2,17 3 6,52 2 4,34 46 100,00
10
Transferéncia
de escola

37 80,46 4 8,69 2 434 2 4,34 1 2,17 46 100,00
11 Expulsio da
escola

38 82,62 3 6,52 3 6,52 1 2,17 1 2,17 46 100,00
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Por fim, a tabela 26 indica como principais estratégias para a redu¢do da
indisciplina, segundo a opinido dos professores: uma maior vigilancia, seguindo-se da
sensibilizacao por parte da escola para esta questao através da realizacdo de debates e

palestras para os alunos.

Tabela 26 — Estratégias de reducio de indisciplina

Professores
Estratégias de reduc¢io de indisciplina N %
1 Maior vigilancia 19 41,30%
2 Sensibilizacdo por parte da escola com debates/palestras para os
alunos 15 32,60%
3 Aumento de medidas sancionatorias 10 21,76%
4 Redugdo do niimero de alunos por turma 1 2,17%
5 Criagdo de mais convivio entre alunos 1 2,17%
Total 46 100,00%

2. Discussao dos Resultados

Neste ponto pretendemos dar resposta aos objetivos enunciados e relacionar
os dados obtidos com o enquadramento teodrico efetuado.

Desta forma, e respondendo ao primeiro objetivo (verificar se alunos e
professores consideram que ha indisciplina na escola), constatimos que ambos os
grupos de inquiridos, alunos e professores, consideram que ha alguma indisciplina na
escola, opinido esta que vai ao encontro da ideia de que o fendmeno da indisciplina
escolar ¢ um tema que continua a estar na ordem do dia e a necessitar de mais
investigacdo (Amado, 2009; Damido, 1997; Guerra, 2001; Guerra, 2002; Pereira,
2002). Também para Estrela (1994), “a escola, sistema aberto em interacdo com o
meio, ndo pode ficar imune as tensdes e desequilibrios da sociedade envolvente, e

por isso, podera ver-se a indicisplina, que atualmente perturba a vida de muitas
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escolas, como um reflexo dos conflitos e da violéncia que grassa na sociedade em
geral” (p.13).

Quanto ao segundo objetivo definido (conhecer a opinido dos alunos sobre
situagdes de (in)disciplina), verificamos que tanto os alunos do 5.° como do 6.° ano
concordam plenamente que o facto de ndao serem pontuais contribui para a
indisciplina. Também a maioria dos alunos manifesta que o nao ser obediente aos
professores ¢ um dos casos mais comuns de indisciplina na escola investigada.

Ja os professores, quando solicitados a responder sobre os casos mais comuns
de indisciplina, dando resposta ao terceiro objetivo (identificar situagdes e
comportamentos nos alunos do 2.° Ciclo do Ensino Bésico potenciadores / causadores
de indisciplina) sdo de opinido que ¢ muito frequente a existéncia dos seguintes
comportamentos: sair do lugar, fazer barulhos e outros desacatos, perturbando a aula,
e também falar muito alto.

Identificar a frequéncia com que se “maltratam” os outros € o objetivo que se
segue. Os dados recolhidos mostram-nos que a maioria dos alunos do 5.° e do 6.°
anos, de uma forma geral, ja insultaram alguém pelo menos uma vez. Por outro lado,
verificdmos que, no que respeita a frequéncia com que se ¢ agredido pelos colegas, os
alunos do 5.° ano foram na sua maioria insultados e gozados pela sua aparéncia pelo
menos uma vez. Os alunos do 6.° ano foram, na maioria, insultados uma vez ou mais
do que uma vez.

Relativamente a identificacdio da intensidade e gravidade dos atos
indisciplinados, objetivo cinco, tanto os alunos do 5.° como do 6.° anos consideram
que falar sem autorizacdo perturbando as aulas ¢ grave e agredir verbalmente
professores e adultos ¢ muito grave. Constatimos também que os professores tém a

mesma opinido, isto ¢, consideram grave o facto de os alunos falarem alto e muito
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grave a agressao verbal pelos alunos. Estes dados revelam que os alunos tém
consciéncia dos atos indisciplinados que praticam, que desautorizam o professor.

Propusémo-nos ainda identificar os principais obstaculos a disciplina
(objetivo seis). Desta forma, verificamos que quer para professores quer para os
alunos do 5.° ano, o facto de ndo terem sala de convivio representa um obstaculo
menor a disciplina. Ja para os alunos do 6.° ano, consiste na falta de regras uniformes.
No que respeita ao maior obstdculo a disciplina, foram salientados com maior
percentagem os seguintes fatores: medidas corretivas pouco severas (alunos do 5.°
ano e professores), e para os alunos do 6.° ano, o ndo cumprimento do Regulamento
Interno, sendo este documento segundo Carita (1997), “frequentemente um quadro
normativo relativamente abstrato e dirigido a vida geral da escola, tendo no entanto
algumas dessas normas expressa incidéncia ao nivel da sala de aula” (p.87).

Também para Cardoso (2013), “ter regras, ajudar os alunos a compreendé-las
e a aplica-las previne, desde logo, que situagdes de indisciplina ocorram, baseado em
3 passos: l.regras, 2.consequéncias, recompensa (p.203). Um outro autor, Slavin
(2006), defende que as regras devem ser poucas, fazer sentido e devem ser vistas
pelos alunos como justas e explicadas de forma clara e intencional, de forma a
justificar a sua autoridade moral. Deve ser solicitado aos alunos que cooperem na
defini¢do de regras e facultem exemplos de regras ja definidas. Desta forma, os
alunos sentem-se mais participativos discutindo o tema e estabelecem regras que
todos devem respeitar. Também de acordo com Amado e Freire (2005), para haver
disciplina numa sala de aula ¢ necessario ter em consideracdo a interligacdo entre a
gestdo da sala de aula, assim como as fung¢des do papel de lideranga do professor.

Conhecer as respostas dos professores / alunos para a prevencao da

indisciplina foi o sétimo objetivo. Comecando pelos alunos, estes definiram como
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medida menos adequada o ser chamado a atengdo pelo professor e como mais
adequada a ordem de saida da sala de aula para os alunos (5.° ano). A medida de
contrato/negociagdo ¢ considerada pela maioria dos alunos do 6.° ano como sendo a
menos adequada e manifestam que a adverténcia escrita serd mais adequada para
evitar atos indisciplinados. No que respeita aos professores, estes consideram que a
expulsdo da escola ¢ a medida menos adequada e também a menos frequente,
enquanto a a adverténcia verbal ¢ considerada a mais adequada e a mais frequente.
Como refere Carita (2012), “o que faz os professores mais eficazes ¢ a énfase
colocada na prevencao dos problemas e na associacdo entre esta e uma boa gestao da
sala de aula” (p.96). Também muito importante ¢ a “criagcdo de um clima
predominantemente positivo quer no dominio da relagdo, quer no dominio da
organizac¢do do trabalho” (p.97).

Por ultimo, solicitamos aos inquiridos que indicassem medidas/estratégias
para a redu¢do da indisciplina. Assim, destacamos que mais vigilancia ¢ a primeira
estratégia apontada pelos alunos dos 5.° e 6.° anos, seguindo-se 0 maior rigor por
parte dos professores. Este resultado vai ao encontro da opinido de Cardoso (2013),
quando refere que “o professor deve impor uma conduta de exigéncia. A exigéncia e
o rigor contrapdem-se ao facilitismo” (p.96). Acrescenta ainda que “o professor € isso
mesmo e ndo um colega mais velho (...) que a autoridade ndo significa ndo dialogo,
nem eu “posso, quero e mando”, afirmando de seguida que “manter autoridade em
sala de aula ¢ fundamental” (p.97). Para os professores, a estratégia passa também
por haver maior vigilancia, seguindo-se a sensibilizagdo por parte da escola para esta
tematica com a realizacdo de debates/palestras para os alunos, tornando a escola
numa escola positiva onde hd sentido de comunidade, continuidade e coeréncia,

sendo esta a imagem de marca das “boas escolas” (Cardoso, 2013, p.263).
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Conclusao

Iniciamos este trabalho com o intuito de encontrar pistas de reflexao sobre a
indisciplina numa Escola Portuguesa em Angola. Nao foi nossa presuncao encontrar
solucdes e explicagdes definitivas. Conhecemos as limitagdes do presente estudo,

o

nomeadamente o facto de termos somente inquirido alunos dos 5.° e 6.° anos de
escolaridade numa escola que acolhe alunos desde o pré-escolar até ao 12.° ano.
Desta forma, ndo podemos generalizar os resultados obtidos para outros niveis de
ensino nem para outras escolas com caracteristicas semelhantes.

A revisdo da literatura e a investigacao realizada permitiu-nos retirar algumas
conclusdes que passamos agora a descrever. Assim, vimos que sdo VArios os
conceitos de indisciplina bem como os fatores causadores da mesma que passam quer
por professores quer por alunos.

No nosso estudo podemos constatar que  os alunos inquiridos tém
consciéncia dos seus comportamentos indisciplinados e que estes perturbam a
comunicacdo e a relagdo com outros colegas e professores, podendo ter
consequéncias graves no aproveitamento escolar. Os professores, por sua vez,
utilizam fundamentalmente, em situagdes de indisciplina, as adverténcias verbais, o
que também interfere na comunicagdo e no desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem.

A necessidade de maior vigilancia e a defini¢do e aplicagao de regras claras e
objetivas foram medidas salientadas pelos sujeitos inquiridos no sentido de prevenir
situagdes de indisciplina.

Face também aos resultados obtidos, realcamos a necessidade de promover a
participagdo e a reflexdo de todos os agentes educativos, em colaboragdo com a

comunidade educativa, no sentido de elaborar estratégias para a prevencao e melhoria
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de comportamentos perturbadores/ indisciplinados que passam pela defini¢do clara de
regras uniformes com os alunos; por uma supervisao eficaz, reforcada com formacgao
e o envolvimento dos pais/encarregados de educagdo e restante comunidade,
corroborando a ideia de alguns autores como (Amado 2001; Etrela 1994).

Salienta-se também a importancia do envolvimento da familia que Azevedo
(2011) destaca como sendo importante a criagao de lagos entre escola e familia. No
entanto, para envolver a comunidade “requer um arduo trabalho (...) uma grande
capacidade de didlogo (...) a disponibilidade para ouvir” (p.248).

Também a articulagdo com as diferentes estruturas de coordenagdo educativa,
nomeadamente, gabinete de coordenacdo e gabinete de psicologia para prevenir e/ou
responder as situagdes e comportamentos diagnosticados, foi sugerida pela maioria
dos professores e alunos.

No que respeita aos professores, corroboramos com a opinido de Estrela
(1996), quando refere que a prevengao da indisciplina deve ser uma prioridade na
formacdo inicial e continua dos professores, pois ¢ necessario “preparar o professor
para encontrar por si as respostas aos problemas relacionais que lhe sdo postos na sua
pratica letiva” (p.36).

Destacamos ainda o papel das vigilantes que se revelam insuficientes para o
nimero de alunos e espacos, algumas sem experiéncia e sem formacdo adequada.
Como expde Pereira (2005), “vivem ... momentos dificeis na escola, muitas vezes
devido a uma ma gestdo do poder (tolerancia excessiva ou prepoténcia) que, sendo
percebida pelos alunos, os leva a ndo acatarem ordens ou a reagirem de forma

agressiva” (p. 5).
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Também Domingues (1995) relata que “aos funciondrios ¢ atribuido o papel
de educadores morais nos espagos nao letivos. Contudo, eles raramente manifestam
possuir uma formagdo adequada ao desempenho deste papel” (p.91). E por isso
importante investir na formagao das vigilantes, para que estas se tornem mais ativas e
sejam efetivamente uma mais-valia em situagdes de conflito.

Retomando o ponto de partida do nosso enquadramento teoérico, para
chegarmos aos conceitos de escola boa - positiva - de exceléncia, ¢ fundamental
incidir na prevencao da indisciplina, e como afirma Elmore (2002), “as melhores
escolas sdo aquelas que tém uma ideia clara sobre as praticas instrumentais que
querem para o desenvolvimento dos alunos” (Elmore, 2002, citado por Cardoso, 2013,
p.259).

Como refere Cardoso (2013), “uma escola com visdo ¢ também aquela em

que os problemas de disciplina tém sempre consequéncias ¢ nunca ficam por resolver”

(p.260).
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LUANDA- ANGOLA

ASSUNTO: Aplicagao de questionarios para investigacao.

Exma. Dire¢ao Pedagogica,

Eu, Andrea Maria do Nascimento Martins Alexandre, professora de inglés nesta
Institui¢do, venho por este meio informar que no ambito da minha Dissertacdo de
Mestrado em Ciéncias da Educagdo, especializacio em Administragdo e Organizagdo
Escolar do Departamento de Economia, Gestdo e Ciéncias Sociais da Universidade
Catolica Portuguesa, encontro-me a realizar uma investigacdo sobre a indisciplina nos

5.° e 6.° anos de escolaridade.

Assim, solicito a Direcdo Pedagdgica permissdao para aplicar os questionarios de
carater anébnimo, a professores e alunos dos 5.° € 6.° anos no inicio do 2.° periodo. Os

questionarios seguem em anexo a esta carta.

Desde ja agradeco a Vossa atencao.

Atenciosamente,

Andrea Martins Alexandre



Anexo 01- Questionario aos alunos sobre a indisciplina na escola

O questionario que se segue faz parte de uma investigagdo acerca da indisciplina na escola com os alunos dos
5.° e 6.° anos de escolaridade.

Lé atentamente cada afirmacéo e escolhe o tipo de resposta que melhor expressa a tua opinido.
As respostas sao confidenciais. Desde ja o nosso muito o brigado.

Vais notar que algumas frases sao muito semelhantes a outras, mas n&o sao iguais. Assim, responde com
toda a sinceridade e a todas as questdes. So6 tu sabes o que pensas de ti proprio.

1. Ano de escolaridade: 5.°ano 6.°ano
2. Sexo: Masculino Feminino
3. ldade anos

4. N.° de reprovacgdes até agora:

5. Achas que ha indisciplina na escola? Se achas que ¢ muito pouca assinala 1 se achas que é bastante
assinala 5. Assinala com um circulo a opgao que se aproxima mais da tua opinido.
1 2 3 4 5
Muito Pouca Pouca Alguma Muita Bastante

6. As frases que se seguem tém a ver com o teu comportamento na escola. Quais os casos mais comuns de
indisciplina? Para dares as tuas respostas, deves assinalar o quadrado que contém o numero que corresponde
ao que tu pensas ou sentes. Por favor, fixa que as respostas sio do tipo:

Concordo plenamente
Concordo
Discordo
Discordo plenamente

.th-‘

Por exemplo, se tu pensas que estas bastante de acordo (concordas plenamente) com o item n.°01 que diz ©
agrido fisicamente os meus colegas”, entdo assinalarias o quadradinho n.°1.

1 2 3 4
01.Agrido fisicamente os meus colegas

0 O 0 O 02.Nao Sou obediente aos professores
03.Falo sem autorizagéo, perturbando as aulas
04.Agrido verbalmente os professores
05.Agrido verbalmente os meus colegas
06.Digo palavrbes nas aulas

07.Saio do lugar, fago barulho e outros desacatos,
perturbando a aula

08.Esquego-me de trazer o material para a aula

d a d d 09.Nao sou pontual a chegar as aulas

10.Estou distraido nas aulas

11.Falto as aulas por desinteresse
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12.Ameaco os colegas na escola
13.Faco barulho e grito nos corredores

14.Entro e saio da sala de aula de forma desordeira

7. As frases que se seguem tém a ver com possiveis maus-tratos que tu préprio tenhas feito a algum dos teus
colegas durante este ano letivo.

Assinala:
Nunca 0
Uma vez 1

Duas ou mais vezes 2

01. Agredi fisicamente os meus colegas

02. Estraguei as coisas de alguém de proposito

03. Insultei alguém

04. Feri alguém fisicamente

05. Fiz com que outras pessoas deixassem de falar comigo
06. Roubei alguma coisa

07. Recusei-me a falar com alguém

08. Gozei com alguém por causa da aparéncia

09. Levei coisas de alguém sem autorizagao

10. Tentei estragar as coisas de alguém

11. Tentei colocar os meus amigos contra outros

12. Tentei colocar os amigos de algum colega meu contra ele
13. Dei um murro a alguém

14. Dei um pontapé a alguém

15. Tentei meter alguém em sarilhos

8. As frases que se seguem tém a ver com possiveis maus-tratos que tu tenhas sido vitima, que os teus
colegas te tenham feito durante este ano letivo durante o 1° periodo.

Assinala:
Nunca 0
Uma vez 1

Duas ou mais vezes 2

0 1 2
01. Fui agredido fisicamente pelos meus colegas

02. Estragaram coisas minhas de propdsito
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03. Insultaram-me

04. Feriram-me fisicamente

05. Fizeram com que outras pessoas deixassem de falar comigo

06. Roubaram-me alguma coisa

07. Recusaram-se a falar comigo

08. Gozaram comigo por causa da minha aparéncia

09. Levaram coisas minhas sem a minha autorizagao

10. Tentaram estragar as minhas coisas

11. Tentaram colocar os meus amigos contra mim

12. Tentaram colocar os amigos de algum colega meu contra mim

13. Deram-me um murro

14. Deram-me um pontapé

15. Tentaram meter-me em sarilhos

9. Na tua opinido qual a intensidade da gravidade dos seguintes tipos de indisciplina?

NADA
GRAVE

POUCO
GRAVE

GRAVE

MUITO
GRAVE

Agredir os colegas

Chantagear os colegas

Falar muito alto

Entrada e saida das aulas de forma desordeira

Utilizar linguagem impropria

Nao aceitar as ordens dos adultos

Gozar com os colegas

Gozar com os adultos

Falar sem autorizagao perturbando as aulas

Sair do lugar, fazer barulho e outros desacatos
perturbando a aula

Agredir verbalmente os professores/adultos

Estar distraido nas aulas
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10. Na tua opinido quais os principais obstaculos a disciplina? Tendo em conta as 8 opgdes, assinala 1 para
menor obstaculo e 8 para maior obstaculo.

Falta de sala de convivio

Falta de vigilantes

Falta de tempo para conviver dentro da escola

Falta de autoridade das vigilantes

Falta de autoridade dos professores

Falta de regras uniformes

N&o cumprimento de regras estipuladas no regulamento interno

Medidas corretivas pouco severas para os alunos indisciplinados (falta de punigdes)

Outros. Quais?

11. Medidas corretivas de adverténcia (castigos).

11.1. Qual(is) a(s) medida(s) mais adequada(s) para prevenir e/ou minimizar situagdes de indisciplina. Tendo
em conta as 8 opgdes, assinala 1 para a medida menos adequada e 8 para a mais adequada.

Ser chamado a atencgao pelo professor (Repreensao verbal)
Levar um recado na caderneta (Repreenséo escrita)
Adverténcia verbal

Adverténcia escrita

Contrato/Negociagéo

Suspenséo

Trabalho comunitario

Ordem de saida com marcagao de falta

12. Que estratégias sugeres para reduzir o numero de casos de indisciplina / maus comportamentos na escola,
incluindo sala de aula, corredores, escadas?
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Anexo 02 - Questionario aos professores sobre a indisciplina na escola

Caro(a) Colega,

No ambito da dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacédo, especializacdo em
Administragdo e Organizagédo Escolar do Departamento de Economia, Gestao e Ciéncias
Sociais da Universidade Catolica Portuguesa, encontro-me a realizer uma investigagéo

sobre a indisciplina nos 5.° e 6.° anos de escolaridade.

Assim, gostaria que respondesse ao presente questionario. O rigor e sinceridade das
respostas dadas sdo essenciais para a qualidade deste estudo. Nao ha respostas certas
ou erradas, o que importa € que responda de forma honesta e verdadeira, seguindo as
instrucdes dadas.

A sua colaboracgao é fundamental e decisive para a concretizacao deste trabalho.

O questionario € anénimo e todas as respostas serdo tratadas com a maxima confiden-
cialidade, destinando-se exclusivamente a fins de investigacéo.

Peco o favor de devolver o questionario, 0 mais breve possivel.

Muito obrigada pela atengao e colaboragéo.

Andrea Martins Alexandre

1. Sexo: Masculino 00 Feminino 00

2. |dade: anos

3. Habilitagbes: Bacharelato 00
Licenciatura 00
Mestrado 00
Doutoramento 00

Pdés-doutoramento 00
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4. Numero total de turmas que leciona: turmas (total)

5. Leciona mais do que uma disciplina? Sim 00 Nao 00

6. Considera que ha indisciplina na escola?

1 2 3 4 5
Muito Pouca Pouca Alguma Muita Bastante

7. Quais os casos mais comuns de indisciplina? Atribua a pontuagdo de 1 a 5, segundo a fre-
quéncia com que ocorrem, sendo 1 muito pouco frequente; 2 pouco frequente; 3 frequente; 4 mui-
to frequente e 5 bastante frequente.
__ Agredir os colegas
______ Chantagear os colegas
____ Falar muito lato
_____ Entrada e saida das aulas
Utilizar linguagem impropria
_____ Nao aceitar as ordens dos adultos
______Gozar com os colegas
_____Gozar com os adultos
_____ Falar sem autorizagao, perturbando as aulas
_______Sair do lugar, fazer barulho e outros desacatos, perturbando a aula
_____ Esquecer de trazer material para a aula
____Agredir verbalmente os professores/adultos

Estar distraido nas aulas

Outros. Quais?
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8. Na sua opiniao, qual a intensidade da gravidade dos seguintes tipos de indisciplina?

NADA
GRAVE

POUCO
GRAVE

GRAVE

MUITO
GRAVE

Agredir os colegas

Chantagear os colegas

Falar muito alto

Entrada e saida das aulas

Utilizar linguagem impropria

N&o aceitar as ordens dos adultos

Gozar com os colegas

Gozar com os adultos

Falar sem autorizagédo perturbando as aulas

Sair do lugar, fazer barulho e outros desacatos per-
turbando a aula

Agredir verbalmente os professores/adultos

Estar distraido nas aulas

9. Na sua opinidao, quais os principais obstaculos a disciplina? Atribua a pontuagéo de 1 a 5, sen-

do 1 menor obstaculo e 5 maior obstaculo.

Falta de sala de convivio

Falta de recursos humanos

Origem social e cultural dos alunos

Falta de tempo para conviver dentro da escola
Falta de autoridade das vigilantes

Falta de autoridade dos professores
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Inexisténcia de regras uniformes
Nao cumprimento de regras estipuladas no regulamento interno
Medidas corretivas pouco severas para os alunos indisciplinados

Outros.
Quais?

10. Medidas corretivas de adverténcia e sancionatoria
10.1. Qual(is) a(s) medida(s) mais adequada(s) para prevenir e/ou minimizar situa¢des de indisci-

plina? Atribua a pontuagao de 1 muito pouco frequente; 2 pouco frequente; 3 frequente; 4 muito
frequente e 5 bastante frequente, segundo a frequéncia com que ocorrem.

Adverténcia verbal
Adverténcia escrita
Contrato/Negociagao

Trabalho Comunitario

Ordem de saida da sala de aula
Mudanca de turma

Repreensao registada
Suspensao até 3 dias uteis
Suspensédo entre 4 a 12 dias uteis
Transferéncia de escola

Expulsdo da escola

Ordem de saida com marcacao de falta

11. Que estratégias sugere para reduzir o numero de casos de indisciplina na escola, incluindo
sala de aula, corredores, escadas?
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