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Titulo: O papel do assistente operacional na construcdo da escola inclusiva — um
contributo para o eshoco do seu perfil.

Resumo:

A valorizacdo da diversidade, o respeito pela diferenca, os combates a desigualdade e
a exclusdo sdo os pilares do paradigma educacional do século XXI, que preconiza
uma “escola para todos”. Nesta perspetiva, a incluséo de criangas com Necessidades
Educativas Especiais (NEE) no ensino regular assume-se como uma mudanca
complexa uma vez que, tendo como objetivo melhorar a vida das criangas, fez com

que os estilos de vida e comportamentos dos individuos se alterassem.

O trabalho desenvolvido procurou apresentar uma reflexdo sobre as mudangas
operadas na escola, incidindo na agdo dos assistentes operacionais enquanto agentes
educativos. Optou-se pela metodologia de Estudo de Caso para este projeto,
possibilitando a recolha de informacéo a partir de diferentes fontes: questionarios e
entrevistas. Os participantes deste estudo foram as Assistentes Operacionais e 0

professor de Educacdo Especial de um agrupamento de escolas do distrito de Beja.

Os dados recolhidos sugerem que nem todos 0s assistentes operacionais perspetivam
a inclusdo da mesma forma, nem todos desempenham as mesmas tarefas e que néo
h& um conteddo funcional suficientemente esclarecedor. Os assistentes operacionais
apresentam e revelam intencdo e necessidade de formacao para adquirir e/ou otimizar
competéncias nucleares as suas fungdes, assumindo-se como um publico-alvo
privilegiado para futuras oportunidades formativas. Assim, propomos um plano de
acdo de formacao intitulado “A agdo do Assistente Operacional na construgdo da
inclusdo”, que acreditamos poder assumir-se como contributo para a formacéao destes

agentes educativos.

Palavras-chave: assistentes operacionais, auxiliares de acdo educativa, conteudo
funcional, escola inclusiva, acompanhamento a alunos com NEE; necessidades

formativas.
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Title: The role of the operational assistant in the construction of inclusive school - a
contribution to the sketch of his profile.

Abstract:

The valuing of diversity, respect for difference, the fight against inequality and
exclusion are the pillars of the educational paradigm on the XXI century, which
advocates a "school for all”. In this perspective, the inclusion of children with special
educational needs (SEN) in the mainstream education is assumed as a complex
change once that aims to improve the children’s lives, does the lifestyles and
behaviors of individuals became altered.

The developed work sought to present a reflection on the changes produced in
school, focusing on the action of operational assistants as educative agents. We opted
for the case study methodology for this project, enabling the collection of
information from different sources: questionnaires and interviews. The participants
of this study were the operational assistants and special education teacher from a

school of Beja.

The collected data suggest that not all operational assistants face inclusion the same
manner, not all perform the same tasks and there is not a sufficiently clear functional
content. The operational workers feature and reveal intent and need of training to
acquire and /or optimize core competencies to their duties, taking up as a prime
target audience for future training opportunities. Therefore, we propose a training
action plan entitled "The action of the Operational Assistant in the construction of
the inclusion”, which we believe that might contribute to the formation of these

educative agents.

Keywords: operational assistants, support staff, functional content, inclusive school,

monitoring students with SEN; training needs.



Mestrado em Educagdo Especial — drea de especializagdo de Cognicdo e Motricidade

SUMARIO
AGRADECIMENTOS . ... . |
RESUIMIO: L.t e e e e e st e e e e e e e e 1!
N 0] 1 - o USSR STR v
INDICE DE GRAFICOS ...ttt Yl
INDICE DE QUADROS ...ttt ettt VII
INDICE DE TABELAS ..ottt ettt VII
INTRODUGAOQ .....oovieceeeeeee ettt 1
PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO ......coovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
CAPITULO 1:EVOLUCAO HISTORICA DA EDUCACAO ESPECIAL ................ 7
1.1- Da segregagao & INTEQIaGAD ........cevveeriveerieeiiee sttt et e et e siee e e e 9
1.2 - Da integragdo & INCIUSAOD..........cooviiiiiiii e 12
1.3 - Principios orientadores da iNCIUSED...........ccovvveiiiiiiiiiiei e 15
1.4-  Osdesafios da escola iNCIUSIVA.............ccoviiiiiiiieii 18
CAPITULO 2: NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS ......cccoooiiiiiiene 23
2.1- O Conceito de NEE (Necessidades Educativas Especiais) ..................... 25
2.2- TIPOS AE NEE........ciii ettt 30
2.3 - Necessidades Educativas Especiais significativas .............cccceevvveeiinnnnnn 31
2.4 - Enquadramento legal das NEE ............ccccoooveiiie e 32
CAPITULO 3: O PAPEL DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS ........cccccevevnene. 37
3.1- O pessoal NA0 AOCENTE ........ccueeeiiiee e ciie e 39
3.2- Dos antigos continuos aos atuais assistentes operacionais...................... 42
3.3-  Os assistentes operacionais Na sCola...........ccceevvvreeiiveeiiie e 43

3.4- O Assistente operacional e a construcdo da sua identidade profissional .45

PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO..........ccooviieeieereeeeeerrenis 55
CAPITULO 4: OPCOES METODOLOGICAS .......ovoriiiiiineinieinninsieieineissea s 55
4.1-  QuestBes e objetivos da iINVeStigagao ...........ccovveivveeeiiee e, 57
4.2 - TIPO de INVESLIJAGAD........uveeiieieeeciieeeciee ettt 58
4.3 - POPUIAGAD € AMOSLIA.......cccuvieeciiie et 61
4.3.1- Caracterizagdo da amOSLIa ..........cueeeiieeeiiie e 61
4.4 - Instrumentos de recolha de dados..........cocvveiiieiiiie i 63



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

45 - PrOCEAIMENTOS ..eevieeeiiie ettt e et eeaneeee s 65
CAPITULO 5: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e s st a e e e e e e e e e nnnreees 67

51-  Apresentacdo e analise de resultados...........ccccooveviieiii e 69

5.1.1- Caracterizagd0 soCiodemOgrafiCa.........ccovveeriieiiiiiiiiee e, 69

5.2-  Caracterizagdo dos assiStentes OPeracionals ............ccocvevveriveenveennennnn 71

5.3- O assistente operacional e a perce¢édo da sua identidade profissional ..... 74

5.4 - O papel do assistente operacional visto pelo proprio: .........cccccceevvvennee. 82

54.1- O papel do AO na perspetiva do Professor de EE: .............ccceevvvenenne. 86
CONCLUSAOD ...ttt 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cooiiiirieieieinieieieieisie e 97
LEGISLAQAO E NORMATIVOS ... ..ot 103
ANEXOS .. a e e e 105

Vi



Mestrado em Educagdo Especial — drea de especializagdo de Cognicdo e Motricidade

INDICE DE FIGURAS

Fig. 1 - Problematicas associadas as NEE, adaptado por Correia (2013, pag-.45) ....28
Fig. 2 - Tipos de NEE adaptado por Correia (2013, P. 46) ......ccovvvvveniieninieiieniene 30
Fig. 3 - Tipos de NEE significativas, adaptado por Correia (2013, pag. 47)............. 32

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 - HabilitagBes Literarias dos assistentes operacionais. ............cccoceveenene 62
Grafico 2 - Experiéncia profisSional............ccooeiioiiiiiie i 70
Grafico 3 - Experiéncia no agrupamento (antiguidade)...........ccoocvoveiieiieniencenenn 70
Gréfico 4 - Relagdo com os restantes elementos da comunidade educativa.............. 71
Gréafico 5 - Atividades realizadas ...........cccocvvveeiiie i 72
Grafico 6 - Conhecimentos releVanteS............ooivveeiiee e 73
Gréafico 7 - Atitudes e percegdes relativamente a escola inclusiva.................cccc...... 78
Gréfico 8 - Percecdo da importancia das suas fungoes.........cccceevvveevveeeviineesiieee s, 81
Gréafico 9 -Reconhecimento do seu trabalho e produtividade ............ccccccocvvevveeennnen. 81

INDICE DE QUADROS

Quadro 1 - Evolucao dos conteudos funcionais dos assistentes operacionais ........... 52
Quadro 2 - Identificacdo dos sujeitos entrevistados ...........cccvvveevvreeiieeesiiee e e, 63
Quadro 3 - Atitudes e perceces relativamente a inclusdo de alunos com NEE......... 82
Quadro 4 - FuncGes do Assistente Operacional ...........cccceevvveeiiieciiie e, 83
Quadro 5 -Necessidades de fOrmaca0..........cccveivvreiiieeiiie e 84
Quadro 6 - Colaboracao nas praticas eduCatiVas............ccveevveeeiieeeiiiie e 85

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Continuacao dos estudos e valorizacdo de conhecimentos ...................... 75
Tabela 2 - Necessidades de FOrMAaCAD .........cccuveeiuieeiiiie e 77
Tabela 3 - IteNS N) € K) covveeeiee e 79
Tabela 4 - Dad0os INCONCIUSIVOS.......cuueiiieiiieiee it 80
Tabela 5 -formacéo especifica €M NEE.............cccooeiiiiiiiii e 83
Tabela 6 - O papel do AO na construgdo da INCIUSAO ............cccvvvviiiiiiiiiiiieciiee, 84

\



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

ABREVIATURAS

AAE - Auxiliares de Acdo Educativa

AO - Assistentes Operacionais

CIF - Classificagdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saide
CNE - Conselho Nacional de Educacao

IPSS - Institui¢Oes Particulares de Solidariedade Social

LBSE - Lei de Bases do Sistema Educativo

ME - Ministério da Educacéo

NEE - Necessidades Educativas Especiais

UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura.

Vil



Mestrado em Educagdo Especial — drea de especializagdo de Cognicdo e Motricidade

INTRODUCAO



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra



Mestrado em Educagdo Especial — drea de especializagdo de Cognicdo e Motricidade

A sociedade evoluiu no sentido da inclusdo. Como sabemos, a sociedade nem
sempre teve as mesmas atitudes em relagdo as pessoas e em especial as que sdo
portadoras de deficiéncia. As preocupagdes com estas pessoas foram mudando em
consequéncia de novas condicBes sociais, econdmicas, politicas e de novos valores
que foram emergindo na sociedade ocidental (Correia & Cabral, 1999; Morgado,
2003).

A Declaracdo de Salamanca afirma que as escolas inclusivas “devem
acomodar todas as criancas independentemente de suas condigdes fisicas,
intelectuais, emocionais, linguisticas, ou outras. Isto deveria incluir comprometidas e
criangas talentosas ou deficientes” (UNESCO, citado em Rodrigues 2003, p.107).

O conceito de «escola para todos», com a implementacdo do ensino
obrigatorio, transporta a necessidade de resposta a diversidade das necessidades
educativas do aluno (Duran & Vidal, 2004).

Ao ser entendida como um espaco para todos, a escola torna-se palco principal
no processo de inclusdo das criancas e jovens com ou sem necessidades educativas
especiais (NEE), pois se o aluno se sentir incluido na escola, também se sentira
incluso na comunidade (Sanches & Teodoro, 2006).

A educacdo especial e a educacdo regular que, ao longo da historia se
constituiam como dois sistemas educativos distintos, com a evolucdo dos tempos,
foram gradualmente convergindo (Correia, 2005; Madureira & Leite, 2003). Com a
emergéncia dos ideais inclusivos, a diversidade entre alunos passou a ser aceite
(Frade & Rodrigues, 1998) sendo que o reconhecimento de que “todos diferentes,
todos iguais”, levou a uma responsabilizacdo de toda a comunidade educativa pela
educacdo dos alunos com deficiéncia ou NEE (Frade & Rodrigues, 1998). Com
efeito, passou a caber a escola, professores e pessoal ndo docente, um papel
fundamental na inclusdo de todos os alunos, o que obriga a uma mudanca dos
modelos e abordagens educativas, valores e atitudes e, mesmo do ambiente e cultura
de escola (Freire, 2008).

Assim, as atitudes, em contexto escolar, assumem extrema relevancia, na
medida em que afetam a abordagem de todos os agentes educativos face aos diversos

desafios colocados pela heterogeneidade que caracteriza a escola e sociedade atuais.
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Ora, neste contexto de mudanga, de valorizacdo da educacdo e do alargamento
da escolaridade obrigatdria, a formagdo continua passa a assumir-se como um aspeto
central no que concerne ao pessoal docente, mas também na formacéo do pessoal ndo
docente e particularmente dos assistentes operacionais (AO) com fungdes de acéo
educativa’.

Com efeito, cada vez mais 0s assistentes operacionais sdo chamados a
desempenhar um papel preponderante na incluséo de todas as criangas, esperando-se
que trabalhem colaborativamente com os educadores, de forma a dar uma resposta
adequada as necessidades das criancas, aos pais, etc. (Hegarty, 2001). “O assistente
de acdo educativa orienta-se agora para o apoio a alunos, docentes e encarregados de
educagdo, no desenvolvimento do projeto educativo da escola” (Decreto-Lei n.° 184/
2004, de 29 de julho).

Segundo Hegarty (2001), os assistentes operacionais desempenham um papel
fundamental na incluséo das criancgas (ao cuidarem delas, ao apoiarem o educador, ao
realizarem atividades), nos aspetos organizacionais em toda a escola e com uma
missdo muito importante que é a de facilitar a comunicacdo da crianca com NEE
com as restantes criancas. Esta valorizacdo das fun¢es dos AO torna essencial a sua
formacdo profissional como forma de garantir um bom desempenho. Todavia,
paradoxalmente, apesar de se reconhecerem e valorizarem as suas funcdes, em
termos académicos estes profissionais ndo tém cativado especial interesse. Os
estudos centram-se sobretudo nos professores do ensino regular, nos professores de
ensino especial ou nos docentes de apoio e pouco se conhece sobre a formacéo dos
assistentes operacionais, as suas atitudes em relacdo a inclusdo ou as suas fungoes e
de que forma estes aspetos se interrelacionam.

O presente trabalho de investigacdo tem como objetivo geral percecionar o
papel destes profissionais enquanto agentes educativos, na construcdo da escola
inclusiva. As funcdes, atitudes e percecdes destes profissionais da educacdo

assumem particular relevancia na atualidade, uma vez que é a eles que compete, ndo

1

A partir de 1 de janeiro de 2009, transitaram para a carreira/ categoria de assistente operacional (ao abrigo do art.° 100° da Lei
n® 12-A/2008 e art.° 7° do decreto-Lei n°® 121/2008), os trabalhadores pertencentes as seguintes carreiras: Auxiliar agricola;
Auxiliar de acdo educativa; Auxiliar de manutencdo; Auxiliar técnico; Cozinheiro; Costureiro; Fiel de armazém; Guarda-
noturno; Jardineiro; Motorista de ligeiros; Motorista de pesados; Operario qualificado; Tratador de animais.
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raras vezes, o acompanhamento/vigilancia dos alunos, em geral, e o auxilio em
diversas vertentes dos alunos com necessidades educativas especiais, em particular.

O objetivo geral a que nos propusemos desencadeou outras questdes que
consideramos pertinentes na compreensdo da problematica. Assim, o trabalho
estruturou-se em duas partes principais (Parte | — Enquadramento Tedrico e Parte 11 —
Enquadramento Empirico). Na fundamentacéo teodrica abordamos vérios temas que
cremos serem relevantes para a contextualizacdo da problematica em andlise. Assim,
apresentamos, no primeiro capitulo, uma perspetiva historica da inclusdo, desde o
paradigma da exclusdo até ao paradigma da incluséo, 0s seus principios orientadores
e os desafios que se colocam hoje a escola inclusiva.

No segundo capitulo, debrugamo-nos sobre o conceito das NEE, diferentes
tipologias e seu enquadramento legal em Portugal, uma vez que “a educagdo
inclusiva visa a equidade educativa, sendo que por esta se entende a garantia de
igualdade, quer no acesso quer nos resultados” (Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de
janeiro). Sendo constituida por individuos diferentes e Unicos, a sociedade atual é
compreendida como sendo cultural, econémica e socialmente multifacetada e
complexa. A escola é, por isso, exigida uma resposta abrangente e especifica para
cada um, “a escola inclusiva tem de estar organizada para acolher todos e garantir o
sucesso de todos, sem excluir ninguém e sem deixar nenhum aluno para tras”
(Baptista, 2011, p.77).

No capitulo terceiro da fundamentacdo tedrica, sdo abordadas tematicas que
irdo, mais especificamente, ao encontro do presente estudo. Com efeito, expomos o
enquadramento do pessoal ndo docente, o enquadramento legal dos antigos continuos
aos atuais assistentes operacionais e o seu papel/funcdes na escola, tendo em conta as
recentes alteracdes introduzidas pela Modernizacdo e Reforma da Administracdo
Publica (Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro).

Na segunda parte (Parte Il — Enquadramento Empirico), desenvolve-se a
investigacdo empirica. Descrevemos, ao longo do quarto capitulo, a metodologia,
nomeadamente 0s objetivos, as opcbes metodoldgicas, participantes e explicitamos
os instrumentos utilizados na recolha e selecdo de dados. No capitulo seguinte,
procedemos a apresentacdo, andlise e discussdo de resultados e, por fim,

apresentamos as conclusdes, limitacOes e recomendacdes.

5
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1.1 - Da segregacdo a integracgao

N&o é possivel compreender a Educacdo Especial de hoje, sem conhecer a sua
historia, descontextualizando-a dos periodos que a caracterizam. Na realidade, as
solucBes oferecidas as criangas com NEE (Necessidades Educativas Especiais) e,
entre elas, as criangas com deficiéncia, tiveram distintos movimentos: a segregacao,
a integragéo e, mais recentemente, a incluséo.

A educacdo especial sofreu ao longo dos séculos grandes mudancas, mudangas
na forma de entender a crianca com deficiéncia e na forma de compreender a
resposta educativa que se impde que a sociedade ofereca a estas mesmas criangas.
Estas mudancgas verificaram-se, de igual modo em Portugal, influenciando atitudes e
praticas.

Ao longo da historia, os valores e atitudes perante os “individuos com
carateristicas especiais”, apelidados de “diferentes”, “loucos”, “seres de excegdo”,
“idiotas”, “disformes” e “anormais”, foram oscilando entre a aceitagao/protecdo ¢ a
rejeicdo/aversdo, embora estas Ultimas fossem sempre dominando. Até ao século
XVI, os valores socioculturais defendiam a segregacéo, e a exclusdo da sociedade,
das pessoas que apresentavam comportamentos ou caracteristicas fisicas e mentais
diferentes daqueles que eram socialmente aceites (Pais, 2012; Rebelo, 2011).

Contudo, com o aparecimento do movimento humanista, foram criadas, a partir
do século XVII, algumas instituicbes com o intuito de dar resposta as necessidades
de pessoas com deficiéncias sensoriais.

Em Portugal, foram abertos os primeiros institutos para surdos e para cegos no
século XVIII, gracas a iniciativas religiosas e de caridade (Rosa, 2010), podendo
considerar-se que a Educacdo Especial enquanto preocupacdo social surgiu nessa
altura (Bautista, 1997; Rosa, 2010).

Surgiu, em 1922, aquilo que poderemos designar de primdrdios da Educacédo
Especial em Portugal, época em que D. Jodo VI aceitou que fossem educados o0s
cegos e os surdos. Em 1823, a pedido de José Antonio Freitas, foi criado, em Lisboa,

0 Instituto de Surdos-mudos e Cegos, tendo sido admitidos alunos apenas a partir de
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1824. Este instituto, posteriormente integrado e tutelado pela Casa Pia de Lisboa, foi
extinto em 1860 e reativado em 1877, passando a denominar-se Instituto Municipal
de Surdos Mudos (Bérnard da Costa, 1981).

Merece ainda especial referéncia, nesta fase de “segregacdo”, e assumindo-Se
como um marco importante para a histéria da Educacdo Especial em Portugal, o
instituto fundado pelo clinico e pedagogo Antonio Aurélio da Costa Ferreira, em
Lisboa, na primeira metade do século XX, mais precisamente em 1916.

Antonio Aurélio da Costa Ferreira realizava atendimento médico-pedagdgico a
criancas e jovens que manifestavam perturbacfes fisicas e mentais (Fernandes,
1989). Durante décadas, o Instituto Aurélio da Costa Ferreira foi dando resposta a
criancas de todo o pais que recorriam a este tipo de atendimento.

Foi apenas em 1941 que surgiu, pela primeira vez, em Portugal, um curso para
Professores de Educagdo Especial, em Lisboa, formando-se as primeiras classes
especiais para alunos com necessidades educativas especiais (Rodrigues & Nogueira,
2010).

Nas décadas de 50 e 60, surgiram diversas associacdes que procuravam
responder as necessidades de alunos com dificuldades, nomeadamente défice
intelectual, paralisia cerebral, surdez, entre outros (Rodrigues & Nogueira, 2010).

Em suma, a segregacao foi “o nome pelo qual ficou conhecido o primeiro
movimento de atendimento educativo aos individuos com incapacidade. (...) Este
movimento promovia uma organizagao de servicos e estruturas de apoio, mediante as
quais o ensino era exclusivamente assegurado por professores especializados”
(Ferreira, 2007, p. 21).

A integracdo é o resultado de um vasto conjunto de modificacBes no contexto
social, juridico e educacional da época (segunda metade do séc. XX), refletindo a
filosofia de normalizacdo emergente. A intencdo de colocar o aluno com
necessidades educativas especiais em situacdo idéntica a do seu colega dito “normal”
levou a sua insercdo em classes regulares, envolvendo profundas mudancas
legislativas e educacionais.

Se, inicialmente, as criancas ou jovens portadores de deficiéncia estavam ao
cuidado das respetivas familias ou em instituicdes de tipo asilar, sem quaisquer

preocupacdes educativas, a obrigatoriedade da frequéncia escolar e a defini¢do legal
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do seu papel alteram esta situacdo, surgindo estruturas de Educacdo Especial com
preocupacdes ndo sO assistenciais, mas também, educativas, que tentam responder
especificamente as necessidades particulares destes educandos.

A ideia da integracdo, discutida ao nivel internacional, e da qual resultaram
documentos como o “Warnock Report”, no Reino Unido (1978) é introduzida na
nossa legislacdo e adotada nas praticas (Rodrigues & Nogueira, 2010). Estes
principios ficaram registados nos artigos 71.° a 74.° da Constituicdo da Republica,
publicada em 1976, veiculando a integracdo de alunos com deficiéncia nas escolas
regulares e responsabilizando-se o Estado pela educacéo de criangas com deficiéncia.

Na década de 80, com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei
n°. 46/86, de 14 de outubro), visando a sua reestruturacao, sublinha-se a valorizagéo
dos alunos com necessidades educativas especiais no ensino regular, reconhecendo-
0s e procurando integra-los.

Para além de promover uma “Escola para Todos”, esta lei veio fazer sobressair
0 conceito Necessidades Educativas Especificas (NEE) definidas com base em
critérios pedagogicos, como refere o 2.° artigo alusivo aos principios gerais da lei; no
7.° artigo, nomeadamente a alinea j) “Assegurar as criangas com necessidades
educativas especificas, devidas, designadamente, a deficiéncias fisicas e mentais,
condicBes adequadas ao seu desenvolvimento e pleno aproveitamento das suas
capacidades”. Importa ainda referir os artigos 17.° e 18.° através dos quais se
procurou objetivar e organizar a educacdo especial preferencialmente segundo
modelos diversificados de integracdo em estabelecimentos regulares de ensino,
tendo em conta as necessidades de atendimento especifico, e com apoios de
educadores especializados (Lei n.°46/1986, de 14 de outubro).

Posteriormente, na década de 90, com o intuito de dar resposta as criangas com
necessidades educativas especiais, a politica educativa veio comprometer as escolas
do ensino regular através da publicacdo do Decreto-Lei n°. 319/91, de 23 de agosto
(Lima-Rodrigues et al., 2007), procurando, deste modo, garantir que todos o0s
individuos tivessem acesso a escola regular, bem como, assegurar apoios educativos
e ajudas técnicas aos alunos com NEE e aqueles que delas poderiam necessitar.

Enunciavam-se 0s seguintes principios: responsabilizar todos os professores e

as escolas do ensino regular; conhecimento por parte do profissional, o mais
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completo possivel (escolar e socio- familiar) do aluno, de modo a aplicar as medidas
adequadas a situacdo; regulamentacdo de medidas que proporcionam Programas
Educativos Individualizados (PEI), permitindo a flexibilidade dos curriculos bem
como da sua avaliacdo; planificacdo individualizada, flexivel e adaptada a cada aluno
especifico proporcionando, assim, praticas pedagdgicas diferenciadas; participacéo
dos pais na avaliacdo e na realizacdo dos programas educativos; substituicdo do
termo “deficiéncias” para “necessidades educativas especiais”, incutindo um novo
conceito; participacdo de professores de Educagdo Especial, como um recurso da
Escola; abertura da escola, proporcionando a participacao de diferentes servicos (DL
n°319/91, de 23 de Agosto).

A integracgdo, segundo Costa, define-se como 0 “processo através do qual as
criancas consideradas com necessidades educativas especiais sdo apoiadas
individualmente, de forma a poderem participar no programa vigente - inalterado —
da escola” (Costa, 1999, p.28).

Nasce, assim, a «Educacao Especial», entendida como o atendimento educativo
especifico, prestado a criancas e adolescentes com NEE, no meio familiar, no jardim-
de-infancia, na escola regular ou noutras estruturas em que a crianga ou O

adolescente estivessem inseridos.
1.2 - Da integracdo a inclusédo

A inclus@o pode ser vista como uma “proposta educativa que pretende
consubstanciar a simultaneidade do tempo e do espaco pedagdgicos para todas as
criancas, por forma a concretizar os ideais de educacdo publica obrigatoria:
qualidade, eficiéncia, igualdade e equidade” (Ferreira, 2007, p. 59).

Em 1997, surge uma alteracdo a lei que estava em vigor, ou seja, foi
introduzido o Despacho Conjunto n.°105/97, de 1 de julho. Segundo Rodrigues e
Nogueira (2010), as linhas importantes do referido despacho séo:

- responsabilizar a Escola por todos os alunos, tendo em conta que esta deve
encontrar as estratégias e formas de intervencdo adequadas para 0 Ssucesso

educativo;
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- assegurar os apoios indispensaveis ao desenvolvimento de uma Escola de
qualidade, através de respostas articuladas e flexiveis;

- perspetivar solucbes adequadas as condic¢des atuais, mas procurando sempre
uma evolucdo gradual no sentido de serem encontradas novas e mais amplas
respostas;

- para além de centrar na Escola a responsabilidade de organizar respostas, é
fomentada uma maior articulacdo entre os diferentes intervenientes do processo
educativo, abrindo caminho para parcerias com servigos, instituicdes e autarquias
locais, de forma a serem desenvolvidas intervengdes articuladas (Rodrigues e
Nogueira, 2010, p. 100).

Surge, deste modo, a escola onde todos os alunos devem aprender em conjunto,
independentemente das suas dificuldades. Este novo movimento tem como base o
principio fundamental da Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994):

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das
dificuldades e das diferencas que apresentem. Estas escolas devem
reconhecer e satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos,
adaptando-se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a
garantir um bom nivel de educacdo para todos, através de curriculos
adequados, de uma boa organizacédo escolar, de estratégias pedagdgicas,
de utilizacdo de recursos e de uma cooperacdo com as respetivas
comunidades. E preciso, portanto, um conjunto de apoios e de servicos para

satisfazer o conjunto de necessidades especiais dentro da escola. (p. 11-12).

Assim, o Decreto-Lei n® 319/91, de 23 de Agosto veio regular a colocacdo dos
alunos com NEE nas escolas regulares. Posteriormente, o Despacho Conjunto n.°
105/97, de 1 de Julho, veio consagrar os principios da Declaracdo de Salamanca,
orientando a educacdo portuguesa para a inclusdo (Rodrigues, 2003), mas foi o
Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de Janeiro, em substituicdo do Decreto-Lei n.° 319/91,
gue veio concretizar os principios inclusivos, através da regulamentacao da Educacéo

Especial (Simeonsson et al, 2010).
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A sociedade evoluiu no sentido da inclusdo, nem sempre a sociedade teve as
mesmas atitudes em relacdo as pessoas portadoras de deficiéncia. Do mesmo modo,
as preocupacbes com estas pessoas foram mudando em consequéncia de novas
condicBes sociais, econdmicas, politicas e de novos valores que foram emergindo na
sociedade (Correia & Cabral, 1999; Morgado, 2003).

Os ideais de incluséo vieram a surgir efetivamente com a Declaracdo de
Salamanca (UNESCO, 1994). Entre muitos outros aspetos, esta propos a redefinicéo
do conceito de NEE, que passou a abranger ndo s6 os alunos com deficiéncias mas
também com dificuldades de aprendizagem (Vieira, 2011).

Portugal acompanhou estes progressos, estabelecendo um conjunto de
documentos legislativos que permitiram fazer avancar as préaticas neste dominio.

A inclusdo ¢ descrita por Alves e Duarte (2010) como o “direito da crianga
com deficiéncia em frequentar o ensino regular junto dos seus pares ndo deficientes
para que possa se desenvolver e participar ativamente na sociedade” (p. 479).

Com efeito, “a inclusdo €, antes de tudo, uma questdo de direitos” (Silva, 2011,
p.120); o direito ndo s6 a frequentar a escola regular e a fazer aprendizagens
significativas, mas também, segundo Alves e Duarte (2010), o direito da crianca se
sentir acolhida, sentir que pertence a escola, e da propria escola se sentir responsavel
por ela.

O desenvolvimento de um sentimento de pertenca partilhado entre o aluno e a
escola é uma dimensdo fundamental da inclusdo. De facto, tem sido apontado como
um dos beneficios da inclusdo a possibilidade dos alunos com NEE e sem NEE
estabelecerem interagdes complexas e ricas, e de viverem ambientes que permitam
uma socializacdo potencializadora de desenvolvimento social e interpessoal, ja que
0s principios da inclusdo defendem que todas as criancas e jovens aprendam juntos,
que o convivio dos jovens com NEE com os seus pares é benéfico para o seu
desenvolvimento e que a escola “¢ considerada o lugar ideal para o surgimento de
amizades” (Faciola et al. 2012, p.78).

Em suma, na escola inclusiva, € dada bastante relevancia a construcdo de uma
comunidade escolar, sendo esta constituida pelos professores, pais, alunos e
sociedade em geral. S6 deste modo a escola é capaz de proporcionar a crianca ndo sé

apoio ao nivel académico, como também ao nivel social. A inclusdo deve ser
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valorizada pelo seu caracter inovador e educacionalmente mais justo para todos. A
questdo da socializagcdo é uma vantagem intrinseca a inclus&o.

Atualmente, a tendéncia é cada vez mais colocar os jovens com NEE em
escolas regulares, junto dos seus pares, para que possam usufruir do seu direito a
socializacdo, a ser aceite, ao desenvolvimento das capacidades, e a ter uma vida o
mais proxima possivel daquilo que é a vida dos seus colegas sem NEE. Viver e
aprender com 0s seus pares, na sua comunidade, incluindo a escola do seu ‘bairro’, é
ter acesso a uma Educacdo inclusiva. Falar de Educagdo inclusiva é falar em
equidade, diversidade fisica, intelectual, étnica, cultural ou religiosa, direitos e
também deveres, e romper com as barreiras impostas pela utopia de alcancar a
homogeneidade, a normalizagdo, o ‘homem/o aluno médio’.

Na Educacéo Inclusiva, o centro da atencao é transformar a educacao no acesso
de cada um aos seus direitos: direito a educacéo e a igualdade de oportunidades e de
participacdo, em comunidades educativas corresponsaveis e corresponsabilizantes,
em que a sua escola é capaz de se deixar desafiar para bem acolher e garantir o
sucesso de todos os seus alunos, independentemente da sua cor, etnia, situacdo de
deficiéncia ou sobredotacdo e, ainda, aqueles que ndo encontram sentido ou

consideram irrelevantes as aprendizagens que a escola Ihes proporciona.
1.3 - Principios orientadores da inclusao

A educacdo como um direito fundamental de todos, mulheres e homens, de
todas as idades, do mundo inteiro, foi consagrado na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, proclamada pela Organizacdo das Nac6es Unidas, em 1948.

Na Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos, realizada na Tailandia,
em 1990, reafirma-se que “A educacdo basica deve ser proporcionada a todas as
criangas, jovens e adultos. Para tanto, é necessario universaliza-la e melhorar sua
qualidade, bem como tomar medidas efetivas para reduzir as desigualdades” (p. 3).

No entanto, o conceito de escola inclusiva afirma-se com a Declaracdo de
Salamanca (1994), constituindo-se como referéncia incontornavel no percurso da
escola inclusiva, pois acolhe as novas concecdes sobre a educacdo dos alunos com

necessidades educativas especiais, expressa a opg¢ao pela escola inclusiva e traca as
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orientacBes necessarias para a a¢do, aos niveis nacional e internacional, com vista a
implementacdo de uma escola para todos.

Os alunos com necessidades educativas especiais devem ser integrados nas
classes regulares e beneficiar de medidas e servigcos de apoio que tenham como
objetivo proporcionar-lhes uma educagdo de qualidade, maximizando o seu
potencial. Com a escola inclusiva pretende-se que todos os alunos aprendam juntos,
respeitando as diferencas. A aprendizagem em conjunto apresenta-se vantajosa para
todos. Para os alunos com necessidades educativas especiais, pois fomenta a sua
participacdo em todos os aspetos da vida escolar, permitindo a interagdo com 0s seus
pares, proporcionando-lhe melhores competéncias académicas e sociais. Para 0s
alunos sem necessidades educativas especiais, a escola inclusiva, ao proporcionar o
convivio com a diferenga, fomenta os valores da tolerancia e do respeito mutuos.

Serrano (2008) refere que o conceito de escola inclusiva se deve nortear por
componentes essenciais como a diversidade de estilos de aprendizagem, a pedagogia
de aprendizagem e a aprendizagem cooperativa. Segundo 0 autor “centrar toda a
cultura organizacional e pedagdgica nos modos de aprendizagem dos alunos
configura o elemento norteador da mudanca a operar por todas as organizacGes
escolares que almejem a educacao inclusiva. Educagédo que desenvolva competéncias
cognitivas para uma insercéo critica e positiva nesta sociedade do conhecimento e da
informacdo. Uma pedagogia que promova competéncias sociais para a interacéo
tolerante e solidaria com o outro, tdo premente neste tempo de imparavel
globalizacdo. A escola inclusiva afigura-se, também, como uma resposta atrativa
para os milhares de criancas e de jovens que vivem o drama da marginalizacéo,
causado pela sua situagdo de insucesso cronico ou de abandono escolar” (Serrano,
2008, pp. 119-120).

Serrano coloca o enfoque da escola inclusiva na aprendizagem, considerando
que devem ser adotadas modalidades e estratégias pedagdgicas centradas no aluno,
apropriando-as as capacidades e necessidades de cada um. A escola contemporanea
deve, portanto, responder a diversidade, implementando estratégias que
necessariamente respondam as exigéncias de adaptacdo a ritmos e diferencas

pessoais, no desenvolvimento da aprendizagem. Mais do que o direito a igualdade,
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reclama-se agora o direito a diferenca, tendo em vista a formagéo de cidadaos ativos
e interventivos.

A escola inclusiva imp6e uma rutura com a teoria igualitaria face aos objetivos
escolares. Baseia-se no principio da equidade, tentando mitigar as desigualdades de
partida. Nesta filosofia de inclusdo, que respeita as diferencas individuais e
pressupde a diversidade curricular, os educadores/professores e demais agentes
educativos assumem um papel primordial. Compreender as capacidades e as
necessidades de cada aluno no processo de aprendizagem é um desafio constante,
que deve ser encarado por todos os que pretendem contribuir para uma educacao
equitativa e de qualidade. Muitos profissionais da educacdo, apesar de acreditarem
numa escola inclusiva, sentem que lhes falta a formacéo adequada para lidar com a
diferenca no contexto escolar.

A escola inclusiva pressupde também um efetivo trabalho colaborativo entre
diferentes parceiros (profissionais de educacgéo, psicologos, profissionais de saude,
técnicos sociais, assistentes operacionais, familias...) tornando a tarefa de incluir
mais motivante e enriquecedora.

A educacdo para todos, a educacdo inclusiva, ndo pode ser reduzida a uma
mera questdo técnica, ndo € um assunto restrito aos profissionais de educacdo. O
envolvimento e contributos das familias e da comunidade sdo decisivos,
nomeadamente, nos planos da participacéo ativa das familias, da colaboracéo escola -
familia e no estabelecimento de relacbes de confianca mutuas e reciprocas.
Reconhece-se, assim, a necessidade que a escola tem de ir ao encontro das
necessidades e ensejos, ndo s6 dos que povoam 0S Seus espacos, mas também dos
que estdo a sua volta, pois, s6 com base nesta interacdo, é possivel criar um ambiente
verdadeiramente inclusivo e alarga-lo a uma escala mais vasta. Tal como é
preconizado pela Declaragdo de Salamanca (1994, p. 37), “Deve ser desenvolvida
uma colaboracdo cooperativa e de ajuda entre as autoridades escolares, professores e
pais”.

Analisando o atual quadro legislativo portugués, o Decreto-Lei 3/2008, de 7 de
janeiro, numa perspetiva de inclusdo, refere a importancia de “Planear um sistema de
educacdo flexivel, pautado por uma politica global integrada, que permita responder

a diversidade de caracteristicas e necessidades de todos os alunos, que implica a
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inclusdo das criangas e jovens com necessidades educativas especiais no quadro de
uma politica de qualidade orientada para o sucesso educativo de todos os alunos”.

Pressupbe este normativo que a escola inclusiva seja implementada pela
individualizacdo e personalizacdo das estratégias educativas para promover a
aquisicdo de competéncias universais, por parte de todos. E ainda referido que todos
os alunos tém necessidades educativas e que 0s apoios individualizados visam
responder as necessidades educativas especiais dos alunos com limitacdes
significativas, aos niveis da atividade e participacdo, num ou varios dominios de
vida.

O principio fundamental das escolas inclusivas consiste, portanto, em todos 0s
alunos aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades
e das diferencas que apresentem. Estas escolas devem reconhecer e satisfazer as
necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e ritmos de
aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educagéo para todos, atraves de
curriculos adequados, de uma boa organizacdo escolar, de estratégias pedagdgicas,
de utilizacdo de recursos e de uma cooperacao com as respetivas comunidades.

A consolidacao da escola inclusiva, onde a todos séo oferecidas oportunidades
de participacdo é um processo complexo. Muitos obstaculos ainda permanecem. O
preconceito, a falta de dialogo e de trabalho cooperativo e a defesa de interesses
particulares continuam a ser barreiras que se erguem neste percurso rumo a equidade
e ao sucesso educativo. Participar é a palavra-chave da escola inclusiva, pois

impulsiona a acao e esta é fundamental para operar mudanca.
1.4 - Os desafios da escola inclusiva

Numa escola ideal nenhum aluno deve ser deixado para tras: “No child left
behind” (Moura, 2014), slogan do programa educativo dos Estados Unidos,
veiculando o compromisso de ndo deixar nenhum aluno para tras. Cada ser humano é
Unico e tem caracteristicas que o identificam. Assim, a experiéncia de escolarizacdo e
0 percurso de desenvolvimento de cada aluno terdo de ser adaptados as suas
carateristicas e individualidade. A construcdo da sua identidade pessoal deve ser

valorizada, assente em valores como a iniciativa, criatividade e responsabilidade.
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A incluséo de alunos com diferentes caracteristicas e necessidades, com NEE
ou ndo, no contexto educativo regular, corresponde ao esforco e preocupacdo de
tentar responder a diversidade através de uma educacdo de qualidade para todas as
criancas. No entanto, verifica-se que a escola ndo est preparada para o atendimento
as diferencas e caracteristicas individuais dos alunos.

Para além dos embaracos naturais face a uma situacdo de mudanca, ha a
assinalar as atitudes e crengas dos diferentes agentes do sistema educativo, muitas
vezes contrarias aos principios que se desejam implementar. A falta de formacéo e de
competéncias, bem como 0s constrangimentos curriculares e organizacionais que se
apresentam como verdadeiras barreiras ao desenvolvimento de sistemas inclusivos,
prejudicam a concretizacdo desses mesmos principios.

As escolas tém de se adaptar as novas exigéncias de ensino, tém de atender ao
contexto em que estdo inseridas e a diversidade dos seus alunos. Mas estardo as
nossas escolas a corresponder de forma capaz a estas exigéncias?

N&o nos parece dificil concluir que a Escola de hoje se debate com diversas
contrariedades que, de algum modo, dificultam e coibem a inclusédo. Verificamos que
uma boa parte do corpo docente e ndo docente das escolas nao dispde de formacéo
especializada na area de educacio especial. E um facto que a falta de formac&o nesta
area leva a que, ainda nos nossos dias, alguns professores e demais agentes
educativos ndo sabiam como agir perante 0os novos contextos escolares que se lhe
afiguram.

Com o movimento da inclusdo, o foco ndo recai mais sobre as pessoas com
deficiéncia, mas sobre o contexto no qual vivem. Assim sendo, a sociedade em geral,
e a escola em particular, devem preparar-se para receber esses individuos, adaptando-
se as suas necessidades. Por isso, a inclusdo implica que a escola adote novas
estratégias que permitam responder de forma eficaz aos alunos que apresentam
quaisquer diferencas ou dificuldades. Tal significa encontrar novos modos de
funcionamento, mais flexiveis e assentes em principios de inovacao e de resolucéo de
problemas, que permitam a escola adaptar-se as novas exigéncias, dificuldades e
condicdes (Freire, 2008).

Este processo de transformacéo da escola ndo é uma tarefa facil. E um trabalho

complexo que implica sensibilizar os diferentes agentes educativos que estdo
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envolvidos na resolucdo de problemas, na partilha de experiéncias e colaboragéo de
todos aqueles que o ajudaram a construir (Correia & Serrano, 2003).

Segundo Arndiz e Ortiz (1997, citados por Correia, 2003) o grande objetivo das
escolas inclusivas assenta em criar um sistema educativo que possa responder
adequadamente as necessidades dos alunos com NEE. Além disso, aqui esta
implicito o respeito pela individualidade e desenvolvimento de uma cultura de
colaboragcdo com base na resolucéo de problemas de modo a que sejam facilitadas as
estratégias de aprendizagem que os professores aplicam para assim aumentarem as
oportunidades para se alcancar uma melhor qualidade educativa.

Pierre Bordieu (1998, citado por Rodrigues, 2014) afirmava que “para que os
mais favorecidos sejam favorecidos e os mais desfavorecidos sejam desfavorecidos,
basta que a escola ndo faca nada”. Quer este autor dizer que as praticas nédo
equitativas se encontram de tal forma instaladas e justificadas que, se nada se fizer,
elas cumprirdo o seu destino de amplificadoras e sancionadoras da desigualdade.

Rodrigues afirma, no artigo “Os desafios da Equidade e da Inclusdo na
formacdo de professores” (p.4), que promover a equidade em Educacéo é antes de
mais tomar consciéncia das faltas de equidade que a nossa educacéo pratica. Se ndo
percebermos que ndo poderemos “dar a todos o mesmo”, que a inclusdo obriga a que
utilizemos estratégias e formas para que possamos proporcionar a todos 0 acesso
para alcancar o sucesso, ndo contribuiremos para a equidade, mas antes para acentuar
as desigualdades.

A igualdade de oportunidades é uma oportunidade de igualdade, ou seja, de a
partir da diferenca de cada um, reinventar os instrumentos e os direitos que podem
conduzir a uma efetiva igualdade.

A promocdo da equidade em educacdo inclui, para além de medidas
diferenciadas na promocao do acesso e sucesso para todos, um modelo de atuagdo
que permita a efetiva interacdo entre todos os participantes no processo educativo
Rodrigues, 2014, p. 9-10).

As diferencas entre os alunos, visiveis na escola inclusiva, sdo consideradas um
elemento enriquecedor no processo de ensino e de aprendizagem, dado que esta
pressupde o atendimento a uma populacdo cada vez mais diversa e heterogénea, onde

todos devem obter uma resposta qualificada para as suas necessidades educativas.
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Deste modo, as escolas devem incluir nos seus projetos educativos as adaptacdes
relativas ao processo de ensino e de aprendizagem, de forma a responder
adequadamente as necessidades de cada crianga, independentemente de se tém ou
ndo NEE.

Nem a equidade nem a inclusdo séo politicas ébvias. Além da grande retdrica
da diferenca e da igualdade a tarefa de promover a equidade e a inclusdo na escola
continua a ser gigantesca. A inclusdo propicia uma base de valores e de praxis para
que a escola se possa modificar em fungéo da sua necessidade de ser equitativa.

Neste sentido, afirma Rodrigues (2014), equidade é inamovivel da Educacdo
Inclusiva. Desenvolver culturas, politicas e praticas inclusivas nas escolas contribui
para uma maior equidade na educacéo.

O desafio que a educagéo nos coloca atualmente tal como Rodrigues preconiza
ndo pode ser resolvido com solucBGes saudosistas do passado; 0 percurso que
necessitamos de trilhar € o que nos conduzira a refundagdo da Escola como espaco
de Equidade, de Inclusdo, de Fraternidade e de Sucesso (Rodrigues, 2014, p. 16).

A escola assume-se atualmente uma escola de e para todos “todos os alunos
devem aprender juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades e
das diferencas que apresentam. As escolas inclusivas devem reconhecer e satisfazer
as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios estilos e ritmos
de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de educacdo para todos.»
(UNESCO, 1994, p.11).

Assim, é inegavel que a escola encara diversos desafios. No entanto, talvez o
seu maior desafio consista em encontrar respostas para as necessidades educativas de
uma populacdo cada vez mais heterogénea, em construir uma escola efetivamente
inclusiva, que a todos aceite e a todos responda de forma diferenciada, pois cada
pessoa, com ou sem deficiéncia, é Unica, e a sua especificidade resulta tanto de
fatores genéticos como da histéria de vida de cada um, das suas vivéncias, do apoio
familiar/terapéutico/educativo que recebeu e de muitos outros aspetos.

Atualmente, é este o grande desafio que se coloca a comunidade escolar em
geral, e aos agentes educativos, em particular, encontrar para cada sujeito as repostas
as suas necessidades especificas. Urge a necessidade de nos alhearmos de antigos

dogmas e da tomada de consciéncia de que cada ser € um ser Unico e individual e que
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ja ndo ha lugar a outra educacdo que ndo aquela que assente num modelo organico,
contextualizado, flexivel, diferenciado e inclusivo.

Prestar atencdo ao aluno tal qual ele é, reconhecé-lo no que o torna Unico e
irrepetivel, recebendo-o na sua complexidade, tentar descobrir e valorizar a cultura
de que é portador, ajuda-lo a descobrir-se e a ser ele préprio, em equilibrada
interacdo com o0s outros, sdo atitudes fundadoras do ato educativo e as Unicas
verdadeiramente indutoras da necessidade e do desejo de aprendizagem. “Por isso, €
fundamental fazer um diagndstico exaustivo dos alunos para compreender o melhor
caminho para os orientar com eficacia” (Baptista, 2011, p. 87).

E necessario, portanto, que o processo educativo da escola inclusiva tenha
como base responder as necessidades e capacidades de todos os alunos. “Um
curriculo estruturado e flexivel, que responda a todos os alunos, deve apoiar-se numa
concecdo alargada de aprendizagem e em modelos que sejam eles préprios
inclusivos” (Bénard da Costa, 2006, p. 16).

Sabemos hoje que as escolas centradas na crianca sdo a base de construgédo
duma sociedade orientada para as pessoas, respeitando quer as diferencas, quer a
dignidade de todos os seres humanos pois “no paradigma da inclusdo, os direitos
humanos sdo o fundamento do modelo educativo, que interpela os valores da
toleréncia, da solidariedade, da democracia, igualdade, cooperacao, justica, paz, no
respeito e entendimento com os outros” (Baptista, 2011, p.78).

Desta forma, para que este objetivo, necessario e premente seja alcancado, €
essencial termos profissionais — professores, professores de apoio, técnicos
especializados e demais agentes educativos — formados. Tal como preconizado na
Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994, citada em Bénard da Costa, 2006), a
preparacdo adequada de todo o pessoal educativo constitui o fator chave na

promocdo das escolas inclusivas.
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CAPITULO 2: NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
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2.1 - O Conceito de NEE (Necessidades Educativas Especiais)

A expressdo Necessidades Educativas Especiais € hoje bastante conhecida em
toda a comunidade geral e particularmente junto da comunidade educativa. O seu
surgimento esta intimamente ligado a intencdo de atenuar e/ou neutralizar a carga
negativa das expressdes utilizadas para distinguir as criangas com algumas
problematicas das ditas “normais”.

N&o nos parece facil definir Necessidades Educativas Especiais ja que ndo ha
uma defini¢do universal que compreenda, com exatiddo, o dominio da acdo educativa
especial, como se pode verificar num dos documentos do Ministério da Educacao:
"Efetivamente, ndo encontrdmos uma definicdo universal, de utilizacdo recorrente
em toda a Administracdo, que circunscreva com exatiddo o dominio desta agéo
educativa especial; cumulativamente, ndo encontramos uma caracterizacdo dos
sujeitos sobre quem recai esta acdo educativa especial” (Ministério da Educacdo,
2005, s. p.). Ainda assim vamos observar as opinides de diversos autores:

De acordo com Carvalho e Peixoto (2000, p.41), este conceito decorre de dois
documentos dos anos 70: “nos EUA, em 1975, o PL 94-142, e o Warnock Report,
publicado em 1978, em Inglaterra”.

No pensamento daqueles que se ocupam da educacdo, encontra-se
profundamente enraizada a ideia de que existem dois tipos de criancas: as deficientes
e as nao-deficientes. Pensa-se, tradicionalmente, que as primeiras requerem uma
educacdo especial e as Ultimas uma educacdo normal. Mas a complexidade das
necessidades humanas € muito maior do que esta dicotomia sugere. Além disso,
descrever alguém como sendo deficiente ndo significa nada no que respeita ao tipo
de apoio educativo e consequentemente aos meios a poér em acdo. Desejamos uma
abordagem mais precisa e adotamos entdo o conceito de "necessidade educativa
especial” (special educacional need) tomado, ndo no sentido de uma incapacidade
especifica que se pode atribuir a crianga mas ligado a tudo o que Ihe diz respeito; as
suas capacidades, bem como, as suas incapacidades, a todos os fatores que
determinam a sua progressdo no plano educativo (Warnock Report, 1978, p. 37).

O termo Necessidades Educativas Especiais (NEE) surgiu, pela primeira vez,

no Relatério Warnock, apresentado, em 1978, pela Secretaria de Estado para a
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Educacdo e Ciéncia do Reino Unido, no seguimento de estudos realizados no ambito
do “Warnock Commitee of Enquiry into the Education of Handicapped Children and
Young People”, no ambito dos movimentos de integracdo que se faziam sentir um
pouco por toda a Europa.

Para além de introduzir o conceito de NEE, o Relatorio Warnock veio defender
a analise das dificuldades apresentadas pelas criancas e jovens segundo critérios
educativos, salientando as dificuldades escolares, em detrimento da classificagdo em
funcdo das dificuldades em termos de deficiéncia, a partir de critérios médicos
(Sanches & Teodoro, 2006; Vasconcelos, 2012; Warnock, 1978).

Assim, o conceito introduzido surge associado as dificuldades de aprendizagem
e ndo apenas a deficiéncia.

No entanto, Bairrdo (1998) considera que o Relatorio Warnock ainda preconiza
a categorizacdo da deficiéncia apresentada pelos alunos para a recolha de dados e
para implementacdo das respostas, 0 que representa um obstaculo. Com efeito, este
autor defende que a elaboracdo dos programas educativos dos alunos se deve basear
nas necessidades educativas especiais de cada um e ndo no tipo de deficiéncia. A
categorizacdo das deficiéncias ndo se reveste de utilidade para os profissionais da
educacgdo, pois 0 que se pretende € dar uma resposta educacional para os alunos
(Bairrao, 1998).

No Relatorio Warnock, que contém propostas para a integracdo nao so escolar
como também social das criangas com deficiéncia, ficou apurado que uma em cada
cinco, podera ter necessidades educativas especiais, decorrentes de variadas causas,
durante o seu percurso escolar. O mesmo documento destaca, ainda, o papel das
escolas na resposta as NEE dos alunos e & sua inclusdo. E a propria escola que
deverd, através do servico da Educacdo Especial, identificar as necessidades dos
diversos alunos, implementar as adequacdes curriculares necessarias e disponibilizar
0S apoios e outros meios tidos como fundamentais (CNE, 2014).

Para além da alteracdo na terminologia, este relatorio veio implementar uma
postura social menos discriminatéria perante as criancas com deficiéncia um pouco

por toda a Europa (Pais, 2012; Vasconcelos, 2012).
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Em 1981, o Education Act, em Inglaterra, vem regulamentar o conceito de
NEE e definir as condicbes em que um aluno necessita de apoio da Educacéo
Especial (CNE, 2014; Rosa, 2010; Sanches & Teodoro, 2006).

Em Portugal, o conceito de NEE, como ja referimos, surgiu em 1986, aquando
da publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), embora ainda se
tratasse de um termo bastante impreciso no referido normativo legal. As NEE
também apareciam mencionadas como necessidades educativas especificas (Correia,
2008; Bolieiro, 2012).

Correia (2008) considera que as NEE incluem, para além dos problemas
fisicos, sensoriais e motores, as dificuldades de aprendizagem especificas (Correia,
2008).

Segundo Marchesi e Martin (1995, citado por Serra, 2008) um aluno portador
de necessidades educativas especiais é aquele que apresenta um qualquer problema
de aprendizagem, ao longo da sua escolarizacdo e que exige uma atencdo mais
especifica e maiores recursos educacionais do que 0s necessarios para os colegas da
sua idade. Para estes autores, a expressdo “Necessidades Educativas Especiais” ¢é
atribuida a todas as criangas que apresentem limitacdes fisicas, motoras, sensoriais,
cognitivas, linguisticas ou ainda outras sindromes diferenciadas, sobredotados, entre
outros.

Para Madureira & Leite (2003, citado por Silva, 2009) as necessidades
educativas especiais referem-se ao grupo de pessoas que devido a fatores
“socioculturais e/ou diferengas linguisticas” correm o risco de insucesso escolar.
Estas situacdes, que poderdo ser graves em termos de deficiéncia, poderdo ndo ter
qualquer consequéncia no progresso educativo do aluno, exigindo apenas um amplo
servico de apoio, com a intencdo de que este possa beneficiar do curriculum normal
proposto pela escola, exigindo um atendimento especializado, de acordo com as
necessidades especificas de cada aluno.

O conceito Necessidades Educativas Especiais refere-se, portanto, a todas as
criangas e jovens, cujas caréncias se relacionam com deficiéncia ou dificuldades
escolares, consequentemente, tém necessidades educativas especiais em determinado

momento da sua escolaridade (Unesco, 1994).
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O conceito de Necessidades Educativas Especiais aplica-se, segundo Correia, a
criancas e adolescentes com problemas sensoriais, fisicos e de saude, intelectuais e
emocionais e, também, com dificuldades de aprendizagem especificas (fatores
processoldgicos/ de processamento de informacdo) derivadas de fatores organicos
ou ambientais (Correia, 2013, p.45).

O mesmo autor refere ainda que os alunos com Necessidades Educativas
Especiais sdo aqueles que, por exibirem determinadas condi¢des especificas, podem
necessitar de apoio de servigos de educacéo especial, durante todo ou parte do seu
percurso escolar, de forma a facilitar o seu desenvolvimento académico, pessoal e
socioemocional (Correia, 2013, p. 45).

Na seguinte figura, expdem-se as problematicas associadas as Necessidades

Educativas Especiais.

Fig. 1 - Problematicas associadas as NEE, adaptado por Correia (2013, pag-.45)

Segundo o autor, o conceito NEE abrange criancas e adolescentes com
aprendizagens atipicas, isto €, que ndo acompanham o curriculo normal, sendo
necessario proceder a adequacOes/adaptacGes curriculares, mais ou menos
generalizadas, e recorrer aos servicos e apoios de educacdo especial, de acordo com o
quadro em que se insere a problematica da crian¢a ou do adolescente.

Tanto a crianga como o adolescente com NEE tém direito a um programa de
educacdo publico, adequado e gratuito, num meio de aprendizagem 0 mais
apropriado possivel, que responda as suas necessidades educativas e ao seu ritmo e

estilos de aprendizagem. Assim, a Escola deve estar preparada para dar uma resposta
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eficaz & problematica do aluno com NEE, de acordo com as suas caracteristicas,
capacidades e necessidades.

Para Marchasi e Martin (1990, citado por Correia, 2013) os alunos com NEE
séo aqueles que “apresentam um problema de aprendizagem, durante o seu percurso
escolar, que exige uma atencdo mais especifica e uma gama de recursos educativos
diferentes (especializados) daqueles necessarios para 0s seus companheiros da
mesma idade”.

Como tal, este conceito refere-se a alunos que revelam dificuldades em
acompanhar o curriculo comum e que podem vir a necessitar de um apoio educativo
suplementar para atingir os objetivos propostos, ou da implementacdo de um
curriculo especifico adaptado.

Estes alunos, por, na opinido de Correia (2008), apresentarem ‘“determinadas
condi¢des especificas”, poderdo ainda usufruir de apoio por parte dos servicos de
Educagdo Especial, de forma a poderem desenvolver-se do ponto de vista académico,
pessoal e socioemocional (Correia, 2008; Correia & Tonini, 2012; Cruz, 2012,
Vasconcelos, 2012).

Por condicOes especificas, Correia (2008) entende as situacdes relacionadas
com autismo, deficiéncia auditiva, visual, mental e motora, dificuldades de
aprendizagem, perturbacdes emocionais e de comportamento, problemas de
comunicacgdo, multideficiéncia e outros problemas de saude.

As necessidades apresentadas pelos alunos poderdo ser de carater permanente,
mantendo-se durante todo, ou grande parte, do seu percurso escolar e necessitando de
adaptacbes curriculares generalizadas, ou de carater temporario, surgindo a
determinado momento do percurso escolar e levando a uma adequacdo parcial do
curriculo (Correia, 2008; Cruz, 2012; Rosa, 2010; UNESCO, 1994; Warnock, 1978).

Neste contexto, cabe a escola criar as condi¢cdes necessarias para que a
aprendizagem das criancas e jovens com NEE se fagca num ambiente 0 menos
restritivo possivel (CNE, 2014; Correia, 2008;UNESCO, 1994). Alias, cada aluno
tem um ritmo e um estilo de aprendizagem proprios e a escola devera atender as
necessidades educativas de todos os alunos, independentemente das suas
caracteristicas, para que 0os mesmos possam beneficiar de uma educacao igual e com
qualidade (Correia, 2008; Cruz, 2012; Sousa, 2009).
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Assim, pode concluir-se que o conceito de NEE ndo remete apenas para uma
problemética, mas antes que se refere a um conjunto de problematicas que varia

conforme o tipo e o grau das dificuldades na aprendizagem.
2.2 - Tipos de NEE

Correia (2013) refere que as Necessidades Educativas Especiais abrangem as
mais distintas dificuldades (ao nivel motor ou fisico) do desenvolvimento da criangca
e adolescentes e que, por sua vez, estas influenciam a sua aprendizagem. Deste
modo, no caso das criancas e adolescentes, com ritmos e géneros de aprendizagem
diferentes dos “normais”, teriamos de considerar adaptagoes/adequagdes mais ou
menos generalizadas.

E mediante esta necessidade de se efetuarem adaptacBes, cujo grau de
modificacdo curricular é variavel, em funcdo da problematica em questdo, que
poderemos classificar as Necessidades Educativas Especiais. Assim, a resposta
educativa a estas problematicas exige, geralmente, uma modificacdo parcial do
curriculo escolar, adaptando-se as caracteristicas do aluno, num determinado
momento do seu desenvolvimento e percurso educacional.

Na figura que se segue observamos dois tipos, propostos por Correia:

Fig. 2 - Tipos de NEE adaptado por Correia (2013, p. 46)
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2.3 - Necessidades Educativas Especials significativas

As Necessidades Educativas Especiais significativas sdao aquelas em que a
adequacdo/ adaptacdo do curriculo é generalizada, numa ou mais areas académicas
e/ou socioemocional, e objeto de avaliagdo sistematica, dinamica e sequencial de
acordo com o trajeto do aluno no seu percurso escolar.

Neste grupo, encontramos criancas e adolescentes cujas alteracGes
significativas no seu desenvolvimento foram estimuladas, na sua esséncia, por
problemas organicos, funcionais e, ainda, por défices socioculturais e econémicos
graves. Deste modo, abarcam problemas do foro sensorial, intelectual,
processolégico (problemas no processamento da informacéo), fisico, emocional e
quaisquer outros problemas ligados ao desenvolvimento e a satde da crianca e/ou do
adolescente (Correia, 2013).

De acordo com o Decreto-lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, os alunos com NEE
de carater permanente apresentam: limitacfes significativas ao nivel da atividade e
da participacdo, num ou varios dominios de vida, decorrentes de alteracGes
funcionais e estruturais, de caracter permanente, resultando em dificuldades
continuadas ao nivel da comunicacdo, da aprendizagem, da mobilidade, da
autonomia, do relacionamento interpessoal e da participacdo social (Art.° 1.9).
Neste grupo, encontram-se 0s alunos com problemas de desenvolvimento de origem
organica, intelectual, funcional, sensorial e emocional. Também se inserem nesta
categoria os alunos com dificuldades de aprendizagem, pois demonstram problemas
de caréater processologico, ou seja ao nivel do processamento da informacéo.

Outros problemas relacionados com a salde, tais como a diabetes, a leucemia,
0 cancro, a SIDA e a perturbacdo de hiperatividade e défice de atencdo (PHDA),
também sdo contemplados neste conjunto de NEE, uma vez que, a existéncia destas
situacOes pode tornar dificil a inclusdo e prejudicar o sucesso escolar (Correia, 2008).

Em 1990, o Departamento de Educacdo Especial dos Estados Unidos incluiu,
neste grupo, as situacdes das criancas que sofreram traumatismos cranianos e das
criangcas com perturbacdes do espetro do autismo (Correia, 2008; Cruz, 2012).

Para resumir, Correia (2008) apresenta um esquema das desordens que as NEE

significativas ou permanentes podem englobar:

31



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

.
y ~\
/ N, P
.l'f \\": ,, -“\‘\
i . 1 ™~
—— | Traumatismo | ,/ A k
- .y | eafen | / De cardter Motor
/ \\ I - Paralisia Cerebral; Y
f/ De carater Intelectual "‘-\I { - Espinha Bifida; '5
{ )
[ Deficiéncia Mental, hoje :'| - Distrofia Muscular; ,-I
também designada por | J

- Outros problemas
motores.

problemas intelectuais
. /
{generalizadas) /

7 " Outros Problemas de Saude
/ Desordem por Défice de Atengao z‘ N\

/ Hiperatividade;

—— f - Sida;
/ \ e / -Diabetes;
N | .
/ De carater / b - Asma;
[  Desenvolvimental | { NEE Hemofilia:

- Perturbagdes do -Problemas Cardiovasculares;

Espetro do
Autismo

Permanente |

-Cancro;

- Epilepsia;

/ De carater \‘\

/ Processoldgico [de / De carater N\
f processamento de "‘-:! / Emocional =-.|
informacéo) ! . Psicoses, outros
! ’ comportamentos
graves

Dificuldades de
aprendizagem
especificas

/ I
/ De carater
/ Sensorial

[ Cegos, |
Ambliopes/visao
reduzida, surdos
hipoacusticos

Fig. 3 - Tipos de NEE significativas, adaptado por Correia (2013, pag. 47)

2.4 - Enquadramento legal das NEE

Como ja tivemos oportunidade de verificar nas paginas antecedentes, a

legislacdo portuguesa tem acompanhado a evolucdo das conce¢des sobre a Educagédo

Especial e as NEE.

A legislacdo defende, atualmente, a implementacdo da escola inclusiva, onde
todas as criancas e jovens podem participar e beneficiar dos apoios e servicos
adequados as suas necessidades, na escola de ensino regular (CNE, 2014).

Até 1976, as criancas com NEE eram atendidas em instituicbes especializadas,

sendo assim completamente excluidas das escolas. A partir dessa data, comegam a
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formar-se equipas de ensino especial integrado, que prestavam apoio as criangas e
jovens que apresentavam necessidades educativas especiais, tendo em vista a sua
integracdo familiar, social e escolar. Contudo, estas criangas continuavam a ser
colocadas em turmas a parte, instituicdes especializadas ou IPSS (Correia, 2008).

Com a publicacdo da LBSE (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro), a Educagéo
Especial foi, pela primeira vez, objeto de regulamentacdo, o que representou um
passo para a inclusdo. Com esse documento legal, a Educacdo Especial deixou de ser
exclusiva de instituices especificas e pdde organizar-se, enquanto subsistema da
educacéo escolar, nas escolas de ensino regular, tendo em conta as necessidades dos
alunos e oferecendo apoios de educadores especializados.

Nos anos seguintes, diversos normativos legais foram publicados, entre os
quais o Decreto-Lei n.° 35/90, de 25 de janeiro, que determinou que os alunos com
NEE, com deficiéncia fisica ou mental, estavam abrangidos pelo cumprimento da
escolaridade obrigatéria. Este normativo legal alargou a escolaridade obrigatoria e
gratuita a todas as criancas e jovens (Pais, 2012).

No entanto, o Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto, foi 0 mais importante,
pois regulamentou a Educacdo Especial, preenchendo um vazio legal sentido até
entdo. Para além de introduzir o conceito de NEE, este decreto-lei garantia que todas
as criangas e jovens com NEE podiam realizar a sua escolaridade nas escolas de
ensino regular, que deveriam adaptar-se as condic@es fisicas e intelectuais dos alunos
em questdo. Também veio reforcar o papel dos pais e Encarregados de Educacao na
educacéo dos seus filhos e educandos (Correia, 2008; Pais, 2012; Rebelo, 2011).

Apo6s a publicacdo do Decreto-Lei n.° 319/91, a grande preocupacdo dos
legisladores foi assegurar que os alunos com NEE pudessem frequentar as escolas de
ensino regular, em vez das escolas especiais ou instituicdes especializadas, gracas a
uma série de medidas de apoio (Rebelo, 2011). Todavia, a publicacdo deste
normativo representou um meio-termo, entre 0s modelos de integracdo e de inclusao
(Correia, 2008), pois 0 que estava a ser implementado nas escolas era um processo
de integracdo, em vez da inclusdo, ao coexistirem “dois sistemas separados (ensino
especial e 0 ensino regular)” (Pais, 2012).

Sensivelmente, seis anos apos a publicacdo do normativo supracitado, o

Despacho n.° 105/97, de 1 de julho, definiu os apoios educativos, que deveriam ser

33



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

implementados pelas escolas em resposta as necessidades educativas especificas dos
seus alunos, as fungdes dos docentes que prestam o apoio especializado e a
qualificacdo necessaria para o exercicio das suas fungdes. Este documento seguia as
orientagdes emanadas da Declaracdo de Salamanca, ao defender que as escolas
deviam receber todos os alunos, independentemente das suas caracteristicas. Neste
contexto, estava prevista uma gestao flexivel do curriculo a fim de corresponder as
capacidades e interesses dos alunos (Cruz, 2012).

Atualmente, os servigos de Educacdo Especial séo regulados pelo Decreto-Lei
n.° 3/2008, de 7 de janeiro, que define “os apoios especializados a prestar na
educacdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos setores publico,
particular e cooperativo” (Artigo 1.°). Este documento foi publicado num contexto de
promocdo de uma escola democrética, equitativa e inclusiva, que pretende o sucesso
de todos os seus alunos, ao promover a igualdade de acesso e de resultados (CNE,
2014; Cruz, 2012).

Se recentemente, as criangas e jovens com NEE eram mantidos em instituicdes
especializadas e em turmas especiais, nas escolas de ensino regular, com a entrada
em vigor deste normativo, estes alunos passaram a poder frequentar todos os
estabelecimentos de ensino publico, particular e cooperativo, com as devidas
adequacOes no processo educativo. Alids, as escolas, publicas ou privadas, ficaram
impossibilitadas de recusar alunos, justificando-se com base na incapacidade ou nas
necessidades educativas especiais que estes apresentam. A publicacdo deste decreto-
lei veio no sentido de se caminhar para a inclusdo das criancas com NEE em
qualquer escola e estabelecimento de ensino, juntamente com todas as outras
criangas. Este diploma, alterado pela Lei n.° 21/2008, de 12 de maio, estabelece ainda
que, caso a escola ndo consiga dar resposta a inclusao de alunos devido ao tipo e grau
de deficiéncia, os mesmos poderdo ser encaminhados para uma instituicdo de
educacdo especial.

O Decreto-lei n.° 3/2008 determinou, também, que o processo de elegibilidade
de alunos para a Educacdo Especial poderia fundamentar-se na descricdo de um
perfil de funcionalidade, elaborado no seguimento de uma avaliacdo biopsicossocial

mediada pela utilizacdo da CIF — Classificagdo Internacional da Funcionalidade,
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Incapacidade e Saude da Organizacdo Mundial da Saide (2004), em detrimento de
um diagndstico médico ou psicoldgico (Pais, 2012).

Alguns autores mostram-se céticos em relacdo a este diploma pelo facto de este
ndo promover uma inclusdo plena das criangas e jovens com necessidades
educativas, ao prever que os alunos que apresentem certos tipos de deficiéncias
poderdo realizar a sua escolaridade em instituicbes de referéncia (Correia, 2008;
Rebelo, 2011).

Outros autores apontam como falha, na filosofia inclusiva, o facto de este
diploma restringir o campo de aplicagdo a alunos com deficiéncia de caréter
permanente, tal como a surdez, a cegueira e a perturbacdo do espectro do autismo,
pondo de lado a “multiplicidade estudantil existente atualmente nas escolas
regulares, isto € minorias religiosas e étnicas, de familias itinerantes ou de familias
no limiar da pobreza” (Pais, 2012).

Assim, e totalmente de acordo com Correia (2008b), constatamos que na
realidade grande parte dos nossos alunos com NEE, nas nossas escolas, ndo esta a
beneficiar de um ensino adequado, que responda as suas necessidades educativas

especificas, permitindo-lhes a obtencdo de um sucesso educativo.
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CAPITULO 3: O PAPEL DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS
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3.1 - O pessoal ndo docente

O regime de autonomia, administragdo e gestdo dos estabelecimentos da
educacdo pré-escolar e dos ensinos béasico e secundario impds um conjunto de
principios a administracdo escolar, designadamente de democraticidade e
participacdo de todos os intervenientes no processo educativo e na representatividade
nos 6rgdos de administracdo e gestdo escolares, assegurada pela eleicdo democrética
dos representantes da comunidade educativa.

A abertura da escola a sociedade, num primeiro momento em que se
massificou o ensino e, depois, a participagdo da comunidade local no processo de
gestdo das escolas, expuseram os diferentes atores, que ai exercem o seu trabalho, a
grandes pressdes sociais, sem que estas tivessem sido devidamente acauteladas, quer
pela administracdo central, quer pelas proprias escolas, o que tem provocado, nos
altimos anos, alguma turbuléncia em relacédo as suas profissdes.

Estamos, sem dlvida, perante uma forma de gestdo cada vez mais parecida
com a praticada no mundo empresarial, baseada nas competéncias individuais de
cada profissional. As organizacbes, ao serem geridas por competéncias, valorizam
cada competéncia na selecdo dos seus trabalhadores e na estratégia da organizagéo,
permitindo-lhe “maior produtividade, a criagdo de um ambiente participativo e
motivador, a orientacdo para resultados (...) equipas e gestores mais comprometidos
e fortes” (Ramos & Bento, 2007, p.116).

Gestdo por competéncias, mobilidade, flexibilidade e adaptabilidade sao
palavras-chave que se inserem num quadro geral de Modernizacdo e Reforma da
Administracdo Publica e que, por ineréncia, abarcam também a categoria de
assistente operacional.

Contudo, gerir competéncias implica que se estabeleca uma estreita relacao
“entre os sistemas formativos e o setor produtivo” (Ramos & Bento, 2007, p. 116).
Partindo do pressuposto de que a escola é um setor que “produz” educagdo, cabe
identificar aos representantes da sua gestdo as competéncias requeridas ao individuo
para o exercicio das suas funcBes e, ndo as possuindo, articular com os sistemas
formativos oportunidades de aquele as conseguir desenvolver, a fim de garantir 0s

resultados desta organizagdo. Desta forma, o acesso a agOes de formacdo e a
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valorizacdo do trabalho destes individuos serdo a chave do reconhecimento da
dimensdo educativa do seu trabalho, sendo que ¢ nessa dimensdao “que devem
assentar os dispositivos e processos de participagdo do pessoal ndo docente”
(Barroso, 1995, p. 21).

Em suma, para que a escola se adapte a novas situacdes e imposicOes, é
importante que se torne suficientemente flexivel e adaptavel, que desenvolva
capacidades de resolucdo de problemas, que aprenda com as experiéncias, que
imprima vitalidade, criatividade e inovagdo e que estabeleca condicGes que
encorajem o desenvolvimento, a realizacdo e a motivacao individual.

A diversidade de atores, que atuam no espaco da escola inclusiva e
contemporanea, exige uma realidade participativa complexa, mobilizadora de
diferentes racionalidades, de praticas e desfechos nem sempre previsiveis e em que
atuem todos os atores deste espaco, incluindo professores, alunos e demais agentes
educativos, onde o pessoal ndo docente podera ter um indelével contributo.

Ramalho e Ramalho (2015) alertam, no seu artigop O contributo dos
trabalhadores ndo docentes no sucesso educativo no sistema de ensino portugués,
para 0 conhecimento privilegiado que estes profissionais tém, quer da comunidade
educativa, quer dos encarregados de educacdo, da propria escola, dos alunos que a
frequentam e das relagbes que entre si estabelecem, alertando para a sua importancia
na promocao e concretizacdo plena da escola inclusiva.

O corpo de pessoal ndo docente era composto, até hd bem pouco tempo, pelos
funcionarios administrativos (atuais assistentes técnicos) e pelos funcionarios
auxiliares de acdo educativa (atuais assistentes operacionais). Contudo, perante as
exigéncias que se colocam hoje a escola, os estabelecimentos de ensino vao
recrutando progressivamente técnicos de servigos de psicologia, passando estes,
também, a integrar o grupo do pessoal ndo docente, que ndo tem sido alvo de estudo.
A literatura vai incidindo, de uma forma mais ou menos explicita, nos antigos
auxiliares de acdo educativa, atualmente designados assistentes operacionais.
Estando o nosso objeto de estudo relacionado com o trabalho destes profissionais
sera a eles que daremos, seguidamente, maior realce.

Provavelmente por terem desempenhado, durante muitos anos, “uma atividade

desqualificada” (Barroso, 1995, p. 20), 0 pessoal ndo docente era considerado, pela
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legislagdo como “pessoal menor”. Hoje em dia, apesar dessa categorizagdo se ter
dissipado e de a legislagdo os procurar integrar nos processos de gestdo das escolas,
verifica-se que essa participacdo €, na generalidade, escassa, sendo muitas vezes
criticados por se assumirem ‘“como defensores dos interesses do seu grupo
profissional e nao dos interesses da organizagao” (Simdes, 2005, p.173).

Simdes (2005), ao analisar a participacdo destes atores na escola, mostra-se
bastante critico, pois considera que estes funcionarios ndo percebem o que representa
a organizacdo onde trabalham, desconhecendo, por isso, em que medida podem
contribuir para o seu desenvolvimento. Caracteriza-os como profissionais
desinteressados, apontando a insatisfacdo com os salarios, com as carreiras e a pouca
representatividade social da profissdo como explicacdo para tal, contudo perceciona-
os satisfeitos em relacdo ao facto de serem funcionarios publicos e pela estabilidade
que tal Ihes proporciona. Realca que os auxiliares se caracterizam por um grande
namero apresentar uma idade avancada e serem possuidores de baixas habilitagdes.

Barroso (1995), por seu turno, considera que a sua participacéo € essencial, ja
que a estes sdo consignadas responsabilidades educativas e porque, cada vez mais, 0
ambito do seu trabalho — “técnicos de apoio logistico as atividades de ensino” (p. 21)
— se estende a novas competéncias reclamadas pelas organizacoes escolares de hoje.

Tanto Barroso (1995) como Simdes (2005) estdo de acordo que € investindo na
formacdo que se resolvem os problemas de desempenho destes trabalhadores.
Barroso (1995) considera mesmo que “esta ¢ uma area onde a reconversdo das
tarefas e dos perfis profissionais mais ¢ necessaria” (p. 21), admitindo ainda que tal
reconversao deve implicar uma maior especializacdo, reduzindo-se assim o namero
de tarefas desempenhadas, e um aumento das suas competéncias e qualificacdes.
Neste sentido, Simfes (2005) é de opinido que foram sempre escassas as
oportunidades formativas a que estes profissionais tiveram acesso e, quando lhes
foram disponibilizadas, nem sempre eram as adequadas as suas reais necessidades,
ndo se tendo conseguido, assim, avaliar os seus verdadeiros impactos. Sera
necessario que, no desenho dos planos de formacdo dos funcionérios, se procure
adequar a oferta formativa as necessidades decorrentes do seu trabalho,
estabelecendo-se uma interligacéo entre as suas vivéncias e 0s novos desafios que a

sua profissao Ihes impde.
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3.2 - Dos antigos continuos aos atuais assistentes operacionais

A carreira de assistente operacional foi criada recentemente no ambito da
Modernizacdo e Reforma da Administragdo Publica, dando consecucéo a estratégia
do Governo em reestruturar as carreiras da administracdo publica, com vista a
racionalizagéo e flexibilizacdo de recursos humanos. Assim, os antigos auxiliares de
acdo educativa foram integrados na carreira de assistente operacional?. A partir desse
momento, estes profissionais deixaram de ser geridos, Unica e exclusivamente, a
partir de um contetdo funcional rigido, passando a sé-lo por um contetdo descrito de
forma abrangente e adaptavel as necessidades de cada estabelecimento escolar.

A carreira de assistente operacional veio aglutinar um conjunto de outras
carreiras, de entre as quais destacamos a de auxiliar de acdo educativa. Estes
profissionais, que, nas escolas de hoje, tém um papel cada vez mais relevante,
deverdo ultrapassar o estigma da subalternizacdo, para que o seu trabalho seja
devidamente potencializado. Esta profissdo € ainda, muitas vezes, percecionada
como unica e exclusivamente ligada a tarefas de limpeza, remontando aos antigos
continuos.

Almeida, Mota e Monteiro (2001) referem-se, no seu estudo sobre os auxiliares
de acdo educativa, ao esteredtipo de “bata e vassoura”, considerando que “a primeira
representacdo a que se liga a funcdo de auxiliar de acdo educativa (AAE) sdo 0s
cuidados de limpeza e arranjo das instalagdes. No entanto, verificamos que o papel
destes profissionais passa por funcGes muito diversas, que vao desde o apoio as
criancas (alimentacdo, curativos, seguranga, lidicos...), ao servigo aos professores,
até ao apoio a escola nas tarefas mais burocraticas” (p.76). Podemos assim dizer que
na origem da profissdo dos extintos auxiliares de acdo educativa, agora englobados
numa carreira mais lata (assistentes operacionais), esteve a de continuo, também ela
uma profissdo muito abrangente e ndo apenas circunscrita a tarefas escolares.

Ao longo da historia da educacdo, 0 AAE tem tido sempre um papel pouco
valorizado, de segundo plano, fruto da sua falta de formacdo, podendo, essa mesma

falta de valorizacdo ser constatada na evolucdo da denominagdo da sua categoria

2 Cf. Lei n.° 12-A/2008 de 27 de fevereiro, revogada pela Lei 34/2014 de 20 de junho
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profissional, comeg¢ando em “pessoal menor”, no inicio do século, até a atual
designacdo de “Assistente operacional”.

Outro indicador dessa falta de valorizacdo é o reduzido nimero de estudos que
tém sido feitos acerca da sua fungdo. “Sendo a profissdo de AAE considerada uma
profissdo menor, na medida em que ndo exige qualquer formacao especifica, aparece
associada a trabalho de limpeza que é socialmente desprestigiado.” (Almeida e
Monteiro, 2001, p. 10).

Podemos ainda apontar como razdo para a sua falta de relevancia, o facto da
entrada destas pessoas nas instituicdes/escolas se basear mais no capital relacional,
no conhecimento pessoal, na recomendacdo feita por terceiros, ndo tendo por base a
formacdo ou as competéncias necessarias para o0 cargo, o que leva a uma ideia
generalizada de que qualquer um pode ser assistente operacional.

Existe ainda a ideia de que o Unico papel de um auxiliar é cuidar e limpar, logo,
a formacdo deste pessoal é, portanto, descabida, dando-se especial relevancia a
formacdo do pessoal docente.

Finalmente, muitas vezes, dentro da propria escola, tentam manter-se posicoes
hierarquicas, muitos docentes ndo apreciam/aceitam que 0s assistentes
colaborem/cooperem no seu trabalho, que apresentem ideias. Enquanto ndo se
efetuar uma mudanca de mentalidade, desde os dérgdos de gestdo das escolas, até
dentro da propria sala, continuara a haver pessoal desmotivado, com pouca vontade
de ser melhor naquilo que faz e, consequentemente, continuaremos a ter uma

qualidade escolar aguém daquilo que seria o ideal.
3.3 - Os assistentes operacionais na escola

Indubitavelmente, a semelhanca de qualquer outra organizacdo social, ao longo
das dltimas décadas, a escola tem evoluido, quer por questdes politicas, quer pela
propria evolucdo da sociedade portuguesa, originando desafios a todos quanto vivem
o dia-a-dia destas organizac6es, levando naturalmente a procurar solugdes para uma
escola que pretende responder de forma adequada as necessidades da sociedade

moderna e multicultural que se nos apresenta.
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Ainda que no inicio da década de 70 tenha havido alguma mobilizacdo para as
questdes educativas, “parece claro que s6 a democratizagdo politica instaurada com o
25 de abril de 1974 criou condicbes para que as questdes organizacionais e
administrativas da educacdo pudessem ser objeto de diferentes abordagens (...)
abrindo novas perspetivas e debates em torno da descentralizacdo, da participacao e
da autonomia (...) ” (Lima, 1992, p. 2).

A partir do inicio da década de 90, comecam a verificar-se alteracdes ao nivel
dos planos curriculares, da organizacdo e da gestdo escolar, da escolaridade
obrigatoria e da prépria funcdo da Escola, ou do enquadramento politico normativo,
de matérias como a participacdo dos ndo docentes nos oOrgdos de direcdo, a
autonomia das escolas, a distin¢éo entre direcdo e gestdo. Estas alteragdes obrigaram
também a uma reformulagdo do ‘“continuo”, entdo designado Auxiliar de Acao
Educativa, competindo-lhe, como a designacéo sugeria, fungdes educativas.

Saliente-se que estas alteragdes implicaram novos conhecimentos e
comportamentos, ndo bastando por si so a legislacdo, pois foi necessario reavaliar a
necessidade de formacdo para o desempenho das novas fungdes, com vista a
atualizacdo continua deste grupo de profissionais.

Alternadamente, pelo que as politicas exigiam e/ou por necessidade de
reformar a educacdo e o funcionamento das escolas, foram propostos e
regulamentados diferentes nomes para designar os atuais AO. A alteracao resultava
sempre da mudanca de legislacdo quanto as atribuicdes e competéncias, direitos e
deveres destes profissionais. Subscrevendo a opinido de Gomes (1993), a evolucao
desta carreira fez-se sentir mais nas designacfes utilizadas, sendo pouco
significativas as alteracbes que se iam verificando ao nivel das
competéncias/atribui¢bes dos seus direitos e deveres.

Os decretos, portarias e outros normativos sucedem-se numa légica aditiva, que
faz com que coexistam sincrénica ou diacronicamente, medidas similares,
aparentemente contraditorias, num processo sedimentar com alguma dificuldade de
interpretacdo, em que a retdrica politica assume um discurso baseado numa estratégia
de reformas necessarias a organizacdo escolar, tendo em vista melhorar e aumentar a
qualidade das escolas, resultando num certo hibridismo de principios e normas que

regulam a agdo dos AO no sistema educativo.
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3.4 - O Assistente operacional e a construcao da sua identidade profissional

Partindo de uma breve analise histérica da legislacdo, poderemos caracterizar a
evolugdo da categoria do assistente operacional e tentar compreender, face aos
respetivos normativos, quais 0s sentidos da acdo/participacdo/ndo participacao,

destes atores em contexto escolar:

- 1894 — “Pessoal menor”

- 1969 — “Pessoal auxiliar”

- 1980 — “Pessoal auxiliar de apoio”

- 1987 — “Auxiliar de acdo educativa”

- 2009 — “Assistente operacional”

(Rodrigues, 2009, p.31)

Verifica-se que, além das alteracOes das designacdes, a legislacdo evoluiu, a
excecdo do mais recente decreto-lei que analisaremos mais adiante, no sentido de
atribuir mais autonomia e responsabilidade a estes profissionais.

Fazendo uma breve retrospetiva, encontramos a designacdo de “pessoal
menor”, que compreende as categorias de Continuo de 1.2, 2.2 classe e Servente, no
Estatuto do Ciclo Preparatorio do Ensino Secundario, regulamentado na seccao 1V,
do Capitulo VI, do Decreto-Lei 48572, de 9 de setembro de 1968.

Sobressai das suas atribuigdes a alinea f) do artigo 215.° “Como participe da
acdo educativa da escola, velar pela manutencdo das boas normas de convivéncia
social nos patios e recreios, procurando resolver as dificuldades dos alunos por meio
de conselhos paternais, sendo-lhe absolutamente vedado o recurso a for¢a”, 0 que
constitui uma evolucdo notdria no sentido da valorizacdo do papel educativo destes
funcionarios.

A designagdo “pessoal menor” surge, pela primeira vez, no Decreto-Lei n.°
49410 de 24 de novembro de 1969 (ponto 2 e 3 do art.° 22), regulamentando um
quadro Unico privativo de pessoal administrativo e auxiliar dos estabelecimentos de
ensino, que englobava os motoristas, o porteiro, o correio, 0s continuos, servente e

paquete.
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Mais tarde, através do Decreto-Lei n.° 513/73 de 10 de outubro, Veiga Siméo
pretendeu implementar aquela que viria a ser a primeira grande reforma das
estruturas administrativas dos Estabelecimentos de Ensino Preparatorio e Secundario
e das Escolas do Magistério Primario, estabelecendo nas escolas os quadros do
Pessoal Administrativo e Auxiliar (Ramalho e Ramalho, 2015, p. 220).

Posteriormente, seis anos ap0s o 25 de abril, verificou-se uma tentativa de
revalorizacdo e diversificacdo das carreiras destes profissionais, regulamentada pelo
Decreto-Lei n.° 57/80 de 26 de marco, que passariam a exercer funcdes nas seguintes
areas: apoio geral (seguranca, servicos de limpeza), sendo entdo introduzida a
designagao de “pessoal auxiliar de apoio”. Este pessoal podia exercer apoio externo,
servicos diversos; apoio pedagogico (instalagdes gimnodesportivas, jardim e horta,
biblioteca, laboratério ou oficina individualizada, documentacdo e equipamento
audiovisual); apoio social escolar (primeiros socorros, refeitorios, bufete, papelaria);
outras atividades (telefone, servico polivalente, qualificado ou semiqualificado,
guarda e reprografia).

Para a admissdo a carreira eram condi¢fes indispensaveis: a escolaridade
obrigatoria fixada por lei; robustez fisica e mental necessarias, devidamente
comprovadas e uma idade compreendida entre os 21 e 0s 55 anos de idade.

Uma inovacao deste documento corresponde a clara discriminacao dos direitos
e deveres do “pessoal auxiliar de apoio”. Assim, seriam direitos do pessoal de apoio
auxiliar: participar em acdes que visassem a sua valorizacdo cultural e profissional;
participar nas tarefas inerentes a uma melhor acdo educativa e apresentar aos seus
superiores hierdrquicos sugestfes fundamentadas, tendo em vista a melhoria das
condicdes de trabalho (artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 57/80).

Sublinha-se 0 esboco daquilo que vira a potenciar a restruturacdo formal, uma
década mais tarde, isto é, o dever do pessoal de apoio colaborar na acdo educativa de
acordo com o ponto 2 do artigo 27.°:

O pessoal de apoio devera ainda colaborar na acdo educativa dos
respetivos estabelecimentos de ensino, de modo a que estes possam responder
devidamente as necessidades da comunidade em que se inserem.

As transformacOes referentes a carreira dos atuais assistentes operacionais,

foram feitas, umas vezes de forma mais concreta e significativa, outras de forma
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quase impercetivel, mas sempre com o objetivo de melhorar a qualidade educativa
das nossas escolas.

Os aspetos principais que constam da legislagdo que regulamenta estes
profissionais, comegando por destacar o Decreto-Lei n.° 223/87 de 30 de maio,
posteriormente revogado pelo Decreto-Lei n.° 515/99 de 24 de novembro, criou em
substituicdo da carreira de continuo, a carreira de auxiliar de acdo educativa, dos
estabelecimentos de ensino da rede do ensino superior, propondo-se responder aos
problemas até entdo detetados, conforme poderemos ler no predmbulo do
supramencionado Decreto-Lei:

- Permitir uma gestdo de pessoal mais eficaz e desburocratizada;

- A criacdo de novas carreiras para resposta eficiente as exigéncias do
processo educativo;

- Definir claramente as dependéncias hierarquico-funcionais;

- Entre outras, como aspetos de modernizagao.

No que concerne aos conteddos funcionais, a atividade dos auxiliares de acao
educativa desenvolve-se, predominantemente, nas areas de “apoio a atividade
pedagdgica, social escolar e apoio geral” (Anexo do Decreto-Lei n.° 223/87):

- Colaborar com os docentes no acompanhamento dos alunos;

- Preparar material didatico;

- Registar faltas dos professores;

- Abrir e organizar os livros de ponto;

- Limpar e arrumar as instalacfes da escola;

- Prestar assisténcia em situacGes de primeiros socorros;

- Requisitar, preparar e vender, ou distribuir bens, produtos ou materiais

do bufete e papelaria.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 515/99 de 24 de novembro, encontramos
uma maior preocupacao do poder central relativamente ao papel destes profissionais,
enquanto agentes essenciais na construcdo e funcionamento de uma escola de
qualidade, o que transparece no preambulo do referido Decreto:

No processo de construcdo de uma escola de qualidade, todos os

profissionais da educagdo desempenham um papel relevante. Além dos
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docentes, a escola integra um conjunto diversificado e relevante de outros
profissionais, cuja acdo é essencial na organizacdo e funcionamento dos
estabelecimentos de ensino e no processo educativo.

Este decreto passa a compreender o direito/dever deste pessoal a formacéao
inicial, continua e especializada, reconhecendo-se ainda o direito a sua autoformagéo.

Deste modo, abrem-se novos horizontes na carreira dos AO, dos quais
sublinhamos o ponto 2 do artigo 66.%: “sao extintos os lugares da carreira de auxiliar
de apoio a medida que forem vagando. (...) a reclassificagdo profissional dos
Auxiliares de Acdo Educativa far-se-a para a carreira de Assistentes de Acéo
Educativa.”

Note-se, no entanto, que este diploma ndo faz qualquer referéncia aos
conteldos funcionais da entdo criada carreira de assistente de acdo educativa,
clarificando, no ponto 2, do artigo 31.° que o contetdo funcional do encarregado e
dos auxiliares de acdo educativa é o constante do anexo XXI ao Decreto-Lei n.°
223/87 de 30 de maio.

Destacamos, ainda, a criacdo da carreira dos Assistentes de Acdo Educativa,
para aqueles que tivessem o0 12.° ano de escolaridade e frequéncia de formacéo
especializada de 250 horas, carreira que seria inicialmente exercida pelos Auxiliares
de Acdo Educativa, que tivessem frequentado com aprovacédo formacao especializada
de 250 horas, levando a extingdo da, até entdo, carreira de Auxiliar de Acéo
Educativa.

Sublinha-se que esta nova carreira, que desembocaria na extincdo do Auxiliar
de Ac¢do Educativa e que tinha como condicdo Unica para 0 seu ingresso a detencédo
da escolaridade obrigatdria, sem qualquer formacao especifica para o efeito, surge,
agora, com uma nova exigéncia de habilitacdes literarias para quem a ela queira
aceder, 0 12.° ano, cumulativamente com formacao especializada de 250 horas.

Salientamos, portanto, o grau de exigéncia previsto na qualificacdo destes
novos trabalhadores a ingressarem nesta nova carreira, € no papel que se lhes exige
junto da comunidade educativa, como poderemos aferir através dos conteudos
funcionais previstos para a carreira de Assistente de Acdo Educativa,

designadamente:

48



Mestrado em Educagdo Especial — drea de especializagdo de Cognicdo e Motricidade

- “Participar com os docentes no acompanhamento das criancas e jovens
durante o periodo de funcionamento da Escola, com vista a assegurar um bom
ambiente educativo.”

- “Participar em ac¢des que visem o desenvolvimento pessoal e civico das
criangas e jovens e favoregam um crescimento saudavel.”

- “Exercer tarefas de apoio a atividade docente de ambito curricular e de
enriquecimento do curriculo.”

- “Exercer tarefas de enquadramento e acompanhamento das criangas e jovens,
nomeadamente no ambito da animacao socioeducativa e de apoio a familia.”

- “ Cooperar com os servigos especializados de apoio educativo.”

- “Prestar apoio especifico a criancas e jovens portadores de deficiéncia”.

- “Exercer tarefas no dominio da prestacao de servigos de acao social escolar”.

Para 0 ingresso nesta carreira, estes trabalhadores deveriam ter como
habilitagbes minimas o 12° ano, e deixariam de efetuar limpezas nas escolas,
passando este servico a ser da responsabilidade de empresas contratadas para o efeito
(Ramalho e Ramalho, 2015).

Acautele-se, no entanto, que este diploma nédo foi totalmente regulamentado,
tendo sido, posteriormente, revogado pelo Decreto-Lei n.° 184/2004 de 29 de julho,
que estabeleceu o estatuto especifico do pessoal técnico profissional, administrativo e
de apoio educativo dos estabelecimentos publicos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, designado por pessoal ndo docente, apresentando 0s
contetdos funcionais da carreira de AAE: Ao Auxiliar de Acdo Educativa incumbe o
exercicio de funcdes de apoio geral, incluindo as de telefonista e operador de
reprografia, desenvolvendo e incentivando o respeito e apreco pelo estabelecimento
de educacéo ou de ensino e pelo trabalho que, em comum, nele deve ser efetuado.

A carreira de Assistente de Ac¢do Educativa, prevista no DL 515/99, existe
apenas com valor residual, dado que o ME prevé, na pratica, unicamente um
Assistente de Acdo Educativa por Escola/Agrupamento, e nunca abriu concurso para
ingresso nesta carreira, apesar de criada desde o ano de 1999. (Ramalho e
Ramalho, 2015)

A partir de 1 de janeiro de 2009, transitaram para a carreira/ categoria de

assistente operacional (ao abrigo do art.° 100°, da Lei n° 12-A/2008 e art.° 7° do
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decreto-Lei n°® 121/2008), os trabalhadores pertencentes as seguintes carreiras:
Auxiliar agricola; Auxiliar de acdo educativa; Auxiliar de manutencdo; Auxiliar
técnico; Cozinheiro; Costureiro; Fiel de armazém; Guarda-noturno; Jardineiro;
Motorista de ligeiros; Motorista de pesados; Operario qualificado; Tratador de
animais.

Considera-se esta alteragdo um retrocesso relativamente ao previsto pelo DL
515/99, previamente analisado, logo a partir do termo “assistente operacional” que
abarca um conjunto vasto de fungdes de natureza muito distinta daquelas que
efetivamente s&o as exercidas pelo extinto auxiliar de acdo educativa.

Atualmente, é o Decreto-Lei 35/2014 de 20 de junho, que aprova a Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas, onde estd incluida a carreira de assistente
operacional e onde se pode aferir no Capitulo I, Artigo 80.°, as disposi¢Oes gerais
relativamente ao conteudo funcional que enunciam o seguinte:

1- A cada carreira, ou a cada categoria em que se desdobre uma carreira,
corresponde um contetdo funcional legalmente descrito.

2- O conteudo funcional de cada carreira ou categoria deve ser descrito de
forma abrangente, dispensando pormenorizacGes relativas as tarefas nele

abrangidas.

Ora, parece-nos, pois, que esta descricdo ‘“‘abrangente”, ja proposta no
supramencionado DL de 2008, ao prever que a substituicdo da gestdo das tarefas dos
assistentes operacionais se faca ja ndo de acordo com “‘contetidos rigidos” mas por
intermédio de um conteudo funcional “descrito de forma abrangente” (Lei 12-
AJ2008, art.° 43.°, n.° 2), pretende criar condicdes a que cada escola faca a gestdo das
competéncias dos seus trabalhadores de uma forma flexivel e de acordo com as suas
necessidades, 0 que ndo serd de estranhar quando assistimos a uma politica
economicista por parte do poder central e, na nossa opinido, a um evidente retrocesso
na progressdo e reconhecimento das qualificacdes dos funcionarios da Funcéo
Pablica, em geral, e dos assistentes operacionais com funcdes de auxiliares de acéo
educativa, em particular.

No nosso entender, esta carreira profissional tem vindo a ser desvalorizada,

assistindo-se a um decréscimo da qualificacdo exigida a estes agentes, bem como,
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das competéncias necessarias ao exercicio das suas funcdes, como poderemos
verificar através do quadro que apresentamos seguidamente (cf. Quadro 1). Este
quadro sintetiza a participacdo formal regulamentada, permitindo verificar que
estamos perante um discurso que conferiu novos papéis a este grupo de profissionais,
exigindo-lhes fungdes extremamente variadas e prevendo-se uma maior
especializacdo destes funcionarios, mas que na pratica nunca foram vinculativos e
entretanto foram revogados.

Atendendo a legislacdo, de momento em vigor, ressaltam das garantias e
deveres destes profissionais 0 acesso a formacéo, bem como o dever do empregador
publico em proporcionar ao trabalhador acbes de formacéo profissional adequadas
a sua qualificacéo, nos termos da legislacéo especial (Ponto 2, do Artigo 71.° do DL
35/2014).

No ponto 2 do artigo 72.° relativo as Garantias do Trabalhador, do mesmo
DL podemos ler que os trabalhadores tém o direito de frequentar acdes de formacéo
e aperfeicoamento necessarias ao seu desenvolvimento profissional.

Por altimo, interessa lembrar que o ponto 12 do artigo 73.° do DL que agora
analisamos, no que concerne aos Deveres do Trabalhador estipula que O
trabalhador tem o dever de frequentar acdes de formacédo e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce funcdes, das quais apenas pode ser

dispensado por motivo atendivel.
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Decreto- Lei n.°
37029
1946

Preparar 0S
utensilios
necessarios para o
bom
funcionamento das
aulas, executando
ordens que para tal
lhe forem dadas
pelos professores.

Anotar as faltas de
professores e
mestres.

Vigiar os alunos
que ndo estejam
ocupados nos
trabalhos escolares.

Desempenhar 0
Servico que
superiormente lhe
for designado.

Decreto- Lei n.°
48572
1968

Preparar 0s
utensilios (...)

Anotar as faltas

(..)

Impedir a
presenca na
escola de
pessoas que,
pelo seu porte,
possam
perturbar o sdo
convivio
escolar.

Como participe
da acao
educativa da
escola, velar
pela
manutencdo das
boas normas de
convivéncia
social,
procurando
resolver as
dificuldades dos
alunos por meio
de conselhos
paternais sendo-
Ihe
absolutamente
vedado o uso da
forca.

Decreto- Lei n.°
223/87 e 515/99

Colaborar com o0s
docentes no
acompanhamento
dos alunos.
Preparar  material
didatico.

Registar faltas dos
professores.

Abrir e organizar
livros de ponto.

Limpar e arrumar
as instalacBes da
escola.

Prestar assisténcia
em situacdes de
primeiros socorros.

Requisitar, preparar
e vender bens e
produtos ou
materiais do bufete
e papelaria.

Decreto-Lei n.° 184/2004

Participar com os docentes
no acompanhamento das
criancas e jovens durante o
funcionamento da escola.

Atendimento e
encaminhamento de
utilizadores da escola.
Controlar entradas e
saidas.

Cooperar nas atividades
gue visem a seguranca da
crianca e dos jovens.

Providenciar a limpeza,
arrumacao e conservacgao
das instalacdes.

Apoio de primeiros
SOCOrros.

Estabelecer ligacdes
telefonicas e prestar
informacoes.

Reproducdo de
documentos.

Controle e gestdo de stocks
na reprografia.

Efetuar no interior e
exterior tarefas
indispensaveis para 0 bom
funcionamento da escola.

Apoiar quando necessario
laboratorios e bibliotecas
escolares.

Lei n.°35/2014

Funcdes de natureza
executiva de carater
manual ou mecanico,
enquadradas em
diretivas gerais bem
definidas e com graus
de complexidade
variaveis.

Execucdo de tarefas de
apoio elementares,
indispensaveis ao
funcionamento dos
0rgdos e servicos,
podendo comportar
esforco fisico.

Responsabilidade dos
equipamentos sob sua
guarda e pela sua
correta utilizacéo,
procedendo quando
necessario a
manutencéo e
reparacdo dos
mesmos.

Quadro 1 - Evolugéo dos contetdos funcionais dos assistentes operacionais
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O papel do pessoal ndo docente é crucial para o bom funcionamento da
organizagédo escola. Recordando o exposto na Lei de Bases do Sistema Educativo,
podemos inferir que o conceito Educar é muito amplo e abrange varios dominios que
ndo se restringe ao controlo dos aspetos atitudinais e comportamentais dos alunos.

Os pontos 4.° e 5.° da LBSE referem que o sistema educativo responde as
necessidades resultantes da realidade social, contribuindo para o desenvolvimento
pleno e harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando a formacdo dos
cidaddos livres, responsaveis, autéonomos e solidarios (...). A educacdo promove 0
desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador dos outros e das
suas ideias, aberto ao dialogo e a livre troca de opinibes, formando cidadaos
capazes de julgarem com espirito critico e criativo o meio social em que se integram
e de se empenharem na sua transformag&o progressiva.

Ora, nestas tarefas, e numa escola cada vez mais multicultural, igualitaria e que
se quer efetivamente inclusiva, estas tarefas so serdo almejadas com a colaboracgéo de
todos os atores que nela intervém e atuam.

As escolas necessitam hoje destes profissionais como nunca antes
necessitaram. Almeida, Mota e Monteiro (2001) no estudo que fizeram sobre o0s
entdo auxiliares de acdo educativa pronunciaram-se sobre 0s seus contributos para a
escola parafraseando a percecdo dos pais: “A AAE (auxiliar de agdo educativa) tem a
funcdo de zelar pelos interesses dos professores, alunos e pais (...) cuidar da higiene
da escola, vigiar o recreio das criangas e na auséncia da professora ‘ocupar’ o lugar
desta” (p.77).

Nesta perspetiva, salientamos a estabilidade que os AO tém na escola, ao
contrario da instabilidade que atualmente caracteriza o corpo docente, resultando
numa mais-valia no que diz respeito ao conhecimento/ acompanhamento dos alunos
e respetivas familias, podendo (e devendo) ser visto como meio facilitador para o
desenvolvimento do processo educativo daqueles jovens, em geral, e dos que tém
NEE, em particular.

E, no entanto, preocupante a “insatisfacio” que Manuela Teixeira e Alves
Pinto (2015) constataram num trabalho de investigacdo promovido pelo Instituto
Superior da Educagdo e do Trabalho sobre o sentimento destes profissionais na

escola, revelando que: os trabalhadores ndo docentes ndo sentem o reconhecimento
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por uma grande parte dos membros da comunidade educativa e do Ministério da
Educacédo do trabalho que desenvolvem naquele espaco, o que certamente impedira
que a escola inclusiva se concretize em plenitude. (Ramalho e Ramalho, 2015)

E precisamente neste sentido que elaboramos o presente estudo, tentando
perceber através desta investigacdo o papel que os assistentes operacionais poderéo

ter na construcao da escola inclusiva.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EI\{IPI'RICO
CAPITULO 4: OPCOES METODOLOGICAS
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4.1 - Quest0es e objetivos da investigacao

A multiplicidade carateristica da sociedade atual ndo pode ser olvidada pela
comunidade educativa. Por esta razdo, a escola defronta-se com um papel dificil pois,
hoje em dia, na comunidade em que esta inserida, a populacdo é cada vez mais
heterogénea o que leva a que a escola tenha que dar respostas cada vez mais
diversificadas.

Neste contexto, a escola atual pede-se que inclua todos os alunos na sua
variedade de competéncias, meios socioeconémicos e culturais “a escola inclusiva
reine hoje um grande consenso como 0 modelo que melhor responde a uma
educacéo de qualidade sem deixar nenhum aluno para trés” (Baptista, 2011, p.102).

Foi esta premissa que suscitou a nossa inquietude, a constancia do desafio
diario de ter que fazer face a situagdes muito diferentes dentro da escola, o contributo
que para enfrentar esses desafios tém todos os agentes educativos em geral, e 0
contributo dos assistentes operacionais, em particular. Apresenta-se, deste modo, a
“primeira etapa do percurso de construcdo de um projeto de investigacao” que tem
como fundamento a “prépria experiéncia e vivéncia pessoal e profissional do
investigador” (Afonso, 2005, p. 48).

Apos se ter estabelecido a “importancia de ndo ignorar os “adquiridos” da
experiéncia pessoal e profissional” (Afonso, 2005, p. 49), inicia-se a investigacéo
com o estabelecimento de um “fio condutor tdo claro quanto possivel” (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p. 29).

O objetivo de uma investigacdo € o de procurar respostas a inquietacoes e
interrogaces de varia ordem. “Uma investigagdo é algo que se procura. E um
caminhar para um melhor conhecimento” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 29).

O fim altimo do nosso estudo ndo foi o de atingir respostas Unicas e
inequivocas mas sim o de “construir conhecimento, descrever muitas dimensodes e
ndo restringir o campo de observa¢do” (Bogdan & Biklen, 1994, pp. 67-68).

Tal como preconizado por Quivy & Campenhoudt (1992), a questdo que deu

origem a nossa investigacéo foi:
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» Em que medida o comportamento/atitudes dos assistentes operacionais no
contexto escolar promovem a escola inclusiva?

Esta questdo geral desdobrou-se noutras, pois o nosso estudo tentou “exprimir
0 mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor”
(Quivy & Campenhoudt, 1992, p. 30):

* Qual/ quais as percegdes dos pessoal assistentes operacionais face a Escola
Inclusiva?

* Qual o papel dos assistentes operacionais na promog¢éo da incluséo?

* Que relagdo existe entre as atitudes/comportamentos dos AO e a
concretizacdo da inclusdo?

* De que modo contribuem os AO para a construgdo da inclusido?

Apos este ponto de partida, estabeleceu-se o objetivo geral que pensamos ir ao
encontro do nosso estudo, pois “o objetivo ¢ a finalidade geral a que nos propomos”
(Bardin, 1977, p. 98):

» Reconhecer a importancia dos AO na construcgéo da Incluséo.

Havendo escassos estudos relativos aos assistentes operacionais, enfrentou-se
este trajeto investigativo num sentido descritivo. Para tal recorremos a investigacéo
de estudo de caso, utilizando uma metodologia mista, composta por questionario e
entrevista semiestruturada tendo como amostra 0s assistentes operacionais de um

Agrupamento de escolas do distrito de Beja.
4.2 - Tipo de investigacao

A investigacdo que nos propusemos efetuar teve como ponto de partida a
experiéncia do investigador (Afonso, 2005) e iniciou-se com a formulacdo de
questdes chave, tal como prescrito por Quivy e Campenhoudt (1992). Apds estes
primeiros passos comecamos por fazer uma revisdo da literatura, pois foi necessario
“proceder a adequada contextualizacdo do projeto” (Afonso, 2005, p.50). A revisao
da literatura permitiu, em primeiro lugar, estabelecer os limites do problema a

estudar “assim como o seu enquadramento no contexto politico e social relevante
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para a sua adequada compreensdo” (Afonso, 2005, pp. 50-51). A revisdo da literatura
permitiu ainda identificar a “contextualiza¢cdo metodologica” (Afonso, 2005, p. 51),
ou seja, estabeleceu a linha de investigagao a seguir.

Posteriormente, ponderou-se qual o tipo de metodologia mais adequado para a
investigagdo que pretendiamos efetuar. Assim, constatou-se que existe uma grande
discusséo entre a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa. Existem autores
que defendem que as duas sdo irreconciliaveis. Outros ha, que consideram que as
duas podem ser empregues complementarmente. Evertson e Green (1986), citados
por Lessard-Hébert, Goyette e Boutin (1990), concordam com as confluéncias que
estdo patentes entre estas abordagens metodologicas e “admitem a possibilidade de
as combinar numa mesma investigacdo ou num mesmo programa de investigagao”
(p. 33).

Subscrevendo a opinido destes autores parece-nos que, ainda que possa existir
conflito entre estas duas abordagens metodologicas — qualitativa e quantitativa — elas
ndo se substituem, e que sdo tendencialmente convergentes (Lessard-Hébert, Goyette
& Boutin, 1990).

O objeto de estudo da nossa investigacdo foram as percecbes dos assistentes
operacionais e em que medida a(s) sua(s) atitude (s) e/ou comportamento(s)
promovem a inclusdo, tratando-se portanto de um contexto educativo. Desta forma,
parece-nos que o tipo de investigacdo adequado serd o estudo de caso, por ser a
estratégia mais adequada, na medida em que o foco do nosso estudo se situa na
contemporaneidade da problematica da escola inclusiva, inserida num contexto do
processo de ensino e aprendizagem do agrupamento de escolas em estudo (Yin,
2003).

Yin (2003) define um estudo de caso como uma abordagem empirica que
“investiga um fendmeno atual no seu contexto real: quando os limites entre
determinados fendmenos e 0 seu contexto ndo sdo claramente evidentes; e no qual
sdo utilizadas fontes de dados.” Esta defini¢do permite distinguir o estudo de caso de
outras investigacOes, dado que constitui a estratégia privilegiada quando se quer
responder a questdes de “como” ou “porqué”, ndo podendo o investigador exercer
controlo sobre os acontecimentos, o estudo focaliza-se na investigacgdo de um

fendmeno atual no seu contexto.
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A necessidade do estudo de caso surge “do desejo de se compreender
fendmenos sociais complexos, permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real” (Yin,
2003, p. 20).

Por tudo isto e sintetizando, consideramos que a escola atual tem que responder
cabalmente a todas as exigéncias de uma sociedade cada vez mais diversificada e,
por conseguinte, pareceu-nos logico optar por uma investigacdo do tipo qualitativa,
pois tinha que assentar na experiéncia daqueles que, no seu quotidiano, vivem as
dificuldades de responder a essas exigéncias. Assim, estamos “perante atores que
agem tendo em conta a percecdo dos outros e balizados por constrangimentos sociais
que definem intencionalidades complexas e interativas” (Guerra, 2006, p. 9).

O trabalho “corresponde a nossa definicdo de investigacdo qualitativa e incide
sobre diversos aspetos da vida educativa” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 47). No que
concerne a escolha do questionario como instrumento de recolha de dados, apresenta
uma “sequéncia de questdes escritas, que sao dirigidas a um conjunto de individuos,
envolvendo as suas opinides, representacdes, crencas e informacgdes factuais, sobre
eles proprios e o seu meio” Quivy & Campenhoudt (1992, p. s/d).

Assim, fundamentamos a nossa opc¢do pelo questionario, que ira possibilitar a
obtencdo de dados, permitindo analisar as acdes, a satisfacdo e opinibes dos
assistentes operacionais. Na escolha deste tipo de instrumento pesou, também, o
facto de este nos permitir inquirir a totalidade da amostra disponivel, num espaco de
tempo relativamente curto, bem como a garantia do anonimato dos participantes, ndo
os expondo a influéncia de opinides externas e, ainda, a flexibilidade na escolha do
momento da resposta, permitindo aos participantes fazé-lo de acordo com a sua
disponibilidade.

No que concerne aos questionarios a investigacdo podera, de facto, assumir um
cariz quantitativo também denominado de empirico-analitico e objetivista, onde
procuraremos descrever, analisar 0os fenOmenos, através de aspetos mensuraveis
(Coutinho, 2014).

O questionario foi produzido a partir de itens operacionalizados adaptados de

um exemplar elaborado no dmbito de um estudo sobre auxiliares de ac¢do educativa
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(Gongalves, 2010) e uma obra especializada no ambito do papel dos auxiliares de
acao educativa (Almeida, Mota & Monteiro, 2001).

A descricdo e explicacdo de resultados serdo analisadas recorrendo as inducfes
que poderemos retirar dos dados colhidos e consubstanciados pelas informacdes
recolhidas nas entrevistas realizadas, a partir das quais se tentou “analisar os dados
em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto o possivel, a forma em que estes
foram registados ou transcritos” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 48).

4.3 - Populagio e amostra

Norteamos a nossa investigacao para a recolha de dados quantitativos, através
de um questionario aos assistentes operacionais de um agrupamento de escolas do
distrito de Beja, no sentido de perceber a percecdo que estes funcionarios tém da sua
profissdo e do seu papel na escola e, de dados qualitativos, recorrendo a entrevistas
realizadas a duas assistentes operacionais e ao professor de Educagdo Especial, que
trabalham e acompanham criangas com NEE, nesse mesmo agrupamento. Este foi o
ambiente selecionado devido ao acesso privilegiado por parte do investigador tendo

como premissa a sua ja referida vivéncia.

4.3.1 - Caracterizacdo da amostra

Tendo em consideracdo que os estudos relativos aos assistentes operacionais no
contexto educativo sdo escassos e que estes profissionais assumem um papel cada
vez mais relevante no quotidiano da vida escolar, propbe-se a realizacdo de uma
investigacdo que visa abordar a importancia destes profissionais na escola: as suas
acOes, a sua satisfacdo e as suas opiniGes perante as exigéncias e desafios do seu
trabalho.

Deste modo, o estudo que nos propusemos realizar teve lugar na escola sede de
um agrupamento de escolas do distrito de Beja, incidindo sobre uma amostra de 10
assistentes operacionais que ali exercem funcdes.

O questionario foi administrado a 9 individuos do sexo feminino (90%) e a 1
do sexo masculino (10%), com idades compreendidas entre 0s 32 e os 62 anos, sendo
a média de idades dos participantes de 50,07 (MI =50,07).
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Em relacdo a habilitacdo escolar dos participantes (cf. Gréafico 1), quatro dos
inquiridos obteve o 12° ano de escolaridade, outros quatro concluiram o 9° ano de
escolaridade. Contudo, existem, também, participantes com apenas o 4° ano de
escolaridade.

Habilitagdes Literarias

4,5 2 a

3,5

2,5

1,5

0,5

4.2ano ou 6.2ano ou 9.2ano ou 12.2ano Licenciatura
Equivalente Equivalente Equivalente

Gréfico 1 - Habilitagdes Literarias dos assistentes operacionais.

Atendendo a que a problematica do nosso estudo incide sobre as
atitudes/comportamentos dos AO na promocdo/construcdo da escola inclusiva
selecionamos dois instrumentos de analise: um questionario, onde através das
respostas tentaremos caracterizar os AO que operam neste agrupamento, a sua
relacdo com os restantes elementos da comunidade, as tarefas que habitualmente
executam, os conhecimentos que consideram mais relevantes para o exercicio das
suas fungbes, as percecOes relativamente a escola inclusiva e o
reconhecimento/valorizagdo das suas funcées pelos proprios.

Realizamos também entrevistas semiestruturadas a duas assistentes
operacionais que trabalham diretamente com criangas ou jovens com NEE e ao
professor de Educacdo Especial que, através da sua experiéncia profissional,
puderam dar o seu contributo a este estudo, no sentido de perceber como a profisséo
do assistente operacional € vista pelos proprios, mas também pelo professor de

Educacéo Especial.
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Habilitagcoes | Anos de Situagdo
Entrevistados Sexo Idade . ; . ) ; Cargo Formag3o em NEE
Literarias Servigo | Profissional
Chefe dos
A F 41 12.2ano 13 QE Sim
AO
B F 39 12.2ano 4 Contratada AO Sim
FE - Dominios
C M 38 L+FE 11 Contratado Prof EE .
Cognitivo e Motor

Quadro 2 - Identificagdo dos sujeitos entrevistados

4.4 - Instrumentos de recolha de dados

Qualquer investigacao cientifica esta dependente do contexto onde decorre a
acdo investigativa e dos constrangimentos que lhe sdo inerentes. Neste caso
especifico, pretendemos atraves de um estudo de caso, descrever a situacdo dos
assistentes operacionais em que a investigacdo se concretizou e esbocar o perfil
destes profissionais.

Atendendo aos objetivos desta investigacdo decidimos utilizar como métodos
de recolha de dados o questionario e a entrevista.

O questionario tem como principal objetivo, segundo Sousa (2005), recolher,
diretamente junto dos participantes, informagdes mais subjetivas, tais como opinides,
atitudes, sentimentos e experiéncias pessoais. Este instrumento surge como um
método de recolha de dados que é de facil preenchimento, para os participantes no
estudo, uma vez que, segundo Quivy & Campenhoudt (2008), o questionario contém
habitualmente perguntas com respostas previamente codificadas, o que leva os
respondentes a terem de escolher uma resposta entre as que sdo propostas.

Sousa (2005) sublinha algumas das vantagens que motivaram a escolha deste
método, como sejam: a aplicacdo a diferentes participantes simultaneamente;
obtencdo de dados de forma célere; a garantia de anonimato dos respondentes e a
possibilidade de ser respondido em tempo considerado oportuno pelos inquiridos.

Por outro lado, com este tipo de inquérito, ndo ha a possibilidade de o
investigador influenciar, de qualquer forma, o inquirido uma vez que ndo ha

interacdo presencial (Carmo e Ferreira, 2008).
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Ainda assim, o questionario apresenta, na opinido de Sousa (2005), limitacdes,
entre as quais algumas que podem condicionar a anélise das informacdes recolhidas
no ambito do presente estudo: os participantes podem deixar algumas questfes sem
resposta e podem surgir dificuldades de objetividade, pois a mesma pergunta pode
ser alvo de interpretacdes diversificadas.

O questionario aplicado no &mbito do presente estudo apresenta, em primeiro
lugar, uma breve introducdo, cujo objetivo é apresentar o tema do estudo e garantir o
anonimato e confidencialidade das respostas. Em seguida, sdo apresentadas cinco
questBes (1 a 5), através das quais se pretende proceder a uma caracterizacao
sociodemografica, recolhendo dados como sexo; idade; habilitagdes académicas;
tempo de servico e antiguidade. Seguidamente sdo colocadas questdes de tipologia
mista: questbes de selecdo (itens 6,7 e 8), relativas ao relacionamento com a
comunidade, as atitudes/comportamentos/atividades que lhes sdo acometidas e aos
conhecimentos que consideram mais importantes para a execucdo do seu trabalho,
nos itens 9,10, 11, 12 e 13 sdo apresentadas questdes que deverdo ser respondidas
numa escala de tipo Likert e que visam o levantamento das opinides dos inquiridos
sobre algumas questdes relacionadas com o processo de inclusdo e a percecdo das
suas atitudes em relacédo a inclusdo dos alunos com NEE na escola.

O outro instrumento escolhido para 0 nosso estudo foi a entrevista ja que, no
entender de Santos Guerra (2003), “a entrevista ¢ o meio mais apropriado para
realizar uma andlise construtiva da situacdo, ja que permite a participacdo dos
sujeitos de um modo aberto” (p. 89). A necessidade desta escolha reveste-se de
especial importancia na medida em que, para estabelecer uma articulacdo entre o
«mundo empirico» e o «mundo teodrico», o investigado deve portanto selecionar um
modo de pesquisa, uma ou mais técnicas de recolha de dados e um ou varios
instrumentos de registo de dados. Isto significa, para ele, «instrumentar» a sua
investigacdo (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 1990, p. 141).

Assim optamos pela modalidade um entrevistador / um entrevistado (Santos
Guerra, 2003). Este tipo de entrevista formal permitiu a “compreensdo das
perspetivas dos informantes, relativamente as suas...experiéncias ou situagoes,
expressas através das suas proprias palavras” (Taylor & Bogdan, 1986, citados por

Santos Guerra, 2003, pp. 89-90).
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Para tal escolhemos realizar entrevistas semiestruturadas na medida em que
estivemos sempre abertos a “qualquer fluxo de informagdo imprevista” (Santos
Guerra, 2003, p. 92), que surgisse no decorrer da conversa mas também porque ndo
existem regras validas para todas as conjunturas, pessoas e contextos (Santos Guerra,
2003).

Procurando uma maior transparéncia do nosso estudo foram efetuados os
contatos, comunicaram-se 0s objetivos, adquiriu-se 0 consentimento e asseverou-se 0
anonimato.

Neste contexto elaboramos um guido de entrevista para ter um fio condutor do
nosso estudo e permitir “...a clarificacdo dos objetivos e dimensdes de analise que a

entrevista comporta” (Guerra, 2006, p. 53).
4.5 - Procedimentos

Procedeu-se, primeiramente, a revisdo da literatura cientifica, ao longo da qual
nos dedicamos a problematica da inclusdo, as necessidades educativas especiais e ao
contributo do pessoal ndo docente e especialmente dos assistentes operacionais na
construcdo da escola inclusiva.

Seguidamente, procedeu-se a elaboracdo dos instrumentos a ser utilizados: 0s
questionarios e os guides das entrevistas.

Para a recolha dos dados, contatamos a Instituicdo, solicitando a autorizacéo a
Direcdo Pedagdgica para a aplicacdo dos instrumentos (cf. Anexo 1). Foram
informados do objetivo desta investigacao e de todos 0s passos que iriam ser dados.
Posteriormente, reuniu-se com a Chefe dos Assistentes Operacionais e informou-se
sobre todo processo da investigacdo, solicitando a participacdo dos elementos da
equipa.

Apos a apresentacdo do estudo e da obtencdo prévia de um parecer positivo, 0s
questionarios (cf. Anexo Il) foram distribuidos no dia 19 de maio e recolhidos no dia
23 do mesmo més, estando a investigadora presente no ato de entrega dos mesmos,
por forma a esclarecer eventuais duvidas, quer relativamente ao objetivo da sua
aplicacdo quer no que diz respeito as instrucbes gerais de resposta. Todos 0s

assistentes operacionais (dez trabalhadores da escola sede) responderam ao
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questionério. Para o tratamento estatistico da caracterizagdo sociodemogréafica da
amostra, veiculando uma apresentacdo de dados mais clara, recorreu-se a Folha de
Calculo (Microsoft Office Excel 2007), permitindo a criagdo de gréaficos/figuras.

No tratamento das repostas as questdes que visam o levantamento das opinides
e percecOes dos assistentes operacionais sobre a incluséo e as suas atitudes em
relacdo a incluséo dos alunos com NEE na escola (itens 9,10, 11, 12 e 13) utilizou-se
0 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versédo 23.0.

As entrevistas semiestruturadas (cf. Anexos Il e 1V) decorreram entre maio e
junho. Aquando da sua realizagdo assumiu-se uma posicdo nédo diretiva, com vista a
minimizar 0s constrangimentos, eventualmente sentidos durante a entrevista,
permitindo respostas mais sinceras por parte dos entrevistados (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

As entrevistas desenrolaram-se num ambiente e num contexto adequados,
tendo sido realizadas na biblioteca (um dos locais de trabalho das AO). Foram
novamente explicitados o0s objetivos da nossa investigacdo, assegurada a
confidencialidade dos dados obtidos e registados em gravacdo audio, também esta
antecipadamente comunicada e autorizada (Santos Guerra, 2003).

Posteriormente, procedeu-se ao processamento das entrevistas: transcricdo

integral do arquivo audio para subsequente analise de conteudo.
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CAPITULO 5: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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5.1 - Apresentacgdo e andlise de resultados

Os resultados da analise dos questionarios permitirdo fazer a contextualizacdo
sociodemografica dos respondentes e, posteriormente, das suas percegcOes
relativamente a sua relagdo com os restantes elementos comunidade educativa, as
atividades que realizam mais regularmente, aos conhecimentos que consideram mais
importantes na execucdo das suas tarefas e as suas atitudes e percecdes em relacdo a
escola inclusiva.

Os dados recolhidos através das entrevistas serdo tratados num subcapitulo,
atendendo a que as mesmas foram realizadas apenas as funcionarias que trabalham

mais diretamente com as criangas com NEE e ao professor de Educagéo Especial.

5.1.1 - Caracterizagdo sociodemografica

O questionario foi, como atras referimos, administrado a 9 individuos do sexo
feminino (90%) e a 1 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 32 e 0s
62 anos, sendo a média de idades dos participantes de 50,07 (MI = 50,07).

Em relacdo a habilitacdo escolar dos participantes, como vimos no grafico 1,
40% dos inquiridos atingiu 0 12° ano de escolaridade, outros 40% atingiram o 9° ano
de escolaridade, havendo, no entanto, 2 (20%) elementos que tém apenas o 4° ano de
escolaridade.

No que diz respeito a experiéncia profissional dos inquiridos (cf. Gréafico 2),
nota-se que ha algumas disparidades, constituindo um grupo algo heterogéneo ja que
40% dos inquiridos trabalham nesta area ha mais de um ano, mas h4 menos de cinco
anos; apenas um elemento (10%) trabalha na area ha mais de 10 anos, mas menos de
15; quatro elementos (40%) tém mais de 15 anos de experiéncia, mas menos de 20 e

apenas um inquirido (10%) tem mais de 20 anos de experiéncia.
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Experiéncia Profissional
4,5
! 4 4
a
3,5
3
2,5
2
1,5
! 1 1
1
0,5
0
>1ano >5anos >10anos >15anos > 20 anos

Gréfico 2 - Experiéncia profissional

Verificamos a mesma heterogeneidade no que toca a antiguidade no
agrupamento (cf. Grafico 3), ja que, como podemos verificar, hd quatro elementos
(40%) que trabalham na escola ha menos de cinco anos.

Experiéncia no Agrupamento

4,5

3,5

(9%}

2,5

[

1,5

[y

0,5
0

delab5anos de5al0anos del0a 15anos de15a20anos

Gréfico 3 - Experiéncia no agrupamento (antiguidade)
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5.2 - Caracterizacdo dos assistentes operacionais

Seguidamente sdo analisadas as respostas as questdes de selecdo (itens 6,7 e 8),
relativamente ao relacionamento com a comunidade, as
atitudes/comportamentos/atividades que lhes sdo acometidas e aos conhecimentos
que consideram mais importantes para a execugédo do seu trabalho.

Assim relativamente a sua relagdo com os restantes elementos da comunidade
educativa (cf. Gréfico 4), poderemos verificar que existe uma boa relacdo com os
colegas, tendo 50% dos inquiridos referido que ela é muito boa e os outros 50%
referido que ela é boa, sendo a relacdo com os professores e o conselho executivo
classificadas de forma idéntica. Ha a anotar que 40% dos inquiridos considera a sua
relagdo com os alunos muito boa e 60% considera-a boa. Sublinhe-se no entanto, que
a apreciacdo da relacdo com os Encarregados de Educacdo (EE) sofre alguma
disparidade, visto que quatro elementos referem que esta relacdo € muito boa, seis
elementos (60%) classificam-na como boa e um inquirido (10%) classifica-a como

razoavel.

Relagao com os restantes elementos
da Comunidade Educativa

B Com os colegas B Com os alunos
Com os professores m Como Conselho Executivo

W Com os Encarregados de Educagao

6
5 55 52555

1
||

Muito Boa Boa Razodvel Ma Muito Ma

Gréfico 4 - Relag@o com os restantes elementos da comunidade educativa
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No que diz respeito as atividades realizadas pelos diferentes inquiridos, nota-se

alguma disparidade, como poderemos verificar através do gréfico seguinte:

Atividades Realizadas

W Sempre B As Vezes Raramente M Nunca

Dinamizo  Quando surgem Acompanhoe Douassisténcia Auxilio 0s
atividadespara conflitosentre apoioos alunos aos alunos com alunoscom NEE

os alunos. osalunos, sei  com NEE nas NEE nas nas suas
resolve-los. atividades atividades necessidades
letivas. extra-letivas. basicas.

Grafico 5 - Atividades realizadas

Note-se que um elemento dinamiza efetivamente atividades para os alunos,
50% dos inquiridos fa-lo as vezes, 20% admite que o faz raramente e 20% revela que
nunca dinamiza atividades para os alunos.

Quando surgem conflitos entre os alunos, 30% sabe resolve-los, tendo os
restantes 70% da amostra referido as vezes, evidenciando que poderdo, por vezes,
ndo saber o que fazer.

Relativamente ao acompanhamento e apoio aos alunos com NEE nas
atividades letivas 20% fazem-no sempre, 50% dos inquiridos declara que executa
essas atividades as vezes, 20% refere que raramente as executa e 10% que nunca o
fazem. No ambito das atividades extra-letivas 10% afirmam que o fazem sempre,
30% refere as vezes, 50% declara que raramente e 10% referem que nunca da
assisténcia aos alunos com NEE nas atividades extra-letivas.

No que diz respeito ao auxilio dos alunos com NEE nas suas necessidades

basicas 40% dos inquiridos fa-lo sempre, mas 60% o0 executa-o0 as vezes.
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Foi também pedido aos AO (assistentes operacionais) que selecionassem, de
entre onze opg¢des possiveis, trés conhecimentos que considerassem importantes para
0 seu trabalho (cf. Gréfico 6).

Assim, verifica-se que os conhecimentos considerados mais importantes foram
os relativos ao relacionamento humano visto que esta op¢do foi comum a 70% dos
inquiridos, conhecimentos de primeiros socorros e em necessidades educativas
especiais que foram selecionadas por 50% dos respondentes, seguida dos
conhecimentos relativos aos deveres e direitos dos assistentes operacionais
assinalada por 40% dos inquiridos, 30% dos inquiridos assinalaram como sendo
igualmente importantes os conhecimentos de saude e seguranca. Relativamente aos
conhecimentos de atendimento ao publico e psicologia da educagdo foram
considerados importantes por 20% dos inquiridos. Apenas 10% dos respondentes
reconheceu importancia aos conhecimentos de organizagao e gestao escolar e/ou em
lideranga e gestéo de conflitos. Nenhum dos inquiridos selecionou 0s conhecimentos
de Informatica e novas tecnologias ou de animacéo e técnicas de expressao como

sendo dos conhecimentos mais relevantes para o exercicio das suas fungdes.

Conhecimentos relevantes

7

Grafico 6 - Conhecimentos relevantes
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5.3 - O assistente operacional e a percecdo da sua identidade profissional

No tratamento das repostas as questdes que se seguem que, como referimos
anteriormente, visam o levantamento das opinides e percecdes dos assistentes
operacionais sobre a inclusdo e as suas atitudes em relagdo a inclusdo dos alunos com
NEE na escola (itens 9,10, 11, 12 e 13), recorreu-se a uma escala de tipo Likert que
sugeria o recurso a quatro tipos de resposta: “concordo totalmente” (com valor 3),
“concordo” (com valor 2), “discordo” (com valor 1) e “discordo totalmente” (com
valor 0), tendo-se utilizado o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
versao 23.0. para a anélise de dados, apresentam-se 0s mesmos em tabelas e graficos
para uma analise mais clara.

A tabela que se segue (cf. Tabela 1) apresenta-nos dados alusivos a intencao
dos assistentes operacionais em prosseguir 0s seus estudos, caso lhes surja
oportunidade para tal, e a percecdo destes funcionarios relativamente ao aumento da
eficaicia e eficiéncia no exercicio das suas funcdes mediante o nivel de
conhecimentos.

Assim, verifica-se que, na sua maioria (70%), ha vontade destes trabalhadores
em prosseguir os seus estudos, visto que 30% dos inquiridos concordam e 40%
concordam totalmente em o fazer. No entanto, 20% dos inquiridos discorda e 10%
discorda totalmente com a proposicao.

Relativamente a proposicdo se tivesse mais estudos, conseguiria resolver
certos problemas que tenho na escola, constata-se uma divisdo nas opinides, ja que
ao analisarmos a percentagem valida, a mesma encontra-se nos 50% quer para o
naimero de concordantes, quer para o nimero de discordantes. Apenas dois inquiridos
concordaram totalmente (10%) e discordaram totalmente (10%), 40% concordou

com a afirmacéo, e outros 40% discordaram da mesma.
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9 A) Se tivesse oportunidade, gostaria de continuar a estudar.

A Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia| Porcentagem 9 9

valida cumulativa
Valido o 1 8,3 10,0 10,0
1,0 2 16,7 20,0 30,0
2,0 3 25,0 30,0 60,0
3,0 4 333 40,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

9 B) Se tivesse mais estudos, conseguiria resolver certos problemas que
tenho na escola.

Porcentagem |Porcentagem

Frequéncia| Porcentagem valida cumulativa
valido 0 1 8,3 10,0 10,0
.0 4 33,3 40,0 50,0
2,0 4 33,3 40,0 90,0
3,0 1 8,3 10,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

9 C) Se tivesse mais conhecimentos, conseguiria lidar com os outros com
mais paciéncia e compreenséao.
Porcentagem |Porcentagem

Frequéncia| Porcentagem valida cumulativa
valido "0 3 25,0 30,0 30,0
1,0 3 25,0 30,0 60,0
2,0 3 25,0 30,0 90,0
3,0 1 8,3 10,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
9 D) Se soubesse utilizar o computador, o meu trabalho poderia ser mais
produtivo.
Porcentagem [Porcentagem
Frequéncia| Porcentagem vélida cumulativa
Valido 0 3 25,0 30,0 30,0
1.0 3 25,0 30,0 60,0
2.0 3 25,0 30,0 90,0
3,0 1 8,3 10,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Tabela 1 - Continuacéo dos estudos e valorizacdo de conhecimentos

No que concerne a hipotese se tivesse mais conhecimentos, conseguiria lidar
com 0s outros com mais paciéncia e compreensdo, 60% dos inquiridos ¢é
desfavoravel, 30% concordam e apenas 10% concorda totalmente.

Perante a afirmacao se soubesse utilizar o computador, 0 meu trabalho poderia
ser mais produtivo, um dos inquiridos (10%) concorda totalmente, 30% apenas
concorda, os restantes inquiridos ou discordam (30%) ou discordam totalmente
(30%).

75



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Na questdo seguinte, colocaram-se aos inquiridos algumas proposicoes
relativamente aos conhecimentos/formacdo que consideravam essenciais para terem
um papel mais interventivo no auxilio aos professores. Assim, como poderemos
observar na tabela que se segue (cf. Tabela 2), relativamente aos
conhecimentos/formagédo considerados preponderantes, constatamos que a maioria
dos inquiridos concorda ou concorda totalmente com as diferentes proposigdes, ha,
no entanto a salientar que um elemento (10%) discorda ou discorda totalmente das
hipo6teses dadas.

No que diz respeito aos conhecimentos/formagdo considerados mais
pertinentes s@o selecionados pelos inquiridos (90%) conhecimentos/formacéo sobre:
Animacdo de grupos (10% discordam totalmente), Preparacdo de materiais
didaticos (10% discorda), Manuseamento de materiais de expressao plastica (10%
discorda), Técnicas de apoio e auxilio aos alunos com NEE (10% discorda) e
Atividades de integracao de alunos com NEE (10% discorda).

Relativamente a formacéo sobre Utilizacdo de ferramentas informaticas: 30%
dos inquiridos concorda totalmente, 50% apenas concordam, 10% discorda e outros

10% discordam totalmente.
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10. Para ter um papel mais interventivo no auxilio aos professores, deveria ter
conhecimentos/formacéo sobre: a) Animagao de grupos.
Porcentagem [Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido ,0 1 8,3 10,0 10,0
2,0 4 33,3 40,0 50,0
3,0 5 41,7 50,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
10 b) Preparacéo de materiais didaticos.
Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido 1,0 1 8,3 10,0 10,0
2,0 7 58,3 70,0 80,0
3,0 2 16,7 20,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
10 c) Manuseamento de materiais de expresséo plastica.
Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Valido 1,0 1 8,3 10,0 10,0
2,0 7 58,3 70,0 80,0
3,0 2 16,7 20,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
10 d) Utilizagéo de ferramentas informéaticas.
Porcentagem [Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
valido 0 1 83 10,0 10,0
1,0 1 83 10,0 20,0
2,0 5 41,7 50,0 70,0
3,0 3 25,0 30,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
10 e) Técnicas de apoio e auxilio aos alunos com NEE.
Porcentagem |Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
valido 1,0 1 83 10,0 10,0
2,0 4 333 40,0 50,0
3,0 5 41,7 50,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso  Sistema 2 16,7
Total 12 100,0
10 f) Atividades de integrag&o de alunos com NEE.
Porcentagem [Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
valido 1,0 1 8,3 10,0 10,0
2,0 3 25,0 30,0 40,0
3,0 6 50,0 60,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso Sistema 2 16,7
Total 12 100,0

Tabela 2 - Necessidades de Formagéo
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Para o tratamento das respostas as proposi¢des colocadas na questdo 11, em
que se pretende “medir” as perce¢des e atitudes dos inquiridos perante a escola
inclusiva, em que discordo totalmente = 0 pontos, discordo= 1 ponto, concordo = 2
pontos e concordo totalmente = 3 pontos, procedeu-se ao tratamento estatistico que
se traduziu no grafico que apresentamos seguidamente (cf. Gréfico 7).

Os inquiridos serdo discordantes ou concordantes com as proposicoes
enunciadas, dependendo se a média de valores se situa entre 0 e 1,5 ou 1,5 e 3,

respetivamente, conforme se apresenta no grafico seguinte:

Média

15

1,5 .
W Media

a) b} ¢ d} e f) g h} i

ok a oS ) uw v w
Gréfico 7 - Atitudes e percecdes relativamente a escola inclusiva.

05

I ml onp e} pl @l sl

Da anélise estatistica realizada, destaca-se a concordancia com pontuacéo igual
ou superior a 2,0 com as seguintes proposicOes: a)As condi¢Ges da escola estdo
adequadas a inclusdo de todos os alunos; d) O Projeto Educativo da
Escola/Agrupamento tem espelhado o movimento da escola inclusiva; h) E
importante haver formagdo na area das NEE para todos os elementos da
comunidade escolar; i)inclusdo de alunos com NEE na minha escola é consensual; j)
contribuo para o desenvolvimento de uma comunidade educativa que valoriza a
colaboracgéo entre os profissionais de educagéo, os pais e os alunos; n) Os alunos

com NEE devem frequentar o ensino regular; o) Os pais de criangas/jovens com
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NEE sdo elementos ativos da comunidade escolar de tal modo que também eles
sentem que fazem parte dela; s) Os alunos com NEE s@o encorajados a participar
ativamente na vida escolar, incluindo-os nas atividades curriculares e
extracurriculares; t) A inclusdo de alunos com NEE na escola € benéfica para os
proprios e para 0s seus pares, u) A integracao de alunos com NEE na sala regular é
vantajosa para os outros alunos (sem NEE) e w) A inclusdo de alunos com NEE na
escola implica uma nova preparacao do pessoal ndo docente.

Salientamos, por outro lado, a discordancia com pontuacgéo igual ou inferior a
1,0 com as seguintes proposi¢cdes: g) O numero de assistentes operacionais €
suficiente na escola; k) Tenho receio de trabalhar junto de criangas/jovens com NEE
na escola e I) Os alunos com NEE apenas devem participar nas atividades sociais.

Na tabela que se segue, destacamos a concordancia com a proposicdo h) E
importante haver formacdo na area das NEE para todos os elementos da
comunidade escolar, ja que 100% dos inquiridos concordam com a proposicéo e a
discordancia com a proposicdo k) Tenho receio de trabalhar junto de criancas/jovens
com NEE na escola, com a qual 50% dos inquiridos discordaram e os restantes 50%

discordaram totalmente.

h) Eimportante haver formag&o na area das NEE para todos os elementos
da comunidade escolar.

P Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem

valida cumulativa
Véalido 2,0 5 417 50,0 50,0
3,0 5 417 50,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso |Sistem 2 16,7
Total 12 100,0

k) Tenho receio de trabalhar junto de criancas/jovens com NEE na escola.

N Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem 9 9

valida cumulativa
Vvalido [,0 5 41,7 50,0 50,0
1,0 5 417 50,0 100,0
Total 10 83,3 100,0
Omisso |Sistem 2 16,7
Total 12 100,0

Tabela 3 - itens h) e k)

Na tabela que se segue (cf. Tabela: 4), salientamos a disparidade/ambiguidade

de respostas, no que toca as proposicdes: b) Os recursos materiais existentes (ex.:
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mobiliario adaptado, etc.) sdo insuficientes; c¢) A inclusdo de alunos com NEE néo
faz parte de uma das metas da escola/Agrupamento; e) O nimero de professores de
Educacéo Especial € suficiente face as necessidades; f) O niumero de outros técnicos
especializados (ex.: terapeuta da fala, terapeutas ocupacionais, etc.) é suficiente
neste agrupamento; m) O pessoal ndo docente ndo tem preparacgdo suficiente para
lidar com alunos com NEE; p) A integracdo de alunos com NEE na escola néo é
vantajosa para 0s mesmos; ) Os alunos com NEE devem frequentar grupos, turmas
ou escolas especiais; r) Nao ha& apoio suficiente por parte dos técnicos
especializados; u) A integracdo de alunos com NEE na sala regular é vantajosa
para os outros alunos (sem NEE) e v) E dificil manter a ordem numa turma que

tenha um aluno com NEE.

b) Os recursos materiais existentes (ex.: mobiliario adaptado, etc.) sdo p) Aintegrago de alunos com NEE na escola néo é vantajosa para os
insuficientes. Mesmaos.
L Porcentagem | Porcentagem Porcentagem | Porcentagem
_ Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa Frequéncia | Porcentagem vélida cumulativa
Vaiida -100 g ;:; ggﬁ ;gg valido 1,0 7 52,2 70.0 70.0
2IU i 33'3 40'0 QUIU 2,0 3 250 30,0 100,0
3'0 1 BI3 m'n 100‘0 Total 10 833 100,0
Total 0 533 00,0 Omisso | Sistema 2 16,7
Omisso |Sisterna 2 167 Total 12 100.0
Total 12 100,0 q) Os alunos com NEE devem frequentar grupos, turmas ou escolas
©) A inclusio de alunos com NEE ndo faz parte de uma das metas da EELEETE
escola/Agrupamento. Porcentagem | Porcentagem
Porcentagem | Porcentagem Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
Frequéncia | Porcentagem vilida cumulativa | Valido 1.0 7 58,3 70,0 70,0
Valido |0 3 250 30,0 30,0 20 3 250 30,0 100,0
1,0 2 16,7 20,0 50,0 Total 10 833 100,0
2,0 5 41,7 50,0 100,0) Omisso | Sistema 2 16,7
Total 10 83,3 100,0 Total 12 100,0
Omisso |Sistema 2 16,7
Total 12 100,0 1) Ndo ha apoio suficiente por parte dos técnicos especializados.
) O nimero de professores de E c ,d" Especial é i face as Parcentagem | Porcentagem
necessicaces. Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
Porcentagem | Porcentagem | valido 0 1 33 10,0 10,0
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa 0 4 33 400 500
valido ;E 2 ;gg EEE Sgg 0 r 33 200 90,0
3'0 1 BI3 10'0 100'0 3,0 1 83 10,0 100,0
Total 10 833 100,0 i Total 10 833 100,0
Omisso |Sistema 2 6.7 Omissa_|Sistema 2 16,7
Total 12 100,0 Total 12 1000
1) O nimero de outros técnicos especializados (ex.: terapeuta da fala, u) A integragéo de alunos com NEE na sala regular € vantajosa para os
terapeutas ionais, etc.) & i neste agr outros alunos (sem NEE).
Porcentagem | Porcentagem Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa Frequéncia Porcentagem valida cumulativa
valido 1,0 5 41,7 50,0 50,0f valido 0 1 83 10,0 10,0
2,0 4 333 40,0 90,0 1,0 2 16,7 200 30,0
3,0 1 83 10,0 100,0 20 7 583 70,0 100,01
Total 10 833 100,0 Total 10 83,3 1000
Omisso |Sistema 2 16,7 Omisse | Sistema 2 16,7
Total 12 100,0 Total 12 100,0
m) O pessoal ndo docente ndo tem preparagao suficiente para lidar com i
alunos com NEE. v) E dificil manter a ordem numa turma que tenha um aluno com NEE.
Porcentagem | Porcentagem
P - " Paorcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa - . "
Viiido a 3 167 200 200 Frequéncia | Porcentagem valida cumulativa
40 E 23 J00 30| valido 10 4 333 40,0 40,0
=0 5 50.0 50.0 90.0 20 5 417 50,0 90,0
3,0 1 83 10,0 100,0 30 1 83 100 100,0
Total 10 33,3 100,0 Total 10 833 100,0
Omisso |Sistema 2 16,7 Omisso | Sistema 2 16,7
Total 12 100,0 Total 12 100,0

Tabela 4 - Dados inconclusivos
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Finalmente, os inquiridos foram confrontados com proposi¢des relativas a
importancia da sua funcdo bem como pelo reconhecimento do seu trabalho e
produtividade. Assim, relativamente a percecdo da sua importancia, podemos aferir,
no grafico que se segue, que todos os AO reconhecem a importancia da sua funcéo,
uma vez que 100% dos inquiridos concordam com a proposicdo. (80% concordam

totalmente, 20% apenas concordam).

12. Considera importante a fungdo de assistente operacional, por si
desempenhada:

a0+

Porcentagem

20 30
12. Considera importante a fung¢io de assistente operacional, por si
desempenhada:

Grafico 8 - Percecdo da importancia das suas fungdes

No que concerne a proposicdo considero que a escola reconhece a minha
importancia e produtividade, poderemos considerar que os AO deste agrupamento
consideram o seu trabalho reconhecido, uma vez que 100% dos inquiridos sdo

concordantes com a afirmacéo. (70% concordam e 30% concordam totalmente).

13. Considera que a escola reconhece a sua importancia e produtividade.

60

Porcentagem
=
&
1

207

o T T
20 30

13. Considera que a escola reconhece a sua importancia e produtividade.

Gréfico 9 -Reconhecimento do seu trabalho e produtividade
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5.4 - O papel do assistente operacional visto pelo préprio:

Neste ponto, proceder-se-4 a uma analise de conteldo das entrevistas, (cf.
Anexos Il a VII) realizadas junto dos assistentes operacionais e do professor de
educacgéo especial que trabalham diretamente com as criangas/jovens com NEE na
escola sede.

A entrevista assumiu-se como um método de recolha de dados bastante util,

permitindo averiguar junto das assistentes operacionais:

a) as atitudes e percec¢des das proprias relativamente a incluséo de alunos

com necessidades educativas especiais;

b) as fungdes que exercem com estas criancas, dentro e fora da sala de
aula;

C) a formac&o que tém para poder acompanhar os alunos com NEE;

d) as suas experiéncias com alunos com NEE, os seus sentimentos e

atitudes perante estas criancas;
e) as dificuldades que sentem no seu trabalho autonomo de sala e em

colaboracdo com os professores de EE.

No que concerne as atitudes e percecdes das AO relativamente a inclusdo de
alunos com NEE poderemos considerar que as mesmas tém inequivocamente uma

atitude inclusiva, como poderemos verificar através do quadro que se segue:

Atitudes e percegbes relativamente a inclusdo educativa de alunos com NEE

A B

Eu defendo que as criangas sdo todas iguais, sejam elas especiais ou |Muitas vezes acho que eles néo sGo compreendidos por nés (...) acho
ndo e temos de tentar que todos sejam tratados da mesma forma. Eu |que temos que encarar a diferenca de outra maneira, ao fim e ao

acho que, dependendo da problemdtica da crianga, na sua grande cabo somos todos diferentes, uns com um comportamento mais
parte os alunos sem NEE ndo sdo prejudicados pela presenga dos ajustado/moldado a sociedade, outros menos e temos todos alguma
alunos com NEE. coisa a aprender uns com os outros, apesar das diferengas.

Quadro 3 - Atitudes e percecdes relativamente a incluséo de alunos com NEE
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Se a entrevistada A defende que “...as criangas sdo todas iguais, sejam elas
especiais ou ndo...”, a entrevistada B considera que “...temos de encarar a diferenga
de outra maneira, ao fim e ao cabo somos todos diferentes...”.

Pensamos que seria também importante perceber quais as funcbes que estas
assistentes operacionais realizam na escola e, como podemos verificar no quadro que
se segue, elas sdo de diversa ordem, desde 0o acompanhamento a criangas com NEE a
organizacdo/dinamizacédo de atividades na biblioteca ou a limpeza das salas, pelo que

ndo ha um contetdo funcional especifico para estes profissionais.

Funcdo (6es) do assistente operacional

A B
A principal fun¢do de um assistente operacional é o bem-
estar dos alunos acima de tudo. Alguns destes alunos passam
algumas horas da biblioteca comigo e eu ndo sei como lidar
com eles, gostava de aprender técnicas/estratégias de
ensino.

Fazer limpezas e acompanhar um menino especial, com
paralisia cerebral, com problemas ao nivel motor nos
intervalos, durante a hora de almogo, nas idas a casa de
banho, ajudo-o em tudo o que ele precisa.

Quadro 4 - Func¢bes do Assistente Operacional

Na tabela que se segue, evidenciamos a formacao especifica na area das NEE
destas AO:

Formagdo especifica em NEE

A B
Designagdo Local N.2 de Horas Designagéo Local N.2 de Horas
Comportamentos Comportamentos
disfuncionais na Escola- Sede 50h . p ) ) Escola- Sede 50h
crianca disfuncionais na crian¢a

Criangas com
necessidades
especificas de

Criangas com
Escola- Sede 50h necessidades especificas Escola- Sede 50h
de educagéo

educagdo
Necessidades Educativas
--------------- Especiais e Dificuldades Escola- Sede 25h
de Aprendi; d
Perturbagdes do
--------------- Neurodesenvolvimento e Beja 8h

do Comportamento
Autismo - O que fazer?
--------------- Como fazer? Quando Beja 8h
fazer?

Participagdo no /
Encontro do Pélo de Beja
—————————— da Associagdo Beja 8h
Portuguesa das Criangas

Sobredotadas

Inclusdo Ciclo de
Palestras de Odemira —
--------------- A Odemira 3h
Uma experiéncia contada

na 1.2 Pessoa

Tabela 5 -formacéo especifica em NEE
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Além das formacBes obtidas, pareceu-nos pertinente questionar sobre as
dificuldades sentidas na execucdo do seu trabalho, e as necessidades de formacéo.
Como poderemos verificar através do quadro que se segue, ambas as entrevistadas
nomeiam o desconhecimento das probleméticas das criancas como uma dificuldade,

mostrando necessidade de formacdo nesta area, reconhecendo que as formac@es séo

de poucas horas o0 que ndo permite o conhecimento desejavel.

Necessidades de Formagao

A B

As formagées que nds temos sdo de

poucas horas e acabamos por ndo
aprender muito. O problema maior,
as vezes, nos (assistentes
operacionais) ndo estarmos
informados de qual é mesmo o
problema da crianca

Dificuldades
Sentidas

Gostaria de aprender novas
técnicas/estratégias como lidar com
estas criangas

Necessidades
de Formagdo

A maior dificuldade é o desconhecimento da
problemdtica destas criangas e,
desconhecendo a sua problemdtica, também
ndo sabemos qual é a melhor forma de intervir
com eles

Para estarem dentro da sala de aula com eles
é preciso uma certa formagéo e cuidado; Na
maneira de lidar com as criangas, talvez nas

estratégias a utilizar; quanto mais
conhecimentos melhor, mais me ajudava no
meu trabalho, tanto ao nivel profissional,
como pessoal

Quadro 5 -Necessidades de formacao

Na tabela que se segue, sintetizamos algumas das questbes que poderdo
corroborar a forma como o assistente operacional poderd contribuir para efetiva
construcdo da escola inclusiva. Deste modo, tentamos perceber gquais as vantagens e
desvantagens da inclusdo bem como qual o contributo individual destes profissionais

na incluséo.

‘ O papel do AO na construgdo da Inclusdo |

A B

Eu acho que a institucionalizagdo de
criangas com NEE s se justifica se

estiverem num grau muito elevado de
incapacidade/deficiéncia. Para as criangas
sem necessidades educativas especiais, hd
a vantagem de aprenderem a néo
discriminar os outros, aprendem a lidar
com a diferenga.

Vantagens e
Desvantagens
da Inclusdao

A experiéncia que temos: nds, até

Mais-valiasdo | X o, ;
inconscientemente, néo é nada que nés

AO e , ;
. estuddssemos, é intuitivo, usamos
Contributo . N L
determinadas expressées/tdticas que sem
pessoal

sabermos porqué resultam.

As vantagens acho que sGo muitas,
principalmente para estas criangas, para
aprenderem a estar em sociedade, eu néo vejo
desvantagens. E acho que também é bom para
as outras criangas lidarem com a diferenga.

No acompanhamento da aprendizagem e da
integragdo da crianga; Na maneira de lidar
com as criangas, talvez nas estratégias a
utilizar.

Tabela 6 - O papel do AO na construcéo da Inclusao
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Relativamente a colaboragdo nas praticas educativas, na perspetiva destas
assistentes operacionais, deveria existir uma colaboracdo estreita entre os AO que
acompanham as criangas/jovens com NEE e um esfor¢o maior por parte da escola e
todos os profissionais de educagdo no sentido de incluir estes jovens nas atividades

extracurriculares.
| Colaboragdo nas praticas educativas
A B
- i Lo, Em termos de trabalho e na realizagdo das atividades ndo hd
- Em algumas atividades, sim, mas ndo hd uma N . . .
Colaboragao cooperagdo/trabalho de equipa, sé quando precisam de alguma

trabalho de cooperagéo/trabalho de equipa

com o Prof. EE
entre os professores de EE e os AO.

coisa ou para perceber onde estd o aluno, para ir buscar ou
colocar o aluno.

. Estas criangas devem participar/ser incluidas nas atividades
Trabalho de equipa entre docentes e AO: nas i ¢ X .p p / - )

. ] extraletivas; Seria muito positivo existir um trabalho de quipa
atividades em conjunto podermos aprender uns

Condigdes L entre professores e AO, para que quando o professor falta, por
S com os outros. Seria importante que estas prof para que q prof f P

essenciais a . L. . , algum motivo ou enquanto nédo é colocado, nés saibamos o que
. criangas participassem e fossem incluidas nas | | ) . )
concretizagao - . . é que poderemos ir fazendo com estas criangas. As AO deveriam
=z atividades extracurriculares, ainda que . |
da Inclusdo estar presente nas reunides de Conselho de Turma, até porque o

acompanhadas, por algum professor/assistente

. aluno/a crianga acaba por passar mais tempo com a/o AO do
operacional.

que propriamente com os professores.

Caracteristicas
indispensaveis
ao perfildo AO  Gostar do que faz, ser humilde, carinhoso/a,
que trabalhe  saber impor regras/limites quando necessdrio,
com ser firme.
criangas/jovens
com NEE

Pessoa responsdvel, compreensiva, ambiciosas, no sentido de
ensinar coisas novas a estas criangas.

Quadro 6 - Colaboracéo nas préticas educativas

Pedimos, por ultimo, as entrevistadas que nomeassem aquelas que sdo, na sua
opinido, caracteristicas indispensaveis ao perfil do AO que trabalhe com
criancas/jovens com NEE, e, como poderemos aferir no quadro acima, ndo ha uma
definicdo consensual do que devera ser, no entanto, ressaltam a compreensao e, de
algum modo, a ambicdo em ir além, em ensinar coisas novas a estas criancas,
impondo-lhes regras/limites, sendo firmes e, simultaneamente, tolerantes, no sentido
de acompanhar o seu crescimento.

Desta ultima fase da analise de conteddo, sublinha-se, por nos parecer

particularmente pertinente, a observacdo da entrevistada B, quando alerta para o

facto de que “muitas mdes consideram que as AO deveriam estar presente nas

reunides de Conselho de Turma, até porque o aluno/a crianca acaba por passar mais
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tempo com a/o AO do que propriamente com os professores, portanto sera o AO

quem melhor conhece a crianga/aluno.”
5.5 - O papel do AO na perspetiva do Professor de EE:

Na entrevista que realizdmos ao professor de Educagdo Especial (EE) foram nossos
objetivos:

a)  conhecer as atitudes e percecdes do professor de EE relativamente ao
papel das Assistentes Operacionais (AO) na inclusdo de alunos com
necessidades educativas especiais (NEE);

b)  conhecer quais as dificuldades que o professor de EE sente na
articulacéo de atividades em colaboracdo com as AO;

c)  conhecer as atitudes e percecdes do professor de EE relativamente a
inclusdo educativa de alunos com NEE;

d) identificar as dificuldades que as assistentes operacionais sentem ao

ajudar no trabalho pratico os alunos com NEE, dentro e fora da sala de aula.

Assim, na perspetiva do professor de Educacdo Especial, os/as assistentes
operacionais tém um papel importante porque ajudam estes alunos a realizar tarefas
na escola que passam por ajudar na orientacdo no espaco escolar, alimentacao,
locomocao, prevencdo de conflitos e atuacdo imediata quando eles surgem entre
alunos durante o intervalo, porque infelizmente alguns destes alunos com NEE séo
pontualmente alvo de “brincadeiras” por parte de alunos mais velhos.

No que concerne as dificuldades sentidas no trabalho em articulacdo com as
AO desta escola em particular, o professor de Educacédo Especial refere que ndo tem
sentido dificuldades nesse aspeto, uma vez que se criou praticamente desde o inicio
do ano letivo uma empatia entre todos que facilitou o trabalho de equipa. Sublinha o
exemplo de que nesta escola temos um aluno com Paralisia Cerebral em que a ajuda
de um AO se torna fundamental, ajudando-o ao nivel da locomocédo durante os

intervalos e na sua deslocacdo para o pavilhdo desportivo da escola.
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No que se refere ao trabalho de cooperagdo/ equipa, 0 mesmo é realizado de
forma informal, uma vez que sempre que existem problemas ou questdes por resolver
h& um dialogo proficuo entre os professores de EE e os AO.

O professor de Educacdo Especial acrescenta que nas salas que dédo apoio a
alunos com Multideficiéncia os AO sdo fundamentais para o cumprimento dos
objetivos propostos.

Reconhecendo o papel essencial destes profissionais, o professor concede-nos
um exemplo que reflete a formacgdo deficitaria de alguns destes profissionais: remete
a necessidade de formacgdo dos assistentes operacionais na area especifica das NEE:
ouvir um AO dizer que o aluno autista “tem uma grande pancada” ndo é certamente
agradavel, mas isto acontece por falta de informacéo / conhecimento tedrico sobre
as caracteristicas e necessidades que um aluno autista apresenta.

Acusando a falta de esclarecimento sobre as problematicas, o professor
entrevistado sublinha que é fundamental que os AO tenham formacdo na area das
NEE de forma a aumentar a qualidade do trabalho desenvolvido com estes alunos.
Se por exemplo desempenharem fungdes numa Unidade de Apoio a alunos com
multideficiéncia creio que devia ser mesmo obrigatorio; Poderiam aprofundar os
seus conhecimentos ao nivel da tipologia das NEE de alunos que frequentam o
respetivo estabelecimento de ensino e as estratégias mais adequadas para intervir de
forma correta em situacbes delicadas; Alguma formacdo tedrica de forma a
compreender as limitacdes que os alunos com NEE apresentam, decorrentes de
alteracdes funcionais e estruturais.

Na perspetiva do docente de Educacdo Especial a escola inclusiva é um
processo que esta em constante construcdo e evolucdo, varia de escola para escola
consoante a realidade de cada uma. E um direito que esta na Lei da Constituicio
Portuguesa — Igualdade de Oportunidades para Todos.

Afirma que existe de facto, nesta escola, uma aceitacdo significativa dos
alunos com NEE pelos seus pares; A esmagadora maioria das turmas tem alunos
com problemas a nivel de comportamento, de dificuldades de aprendizagem, entre
outros, pelo que o professor ja sabe que tipo de estratégias tera de usar para
resolver estas questdes. Turmas com alunos com NEE tém segundo a Lei um limite

de 20 alunos, ou seja, ha uma reducdo efetiva no nimero médio de alunos por
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turma, e deste modo o professor consegue gerir o processo de aprendizagem dos

alunos na sala de aula com mais sucesso.

No que diz respeito as medidas que poderiam/deveriam ser tomadas no sentido
de melhorar a incluséo de alguns jovens/alunos, o docente alerta para que os alunos
que tém um CEI, que fruto do seu diagndstico ndo conseguem realizar as mesmas
aprendizagens dos alunos que estdo no regime educativo comum, penso que deveria
haver uma maior oferta educativa em termos de areas ocupacionais e de oficinas, de
forma a dar um sentido mais prético as suas aprendizagens.

Relativamente ao esboco do perfil dos assistentes operacionais, o professor de
Educacdo Especial alerta para a necessidade de profissionalismo com que se encara
0 desempenho das fungdes e pensar que por vezes ha dias que ndo correm tao bem e

que € necessario fazer uma autoavaliacdo para melhorar no dia seguinte.
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Chegados a este ponto do trabalho, cumpre-nos apresentar as conclusdes desta
investigacdo, bem como algumas limitagfes encontradas ao longo da sua realizagéo.
Apresentaremos também algumas questfes que consideramos indispensaveis para
investigacOes futuras no ambito do papel dos assistentes operacionais na construcéo
da escola inclusiva e na compreensdo das suas percecdes e atitudes perante a
inclusdo.

Atendendo a que a escola acolhe “todas as criangas independentemente das
suas condi¢des fisicas, intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras.”
(Declaracdo de Salamanca, 1994, p. 3), os/as assistentes operacionais deparam-se
com uma grande diversidade de alunos dentro do espaco escola.

Partindo deste pressuposto, os alunos com necessidades especificas sdo hoje
uma realidade na escola o que a devera levar a preparar-se, a preocupar-se e a
interessar-se por esses alunos. Nesse sentido, a escola deve considerar a totalidade
dos alunos; Considerar e respeitar os diferentes estilos de aprendizagem dos alunos;
Acolher e dirigir a diversidade de interesses, motivacOes, expectativas; capacidades
e ritmos de desenvolvimento de todos os alunos (Correia, 2003, p. 75).

Para que os alunos com necessidades educativas especiais sejam incluidos na
escola regular é fundamental que todos os agentes educativos estejam em
concordancia com os pressupostos da escola inclusiva. Dessa forma, para que se
realize a inclusdo, os assistentes operacionais ndo poderdo ser olvidados da premente
necessidade de acolher a diferenca e fomentar nos restantes alunos o respeito por
essa diferenca.

Numa sociedade que se diz inclusiva e que tem como responsabilidade integrar
todos os cidaddos, cabe também a educacgdo, no seu geral, ter uma atitude cada vez
mais preponderante neste dominio (Correia, 2003).

As atitudes dos assistentes operacionais poderdo contribuir para o sucesso da
inclusdo.

Nesse sentido, o presente estudo propunha verificar se 0s assistentes
operacionais, de determinado agrupamento de escolas, manifestam atitudes que
permitem a inclusdo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais numa escola

para todos.
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De acordo com as informagdes recolhidas no presente estudo, podemos
perceber que os AO ndo tém ainda o papel ativo e relevante que Ihe tem sido dado
pelos diversos dispositivos legais.

A caracterizacdo do AO matizada pelo uso da bata e vassoura, enquanto
representacdo social de um grupo profissional de limpeza, subalterno e com poucas
habilitagdes vai sendo, paulatinamente, abandonada.

Se o papel destes profissionais da educacdo é tdo fulcral na adaptacdo de um
novo professor na escola, contribuindo indelevelmente para a integracdo do mesmo
no seio escolar, ndo terdo estes profissionais um conhecimento privilegiado da
realidade sociocultural, potencialidades e dificuldades de todos os alunos e, em
especial dos alunos com NEE? Foi esta mesma questdo/inquietude que nos levou a
realizar o presente estudo, evidenciando as dificuldades sentidas por estes
profissionais e tentando contribuir com o exemplo que se vivencia no agrupamento
de escolas onde foi realizado o presente estudo de caso.

Assim, ao longo deste trabalho, surgiram muitas questdes, as quais nem sempre
foi possivel responder inequivocamente. Optamos, pelo estudo de caso, 0 que ndo
nos permitira generalizar os dados aqui observados/extraidos, no entanto, deverdo ser
alvo de reflexdo as constatacdes a que chegamos, através da analise dos questionarios
e das entrevistas.

Os inquéritos realizados permitiram inferir que na Gtica dos proprios assistentes
ha ainda necessidades de formacdo em diversas areas, com especial incidéncia, nas
areas dos primeiros socorros e em necessidades educativas especiais.

No cruzamento das informacGes disponibilizadas através dos questionarios e
das entrevistas que realizdmos, podemos perceber que quer os proprios AO, quer 0s
restantes elementos da comunidade educativa reconhecem a importancia e o trabalho
destes profissionais no acompanhamento da aprendizagem e da integracdo da
crianca.

Percebemos que a questdo da formacdo especifica relativamente as NEE é algo
fundamental, quer na perspetiva dos assistentes operacionais, quer na oOtica do
docente de Educacdo especial, visto que lhes permitiria uma melhoria profissional e

naturalmente desenvolveriam melhores prestac6es com as criancas com NEE.
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As assistentes operacionais, que trabalham diretamente com as criangas com
NEE, defendem a realizacdo de mais acbes de formacéo, principalmente ao nivel do
esclarecimento das diferentes patologias/tipologias de NEE, referindo que as acGes
de formacgédo proporcionadas sdo escassas e com pouca duragdo, 0 que ndo tem
permitido o esclarecimento desejavel, tornando-se evidente a necessidade de
formacdo destes agentes educativos, assumindo-se como um aliado importante na
diminuicdo do nivel de preocupacdes, no que se refere a implementacdo da escola
inclusiva (Canério, 2000).

No que diz respeito as perce¢des dos profissionais em relacdo a inclusdo de
criancas com NEE, na escola, os resultados sugerem que os AO ndo evidenciam
quaisquer receios em trabalhar com estas criangas, no entanto, evidenciam, como
destacamos anteriormente, necessidade em ter formacdo nesta area.

Relembramos, a este proposito que tanto Barroso (1995) como Simdes (2005)
estdo de acordo que € investindo na formacdo que se resolvem os problemas de
desempenho destes profissionais. Barroso (1995) ao considerar que esta é uma das
profissdes que mais requer uma “reconversao das tarefas e dos perfis profissionais”
(p.21) adianta ainda que tal reconversdo deve implicar uma maior especializacao,
reduzindo-se assim o numero de tarefas desempenhadas, e um aumento das suas
competéncias e qualificacdes.

Os resultados da presente investigacdo revelam que as funcbes do assistente
operacional ndo se circunscrevem a uma determinada tarefa, mas a varias, nao
havendo uma delimitacdo clara das suas fungdes e nesta escola, em particular, nem
todas as assistentes operacionais fazem o mesmo, sendo que apenas duas destas
funcionarias, além das funcbes que Ilhes estdo atribuidas, acompanham
especificamente os alunos com NEE.

No que diz respeito a colaboracdo nas praticas educativas, as entrevistas
permitiram uma investigacdo mais profunda sobre o tema e evidenciaram a falta de
cooperacdo/ trabalho de equipa entre o professor de Educacdo Especial e as
assistentes operacionais, reconhecendo-se que o trabalho poderia beneficiar se
houvesse a parceria desejada.

Também ao nivel das sugestdes de melhoria da inclusdo, foi evidenciado pelas

assistentes operacionais a falta de participacdo/colaboragdo destas criangas nas
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atividades extracurriculares, pelo que se denota que a incluséo destas criangas ainda
ndo é completa e que também aqui o contributo das assistentes operacionais se
poderé vir a revelar fundamental.

Em relacdo a formacdo dos assistentes operacionais, acreditamos que as
instituices, privadas e publicas, responsaveis pela formacdo do pessoal docente e
ndo docente, deverdo contemplar ou reforcar a sua oferta educativa a estes
profissionais da educacdo, permitindo-lhes o contacto e a aprendizagem de préticas
pedagogicas inclusivas para, deste modo, possamos contar com profissionais
devidamente preparados que, ao longo da sua vida profissional, professem processos
de ensino e aprendizagem a luz dos pressupostos inclusivos (Baptista, 2011).

Finalmente, ndo podemos deixar de referenciar algumas limitacGes que
encontramos e que, mais do que constranger, acreditamos que possam servir de base
a novas reflexdes e investigagoes.

A primeira prende-se com a dimensdo da amostra, embora significativa
(Guerra, 2006), acreditamos que 0 nosso estudo beneficiaria se a amostra fosse mais
alargada, eventualmente a outros agrupamentos, de forma a ser realizado um estudo
comparativo, cujos resultados pudessem reforcar os encontrados.

Outra limitacdo que sentimos prendeu-se com o facto de, neste agrupamento,
ndo existir um trabalho cooperativo/em equipa com o professor de Educacédo
Especial, limitando-se as tarefas das assistentes ao acompanhamento nas
necessidades basicas das criancas e jovens com NEE, limitando as percecOes e
praticas sobre a incluséo.

O facto de existirem escassos estudos sobre a importancia da formacdo dos
assistentes operacionais ou sobre as suas atitudes face a inclusdo com criangas com
NEE, o que impediu a comparacdo de resultados para a mesma populagdo, foi mais
uma contrariedade. Desta forma, a pouca bibliografia especifica acerca do tema e de
trabalhos realizados foi algo que condicionou um pouco a construcdo desta
investigacao.

Em futuras investigacdes, talvez seja interessante triangular as informacdes
destes atores com as de outros intervenientes no processo educativo, inclusive, 0s

alunos e os encarregados de educacao.
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Concluimos que os assistentes operacionais conquistam paulatinamente um
lugar de relevo na organizagéo escola, havendo no entanto ainda muito trabalho a
fazer para suprir as necessidades evidenciadas quer pelos profissionais, quer pela
prépria tutela, que necessita de criar as condi¢des favoraveis a promocéo da norma
inclusiva. Urge a necessidade de legislar inequivocamente o contetddo funcional do
assistente operacional, com funcdes de acdo educativa, tracar o seu perfil e desenhar
0 seu percurso formativo.

De uma forma geral, neste estudo, é patente a falta de formacéo especifica, por
parte dos inquiridos, evidenciando a necessidade de ter essa formacdo, podendo
afigurar-se como campo privilegiado para a intervencéo formativa em diversas areas,
como sejam: 0S primeiros socorros, necessidades educativas especiais, técnicas de
apoio a atividades pedagogicas, relacionamento humano e gestdo de conflitos

No ambito destas necessidades, também, no trabalho de Almeida e
colaboradores (2001) se apontam possiveis campos de intervencdo formativa. As
autoras propéem um projeto formativo assente nos saberes e experiéncias destes
agentes educativos e salientam que o plano de formacdo implementado assentou na
“reflexdo partilhada” (Almeida et al, 2001, p.133).

Também Simdes (2005) alerta para que na oferta formativa aos funcionarios
haja a preocupacdo de adequar a oferta as necessidades decorrentes do seu trabalho,
estabelecendo-se uma interligacdo entre as suas vivéncias e 0s novos desafios que a
sua profissdo lhes impde.

Salientamos, ainda, as adverténcias enunciadas pelo Conselho Nacional de

Educacdo na Recomendacdo n.° 1/2014, relativa as Politicas Publicas de Educacéo

Especial, nomeadamente a alinea D)No ambito da formacdo e qualificacdo dos
docentes, Formacgdo continua e o ponto 17, em que o CNE recomenda que seja
desenvolvido, com urgéncia, um plano de formacdo continua para os/as diversos
intervenientes no processo de ensino e de aprendizagem de criancas e jovens com
necessidades educativas especiais (docentes, dirigentes, pessoal ndo docente), no
ambito da sensibilizacdo aos principios de uma escola inclusiva, da Classificacéo

Internacional de Funcionalidade e de outras estratégias e instrumentos avaliativos.
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Torna-se, portanto, evidente que ha a necessidade de formacdo na area
especifica das NEE junto destes profissionais da educacdo e de um trabalho mais
inclusivo/cooperativo entre os diferentes intervenientes da organizagéo escolar.

Deste modo, a semelhanca dos autores supramencionados, tentando contribuir
para as respostas aos desafios da escola inclusiva propomos, sob a égide da tematica da

presente tese, uma acdo de formacéo, intitulada_A acdo do Assistente Operacional na

construcéo da Incluséo (cf. Anexo VIII).

Pretendemos que a acdo de formacdo que ora propomos, possa Vir a assumir-se
como resposta a necessidade premente de formagdo continua ao pessoal ndo docente,
nomeadamente aos/as assistentes operacionais, que acompanham as criangas e jovens
com NEE, esbocar o perfil e a formagdo adequados a sua funcéo, veiculando-se o
desenvolvimento de novas competéncias de atuacdo e promovendo-se a capacidade de
sensibilizacdo e envolvimento de toda a sociedade para uma causa que € comum — a
incluséo.

N&o se pretendera uma abordagem exaustiva das necessidades educativas
especiais mas antes, a partir das necessidades auscultadas junto da escola e destes
profissionais, contribuir, para o esclarecimento e “reflexdo partilhada” da génese e
compreensdo global de algumas problematicas, bem como algumas formas de
intervencdo em dominios especificos de atuacao destes agentes educativos.

Esperamos, em ultima instancia, que a presente investigacdo possa ser uma
alavanca para a formacdo continua dos assistentes operacionais, permitindo ampliar a
perspetiva do papel deste profissional, enquanto ator participante, na construcdo da

escola inclusiva.
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ANEXO |

O

gy, e

certificaéo

acreditade s5ic
==l e

/ iV

Colos, 4 de abril de 2016

Assunto: Pedido de autorizacdo para a realizacao de um trabalho de investigacdo no ambito do
Mestrado em Educagio Especial — Area de especializaciio de Cognigdo e Motricidade

Exmo. Sr. Diretor do Agrupamento de Escolas de Co

Sou aluna do curso de mestrado em Educagdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor,
frequentado na Escola Superior de Educacao de Coimbra e venho, por este meio, solicitar a
autorizacdo de V. Ex.2 para a realizacdo do meu trabalho de investigacdo junto deste
agrupamento.

O trabalho que pretendo apresentar intitular-se-a O papel do assistente operacional
na construgdo da escola inclusiva — um contributo para o esbogo do seu perfil e
assentard numa investigacdo através da realizagdo de questiondrios e entrevistas
semiestruturadas sobre o trabalho desenvolvido pelas assistentes operacionais neste
agrupamento, particularmente junto das criangas com necessidades educativas especiais, no
sentido de averiguar as suas percegdes, as boas préticas, as limitagdes e o contributo da

experiencia pessoal destes profissionais na construgdo/reforgo da escola inclusiva.
Espero que possa aceder e autorizar o meu pedido.

Grata desde ja pela sua atencdo e colaboragdo.

Atenciosamente,

F“%:N‘Q !‘ \Q&bn
LA —

(Dina Neves)
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ANEXO |1

4 ' — o] X o
Vievirado em Educagde Evpecia

Questiondrio aos Assistentes Operacionais

O presente questiondrio Insere-se numa Investigacdo a realizar no dmbito da
dissertacdo de mestrade em Educacdo Especial -~ Dominic Cognitivo e Motor,
Intitulada O papel do assistente operaclonal na construgdo da escola inclusive — um
contributo para o esbogo do seu perfil, da Escola Superior de Educacdo de Coimbra. A
temdtica da investigagio versard sobre o trabalho desenvolvido pelas assistentes
operacionais neste agrupamento, particularmente junto das criancas com
necessidades educativas especiais, no sentido de averiguar as suas percegdes, as boas
praticas, as limitagbes e o contributo da experiencia pessoal destes profissionals na

construcao/reforgo da escola inclusiva.

Instrucdes:
a) este questiondrio ndo é um teste, logo ndo ha respostas certas ou erradas;

b) todas as respostas s3o importantes e validas;

¢) deverd ler as questdes antes de responder;

d) as questbes 2,4 e 5 s3o abertas, ou seja, bastara registar o niumero devido;

e) asrestantes questdes bastard responder com um X;

f} ha questdes para as quais poderd ter mais do que uma op¢do de resposta

(estdo devidamente assinaladas).

£ garantido o anonimato e confidencialidade das suas respostas, que serdo utilizadas

unicamente para fins de investigacdo.

Grata pela colaboragdo,

Dina Neves

Mirtrasda em Edutacio Bipecal na Escola Sopericr de Educacio du Coimbira

113



1. Sexa: feminino [ masculing [

2. Indigque a sua idade: anos.
3. Habilitagfo escolar:

4.2 ano ou &.2 ano ou

equivalente []  equivalente [ ] 9.2 ann [ ]

4, Encontra-se a trabalhar nesta profissdo ha;

5. Trabalha neste agrupamento ha: anos,

BLE

12.2 ana ]

Licenciatura [

B. Como classifica a sua relagdo com os restantes elementos da comunidade educativa? [assinale uma opgdo, em
relacdo a cada uma das alineas).

T

Muita Boas
a) Com os colegas J
b) Com os alunos J
c Com oz professores O
d) Com o Conselho Executivo ]
& Com os Encarregados de Educagdo ]

Boag

oogooo

Raroduais

oooon

Em relacio bs seguintes atividades, assinale aguela que traduz melhor a sua agho:

Dinamizo atividades para os alunog,
Cuando surgem conflivos entre os alunos sei rasolvé-los,

Acompanho e apolo os alunes com NEE nas atividades letivas.

Dou assisténcia acs alunos corm MEE nas atividades extra-betivas,

Auxilio os alunos com NEE nas suas necessidades basicas,
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4

Oooono

Muita Mas

ooooo

hsveres  Raramente MNunca
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B. Dos conhecimentos gue se seguem, assinale as trés gue considera mais Importantes para o seu trabalho:

Informatica e novas tecnologias.
Relacionamento humano.

PFrimelros socorros, culdados de higlene e saddea.
Arendimento ao pablica.

Animacio e téonicas de expressio,

Satuie B SEgUTANGA,

[Deveres e direitos dios assistentes operacionais.
Organizagdo e gestdo escolar,

Psicologia da educagio.

Mecessidades educativas ELpeCiais,

OoOoooooooOooaon

Lideranga e gestio de conflitos.

4.  Em relagdo as gquestdes gue se seguem, assinale a oprdo que melhor traduzira a sua situagdo:

Concordo Discordo
Concordo  Discordo
Totalmente Totalmente

O] O O [

5o tivesse oportunidade, gostaria de cantinuar a

eftudar,

Se tivesse mais estudos, conseguiria resolver certios

O

proflemas que tenho na escola
% tiveste mals conhecimentos, conssgulria lidar
Com 05 gutrds oom mais paciéncia e compreensdo.

5@ soubesse utilizar o computador, o meu trabalbo

L]
[
O

O 0O O
]

L
O
O

O

poderia sar mais produtive.
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10. Para ter um papel mais Interventive no auxilio aos professores, deveria ter conheclimentos/formagio sobre:

Concordo Discordo
Concordo  Discordo
Totalmente Totalmente
Animagdo de grupos.
Freparagdo de materlals didaticos.
Manuseamento de materizis de expressio plistica.
Utilizagdo de ferramentas informaticas.

Técnicas da apoio e auxilio aos alunos com MEE.

OoO0Ooo0ooOoo
OoOo00oooo
OoOoOoooOoono
Ooooooo

Atividades de integracio de alunos com NEE.

11. Em relacio s seguintes afirmacSes, assinale com uma Unica cruz, a resposta gue lhe parecer mais adequada ao
seu ponto de wista.

Discordo

Concordo Concorde  Discordo  Totalmente

Totalmente

a) A5 condighies da escola estio adequadas 3 inclusio n
de todas o5 alunos,

b 0% recursos materiais existentes [ex.: mabilirio
adaptadao, etc_) sdo Insufickentes.

c| A inclusio de alumos com MNEE ndo faz parte de
uma das metas da escolaf/Agrupamenta.

d] 0 Projeto Educativo da Escola/dgrupamento term
aspalhado o movimento da escola inclusiva.

a] O nirmero de professores de Educagdo Especial é
suficiente face as necessidades.

f] O ndmers de outros técnicos especlalizadas [ex.:
terapeuta da fala, terapeutas ocupacionais, etc) @
suficients neste agrupamento.

O
O
O

gl 0 nimearo de assistentes operacionais @ suficiente
na escok.

bl E importante haver formac@o na drea das NEE para
todos os elementoes da comunidade escalar.

i A inclusio de alunas com MEE na minha escola ¢
consensual.

il Contribws  para o deservolimento  de  uma

O Ooo O oo
O o oo o oot
O OO0 O o0oof0oag
O ooo o ooo0gof

comunidade educativa que valoriza a colaboragdo entre as
profissionals de educagdo, o5 pais e os alunos.
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[
Concarda Discarda
Totalmente Concordo  Discordo Totalmente

k) Tenho recein de trabalhar junto de criangas,jovens D D D D

com NEE na escola,

] 0s alunos com NEE apenas devem participar nas

atividades saciais.

m] 0 pessoal ndo docente ndo tem preparacio

suficiente para lidar com alunos com MEE.

nj Um aluna com MEE deve frequentar o ensino

regular,

o) O pais die criangas/jovens com NEE sio elementos

ativos da comunidade escolar de tal modo que também
ales sentem gue fazem parte dela.

el A Integracdo de alunos com MEE na escola ndo &
vantajosa para 05 MEesmos,

q] 0s alunos com WEE devem freguentar grupos,
turmas ou escolas especiais,

r) NEo hd apoio suficiente por parte dos téonicos
espacializados.

5l 0s alunos com MEE 330 encorajados a participar

ativamente na vida escolar, incluindo-os nas atividades
curriculares e extracurriculares.

th & inclusio de alunos com NEE na escola ¢ bencfica
para of progrios & para oS Seus pares.

u Aintegragio de alunos com MEE na sala regular é
wantajosa para os outros alunos [sem MEE).

W) E dificil manter a ordem numa turma que tenha
uim aluno com MEE.
wil A inclusdo de alunos com NEE na escala implica

O oOooo o oo o oo0oao
o ooo o ooo 0o o0oo0oao
O oOoo0oo0 o oo o oO0oao0oano
o ooo o ooo 0o o0oo0oao

uma nova preparacio do pessoal ndo docente.

12, Considera importante a fungdo de assistente operacional por 5i desempenhada;

Concordo totalmente]_] Concordo [_] Discordo [ Discordo totalmente]_]

13. Considero que a escola reconhece a minha importdncia e produtividade

Concordo totalmente]_] Concordo [_] Discordn [_] Discordo totalmente]_]

Grata pala colaboracdol
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ANEXO 11

Mestrado em Educagdo Especial

Guido de Entrevista Semiestruturada as Assistentes Operacionais (AO)
que trabalham com alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE)

Tema: O papel do assistente operacional na construgdo da escola inclusiva — um
contributo para o eshogo do seu perfil

Objetivos gerais da entrevista:

v' Conhecer as atitudes e percecdes das AO relativamente 3 inclus3o de alunos
com necessidades educativas especiais;

v’ Conhecer quais as dificuldades que as AO sentem no seu trabalho auténomo de
sala e em colaboragdo com os professores de EE;

v’ Conhecer as funges das AO com estas criangas, dentro e fora da sala de aula;
v’ Conhecer a formagdo das AO para poderem acompanhar os alunos com NEE;

v’ Conhecer as experiéncias das AO com alunos com NEE, quais os seus
sentimentos e atitudes perante estas criangas.
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Westrade em Educacdo Especial

Objetivos Gerais Objetivos especificos Questdes Observagdes

1. Legitimagdo da entrevista e motivacdo do interessado.

- Dar o conhecer o Explicar os objetivas « |nformar sobre o tema e objetivos do trabalho;

estudo 3 assegurar o doestudo da entrevista; dar a # Explicitar a necessidade deste contato pessoal;

anonimato. conhecer a maotivagdo do s Garantir o anonimato de ideias/opinides:
interessado e assegurar o s Pedir autorizacdo para gravar a entrevista.
anonimato,

2. Conhecer o entrevistado.

* Conhece a legislagdo sobre as competéncias dos AQ? Qual 7

v Identificar o « Quantos anos de servigo como AQ?
entrevistado; *  Que habilitagdes literarias tem?
= Conhecer as fungbes Pedir ao AO para s Do trabalho que faz, qual (is) acha mais importante? Porqué?
que  desempenha e @ exprimirasua opinido acerca s Do trabalho desenvolvido com criancas NEE, quals as maiores
coordenagdo com o professor  da sua competéncia pessoal dificuldades sentidas?
de EE; face as criangas com NEE; * (Que aprendizagem retira destas experiéncias com criangas NEEY
v Levar as AQ a = Sente que tem as competéncias necessarias para apoiar estas criangas?
especificar os motivos de s Obteve formacio especifica nesta area? Se respondeu de forma
concorddncia e discordancia;

afirmativa, especifique qual (is) os temas e a sua duragdo.
v Solicitar as AD que, a

partir das suas experiéncias,

» Considera que os seus colegas estdo preparados para lidar com estas
criangas?

s Conhecer a sua reflitam sobre as suas maiores « O que gostaria de aprender sobre as NEE?

formacdo, experiéncia e necessidades de formacgdo e

X * (O que poderia ensinar sobre as NEE aos seus pares?
motivagdo para trabalhar nesta  dos seus pares;

area e especificamente com ¢ Conhecer a formagio

criangas com MEE; das AD para poderem
acompanhar os alunos com
MEE;
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Mestradeo em Educagdo Especial

3. Atitudes e Percegdes

F Conhecer as atitudes e
percecbes  dos  assistentes
operacionais relativamente a
inclusdo educativa de alunos
com necessidades educativas
especiais.

v Conhecer a opinido dos
assistentes operacionais sobre
a inclusdo (dificuldades,
vantagens, etc.);

¥ Conhecer o que
sentem (como vivem, o que
veem acontecer, etc.)

4. Colaboragdo nas praticas educativas

Fe Verificar as
dificuldades  sentidas  pelas
assistentes operacionais
sentermn no trabalho pratico de
sala de aula ou fora dela com o
aluno com NEE,

v Solicitar aos
assistentes operacionais gue
nomeiem as condicdes que
consideram essenciais e que
deverio existir na escola para
gue as criangas com MEE se
sintam efetivamente integradas
e incluidas;

v Reflexio sobre as
vantagens/desvantagens do
trabalho realizado em parceria
com o professor de EE.

As criancas sem problemas sdo prejudicadas quando na sala existem
criangas com NEE?

As condigdes fisicas gue a instituicdo oferece tém contribuido para
assegurar o sucesso educative das criangas com NEE?

Os alunos com MEE sdo aceites pelos seus pares, dentro e fora da sala de
aula?

Quais as vantagens e desvantagens gue considera existirem na escola
inclusiva?

Ha a preocupacdo de os professores e assistentes operacionais incluirem
a crianca com NEE com os outros alunos, quer em atividades letivas, quer
em atividades extra-letivas?

Que contributos pensa gue a sua experiéncia pessoal poderd dar a

futuros colegas e também aos professores?

Tendo em conta os diferentes casos de alunos com NEE na escola, em
que sentido pensa gue poderiamos melhorar a sua inclusdo?

O trabalho dos professores de EE (Educacdo Especial) inclui a participacio
e colaboracdo das AD?

Sente que ha cooperacdoftrabalho de equipa entre os professores e as
AD no que diz respeito as criangas com NEE?

Quais as principais dificuldades sentidas nesse trabalho de equipa?

Pensa que seria proficuo um trabalho de multidisciplinaridade que
incluisse 0s AQ no apoio aos alunos com NEE?

Que mais-valias pensa gue os AD poderdo ter no acompanhamento de
alunos com MEE?

Que qualidades/carateristicas considera cruciais para o perfil do AO que
trabalha alunos com MEE?
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ANEXO IV

@ esec )

) siid I ciarae e WG
lestrado em Lducagado Lspectal
aariflngis
acradicads
~ar—

Guiao de Entrevista Semiestruturada ao Professor de Educacdo Especial

Tema: () papel do assistente operacional na construcdo da escola inclusiva — wm
contributo para o eshogo do seu perfil

Objetivos gerais da entrevista:

v" Conhecer as atitudes e percecbes do professor de EE relativamente ao papel
das Assistentes Operacionais na inclusgo de alunos com NEE;

¥" Conhecer quais as dificuldades que o EE sente na articulacdo de atividades em
colaboragdo com as AO;

¥" Conhecer as atitudes e perce¢des do Educador Especial relativamente &
inclusdo educativa de alunos com NEE;

¥ |dentificar as dificuldades que as assistentes operacionais sentem ao ajudar no
trabalho pratico os alunos com NEE, dentro e fora da sala de aula.
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Objetivos Gerais

1. Legitimagdo da entrevista e motivacao do interessado.

Fe Dar o conhecer o
estudo e assegurar o]
anonimato.

Objetivos especificos

v Explicar os objetivos
do estudo da entrevista; dar a
conhecer a motivagao do
interessado e assegurar o
anonimato.

2. Conhecer o entrevistado.

S Conhecer as fungdes
que  desempenha e a
coordenagdo com  assistentes
operacionais;

Fe Conhecer a sua
formacdo, experiéncia =]
maotivagao para trabalhar nesta
area e especificamente com
criangas com MEE;

3. Atitudes e Percegdes

Fe Conhecer as atitudes e
percecbes do professor de

Educagdo Especial

v Identificar o
entrevistado;
v Pedir ao professor de

EE para exprimir a sua opinido
acerca das assistentes
operacionais e da sua
importancia face a inclusio de
alunos com NEE;

v Solicitar ao professor
de EE que, a partir das suas
experiéncias, reflita sobre as
necessidades de formacdo dos
assistentes operacionais;

v Conhecer a opinido do
professor de EE sobre a
inclusao (dificuldades,

Mestrado em Educacdo Especial

Questdes

Informar sobre o tema e objetivos do trabalho;
Explicitar a necessidade deste contato pessoal;
Garantir 0 anonimato de ideias/opinides;

Pedir autorizacdo para gravar a entrevista.

Conhece a legislagdo sobre as competéncias dos AO (Assistentes
Operacionais)?

Quantos anos de servico tem como professor de Educagdo Especial?

Considera que os assistentes operacionais tém um papel importante na
inclusdo de alunos com NEET Porqué?

Considera importante que os AQ tenham formacdo para trabalhar com

criancas com MEE?

O que pensa que os AQ deveriam aprender sobre as NEE?

As criancas sem problemas sdo prejudicadas quando na sala existem
criangas com NEE?

As condigdes que a instituicdo oferece tém contribuido para assegurar o
sucesso educativo das criangas com NEE?

Observacdes



Mestrado em Educagdo Especial

relativamente a inclusdo
educativa de alunos com
necessidades educativas
especiais.

vantagens, etc.);

¥ Conhecer o que sente
(comao vive, o que vé acontecer,
etc.)

4. Colaboragdo nas praticas educativas

= Verificar as
dificuldades  sentidas  pelo
professor de EE, em

aarticulacdo com os AO, sente
no trabalho pritico de sala de
aula ou fora dela com o aluno
com MEE.

v Solicitar ao ao
professor de EE que nomeie as
condicdes que considera
essenciais e que deverdo existir
na escola para gue as criangas
com MEE se sintam
efetivamente integradas e
incluidas;

v Reflexdo sobre as
vantagens/desvantagens do
trabalho realizado em parceria
com os AD .

0Os alunos com MEE s30 aceites pelos seus pares, dentro e fora da sala de
aula?

Quais as vantagens e desvantagens gue considera existirem na escola
inclusiva?

Que contributos pensa gue a experiéncia pessoal dos AQ podera prestar
na inclusdo dos alunos com NEE?

Tendo em conta os diferentes casos de alunos com NEE na escola, em
que sentido pensa que poderiamos melhorar a sua inclusdo?

O trabalho dos professores de EE inclui a participagdo e colaboragao das
AD?

Sente que had cooperacio/trabalho de equipa entre os professores e as
AO no que diz respeito as criangas com MEE?

Quais as principais dificuldades sentidas nesse trabalho de equipa?

Pensa que seria proficuc um trabalho de multidisciplinaridade que
incluisse os AQ no apoio aos alunos com NEE?

Que mais valias pensa que as AQ poderdo ter no acompanhamento de
alunos com NEE?

Que gualidades/carateristicas considera cruciais para o perfil do AQ que
tem ao seu cuidado alunos com NEE?

125



126



ANEXO V

Mestrado em Educagdo Especial

Tema: O papel do assistente operacional na construgéo da escola inclusiva —um contributo
para o esbogo do seu perfil

Transcricdo da Entrevista a AO - A

Introducdo: Bom dia, antes de mais! Relativamente a entrevista é basicamente para tentar
perceber quais serdo as competéncias que um funcionario (assistente operacional) com as
vossas fungoes deveria ter, por isso é importante conhecer a legislacdo e dai esta pergunta.
Conhece a legislacdo sobre as competéncias dos AO? Qual é?

E a lei 35/2014.

Alterou muita coisa da anterior para agora ou acha que nao?

N3ao

Quantos anos de servico como AO?

13 anos. Aqui nesta escola? Sim, sempre nesta escola, mas estive um ano no jardim.

Que habilitagdes literarias tem?

12.2ano

Na sua opinido, tendo em conta que é “Chefe dos Assistentes Operacionais” e, por isso
mesmo, também lhe peco que n3o se centre s6 na sua fungdo, mas na funcdo de todos. Qual
é que é a fungdo mais importante de um assistente operacional?

Ter em conta os alunos, a principal fungdo de um assistente operacional é o bem-estar dos
alunos acima de tudo.

Porqué?

NO&s estamos cd para exercer as nossas fungoes sdo essas, porque isto € uma escola e temos de
ter as preocupagdes sempre ndo s6 a escola, € o meu local de trabalho é aqui que
trabalhamos, mas temos que ver as necessidades dos alunos, estar atentos aos problemas
deles, ajudar o mais que possamos. No fundo, eles é que sdo a escola, eles é que formam uma
escola.

Isso leva-nos aos diferentes tipos de alunos e aos alunos com necessidades educativas
especiais. Tendo em conta que aqui na escola ha varios casos. Qual ou quais foram as
maiores dificuldades que sentiu com as criangas com este tipo de dificuldades?

O problema maior, as vezes, é nds (assistentes operacionais) ndo estarmos informados de qual
é mesmo o problema da crianga. O desconhecimento da problematica da crianga é o maior

erro da escola. N&s (auxiliares/assistentes operacionais) deviamos estar mais bem informados
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quando as criangas ca chegam. Deveriam dizer-nos a problemdtica, mas explicarem-nos os
sintomas e comportamentos, as vezes podemos conhecer o nome mas ndo conseguir
ajudar/reconhecer o problema da crianga. Cada crianga também manifesta a patologia de
diferentes formas, depende de caso para caso, ha o caso autismo, ha o caso de trissomia 21,
entre outros. Por exemplo, os sintomas destas patologias sdo totalmente diferentes depende
também da prépria crianga e da forma como lidamos com ela. A primeira coisa é arranjarmos
uma tatica como lidarmos com eles e além de acarinharmos, sermos meigos, temos também
de tentar que eles sintam que temos pulso, como é que hei-de dizer... que o que dizemos estd
dito, que ndo voltamos atras, temos de ser assertivos com eles, porque dizermos ora uma
coisa, ora dizermos outra para eles é um caos, eles tém que ver, que tém de nds o que
querem, mas que tém limites. Temos que impor-lhes limites, porque ai conquistamo-los,
talvez, mais depressa, eles ndo podem ter s6 quem lhes passe a mdo pela cabecga, eles, as
vezes, ddo-se melhor com uma pessoa que lhes imponha regras, regras com carinho, mas
saberem que ha regras que tém que cumprir, saber os limites até onde podem chegar.

Tendo em conta que ja trabalhou com varias criangas, algumas que eu conhego, outras que
nao, qual foi a crianga com a qual teve mais dificuldades em lidar?

Com o L., um caso de autismo.

Porqué?

Porque ndo estavamos preparados, porque antes de este aluno cd chegar ouviamos so
dizer...ndo ouviamos uma coisa boa... ndo nos esclareceram de nada... era como se viesse ai a
caminho “o deménio” e foi por ai que...no fim de um més ou dois de lidar com ele é que
percebemos que as coisas ndo eram bem assim...

Qual é que foi a estratégia que utilizou?

A estratégia que eu utilizei foi ser firme com ele e, ao mesmo tempo, meiga.

E acha que todos os colegas souberam lidar com o L. da melhor forma? N3o (acenando...)

O que é que faltou?

Talvez eu tenha tido a vantagem de ter nascido e ter sido criada junto de uma crianga com
deficiéncia e viver/ sentir as coisas de maneira diferente nesse aspeto.

Acha que ha algum tipo de falta de sensibilidade?

N3o é falta de sensibilidade, é a pessoa ver ali a crianca a entrar em.../ficar agitada de certa
forma e a pessoa ndo saber lidar com a situagdo, por desconhecimento. Ndo é o ndo quererem

ajudar, é o desconhecimento, ndo sabem como ajudar.
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Destas experiencias com as criangas com NEE, qual é a grande aprendizagem que retira para
si, enquanto ser humano e enquanto assistente operacional?

Aprendemos muito, se calhar tornamo-nos... comegamos a ver a vida de outra forma, uma
forma completamente diferente, num sentido, em que ndo é tornarmo-nos melhores, mas
ficamos mais sensiveis aos problemas, quando ndo lidamos com eles diretamente, nao
sentimos tanto, ndo nos toca tdo fundo.

Acha que tem as competéncias necessarias para apoiar estas criangas?

Algumas, todas ndo, temos muito que aprender.

E, relativamente, aos outros colegas aqui na escola, sem nomear ninguém, claro, acha que
todos os colegas tém perfil para trabalhar com estas criangas?

Nao.

Porqué? O que é que é necessario, ha sua 6tica, que uma pessoa tenha, para saber trabalhar
com estas criangas?

Acima de tudo muita paciéncia.

Ja teve formacdo especifica nesta area?

Sim (Comportamentos disfuncionais na crianga — 50H (Escola — Sede); Criangcas com
necessidades especificas de educagdo — 50H (Escola — Sede)).

Se pudesse aprender mais sobre as necessidades educativas especiais, o que é que
pretendia/gostaria de aprender?

Gostaria de aprender novas técnicas/estratégias como lidar com estas criangas. As formagdes
que nods temos sdo de poucas horas e acabamos por ndo aprender muito. Muitas vezes,
acabamos por aprender por nds préprios, por tentativas: ndo dd de uma maneira, tentamos de
outra. Alguns destes alunos passam algumas horas da biblioteca comigo e eu ndo sei como
lidar com eles, gostava de aprender técnicas/estratégias de ensino.

E o que é acha que poderia ensinar sobre as NEE aos seus pares/colegas, desta e/ou outras
escolas?

A primeira coisa quando se fala em criangas com NEE é que é uma crianga especial, mas é
como as outras. Ndo entrar em panico, tentar conhecer a crianga, em primeiro lugar, e depois
ai arranjar técnicas para conseguirmos o carinho deles, mas na base de lhes darmos regras, os
educarmos e conseguirmos o amor deles por nds, pela escola e tentar que estas criangas sejam
inseridas nas atividades com as outras criangas, tentar que as outras criangas se incluam no
grupo da crianga com NEE, se as criangas com NEE ndo vao até as outras criangas, tentarmos o

contrario: os outros alunos virem até eles.
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Até que ponto acha que as criangas sem problemas sdo prejudicadas, ou ndo, quando na
sala existem criangas com NEE?

Eu defendo que as criangas sdo todas iguais, sejam elas especiais ou ndo e temos de tentar que
todos sejam tratados da mesma forma. Eu acho que, dependendo da problematica da crianga,
na sua grande parte os alunos sem NEE ndo sdo prejudicados pela presenca dos alunos com
NEE. Considero que o L. poderd perturbar a sala de aula, mas ndo prejudicar, caso os
colegas/professores ignorem/ se abstraiam do comportamento dele. Podera haver da parte de
alguns colegas alguma descriminagao.

Os alunos com NEE sdo aceites pelos seus pares, dentro e fora da sala de aula?

Nesta escola sim, se calhar porque a prépria escola faz com que as criangas ndo vejam as
criangas especiais como criangas diferentes, a propria escola tenta que sejam todos tratados
de forma igual. Ha até uma tendéncia de as outras criangas protegerem as criangas com NEE.
Eu ja tenho visto situagdes... em que se algum colega mais velho atentasse fazer alguma piada,
ou dizer alguma coisa mais desagradavel, cairia a escola toda em cima desse aluno. Ha todo
um trabalho conjunto/ de equipa desde a dire¢do aos préprios alunos para evitar que ocorram
situagdes desagraddveis com estes alunos.

As condigoes fisicas que a instituicdo oferece tém contribuido para assegurar o sucesso
educativo das criangas com NEE?

Ha a preocupagdo de tentar responder as necessidades dos alunos com NEE, mas o espago é
pouco. Os recursos fisicos (salas) ndo sdo os necessarios.

Quais as vantagens e desvantagens que considera existirem na escola inclusiva?

Eu acho que a institucionalizagdo de criangas com NEE s6 se justifica se estiverem num grau
muito elevado de incapacidade/deficiéncia. Alguns, como estes, acho que a escola deve
recebe-los e acho que os alunos também gostam da escola, desde que haja condigdes. Para as
criangas sem necessidades educativas especiais, hd a vantagem de aprenderem a ndo
discriminar os outros, aprendem a lidar com a diferencga.

Ha a preocupacdo de toda a equipa pedagodgica ( professor de educacdo especial, os outros
professores e assistentes operacionais) incluirem a crianga com NEE com os outros alunos,
quer em atividades letivas, quer em atividades extra-letivas?

Alguns sim, outros ndo...

O que é que poderiamos fazer para incluir estas criangas nas atividades extra-letivas?

(em aparte o relato de uma experiéncia com uma ex-aluna) Seria importante que estas
criangas participassem e fossem incluidas nas atividades extracurriculares, ainda que
acompanhadas, por algum professor/assistente operacional com quem a crianga se sinta mais

a vontade.
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Qual é que acha que seria a perspetiva dos encarregados de educacdo relativamente a
participacao dos seus filhos em atividades extracurriculares?

No caso que |Ihe contei, os pais aceitaram. Dai para ca, como nunca mais se proporcionou, ndo
sei. Relativamente ao L., penso que a mde gostava de o ver incluido nestas coisas, mas temos
que propor (os professores deveriam propor), pois seria uma mais-valia para estas criancas.
Tendo em conta os diferentes casos de alunos com NEE na escola, em que sentido pensa que
poderiamos melhorar a sua inclusdo?

Eu acho que sdo as tais propostas de estas criangas poderem participar/ser incluidas nas
atividades extra-letivas.

O trabalho dos professores de EE (Educacdo Especial) inclui a participacdo e colaboragao das
AO?

Em algumas atividades, sim.

Sente que ha cooperacdo/trabalho de equipa entre os professores e as AO no que diz
respeito as criancas com NEE? N3o.

Pensa que seria proficuo um trabalho de multidisciplinaridade que incluisse os AO no apoio
aos alunos com NEE?

Sim, porque talvez aprendéssemos mais mutuamente. Nas atividades em conjunto podermos
aprender uns com os outros. Os professores tém técnicas que nds poderiamos aprender e as
vezes nos, até inconscientemente, ndo é nada que nds estudassemos, é intuitivo, usamos
determinadas expressGes/taticas que sem sabermos porqué resultam e o professor poderia
passar a utiliza-las também.

Que qualidades/carateristicas considera cruciais para o perfil do AO que trabalha alunos com

NEE?

Gostar do que faz, ser humilde, carinhoso/a, saber impor regras/limites quando necessério, ser

firme.
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Tema: O papel do assistente operacional na construgdo da escola inclusiva — um
contributo para o esbogo do seu perfil

Transcricdo da Entrevista a AO - B

Introducdo: Bom dia, antes de mais! D. S., relativamente a entrevista é basicamente para
tentar perceber quais serdo as competéncias que um funcionario (assistente operacional)
com as vossas fungdes deveria ter, por isso é importante conhecer a legislacdo e dai esta
pergunta. Conhece a legislagdo sobre as competéncias dos AO? Qual é?

Sinceramente, ndo. Perguntei, disseram-me que era a Lei 35/2014, mas n3o tive tempo de a ler
e ndo a conhecia, nem nunca me tinha preocupado muito com isso.

Quantos anos de servigo tem como Assistente Operacional? 4 anos.

E as suas fungbes quais sao?

Fazer limpeza e quando o B. ndo tem aulas, tomar conta do B. que é um menino especial, com
paralisia cerebral, mas com problemas apenas motores. Acompanhou-o nos intervalos,
durante a hora de almogo, nas idas a casa de banho, ajudo-o em tudo o que ele precisa, e é
muito mais gratificante fazer isto do que as limpezas.

Relativamente as viagens de estudo, por exemplo, normalmente, ele ndo vai... acho que é uma
opgao dos pais, porque na outra visita de estudo o prof. F. veio falar comigo, se seria possivel
eu acompanhd-lo e depois é que iria falar na dire¢do para saber se era possivel eu acompanhar
e o B. disse que ndo iria, o prof. F. fez essa proposta, mas os pais disseram que acharam que
seria um dia muito cansativo para o B., entdo optaram por ele ndo ir a dita visita. Eu gostava
imenso de ter ido a visita com ele, acho que os pais o protegem demais, na minha maneira de
ver, acho que o B. precisa de se soltar mais um bocadinho para ele poder ser mais confiante.
Acha que essa aposta de levar o B. nas visitas de estudo, e ndo sé este aluno, estamos a
focalizar-nos nele pelos problemas de mobilidade que ele tem, mas por exemplo o L.
participa em visitas de estudo?

O L. no primeiro ano participou. Agora ndo tem participado, o ano passado ndo participou, ndo
participou porque é assim o ano passado foi tipo um ano para esquecer. O L. ndo fez grandes
progressos, grandes amigos, digamos assim, e nds ndo tinhamos muita confianga em que o L.
fosse nessas ditas visitas de estudo. No ano anterior foi diferente, ele tinha uma assistente
operacional com ele que era impecavel, eu tinha confianga na professora e nos professores da

turma e na assistente que o acompanhou. No ano passado, houve visitas mas eu ndo senti essa
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proximidade. Este ano houve viagem em que a turma dele foi, mas ninguém quis saber (se o L.
queria ou nao ir).

Do trabalho que faz, desde a limpeza, auxiliar os alunos, aturar os professores, qual é a parte
que acha mais importante da vossa fun¢ao?

Ajudar os professores talvez, mas no meu trabalho o que eu considero mais importante que eu
fago mesmo é ajudar o B., porque vejo que ele precisa e sinto-me Util ao ajuda-lo.

E se ndo apoiasse o0 B.?

As fungdes que anteriormente me estavam destinadas era estar no Bar, também gostava de 13
estar, eu gosto de estar num sitio onde me sinta Util, percebe? Independentemente de ser
aqui ou de ser ali, ndo é estar ali parada no corredor, como também acontece, mas que é o
que me dd mais tédio. Gosto de andar sempre a fazer qualquer coisa, sentir que estou a
trabalhar e ndo que estou ali parada e acho que sou Util ao B. e estou contente com os
progressos que tenho feito este ano, pelo menos pelo que tenho ouvido falar. Eu ja estava ca
anteriormente, mas estava sempre a trabalhar noutros sitios e ndo lidava muito com ele,
nunca tinha muito contacto com o B., este ano acho que ele se tornou mais confiante, eu tento
que ele se torne ainda mais auténomo do que o que ele estd. Mas eu ca tenho muito receio,
receio de ele cair...receio de ele ndo conseguir, sei la..., olhe eu tento incentiva-lo, ele ndo sabe
se consegue ou ndo sem tentar, terd que experimentar, terd que tentar fazer, mas eu acho que
com isso ele esta muito retraido, esta muito protegido, talvez. Eu cada vez lhe digo mais “nds
temos que treinar a tua autonomia, tu tens que comegar a fazer as coisas por ti, comegas a
crescer e eu vou para a casa de banho contigo, quem diz eu, diz uma colega minha? E depois
comegas a ter aquelas conversas sobre as namoradas com os colegas e isso assim e tens |d a
assistente a ouvir-te? e ele diz “Ah! pois...”?”. Ele diz que vai para a Faculdade/Universidade e
eu pergunto-lhe como é que tu vais fazer isso? E ele diz que estd tudo pensado ja, mas eu noto
muito nele que estd sempre dependente de alguém e eu gostava que ele pensasse “eu vou,
nem que seja sozinho, seja de andarilho, seja de cadeira de rodas, eu chego |a eu consigo
fazer...e vou treinando a minha autonomia” e eu acho que nisso ele precisava de ser mais
trabalhado. E acho que teria de ser um trabalho em familia também, pelo que me tém dito, eu
noto muito em cima disto que este ano tiveram uma nova abertura em relagdo ao filho
experimentar coisas novas, porque acho que este ano, pela primeira vez, o B. estad a fazer
Educacdo Fisica, o professor faz exercicios adaptados a ele, o que eu acho que é 6timo, nao
tem nada a ver com estar sentado numa cadeira durante 90 minutos, a marcar presenga. E,
por fora, comegou a andar com o andarilho e que tinha ido com a méae ver alguns andarilhos
para ver se passava a andar sempre com o andarilho, mas ha ali uma dificuldade qualquer

porque aparentemente a familia ndo tem sido muito a favor disso, por aquilo que me tém dito.
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N3o ha nenhuma relagdo entre si, que é a “cuidadora” e os Encarregados de Educacdo?

N3o, porgue é assim: vou tendo mais convivéncia com a avo, porque de manh3 ndo sou eu
gue recebo o aluno, é outra assistente que recebe o Bernardo e fala com a mae. Elas falam e
quando é algum recado ela transmite 3 minha colega que e depois me transmite a mim. A
tarde é a avo que vem busca-lo, e com a avo que eu tenho mais convivéncia, que é quem o
vem buscar e vamos falando. Ela da a entender que estd muito contente com o meu trabalho,
gue o B. tem feito muitos progressos, por aquilo que ela diz, mas propriamente saber mais
sobre o que eles (encarregados de educagdo) pensam o que € que eles esperam, € mais pelo
gue o B. me diz, em casa com o andarilho a bater nas portas, mas que € muito mais pratico
andar, o problema é/sera o esmurragado nas paredes e o riscar o chdo, que dependerd do
andarilho, porque aquele que ele utiliza agora é um andarilho grande para andar no exterior,
mas eventualmente estdo a ponderar a aquisicdo de um andarilho mais pequeno para o
interior, ver as diferentes funcionalidades dos diferente andarilhos e adquirir um modelo que
se adapte melhor as necessidades deste aluno.

Do trabalho desenvolvido com estas criangcas com NEE, neste caso, este ano so trabalhou
com o B., mas no ano passado trabalhou trés meses com outras criangas, qual foi/é a sua
maior dificuldade no trabalho com estas criangas?

A dificuldade é, muitas das vezes é lidar com eles uma vez que ndo os conhecemos, quando
tém crises é tentar perceber que estratégias/técnicas utilizar para saber quais as melhores
atitudes para com eles, o que dizer o que fazer. Quando eles tém crises o principal é tentar
acalma-los, perceber o que é que tinha acontecido e depois tentar ajuda-los da melhor forma.
A maior dificuldade é o desconhecimento da problematica destas criangas, nds sabemos que
estas criangas tém um roétulo, este menino as vezes até dizem que é diferente ou que é
especial, mas nos ndo sabemos como ajudar essas criangas, porque por um lado ndo
conhecemos a problematica e também ndo sabemos qual é a melhor forma de intervir com
eles, eu noto muito essa dificuldade.

Ao longo destes anos que vai tendo de experiéncia e nés ainda ndo dissemos ao longo da
entrevista, mas tem um filho com autismo o que de algum modo a “obrigou” a lidar com
este tipo de situagdes noutra abordagem, primeiro no contexto familiar e agora no contexto
profissional. O que é que tira desta aprendizagem, quer com o trabalho com estas criangas,
quer enquanto mae de uma crianga especial?

Eu nem sequer sei como é que hei-de responder... eu acho que estas criancas sdo... para além
de serem especiais sdo muito meigas, temos muito a aprender com eles, cada um da sua
forma. Por exemplo com o meu estd-me sempre a ensinar coisas que eu pensava que ele ndo

conseguia/ndo sabia e ele ensina-me uma forma diferente de fazer para chegar ao mesmo
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resultado, podera ser um maneira diferente mas ele consegue aprender e ensinar como é que
é a outra forma, as vezes ndo tdo Obvia como as nossas, mas consegue e acho que
principalmente sdo muito diferentes. Ao nivel profissional, por exemplo com o B. eu tenho
uma ligacdo que me agrada, como é que hei-de dizer... ele € um bocadinho meu filho também,
preocupo-me com ele e acho que é uma mais-valia trabalhar com estas criangas.

Acha que tem as competéncias necessarias para trabalhar com este tipo de criangas?

Eu acho que sim, ndo sei se serd por ter um menino especial me ajuda a perceber ou a tentar
perceber o que estas criangas passam...que preocupo mais em tentar perceber o que é que
estas criangas passam...Muitas vezes acho que eles ndo sdo compreendidos por nds, eles tém
comportamentos desajustados e depois fica tudo a olhar e este é isto e aquele é aquilo, acho
que temos que encarar a diferenca de outra maneira, ao fim e ao cabo somos todos
diferentes, uns com um comportamento mais ajustado/moldado a sociedade, outros menos e
temos todos alguma coisa a aprender uns com os outros, apesar das diferengas.

Obteve formacao especifica na area das Necessidades Educativas Especiais?

Sim (Criangas com Necessidades Especificas de Educagdo — 50h; Comportamentos disfuncionais
na crian¢a e formas de Atuagdo— 50h; Necessidades Educativas Especiais e Dificuldades de
Aprendizagem — 25h; Perturbagbées do Neurodesenvolvimento e do Comportamento — 8h;
Participagdo no | Encontro do Pdlo de Beja da Associagdo Portuguesa das Criangas
Sobredotadas — 8h; Fiz a formagdo Autismo — O que fazer? Como fazer? Quando fazer? — 8h,
em Beja; Inclusdo Ciclo de Palestras de Odemira — Uma experiéncia contada na 1.9 Pessoa —
3h). Eu acho estas palestras/formagdes na escola sdo muito importantes, mas no resto eu ndo
posso falar, mas na ultima formagdo que houve aqui na escola eu vim, o pouco tempo que |3
estive, fui constantemente chamada. Ou seja, mesmo havendo estas formacdes/ estas
maneiras de nos ajudarem no nosso trabalhos, mas a dificuldade é que ocorrem enquanto nés
estamos a trabalhar, mas se for feita fora do horério de trabalho as pessoas ndo vao e, mesmo
assim, ha pessoas que ddo mais importancia a outro tipo de trabalho (por exemplo, as
limpezas) do que aprender mais sobre estas criangas.

Acha que os assistentes operacionais estavam preparados para a escola inclusiva?
Sinceramente... acho que ndo. Acho que esse deveria ter sido um trabalho feito
anteriormente, vindo de tras. Se calhar as minhas colegas ja se teriam deparado com essas
situagdes, se tivesse sido sempre assim e agora cada vez teriam mais experiéncia e isso tem
sido uma coisa que fomos/vamos adquirindo ao longo do tempo. Se elas ndo tinham estas

criangas para trabalhar com elas, ndo fizeram essa aprendizagem, sé estdo a fazé-la agora.
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Acha que os seus colegas estdo preparados para lidar com este tipo de criangas?
Dependendo dos colegas, alguns sim, outros ndo, mas acho que principalmente para estes
meninos, para estarem dentro da sala de aula com eles é preciso uma certa formagdo e
cuidado. Por exemplo, no caso do meu filho, houve a possibilidade de o colocar na Unidade de
Multideficiéncia, mas quando fui visitar a instituicdo, eu ndo estava preparada para o que ia
encontrar e vi tanta coisa...o meu filho tem muita tendéncia a imitar os comportamentos das
outras crianga, entdo se ele for para um local onde observe/assiste aos comportamentos de
criangas ndo normais, ele acabard por adotar esses comportamentos todos, havia criangas que
choravam e gritavam o dia todo e, portanto, seriam esses comportamentos que ele iria
adquirir. E aqui, uma vez que estd com as criangas ditas normais, ele tenta ao maximo imitar
esses comportamentos e mesmo assim destaca-se pelos comportamentos desajustados que
tem.

O que é que gostaria de aprender ainda sobre as Necessidades Educativas Especiais?

Tanta coisa, sei la...quanto mais conhecimentos melhor, mais me ajudava no meu trabalho,
tanto ao nivel profissional, como pessoal.

E o que é que acha que tanto ao nivel pessoal como profissional, atendendo a todas essas
experiéncias que ja teve, em que é que acha que poderia ensinar os seus pares?
Principalmente ao nivel das estratégias que podemos utilizar, através da partilha de
experiéncias (intercdmbio/reunides interescolares entes AQ’s) tentar perceber como é que
poderemos ajudar estas criangas. Alids, eu agora estou numa de partilhar experiéncias com
mades de filhos com autismo e é uma forma de partilharmos as nossas angustias, medos,
experiéncias. (reunides quinzenais).

Acha que as criangas sem problemas sdo prejudicadas quando na sala existem pelas criangas
com Necessidades Educativas Especiais?

Depende da problemdtica da crianga, por exemplo ndo digo sempre, mas alguns dos
comportamentos do L. podem prejudicar a concentragdo dos seus pares, se formos para o caso
do B. ja ndo tem nada a ver.

As condigoes fisicas que a escola oferece tém contribuido para assegurar o sucesso educativo
das criangas com NEE?

Eu acho que sim, tem havido a preocupagdo de tentar assegurar boas condi¢Ges para as
criangas com NEE, ainda que ao nivel dos exteriores falte um espago preparado para que estas

criangas possam brincar em seguranca.
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Os alunos com necessidades educativas especiais sao aceites pelos colegas dentro e fora da
sala de aula?

Eu acho que sim, muitos deles até os ajudam em determinadas situagGes, as vezes sdo os
préprios colegas que insistem em integrar estes meninos com mais dificuldades na turma/nos
jogos/nas atividades que todos estdo a realizar.

Quais é que acha que sdo as vantagens e desvantagens da inclusdo?

As vantagens acho que sdo muitas, principalmente para estas criangas, para aprenderem a
estar em sociedade, eu ndo vejo desvantagens. E acho que também é bom para as outras
criangas lidarem com a diferenca.

Ha a preocupacdo de toda a equipa pedagdgica (professor de educagdo especial, os outros
professores e assistentes operacionais) incluirem a crianga com NEE com os outros alunos,
quer em atividades letivas, quer em atividades extra-letivas?

Nalguns casos sim, dependendo da problematica da crianga.

Que contributos pensa que a sua experiéncia pessoal poderia dar aos futuros colegas e
também aos professores?

Na maneira de lidar com as criangas, talvez na estratégia a utilizar, com o L. era fécil.

Ha essa preocupacdo por parte dos professores, de tentarem perceber como lidar como o L.,
que estratégias/taticas utilizar?

Alguns sim, por exemplo, este ano no caso do professor Rui posso dizer que sim, no inicio
vinha aqui perguntar o que é que ele gostava mais de fazer, como reagir perante determinado
tipo de comportamento, mas sim teve a preocupagdo de consultar o Encarregado de Educagdo
de tentar saber como é que ele era e, certamente, que muitas das coisas que eu lhe disse
foram uma mais-valia para ele trabalhar com o L. ao longo do ano. No entanto, relativamente
ao trabalho que fago com o B. ndo houve trabalho de equipa, haveria de haver essa parceria
mas ndo hd. Outra coisa que eu acho que deveria haver era por exemplo estas criangas serem
acompanhadas pela mesma assistente operacional durante o maior tempo possivel, a ndo ser
que a pessoa nao tivesse perfil, mas eu acho que a assistente operacional que acompanha a
crianga dever tentar-se que seja a mesma, porque estas criangas tém mais dificuldades em
adaptar-se a novas situagdes/pessoas. Deveriam dar prioridade a pessoa que estd a
acompanhar a crianga e se estiver a fazer um bom trabalho, em que a crianga mostra
progressos, deveria estar mais tempo com ela. E penso que deveria haver um trabalho de
equipa entre os professores de Educagdo Especial e as AO no sentido de se encontrarem

estratégias/téticas partilhadas em como lidar com estas criancas.
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Tendo em conta os diferentes casos de alunos com NEE na escola, em que sentido pensa que
poderiamos melhorar inclusdao na escola?

Falta espagos, estratégias, material didatico...falta muita coisa... Por exemplo o meu L. o que
aprende é mais através de jogos, softwares, mas nds temos muito pouca coisa.

Qual é que acha que seria a perspetiva dos encarregados de educagdo relativamente a
participacgao dos seus filhos em atividades extracurriculares?

No caso que lhe contei, os pais aceitaram. Dai para ca, como nunca mais se proporcionou, hdo
sei. Relativamente ao L., penso que a mde gostava de o ver incluido nestas coisas, mas temos
que propor (os professores deveriam propor), pois seria uma mais-valia para estas criangas. Eu
acho que sdo as tais propostas de estas criangas poderem participar/ser incluidas nas
atividades extra-letivas.

O trabalho dos professores de EE (Educacdo Especial) inclui a participacdo e colaboragdo das
AO?

N3ao, sé quando precisam de alguma coisa ou para perceber onde esta o aluno, para ir buscar
ou colocar o aluno, mas em termos de trabalho e na realizacdo das atividades ndao ha
cooperagdo/trabalho de equipa, o que eu acho que seria muito positivo existir, para que
também quando o professor falta, por algum motivo ou enquanto ndo é colocado, nds
saibamos o que é que poderemos ir fazendo com estas criangas.

Que mais-valias é que o AO pode ter no acompanhamento das criangas com NEE?

A aprendizagem e a integragdo da crianga.

Que qualidades/carateristicas considera cruciais para o perfil do AO que trabalha alunos com
NEE?

Pessoa responsavel, compreensiva, ambiciosas, no sentido de ensinar coisas novas a estas
criangas. Muitas mades consideram que as AO deveriam estar presente nas reunides de
Conselho de Turma, até porque o aluno/a crianga acaba por passar mais tempo com a/o AO
do que propriamente com os professores, portanto serd o AO quem melhor conhece a

crianga/aluno.
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ANEXO VII

Tema: () papel do assistente operacional na construcdo da escola inclusiva — um
contribuio para o esbogo do seu perfil

Transcricao da Entrevista ao Professor de Educacdo Especial

Conhece a legislagdo sobre as competéncias dos AD (Assistentes Operacionais)?

N3o.

Quantos anos de servico tem como professor de Educagdo Especial?

2 anos,

Considera que os assistentes operacionais tém um papel importante na inclusdo de alunos
com NEE? Porqué?

Tém um papel importante porque ajudam estes alunos a realizar tarefas na escola que passam
por ajudar na orientagdo no espago escolar, alimentacdo, locomogdo, prevengdo de conflitos e
atuacdo imediata quando eles surgem entre alunos durante o intervalo, porque infelizmente
alguns destes alunos com NEE sdo pontualmente alvo de “brincadeiras” por parte de alunos
mais velhos.

Considera importante gue os AO tenham formacao para trabalhar com criancas com NEE?

E fundamental que isso aconteca de forma a aumentar a qualidade do trabalho desenvalvido
com estes alunos. Se por exemplo desempenharem fungdes numa Unidade de Apoio a alunos
com multideficiéncia creio que devia ser mesmo obrigatorio.

O que pensa que os AO deveriam aprender sobre as NEE?

Poderiam aprofundar os seus conhecimentos ao nivel da tipologia das NEE de alunos que
frequentam o respetivo estabelecimento de ensino e as estratégias mais adequadas para
intervir de forma correcta em situacdes delicadas.

As crian¢as sem problemas sdo prejudicadas quando na sala existem criangas com NEE?

A esmagadora maioria das turmas tem alunos com problemas a nivel de comportamento, de
dificuldades de aprendizagem, entre outros, pelo que o professor ja sabe que tipo de
estratégias tera de usar para resolver estas gquestSes. Turmas com alunos com NEE tém
segundo a Lei um limite de 20 alunos, ou seja, ha uma redugdo efectiva no numero médio de
alunos por turma, e deste modo o professor consegue gerir o processo de aprendizagem dos

alunos na sala de aula com mais sucesso.
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As condigGes gue a instituicdo oferece tém contribuido para assegurar o sucesso educativo
das criangas com NEE?

Penso gue em todas as escolas pode haver sempre melhorias em termos de condicbes
oferecidas aos alunos e, no caso desta escola, isso também acontece. Além disso, esta escola
conta com o contributo do Centro de Recursos para a Inclusdo da APCO ao nivel de técnicos
que estdo a dar apoio aos alunos com MEE (Psicologia, Terapia da Fala, Psicomotricidade,
Fisioterapia).

Os alunos com NEE s3o aceites pelos seus pares, dentro e fora da sala de aula?

Salvos alguns casos pontuais de confusdes ocorridas nos intervalos entre alunos, prontamente
resolvidas por quem de direito, existe de facto nesta escola uma aceitacdo significativa dos
alunos com NEE pelos seus pares. Por exemplo, havendo um aluno que sofre de Perturbagao
do Espectro do Autismo isso ainda se torna mais evidente no dia a dia, uma vez gue as
esteriotipias deste aluno ja passam despercebidas pelos colegas da sua turma que convivem
com ele durante as aulas e também pelos alunos das restantes turmas fora das salas de aula.
Quais as vantagens e desvantagens que considera existirem na escola inclusiva?

A escola inclusiva é um processo que esta em constante construcdo e evolugio, varia de escola
para escola consoante a realidade de cada uma. E um direito que estd na Lei da Constituicio
Portuguesa — lgualdade de Oportunidades para Todos.

Que contributos pensa que a experiéncia pessoal dos AD podera prestar na inclusdo dos
alunos com NEE?

Todos o que estiverem relacionados com o bem-estar destes alunos com MEE contribuem para
a melhoria das suas condigdes, e consequentemente, na inclusdo dos alunos com NEE na
escola.

Tendo em conta os diferentes casos de alunos com NEE na escola, em gue sentido pensa que
poderiamos melhorar a sua incluséo?

Para alunos que tém um CEl, que fruto do seu diagndstico ndo conseguem realizar as mesmas
aprendizagens dos alunos que estdo no regime educativo comum, penso que deveria haver
uma maior oferta educativa em termos de areas ocupacionais e de oficinas, de forma a dar um
sentido mais pratico as suas aprendizagens.

O trabalho dos professores de EE inclui a participagdo e colaboragio das AO

Sim, nesta escola temos um aluno com Paralisia Cerebral em que a ajuda de um AO se torna
fundamental, ajudando-o ao nivel da locomocgdo durante os intervalos e na sua deslocacio

para o pavilhdo desportivo da escola.
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Sente que ha cooperagioftrabalho de equipa entre os professores e as AO no gue diz
respeito as criangas com NEE?

De forma informal sim, uma vez que sempre que existern problemas ou questdes por resolver
ha um dialogo proficuo entre os professores de EE e os AD.

Quais as principais dificuldades sentidas nesse trabalho de equipa?

Sinceramente ndo tenho sentido dificuldades nesse aspecto, uma wez que se criou
praticamente desde o inicio do ano letivo uma empatia entre todos gue facilitou o trabalho de
efquipa.

Pensa que seria proficuo um trabalho de multidisciplinaridade que incluisse os AD no apoio
aos alunos com NEE?

Nas salas que d3o apoio a alunos com Multideficiéncia os AD sdo fundamentais para o
cumprimento dos objectivos propostos. Nesta escola, e tal como referido anteriormente,
existe um aluno com Paralisia Cerebral pelo que se torna muito importante o trabalho de
equipa entre o professor de EE e a AQ,

Que mais valias pensa que as AO poderdo ter no acompanhamento de alunos com NEE?
Alguma formacgdo tedrica de forma a compreender as limitagdes que os alunos com MEE
apresentam, decorrentes de alteracdes funcionais e estruturais. Ouvir um AO dizer que o
aluno autista “tem uma grande pancada” ndo é certamente agradavel, mas isto acontece por
falta de informagdo / conhecimento tedrico sobre as caracteristicas e necessidades que um
aluno autista apresenta.

Que gualidades/carateristicas considera cruciais para o perfil do AO que tem ao seu cuidado
alunos com NEE?

E fundamental o profissionalismo com que se encara o desempenho das funces e pensar que
por vezes ha dias gue ndo correm tdo bem e gue é necessario fazer uma autoavaliagdo para

melhorar no dia seguinte.
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Plano de Acdo de Formacao

A acao do Assistente Operacional na construcao da Inclusao

Na sequéncia da publicacdo do Decreto -Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, alterado
pela Lei n.° 21/2008, de 12 de maio, a quase totalidade de criangas e jovens com NEE
que frequentavam Escolas e Centros de Ensino Especial ingressaram nas escolas
regulares, no entanto, nem todas as escolas dispdem de recursos e profissionais que
permitam responder eficaz e apropriadamente a essas criangas e jovens, situacdo que se
agravou pelo prolongamento da escolaridade obrigatdria para 12 anos, aumentando o
periodo de permanéncia de alunos com NEE nas escolas, e alargando a sua frequéncia
as escolas secundarias.

Partindo deste pressuposto, os alunos com necessidades especificas sdo hoje uma
realidade na escola o que devera levar esta a preparar-se, a preocupar-se € a interessar-
se por esses alunos. O conceito de escola inclusiva coloca, assim, novos desafios a
comunidade escolar e leva a necessidade de repensar papéis e competéncias. Para que 0s
alunos com necessidades educativas especiais sejam incluidos na escola regular €
fundamental que todos os agentes educativos estejam em concordancia com o0s
pressupostos da escola inclusiva. Dessa forma, para que se realize a inclusdo, 0s
assistentes operacionais ndo poderao ser olvidados da premente necessidade de acolher
a diferenca e fomentar nos restantes alunos o respeito por essa diferenca.

Esta acdo de formacdo surgiu na sequéncia das conclusdes de uma investigacao
realizada junto de assistentes operacionais de um agrupamento de escolas no distrito de
Beja, os resultados revelam que as funcdes do assistente operacional ndo se
circunscrevem a uma determinada tarefa, mas a varias, ndo havendo uma delimitacéo
clara das suas funcdes e que naquela escola, em particular, nem todas as assistentes

operacionais fazem o mesmo, sendo que apenas duas assistentes operacionais
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acompanham especificamente os alunos com NEE, além de outras fungdes que Ihes séo
igualmente atribuidas.

Através da analise de dados extraidos dos questionarios apercebemo-nos que
algumas percecdes e/ou atitudes dos assistentes operacionais sdo divergentes/dispares,
havendo aqueles que se preocupam e assumem uma postura e opinides pré-inclusao,
mas outros que, aparentemente, ainda ndo tém uma opinido formada ou preferiram néo a
expressar.

Percebemos que a questdo da formacdo especifica na area das NEE é algo
fundamental, quer na perspetiva dos assistentes operacionais, quer na Otica do docente
de Educacdo especial, visto que lhes permitiria uma melhoria profissional e
naturalmente desenvolveriam melhores prestacdes com as criangcas com NEE, torna-se,
portanto, evidente a necessidade em se apostar na formacéo destes agentes educativos,
assumindo-se a formacdo como um aliado importante na diminuicdo do nivel de
preocupacdes no que se refere a implementacéo da escola inclusiva (Canario, 2000).

Dar resposta aos desafios da escola inclusiva e ir ao encontro das recomendagdes

enunciadas pelo Conselho Nacional de Educacdo na Recomendacdo n.° 1/2014, relativa

as Politicas Publicas de Educacdo Especial, publicada a 23 de junho de 2014,
particularmente a alinea D)No ambito da formacgdo e qualificacdo dos docentes,
Formacédo continua no ponto 17, em que o CNE recomenda que seja desenvolvido, com
urgéncia, um plano de formacdo continua para os/as diversos intervenientes no
processo de ensino e de aprendizagem de criancas e jovens com necessidades
educativas especiais (docentes, dirigentes, pessoal ndo docente), no ambito da
sensibilizacdo aos principios de uma escola inclusiva, da Classificacdo Internacional
de Funcionalidade e de outras estratégias e instrumentos avaliativos sao as linhas que
norteiam o presente Plano de Formacéo.

Assumindo que o assistente operacional ja ndo €, nem pode ser, apenas o0 pessoal
de “bata e vassoura”, aquela figura que trata da limpeza dos espacos e do apoio logistico
aos docentes e reconhecendo que, na dindmica da escola contemporanea (inclusiva e
multicultural) o/a assistente operacional ocupa o papel de ator participante e essencial
na integracdo de criancas com NEE, urge criar espacos de formacdo para que estes
agentes educativos se possam sentir mais confortaveis e seguros na sua agdo, para que

saibam interagir e agir com estes alunos e 0s seus pares numa Otica inclusiva.
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A presente acdo de formacdo parte da necessidade premente em investir em
programas de formacdo continua que permitam ao pessoal ndo docente, nomeadamente
aos/as assistentes operacionais, que acompanham as criangas e jovens com NEE, deter o
perfil e a formacdo adequados a sua funcédo, esclarecendo-se duvidas, ultrapassando-se
insegurancas, dissolvendo-se medos/ansias, veiculando-se o desenvolvimento de novas
competéncias de atuacdo e promovendo-se a capacidade de sensibilizagdo e
envolvimento de toda a sociedade para uma causa que é comum — a inclus&o.

N&o se pretende, obviamente, com a presente acdo uma abordagem exaustiva das
necessidades educativas especiais mas antes, a partir das necessidades anteriormente
auscultadas junto da escola e destes profissionais, contribuir, para o esclarecimento e
reflexdo partilhada da génese e compreensdo global de algumas problematicas, bem
como algumas formas de intervencdo em dominios especificos de atuacdo destes

agentes de educacéo.

Pessoal ndo docente: Assistentes operacionais e demais assistentes técnicos.

N° de formandos: 15

Desenvolver saberes e competéncias praticas de atuacdo, refor¢cando a importancia

do contexto educativo para o desenvolvimento integral do ser humano, nomeadamente:

Possibilitar o desenvolvimento de atitudes, conhecimentos e competéncias
praticas;
Procurar e analisar a legislacdo respeitante a sua funcéo;
Pautar as suas atitudes para com os alunos e familias por principios éticos e
deveres de sigilo profissional;
Promover a reflexdo e debate numa perspetiva de escola inclusiva, partindo das

necessidades sentidas pelos formandos;
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Facultar aos formandos nocdes tedrico-praticas que os ajudem e capacitem a
interagir com criancas com NEE, o0s seus pares e com as equipas responsaveis
pela sua integracao;

Aplicar conhecimentos em situacdes de acompanhamento de alunos com
necessidades educativas especialis;

Criar um espaco de reflex&o e partilha em torno das diferentes NEE;

Refletir sobre relacbes que promovam uma interagcdo social gratificante e
construtiva;

Preparar para 0 acompanhamento de criancas/jovens com diferentes
problematicas nos diferentes contextos de vida (refeitorio, terapias, sala de aula,
recreio, visitas de estudo);

Incitar a colaboracdo na elaboracdo na elaboragdo dos Programas Educativos
Individuais;

Patrocinar a realizacdo das atividades de atividades da vida diaria (AVD),
definidas para cada crianca (ex.: autonomia pessoal e social) e manutencdo de

espacos e materiais organizados e em condicdes de higiene.

Apresentacdo da acdo (1H)

. Introducéo;
Obijetivos;
Metodologias;

Avaliacao;

Funcdes do/a assistente operacional / auxiliar de acdo educativa (7H)

. Quadro legal e ético;
Direitos e deveres dos AO;
. Relagbes entre o AO e restante comunidade educativa,
Relacdo entre profissionais e familia;
O assistente operacional como facilitador e mediador no processo
ensino/aprendizagem e no trabalho em equipa com a crianca com NEE;

Problemas na execucdo das suas funcbes e propostas de estratégias de resolucao.
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O Desenvolvimento da Crianca e Jovem (7H)

Nocdes bésicas de psicologia de desenvolvimento infantil e de adolescentes;
Fatores de influéncia: A familia, a escola, a sociedade, satde fisica e mental;
Desenvolvimento psicomotor tipico e sinais de alerta de desvios no
desenvolvimento;
A importancia da intervencao precoce na infancia.

O impacto da crianca com NEE no contexto familiar (7h)

. Necessidades e expectativas da familia
Ansiedade e stress parental
O papel da familia — tipos de familia;

. Interagcdo AO/AAE e familia.

Uma Escola para Todos - O paradigma atual da Escola Inclusiva (14h)

Enquadramento legal — Decreto-Lei n° 3/2008;
As Necessidades Educativas Especiais: clarificagdo do conceito;
NEE de caracter intelectual e problemas desenvolvimentais;
NEE de caracter sensorial;
NEE de caracter motor;
Multideficiéncia (etiologia, classificacdo, manifestacbes associadas e
implicacGes comportamentais, sociais e educativas de cada quadro);
Crianca Diferente: conceitos de normalizacdo e atitudes face a diferenca
(comportamentos adequados (promotores da qualidade de vida e autonomia);
Incluséo dos alunos com NEE — modalidades de respostas;

Transicao para a vida pds-escolar.

Estratégias de intervencdo / Competéncias de Intervencdo pratica (14h)

Principios da intervencao pedagdgica;
A relevancia do trabalho colaborativo na continuidade da intervencéo;
Mobilidade e acessibilidade — manuseamento de cadeiras de rodas e outras
tecnologias de apoio;
Transferéncias/posicionamento;
Atividades da vida diaria (AVD): alimentacdo, higiene;

Organizacéo e higiene dos espacos.

149



@ { Mestrado em Educacéo Especial

certificagdo

acreditada
~mc— N

A acdo sera dividida em vinte sessdes de 2h e 30min., totalizando 50h de
formacdo. A metodologia da acdo assentara numa abordagem construtiva que estimule e
privilegie a interagdo entre os formandos num equilibrio entre a teoria e a prética,
analise/ reflexdo e o debate/discussdo, bem como o desenvolvimento de atividades
praticas de consolidacdo e de operacionalizacdo em contexto de simulacdo, como
resultados da formacdo em sessdes tedricas e praticas. Recorreremos, portanto, a
metodos ativos (preferencialmente); métodos expositivos; métodos demonstrativos e
estudos de caso (com a técnicas audiovisuais projetivas, multimédia e diversas

dindmicas de grupo).

As sessOes serdo presenciais, pelo que necessitaremos de uma sala para 25
formandos, equipada com quadro interativo ou video-projetor e tela de projecéo,
computador e colunas. Deste modo, privilegiar-se-a a utilizacdo das TIC, através da
apresentacdo em PowerPoint e videos. Preferencialmente a sala devera estar equipada
de computadores portateis com recurso a Internet, para permitir a pesquisa de

informacdo, aquando dos trabalhos de grupo/pares.

A avaliacdo serd quantitativa, numa escala de 1 a 100, tendo em conta a avaliacao
continua, individual e/ou em grupo, privilegiando-se o desempenho, participacdo e
assiduidade dos formandos em cada uma das sessOes realizadas. A avaliacdo tera a
ponderacdo de 50% para a participacdo/avaliacdo continua/ trabalhos em sala; 20% para
a assiduidade e 30% para a reflexdo escrita individual sobre a tematica da formacéo, a

entregar no final da mesma.
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