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Plataforma Integrada para tratamento

Electronico de Documentos

Desde a entrada de facturas numa organizacdo até ao seu lan¢amento, é
necessario percorrer um longo caminho. Este caminho torna-se mais longo e
menos eficaz se for efectuado manualmente, existindo, por exemplo, grande
probabilidade de perda de facturas ou atrasos no lancamento das mesmas,
principalmente em caso de organizagdes com grande volume de facturagdo.
Com o aparecimento das plataformas de captura de dados este processo
torna-se mais rapido e eficaz, permitindo as organizag¢des libertar os seus
funciondrios para outras tarefas, diminuindo a quantidade de papel nas
secretdrias. Estas plataformas utilizam tecnologias de OCR, ICR, OMR, etc.,
que permitem reconhecer a informacdo que consta nos documentos. Os
dados capturados sdo verificados pelos funcionarios e posteriormente
encaminhados para um ERP onde os documentos sido lancados e

contabilizados.
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Integrated Platform for Documents

Electronic Treatment

From the moment an invoice is received in a company until it is registered in
its information system, a long way has to be done. These steps become even
longer and less effective if they are done manually and there is a high
probability of losing invoices or cresting unwanted delays, especially in

companies with a high volume of invoicing.

With the Capture Platforms this process becomes faster and more efficient,
allowing people to concentrate on other important tasks and making it

possible to evolve to a paperless company.

These platforms use OCR, ICR OMR technologies, among others, that allow
for the automatic capture of the document’s content. The captured data are
checked by the employees end forwarded to an ERP system where the

documents are registered and processed.
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Termos abreviados, Definicoes

Termo Descrigao
ABAP Advanced Business Application Programming
ASCII American Standard Code for Information Interchange
BD Base de dados
EBCDIC Extended Binary Coded Decimal Interchange Code
ERP Enterprise Resource Planning
ICR Intelligent Character Recognition
IWR Intelligent Word Recognition
OCR Optical Character Recognition
OMR Optical Mark Recognition
SAP System, Applications and Products in Data
Processing
XML eXtensible Markup Language
XSD XML Schema Definition
XSL eXtensible Stylesheet Language
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1.1

1.2

1.3

CONTEXTO ACADEMICO

Este documento foi escrito no contexto da dissertagdo final de curso do
Mestrado em Engenharia Informatica da Universidade de Evora. Trata-se de
uma unidade curricular de 48 ECTS (European Credit Transfer and

Accumulation System).

Como base de realizagdo desta disserta¢do foi efectuado um estagio curricular,

sendo a carga horaria semanal média de 30 horas.

O estagio decorreu durante o periodo de 6 de Agosto de 2008 a 6 de Fevereiro

de 2009.

A orientacio pedagogica deste projecto esteve a cargo do Professor Luis

Arriaga da Cunha do Departamento de Informatica da Universidade de Evora.

O estdgio curricular decorreu na instituigio IDW (Integration, Development

and Warehousing). A coordenagdo externa esteve a cargo de Victor Parreira.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

A instituigdo que me recebeu e possibilitou a realizagdo deste projecto foi a
IDW. Fundada em 2003, a IDW é uma empresa Portuguesa com apostas claras
e inequivocas. Uma arquitectura de servigos e produtos coerente e consistente,
que privilegia essencialmente a integragdo, as capacidades técnicas dos
produtos e a capacidade de suporte e manutengdo que pode ser oferecida. As
principais dreas de actuagdo da empresa sdo: Business Intelligence, Seguranga,
Consultoria, Business Process Automation, Data Management & Business

Continuity (IDW, 2003).

CONTEXTO TECNOLAOGICO E CIENTIFICO

Conseguir efectuar a contabilizagio e lancamento de documentos
manualmente, tornava-se numa missdo demorada e dificil. Com as aplicagoes
de captura de dados associadas a aplica¢des de Workflow de aprovagéao e

lancamento de documentos, este processo torna-se substancialmente mais
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1.4

1.5

simples. Estas aplica¢des permitem uma automacdo de todo o circuito de vida

dos documentos desde a entrada até a sua saida das organizagdes.

OBJECTIVOS DA DISSERTACAO

Esta disserta¢do tem por objectivo em primeiro lugar, conceituar e enquadrar
historicamente os sistemas de desmaterializacdo de papel bem como abordar
as suas caracteristicas e funcionalidades. Pretende também mostrar a
importdncia destes sistemas para empresas cujo volume de facturas é
consideravel. E também objectivo desta dissertacio mostrar na pratica como
estes sistemas funcionam, através da integracio do software Readsoft

Document For Invoices com o ERP SAP.

ESTRUTURA DO DOCUMENTO
A estrutura desta dissertacdo estd organizada pelos seguintes capitulos:

Solucées de Captura de Dados - Este capitulo pretende enquadrar
historicamente os sistemas de captura de dados e fornecer defini¢Ges para os
diferentes tipos de tecnologias de reconhecimento. Pretende também

descrever as diferentes ferramentas da marca Readsoft.

ERP - Este capitulo descreve na generalidade o que sio ERP’s e mais

especificamente quais as principais caracteristicas do sistema SAP.

Caso Pritico - Este capitulo, pretende demonstrar em termos praticos o
funcionamento da aplicagdo Readsoft Documents for Invoices em conjunto
com os desenvolvimentos especificos que foram efectuados para determinados

mddulos e a sua a integra¢do com o ERP SAP (Cockpit).

Conclusdes - Neste capitulo é feita uma aprecia¢do critica ao trabalho
desenvolvido, sio apresentados resumidamente os principais projectos
desenvolvidos no dmbito desta dissertagdo, e por fim sido apresentadas as

conclusoes.
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2.1

ENQUADRAMENTO HISTORICO E MOTIVACAO

Em 1929, Gustav Tauschek obteve a patente em OCR na Alemanha, seguido
por Handel, que obteve uma patente norte americana em 1933. Depois disso,

em 1935 Tauschek também conseguiu uma patente nos EUA com seu método.

A mdquina de Tauschek era um dispositivo mecdnico que usava modelos pré-
definidos. Um sensor de luminosidade foi colocado de tal forma que quando
um modelo e o caractere a ser reconhecido se alinhavam correctamente, a luz
era direccionada completamente para eles e nenhuma luz era captada pelo

sensor de luminosidade.

Em 1950, David H. Shepart, um especialista em criptografia das Forgas
Armadas da Agéncia de Seguran¢a dos Estados Unidos, colaborou com o Dr.
Louis Tordella na pesquisa de um procedimento para a automag¢do de dados.
Entre esses procedimentos, havia a demanda para conversio de mensagens
impressas para linguagem de maquina. Shepard acreditava na possibilidade de
criagio de uma mdaquina capaz de fazer tal faganha. Shepard e um amigo,
Harvey Cook, criaram entdo o "Gismo". Apos isso, Sheppard fundou a
Intelligent Machines Research Corporation (IMR), que depois comecou a

mostrar ao mundo as primeiras maquinas de OCR comercialmente.

Em 1965 a Readers Digest e a RCA colaboraram para construir um OCR leitor
de documentos com o intuito de digitalizar nimeros seriais de cupdes
retornados de anuncios. O processamento de documentos chegava a uma taxa

de aproximadamente 1500 documentos por minuto.

Desde 1965 que o Servigo de Correios dos Estados Unidos tem utilizado
mdaquinas OCR com o intuito de separar e ordenar correspondéncias.
Instalages semelhantes foram também efectuadas na Europa, Inglaterra e
Canada nesse periodo. Posteriormente foi utilizado em conjunto com um

sintetizador de voz para ajudar pessoas com deficiéncias visuais.

Com o decorrer dos anos, a aposta neste tipo de tecnologia foi crescendo
gradualmente e comegaram a surgir mais empresas a comercializar
ferramentas baseadas neste tipo de tecnologia. A Readsoft foi uma dessas
empresas e que surgiu em 1988 quando dois colegas suecos, Jan Andersson e

Lars Appelstdl, comegaram a investir o tempo excedente deles no
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desenvolvimento de um sistema para interpretar caracteres manuscritos. Este

sistema teve o nome de Eyes & Hands.

O trabalho duro deles foi pago em 1992 quando a primeira licen¢a de software

foi vendida a firma de vendas por correspondéncia Yves Rocher.

Vindos da pequena companhia sueca com um revoluciondrio produto

comecaram sua expansdo, Lars e Jan receberam cota¢des do mundo inteiro.

A companhia prosperou, e em 1994 Lars e Jan foram na primeira viagem de

negocios transcontinental deles para visitar a feira AIIM nos Estados Unidos.

Aqui eles olharam brevemente o potencial enorme do mercado americano, e

subsequentemente abriram uma subsididria americana.

Em 1995, foram feitos planos novos para um produto totalmente novo
nomeado Invoices. A ideia de um produto que automaticamente acha
informag¢do sobre uma factura sem campos pré-definidos era, e ainda &,

revolucionario.

Em 1997 e 1998 eram anos de crescimento incrivel para a ReadSoft. Subsidiarias

eram estabelecidas em Espanha, Franga, e Australia.

Em 1999, a Readsoft foi a empresa que mais cresceu na Suécia, este
crescimento permitiu-lhe a entrada na bolsa de valores de Estocolmo. Em
Outubro de 1999 a empresa chegou aos 2,000 accionistas, e a ReadSoft mostrou
ser um dos verdadeiros vencedores daquele ano na bolsa de valores de

Estocolmo.

Em 2001 0 INVOICES teve um impacto verdadeiramente global, e as relagdes
de parceria com os fornecedores dos principais sistemas de ERP como Intentia,

IFS e SAP foram muito valorizadas.

Actualmente a Readsoft tem 12 subsididrias em todo o mundo e mais de 3000

clientes em 7o paises.




2.2

DEFINICOES DE TECNOLOGIAS DE RECONHECIMENTO

Existem vérios conceitos relacionados com as aplicagdes de extracgdo e captura

de dados. Estas aplicagdes utilizam diversos tipos de tecnologia:

OCR - O reconhecimento o6ptico de caracteres (OCR, optical character
recognition) converte imagens de texto como, por exemplo, documentos
digitalizados, em caracteres de texto actuais. Também denominado
reconhecimento de texto, o OCR permite editar e utilizar varias vezes o texto
que normalmente estd protegido dentro de imagens digitalizadas. O OCR
funciona como um sistema de inteligéncia artificial, conhecido como
reconhecimento de padrGes, para identificar caracteres de texto individuais
numa pagina, incluindo marcas de pontuagdo, espacos e fins de linhas. O OCR
faz também reconhecimento de textos manuscritos, no entanto, a taxa de
reconhecimento é muito inferior. O Readsoft Documents For Invoices, faz o

reconhecimento dos dados através de OCR.

OMR - O Reconhecimento optico de marcas (OMR, Optical Mark
Recognition) é uma tecnologia semelhante ao OCR no entanto mais
direccionada para o reconhecimento e extrac¢do de informag¢do de campos de

marcagoes (checkboxes).

IWR - O Reconhecimento inteligente de palavras (IWR, Intelligent Word
Recognition) é uma tecnologia que faz o reconhecimento de palavras impressas

e manuscritas através de um diciondrio definido pelo utilizador.

ICR - O reconhecimento inteligente de caracteres (ICR, Intelligent Character
Recognition) tecnologia utilizada para identificar caracteres a partir de
imagens digitalizadas aplicado em caracteres gerados de forma manuscrita ou
impressa, com a capacidade de transformd-los em informa¢do compreendida

pelo computador, ou seja: Transformar imagem em caracteres ASCII, EBCDIC
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Tanto o mddulo Interpret como o mddulo Transfer do Forms podem também
ser executados através de JobLists, que consistem em listas de JobDescription

que sdo executadas sequencialmente.
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3.1

O QUE sAo ERP’s

“Os ERP’s sio sistemas de informagdo que integram todos os dados e
processos de uma organizagdo num unico sistema. Esta integracdo estd

direccionada para:
- Finangas;
- Contabilidade;
- Recursos humanos;
- Fabricagao;
- Marketing;
- Vendas;
- Compras;
- Processamento de transacgées;
- Sistemas de informac¢des gerenciais;

- Sistemas de apoio a decisdo;

Os ERP’s em termos gerais, sdo uma plataforma de software desenvolvida para
integrar os diversos departamentos de uma empresa, possibilitando a

automacdo e armazenamento de todas as informagdes de negdcios.

Assim sendo os ERP’s proporcionam as empresas diversas vantagens, tais

como:
- Eliminar o uso de interfaces manuais;
- Reduzir custos;

- Optimizar o fluxo da informagdo e a qualidade da mesma dentro da

organizagdo (eficiéncia);

- Optimizar o processo de tomada de decisdo;

- Eliminar a redunddncia de actividades;

- Reduzir os limites de tempo de resposta ao mercado;

- Reduzir as incertezas do Lead time;
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3.2

- Incorporagio de melhores praticas (codificadas no ERP) aos

processos internos da empresa;”

In http://wapedia.mobi/pt/ERP#1.

Apesar deste conjunto de vantagens, a utilizagdo do ERP por si sé ndo torna os
processos totalmente optimizados, é por isso, necessario a utilizagdo de outras

ferramentas para tornar os processos o mais optimizados possivel.

SAP

“A SAP é uma empresa alemd criadora do sistema integrado de gestdo
empresarial (ERP) SAP ERP. Este sistema procura contemplar a empresa como

um todo, dividido em médulos:
-SAP MM - Material Management;
-SAP SD - Sales and Distribution;
-SAP FI - Financial;
-SAP PP - Prodution Planing;
-SAP HR - Human Resourses;
-SAP PS - Project System; |
-SAP CO - Controlling;
-SAP WF - Work Flow;
-SAP QM - Quality Management;
-SAP WM - Warehouse Management;
-SAP AM - Fixed Assed Management;
-SAP PM - Plant Maintenance;
-SAP IS - Industry Solutions;

-SAP BW - Businesse Warehouse;

-26 -



Cada mddulo corresponde a uma drea especifica. Cada programa, é executado
através de uma transac¢do separadamente. Estes programas sio desenvolvidos
em ABAP, uma linguagem de programagao, na qual a SAP detém os direitos e

que a sintaxe é muito semelhante a do COBOL.

O primeiro produto importante da SAP foi R/2, que até entdo era um conjunto
de moédulos voltado para mainframes, até que em 1995 foram apresentadas as
primeiras aplica¢des do R/3, que ao contrario do seu antecessor, era voltado
para o ambiente cliente-servidor, sendo assim, ndo uma versdo nova do R/2,

mas sim um sistema diferente.
Um sistema SAP R/3 é composto por trés camadas:
- Frontend - Camada responsadvel pela exibi¢do dos ecrds ao utilizador.

- Application - Onde sio processadas as operagdes efectuadas,
transferindo para o Frontend, os dados a serem exibidos. E nesta

camada que os programas ABAP sdo executados.

- Database - O Diciondrio de Dados no R/3 é uma abstrac¢do de um
(SGBD) Sistema de Gestio de Base de Dados, e permite uma gestdo
centralizada de todas as definicGes de dados. Nele podem-se criar
todos os tipos de dados, para uso em programas ABAP ou em

interfaces de modulos de fungdo.”

In http://wapedia.mobi/pt/SAP_ERP
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4.1

4.2

NoTA INTRODUTORIA

O caso prdtico abordado nesta dissertacdo baseia-se na integra¢do entra a
aplicagdo Readsoft Documents For Invoices e a aplicagdo Cockpit/SAP para
uma empresa de construgdo civil que processa anualmente cerca de 315000
facturas. O protdtipo que foi desenvolvido tem uma arquitectura um pouco

diferente da real devido ao numero de mdquinas que seriam necessarias.

ARQUITECTURA

Para se entender um pouco melhor a arquitectura de uma plataforma

integrada de tratamento electronico de dados, pode observar-se a figura 17.

Servidor de Licenyas & XMt

Servidor SAPIcockpit

Figura 17 - Arquitectura de aplica¢do Readsoft integrada com SAP

A arquitectura acima baseia-se em 3 fases:

1- Digitalizagdo e interpreta¢do dos documentos:

11-  Os documentos chegam a organizagdo em papel e apds serem
indexados, sdo digitalizados no médulo Scan pelo perfil pretendido.
Durante a digitalizagdo as imagens sdo guardas no servidor de
licengas. Apds a digitalizagdo estar concluida é feito o OCR sobre o
documento no modulo Interpret e os dados capturados sdo
guardados na base de dados.

1.2- Caso os documentos estejam em formato electrénico, o software
XML Input vai buscar estes documentos ao servidor de facturagdo
electronica e transforma-os legivel pelo Invoices. Apds este processo
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4.3

estar terminado, os documentos sdo interpretados no moédulo
Interpret e os dados capturados sio guardados na base de dados.

2- Controlo de qualidade:
2.1- O utilizador efectua o controlo de qualidade dos dados capturados,
documento a documento. Este controlo de qualidade é importante para
que o utilizador confirme se os dados foram bem capturados pela aplicacdo
e aprove os mesmos para que o documento seja disponibilizado em
Cockpit.

3- Transferéncia e Lancamento dos documentos:
3.1- Os dados e a imagem dos documentos sdo transferidos para Cockpit.
Em Cockpit o utilizador acede documento a documento e lan¢a-os para
contabilidade.

INSTALAGAO E DESENVOLVIMENTO

A implementagdo deste projecto baseou-se nas seguintes fases:

4.3.1. ANALISE E LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Foram efectuadas diversas abordagens junto do cliente para saber qual a actual
realidade do mesmo e a forma de trabalhar, quais as expectativas do cliente em
relacdo ao novo software. Sabendo tudo isto partiu-se para o desenho da
arquitectura da solu¢do e desta forma tornou-se mais facil partir para a
implementacdo do projecto.

4.3.2. SEPARAGAO DOS DOCUMENTOS E ARQUIVO FiSICO

Como ja foi referido anteriormente, o Invoices permite duas formas de
separagdo de documentos com mais que uma pagina. A separa¢io pode ser
feita através de folha em branco ou entdo através de c4digo de barras.

Neste projecto utilizou-se o cddigo de barras. O cddigo de barras é impresso
numa impressora de etiquetas e colado na primeira pagina de cada factura.
Este codigo para além da separagdo de documentos, permite uma melhor
organizagdo dos documentos a nivel de arquivo fisico, mas também ¢é
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importante para colocar informagdes adicionais que ndo vém na factura, como
por exemplo o numero da empresa cliente.

4.3.3. INSTALACAO DO SOFTWARE READSOFT DOCUMENTS FOR
INVOICES 5-5

Ap6s o desenho da aplicagdo ter sido aprovado partiu-se para a instala¢do do
software nas diferentes maquinas, com as respectivas restricdes de acesso aos
moddulos consoante a mdquina onde se estd a instalar. Configurou-se o
Microsoft SQL Server 2005 no servidor de base de dados e estabeleceram-se as
permissdes de acesso através de SQL Authentication. Instalou-se também no
servidor de licencas o software Flexim que gere a licenga do Readsoft
Documents for Invoices.

4.3.4. PARAMETRIZACAO DOS FICHEIROS DE CONFIGURACAO DA
APLICACAO

e O ficheiro Eiglobalini é um ficheiro de parametrizacio tnico na
arquitectura da aplicagdo e que se encontra no servidor de licencas. Neste
ficheiro definem-se, por exemplo:

- Os parametros de acesso a base de dados:
[Database]

Type =SQL Server

Version =7.0

Server =IDW-EM\SQLEXPRESS
Databasename =INVOICES

Username =Edgar
Password=017E0033003Co0CDooE 400F300B6001300FCo0B6o [Encriptada]

- As caracteristicas dos scanners que vao ser utilizados pela aplicagdo;
- Os tipos de moeda que véo ser reconhecidos como validos pela aplicag¢do;
- Tipos de tabelas utilizadas para captar dados;

- Formatos de imagem suportados;
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¢ O ficheiro eilocal.ini é também um ficheiro de parametriza¢do que esta
presente em todos os computadores pertencentes a arquitectura da
aplicagdo. Neste ficheiro definem-se:

- Os caminhos da aplicagdo (imagens, pasta global, bindrios, etc);
- Defini¢Ges do scanner que vai estar ligado a maquina;

- Chamada dos plugins nos diferentes médulos;

¢ O ficheiro eiglobalextra.ini, existe apenas no servidor. Os parimetros
definidos neste ficheiro sdo vdlidos para toda a aplicagdo:

- Taxas de IVA vélidas para reconhecimento;
- Activar ou desactivar valida¢des de campos de IVA, total, valor de base;

- Formatos suportados de datas.

4.3.5. PARAMETRIZAGCAO DA APLICACAO

Com a instalagdo concluida, é necessdrio criar os perfis e respectivos campos.
No inicio do projecto definem-se que tipos de facturas se vdo tratar e que
campos interessam captar. Normalmente cada tipo de factura corresponde a
um perfil no Invoices, perfil esse no qual se vdo definir os campos a captar, a

forma como esses campos vao ser capturados, o formato dos mesmos, etc.

Depois de concluir a criagdo do perfil é necessério criar uma “JobDescription”
que vai estar associado a esse perfil. Nesta “JobDescription” definem-se as

opgoes pretendidas para este perfil em cada médulo, tais como:

- Método de separagdo de facturas;

- “ScannerDescription” - Opg¢ées de digitaliza¢do para este perfil;
- Tipo de origem das facturas a interpretar;

- Definir quais os documentos que se pretende que fiquem disponiveis para

verificagdo;
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Set objEHApplication = objEHIApp

Dim module

module = objEHApplication.ModuleType
Select Case module

Case eilnterpret

objEHApplication.Subscribe Me, "Invoicelnterpreted”,
"OnlInvoicelnterpreted”

- De seguida verificou-se se 0 documento que estd a ser interpretado é do
tipo XML e em caso afirmativo procede-se a obten¢io do numero de

fornecedor:

If (objEHApplication.Currentinvoice.InvoiceDefinition.InvoiceProfile. Name =
"XML_MESP") Then

Dim numSupplier As String
Dim contribuinte As String
contribuinte = objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Contribuinte”). Value
If (contribuinte <> "") Then
numSupplier = GetNumSupplier(contribuinte)
Else
MsgBox "Fornecedor ndo existe”
End If

objEHApplication.Currentinvoice.Fields("NumeroFornecedor”). Value =
numSupplier
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objEHApplication.CurrentInvoice. UserDefinedVariables.Add
"NumFornecedor", numSupplier

End If
Public Function GetNumSupplier(ByVal contribuinte As String) As String
On Error GoTo GetNumSupplierErro
Dim sqlQuery
Dim usr
Dim usrErr
Dim lenUsr
Dim usrCerto

sqlQuery = "select suppliernumber from zrs_supplier where namez =" &

bid24

contribuinte &
DoConnectDB2

Set Table.ActiveConnection = ConnectDB
Set Table = ConnectDB. Execute(sqlQuery)
usr = Table.GetString
usrErr = Rights(usr, 1)
lenUsr = Len(usr)
usrCerto = Left$(usr, lenUsr - 1)
DoDisconnectDB2
GetNumSupplier = usrCerto

Exit Function
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GetNumSupplierErro:

DoDisconnectDB2

MsgBox "Erro na conexao a base de dados”
End Function

Apbs se obter o niimero o mesmo vai ser enviado para o campo respectivo do
modulo Verify e guardado numa varidvel tempordria para posteriormente ser
enviado para Cockpit.

4.3.8. DESENVOLVIMENTO EM VISUAL BASIC 6 DE VALIDAGOES
ADICIONAIS EM VERIFY (CALCULO DE TOLERANCIA)

O software Invoices possibilita que em Verify, ap6s a validagdo dos dados por

parte do utilizador sejam efectuados calculos para verificar se:
Valor_base+Valor_IVA=Total_Factura

Neste projecto foi pedido que se fizesse este cdlculo mas para facturas que
tivessem mais de uma taxa de IVA, ou para facturas em que fosse necessario
subtrair o valor da retencio. Foi por isso necessdrio desenvolver validagdes

adicionais para efectuarem este calculo:

- Comecou-se novamente por estabelecer a conexdo ao mddulo e evento
pretendido:
Case eiVerify

objEHApplication.Subscribe Me, "InvoiceValidated", "OnlnvoiceValidated"

- De seguida faz-se a leitura dos campos que vio ser utilizados para

fazer os cdlculos:
Set TotalObj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Total_Fact")

Total = TotalObj.Get ValueStr()

Set Base_lObj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Base_Imp")
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Base_I = Base_IObj.GetValueStr()

Set Base_I20bj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Base_Imp_2")
Base_I2 = Base_I20bj.Get ValueStr()

Set Base_I30bj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Base_Imp_3")
Base_I3 = Base_I30bj.Get ValueStr()

Set Taxa_lObj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Taxa_Iva")
Taxa_I = Taxa_IObj.GetValueStr()

Set Taxa_I20bj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Taxa_Iva_2")
Taxa_Iz = Taxa_I20bj.GetValueStr()

Set Taxa_I30bj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Taxa_Iva_3")
Taxa_I3 = Taxa_I30bj.GetValueStr()

Set Valor_IObj = objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Valor_Iva")
Valor_I = Valor_IObj.GetValueStr()

Set Valor_I20bj =
objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Valor_Iva_2")

Valor_I2 = Valor_I20bj.GetValueStr()

Set Valor_I30bj =
objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Valor_Iva_3")

Valor_I3 = Valor_130bj.Get ValueStr()

Set retencaoObj=
objClassicEHApplication.Invoice.getfield("Retencao_Fonte")

retencao = retencaoQbj.GetValueStr()

- Apds ter os dados todos necessdrios, implementaram-se as validagGes:
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12 - Verificar se os valores das bases a multiplicar pelas taxas de IVA
correspondentes sio equivalentes aos valores do IVA. Este cdlculo é efectuado

com base num limite de tolerdncia previamente definido:

Dim resultado As String
resultado = (CDec(CCur(bas_aux)) * CDec(taxa_aux)) / 100

If ((CDec(resultado) <= (CDec(val_aux) + CDec(tolerancia))) And
(CDec(resultado) >= (CDec(val_aux) - CDec(tolerancia)))) Then

objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Valor_Iva”).Status=
eiFieldComplete

Else

objEHApplication.Currentlnvoice.Fields("Valor_Iva”).Status=
eiFieldValidationError

MsgBox "O Valor da Base " & CDec(CCur(bas_aux)) & " multiplicado
pela taxa de iva " & CDec(taxa_aux) & " é diferente do valor do iva " &
CDec(val_aux)

End If

If
objEHApplication.CurrentinvoiceDefinition. FieldDefinitions("Valor_Iva_2").
Enabled = True Then

Dim resultadoz As String
resultadoz = (CDec(CCur(bas_auxz)) * CDec(taxa_auxz)) / 100

If ((CDec(resultadoz) <= (CDec(val_auxz2) + CDec(tolerancia))) And
(CDec(resultadoz) >= (CDec(val_auxz) - CDec(tolerancia)))) Then

objEHApplication.Currentlnvoice. Fields("Valor_Iva_2").Status =
eiFieldComplete

Else

objEHApplication.Currentinvoice.Fields("Valor_Iva_2").Status =
eiFieldValidationError

MsgBox "O Valor da Base " & CDec(CCur(bas_auxz)) & "
multiplicado pela taxa de iva " & CDec(taxa_auxz) & " é diferente do valor do iva
" & CDec(val _auxz)
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End If
End If
If
objEHApplication.CurrentInvoiceDefinition. FieldDefinitions("Valor_Iva_3").
Enabled = True Then
Dim resultado3 As String

resultado3 = (CDec(CCur(bas_aux3)) * CDec(taxa_aux3)) / 100

If ((CDec(resultado3) <= (CDec(val_aux3) + CDec(tolerancia))) And
(CDec(resultado3) >= (CDec(val_aux3) - CDec(tolerancia)))) Then

objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Valor_Iva_3").Status =
eiFieldComplete

Else

objEHApplication.Currentlnvoice.Fields("Valor_Iva_3").Status =
eiFieldValidationError

MsgBox "O Valor da Base " & CDec(CCur(bas_aux3z)) & "
multiplicado pela taxa de iva " & CDec(taxa_aux3) & " é diferente do valor do iva
" & CDec(val_aux3)

EndIf
End If
Se o resultado do calculo for o esperado entdo o campo do valor do IVA fica no
estado “complete”, caso contrério surge uma mensagem no ecrd e o campo fica
no estado de erro.
No cédigo acima descrito é utilizada a variavel “tolerancia”, esta varidvel é lida
de um ficheiro txt, ou seja, é parametrizdvel consoante as necessidades do

cliente.

2 - Verificar se a soma de todas as bases com os valores do IVA sdo iguais ao
total da factura:

If (CDec(tot_aux) = (CDec(bas_aux) + CDec(val_aux) + CDec(bas_aux2)
+ CDec(val_auxz) + CDec(bas_aux3) + CDec(val_aux3) - CDec(ret_aux))) Then

Fi AN L 141

tot_aux = Replace(tot_aux, "-", ™)
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objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Total_Fact").Status =
eiFieldComplete

Else

objEHApplication.Currentlnvoice.Fields("Total_Fact").Status =
eiFieldValidationError

MsgBox "O Valor Total " & tot_aux & " é DIFERENTE das Bases (" &
CDec(bas_aux) & ") + (" & CDec(bas_auxz) & ") + (" & CDec(bas_aux3) & ") +
Valores de Iva (" & CDec(val_aux) & ") + (" & CDec(val_aux2) & ") + (" &
CDec(val_aux3) & ") - retengdo na fonte (" & CDec(ret_aux) & ") "

End If

4.3.9. APLICACAO DE COMPARACAO DE VERSOES DE FACTURAS

O processo de verificagdo de facturas requer muita ateng¢do por parte do
utilizador, porque ndo podem haver enganos e a empresa correr o risco de
langar facturas com valores errados. Caso existam enganos € necessario
detectar quem cometeu esse erro. Nesse sentido foi desenvolvida uma
pequena aplicagio “Confirma_Facturas” (para um perfil especifico do
Invoices) na qual o administrador pode consultar o histérico dos
documentos processados no Invoices e verificar que dados foram
interpretados no mddulo Interpret e quais os dados que foram alterados
em Verify pelo utilizador, bem como o utilizador que efectuou essas
alteragGes. Esta aplicacdo de foi desenvolvida em C# através da ferramenta
Visual Studio 2008 Express Edition.

A aplicagdo inicia com uma janela de login:
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{izemame

Password

wah e 2
i A R

Figura 20 - Janela de login da aplicagdo “Confirma_Facturas”.

Nesta janela o utilizador introduz os seus dados de acesso, que vdo ser
comparados com os que existem na base de dados SQL:

private void cmdEntrar_Click(object sender, EventArgs e)
{
string dbConnString = this.getConnectStr();

string cmdString = "select * from TAB_LOGIN where Username=""+
this.txtUser.Text + " AND Password=""+ this.txtPass.Text + "'";

SqlConnection con = new SgiConnection(dbConnString);
con.Open();
cmdSelect = con.CreateCommand();
cmdSelect. CommandText = cmdString;
SglDataReader dr = cmdSelect.ExecuteReader();
if (dr.Read() == false)
{
EncDec();

MessageBox.Show("Dados Incorrectos!”);
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dr.Close();
con.Close();

J

Else

dr.Close();

con.Close();

EncDec();

this.Hide();

string role = verificaRole();
conf.Show();

conf.testaBotao(this.txtUser.Text,role);

}

private string verificaRole()
{
string dbConnString = this.getConnectStr();

string cmdString = "select Role from TAB_LOGIN where Username=""+
this.txtUser.Text + " AND Password=""+ this.txtPass.Text + "";

SqlConnection con = new SgiConnection(dbConnString);
con.Open();

cmdSelect = con.CreateCommand();

cmdSelect. CommandText = cmdString;

SaiDataReader dr = cmdSelect.ExecuteReader();

dr.Read();
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documento. Os dados da coluna esquerda sdo inseridos durante o mddulo
Interpret, os dados da coluna direita s3o inseridos no final da verificagdo do
documento em Verify. O cédigo em baixo representa a insergdo na BD no final
da verificgdo:

Public Function OnlnvoiceApproved() As Long
On Error GoTo OnlnvoiceApprovedError
If (objEHApplication.CurrentInvoiceProfile. Name = "FI") Then
DBOpen
Dim retencao, nome_user, Valor_I, Valor_I2, Valor_I3, Nota_D, Taxa_l,
Taxa_I2, Taxa_I3, Base_l, Base_I2, Base_I3, Local_C, Data_Deb_C, N_prest,
Moeda, Tipo_Doc, N_PO, N_Contrato, Data_F, Cod_B, Status, Modulo,
supp, Total, N_Factura, buyer, ID_unico,data, Hora As String
Dim SysTime As SYSTEMTIME
GetSystemTime SysTime
ID_unico = objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("ID"). Value
Cod_B = objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Codigo_Barras"). Value
nome_user = objEHApplication.CurrentUser.Name
Modulo ="T"
supp = objEHApplication.CurrentInvoiceDefinition.suppliernumber
buyer = Lefts(Cod_B, 2)
N_Factura = objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Fact_Num"). Value
N_Factura = Replace(N_Factura, ", ™)
Data_F = objEHApplication.CurrentInvoice. Fields( "Data_Fact"). Value
Data_F = Replace(Data_F, ™", ™)
Total = objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Total_Fact").Value

Total = Replace(Total, ", ")

N_PO = objEHApplication.Currentinvoice.Fields("Encom_Num"). Value
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N_PO = Replace(N_PO, ", ™)

N_Contrato=objEHApplication.CurrentInvoice.Fields("Contrato_Nu
m").Value

N_Contrato = Replace(N_Contrato, ", "")

Moeda = objEHApplication.Currentinvoice.Fields("Moeda"). Value
Moeda = Replace(Moeda, ", ")

Nota_D = objEHApplication.Currentinvoice. Fields("Nota_Debito"). Value
Nota_D = Replace(Nota_D, ™", ™)

Base_I = objEHApplication.C urrentInvoice.Fields("Base_Imp"). Value
Base_I = Replace(Base_I, """, ")

Base_I2 = objEHApplication.Currentinvoice. Fields("Base_Imp_2"). Value
Base_I2 = Replace(Base_I2, ", ™)

Base_I3 = objEHApplication.Currentinvoice. Fields("Base_Imp_3"). Value
Base_I3 = Replace(Base_I3, ™", ")

Taxa_I = objEHApplication.CurrentInvoice. Fields("Taxa_Iva"). Value
Taxa_I = Replace(Taxa_I, ", ")

Taxa_I2 = objEHApplication.Currentlnvoice. Fields( "Taxa_Iva_2"). Value
Taxa_I2 = Replace(Taxa_I2, ", ™)

Taxa_I3 = objEHApplication.Currentinvoice.Fields("Taxa_Iva_3"). Value
Taxa_I3 = Replace(Taxa_I3, ™", ™)

Valor_I = objEHApplication.Currentinvoice. Fields("Valor_lva"). Value
Valor_I = Replace(Valor_I, ", ™)

Valor_I2 = objEHApplication.Currentlnvoice.Fields("Valor_Iva_2"). Value

Valor_I2 = Replace(Valor_I2, ", ")

Valor_I3 = objEHApplication.Currentinvoice.Fields("Valor_Iva_3"). Value
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Valor_I3 = Replace(Valor_I3, "™, ™)
Status = objEHApplication.CurrentInvoice.Status
data = SysTime.wYear & SysTime.wMonth & SysTime.wDay

Hora = SysTimewHour & "m" & SysTimewMinute & "'m" &

wo_n

SysTime.wSecond & s

Data_Deb_C = objEHApplication.Currentinvoice.Fields("Data_Deb
_Conta").Value

Data_Deb_C = Replace(Data_Deb_C, ", ™)
N_prest = objEHAppIication.CurrentInvoice.FieIds( "N_Prestacao”). Value
N_prest = Replace(N_prest, ", ")

Local C = objEHApplication.CurrentInvoice. F ields("Local_Consumo
").Value

.LOCCII“C = Replace(LOCClI__C, "m’ nu)

retencao = objEHApplication. CurrentInvoice. Fields("Retencao_Fon
te").Value
retencao = Replace(retencao, mn) m,)-

ConADO.Execute ("INSERT INTO TAB_LOG_FI_V (id_tab,Codigo_Barras,
Modulo, Num_Fornecedor, Num_Comprador, Status, Data_modulo,
Hora_modulo, Num_Factura, Data_Factura, Num_PO, Num_Contrato,
Moeda, Tipo_Doc, Base_imp_1, Taxa_1, Valor_iva_1, Base_imp_2, Taxa_z,
Valor_iva_2 , Base_imp_3 , Taxa_3 , Valor_iva_3, Data_Deb_Conta,
Numero_Prestacao, Local_Consumo, Utilizador, Total_factura,
Retencao_Fonte) VALUES (" & ID_unico & "," & Cod_B & "," & Modulo &
" & supp &, & buyer &, & Status &, & data & ""& Hora & """ &
N Factura & ", & Data_F & ",” & N_PO & "," & N_Contrato & "," &
Moeda & ™" & Nota D & """ & Base_1& ", & Taxa_l & ", & Valor_1 &
mm e Base 12& """ & Taxa_l2 & )" & Valor_I12 & ", & Base_I3 & "," &
Taxa_I3 & ", & Valor_I3 & ", & Data_Deb_C & ", & N_prest & &
Local C& ™" & nome_user & """ & Total & "," & retencao & ™')")

DBClose

End If
OnlnvoiceApproved = evtOK
Exit Function
OnlInvoiceApprovedError:
MsgBox "Erro no evento” & vbNewLine & Err.Description
End Function
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Apos a insergdo ser efectuada os dados ficam disponiveis para consulta na
aplicacdo “Confirma_Facturas”. A aplicagio “Confirma_Facturas” utiliza trés
tabelas:

- TAB_LOG_FI_I - Nesta tabela sdo guardados os dados de Interpret;

- TAB_LOG_FI_V - Nesta tabela sdo guardados os dados de Verify;
- TAB_LOGIN - Esta tabela contém a listagem de utilizadores que acedem a
aplicagao;

Existe ainda uma View que é utilizada para a aplica¢do “Confirma_Facturas”
consultar a informagdo das duas tabelas.

Como esta aplicagio iria ficar em computadores de administradores ou pessoas
externas a aplicagio, houve necessidade de esconder os dados de acesso a base
de dados. Os dados de acesso a base de dados estio guardados num ficheiro
XML com a seguinte estrutura:

<note>

<dbConnection>Initial Catalog=LOG_JMARTINS;Data Source=SERVER;User
ID=USER;Password=PASS;</dbConnection>
</note>

Foi necessario encriptar estes dados do ficheiro e cada vez que se faz o login
esses dados sio desencriptados para serem lidos e voltam a ser encriptados. As
funcdes de encriptagdo de desencriptagdo utilizadas foram as seguintes:

public static void Encrypt(XmiDocument Doc, string ElementName,
SymmetricAlgorithm Key)

{
if (Doc == null)
throw new ArgumentNullException("Doc");
if (ElementName == null)
throw new ArgumentNullException("ElementToEncrypt");
if (Key == null)

throw new ArgumentNuliException("Alg");
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XmlElement elementToEncrypt =

Doc.GetElementsByTagName(ElementName)[o] as XmliElement;

false);

if (elementToEncrypt == null)

throw new XmlException("The specified element was not found");

EncryptedXml eXml = new EncryptedXml();

byte[] encryptedElement = eXml.EncryptData(elementToEncrypt, Key,

edElement.Type = EncryptedXml.XmlEncElementUrl;
string encryptionMethod = null;
if (Key is TripleDES)
{

encryptionMethod = EncryptedXmi.XmlEncTripleDESUrl;
}
else if (Key is DES)
{

encryptionMethod = Encrypted Xmi.XmlEncDESUTrl;
}
if (Key is Riindael)
{

switch (Key.KeySize)

{

case 128:

encryptionMethod = EncryptedXmi.XmlEncAES128Url;
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break;
case 192:
encryptionMethod = EncryptedXml. XmlEncAES192Url;
break;
case 256:
encryptionMethod = Encrypted Xml. XmlEncAES256Url;

break;

Else

supported for XML Encryption.");

}

edElement.EncryptionMethod = new
EncryptionMethod(encryptionMethod);

edElement.CipherData.CipherValue = encryptedElement;
EncryptedXm!.ReplaceElement(elementToEncrypt, edElement, true);
Doc.Save("Confirma_Facturas.xml");
}
public static void Decrypt(XmiDocumnent Doc, SymunetricAlgorithm Alg)
{
if (Doc == null)
throw new ArgumentNullException("Doc”);

if (Alg == null)
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throw new ArgumentNullException("Alg");

¥mlElement encryptedElement =
Doc.GetElementsByTagName("EncryptedData")[o] as XmiElement;

if (encryptedElement == null)

{

throw new XmlException("The EncryptedData element was not
found."”);

}

EncryptedData edElement = new EncryptedData();
edElement.LoadXml(encryptedElement);
EneryptedXml exml = new EncryptedXmi();

byte[] rgbOutput = exml.DecryptData(edElement, Alg);
exml.ReplaceData(encryptedElement, rgbOutput);

Doc.Save("Confirma_Facturas.xml");

Desta forma garante-se que quem utiliza esta aplicacdo ndo tem acesso aos
parametros de acesso a base de dados.

4.3.10. DESENVOLVIMENTO DE PLUGIN PARA TRANSFORMAGAO
DE FICHEIROS TIFF EM MuLTI-TIFF E PDF

A aplicacio Readsoft Documents For Invoices gera ficheiros de imagem em
formato tif, que apés a transferéncia podem ser transformados para o formato
jpg, bmp ou png. Cada pagina do documento gera um ficheiro tif, no entanto
neste projecto foi necessario converter os ficheiros tiff para multi-tiff para pdf
e s depois envia-los para SAP;

Para efectuar este desenvolvimento foi necessario primeiro que tudo validar
em que moédulo fazia sentido desenvolver esta funcionalidade. Optou-se por
desenvolver esta funcionalidade no médulo Transfer, porque é neste médulo
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que os documentos estdo tratados e sdo transferidos para Cockpit. Assim
iniciou-se por estabelecer a conexdo ao médulo e evento correcto:

Case eiTransfer

objEHApplication.Subscribe Me, "InvoiceTransfer”, "OnlnvoiceTransfer"
De seguida foi necessario implementar dentro do evento que se estd a utilizar
uma forma de converter o tiff para pdf. A passagem de tif para pdf ¢ efectuada
em duas fases. Na primeira fase converte-se o tiff para multi-tiff e s6 depois se

converte o multi-tiff para PDF.

Para transformar o ficheiro de imagem em multi-tiff implementou-se o
seguinte:

- Utilizou-se o método ExportToMultiTiff disponivel na API da Readsoft para
converter o ficheiro tiff em multi-tiff. Para ser possivel efectuar esta conversao
é necessario atribuir o nome ao ficheiro multi-tiff que vai ser gerado. O nome
que vai ser atribuido, é o mesmo que nome do ficheiro da primeira pagina da
factura seguido de “M”.
Private Sub Export ToMultiTiff()

Dim oblnvoice As EHICOM.Invoice

Set obInvoice = objEHApplication.Currentinvoice

Dim sTiffname As String

sTiffname = GetMtiffFileName

obInvoice. Export ToMultiTiff sTiffname
ExportToPDF (sTiffname)

End Sub

Private Function GetMtiffFileName() As String
On Error GoTo GetMitiffFileNameError

Dim mTiffname As String
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Dim imagefile As String

imagefile = objClassicEHApplication.Invoice.GetImageFile()

mTiffname = Replace(imagefile, ".TIF", "M.TIF")

GetMitiffFileName = mTiffname

GetMtiffFileNameError:

MsgBox "Erro no evento” & vbNewLine & Err.Description
End Function
Apds a conversdo para multi-tiff estar concluida, é efectuada a conversdo para
pdf através da fungdo ExportToPDF. Este método é um método que faz parte
do ficheiro dll “BT2P.dll” que ja existia na [IDW. Desta forma utilizou-se esta dll

para efectuar a conversdo, para tal declarou-se a fun¢do que era necessaria:

Private Declare Function t2p_mx Lib "BT2P.dIl" _
(ByVal multiple As String, ByVal Out As String) As Long

E posteriormente executou-se dentro da fun¢do ExportToPDF:
Private Function ExportToPDF(ByVal sTiffname As String)
On Error GoTo ExportToPDFError
Dim arg1 As String
Dim arg2 As String
Dim arg3 As String
arg1 = sTiffname + Chr(o) + Chr(o)
argz = sTiffname
args = tap_mx(argi, argz)
sTiffname = Replace(sTiffname, ".tif", ".pdf")

sTiffname = Replace(sTiffname, ".tiff", ".pdf’)
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sTiffname = Replace(sTiffname, ".TIF", ".pdf")
sTiffname = Replace(sTiffname, ".TIFF", ".pdf")

objEHApplication.Currentinvoice.UserDefinedVariables. Add
"EICCARCIMAGEFILE", sTiffname

ExportToPDFError:
MsgBox "Erro no evento” & vbNewLine & Err.Description
End Function

A funcdo t2p_mx recebe dois argumentos do tipo string. O primeiro (arg)
consiste no ficheiro que se vai converter em pdf seguido de Chr(o) para
terminar a string. O segundo argumento (arg2) é o nome do ficheiro pdf.

Apos ser efectuada a conversio o nome do ficheiro pdf e o respectivo caminho
sio guardados numa varidvel tempordria do /nvoices “EICCARCIMAGEFILE”
para que quando for efectuada a comunicagio com cockpit para a
transferéncia do ficheiro de imagem, seja o ficheiro pdf a ser transferido.

4.3.11. PARAMETRIZAGAO DO FICHEIRO EICC.INI PARA ENVIAR OS
DADOS PARA COCKPIT/SAP;

O médulo Transfer quando efectua a transferéncia das facturas, liga-se
directamente ao Cockpit para onde envia os dados tratados e respectiva
imagem. Para que esta transferéncia seja bem sucedida €é necessario
previamente efectuar vérias parametrizagdes no ficheiro eicc.ini:

- E necessario indicar a aplicacdo para onde se pretendem enviar os dados que
foram colocados em varidveis temporarias, ou campos que se pretendam
enviar para um campo de Cockpit que ndo o standard:

_comp_code="CODIGO_BARRAS
_vendor_no=%#SupplNumber
_currency=%#Currency
_invoice=&Factura/Credito
_Content=&Contentor
_Via_Par=&Viagem_Partida

_import_export=&Imp_Exp
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_tipo_doc=&TIPODOCUMENTO
_GL_CONTA="GL_conta
_Codigo_Especial="Codigo_Especial
_Chave_Lancamento="Chave_Lancamento
_username=&USER

Os campos do lado esquerdo do igual sdo os campos que vao ser enviados para

Cockpit, os campos a direita, sdo os campos provenientes do Invoices;

- E necessario indicar a aplicagio os dados de acesso ao servidor de SAP

(Cockpit);
- Indicar qual o formato de imagem que vai ser enviado para SAP;

- Indicar qual a versédo do sistema SAP;

4.3.12. PARAMETRIZAGAO DE COCKPIT

Para que os documentos e os respectivos dados cheguem correctamente a
Cockpit é necessério fazer também algumas parametrizagoes no Cockpit. Estas
parametrizagdes passam por mapeamento de campos ou até mesmo criagao de
novos campos. A criagio de novos campos s6 é necessiria quando estes nao
existem na versdo standard. Um exemplo de um campo que ndo existe na
versio standard é o codigo de barras, nestas situagdes € necessdrio criar
campos através da utilizagio de um tabulador especifico de Cockpit. Estes
campos normalmente servemn apenas para consulta em Cockpit, os quais, apos
os documentos serem lancados deixam de ser necessarios.

Nos restantes casos em que apenas é necessario mapear campos ja existentes,
acede-se a transac¢io /Cockpit/c1 e 1a definem-se os mapeamentos:
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ACLOUNT.

T T gccolwt
XHL T atEouT
HE HEADER
XL HEADER
o HEBDER OATA_EACT

Ch e et
XL HEADER i
i e 2 e i
ML QUANT BEW L. ZELC_ME_OSivA
i SHIFT i ZETC WE SUIFT
XML TAXACANBIO: ZETC ME_TXCARBIO -~
oL 21p ZE1E ME 21P
XL COMP,_CUDE
XHL ¢ ¥ 150
XL _yiedpog b
L _VENDOR NI VENDOR NG
L LINARTD POITEN
XNL PO_LINHA PO NUHBER
AL - QUANT IDADE, QUANTETY
KAL VALGR_COM_TVA . GROSE_AMOUNT.

Entrada 176 ds 200

Figura 22 - Mapeamento de campos em Cockpit.

No mapeamento existem quatro colunas para preencher:

- Perfil - Nome do perfil a que pertence o campo que vamos mapear. Este perfil

tem que ter o mesmo nome do perfil do Invoices.

- Estrutura - Tipo do campo em Cockpit, por exemplo, caso seja um campo de
cabecalho é do tipo Header, se for um campo de detalhe € do tipo Item.

- Campo externo - Designacdo do campo que vem do Invoices, ou seja, sao 0s
nomes previamente definidos no Invoices e que estdo parametrizados na

TransactionDescription ou no Eicc.ini.

- Campo interno — Designacdo do campo em Cockpit.

Desta forma a aplicacdo sabe exactamente onde escrever os campos que vém do
Invoices. Na figura seguinte pode ver-se o exemplo de um documento
proveniente do Invoices:
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Figura 23 - Detalhe de uma factura em Cockpit.

Para além do mapeamento dos campos ¢ também possivel efectuar
desenvolvimentos especificos utilizando a linguagem de programagdo ABAP.
Estes desenvolvimentos sdo efectuados dentro de User Exits (eventos de
Cockpit). No caso deste projecto foi efectuado um pequeno desenvolvimento
que faz a leitura do nimero de fornecedor da factura que estd a ser transferida
para Cockpit e através desse numero ¢ efectuado um Select a tabela
“ZCOCKDCL” para se obter o codigo da conta razdo associado a esse
fornecedor:

if not c_str_header-ZEIC_ME_CAPITAL is initial.

DATA: CONTA1AUX LIKE ZCOCKDCL-CONTAL.
DATA: CONTA2AUX LIKE ZCOCKDCL-CONTAZ.

select SINGLE CONTA1 FROM ZCOCKDCL INTO CONTA1AUX where LIFNR
C_str_header-vendor_no.
select SINGLE CONTA2 FROM ZCOCKDCL INTO CONTA2AUX where LIFNR
C _str_header-vendor_no.

li

MOVE c_str_header-ZEIC_ME_CAPITAL TO c_tab_account-net_amount.
MOVE CONTA1AUX TO c_tab_account-gl_account.
modify ¢_tab_account index 1.

MOVE c_str_header-ZEIC_ME_JUROS TO c_tab_account-net_amount.
MOVE CONTA2AUX TO c_tab_account-gl_account.
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APPEND c_tab_account.
MOVE c¢_str_header-ZEIC_ME_DESPBANC TO c_tab_account-net_amount.
MOVE '6881006808' TO ¢_tab_account-gl_account.
APPEND c¢_tab_account.
endif,
if not ¢_str_header-ZEIC_ME_APQOLICE IS INITIAL.

DATA: periodo like c_tab_account-text.

CONCATENATE 'Apdlice - ' ¢_str_header-ZEIC_ME_APOLICE ' Periodo: '
¢_str_header-ZEIC_ME_PERIODQ INTO periodo.

MOVE periodo to ¢_tab_account-text.
modify ¢_tab_account index 1.

endif.
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5.1

APRECIACAO CRITICA / AVALIAGAO

A experiéncia de integragdo numa equipa jovem de uma empresa pequena
permite que seja efectuada esta apreciagio critica a todo o processo a sistemas
de capturas de dados:

e Visto tratar-se de uma empresa pequena, o acompanhamento foi
efectuado de forma mais atenta, o que possibilita uma melhor
aprendizagem. No entanto foi muito complexo perceber a forma de
trabalhar e a real vantagem da utilizagio deste software, esta
dificuldade prendeu-se com o facto do total desconhecimento acerca
dos processos que envolvem o langamento de uma simples factura.
Ap6s a fase de aprendizagem, proporcionou-se a implementagdo deste
projecto extremamente interessante.

e Na fase de planeamento/enquadramento, foram efectuadas varias

reunies em conjunto com o cliente para que a solu¢do que se ia
implementar cumprisse as expectativas do cliente. Nestas reunides foi
notério o desconforto de alguns colaboradores em relagdo a solugdo de
captura de dados. Este desconforto estava relacionado com o facto de
que até a data estas pessoas introduziam os dados manualmente no
ERP, sendo este o trabalho didrio delas. Com a implementagdo deste
projecto existia o receio por parte destes colaboradores de que
passariam a ser desnecessdrios a empresa 0 que provocaria o seu
despedimento. Foi uma d4rdua tarefa conseguir tranquilizar estes
colaboradores e mostrar-lhes que a aplicagdo ndo iria prejudica-los, mas
sim ajuda-los a desempenhar o seu trabalho. Este é um aspecto muito
delicado e é também dos mais importantes, porque se existir uma boa
relacio software/utilizador o sucesso de implementa¢do serd maior.

e Durante a implementagio do projecto, foram encontrados alguns
obstéculos, obsticulos esses que estavam principalmente relacionados,
com a forma de trabalhar do cliente e & qual a aplicagdo se teve de
ajustar. O software Readsoft Documents For Invoices tem grande
vantagem em relagdo a outros sistemas do mercado neste aspecto, dado
que possibilita desenvolver codigo adicional em qualquer médulo e

porque permite uma integragdo transparente para o utilizador em SAP.
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e O Cockpit é também uma ferramenta poderosa, porque é uma aplicagdo
com um frontend equivalente ao de SAP e nesse sentido ndo é
necessdria grande adaptagdo do utilizador a aplicagdo.

e O projecto encontra-se actualmente em produgdo e a processar cerca de
26000 documentos por més e com perspectivas de aumento de

processamento nos proximos anos.

CONCLUSOES FINAIS

Na época em que vivemos, a facturagdo é cada vez mais feita ao segundo, ndo
podem existir atrasos ou extravio de documentos. Nesse sentido cada vez mais
empresas optam por este tipo de solugdes, no entanto ndo é so por estes
motivos que as empresas estdo a aderir a este tipo de tecnologias. Os proprios
auditores externos que por vezes visitam as empresas, levam em conta o facto

de a empresa utilizar ou ndo estas aplicages.

A tendéncia é que cada vez existam mais solu¢des disponiveis no mercado e as
empresas as utilizem. E também notodrio a evolugdo da facturagio electrénica,
sio cada vez mais os fornecedores a enviar os documentos em formato
electronico. Existem no entanto ainda muitos fornecedores que enviam
facturas manuscritas, ou impressas com muito pouca qualidade, esta é uma

situacdo cada vez menos usual, mas que ainda surge com muita frequéncia.

Uma solucido de captura de dados integrada com o ERP SAP é de facto uma
solucdo muito interessante para as empresas, é no entanto muito dispendiosa e
que ndo estd ao alcance de todas. Existem no entanto outras possibilidades de
integracdo com outros ERP’s mais baratos mas que como é 6bvio ndo sdo tdo

completos.
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