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Bevezetés

Az 10j tarsadalmi, politikai, piaci €s intézményi struktirdk kialakulasaval természetes
modon egyiitt jaro fesziiltségek, konfliktusok megeldzése feloldasa, az ehhez sziikséges
technikék, eljarasok széleskorii elterjesztése, valamint a valtozasok menedzselése tette egyre
siirgetobbé, hogy a kiilfoldon mar elfogadott és jol bevalt konfliktusmegoldd technikak
Magyarorszagon is meginduljanak és elterjedjenek. A cél az, hogy olyan konstruktiv
konfliktuskezelési kultira honosodjon meg hazankban, amely legfdjdalommentesebben oldja
meg a problémakat, és amelyben megszelidiilhet, illetve megsziinhet a perlekedési kultrank
lényege az aranyjanosi verssorral jellemezhetd magatartasforma - ,ha per, agymond, hadd

legyen per” (idézet Arany Janos: A fililemile c. versébdl).

Az 1990-es években indult meg Magyarorszagon a konfliktuskezelés két tipusanak
fejlodése azzal, hogy mintegy kétévi kodifikacios probalkozas utan megalkottak a
valasztottbiraskodasrdl sz6lo 1994. évi LXXI. torvényt. E torvény megjelenését nagy
varakozas elézte meg, mivel a szocialista jogalkotas idején e torvényi hattér csaknem

elsorvadt.

Az alternativ konfliktuskezelés masik tipusat képviseli a kozvetités - a medidcio.

A medidcid els6 megjelenése a munkajog teriiletén lelhetd fel, ennek alapjat a
Munkatorvénykonyv (1992, évi XXII. torvény 119/A. §) adta meg. 1996. julius 1I-1 hatallyal
hozta 1étre az Erdekegyeztetd Tanacs a Munkaiigyi Kozvetitéi és Dontébirdi Szolgalatot.
Feladata a kozvetités ¢és dontObiraskodas, mint 1) tevékenységek, meghonositdsanak

eldsegitése.



Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas magéval hozta a fogyasztovédelem teriiletén a
jogharmonizacios jogalkotas sziikségességét, €s erre tiz €v allt rendelkezésre.
Az Eurdpai Megallapodas szerint fennallé jogharmonizacids kovetelményeknek hatékonyan
tudtunk megfelelni egy atfogd, az Eurdpai Unidban elismert fogyasztoi jogokat egységesen
szabalyozo fogyasztovédelmi torvény megalkotasaval (1997. évi CLV. torvény a

fogyasztovédelemrdl).

A lakossag egészségi allapotdnak folyamatos romlasa mellett, az egészségiigyet a
rendszervaltozas, a magyar tarsadalom felgyorsult valtozasi liteme kdvetkeztében is szamos
kihivas érte. A népegészségiigyi helyzet javitasanak siirgetd sziiksége megkovetelte, hogy a
torvény lefektesse minden potencialis szerepld (az allam, az Onkormanyzatok, a civil
tarsadalom, az egészségligyl szolgaltatasok fogyasztoi) feleldsségének és kotelezettségének
jogszabalyi alapjait. Mindezeket figyelembevéve nagy lépést jelentett az 1997. évi CLIV.
torvény  az egészseégligyrol szolo torvény megalkotdsa, amely tartalmazza a nagy
fontossaggal bird betegjogokat ¢s kotelezettségeket. A torvény 34. §-a teszi lehetdévé a beteg
€s az egészségligyl szolgaltatd kozott felmeriild jogvitak peren kiviili megoldasat. A felek
egylittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezését.

Ezen jogszabaly alapjan keriilt megalkotisra a 2000. évi CXVI. torvény az
egészségligyl kozvetitdi eljarasrol. A torvény legfontosabb alapelve, hogy a felek dnkéntesen
valasztjak ez a lehetdséget, tovabbd a bizalom, €s a titoktartdsi kotelezettség vallalasa. A
kozvetitd eljaras keretén beliil a jogvita gyors megoldasara keriilhet sor, ami mindkét fél
érdekét szolgalja. A torvény alkalmazéasa kiegésziil az egészségiligyl miniszter és az
igazsagligy-miniszter 4/2001. EiM-IM egyiittes rendeletével.

A polgari jogvitak birdsagon kiviili rendezésének szabalyozasa kertilt eldtérbe, mert az
érdekelt felek ligyére az sokkal gyorsabb €s olcsébb megoldassal szolgalhat, masrészt, mert a
kozismerten talterhelt birdsagok tehermentesitését jelentheti. E gondolat jegyében késziilt el a
kozvetitdi tevékenység szabalyozasarol szold 2002. évi LV. torvény. A torvény elsddleges
szempontként annak perelharité jellegére helyezi a hangsulyt.

A kozvetitoi tevékenység vagy mediacio tehat a konfliktus megoldasanak utja. Olyan
eljaras, amelyben a semleges, kompetens és a konfliktussal nem érintett személy a kozvetito -
kommunikacios stratégia felhasznalasaval - a vitaban allo feleket olyan helyzetbe hozza, hogy
a sajat felelosségiikre az altaluk meghatarozott célt, az egyezség létrehozasahoz vezeto utat

megtalaljak, s igy a mindenki szamara elfogadhato megoldas létrejojjon.
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Uj jogintézményt vezetett be a kozigazgatasi eljarasjogba a 2004. évi CXL. térvény a
kozigazgatasi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyair6l.

Vilagjelenség, hogy novekszik a sok tigyfeél részvételével folyd eljarasok szama. Ennek
egyik oka a technikai fejlddés, a masik ok, hogy ndvekszik az allampolgarok kozéleti
aktivitasa, egyre tObben kivannak beleszolni valamilyen modon kornyezetiikk helyzetét
formalé dontésekbe.

Az tigyfelek természetes igénye, hogy kdzértheté megalapozott tdjékoztatast kapjanak a
tervekrdl, kiilonds tekintettel az esetleges karos hatasok minimalizélasara iranyuld
intézkedésekrdl, és modjuk legyen észrevételeiket és javaslataikat megtenni még a dontés
meghozatala eldtt. A torvény a hatosagi kozvetitd kirendelésétdl varja a vazolt célkitiizések
megvalosulésat.

Az Europai Uni6o jogénak valdé megfelelést szolgalta a 2006. évi CXXIII. torvény,
amely a biintet6 tigyekben alkalmazhatd kozvetitdi tevékenyseégrol szol.

Azokban az tigyekben kell alkalmazni a torvényt, amelyeket az iigyész illetdleg a
birésdg kozvetitdi eljarasra utalt. Az eljards csak a sértett és a terhelt onkéntes
hozzdjarulasaval folytathato le, és az eljarasban a sértett és a terhelt egyenrangu felek. A
kozvetitdi eljarasban arra kell torekedni, hogy a sértett és a terhelt kozott a terhelt tevékeny
megbdnast tanusitson. A kozvetitot titoktartasi kotelezettség terheli, és ez a kotelezettség a

kozvetitdi tevékenység megsziinése utan is fennall.

A disszertacio az alabb felsorolt torvényeket taglalja, nemzetkozi kitekintést ad a
torvények gyakorlati alkalmazasarol. Részletesen targyalja az egészségliggyel kapcsolatos
torvényt és az egészségiigyl medidciot. Foglalkozik a torvényben megfogalmazott oktatdssal
is. Onalld gondolatként javaslatot ad a terapia keretén beliill az észlelt torvényi

hidnyossagokra, a torvény modositasara.

Végkovetkeztetésként majd levonhato, az a tanulsdg, hogy még hossza idonek kell
eltelnie, hogy mentalisan is befogadja a tarsadalom az alternativ vitamegoldé modszereket,
egyaltalan tudomast szerezzenek e vitarendezd, perelkeriild moddszerrdl, amelyet szerte a

vilagban mar régdta hasznalnak.
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I. Az alternativ vitarendezés (ADR) torténete

1. Torténeti el6zmények, alternativ vitarendezési formak.

1.1. Az alternativ vitarendezés torténete kiilfoldon

Kozismert, hogy az emberi személyiség alapvetd mozgatdereje az ellentétek
egysége ¢és kiizdelme. Gondoljunk csak kolté éridsaink remekmiiveire, Madach Adamja,
Goethe Faust-jasem vivodik kevésbé magaval, mint a vilaggal s benne embertarsaival.
Akar az adott személyiségjegyekbdl, akar az egyeb tényezokbdl eredd konfliktusainkat
azonban célszerli nem elkeriilni, hanem els@sorban j6 megoldasokat talalni rajuk. A
vitdhoz legalabb ketten kellenek. A konfliktuskezelés torténete a konfliktusban allo két fél
kozvetlen vitajanal kezdédik. A Teremtés Konyve irja le Kain konfliktusmegoldasat, aki a
testvérét, Abelt megoli, tehat a vitat a hatalom gyakorlisanak legerdsebb formajaval, az
erOszakkal zarja le. Eltekintve az erdszaktol, a konfliktuskezelés Osi, békés forméja a
felek kozotti tdrgyalas. Kézenfekvd, hogy egy bekapcsolodd vagy meghivott harmadik
személy kozvetitsen, még mieldtt a konfliktusos esetek eldontésére a legkiilonfélébb
struktarék kialakultak volna.'

A kiilonb6z6 vitarendezési megoldasok az Alternativ dispute resolution (ADR) nagy
csoportjadba tartoznak, amelyek a modern jogfejlodés termékei, bar a békéltetés,
évszdzadok Ota meglévd gyakorlat.? Alkalmaztdk Nyugaton, Keleten, Amerikéban,
Ausztralidban, Azsiaban, kiilonosen Japanban és Kinaban vannak erételjes kulturalis

hagyomanyai.

! Stephan Breidenbach: Mediation, KoIn, 1995, Verlag Dr. Otto Schmidt KG 7. o.

% Todd B. Carver, Albert A. Vondra: Alternative dispute resolution: Why it does not work and why it does?
Harward Business Review, 1994/3. Cit. Sdriné dr. Simké A. (szerk.): A mediacio. A kozvetiti tevékenység.
HVG-ORAC, Budapest, 2003, 121.0.



Az alternativ vitarendezési moéddok - a kozvetités vagy mediacio, ¢és a
valasztottbiraskodas mint a konfliktusmegolddsi mdédszerek - mar az dskorban ismertek
voltak, gondoljunk csak a sdmanizmusra, kés6bb a kanon-jog bevezetésére.

A gyokerek 2500 évvel ezelott az osi Kinaban szintén megtaldlhatoak. Ezen eljarasok
alapjaul a kinai filoz6fia szolgalt, amely a harmoniara, az egyszerii megoldasokra
torekedett. Ennek a felfogasnak felel meg az a gyakorlat, hogy egy harmadik személy az,
aki a konfliktusmegoldasban jelentds szerepet jatszik. Ne felejtsiik a népi kulturakban

megjelend bolcs kadi, illetve bdles rabbi szerepét, akiket most mediatornak hivnak.

A torténelemben szamos példat taldlhatunk dontObiraskodasra is, elég a haboruzo
gorog varosallamokra gondolni, vagy a reneszansz koraban a papéak szerepére bizonyos
allamk6zi konfliktusokban. B. Gibbs a teljes és tartds konfliktusmegoldas példajaként
emliti a Libéridban €16 rizstermeléssel foglalkozo nép (Kbelle) vitarendezd gytilését
(németiil: Palaver, angolul: moot) megvilagitva annak pszichoterapias elemeit. Ezzel
magyarazhaté a Kbelle gyiilés leirasanak hatésa az alternativ vitdra.> A moot-ra azonnal
sor keriil a konfliktus kirobbanasat, vagy a cselekmény elkdvetését kovetden, nem ugy
mint a birosagon, ahol sokszor évek telnek el az ligyek targyaldsaig. Ezért jelentOs
terapias szerepe is van, mert a gyaszt, haragot, €s mas érzéseket ki lehet fejezni, és fel is
lehet oldani, nem kell hosszll ideig hurcolni €s szenvedni toliikk. Noha a mediacioban jo
esetben nincs nyertes és vesztes, a tradiciondlis mediacioban a ,,vesztes” bocsanatot kert,
¢s jelképes ajandékokat hozott a ,,nyertesnek”, valamint rumot vagy sort mindenkinek, aki
jelen volt a kozvetitdi megbeszélésen. Erdekes elem, hogy a ,.nyertes” egy kisebb
emléktargyat ad viszonzasként, jo szandékat kimutatva. A téarsadalmilag elfogadott
viselkedést és megoldasokat tdmogatja ez a tradicionalis eljards a mai medidciohoz
hasonlatosan, vagy pszichologiai szakkifejezéssel élve a pszichologiai megerdsitést.*

Fabinyi ,, A valasztottbiraskodas” cimii miivében megéllapitja, hogy ,,a klasszikus
romai jognak a valasztottbirosdgi szerzOdéssel €s itélettel szemben tanusitott azt a
magatartasat, hogy ezeknek kozvetlen joghatdlyt nem tulajdonit, némelyek azzal
magyarazzak, hogy eredetileg az arbiter feladata nem annyira az itélkezésében, a jogvita
eldontésében, mint inkdbb a vita megeldzésében, a felek békés kiegyeztetésében allott,

amely hivatasdnak a compromissum kozvetlen kotelezd hataly nélkiil, az arbiter pedig

3 Stephan Breidenbach: Mediation, K6ln, 1995, Verlag Dr. Otto Schmidt KG 6. o.
* Lovas Zs.-Herczog M.: Mediéci6, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés: Budapest, 1999, Miizsak Kiado
120. o.
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kényszerli hatalom hidnyaban is megfelelhetett”. A compromissumot (valasztottbirosagi
szerzodeés) a felek egyediill vagy az arbiterrel egyiitt, vagy csak az utobbi eskiivel
megerdsitették, és a tényrdl okiratot vettek fel.”

A XI. szazadban a vandorkereskedOk egymds kozotti jogvitaiban a ,, poroslabuak
birosaga” (court of piepowders) az a forum, ahol a kereskedok maguk koziil valasztottak
az lgyhoz megfeleld szakértelemmel rendelkezé kollégakat, €s kérték fel azokat, hogy
iizleti kapcsolataikbol szarmazé vitdikat eldontsék.® A kozépkor és ujkorbdl tdbb
valasztottbirdskodasrol maradtak rank utalasok, igy a Year-Books 1374. évi évfolyama
valasztottbiraskodasrol szol.

A mediaciordl az 1400-as években tettek emlitést eloszor. A IV Henrik (1399-1413)
udvarabdl szarmazé eset leirasa szerint Sir William Gascoigne, a Kiralyi {télészék
fobirdja kozvetitésével sikeriilt a vitat - a bocsanatkérést elfogado fél szamara rendezett,
»igazi angol lakoma” keretében - lezarni, ahol két 6kor, tizenkét birka €s tengernyi bor
keriilt teritékre.1411-ben legeltetési és tdzegfejtési jog koriili vita alakult ki Robert
Tirwhit, a Kiralyi [té16szék Gjonnan kinevezett biraja, és William, Lord de Roos bérléi
kozott. A felek megegyeztek, hogy az ligyet Gascoigne dontésére bizzak, aki ,,loveday "-t
tizott ki a Melton Ross-ban tartandd békés targyalasra. Miutan az elsd békéltetési kisérlet
kudarcba fulladt, Tirwhit 500 fegyveressel megtadmogatott cselvetése folytan, masodik
osszejovetelre kertilt sor Lord Roos birtokdn, ahol is Tirwhit végiil bocsanatot kért a lord
bérloitdl, akik erre készek voltak megjelenni a lakoman.

Hasonlé irodalmi adatokat talalunk Chilében a XIII. szazadbol, Brazilidban a XVI.
szdzadbodl, Daniaban, és Svédorszagban a XVII. sszazadbol, igy példaul 1734. évi svéd
veégrehajtasi torvény rendelkezik eldszor a valasztottbirdsagi itéletek végrehajtasarol.

A XVIII. szézadig a céhekbe tomoriilt iparosok ¢és kereskeddk jogvitaikban nem a
kiralyi birosagoknal keresték az igazsagukat, hanem maguk koziil valasztottak tekintélyes
kollégékat. A céhmestereket kérték fel valasztottbironak, akinek dontését elfogadtik. A
torténelmi attekintés azt mutatja, hogy az alternativ vitarendezés, a kozvetités a
konfliktusban 1év0 felek kozott egyaltalan nem 0j. A kdzépkori,, loveday” fogalma — azaz
,,a nézetelterések békés rendezésére kijelolt nap” (,,a day appointed for the amicable

settlement of differences™) - 1798-bol ered, s a meghatarozas Gower Confessio Amantis

* Fabinyi T.: A vélasztottbirdskodas. A szerzé sajat kiadasa. Budapest, 1926, 12. o.
6 Pirenne: A kozépkori gazdasag és tarsadalom torténete. Gondolat. Budapest, 1983. 105. o.
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cimii miivében olvashatd a keresztényli magatartassal és a testvéri szeretettel

kapcsolatosan.’

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a XVIIL. szdzadtol valt népszeriivé ez az eljaras,
féleg az angolszész jogteriileten. Egyének, vagy akar orszagok kozotti ellentétek
kiegyengetésére szolgaldo hagyomanyos vitamegoldasi mod volt, és jelenleg is az. Miutan
a vitas helyzet felmertilt, a felek megegyezhetnek e folyamatok hasznélataban, vagy elore
bevonhatjak szerzddésiik zaradékaként mind a kinevezett kdzvetitdt, mind a dontébirdt. A
dontébiro kilétét vagy kozos megegyezéssel allapitjak meg a felek, vagy pedig egy
dontdbirdi iroda jeldli ki.

A szovetségi kormany 1887-es Allamkozi Kereskedelmi Torvény (Interstate
Commerce Act) 6ta tdmogatja a kereskedelmi dontdbirdskodast. A rendelet lehetdvé tette
a vasuti tarsasagok ¢s dolgozoik munkaiigyi vitainak dontobirosag elé vitelét.

Azutdn 1925-ben a Kongresszus elfogadta a Szovetségi Dontobirosagi Torvényt,
amely szabalyozza a kereskedelemmel kapcsolatos szerzddési vitdkban alkalmazhato
dontObiraskodast. Leglijabban a szovetségi birdsdg dontdbirdsag altal eldonthetdnek itélte
a munkatigyi vitdkat, a személyi jogok megsértésével kapcsolatos vitakat, a biztositasi
csalasokat, a troszt ellenes koveteléseket. Arra is van példa, hogy a kormény kotelezte egy
kereskedelmi vita résztvevdit, hogy dontdbirot alkalmazzanak, mivel nemzeti érdekek
fizédtek a vita megolddsahoz. Mas esetben az Egyesiilt Allamok kormanya kotelezové
tette a dontObird alkalmazasat egy, a vasuti dolgozok €s a management kdzotti vitaban,

egy hosszadalmas 1963-as vasuti sztrajk utan.®

1889 ota, Angliaban az Angol Valasztottbirosagi Torvény (English Arbitration Act)
szerint a felek kotve vannak a korabban megkotott valasztottbirosagi kikotésiikhoz.
Franciaorszagban 1925-ben, Németorszagban 1877-ben sziiletik meg ez a torvényi

szabalyozas.”

1868-ban Japdanban eltorolték a hiibériséget. Az orszag atfogd modernizalasara
soran az eurdpai, kiilonésen a német jog recepciojara keriilt sor, melynek kovetkeztében

a bir61 igazsagszolgaltatds sem maradt érintetleniil. Japan az eurdpai jogok recepciojaval

7 Stephan Breidenbach: Mediation, Ké6ln, 1995, Verlag Dr. Otto Schmidt KG 7-8. o.
¥ History of alternative dispute resolution. http://www.gama.com/HTML/history.html (2003.12.18.)
? Sariné dr. Simkoé Agnes (szerk.): A mediacio. A kozvetiti tevékenység. HVG-ORAC 2003,16. o.
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ugyan modern jogrendszerre tett szert, a jogi és tarsadalmi rend kozott mégis szakadék
tatongott. Ez ahhoz vezetett, hogy az 0j jogrendszerre épiilé peres eljaras helyett az
egyeztetd bizottsagok miikodését részesitették eldnyben, mivel a dontéseket tarsadalmi
normdkként tudtak elfogadni. Az allampolgarok altaldban kevésbé kotddtek a peres
eljarashoz. Ez okbol az ADR valfajat jelentd egyeztetd bizottsagok - az eurdpai jogok
recepcidja utdn - kiilondsen a haszonbérleti €s bérleti vitdkra vonatkoz6 egyeztetésrdl
sz0l6 torvény 1922. évi hatalybalépéseit kovetden, a mai napig megmaradtak.

Az elmult husz évben az ADR szamos, kiilonféle 0 fajtajat vezették be, annak

tudomanyos kutatésa is az érdeklédés kozéppontjaba keriilt.

Ishikawa az ADR kiilondsen Iényeges jellemzdiként a delegalizaciot,

deprofesszionalizaciot és a deformalizaciot nevezte meg.

A delegalizaciot tekintve két nézet all egymassal szemben.

a.) Az egyik nézet szerint (€s e nézet képviseldi ezt kdvetelik) a konfliktusmegolas
soran nem jogi normakat is figyelembe kell venni. Ebben az esetben az
egyeztetés tartalma kevésbé a torvényen alapul. Sokkal inkabb a szocialis
konfliktusok tényleges, illetve atfogé megoldasara torekednek.

b.) A masik nézet szerint a konfliktusmegoldas alapja elsdsorban a térvény. Ebben
az értelemben az ADR-eljardsok keretei kozotti konfliktusmegoldasnak is a
torvényen kell alapulnia, €s csak jelentéktelen eltérések engedhetdek meg,
amennyiben az eset koriilményei azt megkdvetelik. Mivel a konfliktus-
megoldasnal az elsd felfogas a fo figyelmet nem a térvénynek, mint jogi alapnak
szenteli, igy relative nagy elszakadast tesz lehetévé a torvényt6l. A masodik
nézet arra torekszik, hogy az ellentéteket a legkisebb mértékre csokkentse. Mig
az elsOként emlitett felfogas a Japanban uralkodo nézetet képviseli, a szerzd az
utobbiként emlitett nézetnek a hive. Az 4ltalanos elvnek megfelel, hogy azon
mindennapos vitdk, amelyek a tarsadalmi magatartasi normak tekintetében a
felek kiilonb6zd értelmezésén nyugszanak, jogi normak alkalmazasaval

legyenek megoldva.

A szerz0 allaspontja szerint az ADR-eljarasndl is a jogi norméaknak kell képezni a
hatarozathozatal alapjat. Mivel Ugy tlinik, hogy a gyakorlat is a méasodikként bemutatott
felfogast tdmasztja ala, végiil is a kiilonb6zd japan ADR-intézmények vitarendezési

bizottsagaiban mindig gyakorlati vagy elméleti jogdszok képviseltetik magukat.
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A deprofesszionalizacio fogalma azt jelenti, hogy a kofliktusmegoldasban nem
jogaszok vesznek részt. Minden japan ADR-szervben — a birdsagokhoz tartozo
egyeztetési eljarast vezetd egyeztetési bizottsagokat is beleértve - laikusok képviseltetik
magukat. A laikusoknak a vitarendezési bizottsagok tagjadva valdé kinevezésekor
kiilonosen azok semlegességére kell sulyt fektetni. Az ADR végiil is a felek egyetértése
révén jon létre. Az ADR-eljarasban irasban megfogalmazott akaratbeli megegyezés a
jogerds itélet jogkovetkezményeivel nem rendelkezik, hanem csak maganjogi
szerzOdésként mindsithetd. A szerzd felfogdsa szerint a vitarendezési bizottsagok mind
jogaszokbol, mind nem jogészokbodl kell, hogy 6sszedlljanak.

A deformalizacio nem azt jelenti, hogy az ADR-eljardas minden szabalyozastol
mentesen lefolytathato. Még ha az ADR deformalizacidja mellett is vannak, az eljaras
nem hagyhato teljesen magdra, mivel az eredményes konfliktusmegoldashoz egy
minimalis mértékii szabalyozas sziikséges. Ezzel 0sszefliggésben a birdi egyeztetés soran
létezik néhany eljarasi rendelkezés, mivel az ésszerli hatdrozatok biztositdsa és a
méltanyos eljaras garantilasa érdekében egy minimalis jogi szabalyozds mindenképpen
sziikséges, ¢s a tovabbiakban az eljaras lefolytatdsa a vitarendezési bizottsag belatasara

’ 1
van bizva.'®

1.2. Az alternativ vitarendezés torténete Magyarorszagon

A magyar jogrendszerben az alternativ vitarendez€s intézményrendszere mar az
allamalapitas Ota ismert. Szent Istvan Il. dekrétumanak 6. cikkében ez all: ,tiz aranypénz
pedig adassék az arbitereknek és a mediatoroknak kozosen [decem (pensae) autem arbitris
et mediatoribus condonentur]”.!" Térvényi szabalyozassal el6szor a XII. szazadban
talalkozunk. A XIII. szdzadban a felek un. ,fogott” birak dontését fogadtak el. A fogott
birdk lényegében valasztott birdkat jelentettek.

A kozépkori faluban a vitas ligyek rendezésében hosszii ideig megtaldlhatok a
kozosségi eredetek. Az 1400-as években l1étrejott falukozosségek nemcsak termelési
egysegek voltak, hanem igazsagszolgaltatasi egységek is. A falu elszigeteltsége, gazdasagi
tarsadalmi koteléke sziikségessé tette a kozosségi intézmények kialakuldsat, amelyekben a

falu birdja foglalta el a legfontosabb helyet. Ebbdl az id6bdl szdrmazo6 irdsos torténeti

' Akira Ishikawa: Einige DenkanstoBe zur Diskussion der Alternative Dispute Resolution — insbesondere deren
Situation in Japan, National and Kapodistrian University of Athens Faculty of Law Research Institute of
Procedural Studies, Athen, 2001, 1-13. o.

1 Fabinyi T.; A valasztottbiraskodas. A szerzo sajat kiadasa, Budapest, 1926, 23. o
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forrasok gyakran megemlékeztek a falusi biraskodasrol. A falun beliili pereket a k6zosség
onalléan dontotte el; a dontéshozatalon az egész kozdsség részt vett. Minthogy ezek az
igyek a falu gytlésén, szoban zajlottak, a kozépkorbol csak kdzvetett utaldsaink vannak a
falusi biraskodas meglétére.'” gy példaul a kisvardai uradalom azért iratta 6ssze 1470
koriil az uradalom falvainak szokasait, torvényeit, mert arra kivant tdmaszkodni.

A Héarmaskonyv is kiemeli, hogy a jobbagyoknak sokfé¢le a szokasjoguk.
KésObbiekben, a sokféle szokasjog lehetett az oka annak is, hogy a mas telepiilésen lako
felperesnek, az alperes fiistjén (birdsagéan) kellett keresnie igazsagat. Ebben az esetben az

itéletet meghozonak a helyi szokasokhoz kellett tartania magat."

A XVII-XVIII. szazadban a valasztottbirosagi dontéseket a biroi itélettel
egyenrangunak tekintették, igy az 1662. évi 31. torvénycikk szerint ,, kiralyi kegyelemmel
pertjitasnak (novum iudicium cum gratia) birtokon kiviil minden iigyben van helye,
kivéve mégis azokat az ligyeket, amelyekben a felek valamely egyezséggel maguk elott
minden perorvoslatot elzartak”."

Kopeczi Béla a Rékoczi-szabadsagharc kitérésének 300. évforduldjara irt munkaja
is tartalmaz medidciorol szolo torténetet. 4 magyar torténelemben a Habsburg-udvar
1704-1706-ig vette igénybe az angol és holland mediaciot. Az angol-holland
kozvetitésben Jan Hammel Bruynincx holland és George Stepney angol kovet vettek
részt. A holland kdvet mar régen Bécsben ¢élt, és jol ismerte a magyar viszonyokat. Az
angol kovet nemrég érkezett, de hamar meglatta, mi all a bécsi udvar magatartasa mogott.
A nagyszombati beketargyalasokon a bécsi udvar nem fogadja el a szabad kiralyvalasztas
jogat, az Aranybulla ellenallasi zaradékat, és féleg nem Rékoczi erdélyi fejedelemségét.
Az angol és a holland kozvetitOk inkdbb a rendek jogait és privilégiumait akartdk
biztositani, azonban 6k is lattak, hogy a bécsi udvar nem akar megegyezni."

A XIX. szazadban tobb szakiréndl fellelhetd a vdlasztottbirosagi szerzodés
meghatarozasa. Ma is helytallo az a megfogalmazas, amely Georch I11éstdl szarmazik: ,,A
peres felek onként lemondvan azon bir6rdl, akit a kozottiikk fennforgd pernek elintézésére

egyébirant a torvény meghatarozottan  kirendelt, kd&zakarattal —megbiralnak

12 Génezi-Horvath J., Stipta-Zlinkszky J.: Egyetemes jogtorténet, I. Budapest, 2003, Nemzeti Tankonyvkiado,
64-66. o.

" A kozségi biraskodas. mek.oszk.hu/02100/02152/htm1/08/278.html

14 Fabinyi T.; A valasztottbiraskodas.A szerz sajat kiadasa, Budapest, 1926, 27. o.

' Képeczi Béla: A Rakoczi-szabadsagharc kitorésének 300. évforduléja. I1. Rakoczi Ferenc kiilpolitikaja,
Magyar Tudomany, 2003/6, 8. o.
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(compromittunt) - vagyis bir6i hatalommal ruhdznak fel - némely személyeket”.' Az
1852. évi ideiglenes perrendtartasban a compromissumot maganjogi megallapodasként,
egyezségként értékelik. Az 1868. évi LIV. torvénycikk mondja ki eldoszér, hogy a
valasztottbirosagi itélet végrehajthato. A 16. szakasz rendelkezik a valasztottbir6sagi
szerzOdésrol, az eljarasrol, a hatarozatok elleni jogorvoslatokrol.

A valasztottbiraskoddsra vonatkozd elsd jelentds atfogd szabalyozast a polgari
perrendtartasrol szolo 1911. évi torvény Tizenhetedik cime jelentette. A 767-788.
paragrafusokban megfogalmazottak eurdpai szinvonalon szabalyoztdk a vélasztottbirdsagi

cros o r 7 7 r s 1
eljarast, kdvetvén a német és az osztrak mintat.'’

A masodik vilaghaboru utan ez a jogintézmény hanyatlasnak indult, és ugy kezelték,
mint egy hal6do félben 1év0 permegeldzési eljarast. Az dllamositas, a tervgazdalkodas, a
létrehozott egyezteté bizottsagok is hozzajarultak a hanyatlashoz. A jogérvényesités
akadalyai a felek részérdl (a magas koltségek, a jogi szakismeret hidnya - amelyek nem
egyforman érintették a tarsadalom kiilonbozd rétegeit - a kommunikécios nehézségek, az
informaciohidny) elsésorban az alsobb rétegeket sujtotta, de magas ligyvédi munkadij a
kozéposztaly tagjai szamara is megnehezitette a jogérvényesitést. A joghoz jutas
eldmozditasara jelentds eredményeket értek el a jogsegély hdlozatok kiszélesitésével, a
hagyomanyos iigyvédi tevékenyseég atalakitasaval, a kozosségi érdekek érvényesitésének

elétérbe helyezésével, a polgari perek kiilonbozo alternativainak szabalyozasaval.

Ezen problémak feltérképezését a hetvenes években a vildg szdmos orszagaban
elvégezték. Az Un. szocialista orszagok polgéari perjogéaszai késon kapcsolodtak be a
kutatdsokba. Politikai megfontolasokon tul, a téma iranti kozombosséggel is
magyarazhato, hogy a joghoz jutas ténylegességének vizsgalata mellett megelégedtek a
torvényben talalhatd garanciak hangoztatisaval. Ez azért is lehetséges volt, mert a
szocialista polgari igazsagszolgaltatds valoban sokat tett az egyszerii, gyors €s olcso
polgari per megvalositasaért. A polgari pereket altalaban az alacsony kdltségek, a rovid
pertartam, ¢és a kiterjedten alkalmazott koltségkedvezmények jellemezték. A kevésbé

pozitiv oldala az volt, hogy az eljdardas minden szakaszaban biréi tulsuly dominalt, tovabba

'® Georch Illés: Honni trvény (1809) III. 13. Fabinyi: 29. o. 6. libjegyzet
" Kengyel Miklos: Magyar polgari eljarasjog, Budapest, 2004, Osiris, 599. o.
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lehetséges volt az tigyészi beavatkozas. Ez a felek rendelkezés jogainak korlatozasédhoz, és
az tigyvédi munka visszaszoritasahoz vezetett.'®

Az 1952. ¢évi Polgéari Perrendtartds nem is rendelkezett a valasztottbirdsagi
eljarasrol. Néhany szabalyt a Polgari Perrendtartds 360-364. §-ban helyeztek el. 1968-ban
- az 1) gazdasagi mechanizmus bevezetésével - megvaltozott az errdl a jogintézményrdl
alkotott vélemény. A jogalkotdst még mindig visszafogottsag jellemezte. A jogalkotd a
valasztottbirosagi eljarasra vonatkozd rendelkezéseket ismét a Polgari Perrendtartas
XXIV. fejezetében (360-364. §) helyezte el, és a 360. § (1) bekezdése szerint
valasztottbirosagi eljarasnak volt helye a gazdalkodo szervezet ¢és kiilfoldi fél, tovabba
belfoldi gazdalkod6 szervezetek kozotti jogviszonybdl szarmazd vitas ligyekben. A
magyar allampolgarokat €s jogi személyeket a torvény kizarta a valasztottbirdsagi eljaras
korébol.

A kilencvenes évek elejétol szamos jogszabaly sziiletett, amely ujraélesztette a
valasztottbiraskodas igénybevételének lehetoségét. A gazdasagi tarsasagokrol szolo 1988.
évi VI. torvény jelentds fordulatot hozott A 18. § megadta a lehetdséget, hogy a gazdasagi
tarsasdg ¢€s tagjai, valamint a tagok egymas kozotti jogvitdiban igénybe vehessék
valasztottbirosagi eljarast.

1992-ben a kodifikacios elomunkalatok soran két alternativa keriilt egymassal
szembe.

a.) Az egyik azt akarta, hogy a k6zép-europai jogfejlodés irdnyat kell kdvetni, igy a
kibovitett ¢és meguljitott szabalyokat tovabbra is a Polgari Perrendtartés
tartalmazna, €és az 0j torvény csak a nemzetkozi valasztottbiraskodas szabalyait
hatarozta volna meg.

b.) A masik felfogas a legmodernebb szabalyozéast akarta, és a nemzetkozi
kereskedelmi valasztottbiraskoddsra vonatkozd 1985. évi ENSZ Mintatorvény
atvételét javasolta.

Végil kétévi elokészitd munka utdn ez utdbbit fogadtak el, és kdvetve a Mintatorvény
szerkezetét, a belfoldi és a nemzetkdzi valasztottbiraskodast egy torvényben foglaltak
Ossze, igy a magyar torvényhozéas els6k kozott tette magaéva azt. A Mintatorvény

felépitését és szabalyozasi rendszerét kovetve a jogalkotd egy torvénybe foglalta Gssze a

'® Kengyel Miklos: A polgéri biraskodéas hétkdznapjai, Budapest, 1990, Kozgazdasagi és Jogi konyvkiadé, 9-10.

0.
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belfoldi és a nemzetkdzi valasztottbiraskodast. Ezzel az 1994. évi LXXI. torvény a
vdlasztottbirdaskodasrol ,,jogtorténeti jelentségii”.

A Polgari Torvénykonyv 7. § (2) bekezdésének hatdlyos szovege szerint birdsagi
peres eljaras helyett a felek valasztottbirosagi eljarast kothetnek ki, ha legaldbb a felek
egyike gazdasagi tevékenységgel hivatdsszerien foglalkozd személy, a jogvita e
tevékenységével kapcsolatos, és a felek az eljaras targyardl szabadon rendelkezhetnek.
gy a Polgari Perrendtartas 360. § (1) bekezdésben foglalt megszoritasok elvesztették

jelentdségiiket.

2. Az alternativ vitamegoldas fajtai

2.1. Felrohatosagot nem vizsgalo felelosségi rendszer (no fault compensation system)

Az egészségiigyl kartéritési eljarasok szamanak emelkedése egyre nagyobb
gazdasagi terhet jelentett az egészségiigyi szolgaltatok €s a kereseteket elbirdlo birosagok
szamara. Felvetddott a kérdés, hogy milyen valtozasokat lehetne bevezetni, amelyek a
bir6sagi eljarasnal hatékonyabb vitarendezési formdk, olcsobb megoldasokat
biztositananak, illetve valamilyen modon korlatozndk az egészségiigyir szolgaltatok
felelosségét. A Kartéritési feleldsség korlatozasa az Egyesiilt Allamokban, mig az

alternativ vitarendezési eljarasok Eurdpéaban és az USA-ban egyarant megjelentek

Az alternativ vitarendezési megoldasoknak harom tipusa terjedt el, Ggymint: a
felrohatosdgot nem vizsgald biztositasi alapon torténd vitarendezési mod, a
valasztottbirosagi eljards egészségiigyi jogvitakra specializdlodott formaja, és végiil a

kozvetitdi (mediacios) tipusu eljarés.

biztositasi alapon torténd vitarendezési mod.

Ez a peren kiviili vitarendezési lehetség a skandindv orszagokban és Uj-Zélandon
terjedt el, de ennek a modellnek Aatvételérél Németorszagban, €s az USA-ban

tudomanyos €s szakmai vitakat folytattak.

' Kengyel Miklos: Valasztottbiraskodas, Pécs, 1995, IV. o.
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Svédorszagban, ebben a rendszerben a karokozonak csak a tarsadalombiztositasi

ellatasok altal nem finanszirozott karokat kell megtéritenie.

A Dbetegbiztositasi rendszer (Patient Insurance Scheme) kezdetben teljesen
onkéntesen szervez0dott, és ez a rendszer rendezi a mai napig az egészségiigyi ellatassal

kapcsolatosan felmertilt €s okozati 0sszefliggésben keletkezd karokat.

Az egészségiigyi szolgaltatok szerzddést kotnek a biztositoval. A szerzédésben a
biztositd vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas soran kart szenvedett beteg részére az
elore meghatarozott 6sszeget kifizeti. A kompenzalhaté karok korét a biztositod irasos
szabalyzata rogziti, amelyet meghatarozott 1dokozonként feliilvizsgélnak. A
feliilvizsgélat alkalmaval sokszor elsOsorban gazdasagossagi, koltségtakarékossagi
szempontok érvényesiilnek. A kartérités osszegét kartipusokhoz kapcsolva
meghatarozott séma alapjan adllapitiagk meg. A biztositd nem vizsgalja, hogy az
egészségligyl szolgaltatd a kart felrohatoan okozta-e, csupdn azt vizsgalja, hogy a kar
tényleg bekovetkezett-e, és ez Gsszefliggésben all-e az ellatassal? A beavatkozassal jaro
szokasos kockazatokért azonban a biztositdé nem fizet. Ha a karosult nem elégedett a

. Fe L e s 1 ’ 7 7 v . s 1y 2
biztosité dontésével, akkor peres uton érvényesitheti az igényét.*’

2.2. Arbitracios tipusu vitarendezés

Az arbitracio egy olyan permegeldz0, perelharité eljards, melynek — a torvény
megfogalmazasa szerint - akkor van helye, ha legalabb a felek egyike gazdasagi
tevékenységgel hivatasszerlien foglalkozd személy, és a jogvita e tevékenységgel
kapcsolatos. A felek az eljaras targyardl szabadon rendelkeznek, amennyiben a felek az
eljrast valasztottbirosagi szerzédésben kikototték.”

A valasztottbirosagok kozott kiilonbséget szoktak tenni aszerint, hogy milyen
jellegli tigyet targyalnak, illetve eljarasukban kik szerepelnek félként. Eszerint
beszélhetiink:

- dllamigazgatasi jellegii vélasztottbirdsagokrdl, (megtaldlhatdé Németorszagban,

ahol az élelmiszer és kozsziikségleti cikkekre vonatkozo torvény alapjan megtett

adminisztrativ intézkedések ellen valasztottbitrosaghoz lehet fordulni)

2 Dosa Agnes: Az orvos kartéritési feleléssége. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft., 2004, 32-36. o.
! Kengyel Miklos: Valasztottbiraskodas, Pécs, 1995, 103. o.
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- nemzetkozi valasztottbirosdgokrol (példaul az 1979-es teherdni tasz-iigy
megoldasara alakult nemzetkozi valasztottbirosag, amely az Algériai Szerz6deések
alapjan jott 1étre)

- maganjogi valasztottbirdsagokrdl. Ide tartoznak a nemzeti €s nemzetkdzi
kereskedelmi valasztottbirosagok.

Attél fiiggden, hogy milyen szervezeti keretek kozott zajlik a valasztottbirdsagi
eljaras, lehet dllando valasztottbirdsag €s eseti un. ad hoc valasztottbirésag. Ez utobbi
csak egy-egy jogvita eldontésére jon létre, és a székhely szerinti orszag torvényi
szabalyozasa hatdrozza meg az eljarast’® A felek altal valasztott valasztottbironak
(arbitrator) fiiggetlennek, partatlannak kell lennie, nem képviseldje egyik félnek sem, az
eljaras folyaman utasitdst nem fogadhat el, teljes titoktartasra kotelezett. A vitdban a
valasztottbird elnokol, és dontése a felekre nézve kotelezo.

A gazdasagi ¢letben, a kereskedelemben felmeriild vitdk eldontésére szolgalod
valasztottbiraskodas nagy multra tekint vissza vildgszerte és hazankban egyarant.

A nemzetkozi gazdasagi kapcsolatokban a valasztottbiraskodast a felek gyakran
elonyben részesitik valamely nemzeti birosaggal szemben. Ennek egyik oka az, hogy a
valasztottbirosag itéletét konnyebb kiilfoldon végrehajtani, mint a nemzeti birdsagét.

Magyarorszdg szamos nemzetk6zi egyezményben vallalta, hogy tamogatja a
nemzetkozi kereskedelmi vitdk valasztottbirosagi iton torténd elbiralasat.

A kereskedelmi jog és a valasztottbiraskodas teriiletén jogegységesitési torekvések
figyelhetdk meg tobb évtizede. Ennek eredményeként nem csak nemzetkdzi
egyezmények, hanem mintaszabalyzatok ¢s mintatorvények is Iétrejottek. A
jogegységesités elsd eredményei a valasztottbirdsagi kikotésekrdl szolo  Genfi
Jegyzokonyv (1923), a kiilfoldi valasztottbirosagi hatdrozatok végrehajtasat szabalyozo
Genfi Egyezmény (1927). Nagy jelentéséggel birt a 140 orszag altal ratifikalt, a kilfoldi
valasztottbirosagi itéletek elismerésérdl €s végrehajtasarol szolo, az ENSZ keretében
1étrejott 1958. évi New York-i Egyezmény (1962. évi 25. tvr.), a nemzetkdzi
kereskedelmi valasztottbiraskodasrol sz616 Genfi Europai Egyezmény (1961) és a volt
KGST orszagokban fontos szerepet betdoltdé Moszkvai Konvencio (1972). Utobbit
Magyarorszag mondta fel els6ként - 1994-ben.

1966-ban - magyar kezdeményezésre - a Kozgylilés, az ENSZ szervezeteként, a

jogegységesités eldmozditasara hozta 1étre a Nemzetkozi Kereskedelmi Joggal

22 Sariné dr. Simko Agnes (szerk.): A mediacio. A kozvetitsi tevékenység, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado
Kft., 2003, 20. o.

23



Foglalkozo Bizottsagot (United Nations Commission on International Trade Law),
kdzismert nevén az UNCITRAL-t> Az egyezségi eljaras fogalma megtaldlhato az
UNCITRAL békéltetéssel kapcsolatos elbirasaiban, amelyet az ENSZ Kozgyiilése™
1980. december 04-én a 35/52 sz. hatérozattal fogadott el. Feladata a nemzetkdzi
kereskedelmi jog fejlesztése €s egységesitése, mintatdrvények és egységes torvények
kidolgozasa.

A valasztottbirdskodas teriiletén végbemend jogegységesités mintdjaul vildgszerte
az UNCITRAL altal kidolgozott Mintatorvény™ szolgalt. Voltak olyan orszagok,
amelyek szoszerinti forditdsban atvették, és sajat jogi hagyomanyaikkal bdvitették ki
azt. A kiilfoldi valasztottbiroi dontések elismerése és érvényesitése tekintetében a
Svédorszagban folyd gyakorlat modellértékli lehet mas orszagok nemzeti birdsagai
szdmara, mivel Svédorszag modellszabalyozast kinal. Ez nemcsak annak az eredménye,
hogy Svédorszag egy az egyben {iltette at sajat arbitracios torvényébe az 1958. évi New
York-i Egyezmény®® rendelkezéseit, hanem kévetkezetesen alkalmazza az érvényesitést
tamogaté irdnyelvet az egyes végrehajtasi tigyek megitélésénél.

Az 1958. ¢évi New York-i Egyezmény torekvése az volt, hogy globalis
szabalyrendszert alkosson, elsddlegesen a kiilfoldi valasztottbir6i dontések
végrehajtasara. Az egyezmény altalanos jellemzdje, hogy a valasztottbir6i dontést
érvénytelenitd okok tekintetében a bizonyitdsi terhet egyértelmiilen a dontéssel
elmarasztalt félre r6ja. Mas szavakkal: a végrehajtasért folyamodo félt6l nem varhato el,
hogy 6 bizonyitsa, hogy a valasztottbir6i dontés érvényességéhez sziikséges minden
kovetelmény teljesiilt, ezzel szemben a dontéssel elmarasztalt fél koteles bizonyitani a
dontést érvénytelenitd Iényegi hiba vagy hidnyossag meglétét.

Az 1958. évi New York-1 Egyezmény masik fontos eleme, hogy az V. cikkelyében
kifejezetten meghatarozza azokat az eseteket, amikor a végrehajtas megtagadhato.
Tehat az itt felsoroltakon kiviil egy€b ok nem vehetd figyelembe hivatkozasi alapként a
valasztottbir6i dontés végrehajthatatlansagara.

Fontos megjegyezni, hogy az egyezmény a végrehajtasi iranyelv minimumat rogziti,

melyhez az alairo allamok kételesek tartani magukat. Azonban semmi akadalya nincsen

3 Sariné dr. Simko Agnes (szerk.): A mediacio. A kozvetitdi tevékenység. HVG-ORAC 2003.26. o.
** www.uncitral.org/englis/texts/arbitration/conc-rules.htm
% www.uncitral.org/english/texts/arbitration/ml-cone-e.pdf
2% www.uncitral.org/english/texts/arbitration/NY -conv.htm
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annak, hogy az egyes orszagok a végrehajtas tamogatasa érdekében ennél kiterjedtebb

I ’ 2
szabalyozast alkalmazzanak.”’

Daniaban néhany éve vita folyik a valasztottbirosagok és a rendes birdsagok

viszonyarol. A vita, érinti egyrészt azt a kérdést, mennyire célszeri, hogy birdk

elndkoljenek a valasztottbirdsagi testiiletben, masrészt azt az alapvetd kérdést, hogy

milyen helyet foglal el a rendes birdsagi rendszer a konfliktuskezeld intézmények teljes

palettajan a modern tarsadalomban. Mindmaig az arbitracid jogi szabalyozéasanak alapja

az 1972. évi Valasztottbirosagi Torvény.”® E torvény csupan 13 paragrafusbél 4ll. Am

mai szemmel nézve a torvény tul tomornek tlinik. A szakirodalom szamos alapvetd

kérdést vetett fel, melyrdl a torvény nem rendelkezett, €s jogrendjébe nem épitette be a

kiilonbozé  nemzetkézi  modelltorvényeket, azaz az UNCITRAL® és az IBA

jogszabalyait.

Mivel a kozigazgatas nem adta jelét a holtpontrdl vald elmozdulisanak, a Ddan

Ugyvédi Kamara 2002-ben hozzdldatott egy korszerii vdlasztottbirésdgi térvény

tervezetének kidolgozasahoz. A munka eredményeként sziiletett jelentést 2003-ban

tettek kozzé. Miutan a jelentést nyilvanos vitara bocsatottdk, a tdrvényjavaslatot az

Orszaggyltilés el¢ terjesztették, és a torveny 2005. julius 1-én hatdalyba lépett.

A 10 célkitlizés az volt, hogy a dan torvény a lehetd legjobban igazodjon a

nemzetkozi standardhoz, mindenekeldtt az UNCITRAL modelltorvényéhez. Ez azt

jelentette, hogy a torvény hasonlit a svéd, angol és német jogszabalyhoz,

SO ’ / g .31
valosziniileg még a norvég torvénytervezethez is.’

de

Az egészségiigyre specializalodott valasztottbirosagokat az Egyesiilt Allamokban és

Németorszagban is létrehoztak.

?7 Christer Séderlund: Recognition of Foreign Arbitral Judgements: the Practice in Sweden , Alexander Trunk,

Ari-Matti Nuutila, Vytautas Nekrosius (Hrsg.): Schiedsgerichtsbarkeit und andere Formen alternativer

Streitbeilegung. Erfahrungen und Tendenzen im Ostseeraum, Berlin, 2006, BWV Berliner Wissenschafts-Verlag

GmbH, 78. o.

*% www.logir.fo/foldb/lov/1972/0000181.htm

%% www.uncitral.org/english/texts/arbitratio/arb-rules.htm.
3% www.ibanet.org

31 Lars Lindencrone Petersen: Danish Legislation on Arbitration. Alexander Trunk, Ari-Matti Nuutila, Vytautas

Nekrosius (Hrsg.): Schiedsgerichtsbarkeit und andere Formen alternativer Streitbeilegung. Erfahrungen und
Tendenzen im Ostseeraum, Berlin, 2006, BWV Berliner Wissenschafts-Verlag GmbH, 71-72. o.
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- Az Egyesiilt Allamokban tizenharom allamban vezették be az Onkéntes
valasztottbirosagi eljarast, amely megeldzi, vagy helyettesiti a birosagi eljarast.
A testiilet dontése végrehajthato.

- Németorszagban az orvosi kamara altal miikodtetett testiilet elott folyd eljarés
nem felel meg teljes egészében a hagyomanyos értelemben vett

valasztottbirosagi eljarasnak, mégis ahhoz 4ll kozelebb.

1989-ben Magyarorszdgon is felmeriilt a valasztottbirdskodas korszerii
szabalyozéasanak sziikségessége, de rovid 1d6 alatt elddlt, hogy semmi nem indokolja a
belfoldi és a nemzetkdzi valasztottbiraskodas szabalyainak kiilon térvénybe foglalasat,
hiszen mindkét eljaras alapelvei azonosak. igy keriilt kodifikalasra, hogy az 1994. évi
LXXI. torvény hatdlya mind a belfoldi, mind a nemzetkozi kereskedelmi
valasztottbiraskodasra kiterjed.”® A torvény hazai jogi hatterét a Polgari Torvénykonyv

adta, amely az el6z0 fejezetben részletesebben keriilt kifejtésre. >

2.3 Mediacios tipusu vitarendezés

Az alternativ vitamegoldas legelterjedtebb formdja a kozvetités, vagy ahogyan a
kiilfoldi szakirodalomban nevezik: a mediacid. Ez egy olyan konfliktuskezelé mddszer,
amelynek sordn a konfliktusban allo felek kozott egy partatlan, a konfliktuskezelésben
jartas személy (a mediator) iranyit, akinek az a feladata, hogy a konfliktusban allo felek
egymas kozott megtalaljak a szamukra kdlcsondsen elfogadhatdo megoldasokat.

A mediator nem dont, a dontés joga és felelossége a résztvevok kezében van, akik
érdekeiket szem elétt tartva jutnak el a megegyezéshez.>* Az igy létrejdtt megallapodas a
feleket nem korlatozza abban, hogy a vitas tigylikkel a bir6saghoz forduljanak.

Amig a valasztottbiraskodéds altaldban sokkal formalisabb procedura, addig a
kdzvetitéi eljaras, a mediacio, egy lényegesen informalisabb eljaras.”> A mediacionak

els6sorban az Egyesiilt Allamokban vannak nagy hagyoményai, de egyre inkabb

32 Sariné dr. Simko Agnes: Mediacio. A kozvetiti tevékenység, Budapest, 2003, HVGORAC Lap- és
Konyvkiado Kft., 25-27. o.

* Lasd 19. oldal

** Lovas Zsuzsa, Herczog Maria: Mediacié avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés, Budapest, 1999,
MuzsakMuzsak Kiado, 24. o.

35 Mathews, Rod, Zimmerman: Healthcare alternative dispute resolution, 2003, CPA Journal, 73, 12. o.
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elterjed Nyugat-Europaban is. Az utdbbi idében ezt a konfliktusrendezési format az
Eurdpa Tanécs is felkarolta.™

Leggyakrabban a kdrnyezetvédelemben, a munkaiigyi vitakban, a csaladjogban, a
fogyasztovédelem teriiletén alkalmazzak.

A mediaci6 nem mas, mint a pozitiv gondolkodasra serkentés, melynek segitségével

legy6zhetjiik a konfliktusokat.

2.3.1. Munkaitigyi Kozvetitéi és Dontobiroi Szolgalat (MKDSZ)

Magyarorszagon a békéltetd- ¢és kozvetitd eljarasok hagyomanyos teriilete a
munkajog ¢és a csalddjog volt. A szocialista korszak jellegzetes intézményei a
munkaiigyi dontébizottsagok voltak, amelynek az igénybevétele jogszabaly kotelezd
eldirasan alapult.

1967. évi Munka Torvénykonyve kotelezdvé tette a munkavallalok szamara, hogy a
munkaadd sérelmes hatarozataval szemben munkaiigyi dontObizottsaghoz forduljanak.
Ezek a dontdbizottsdgok a munkaltatotol szervezetileg nem voltak fiiggetlenek, azonban
a dontébizottsag hatarozatat mindkét érintett fél keresettel megtadmadhatta a birdsag
elott. A rendszervaltds utan megsziint a kotelezd dontObizottsagi eljaras, €s a szervezett
dontobizottsagi halozat is.

Az 1992-ben megjelent az uj Munka Torvénykonyve 195. §-a mar rogzitette a
kozvetités lehetoségét és a 196. § a dontobiraskodas valasztasat is lehetové tette a
kollektiv munkaiigyi vitik esetén.”’”

A lehetdségek tehat mar adottak voltak, azonban a vitds tigyekkel még nem volt
hova fordulni. Csak négyévi tervezés utan, 1996-ban hozta létre az Erdekegyeztet6
Tanacs a Munkatigyi Kozvetitoi és Dontobirdi Szolgdlatot (MKDSZ). 2000-ben 63
kozvetitd tag volt. Az orszag kiilonb6z0 teriileteirdl palydzod egyetemi tanarok,
koztisztviselok, szakszervezeti tisztségviselok és vallalkozok toltottek be a fenti
tisztséget. 1996-t61 2000-ig 144 esetben keresttk meg az MKDSZ-t, ebbdl 101
munkaiigyi vita, 31 pedig nagyobb egyéni jogvita volt. Az esetek tobbségében az
MKDSZ ajanl fel segitséget a feleknek, de sokszor a vitazo felek keresik fel a

szervezetet.

3% Recommendation No. R (98)1 of the Committee of Ministers to Member States on Family Mediation,
37 Kengyel Miklos: Magyar polgari eljarasjog, 8. kiadas, Budapest, 2006, Osiris, 638. o.
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A nyolc napnal rovidebb ideig tartd kozvetitésért a feleknek nem kell fizetniiik, a

munkaltatot csupan a koltségek terhelik.

2.3.2. Egészségiigyi kozvetitoi eljaras

Az elsé valddi mediacidt az egészségiigyi kozvetitoi eljardsrol szolo 2000. évi
CXVI. torvény teremtette meg. Az tligyben érintett felek onkéntesen, sajat akaratukbol
valasztjak ezt az alternativ vitamegoldast, amelyben kdézvetito vagy kozvetité tandacs
segiti, hogy a felek sajat megolddsukhoz minél hamarabb eljussanak, kiils6 kényszer
nélkiil. A kozvetitd vagy kdzvetitd tanacs nem dont, nem adhat jogi tanacsot, az eljarast
bizalom 6vezi, és vonzo lehet mindenki szamara a kotelezo6 titoktartas.

A kozvetitdi eljaras soran a jogvita gyors megoldasara keriilhet sor, amely mindkeét
fél érdeke.”® Ez az eljaras a késébbickben részletesen keriil targyalasra, ezért itt csak a

legjellegzetesebb ismérvek keriiltek kiemelésre.

2.3.3. Kozvetitoi tevékenység

A kozvetitdi tevékenységrol szolo torvény elokészitésénél az alternativ vitarendezési
modok vizsgalata sordan a medidcios tipusu eljaras és annak bevezetése azért keriilt
elotérbe, mert a kiilfoldi tapasztalatok azt tamasztottak ala, hogy ez a vitarendezési mod
igen hatékony szerepet tolthet be a jogvita lezardsiaban, valamint ezen tilmenden
hozzajarulhat a hazai konfliktuskezeld kultira kialakitasahoz.

Hazénkban az Orszaggyiilés 2002. december 3-ai iilésnapjan fogadta el a kozvetitoi
tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvenyt, amely 2003. marcius [7-én lépett hatalyba.

A torvény megalkotasaval az Orszaggylilésnek az volt a célja, hogy a polgari
jogvitak birosdgon kiviili rendezésének lehetdségét biztositsa. Ennek azért nagy a
jelentésége, mert a birdsagok elott folyd pereskedés rendkiviil iddigényes, koltséges, a
felek egymas kozotti viszonyat sokszor a végletekig elmérgesiti, lehetetlenné téve

késObbi esetleges egylittmiikodéstiket.

Magyarorszagon az utdbbi iddszakban évente tobb mint egy millid 1 ligy keriil a

birdsagok elé, amelyek nem ritkdn 3-5 év utan nyernek jogerds befejezést, és valnak

¥ Kengyel Miklos: A mediacié Magyarorszagon, (kézirat) Pécs, 2003, 2. o.
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végrehajthatova. Ilyen hosszadalmas eljardsokat az tizleti ¢let nem konnyen visel el
Annak a vallalkozasnak, amely példaul az altala leszallitott aru ellenértékét szeretné
megkapni, nemcsak az a fontos, hogy egyszer majd a pénzét megkapja, hanem az is,

hogy mikor és milyen koltséggel kertiil erre sor.

Az 1j jogintézmény bevezetése nem volt unids kovetelmény, de a torvény
megalkotasanal tobb nemzetkdzi ajanlast, az Egyesiilt Nemzetek Szdvetségének
Nemzetkozi Kereskedelmi Jogi Bizottsdga altal kidolgozott Un. modelltorvényt és az
Europai Unio Bizottsaga adltal 2002-ben kiadott, Gn. Zold Konyv ajanlasait is
figyelembe vették.

Az alternativ vitarendezés hivei szdmdra nagy segitséget jelentett a Briisszelben
kidolgozott vitairat, az ugynevezett ,,Zold Konyv”’, amely a polgari jog és a
kereskedelmi jog teriiletén alkalmazhato eljarasokrol szol. A ,,Z6ld Konyv” lehetdséget
biztosit, hogy mindenki szdmara ismertebbé valjék az alternativ vitarendezés, és vilagos
kép alakuljon ki a tagorszagok és a Kozosség szintjén az e teriileten inditott
kezdeményezésekrsl és munkalatokrol.”

Célja volt tovabba az 1s, hogy széleskorii ismeretekre épiild konzultaciot inditson az
érintettek kozott. A vitairat egyuttal 6nmaga is olyan kérdéseket vet fel, amelyek -
fontossagukat ¢s gyakorlati értékiiket tekintve - olyan jelentések, hogy ezeket
Osszefoglalva az irat befejezésként megismétli. Ezek a kérdések foként jogi
természetiiek, és az alternativ vitamegoldasi eljarasok Iényeges sajatossagait érintik. Az
igazsagszolgaltatashoz vald hozzaférés igen megneheziilt, a birdsag elé vitt vitdk
mennyisége ndvekedett, az eljarasok ideje egyre hosszabba valt, az eljarasok koltségei
egyre nOvekedtek. NOtt a jogszabalyok mennyisége, komplexitasa ¢és technikai
atlathatatlansdga is. A 16. cikk meghatdrozza: ,a jogi segélyt olyan esetekben kell
folyositani, ahol a vita, birosdgon kiviili eljards mentén zajlik, amennyiben a térvény
rendelkezésre bocsat efféle eljarast, vagy ha a vitazo feleket a torvényszék ilyen
eljarasra rendeli”.

Az alternativ  vitarendezés alapként szolgdlt az Eurdpai Unioban a
fogyasztovédelem, a csaladjog és a munkajog teriiletén.

Az Eurdpai Parlamenti és Tandcsi Iranyelv a polgari és kereskedelmi iigyekben

vegzett kozvetités egyes szempontjairol szolo 2004/0251 (COD) javaslat (14) bekezdése

39761d Kényv a polgar,-és kereskedelmi jogi alternativ vitarendezési lehetéségrol, elSterjeszté a Bizottsag
Europai Kozosségek Bizottsaga, Briisszel, 2002. 04. 19. COM(2002) 196 final 5-15. o.
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szerint a fogyasztovédelem teriiletén a Bizottsdg 2001-ben hivatalos ajanlast fogadott el,
amely megallapitja azokat a mindségi minimumkritériumokat, amelyeket a fogyasztoi
jogvitak kozos megegyzésen alapuld rendelzésében eljard birdsagon kiviili testiileteknek
felhasznaloik részére kindlniuk kell. Tanacsos, hogy valamennyi kozvetitd vagy az
ajanlasban érintett szervezet tartsa tiszteletben annak alapelveit. Az ezekre a testiiletekre
vonatkoz6 informacok terjesztésének biztositdsa érdekében a Bizottsag létrehoz egy
adatbazist azokrol a birdsagon kiviili rendszerekrdl, amelyek a tagéallamok szerint
tiszteletben tartjak az ajanlas elveit.

A 2005. junius 8-9-én megtartott 418. plendris iilésén az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsag elfogadta azt a véleményt, amely ,,javaslat eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvre a polgari és kereskedelmi iigyekben végzett kozvetités egyes
szempontjairol” szolt. Tanacsi rendelet sziiletett a polgari és kereskedelmi ligyekben a
joghatdsagrol, valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtasardl. Rendelkezik
tobbek kozt a hatarozatok végrehajtasat megkonnyitd ovintézkedések modositasarol,
valamint egy eurépai hatallyal biré végrehajthaté okirat elismerésér6l.*

A legfrissebb adatok szerint az Europai Unio Tandcsa 2008. februar 28-an a kézos
dllaspontot elfogadta a polgéari és kereskedelmi tligyekben végzett kozvetités egyes
szempontjair6l szol6 eurdpai parlamenti €s tanicsi iranyelvekre vonatkozo javaslatot. A
javaslat a Bizottsag altal 2002-ben az alternativ vitarendezésre vonatkozoan benyujtott
z0ld konyv egyik utdlagos intézkedését képezi, a masik intézkedés, az érdekelt felek
egy csoportja altal a Bizottsag kozremiikodésével kidolgozott és 2004 juliusaban életbe
Iéptetett ,kozvetitok eurdpai magatartasi kodexe” volt. A Bizottsag javaslata szintén
kiterjedt a kozvetités hatarokon atnyulo, illete belsd jogvitdk esetén torténd
igénybevételére, mivel véleménye szerint nem lenne megvalodsithatd vagy kivanatos a
kozvetitésnek csupdn a hatarokon 4tnyaldo elemet magukban fogalé jogvitak

;o w iz 1 7oz 41
vonatkozasaban tortén6 elomozditasa.

Kiilonleges helyet foglalt el a fogyasztovédelmen beliil az Online Vitarendezés az
,eBuropa Miikodési Terv’-ben, az elektronikus kereskedelem teriiletén 1€vo fogyasztoi

vitds ligyek kapcsan. A Bizottsag egy targyaldsi ¢és informaciocserérdl szold forumot

0 Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 418. plenaris iilése, az Eurdpai Unio Hivatalos Lapja C 286/1 (2005.
11.17))
* http://www.europarl.europa.eu/commonpositions/2008/pdf/c6-0132-08 hu.pdf
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allitott fel az Internettel (e-bizalom) kapcsolatos fogyasztoi bizalom témajaban.** Ebben
a Bizottsag tdmogatja az érdekeltek altali elrelépést, kereskedelmi szokasok magas
szinvonalan képviselve szakmabelieket és fogyasztokat a kereskedelmi szokasok magas
szinvonalan. Bizottsagi szinten jelentds erdfeszitéseket tettek az alternativ vitarendezés
fejlodésének erdsitésére az elektronikus kereskedelem teriiletén. Példaul, Bizottsagi
pénziigyl tamogatdst hoztak Iétre online kezdeményezésekért, mindségellen6rzd
projekteket kereskedelmi helyeknek, tovadbba egyetemi tanulméanyokat ¢és képzési

programokat az alternativ vitarendezéssel kapcsolatban.*

2.3.4. Biinteto iigyekben alkalmazhato kézvetitoi tevékenység

Magyarorszag eurdpai unios tagsagabol fakado kotelezettségének eleget téve dontott
a kormany a kozvetitdi eljaras bevezetésérdl a biintetdiigyekben. ,,Minden tagallam
megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy 6sztondzze az elkovetot a sértettet
megilletd megfeleld kartérités nyujtasara” - olvashaté az Eurdpai Unio 2001. marcius
15-1, a sértettnek a biintetdeljarasban vald jogallasardl sz616 kerethatarozataban. Ennek

egyik lehetséges eszkOze a kdzvetitdi eljaras bevezetése.

A kerethatarozat pedig kotelezo, ezért a tagallamoknak legkésobb 2006. marcius 22-

ig hatdlyba kell léptetniiik az annak végrehajtisihoz sziikséges belsé jogszabdlyaikat.*

Ezen el6zményt kovetden sziiletett meg a legujabb kozvetitdi torvény a 2006. évi
CXXIIL. torvény a biinteto iigyekben alkalmazhato kozvetitoi tevékenységrol, amely
2007. januar l-én lépett hatalyba. Ez lehetdvé teszi, hogy ha a tettes megbéandst tanusit,
€s megtériti a kart, vagy a sértett félnek mas modon elégtételt nyujt, elkeriilheti a
felelosségre vondst. Az ilyen eljarast a sértett és az elkdvetd dnkéntes hozzajarulasaval,
beleegyezésiik esetén az ligyészség, illetve a birdosag kezdeményezheti, bar egyelére a
birdsagok az aktivabbak, az ligyek kétharmadat ott inditvanyoztak. Az 0j jogintézmény

egyik célja a jovatétel mellett éppen az, hogy kevesebb ligy keriiljon birdsag elé.

* Interneten torténd vasarlas zavartalan lehet8ségét jelenti az e-bizalom, virusmentességet feltételez, de
Magyarorszag az e-biztonsag tekintetében internetbiindzéssel fert6zott orszag.

761d Konyv a polgar,-¢és kereskedelmi jogi alternativ vitarendezési lehetéségrél, elbterjeszté a Bizottsag ,
Europai Kozosségek Bizottsaga, Briisszel, 2002. 04. 19. COM(2002) 196 final 20. o.

* IRM archivum: Kozvetit6i eljaras biintetSiigyekben - a helyreallitd igazsagszolgaltatas 0j eszkoze. 2006. 01.

13.
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2.3.5. Fogyasztovédelem

Az arbitracids €s medidcios tipusu vitarendezési megoldasok kozotti hatarvonal nem
hazhato meg ¢lesen. A két ADR fajta kozott atmeneti kategoriat képez a
fogyasztovédelmi torvény, amelyben erdteljesebben érvényesiil az arbitracios jelleg,
ugyanakkor a mediacio jellegzetességei is megtalalhatok.

A fogyasztoveédelmi békélteto testiiletek felallitdsa eurdpai unios kovetelmény volt,
igy az Orszaggytilés megalkotta a fogyasztovédelmi torvényt (1977. évi CLV. torvény),
amely ugy rendelkezett, hogy 1999. januar elsejétdl 1étre kell hozni a fogyasztovédelmi
bekélteto testiileteket.

A testiiletek tagjait a teriileti gazdasagi kamardk és a helyi fogyasztovédelmi
szervezetek delegaljak (a legnagyobb koziiliikk az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
- OFE). A testiilet dltal hozott dontés kotelezo érvényii, ha a felek elozetesen
megallapodtak ebben. Gyakoriak az utazédsi irodakkal és lakasfeltjitdo cégekkel
kapcsolatos panaszok. A békéltetd eljaras meginditasanak a feltétele, hogy a felek elobb
megprobaljanak megegyezni. Ha ez nem sikertiilt, akkor a panaszos fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, s ha befizette az eljarasi dijat, a testiilet értesiti a bepanaszolt
céget az eljaras megkezdésérdl. A tapasztalat az, hogy minél nagyobb a cég, annal
val6szinlibb, hogy komolyan veszi az ligyet. 1999-2000 kozott 400 tiggyel foglalkoztak,
¢s sok esetben a békéltetd eljards megkezdése utan megegyeztek, s a panaszost szinte
azonnal karpotoltak. A békélteto testiilet dontése jogerds, birdsdghoz az liggyel csak

akkor lehet fordulni, ha a békéltetd testiilet nem a térvényi eldirdsok szerint jart el.

3. A mediacio megjelenése

A rendszervaltozas utan kialakuld demokracidk tadmogatésara, a civil szektor
megszilarditasara létesitett kdzpontokat a kelet-kdzép eurdpai régio tobb orszagaban - igy
hazankban is - egy amerikai nonprofit szervezet, a Partners for Democratic Change. Az
1994-ben létrehozott Partners Hungary Alapitvany - fliggetlen értékeldk szerint - az
orszag négy legjobb civil szervezetének egyike. 1996 o6ta foglalkoznak mediacidoval, mint

fontos demokracia-technikaval, annak elméleti hatterével és gyakorlati megvalositasaval.
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Rovid idon beliil kilonb6z6 szakteriiletekrol érkeztek érdeklodok, e szemlélettel
azonosulok, a médszert elsajatitani és alkalmazni vagyok.

Alapvetd celkitiizése: a demokracia mindennapi gyakorlataval, az 0j tarsadalmi,
politikai, piaci €s intézményi strukturdk kialakulasaval természetes modon egyiitt jarod
fesziiltségek, konfliktusok megeldzése, feloldasa, az ehhez sziikséges technikak, eljarasok
széles korli elterjesztése, valamint a valtozdsok menedzselése. Ahhoz, hogy
kultaréaltabban tudjuk megoldani konfliktusainkat, tobbek ko6zott ez a fontos elem
hianyzik, és ennek beépitése nagyon régi terv, €s taldn elébb-utobb megvalosul.

Oktatési €és gyakorlati munkajuk soran azt tapasztaltdk, hogy a mediacié - mint
szemlélet, modszer és eszkoz - szamos teriileten hasznosithato. Igy pl. nemzetkozi
konfliktusok, politikai konfliktusok, munkahelyi konfliktusok, etnikai konfliktusok,
kornyezetvédelmi vitdk, munkatigyi vitak, csalddi konfliktusok, ifjisagi kriminalitas,
gazdasagi ligyek, iizleti vitdk stb. Ezeken a teriileteken mediacidt hasznalok azok, akik a
tovabblépési lehetdségeket egyénenként vagy intézményi hattérrel probaltadk megkeresni.
Ez a hazai fejlédeés és érdeklddés késztette arra a mediacioval foglalkozo, kiilonb6zd
szakteriiletekrdl érkezd szakembereket, hogy egyiitt, egyiittesen teremtsék meg a békés
uton torténd konfliktusrendezés hazai kultarajat. Szervezett keretek kozott fogjak ossze a
kiilonb6zd szakteriileteken jelentkezd ilyen jellegli feladatokat, taldljanak kapcsoldodasi

pontokat, osszdk meg tapasztalataikat egymassal.

Az egylttmikodésnek ¢és kommunikacidnak az egyesiileti forma bizonyult
megfeleldonek, ezért 2000. oktober 27-én 82 alapito taggal megalakult az Orszagos
Medidacios Egyesiilet (OME), amelynek célja, hogy a mediaciot - mint alternativ
konfliktuskezelési modszert - alkalmazza és elterjessze Magyarorszagon, 6sszehangolja a
mediacié oktatasaval és gyakorlasaval foglalkozo szakemberek munkajat.*

Feladatai k6z¢ tartozik még a mediacid alkalmazdinak Osszefogasa, tamogatasa,
érdekvédelme, tovabbképzése, munkdjuk koordinalasa, a modszer alkalmazasdhoz
sziikséges jogi hattér kialakitasa, konferencidk szervezése, informacios szolgalat
létrehozasa, tanacsadas, etikai kodex szerkesztése.

Célja tovabba az, hogy a medidacio modszerének tanitasat bevigye az oktatasba,

hogy felndvekedjen egy olyan generacido, amelyiknek iskolan beliil oktatjak ezt a

5 A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettudomany Kara és az Orszagos Mediaciés Egyesiilet 2008.
februarjatol kozvetité/mediator szakiranya tovabbképzést iditott egyetemi/féiskolai végzettségiiek szamara,
képzés idotartama 4 félév havonta kétszer
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moddszert, hogy ha valamilyen konfliktusa van az osztalytarsdval, akkor azt hogyan
érdemes megoldani. Amerikaban mar teljesen beépiilt a koztudatba a konfliktuskezelés
nyelve, gondolkoddsmodja. Ez persze nem azt jelenti, hogy minden probléma
megoldodik, hiszen ettdl még van bliindzés, és vannak konfliktusok, de mindenesetre
tanitjadk az iskoldkban azt, hogy nincs sziikségszerlien vesztes, hanem mindenki lehet

46
nyertes.

4. A mediacio megjelenése a hazai jogrendszerben a kilencvenes években

A magyar jogrendszer egészén végig vonul a békés rendezésre valod torekveés, a
kotelezd egyiittmiikddés, a megegyezésre valo felszolitds, a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményeivel. Ezen alapelvek ¢és elvarasok alapjan kijelenthetd, hogy a bir6i ut
mellett torvényeink madas vitarendezési modokra is lehetdséget adnak, nevezetesen a
békéltetés, a valasztottbirosag intézménye jol beillesztheté jogunk egészébe.*” Fontos
tovabba, hogy megengedi azt, hogy a felek k6z6s megegyezéssel(€s ezen van a hangsuly)
moddosithatjak a szerzddés tartalmat, vagy megvaltoztathatjadk kotelezettség-vallalasuk
jogcimét, valamint azt, hogy a szerzddést egyezséggel is lehet modositani. Utal arra is,
hogy az egyezség esetén a felek a szerz6desbdl eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
kozos megegyezéssel ugy rendezik, hogy kolcsondsen engednek egymasnak (vildgosan
lathato, hogy medidcio sarkalatos pontja ez az alapelv, mivel ha nincs k6zos akarat, nincs
mediacio sem).

Az iigyvédekrdl szolo 1998. évi XI. torvény elsoként fogalmazta meg, hogy az
igyvéd elsérendli kotelezettsége az ellenérdekelt felek kozotti megegyezéses rendezés

7 1oz 4
elésegitése. *®

46 Az Egyesiilt Allamokban a gyermek-medidtor képzés nagyon hasonlé a mediator oktatashoz. A gyerekeket
megtanitjak a konfliktuskezelés alapelvére: vitas esetekben - konfliktushelyzetben - lehetséges a gydztes-gydztes
kimenetel, amihez egy specialis kommunikacidos modszer tartozik. Tehat mindenki elmondja, hogy mire van
sziiksége és az miért fontos neki, és akkor egyiitt lehet azon gondolkozni, hogy mi a j6 megoldas. A gyermek-
mediatorok a képzés utan kapnak egy kotényt, amire ra van irva, hogy viseldjiikk mediator. Ha a mediator latja,
hogy valami konfliktus van a sziinetben, akkor odamegy és megkérdezi a feleket, hogy nem akartok-e
félrevonulni, iljiink le és beszéljik meg, mi is a probléma? A moddszer - az esetek tilnyomo tobbségében -
tényleg miikodik. Természetesen a tanarok is részesei a rendszernek. Ha tanarra van sziikség, a tanar se
tekintélyelviien dont, hanem ha beavatkozik, akkor azt medidtor-szeriien teszi. Mi még ettél messze vagyunk, de
elgondolkodni érdemes azon, hogy nem csdkkentené-e ennek a modszernek a tanitasa a fiatalkori agresszivitast?
7 Somogyi Arpad: Mi fan terem a mediacié? Jogtudomanyi Kézlsny, 2000, januar, 23. o.

*81998. évi XI. torvény az tigyvédekrdl 1. §
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A csaladjogi esetek korében a hdzassag €és a csaldd egységének megdrzése €s a
kiskoru gyermek érdekeinek védelme érdekében a csaladjogi torvény tobb ponton felhiv a
megegyezes keresésére. Ilyenek példaul a hdzassag felbontasa (kozos megegyezéssel), a
kozos vagyonmegosztas, a lakdshaszndlat, a gyermekelhelyezés, a sziiloi feliigyelet
gyakorlasa, valamint a tartdsi kotelezettség teljesitése kapcsan lehetséges megegyezés.
Hasonl6 célt szolgalt a valoperek elsé szakaszaban az un. békéltetd targyalas, amelytdl a
bontdperek szamanak csokkenését vartak. Sajnos a prognozis hibasnak bizonyult, mivel
az ilyen perek szdma nem csokkent, ugyanakkor a birosagok munkaterhe a
meghallgatasok miatt megndtt.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 1980-ban 80 331, 1990-ben 66 405,
2000-ben 48 000, 2001-ben mar csak 43500 volt a hazassagkotések szama
Magyarorszagon. 2001-ben 43 500 hazassagkotés mellett 24 000 hazassagot bontottak fel
a birésagon.”

Az egyiittmiikodés elve érvényesiil a nemzetkozi kétoldalu allamkd6zi
szerzOdéseinkben 1s, miszerint (Svajccal, Svédorszaggal) esetleges vitas kérdéseinket
békeéltetd forumokon oldjuk meg.

Az dllamigazgatasi eljaras dltalanos szabalyairdl szolo 1957. évi IV. térvény 38. §
(1) bekezdése az egyezséget lehetdvé teszi. Ennek értelmében tovabbi pontositasokra, az
egyezségkotés modjanak meghatarozdsara nincs feltétleniil sziikség, mert az
alapfelhatalmazas rendelkezésre 4ll, és nem kivanja a felek megegyezésre jutdsat
befolyasolni.”’

A valasztottbiraskodasol szolo torveny 39. § (1)-(3) bekezdései szerint, ha az eljaras
sordn a felek a jogvitdban egyezséget kotnek, a valasztottbirdsag az eljarast végzéssel
megszinteti. Ha a felek kérik, a valasztottbirésag az egyezséget a megallapodasban
rogzitett feltételekkel itéletbe foglalja, feltéve, hogy megitélése szerint az egyezség
megfelel a jogszabalyoknak. A valasztottbirosagi itéletbe foglalt egyezség hatalya azonos
a valasztottbirosag altal hozott itélet hatalyaval.

A banydszatrol szolo 1993. évi XLVIII. torvény tobb ponton utal megegyezés
megkisérlésének kotelezettségére, a tevékenységével vagyoni kart okoz6 banyatulajdonos

¢s a karosult kozott [37. § (5) bekezdés].

* Somfai Balazs: A csaladjog jovéje. Bontas és kozvetités, Csaladi jog, 2003, 1. évf., 2. szam, 1. o.
3% Bandi Gyula: A kozvetités (mediacio) jogi szabalyozasanak tovabbfejlesztése, Jogtudomanyi kozlony, 2000,
januar, 13. o.
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A kisajatitasrol sz6l6 torvényerejii rendelet rendelkezése szerint a kisajatitas csak
veégsd eszkdz lehet, elobb meg kell kisérelni a megegyezést az érintett ingatlan
tulajdonosaival.

Az 1995. evi LIII. torvény a kérnyezetvédelemrol. A 10. §. (1) bekezdése az
egylttmiikodés kotelezettségét a torvény kiterjeszti a jogalanyok teljes korére, valamint a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos mindenfajta tevékenységre.

Az 1992. évi XXII. torvény - a Munka Torvénykonyverol - egy szervezetileg nem
koriilhatarolt békéltetd forum, illetve békéltetdként bevont harmadik személy segitségiil
hivasat tamogatja®'. Részletesebben a kozvetitdi eljarisok szabalyozasa és a jelenleg

hatalyos jogszabalyok fejezete alatt kertil targyalasra.

31 Somogyi Arpad: Mi fan terem a mediaci6? Jogtudomanyi Koz16ny, 2000, januar, 23-24. o.
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I1. Az alternativ vitarendezés szerepe a konfliktusok megoldasaban

1. A konfliktusok és azok kialakulasa

A mediacid - vagy més néven kozvetitdi tevékenység - a 2002. évi LV. torvény
értelmében ,,0lyan sajatos permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek
célja — Osszhangban az 1. § (1) bekezdésében foglaltakkal - a vitaban érdekelt felek
kolecsonds megegyezése alapjan, a vitdban nem érintett harmadik személy (a
tovabbiakban: kozvetitd), bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldéasat
tartalmazo irasbeli megallapodas 1étrehozasa”. Az alternativ vitarendezés - mint méodszer -
célja az, hogy hozzaértd szakemberek segitséget nyujtsanak az egymassal perben vagy
haragban még nem 4all6 feleknek konfliktusos kapcsolatuk lezarasara, elkeriilve ezzel a
tovabbi vitakat, ellentéteket. A fentiek alapjan az is belathatd, hogy a mediacio

tulajdonképpen egy ,,demokraciatechnika”. >

Ezen torvényi megfogalmazason kiviil, ha mélyebben tanulmanyozzuk e fogalmat,
akkor meg kell vizsgélni a mediacio konfliktusszociologiai kornyezetét: nevezetesen mit
is jelent a konfliktus, hogyan alakul ki, hol helyezkedik el a formalitas skalajan?

A konfliktusok kialakulasa minden emberi kapcsolatban elkeriilhetetlen. Az tizleti
¢letben kiilondsen igy van ez. A szembenallo felek természetszeriileg eltéré modon itélik
meg lehetdségeiket, a vita elmérgesedésével egyre csokken a hiivos, racionalis mérlegelés
szerepe és novekszik a masik fél legyézésének motivacioja, “keriil, amibe keriil” alapon.™
Tarsadalmunk vitakultiraja eléggé fejletlen, konfliktustiirdé képessége alacsony. Az
ember ¢letében nap, mint nap keletkeznek konfliktusok, amelyekre jol vagy rosszul
valaszol. Ez a reakci6 sokban fligg az egyén vagy egyének személyiség-tipusaitol. Ezek

szangvinikus, melankolikus, kolerikus vagy flegmatikus tipusok lehetnek. A

>2 Eorsi Matyas - Abraham Zita: Pereskedni rossz! Minerva Kiado Kft. é.n. 9. o.
53 Somfai Balazs: A medicio, mint alternativ konfliktuskezelés. Pécs, 2001, 1-3.0.



személyiségtipusok nem ¢lesen elkiiloniilt formaban jelentkeznek. (Ez a felosztas
természetesen a beteg emberre 1s igaz.)
A konfliktusok eredetének vizsgalatakor és kezelésiik kialakitdsakor, az emberek

viselkedésformait és varhat6 reakcioit is figyelembe kell venni.™

A konfliktus eredete lehet:

- érdek alapu —,,nekem jobb, ha masként torténik™;
- érték alapu —,,engem annyi kar ért, hogy mar kérem megtériteni”;

- érzelmi alapu — ,,megbantott, ezért nem szeretem, nem birom latni”.

A konfliktusszocioldgia megkiilonbozteti a konfliktushelyzetet ¢és a konfliktust. A
konfliktushelyzetek az érdekellentétek kiélezodésének kialakulasaval keletkeznek. A jogi
konfliktushelyzet alapja a jog altal védett érdekek sériilése, amelyeknek ab start mar
jogilag megfogalmazhatdé vonatkozasai vannak. A  konfliktushelyzetet az is
megkiilonbozteti a valodi konfliktustdl, hogy az eldbbi még magaban hordozza az
informalis - formakényszer nélkiili — konfliktuselhdritds lehetdségét, mig a
manifesztalodott jogi konfliktus esetében rendszerint csak formalis jogi megoldasrol lehet
sz6. Ez lehet valasztottbirosagi eljaras, egyeztetés, nemperes eljaras, polgari per.”

A tarsadalmi konfliktus kolcsonhatds két szerepld kozott (egyének, csoportok,
szervezetek, stb.), ahol legaldbb az egyik szerepld gondolkodas/elképzelés/felfogasbeli
¢s/vagy érzelmi és/vagy akarati ellentétet vagy Osszeegyeztethetetlenséget érzékel a masik
szereplovel (szereplokkel) szemben oly mdédon, hogy a sérelem érzetét a masik szerepld
(szerepl6k) cselekedete valtja ki.*®

Tarsadalmi konfliktushelyzet - nap, mint nap - szamtalan adodik, ami lehet jogi
konfliktushelyzet is; de mi lenne veliink, ha minden jogi konfliktushelyzet valddi jogi
konfliktussd valna? Konnyen atlathatdo, hogy a birdi igazsagszolgéltatdsi rendszer
pillanatokon beliil 6sszeomlana, hiszen ma sem képes a tetemes ¢és elhtizddo peres iligyek
végére pontot tenni.

Tehat, visszatérve az el6z6 kérdésfeltevéshez ¢€s kiindulva abbdl a megallapitasbol,
miszerint sokkal tobb a konfliktushelyzetek és a konfliktusok szdma, mint a perek szdma,

a konfliktusok formalizalt megolddsanak mennyisége kozelit - a jogszocioldgidban

3% Ole Halesby: Személyiségtipusok, 1997, Harmat Kiado,
>3 Kengyel Miklos: Magyar polgari eljarasjog, 8. kiadas, Budapest, 2006, Osiris, 635-636. o.
56 Stephan Breidenbach: Mediation, Ké6ln, 1995, Verlag, Dr. Otto Schmidt KG 5. o.
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hasznalatos igen szemléletes - az Un. Rottleuthner féle , berlini télcsér” szerinti
formuldhoz.”” Ez azt mondja, hogy a konfliktushelyzet és a konfliktus minden
tarsadalomban nagyszdmu (alapjaban véve ezek jelennek meg a tdlcsér bemenetén). A
tolcsér sziikiiletét kovetve azonban egy része nem jut el a formalizalt
konfliktusmegoldashoz, és a végén a tdlcsér bemenetéhez képest lényegesen kisebb

atmérdjii csucsi végen jelennek meg a formalizalt megoldési formak: a polgari perek.

Osszefoglalva tehat, a konfliktushelyzet tulajdonképpen az érdekellentétek
kiélezodését jelenti, vélt vagy valos sérelmek, okok alapjan, mig a konfliktus az érdekek
serelmét és az érdekellentétek osszeiitkozését fogalmazza meg. A polgari perek mellett
kedvez6 jelenség is megjelent, amelynek soran a formalis bizonyitékok megkdvetelése
hattérbe szorul, és a birosagok a konfliktusok tényleges megoldasara Gsszpontositanak.
Ezek a megolddsok a nemperes eljarasok csoportjaba tartozo alternativ konfliktuskezelési
formak: az Alternative Dispute Resolution /ADR/, amelybe beletartozik a dontébiraskodas

vagy valasztottbirosag €s a kdzvetitoi eljaras a mediacio.

2. A konfliktusok okai és tipusai

A medidcid - szemléletét és moddszerét tekintve - régota létezd eljards, amely
egylttmiikodésen alapuld, békés konfliktusrendezést €s ebbdl sziiletdé megegyezést,
stabilitast eredményez, ha sikeres volt az ezen eljarast akaro felek és a kozvetitd
erofeszitése.

Konfliktusokkal mindannyian talalkozunk - mind érintettként, mind kiviilalloként -
¢s hidba vagyodunk hogy a nehézségek elobb-utobb megoldodjanak maguktol;
megmaradnak, a felszin alatt izzanak, ¢és csak egy adandd pillanatra varnak hogy
kirobbanjanak. Tehat olyan megoldast kell keresni, amelynek soran a felek kozotti
kommunikacios kapcsolat javul és a megoldassal mindenki elégedett. Ez a megoldas a
nyertes-nyertes forma, azaz mindenki elégedett, nincs legy6zott. Ha ezt nem sikertil
elérni, a felszinre toré konfliktusok még jobban elmélyiilnek az eredmény az, hogy lesz

vesztes ¢és lesz gyOztes. Ez a tipikus gyoztes-vesztes forma, amely a mediacio

37 Rottleuthner, Hubert: Probleme der Beobachtung von Arbeitsgerichtsverfahren. In Interaktion vor Gericht.
Baden-Baden, 1978, 129. o.
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szempontjabol nem tamogathatd. Az elfogadhatdé megoldas csak az, amely mindegyik

félnek elénydsebb, mint a birdsagi vagy hatosagi dontés.™

A konfliktusok lehetséges okai

1. Kapcsolati konfliktusok, amelyeket
o erds érzelmek,
o téves €szlelések, sztereotipidk,
° kommunikacids zavarok,

o sorozatos negativ viselkedések okoznak.

2. Ertékkonfliktusok, amelyek azon alapulnak, hogy:
o gondolatokat és viselkedéseket mas-mas kritériumok alapjan itélik meg a
szereplok,

° kiilonb6z0 a szereplOk életfelfogasa, vallasa, értékrendszere, stb.

3. Egyenl6tlenségbdl adodo (strukturalis) konfliktusok, amelyek okai
. a forrasok egyenldtlen eloszlasa,
o az egyenldtlen hatalmi viszonyok,
o a foldrajzi, fizikai, kornyezeti tényezOk, amelyek gatoljak az egylittmikodést,

. az id6hidny.

4. Informacios eredetii konfliktusok, amelyek alapja:
o az informacidhiany vagy informaciétobblet,
° a téves informaciok,
o kiilonb6z6 vélemények arrdl, hogy mi a fontos informécio,

oo

° az informacio eltéro értelmezése,

rom

. eltérd helyzetértékelés.

5. Erdekkonfliktusok, amelyek oka:

. az egymassal ténylegesen szemben 4ll0,

% Eorsi Matyas - Abraham Zita: Pereskedni rossz! Minerva Kiado Kft. é.n. 12. o. cit. Moore, C. W.: The
mediation process: Practical Strategies for Relolving Conflict, San Francisco,CA, Josse Boss, 25. o.
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vagy csak a szerepldk felfogédsa szerint ellentétben 4ll6 érdekek.

A konfliktus kezelésének két alaptipusat szokas megkiilonboztetni:

1. Kizardlag az egyik fél szempontjait tartja szem elott

a)
b)

c)

alkalmazkodas — egyik fél elfogadja a masik fél szempontjait;
erdszakkal valo fenyegetés (megverlek, megsemmisitelek);
hatalommal valo fenyegetés (elbocsatalak, tonkre tudlak tenni).

/ezekben az esetekben, az egyik fél kényszerbdl alkalmazkodik./

2. Mindkét fél szempontjait figyelembe veszi

a)
b)
¢)
d)
e)

elkeriilés — taldlkozaskor a problémardl nem beszélnek;

szembesités — kibeszElés;

megbeszélés — a konfliktus megoldasa céljabol targyalnak;

targyalas — erre az egyeztetésre eljonnek a jogi képviseldk is;

medidcio (kozvetités) — harmadik személy segitségét veszik igénybe a
targyalason, de a felek a maguk aktiv kozremiikodésével sajat akaratukbol
jutnak egyezségre (itt nagyon fontos elem, hogy a kozvetitési eljarasban
résztvevo felek egyenld elbanédsban részesiiljenek);

betegjogi képviselo (korhazi ombudsman) — specidlisan az egészségiigy

teruletén.

A konfliktusok megoldasi folyamatanak attekintéséhez el kell képzelni azt a

virtualis skalat, amelyet Marc Galanter mar szemléletesen megalkotott.”

E szerint:

- a skéla kezdo pontjan helyezkedik el az informalis megoldas, vagyis az, amikor
nincs kijelolve a kdzvetitdé személye, nincs a problémara még megoldés, de mar
az ,,ljiink le és beszéljiik meg” szakaszt jelenti, és még nincs igazan kiélezett
konfliktus;

- a skala masik pontjan - a végponton - helyezhetd el az abszolut formalizalt
megoldas: a polgari per, amelyben birdsagi szervezet van, eljarasjogi szabalyok

vannak, €s a biroi dontést legitimalo hatasu;

5 Galanter, Marc: The Emergence of the Judge as a Mediator in Civil Cases, 69. Judicature, 1986. 256. o.
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- kozépen helyezkedik el a dontébirdsag, illetve a valasztottbirésag, amely
formalizalt ugyan, a felek altal valaszthato a bir6 személye, de az itélet ellen

fellebbezésnek helye nincs.

Hol helyezkedik el akkor a medidcio ebben a konfliktusmegoldasi rendszerben a
skala melyik részén? A mediacionak van ugyan eljarasi rendje, de mégsem abszolut
formalizalt, tehat ennek alapjan az informdlis kezdoponthoz dll a legkozelebb. A
mediacionak - mint a konfliktuskezelés legkevésbé formalizadlt modjanak - a gyors
elterjedése az allami igazsagszolgaltatassal szembeni elégedetlenségben, az elhuzodo és
koltséges perekben, alacsony hatékonysagban, bizalmatlansdgban és tekintélyvesztésben
keresendod.

A polgari per és az egyes nemperes eljarasok kozott sajatos kdlcsonhatas van. Mig
az egyik “védogylriként” ”6vezi a pert, miszerint a polgari per meginditasa eldtt kotelezo
igénybevételiikkel elzarjadk a polgari per meginditdsanak lehetdségét; addig a masik
csoport inkabb ,,szlird” szerepét tolti be, a peren kiviili megoldasi kisérlet sikertelensége
esetén lehetséges csak a polgari per meginditasa. Stephan Breidenbach szerint, a mediaciod
a bir61 eljards szamara nem ,.filter’-t, hanem egy kiegészitd, onallo fejleményt jelent,
amely bizonyos esetekben atgondolasra késztet.

A birésaghoz fordulast szubjektiv és objektiv tényezdk hatdrozzak meg.
Befolyasolo tényez6 a felek részérdl a konfliktus targya és mértéke, a jogi ismeretek és a
jogi kultaraltsag; objektiv részrdl a polgari perek koltsége €s a birdsagi procedura é€s
annak iddtartama is. Ez utdébbi mindeniitt problémat jelent; nadlunk a kilencvenes évek
kozepére tarsadalmi tliggyé valt és latnunk kell, hogy ez sem emelte tobbek kozott a
birdsagok tekintélyét, és az igazsagszolgaltatassal szembeni kritika egyik legfobb forrasa
lett.

A vitarendezés alternativ formajanak fejlédésdinamikajaban a konfliktuskezelés
fejlodésének evolucids magyarazata csak tugy tinik lehetségesnek, hogy ha a
konfliktuskezelés valtozasanak belsé logikajat megértjiik az evolucios alapmodelleken
keresztiil.

1. A szocidlis evolucid megértésénél alapvetd, hogy minden egész egy nagyobb egész

része (pl. az atomok, mint egészek egyidejiileg a molekuldk részei). A polgari

69 Kengyel Miklos: Die Perspektiven der Mediation in Ungarn. In Sascha Ferz (HRSG.): Rechtskultur-
Atreitkultur — Mediation. Studien zur Recgtswissenschaft, Band 127. Graz, 2003, Verlag Dr.Kovac, 87-92. o.
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eljaras egy integralt egész ¢€s ugyanakkor a konfliktuskezelés tarsadalmi
rendszerének része.
. Az egyre nagyobb, atfogobb, szervezettebb egészek létrehozasara iranyulo
tendenciat nevezziik evolucionak.
. Minden egyes Iépés a fejlddés 1épcsdjén egy magasabb szintet jelent, €s minden
tovabbi fejlodés egyre integraltabb és atfogobb. Transzcendentaljdk az el6zo
Iépcsdfokot, mint egy Gjabb egészet, de egyidejiileg belefoglaljak is azt. Az el6z6
példaval élve a molekuldk példaul ujabb egységeket képeznek, azonban a benniik
1év6 atomokat eredeti formajukban foglaljak magukba.
. Az evollcid, ezért minden egyes 1épésnél nagyobb komplexitast jelent. Minden
egyes fejlodési 1épcsdfok egyuttal tobb lehetdséget, tobb kreativitast rejt magaban.
. Mint minden novekedési folyamat, ez a magasabb szintre vald fejlédés is
differencialodason (uj sokféleség kialakulasa) ¢€s integralodason (1) egész
kifejlodése) keresztiil torténik. A legcsodalatosabb példa, hogy a tojas - amely egy
sejt, egy Orids petesejt - hogyan integralodik egy komplex organizmussa. Ez a
folyamat a természet legfantasztikusabb ,, csoddja” ahogy egy sejt ketto, hdarom,
negy stb. sejtté osztodik, és kiilonbozo funkciokra differencialodik, hogy majd,
mint funkcionalis egységként szervekké, szervrendszerekké, végiil egy o6nallo
organizmussa integralodjon. (Na persze ne felejtkezziink el arr6l a nem
elhanyagolhat6 tényrdl sem, hogy kell ehhez még egy nem akarmilyen sejt is.)
. Ami nem differencialodik az integralodni sem tud. Egy példa a szocialis
evoluciora: ha egy tarsadalomban a munkamegosztas még nem differencialt, a
csaladok nagyobb tarsadalmi rendszerbe vald integralodasa egyszerien nem
lehetséges.
. Minél nagyobb komplexitas alakul ki az evoliicié soran, annal tobb hibalehetdség
jelentkezhet. A rendszereknek minél nagyobb az organizéacios és integracios foka
az integracio révén, egyidejiileg a rendellenességek teljesen 1j lehetdségeit hozza
napvilagra.
. A differencidlodasnal és integralodasnal ezeken beliil is minden 1épcséfokon
lIéphetnek fel zavarok.
a.) differencialoddasi zavarok:

- amennyiben nincs tovabbi differencialodas, a rogziilés kovetkezik be.

- amennyiben a novekedés a fejlédés egy bizonyos fokon megall,

ez az dllandosulas.
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- amikor a differencidlodas tul sokaig tart, az disszociaciohoz vezet.

- til sok integralodasra képtelen rész megléte széttagoltsagot general.

- amennyiben a koros disszociacid alapjan minden differencidlodas tagadasra
keriil, ez nagy hiba. Az eredmény a regresszié. (Igy példaul az USA-ban az
ADR-mozgalom gydkereinek egy része regressziv vonulatot mutatott, mert az
amerikai nagyvarosokban a peremvarosi igazsagszolgaltatasi kozpont szamara

példaképiil szolgalt a torzsi tarsadalom idealizalt konfliktuskezelése.)

A mediacios tendencidkban a jog jelentdsége altalainosan tagadasra keriil. A
kovetkezmény: széttagoltsdg ¢és elfojtds, a jog ¢és érdekek szerinti
konfliktuskezelés integracidja helyett.

b.) Integracios zavar: amennyiben az integralédas tal sokaig tart, annak
kovetkezménye az elnyomds lehet, amelynek sordan a nagyobb integralt egész
elnyomja a differencidlodott részrendszereket. A  konfliktuskezelés
evolucidjaban alapvetd 1épés volt a jog differencidloddsa, a konfliktusok
hatalmi erdszakkal vald eldontése helyett a vitat egy harmadik személyre

delegaljak, aki jog szerint dont.

Az érdekek alapjan torténd konfliktuskezelés medidcid utjan valo differencialodéasa
az alternativ vitakezelés kozponti kérdése és egyidejiileg a szerzd nézete szerint a
tarsadalmi konfliktuskezelés fejédésében éppugy fontos 1épés.®’ Mind a jog szerinti, mind
az ¢érdekek szerinti konfliktuskezelésben a bir6sdghoz kotott és maganszervezddési

modellek egyarant megjelentek.

3. Az alternativ vitarendezés elényei arbitracio és mediacio esetén

A valasztottbiraskodas elonyei:
1. Gyorsasag
A hosszu; akar évekig elhuzodod birdsagi  eljarassal szemben a

valasztottbirdskodas szabalyzata Iényegesen egyszerlibb, mint a rendes birdsagi

%! Breidenbach, Stephaen: Auszergerichtliche Streiterledigung — Sinn, Grenzen, Ausgestaltung, Zusammenspiel
mit den Gerichtsverfahren. Europa-Universitat Viadrina, Frankfurt/Oder, Athen, 2001, 1-2. o.
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eljarasban, ezért az eljarasok gyorsabbak is. Az 1d6tényezd a jogérvényesités elemi
jelentéségli komponense. A valasztottbirdsagi eljaras gyorsasdganak oka elsésorban
az, hogy az eljaras egyfoku, fellebbezésre nincs lehetdség, csak igen kivételes
esetben. A gyors eljaras lehetdsége teremtddik meg azaltal, hogy a felek az eljarasi
rendben szabadon allapodnak meg. A vélasztottbirésag esetében nem jellemzé a
rendes birdsagokra jellemzd tulterheltség, mivel a valasztottbirosdg mindig adott

iigy elbiralasara Iétesiil.

2. A felek szabadon valasztjak meg az eljaro tandcsot
A vélasztottbirdsag egyik jellemzdje, hogy a felek szabadon valasztjak meg az
eljaro tanacsot, €s a bir6k megvalasztasdnak nincsenek specialis feltételei, azaz
valasztottbiré barki lehet, kivéve a valasztottbiraskodasrol szolé 1994. évi LXXI.
torvény 12. §-aban felsorolt kivételeket.
A vdlasztottbironak a felektdl fiiggetlennek és partatlannak kell lennie, akit
titoktartas kotelez, amely rendelkezések egyarant vonatkoznak tobb tagbol allo

valasztottbirosagra illetve az egyesbirora.

3. Kiilonleges szakértelem

Az allami birdsagok birdi igen magas szintli jogi képesitéssel rendelkezd
szakemberek, de 0k sem értenek mindenhez egyforman, és 6k sem ismerhetik
részletesen kiilonb6z0 szakagak szokdsait, mas orszagok jogszabdlyait, mas orszag
nyelvét, ezért olyan szakembereknek, jogaszoknak kell a valasztottbiraskodasban
részt vennilik, akiknek kiilonleges szakértelmiik van a kereskedelmi vonatkozasu
perekben. A felek jogvitdjuk targyanak jellegzetességei ismeretében valasztjak ki
birajukat, igy egyéni érdekiik ¢és felelosségiik, hogy az ligyben kelld hozzaértéssel
rendelkezd bir6d jarhasson el, anndl is inkabb mivel a torvény gyakorlatilag nem
tartalmaz érdemi korlatozasokat jelentd személyi feltételeket. A kiilonleges
szakértelemre tekintettel jogaszokon kiviil mérnokok, gazdasagi szakemberek is

lathatnak el valasztottbirdi feladatokat.

4. Olcso
A valasztottbirosagi eljaras olcsé. Ennek oka nem csak a valasztottbirdk
tiszteletdijdnak szerény mértékében rejlik, hanem abban is, hogy a gyors eljaras

koltségkiméld.
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Tekintettel arra, hogy a valasztottbir6sagi eljaras lefolytatasa révidebb ideig
tart, mint az allami birdsagi eljarés, igy csokken a felek kiadasa, a perld fél
hamarabb hozzajut a jogosan kovetelt pénzéhez, ¢és igy jelentds kartol is
megovhatja. Vannak azonban olyan valasztottbirosagok, amelyek dragan dolgoznak,
mivel eljarasukban olyan Iépéseket iktatnak be, amelyek az eljarast

meghosszabbitjak.

5. Nem nyilvanos targyalas

A maganjogi viszonyok mechanizmuséanak nyilvadnossag elé tarasa csak a felek
akarat-elhatarozdsan alapulhat, ezért a valasztottbirosagi eljards a felek eltérd
rendelkezése hianyaban nem nyilvanos.

A nyilvanos targyalds sérti az {izleti titkot, az lizletemberek, cégek érdekeit, €s
rontjak hirneviiket. A valasztottbirdsagi eljaras hallatlan eldnye a felsoroltakon
kiviil, hogy a jelenlévokon kiviil (eljard tandcs tagjai, felek, azok képviseldi,
jegyzdkonyvvezetd, sziikség esetén tolmacs, szakértdk, illetve tantik) senki nem
szerez tudomast a targyaldson elhangzottakrdl, valamint a valasztottbirdi dontésrol.
fgy nincs presztizsveszteség, ami az iizleti életben elére nem lathato hatrany jelent.
A valasztottbirdsagi eljarast gyakran ,baratsagos” eljarasként is emlegetik. Az
eljaras baratsagos jellegére természetesen befolyassal bir a jogvita jellege, a felek,
képviseldik €s a birak személyisége. Az eljaras célja a megoldas keresése, s nem a

. , . ’ ;. 62
szigoru igazsagosztas.®

6. Végrehajtasa egyszerii
A valasztottbirdsagi itélet csaknem mindig végleges €s azonnal végrehajthato,
¢és ha azt az elmarasztalt fél 6nkéntesen nem teljesiti, gy végrehajtasi eljarasra kertil
sor. A kiilfoldi valasztottbir6sagi dontések elismerésérdl €s végrehajtasarol szolo
New York-i Egyezményt - amelynek Magyarorszag is tagja - ratifikaldé orszagok arra
vallaltak kotelezettséget, hogy kiilfoldon hozott valasztottbirdsagi dontéseket sajat

allami bir6sag segitségével végrehajtjak. Ez az Egyezmény azért fontos, mert mas

62 Wallacher Lajos: El6készité tanulmany a valasztottbiraskodasrol szo16 1994. évi LXXI. torvény tervezetéhez,
Valasztottbiraskodas, 1995, Kommentator, 103-105. o.
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orszag allami birésagi dontésének végrehajtasara egyébként csak kétoldala
jogsegélyegyezmény megléte esetén van mod.>

Az valasztottbirdsagi eljaras sok tekintetben hasonlit a birosagi eljarashoz, hiszen a
valasztottbirosag is bizonyitast folytat le, vizsgalja a jogellenességet, felrohatdsagot,

¢s megallapitja a kartérités osszegét.

A mediacios modszer elonyei

1. Idotényezo

A birdsaghoz érkez0 ligyek szama tetemes. Az ligyforgalmi adatok szerint 2007. 1.
félévében érkezett ligyek szdma Osszesen 689 781 volt. Ugyanezen iddszakot tekintve a
beérkezett peres ligyek szama 193 615 volt. 2007 1. félévében befejezett ligyek szama
715 765. 2007. év végén folymatban maradt tigyek szdma 279 824.%

A birdsagi eljaras hossz évekig is elhuzodhat. A medialas koriltekintd, és ha
mégsem vezet eredményre, a felek még mindig fordulhatnak bir6sdghoz, vagyis a
medialas nem jelent joglemondast egy esetleges per lehetdségérdl. Szakszeri dontés-
elokészités utan biztositja a jogvita gyors - maximum 120 napon belili - lezardsat. A
medialas gyorsasdga kovetkeztében rovid 1d6 alatt pénziigyileg tiszta helyzet keletkezik

mindkét fél szamara.

2. Koltségek

A kozvetitdl tevékenységrol szold torvénytervezet elokészitése soran elséként
inkdbb a kotott dijszabas elve tiikrozodott a jogszabaly tervezetben, - nem elézmény
nélkiil - hiszen az egészségligyi kozvetitdi eljarassal kapcsolatos dijszabasrol a
4/2001. (II. 20.) EiM-IM egyiittes rendelet mar tételesen meghatarozta a kozvetitdi
dijat.

A Parlamenthez 2001-ben benyujtott torvényjavaslat nem hatarozott meg tételes
dijakat, csupan a dijak legmagasabb mértékének rogzitését, ezen Osszeghatar alatt
pedig megegyezes targyat képezhette volna a dijazds Osszege. Ehhez képest az

elfogadott kozvetitdi eljarasrol szold 2002. évi LV. torvény 27. §-a szerint ,,a

63 Sariné dr. Simko Agnes: Mediacio. A kozvetitéi tevékenység, Budapest, 2003, HVG-ORAC Lap- és
Koényvkiado Kft., 22-24. o.

6% Osszeallitotta az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium Igazsagiigyi Kodifikacios és Szolgaltatasi
Féosztalya
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kozvetitdi tevekenységért dij jar, és igényt tarthat a felmeriilt és igazolt koltségei
megtéritésére, tovabba a dij és koltségek eldlegezésére is. Az egyes tigyekben
felszamitando dij osszegében a természetes személy vagy jogi személy €s a felek

szabadon dllapodnak meg”.

3. A felek kontrollja

A felek nem kényszerithetok medialasra. A kozvetitdi eljards csak akkor indul el,
ha valamennyi fél egyetért abban, hogy medidlés ttjan rendezik vitajukat.
A medialas sordn az eljaras végig a jogvitaban érintett felek ellendrzése alatt marad,
semmi olyasmi nem torténik, amivel az Osszes érintett fél ne értene egyet.
A medialds eredményeképpen létrejott egyezséget a felek jogilag kételezo irasbeli
szerzodésbe foglaljak, sziikkség esetén biztositékokkal megerdsitik annak érdekében,
hogy az egyezségben foglaltak teljesitésében minden érintett kelldképpen
megbizhasson. A mediaciot lehet birdsagi eljaras elott és/vagy helyette végezni. A

dontés eldtt mindenképpen figyelembe kell venni a medialés elonyeit.

4. Elégedettség

A sok évig tartd pereskedés végén a legjobb esetben is csak az egyik fél hagyja el
elégedetten a birdsag épiiletét, gyakoribb azonban, hogy az esetek tilnyomo részében
mindkét fél elégedetlen a birdsag itéletével. A pereskedés és a vele egyiittjard harc
nyoman a peres felek kozott az esetek tilnyomo tobbségében visszafordithatatlanul
megromlik a jo viszony, az iizleti kapcsolatok a per utan nem folytathatok.

Egyezség nem johet létre a résztvevok egyetértése nélkiil. Ez garantalja, hogy a
medialas eredményeként Iétrejovo egyezség a jogvita minden résztvevdjének sikert €s
elégedettséget nyujt.
eredményez, és ez megteremti alapjait annak, hogy a felek k6zott fennmaradjon a jo
viszony. Ez garantalja, hogy a medialas eredményeként Iétrejovo egyezség a jogvita

minden résztvevdjének sikert €s elégedettséget nyujt.

5. Nincsenek lekotott pénzeszkozok
A birosag elott folyd per esetében az alperes gyakran tisztaban van azzal, hogy a
jogerds itélet - legalabbis részben - elmarasztalja. A johiszemi alperesnek, minthogy

keészségesen eleget kivan tenni az itéletnek, erre a célra pénzt kell tartalékolnia,
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amelyet igy nem haszndl fel mas célra. Egy hossz évekig tartd eljaras esetén ez a
pénz értelmetleniil hever hasznalatlanul. Minthogy a mediadlds legfeljebb négy
hoénapot vesz igénybe, az eljaras nem koti le tartosan egyik fél pénzeszkozeit sem.
Nincs bizonytalansag, a medidlds gyorsasaga kovetkeztében rovid 1dé alatt

pénziigyileg tiszta helyzet keletkezik mindkét fél szamara.

6. Teljes diszkrécio

A birdsagi eljaras a nyilvanossag elott zajlik. A hosszan tartd6 per - ha a média
tudosit rola - rossz szinben tiinteti fel a vallalatot a kdzvélemény eldtt. A perrdl
sz016 hireknek csak a versenytarsak oriilnek, akik egyben igyekeznek kihasznalni a
perlekedd fél helyzetét €s a piaci pozicidkat elhoditani tdle.

A medialas a nyilvanossag teljes kizarasaval torténik, igy a kozvélemény és a
versenytarsak nem értesiilnek sem a jogvitardl, sem annak kimenetelérél. Mindaz,
ami a medialas soran elhangzik, zart korben marad. A medidtor a felek Osszes iizleti
titkat koteles megdrizni. A térvény értelmében - ha a torvény madasként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terhel minden olyan tényt és adatot, amelyrdl
a kozvetitéi tevékenységével Osszefiiggésben szerzett tudomast. A kozvetitd
titoktartasi kotelezettsége a kozvetitdi tevékenység megsziinése utdn is fennall. A
medidtort perbe taniként megidéztetni nem lehet. Ha valamelyik fél mégis
megtenné, a mediator koteles megtagadni a vallomastételt azokrol a tényekrol,

amelyekrdl a medidlas soran szerzett tudomast.

4. Az alternativ vitarendezés 6sszehasonlitasa a polgari perrel

A peres eljarasban a felek szemben allnak egymassal és a per végén valamelyik fél
vesztesként hagyja el a targyaldtermet, de a hosszan elnytld perben a nyertes valdjaban
szintén vesztesként ¢lheti meg gydzelmét. A per soran ugy elmérgesedhet a résztvevok
kozott a viszony, hogy a késObbiekben nem varhaté egymas kozotti egylittmiikodés. A per
fullankos megoldas, a felek elégedetlenek, és egy kiviilallo (bird) akarata szerint sziiletik
meg a dontés. A4 per lassu, elhuzodo eljards nem ritkan évekig kell varni az itéletre.

Nyilvanos, nem bizalmas, ezért a feleknek kellemetlen €s méltanytalan lehet. Eléfordul
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ugyan az eljaras kozbeni egyezség, de altalaban csak késon. A per nem onkéntes, a felek

kotelesek a birdsag elott megjelenni és ott tényeket, iratokat feltdrni. Az ligy a profi

jogaszok iranyitdsaba cstszhat, jogaszkodassa valhat. A per a jogszeriit kutatja, a bir6sag

célja az, hogy felderitse az ,,igazsagot” ami gyakorta nem esik egybe a jogszeriiséggel, s

mindezt nagyon lassan és koriilményesen teszi. A magas eljarasi €s adminisztrativ kdltségek

valamint ligyvédi koltségek nem elhanyagolhatd momentumok. Azt §sszehasonlitast az 1.

tablazat tartalmazza.

Biroéi eljaras

A hivatal jeloli az eljar6 személyt

A birésag elndke az iroda rendje szerint
valasztja a rendelkezésre allo birak koziil az
adott ligyben eljaro bird személyét

A bir6 onalléan dont

A birot a felek csak a bizonyitasi eljaras
soran és az ott leirt moédon befolyasolhatjak,
dontéséért nem felelds.

Lasst
Sokszor évekig tart.

Draga

A peres illeték 6% (ami persze lehet
hatalmas 6sszeg), amihez hozzajarulnak az
eljaras egyeb koltségei (képviseld, szakértd,
utazas, stb.)

Kockazatos

A birdsagi eljaras mindig magaban rejti
annak lehetdségét, hogy a magat gydztesnek
velo fél veszit.

Egysiki, jogi megoldas
A birésag nem donthet masképp, mint
amire a jogszabalyok lehetéséget adnak.

Mindkét fél veszit

A befektetett koltségeknek csak egy része
tériil meg a pernyertesség aranyaban, vagy a
birdsag allasfoglalasa alapjan (pl. az
igyvédi koltségeket csak kivételesen itélik
meg maradéktalanul) ohatatlanul megromlik
a kapcsolata felek kozott, ami a tovabbi
életiikre kihathat (pl. szomszéd, vagy rokoni
perek.

Mediacio- kozvetités

On valasztja a kozvetitot

Mas, mint akiben személyében a felek
megegyeznek, nem is kdzvetithet kozottiik,
tehat sziikségszertien birnia kell
mindkettdjiik bizalmat.

A felek iranyitjak
Az eredmény nem lehet mas, mint amit
maguk a felek is elfogadnak.

Gyors
Az eljaras id6tartama a felek dontésétol

fiigg.

Koltségtakarékos

Kizardlag a kozvetitd dijat kell megfizetni,
amiben a felek eldzetesen megallapodnak,
mértéke pedig eldzetesen kalkulalhato.

Kiszamithaté
Csak a felek altal kdzosen elfogadott
megoldas johet létre.

Tag megoldasi lehetdség

Barmilyen, az iigy résztvevéi szamara
kozosen elfogadhatd jogszabalyban leirt
megoldas sziilethet (pl. térden allva
bocsanatkérés, kozos lizlet, stb.)

Nincs vesztes

A koltségek kiszamithatoak, és az egyezség
kiterjed ezek teljes viselésére a megegyezés
kovetkeztében egyik fél sem kell
vesztesnek érezze magat, az emberi €s
iizleti kapcsolatok megmarad(hat)nak.

1. tablazat
r s ey Y e ’ ’ . ;.7 65
A birosagi és a medidacios eljaras tablazatos osszehasonlitasa

5 www.megegyezes.hu/osszefoglalo.htm (2008.04.12)
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Az alternativ vitamegoldéas kapcsan a felek érdeke, hogy egyiittmiikdodjenek; a felek
részére sajat akaratuk szerinti megegyezés jon létre, amely megnyugtatd, végleges
megoldashoz vezet. A feleknek teljes kontrolljuk van a masik fél vagy a kézvetité szdmara
feltarni kivant tények, dokumentumok felett €s tetszés szerint, barmikor kiléphetnek az
eljarasbol.

Levezeti a fesziiltségeket, gyakran a kordbbiaknal is jobb egylittmiikodés alapjaul
szolgal; a kotelezo titoktartds révén a felek szamara diszkrét megoldast jelent. Az ligy ura
az érintett marad, tartalmi kérdések allnak a kozéppontban, €és az egyezség altalaban rovid
1don beliil (1-2 nap) megsziiletik, ezaltal koltségkiméld, olcsobb az eljaras. A megegyezést
kot felek mindegyike megdrzi a méltosagat, és mindketten nyertesként tavoznak, tehat a

nyertes-nyertes formula érvényesiil.
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II1. A kozvetitoi eljarasok gyakorlata Magyarorszagon

1. A kozvetitoi eljarasok jogi szabalyozasa és a jelenleg hatalyos jogszabalyok

1.1. Fogyasztovédelmi szabalyozas

Kronologiai sorrendben vizsgalva a joganyag fejlddését, a mediacidt érintd
szabalyozas el0szor a gazdasagi életben, a kereskedelemben felmeriild vitdk eldontésére,
megoldasara jelent meg. A fogyasztévédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvényt az
Orszaggylilés annak ¢érdekében alkotta meg, hogy biztositsa a fogyasztdi érdekek
érvényesiilését, €s hozzajaruljon az aruk és a szolgaltatasok forgalméanak biztositasahoz, a
vagyoni érdekek védelméhez, a megfeleld tajekoztatashoz és oktatashoz, a hatékony
jogorvoslathoz.®® Ez az eljarasi forma, a fogyasztoi jogok érvényesitését a békéltetd
testiileteken keresztiil valositja meg. Ez a torvény arbitracios tipusu eljaras, amely magan
viseli a mediaci6 jegyeit is. A torvény 1998. madrcius l-jével Iépett hatdlyba és a
preambulumban fogalmazta meg a fogyasztok alapvetd érdekeit és azok biztositasat.
Meghatarozza a fogyasztd, az aru, a szolgaltatas, a fogyasztoi forgalom fogalmat, a
fogyasztok  életének, egészségének €s  biztonsagdnak  védelmét  (4ltaldnos
termékbiztonsag), fogyasztok tdjékoztatasat (kezelési haszndlati utmutatot, cimkézést,
arfeltiintetést, csomagolas szabalyait, a megfeleldsség tanusitdsat), a fogyasztovédelem
allami, onkormanyzati ¢és érdekképviseleti intézmény-rendszerét, a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeloség (FF) ¢€s a teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldségek eljarasat. Ennek a
szabalyozasnak alapvetd célja, hogy a szabalyozasnak és az intézményrendszernek
biztositania kell a fogyasztok egészségének ¢és biztonsaganak, vagyoni érdekeinek

védelmét, valamint hatékony érdekképviseletét.

661997, évi CLV. térvény indokolasa a fogyasztovédelemrsl



A Magyar Koztarsasag ¢s az Eurdpai K6zosség, valamint azok tagallamai kozotti
tarsulas létesitésérdl szolo, 1991. december 16-an Briisszelben alairt, és az 1994. évi 1.
torvénnyel kihirdetett Eurépai Megallapodas 68. cikke meghatirozza a jogszabalyok
harmonizacidjanak kiemelt teriileteit, amelyek kozott szerepel a fogyasztoi
érdekvédelemmel kapcsolatos szabdlyozas is. Az Europai Megallapodas alapjan a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos magyar jogszabalyoknak a k6zdsségi normakhoz valo
kozelitésére, illetve a fogyasztovédelemi szabalyoknak a kézdsségi mércének megfeleld
tovabbfejlesztésére Magyarorszagnak tiz év all rendelkezésére. A Megallapodas azonban
ezen a teriileten hazank szamara egyéb kotelezettséget nem ir eld.

Az Europai Bizottsag az EU-tagallamok allam-, illetve kormanyfdibdl all6 Eurdpa
Tanacs 1995. juniusi Cannes-i iilésére elkészitette a kozép-, és kelet-europai tarsult
orszagok szdmara az egységes belsé piaci kozOsségi jogszabalyok atvételéhez
iranymutatast ado an. Fehér Konyvet.

Az Eurdpai Unio Bizottsaganak 2002-ben kiadott, a fent mar megemlitett Gn. Zéld
Konyv ajanlasait is figyelembe vették. Nagy segitséget jelentett ez a Briisszelben
kidolgozott vitairat — az Eurdpai K6zdsség tagallamainak ajanlva —, amely a polgari jog €s
a kereskedelmi jog teriiletén alkalmazhat¢ eljarasokrol szol.

A Fehér Konyv mellékletének 23. fejezete hatarozza meg a fogyasztovédelmi
szabalyozas teriiletén sziikséges jogharmonizacios feladatokat. A tagallamok sajat
nemzeti jogalkotdsukon keresztiil, eltéré jogforrasi szinten vezetik be a kozdsségi
eléirasokat. Ennek megfelelden nem minden EU tagallamban fogadtak el
fogyasztovédelmi torvényt. A