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BEVEZETES

Yet all the questions about cause and effect, as between a
technology and a society, are intensely practical. Until we have
begun to answer them, we really do not know, in any particular
case, whether, for example, we are talking about a technology
or about the uses of technology, about necessary institutions or
particular and changeable institutions, about a context or about
a form. And it is not only a matter of intellectual uncertainty; it
is a matter of social practice.
Raymond Williams: Television: Technology and Cultural
Form
A mottoéul valasztott Raymond Willams idézet (1974: 2) a televizid szertagazod
tarsadalmi hatasait demonstralo klasszikus konyvének bevezetésébdl szarmazik, ami
véleményem szerint ma is igen tanulsagos a technoldgiak tarsadalmi hatasait vizsgald
tarsadalomtudosok szamara. Egy 1) technoldgia megjelenése esetében gyakran
elhangzik, kezdi gondolatmenetét Williams, hogy alapvetden megvaltoztatja
vilagunkat, 0j torténeti korszakot nyit, 0j tarsadalmat teremt; ezek azonban olyan
altalanos megallapitasok, melyeknek aligha tudunk kézzel foghatd értelmet
tulajdonitani. Ez részben abbdl fakad, hogy az ehhez hasonléan formalt kijelentések
azt sugalljak, hogy a technoldgia teremti meg, hozza létre, iranyitja ezeket a
tarsadalomban végbemend véltozasokat. Az ilyen megkozelitések valojaban
Osszemossak az okokat és a kovetkezményeket, ohatatlanul absztrakt és teoretikus
kérdésfeltevésekbe ¢és végelathatatlan vitakba torkollanak." Ehelyett, folytatja

Williams, arra van sziikség, hogy a kérdéseinket gyakorlati problémdk mentén

fogalmazzuk meg, vizsgélatokat és kutatasokat végezziink.

Williams munkajanak jelentdsége abban all, hogy a technologia helyett annak

tarsas hasznalatdt helyezi a tudomanyos vizsgalodas figyelmének kozéppontjaba.

! Konnyen megfejthetd, hogy Williams itt, anélkill, hogy néven nevezné, a torontdi iskola
médiaértelmezését, azon keresztiil pedig a technologiai determinizmus allaspontjat biralja.



Ramutat arra, hogy a televizi6 megalkotasaban szerepet jatszo gazdasagi és politikai
motivaciok nem predesztinaltak a kialakulod intézményes Kkereteket és hasznalati
modokat, azok fejlodését a kulturalis kontextus (értékek ¢és normak készlete),
valamint a tarsadalomban végbemend apr6 valtozasok (a mogottik meghuzodo tarsas

dontések) hataroztak meg.

Jelen értekezés a halozati kommunikécio és az online szervezédd kozosségek?
etnografiai jellegli vizsgalatanak tapasztalatait és tovabbi kutatasi lehetdségeit kivanja
bemutatni. Az ezekben a torekvésekben megjelend kutatéi szemlélet és
szerepfelfogas szamos tekintetben emlékeztet a Williams altal vazolt programra.
Ko6z06s vonasuk, hogy nem kecsegtetnek a nagy kérdések végleges megvalaszolasaval,
csupan az empirikusan megfigyelheté gyakorlatokat kivanjak a maguk sajatos
szempontjai alapjan értelmezni. Ez a vizsgdlodés Ohatatlanul reflexiv, hiszen a témak
kivalasztasatol kezdédben, a technologiaban rejlé lehetéségek és az esetleges
veszélyek bemutatdsan at az eredmények interpretaciojaig szamos ponton szerepet
jatszik a vizsgalt jelenségekkel kapcsolatos kutatoi hozzaallas. Végiil, Williamsnak is
jol megragadhato elképzelései voltak az 10j technoldgiai tarsadalmi szerepérdl és
feladatarol; a kulturalis javakhoz vald hozzaférés novelése és a tarsas viszonyok
demokratizalasa olyan célok, melyek tarsadalmi viziok formajaban a mai

vizsgalatokban is megjelennek.

Amellett szandékozom érvelni, hogy a kultiraalapt megkozelités és az etnografiai
személet fontos adalékokkal szolgalhat az 1uj infokommunikacios technologiak
sz¢éleskorti elterjedése nyomén létrejové  kulturalis-tarsadalmi  valtozasokkal
kapcsolatban. A bemutatasra keriild kutatasi programnak nem célja, hogy a ma még

csak bizonytalan kontirokkal rendelkezd ,,informdacios tarsadalom” kulturalis

2 A halozati kozosségek (network communities) kifejezés alatt olyan online szervezédé csoportokat
értek, amelyek kialakulasuk modja, miikddésiik jellemzdi, a tagok kozotti kapesolat dinamikaja alapjan
alapvetéen v tipusti kozosségformaként értelmezhetdk. A kifejezést olyan terminusként kivanom
hasznalni, ami szamos kiilonb6z6 okbol és motivaciobol 1étrejott kdzosségszervezddési format kapcesol
egybe a ko6zos tulajdonsagok laza halozata segitségével, azaz egyes elemeit nem meghatarozo
jellemzok, hanem a csaladi hasonlosag koti Ossze. Kialakuldsuk lehetdségét és értelmezésének
szélesebb kontextusat a haldzati kommunikacio jelenségszférdja szolgaltatja.



vizsgalatanak altalanos kereteit lefektesse, ugyanakkor nem pusztan egyes konkrét
technologidk haszndlati mintdzatait kivanja leirni. Els6ésorban a mindennapokban
megfigyelheté kollektiv kulturalis gyakorlatok értelmezésével foglalkozik, annak
tudataban, hogy ez a torekvés sajat bels6 korlataibol fakadoan is csak részleges lehet.
Az etnografiai megismerés sajatossagaibol fakaddan ugyanis az eredményként
felmutathaté értelmezések nem ragadhatok ki helyi kontextusukbdl, nem
beszélhetiink tehat egyfajta kumulativ modon 1étrejove atfogo, kultaraclméletté
formalhato tudéasrol. A kiilonbozd lokalis vizsgalatok mozaikszerli darabjainak
egymas mellé illesztése ehhez nem elegendd, ellenben lehetdséget teremt arra, hogy a

jelenségek leirasahoz hasznalt fogalmaink készletét alaposabban megvizsgalhassuk.

A bevezeté oldalakon elészor arra szeretnék kitérni, hogy milyen érvekkel
tdmaszthat6 ald a cimben megjelend témavalasztds, itt tekintem at roviden az
empirikus vizsgalat hatterében megjelend elméleti €s a modszertani paradigmakkal
vald kapcsolodasi pontokat, diszciplinaris Osszefliggéseket. A masodik fejezetben
bemutatom az etnografiai megkozelités jellegzetességeit, az adott jelenségszféra
vizsgalata soran megmutatkozo eldnyeit és korlatait. Ebben a szakaszban azt
szeretném hangsulyozni, hogy az etnografiai hagyomany leir6 és értelmezd
gyakorlata kiegészitheti és pontosithatja més diszciplinaris kiindulopontot felhasznalo
kutatasok eredményeit, miként e teriilet sem boldogulhat a masutt keletkezo

tapasztalatok felhasznalasa nélkiil.

Ezt kdvetéen mutatom be a haldzati kommunikacid etnografiai vizsgalatanak elsd,
kilencvenes években sziileté kisérleteit és harom iranyzatat. Az 6sszegzésnek nem az
volt a célja, hogy teljes szakirodalmi attekintést adjon, mindezzel egyiitt igyekeztem
az altalam fontosnak vélt miivekben és kutatdi torekvésekben fellehetd elképzelések
mindegyikét hilen bemutatni. Bizonyara hasznos tapasztalatokkal szolgalna az egyes
kutatohelyek ¢€s -csoportok, forumok ¢és folyoiratok kozotti kapcsolatok
szisztematikus feltarasa, azonban adott esetben Iényegesebbnek tint az egyes

iranyzatok kozotti kiilonbségek vilagos felmutatasa, mint egy részletes, de csak a



folyton 6sszegubancolddé szalak megdrzésével leirhatd kutatas- és problématorténet

kidolgozasa.

A valtozo kulturalis értelmezésekkel foglalkozo szakaszban a kulturalis
vizsgalodas szamara fontos fogalmak jelentésvaltozasait igyekszem tetten érni, amely
Osszefonddik az 01j kommunikacios technologiak hasznalatanak elterjedésével. Annak
megmutatasara torekedtem, hogy egyes koncepciok (mint a Kibertér, a virtualis
identitas, a hely) miként jelentek meg a tarsadalomtudomanyos vizsgalatokban, és
hogyan valtoznak meg, értékelddnek at hangsulyaik az eltelt évek soran. A fejezet
nem veti modszeresen egybe a tudomanyos (és az annak nyoman megsziiletd
koznapi) értelmezések elemeit a korabeli felhasznaloi  élményekkel és
tapasztalatokkal, de torekedtem arra, hogy néhany példa segitségével ramutassak

ezekre az ohatatlanul felmeriilo kritikai mozzanatokra.

Az értekezés masodik része elsdként az online szervezddod kozosségekre jellemzd
tulajdonsagok meghatarozasara tesz kisérletet. Amellett érvelek, hogy a
vizsgalodasok szempontjabol a zart definiciok helyett hasznosabb ezeknek a
csoportok csalddi hasonlosdg alapjan vald Osszekapcsoldsa, és felvazolom a
kozosségek egy lehetséges taxonomiajat. Az ezt kovetd empirikus elemzési példak
(két kozosseg, illetve egy ujfajta kozosségszervezddési tendencia) bemutatasan
keresztiil nem csupadn a korabbi fogalmi javaslat gyakorlati eldnyeit, hanem a
modszerek alkalmazhatdsagat is szemléltetni kivdnom. A harom elemzési példa, mely
eltérd kutatéi stratégidkat reprezentdl, természetesen nem meriti ki a lehetséges
vizsgalodasok korét, igy szorosabban kotédik az egyik ismertetésre keriild
iranyzathoz (a virtualis etnografidhoz), mig mas lehetdségeket figyelmen kiviil hagy.
Emellett témajuk feltarasa sem tekinthetd lezartnak, remélem, hogy az itt javasolt

értelmezések tovabbgondolhatok a tovabbi kutatdsok soran.

Az ¢értekezés zarasaban visszatérd elméleti fejtegetések elsdsorban egy 1j

beszédmod lehetdségeit keresik, melynek legnagyobb kihivdsa maga a folyamatosan



valtozd  technolodgiai-kulturdlis  tijkép, ¢és az annak leirdsara szolgald

tarsadalomtudoményos beszédmodban megjelend fogalmak lebegd jellege.

A halézati kommunikacio kutatasanak relevans jellege

Mindenekel6tt azt sziikséges tisztazni, hogy mi teszi aktualissa és relevanssa ezt a
témavalasztast altaldban a kommunikdcidtudomany szempontjabol. A kérdést
Williams szellemének megfeleléen nem az 0j infokommunikacios technologiak
terjedésével kapcsolatban obligit modon eldkeriild, forradalomrol, korszakvaltasrol,
gyokeres atrendezésrdl szolo eszmefuttatasok felél kozelitem meg, hanem maganak a
diszciplinanak a perspektivajabol: mennyiben tiinik hasznosnak vagy éppen

elengedhetetlennek a technologiaval és annak hasznalataval valo foglalatoskodas.

A kommunikéciétudoméany egy olyan tagolt, szdmos elméleti megkozelitést és
kutatasi programot feloleld6 tudomanyteriilet, melynek, minként arra a
tudomanyfilozofus oly magatol értetédéen ramutat (Ropolyi 2006: 116-117),
nincsenek ,,bevett nézetei”, altalanosan alkalmazhaté elméleti és fogalmi keretei,
chelyett a kiils6 tekintet szamara egymassal versengd modellek és teoriak, elmos6do
kontarokkal rendelkez6 problémateriiletek rendezetlen halmazaként tiinik fel. Mindez
azonban nem jelenti magatdl értetddden azt, hogy a tudomanyteriilet paradigma el6tti
allapotarol beszélhetiink, éppen ellenkezdleg, egy olyan multidiszciplinaris
vallalkozasrol kell szdmot adnunk, amely kozos téma (a kommunikacids
jelenségszféra) mentén integral tobbé-kevésbé autondom, kiilonb6zd hagyomanyokba
illeszked6 megkozelitéseket (igy a nagy korszakokat leird tarsadalomtorténetet vagy
az egyénre ¢és a kornyezetére fokuszaldo szocidlpszicholdgiat), ¢és elemzési

gyakorlatokat (a formalis modellektdl a kulturalis szemiotikaig).

A kommunikaciotudomanyt téma- €s problémateriiletei feldl definidlva azt

lathatjuk, hogy a kommunikacios helyzetek és szcenariok bemutatasat c€lzo modellek



készitése, illetve a kommunikacios folyamatokban szerepet jatszé technologiai
eszk6zok szerepét €s jelentdségét bemutatd két hagyomany hosszu ideig egymastol
fiiggetleniil fejlédott. A klasszikus  kommunikacioelméletek  kiindulépontjaul
altalaban a dialogus modell szolgalt, amely a kétszereplds (a feladd és vevo kozotti)
lizenetvaltast helyezte a kozéppontba. A transzmisszios, interakcids és tranzakcids
modellek esetében egyarant a személykozi kommunikacid jelentette a keretet, ami a
huméan kommunikacié altalanos leirdsara szolgalt. Ezt aztan olyan eltéré iranya
elemzések egészitették ki, mint a beszédaktus-elméletek (amely a folyamat kognitiv
mechanizmusait helyezte kdzéppontba) (Searle 2000), a beszéd etnografiaja (amely a
kulturdlis  gyakorlatok  sokféleségének felmutatasan keresztiill 4arnyalta a
kommunikéciéo helyzetek képét) (Hymes 1997) vagy a dramatologia (amely a
szerepjatszas  OsszetevOit bontotta ki) (Goffmann 1981). A személykozi
kommunikéacion tilmutaté jelenségeket elemzd elgondoldsok, igy a kiilonbozé
tomegkommunikacios teériadk gyakran ugyanezen értelmezési keret fogalmait
(lizenet, kod, kontextus stb.), épitették magukba, illetve értelmezték Gjra a jelenségek
egy masik szintjén; az alkalmazott kommunikacios technologia azonban néhany

esettdl eltekintve nem képezte az elméletek szerves részét.

A joval egységesebbnek tekintheté médiaclméleti tradicio kiinduldpontjat ezzel
szemben éppen a kommunikacios eszkdzok €s technologiak képezik, melyek maguk
is alkotorészei a tarsadalmi kornyezetnek. Kiinduld tézise szerint az 10j eszkozok
megjelenése alapvetden formalja at a tarsas viszonyokat és interakcios mintakat. A
kommunikécids forradalmak elméletét megalapozd Harold Innis felfogédsaban a
kommunikaciés médiumok elsésorban a tarsadalmi kontroll és szervezodés eszkozei,
a nehezebben hozzaférhetd médiumok az elitek uralmét biztositottak az emberiség
torténete soran, az Ujabb kommunikacios technoldgidk pedig gyakran erodaltdk
ezeket a poziciokat. Innis (2002) szerint a kommunikacios forradalmak nem pusztan
az eszkozkészlet meghjulasat hozzak magukkal, a technologiai wjdonsagok
atszervezik az érdeklddési teriileteinket (amirél gondolkodunk), moddositjak

szimbolumaink jellegét (ahogyan gondolkodunk), végiil meghatarozzak tdrsadalmunk



sajatossagait (a kozeget, ahol gondolatainkat kifejtjiik). A tanitvany, Marshall
McLuhan (2001) a kiilonb6z6 médiumokat az érzékszervek meghosszabbitasaként
értelmezi, €s a tapasztalatok atalakuldsa nyoman 1étrejovo kiillonb6z6 gondolkodasi €s
kommunikacios formak kifejlédésér6l beszél. A technoldgiai determinizmus néla
megjelend véltozata a whofi nyelvi relativizmus egyfajta médidra alkalmazott
valtozata, amelyben az 1) médiumok megjelenése nem csupan atformalja a kulturat,
hanem teljesen 1) tarsadalmi kornyezetet hoz 1étre. Innis és McLuhan téziseit szamos
kivald kutatd arnyalta; a sokszor biralt determinisztikus felfogés3 ellenére a torontoi
iskola médiaelméletének vannak vitathatatlan érdemei. Legféképpen az, hogy a nagy
civilizaciés korszakok (a szdbeliség, az irdsbeliség/nyomtatds és az elektronikus
médiumok) és a kozottik levd atmenetek leirdsdval megteremti a kommunikécios
technologiak torténetér6l és hatasarol szoldo tudomanyos diskurzust. Ugyanakkor a
médiateoretikusok altal alkalmazott makroperspektiva a mindennapi tarsas
kommunikécié esetében tulsagosan absztrakt és nehézkes. A masodik generacios
médiaelméletek (Meyrowitz 2003) épp ezért igyekeznek a kommunikacidelmélet
egyes elgondolasait (féként a szocialpszichologia eredményeit) integralni, az elemzés
fokuszéaba pedig a csoport és az egyén kapcsolata, valamint a tdrsadalmi tapasztalatok

mediatizalt jellege kertil.

A hetvenes évek kozepétdl kibontakozd 0j kutatasi teriilet, a szamitogép altal
kozvetitett kommunikacio (Computer Mediated Communication, CMC) vizsgalata
mind a kommunikacio- mind a médiaelmélet szamara érdekes kihivasokkal szolgal,
hiszen az Uj tipusi kommunikaciés moddok, helyzetek ¢és tapasztalatok nem

helyezhetdk el problémamentesen a meglévo keretek kozott.

A nyilt szamitogépes halozatok megjelenésével képlékennyé valnak a
kommunikaciés modellek korabban jol elkiilonithetének vélt kategoriai, igy a

személyes, a kozvetett és a mediatizalt kommunikéacio kozotti jol artikulalt

¥ Williams hivatkozott munkajaban talalhat6 biralat szerint a technologiak determinisztikus hatasanak
feltételezése leegyszerisiti a valds tarsadalmi folyamatokat, melyben sok tényezd -egyiittes
kolesonhatésa sziikséges a kovetkezmények létrejottéhez.



kiilonbségek, egyuttal a kommunikacids helyzeteket meghatarozé térbeli és idébeli
feltételrendszerek veszitenek jelentdségiikb6l. Megvaltozott a kommunikécios
tartalmak struktirdja, megjelent a hipertextualitds (és a hipermedialitas) ujfajta
tartalomszervezési lehetésége, az elektronikus kommunikaci6 masodlagos
szobelisége (ami Ongndl még a hallhatd sz6 visszatérése) ujszerli, irdsos
valtozatokkal gazdagodott (Nyiri 1999). A digitalizacioval atalakultak a kulturalis
termelés korabbi intézményes keretei, megvaltozott a tudas, informacio,
médiatermékek, mialkotdsok ¢és dokumentumok eldallitdsa és disztribucidja
(Manovich 2007), atalakult a szerz6 és alkotas tulajdonlasra ¢épiilé viszonya (Lessig
2005), valamint kihivasok érték a kollektiv emlékezetet hordozoé intézményeket €s a
hagyomanyozas eszkozeit (Gyorgy 2002). A technoldgia hasznalata és a felbukkand
) kommunikécios helyzetek kezelése masfajta eldzetes feltételeket (hozzaférést,
felkésziiltséget €s befogadoi attitlidoket) kivant meg a résztvevok részérdl (Horanyi
1997), mint ami a személyes kommunikaciot és a tomegmédiumokat jellemezte. Ezek
a fejlemények teszik indokolttd egy 1j fogalom, a halézati kommunikécio
bevezetését, amely nem csupan az egyes involvalt eszk6zokhoz és technologiakhoz
kapcsolodik, hanem ahhoz az j kommunikacios térhez (Szakadat 2006), ami a

kiilonb6z6 platformokon keresztiil 1étrejon.

A halozati kommunikacio (network communication) terminus a szamitogépes
halézatokon 1étrejové 1) interakcios mintdkhoz, szolgaltatasokhoz, medialis
formakhoz kapcsolédd kommunikativ karakterti jelenség-egyiittes leirasara szolgal.*
Egyes jellegzetességeiben osztozik a hagyomanyos tomegkommunikacios
médiumokkal (nyilvanos, egy idében sokak szamara elérhetd), ekdzben azonban mas
kommunikécids szituacidkat is lehetdvé tesz (a személykdzi, csoport, nyilvanos
kommunikaci6 szcenarioit), de radikalisan eltérd tulajdonsagokkal is rendelkezik (az

interaktivitds magas foka, a térbeli korlatok elhanyagolhaté szerepe, az

* Amint azt a kommunikacidval és az informaciotorténelemmel foglalkozé kutatok gyakran
hangstlyozzak, a halozati kommunikacié egyes jellegzetességei megtalalhatok internet el6tti
technologidkban és intézményi szervezOdési mintakban (Z. Karvalics 2004). Az itt targyalt
problematika kapcsan ugyanakkor eltekinthetlink a torténeti aspektustol, mert azok nem jatszanak
meghatdrozo szerepet a vizsgalt jelenségek elemzésében.



informacidaramlas lehetséges iranyainak Osszetettsége) (van Dijk 1999). A halozati
kommunikécié vizsgéalata nem sziikithetd le a kiilonb6z6 platformokon 1étrejovo
kommunikécids folyamat tanulmanyozasara, hiszen, mint lattuk, az 01j technologiak

alapvet6en atformaljak a kommunikacios folyamatok tartalmat és keretfeltételeit.

A halozati kommunikacié vizsgalata értelemszerlien nem korlatozodhat az
internet mint az alapvetd halozati technoldgiai vizsgalatara, hanem magaba foglalja
az Osszes kommunikativ mozzanatot és eszkozt. Ilyen értelemben a halozati
kommunikécio tetten érhetdé a hagyomanyos tomegkommunikaciés médiumok
atalakulasaban (interaktiv televizidzas, on-line kiadasok, web-radidk), megjelenik a
mobil-teleféoniaban és szamitastechnikaban (SMS, WAP, GPRS, 3G, GPS stb.),
atalakitja a személykézi ¢és intézményes kommunikaci6 kozvetett formait

(elektronikus lizenet, weboldal, csevegdcsatorna, hircsoport, forum).

Atalakulnak az egyének és kozosségek életében szerepet jatszo kommunikécios
szinterek, legyenek lokalisak vagy globdlisak, az 0j kommunikaciés médiumok
interaktivitisa megteremti a térben és idében kevésbé korlatozott részvétel
lehetéségét a kiilonbdzé virtudlis szintereken.” A technoldgia lassan részévé valik a
mindennapi életviteliinknek, megjelenik a maganszféraban, a munkavégzés soran, a

szabadidd eltoltésehez kapcsolodoan.

Mindez 0Osszességeében azt eredményezi, hogy a kommunikdcios tedridk nem
tekinthetnek el a technoldgiai kornyezet megvéltozdsa kapcsan 1étrejove uj
lehetdségek, kommunikacios helyzetek, kulturdlis gyakorlatok elemezésétol. A
médiaelmélet nézdpontjabol pedig nem latszik elegendének egy ujabb korszak
beiktatasa a kommunikacios forradalmak soraba, foként azért nem, mert a digitalis és
interaktiv média egyik legfontosabb sajatossaga, hogy képes hatékonyan hordozni

korabbi medialis formakat €s tartalmakat. Az 1) infokommunikaciés technologiak

5 A virtualis szintér megjeldlésére az értekezés késobbi szakaszaban a ,,virtualis tér” jelzés szerkezet
helyett a technologiai altal fenntartott terek koncepcidjat javaslom (a szintér fogalmanak igen
tanulsagos elemzéséhez 14sd Domschitz - Hamp 2007).



terjedése nyoman Iétrejové medidlis tapasztalatok €s az innovacidok tarsadalmi

diffazioja e tedriak Gjragondolasara is sarkalnak.

Ugy gondolom, hogy a kortars etnografiai/antropologiai megkozelités (a két
kifejezést a tovabbiakban szinonimaként hasznélomB) fontos kozremukododje egy, az
elméleti modellek és fogalmi halézatok rekonstrukcidjara iranyuld projektnek, mivel
szembesiteni képes a teoretikus absztrakcidkat a mindennapi élet gyakorlataval.
Megismerési logikaja és értelmezési gyakorlata soran mindvégig szoros kapcsolatban
marad megfigyelt a tarsas interakcido valosagaval, a jelenségeket azokban a
kontextusokban tarja fel, amelyben 1étrejonnek. Az etnografia hasonlo mdédon valhat
hasznara a létrejovo ) kommunikacidelméleti elgondoldsoknak, mint egykor ,,a
beszéd etnografidja” mozgalomban Hymes, Frake és Basso irasai: az etnografiai
példdk rédmutathatnak a helyzetek ¢és gyakorlatok kulturalis sokféleségére,

demonstraljak az egyedi esetek Osszetettségét.

Az etnografia eredményei a Meyrowitz altal javasolt masodik generacios
médiateoriak megalkotasahoz sziikséges empirikus bazis részét képezhetik. Ehhez
persze el kell tavolodni a médiumok Onmagaban ¢és Onmagaért valo
tanulmanyozasatol, attdol a szemlélettél, amely absztrakt és formalis szempontok
szerint differencialta a medialis formakat. Ezeket a hatarokat a digitalis formatumok
kialakulasa és a konnyen hozzaférhetd manipuldcios lehetdségek sokfélesége mar
erodalta (Manovich 2001). Ennél azonban fontosabb, hogy az uj médiumok
értelmezése elvalaszthatatlan a hasznalat tarsas aspektusaitdl: a hazilag készitett vided
mar nem tekinthetd ugyanannak a terméknek, amennyiben ezrek toltik le és

kommentaljdk a videdmegosztdé oldalakon. Tovabbra is igaz lehet, hogy a ,,média

® Nem kivanom elrejteni sajat elkdtelezettségeimet, ugy gondolom, hogy a kortars etnografia és
antropologia kiilonb6z6 hagyomanyokkal rendelkezik, de hasonld kultiraelméleti koncepcidval,
moddszertannal és egyre inkabb hasonld kutatasi tematikdk mentén dolgozo teriiletként hatarozhato
meg. Az interpretativ és kritikai kultaraelméletek (Marcus-Clifford 1988), illetve a beldliik fakado
elemzési és reprezentacios stratégiak az angolszasz kulturalis antropologiabol érkeznek, ugyanakkor
nagyban fedik az eurdpai etnologia vagy a brit gyokerl kritikai kultarakutatas altal képviselt
tarsadalmi jelenségeket leird és interpretacios torekvéseket. Az etnografia azért tiinik szamos esetben
szerencsésebbnek, mert az elmélet helyett az értelmezd leirasra helyezi a hangsulyt.
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maga az lzenet”, de egyre inkdbb ugy tlnik, hogy ennek az {izenetnek a

dekddolasdhoz sziikségesek az etnografiaihoz hasonlatos olvasatok is.

Az etnografikus megkozelités helye

A kommunikéciotudomany hatdrain talra tekintve azt lathatjuk, hogy az 1j
kommunikécios technologidk tarsadalmi-kulturalis hatdsait feltdrni kivand kutatasi
programokat szertedgazd tudoményos érdeklddés jellemzi. A tdrsadalomtudomanyok
kozegében ez a problémateriilet leggyakrabban, mint ,,az informacios tarsadalom”
vizsgalata keriil el6, legyen sz6 egy kialakuloban 1évé 1j tarsadalmi-gazdasagi
formarol, kulturalis koncepcidk sziiletésérdl vagy atalakulasardl, illetve az altala
megjelenitett idedk megvaldsitasara iranyuld politikai programok  kritikai
vizsgalatarol. A lehetséges perspektivak sokfélesége oOhatatlanul megneheziti a
fogalom jelentésének ¢€s érvényességi korének vizsgéalatat (Webster 2007). A
kifejezés a hatvanas években, Japanban tiinik fel a modernizacid 0j szakaszara, a
tudasintenziv gazdasagra torténé felkésziilés tervének a jelolésére’, majd a kovetkezd
évtizedben, elsésorban Daniel Bell (2001) révén a posztindusztrialis gazdasagra
vonatkoz6 atfogd gazdasag- és tarsadalomtorténeti modellé formalddik. A nyolcvanas
évek nagyhatasu jovOkutato-publicistaja, Alvin Toffler (2001) mar civilizacios
korszakvaltast viziondl, melynek jelentésége az agrar ¢és ipari tarsadalmak

megjelenéséhez hasonlo.

A kiilonbo6z6 ,,informacios tarsadalom” elméletek kozos jellemzdje, hogy a jelen
tarsadalmi allapotokbdl kiindulva a varhatd atalakulasok fébb tendenciait vazoljak
fel, hol a nagy tarsadalmi rendszerek (gazdasag, tarsadalom, kultara)

makroperspektivajabol, hol ezek egyikét kozéppontba allitva, hol pedig egyes

" Az ,informécios tarsadalom” gyiijtéfogalom jellegérél és annak torténetérdl alapos attekintést ad Z.
Karvalics (2007), egyuttal
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részteriiletek (oktatéds, szabalyozas, nyelvi kérdések) elemzésén keresztiil tarjak elénk

a jovo lehetséges forgatokonyveit.

Manuel Castells kilencvenes évek masodik felében sziiletett trilogiaja (2005,
2006, 2007) mindmaig a legjelentésebb Osszegzé munka az informacios (az 6
elgondolast magaba olvaszté elmélet a termelési viszonyok (munka), az egyéni
tapasztalatok (csalad) és a hatalom (allam) valsaganak jegyeit diagnosztizalja, amit a
térbeli atrendezddések, az idéfelfogas és a kultura elektronikus kornyezetbe vonulasa
kisér. A halozat logikaja Castells szerint 01j tarsadalmi morfologiat teremtett, melynek
alapjat a részvétel és a kirekesztettség dichotomidja képezi. Ezeket a valtozasokat az
Uuj technoldgidk nem  determinaljak, hiszen maguk is a tarsadalom
intézményrendszereiben zajlé folyamatok és kolcsonhatasok termékei, egyszerre
beszélhetiink a gazdasag, a tarsadalomszerkezet, az allam atalakuldsarol és az ehhez

tarsuld kulturalis valtozasokrol.

Castells miive ezért lehet fontos a kultarakutatds szamara is, mert bar hipotéziseit
nagymennyiségli kvantitativ adattal tamasztja ald, valdjadban mégis egyfajta
makroetnografiardl, kultaraelméleti fejtegetésrél beszélhetiink. A  technoldgia
transzformacios hatdsdnak vizsgalata nem csak a felszinen zajlik, hanem eljut az
alapvetd kulturdlis intézményrendszerek (csalad, munka, allam) ¢és kulturélis
tapasztalatok (identités, tér, id6, életvilagok) ujraértelmezéséig. Az Informacio kora
érvelése egyszerre tdmaszkodik a hagyomdnyos szociologiai apparatus alapjan

készitett analizisre €s az egyes teriiletekrél szdrmazo (helyenként akar anekdotikus)

crcr

Tavolodva a nagy Osszegzéstdl a partikulds problémakat vizsgalo empirikus
vizsgélatok felé, azt lathatjuk, hogy a halozati kommunikacio jelenségszférajara
kiilonbozéképpen tekinthetiink attol fiiggden, hogy mely tarsadalomtudomanyos
teriilet feldl kozelitiink. Az alabbiakban néhany, a kommunikéacidtudoméany szamara

is fontos problémateriiletet kivalasztva roviden utalnék ezekre az egyedi

12



fokuszpontokra, majd ezek viszonylatdban probalom kijeldlni az etnografia helyét és

kapcsolodasi pontjait.®

Ha a szocioldgiai sulypontokkal rendelkez6 vizsgalatokat tekintjiik at, akkor a
halozati aktivitds és a tarsadalmi rétegzOdés kapcsolata, az 1j kommunikacios
technologidk terjedési mechanizmusai, az ennek nyomén kialakuld generécios, térbeli
¢s strukturdlis egyenldtlenségek €s ehhez hasonld kérdések keriilhetnek eldtérbe
(DiMaggio — Hargittai — Neuman — Robinson 2001). A megosztottsaigok nyomait
ugyanakkor nem csupan a média és a kulturalis fogyasztas eltéré mintazataiban
lelhetjiik fel, hanem azok az értékvalasztasokban is visszatiikr6zddnek (Csepeli-
Prazsak 2010). Mindez azt jelzi, hogy a technologia-hasznalat aspektusai és a
tarsadalomszervezédés mechanizmusai hosszu tavon is szorosan dsszekapcsolodnak,
amint azt a tarsadalmi téke techno-szocidlis tokévé vald datalakuldsarol szo6lo

elképzelések is sugalljak (Resnick 2002).

A kritikai  kultarakutatas szemszogébdl egyrészt a halozaton kialakuld
szubkulturalis és izléskozosségek, alternativ életformak vizsgalata tiinik az egyik
fontos témaegyiittesnek (Bell 2001 163-182), masrészt azok a modok, ahogy az 1j
médiumok maguk is teret nyernek a kulturalis reprezentaciok és kontextusok
Gjratermelésében vagy megujitasaban (Sterne 1999). Ujabban az érdeklddés
homlokterébe keriiltek a kulturalis termelés és fogyasztas valtozo tendenciai, a niché
piacok megjelenése, illetve a rajongoi kultirak ontevékenysége. A felhasznalok altal
készitett médiatermékek akadalytalan disztribucidja felszamolja a kulturalis ipardgak
hegemoniajat, és annak helybe a részben participativ konvergens médiakultura 1ép

(Jenkins 2007, illetve a televiziozassal kapcsolatban Csigd 2009).

A politikatudomany és a nyilvanossagelméletek feldl vizsgalddva elssorban az

az alapvetd kérdés, hogy miként alakulhatnak 4t a hatalomgyakorlds technikai

8 A gondolatmenet kifejtése érdekében ez az attekintés nagyon vazlatos, valoban minden teriileten csak
néhany motivum kiemelésére torekedtem. A feltiintetett hivatkozasok ennek megfeleléen csak
jelzésértékiek, tobbségében azok a munkak keriilnek eld, melyek valamilyen formaban az értekezés
tovabbi részeiben részletesebb formaban is megjelennek.
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(elektronikus kormanyzat és kormanyzas, e-demokracia) és az annak ellendrzésére
szolgalé mechanizmusok az j médiakornyezetben (Norris 2001, Kiss - Boda 2005).
A tomegek aktiv részvételén nyugvo kibermédia 0j forumai felidézik a habermasi
normativ alapokon allo idealizalt nyilvanossag képét, a kavéhazak és szalonok
vilagat. Az igy létrejovo elszigetelt vitakozosségek jelenleg csak egymas kozott
kommunikalo, fragmentalt csoportoknak tiinnek (Papacharissi 2003, Heller — Rényi
2003), vannak azonban ellenkez6 iranyba mutatd fejlemények (a civil média
témaalakitd szerepének megerdsddése, az internetes aktivizmus latvanyos mozgdsitd
ereje), melyek alapjan nem zarhato ki a nyilvanossag ujabb szerkezetvaltozasa a nem

is olyan tavoli jovében (Bruns 2009).

A szocidlpszicholdgia teriiletén tevékenykedok kezdetben a haldzati
kommunikaci6 limitalt jellegét igyekezetek igazolni vagy cafolni (Sproul — Kiesler
1986), vagy a hasznalat egyénre nézve kedvezodtlen és veszélyes mintazataira utald
jelek utan kutattak (Kraut—Patterson-Lundmark—Kiesler—-Mukhopadhyay—Scherlis
1998). A kommunikacios helyzetek és szerepek Uj szintereken vald kozvetlen
megfigyelése €s elemzése azonban abba az iranyba mutat, hogy a személyes
kotddések, az egyéni €s csoportidentitas kialakitasanak folyamatai ebben a kdzegben
ugyanolyan intenzivek lehetnek, mint az offline életiinkben (Turkle 1995, 2008). Mi
tobb, ugy tiinik, hogy bizonyos kiegészitések mellett jol hasznalhatok az egyén
nyilvanos megjelenitésével ¢és a csoportdinamikai folyamatokkal kapcsolatos

elméletek (Wallace 2001).

Az etnografiai megkozelités (Hine 2000) a kulturalis dimenzidra iranyitja a
figyelmet: hogyan alakulnak at mar 1étezé kulturalis formak, rendszerek, milyen Uj
globalis és lokalis mintazatok bukkannak fel, ekdzben hogyan valtoznak meg a
kolcsonosen birtokolt kulturalis értelmezéseink. Kezdetben erre a teriilete is az
jellemz6, hogy a mar korabban 1étez6 kutatasi tematikus teriiletekkel (etnicitas,
gender, migracid, modernizacios kérdések) kapcsolddnak egybe a vizsgalatok. Bar

mar koran megjelenik az igény, hogy az etnografidnak tisztdzni kell a technologiai
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szerepét a kulturalis értelmezések atalakulasaban (Latour 1999, Escobar 1994), az
onmagat az ezredforduld kornyékén 6nallo teriiletként definiald internet-etnografia
empirikus vizsgalatai tovabbra is inkabb kisléptékiiek, egyes online szinterekhez

kapcsolodo kozosségekben és halozatokban lezajlo jelenségekhez kotédnek.

Milyen tanulsagok sziirhetdk le a fenti attekintésbdl, és milyen mddon jeldlhetjiik
ki az etnografia szerepét a tdrsadalomtudomanyos vizsgalatokban? Legeldszor is az a
szembetlind, hogy a tarsadalomtudomanyok — mikdézben forradalomrol,
korszakvaltasrol, atrendezddésrdl szdmolnak be — 4ltal hasznalt vizsgalati keretek
jorészt a 20. szazad masodik felébdl szarmaznak, akarcsak az abban megjelend
fogalmak (tarsadalmi toke, kulturalis termékek, nyilvanossag, identitas, k6zosség). Ez
konnyen indokolhatd azzal, hogy a valtozas megértésének egyik modja a korabbi
allapotokkal vald Osszevetés, ugyanakkor nem vilagos, hogy ezeket a fogalmakat
kibocsatd elméleti paradigmdk mennyiben érvényesek még. Ha kozelebbrol
megvizsgaljuk a tarsadalom szervezddésérdl, a kulturalis termelésrdl, a
maganszfératol elkiiloniilt nyilvanossagrol, a személyek Onazonossagarol, a kozos
hagyomanyokban osztoz6 emberi csoportokrol szo6lo elgondolasokat, akkor azok
aligha alkalmazhatok problémamentesen a megvaltozott medialis kornyezetekben.
Masként szolva 1) paradigmdk felbukkandsa helyett legtobbszor a régiek

ujraértelmezésérol, kiegészitésérol, felfrissitésérdl adhatunk szamot.

A masik, kevésbé explicit modon megnyilvanuld jellegzetessége az informacios
tarsadalom vizsgélatanak, hogy az egyes diszciplinaris hagyomanyok érdeklédése
szamtalan kapcsolddasi ponttal, kézos problémateriilettel, hasonld problémakkal
rendelkezik. A konkrét kutatasi programok keresztezhetik egymast, kolcsonvehetik
egymds modszereit, felhaszndlhatjdk egymads meglatasait. Vegyiik példaul egy
elképzelt internetes rajongdi kozdsség esetét, ami egy kisebbség mindennapjait
bemutat6 sorozat koré szervezddik. Az ezzel foglalkozé vizsgalat érintheti tdrsadalmi
csoportok fogyasztasi milidk és izlésvilagok mentén 1étrejové elkiilonbozodését;

példazhatja a  kulturdlis termékek eldallitdsanak  participativva — valasat;
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demonstralhatja bizonyos véleménymonopoliumok megsziinését; magyarazhatja,
hogy ezek a kotddések az online tarsas kapcsolatokon keresztiil miként valnak a
személyes identitas részévé; végiil, megmutathatja a kolcsondsségre és megosztasra
épiild kozosségek keletkezésének folyamatat az online térben. Az online szervezddés
kiilonb6z6 nézdpontokbol megalkothatd képének megalkotasahoz alkalmazott
modszerek  valtozatosak  lehetnek:  kérddivek, szovegelemzési  technikdk,
interjimodszerek, a résztvevd megfigyelés egyedi vagy kombinalt alkalmazasa
egyarant elképzelhetd. A valdsagban nehezen lenne kivitelezhetd egy olyan vizsgalat,
amely minden felsorolt nézépontot magaba foglal, a gondolatkisérlet inkabb azt
demonstralhatja, hogy ezek mindegyikének lehet potencidlis hozadéka a tarsas

jelenség interpretacioja soran.

A diszciplinaris megkozelitések a kutatd szaméra hasznosak lehetnek,
amennyiben kiemelik a kutatni kivant jelenségek bizonyos, szamara fontos
jellegzetességeit, a diszciplina problématorténete, fogalomrendszere modszertani
eszkoztara pedig fogodzokkal szolgal a vizsgalati kereteinek kialakitasakor. Nem kell
lemondani ugyanakkor a ,,sokféleség édes hasznardl” sem, az egyes nézdpontok nem
egyszeriien kiegészitik egymast, hanem komplexebbé teszik magat az elemzést. Ugy
tlinik, hogy az ,,informécids tarsadalom”, a hal6zati kommunikacio, a médiahasznalat
tarsadalomtudomanyos vizsgalata esetében haszonnal kecseget a Kiilonb6z6
teriileteken dolgoz6 kutatok eredményeinek felhasznaldsa. Szerencsére a halozati
kultira, kozosségek ¢és kommunikdcié esetében sokkal kevésbé jellemzd a

diszciplinaris elhatarol6das egymas munkajatol.

Az etnografiai megkdzelités eldnyeit és korlatait a kovetkezd fejezet targyalja,
azonban itt is érdemes kiemelni azt az aspektusat, ami relevanssa teszi a rokon
tudomanyok szamara. Ez pedig az ilyen jellegli vizsgalatok élmény-kozelisége, a
kutatok és kutatottak kozotti kozvetlen kapcesolat, melynek segitségével olyan
Osszefiiggések deritheték fel, amelyek mas metodikak alkalmazasa soran rejtve

maradhatnak. A hosszu idejli, részvevd megfigyelésen alapulé hagyomanyos
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terepmunka alkalmazéasa persze nem feltétleniil sziikséges minden esetben, a tartos
kutatoi jelenlét masfajta lehetdségeit maguk az 10 technoldgidk kindljak fel. A
vizsgalt kozosségek €letébe valo belevonodas, belsé nézdpontjukkal vald azonosulés,
émikus kategoridik €s sajatsdgos interakcios formaik megismerése azonban tovabbra

is meghataroz6 lehet ezekben a vizsgalatokban.
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AZ ETNOGRAFIAI TEKINTET ES AZ UJ TECHNOLOGIAK - KIHIVASOK
ES LEHETOSEGEK

Az értekezés fO tézise szerint a kultaralapi megkdzelités és az etnografiai
szemlélet fontos adalékokat szolgéltat az infokommunikécid széleskori elterjedése
nyoman létrejové kulturalis-tarsadalmi valtozasokkal kapcsolatban. Ebben a
szakaszban azokat az eldnyoket ¢és korlatokat targyalom, amelyek a halozati
kommunikécié és az online szervezddd kozosségek etnografiai jellegli vizsgalatat
jellemzik. Egyes sajatossagok régota jellemzik a kultaraalapu vizsgalatoknak e
kialakuldsa) nyoman keriilnek felszinre. A fejezet zardsdban taldlhatdo rovid
terminologiai magyarazkoddssal a haldzati jelenségeket vizsgalod ,.etnografiak”

elnevezésével kapcsolatos viszonyomat szeretném tisztazni.

Az el6z0 szakasz vége mar érintette azt a kérdést, hogy milyen hozadékai
lehetnek az etnografiai megkozelitésnek a tarsadalomtudoméanyok szédméra az
informécios tarsadalom leirdsdban. Ezek az elénydk (a tapasztalat-kozeliség és
kozosségeentrikussag), a késobbiekben is elOkeriilnek, de ezt megeldzden
megforditanam a kérdést: milyen hidnyossagok, vakfoltok és deficitek jellemzik a
kortars vizsgalodasokat, igy az etnografiai megkozelitést alig alkalmazo hazai

kutatasokat is.

Az Uj technologidkra vonatkozé jelenlegi kutatdsok f6 4ramat a reprezentativ
mintdra €pild statisztikai vizsgalatok képezik, eredményeikhez hozzakapcsolodik
egyfajta inherens érvényesség és pontossag, emellett a jovobeli trendek és tendencidk
eldrejelzésével is kecsegtetnek. A statisztikai mdodszerek vélelmezett objektivitasabol
fakaddan Osszevethetonek tinnek az azonos feltételek mellett felvett, kiillonbozo

régiokbol szarmazo adatok, igy lehetdség nyilik komparativ vizsgélatok elvégzésére.
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Minél hatarozottabbak az eldzetesen megfogalmazott feltevések, a kutatds annal
hatékonyabban tervezhetd, ezaltal gyors és informativ felmérések végezhetdek;
ugyanakkor az igy nyert eredményeket a kutatoi elofeltevések, a definialt valtozok
specifikacioi és az ebbdl fakadod sziikségszerli egyszerisitések jellemezhetik. Mindez
ellensulyozhat6 a finomabb elemzési moédszerekkel és invencidzusabb kérdezési
technikdkkal, a statisztikdk bongészése soran azonban konnyen olyan érzésiink
tamadhat, hogy a folyamatokrol a valdsagosnal kontrasztosabb, a részleteket

egybemoso képet kapunk.

Mindezzel nem ezeknek a vizsgalatoknak az érvényességét és hasznossagat
kivanom megkérddjelezni, az ,,informaciés korszak™ kapcsan leirhato valtozasok egy
része jol megragadhatdé a kvantitativ szocioldgiai eszkodzeivel (diffuzio,
technologiahasznalat mintazatai, kulturdlis attitidok, digitalis szakadékok és
torésvonalak), ugyanakkor a valds informacidtartalmukat tekintve gyakran
felszinesek. Kiilondsen igaz ez a nyilvanossag szdmara is hozzaférhetd adatbazisokra;
a Pew Research Center's Internet & American Life Project® altal készitett véaltozatos
gyorsfényképek instant eligazitdst adnak a tengerentuli orszdg lakoinak aktudlis
technologiahasznalati szokésairol, az elemzések részletgazdagsaga azonban nagyon
ritkan terjedt tal a fo6bb korrelaciok kijelolésén. A nagy nemzetkozi 6sszehasonlitd
vizsgalatok esetében, igy a tobb mint két tucat orszagot magaba foglalé World
Internet Project’® esetében is azt figyelhetjiik meg, hogy az orszagjelentésekben
olvashatdo részelemezések joval informativabbak, mint a kozos lekérdezések
Osszevetése, egyszerlien azért, mert a kiilonb6zd kulturdlis kornyezetekben egészen
mas problémak tlinnek relevansak. A kulturalis relevancidk vizsgalata viszont mar
egy olyan teriilet, amelynek feltdrasara alkalmasabbnak tlinnek az olyan lagy

elemzési modszerek, mint az etnogréfia.

® http://pewinternet.org

10 A projekt weboldalan (http://www.worldinternetproject.net) publikalt beszamolok kozétt a magyar
felmérés eredményei is fellelhetok, sajnos az utolsé hazai eredmények a 2007-es kutatasbol
szarmaznak (Galacz 2007).
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A kvantitativ metodologia, mivel az egyéni kiilonbségekre helyezi a hangsulyt, jol
megragadhatova teszi a kiilonb6zdé tarsadalmi csoportokat, kirajzolja az eltérd
technoldgiahasznalatbol eredd torésvonalakat, de kevésbé alkalmas az egyéni
cselekvések és  motivaciok, illetve a  csoportfolyamatok  dinamikéjanak
megragadéasara. Természetesen megalkothatok kifejezetten ezek feltarasara iranyuld
Osszetettebb kutatasi projektumok, ezek azonban gyakran nem reprezentativak, rendre
az amugy intenziv technologiahasznalé fiatalabb generaciokat (legtobbszor egyetemi
hallgatokat) tanulmanyozzak.!' Az etnografiai elemzés, mivel a gyakorlat
megfigyelésére épiil, alkalmasabb az egyéni cselekvések logikajanak, az értelmezd
kozosségek belsd nézdpontjanak felderitésére. Ezek a vizsgalatok kisléptékiiek, azaz
kevés résztvevOt vonnak be a kutatdsba, ezért természetesen ezeken a vizsgalatokon

nem kérhetd szamon a reprezentativitas és pontossag.

Gyakran megkérdojelezhetd a statisztikai modszerek prediktiv ereje is, mivel
ebben az esetben igen valtozo tajképpel van dolgunk, az online szféraval kapcsolatos
altalanos érvényll kijelentések szavatossagi ideje meglehetdsen rovid. Az utobbi fél
évtized egy sor, a felhaszndloi aktivitds mintdzatait is alapvetden befolyasold, eldre
nem lathatd valtozast hozott, mint a felhasznaloi tartalomeldallitasra és -értékelésre
épiilé szolgaltatasok, a kozosségi kapcsolathdlé oldalak, a mobil informacios
technologidk. Az etnografiai vizsgalatok elsddleges horizontja azonban a jelen, az
éppen megfigyelhetd tarsas valosag, ¢és inkabb kotddik ,,itt és most” zajlo
folyamatokhoz, mintsem a jov6 varhato trendjeihez. A kutatdsok soran azonban joval
mélyebben tarhaté fel a technoldgidk tarsas hasznalata, ezért képes pontosabb
valaszokat adni arra a kérdésre, hogy adott helyen €és iddben miért is valik valami

hirtelen népszeriivé vagy éppen avitta.

Az etnografia emellett segithet olyan kérdések megvalaszolasaban, melyek

tisztazdsahoz fontosnak latszik az egyes tarsadalmak szokésrendszerének &s

! Természetesen kivételek is akadnak, igy Csepeli Gyorgy és Prazsdk Gergd kozos, a kommunikacios
mintazatok mogott htizodo értékvilagokat feltardé munkaja (Csepeli — Prazsak 2010) szép példaja egy
jol tervezett és szinvonalasan kivitelezett, a tarsadalmi Osszefiiggéseket mélységében vizsgalod
kvantitativ vizsgalatnak.
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éthoszanak figyelembe vétele: hogyan valik a filecseréhez fiiz6d6 viszony politikai
kérdéssé a skandinav orszagokban és miért kriminalizalodik az Egyesiilt Allamokban;
milyen okokra vezethetd vissza a kozosségi haldzatok teljesen eltérd hasznalata Dél-
Koreaban és Magyarorszagon; miként latvanyos az internet terjedése kozotti eltérés

Eszak- és Dél-Eurdpaban?

A tarsadalmi-kulturalis valtozasok etnografiai szemlélete

Az etnografiai mint a tudomanyos megismerés forméja sok széllal kapcsolodik a
kommunikacio (doktori iskola altal is képvisel) szocialis-konstruktivista
szemléletéhez, amely szerint a human kommunikacié a hagyomanyos modellekkel
ellentétben nem a szereplok kozotti viszonyrendszer leirasan keresztiil ragadhato
meg, hanem mint tarsadalmi folyamat, amelyet az abban résztvevok szemlélete,
attitidjei, értékei és jelentéstulajdonitdsai hatdroznak meg. A tarsas folyamatként
értelmezett kommunikécié aztdn szamos kiilonbozé funkciot valdsithat meg:
kozosséget  teremt,  identitdsokat  fejez ki,  intézményeket  miikddtet,
normarendszereket jeldl ki, a tarsas és természeti vilagrol szo6lo diskurzusokat hoz

létre.

A kiilonb6z0, kommunikéciotudomany szdmara is relevans szocidlkonstruktivista
elkotelezettségli  tedridk (a  szimbolikus interakcionizmus, fenomenologikus
szocioldgia, dramatologia) az etnografiara is nagy hatast gyakoroltak. Ennek nyomat,
tobbek kozott, felfedezhetjiik Clifford Geertz (1994), az amerikai kulturalis
antropoldgia nemrég elhunyt nagyhatasu szerzdjének irdsaiban. Nem tlinik merész
kijelentésnek, hogy Geertz széles korben elterjedt és hasznalt kultaraelméleti
felfogasa felfoghato a tarsadalmi kommunikacio egy teodridjaként is, noha nala nem a
tarsas viszonyok létrejotte, szervezddése vagy dinamikaja keriil el6térbe, hanem

maguk az értelmezett jelenségek.
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A geertzi interpretativ antropoldgia a kulturélis jelenségek lokalis kontextusba
agyazott stiri leirasara épiil, melynek sordan a kutat6 feltarja azokat a jelentéseket,
amelyek a vizsgalt kozosség tagjai szamara fontosak. A kutatdé célja, hogy ,,a
bennsziilott szemszogébol” lattassa a vilagot, megmutassa, hogy a masik kulturaban
mi szamit magatol értetddonek, helyes vagy helytelenitendd cselekedetnek,
figyelemre mélténak vagy lényegtelennek. Egyszerre iranyul a vilagrol alkotott
modellek (models of reality) és az azokat miikddtetd motivacios rendszerek (models
for reality) megismerésére. Ennek eszkoze a strii leiras, elsédleges targyait pedig a
Masik (azaz nem nyugati) kultira szimbolikusan szervezddd rendszerei képezik,
azonban szamos sikeres kisérlet igazolja, hogy a megkdzelités alkalmas a sajat
kultran  beliili kolcsonosen  birtokolt — értelmezések — feltarasara  is.2 A
jelentéstulajdonitasi aktusok ¢és értelmezési gyakorlatok kozéppontba helyezése
Geertz esetében tulajdonképpen a tarsas kommunikécié partikularis, egyedi esetekre

¢s lokalis kontextusokra 0sszpontositd vizsgalatat jelenti.

Az interpretativ elmélet és a kortilotte zajlo vitdk masik fontos hozadéka, hogy
ujraértelmezte az antropologia céljat és a kutatod feladatat. Geertz szerint a kultura,
mint entitas csupdn az etnografiai szovegben jon létre, mely a kultara (az illékony
tarsas gyakorlatok) gjrairdsanak tekinthetd. Az etnogréafiai szoveg altal reprezentalt
kultira a valosdg egy lehetséges interpretacidja csupdn, amit befolyasol a kutatd
személyes élettorténete, elméleti elkotelezettsége, szovegalkotdi készségei, az altala
hasznalt tudomanyos beszédmod poétikdja és politikeija.13 Mindennek kovetkezében
az értelmezés részleges, befejezetlen, szubjektiv és a szerzdiség jellemzi (Clifford

1999).

12 A sajat kultara vizsgalatanak egyik technikdja a massag megkonstrualasa, azaz a sajat kultara egy
részének idegenné tétele a vizsgalat érdekében, ami sokdig jellemezte halozattal foglalkozo
vizsgalatokat is. A mai kulturaelméletek ezzel szemben nem a kultarak szembeallitasara épiilnek,
sokkal inkabb a kultira folyamatosan valtozo és diszkurziv jellegét, a jelentések pluralitasat
hangsulyozzak.

B Az interpretacid soran a kutatd értelmezése lehet téves is, ilyen szandékolatlan félreértések szép
szammal fellelheték az antropoldgiai torténetében, de ezeket a téves reprezentaciokat Geertz szerint a
szakmai kdzosség kiszliri €s érvényesebbre cseréli.
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Az etnografia szovegek egy masik gyakran biralt aspektusara is fel kell hivni a
figyelmet: az ezekben talalhato leirasok ¢és elbeszélések gyakran epizddszeriek és
anekdotikusak. Nem csupan a narrativ valdsagteremtés sziikségszeri retorikai
eszkozeirdl van szd, az érvelés alapjat éppen ezek a torténetek és a hozzajuk flizott
magyarazatok képezik (Atkinson 1990). Az irasok hitelessége azon a szerzé €s olvasé
kozotti  megallapoddson  nyugszik, hogy az idézett példak, kiragadott
beszélgetésrészletek,  megjelenitett  vélemények  hitelesen  képviselik a
tereptapasztalatokat és hlien mutatjak be az adott kulturakat. Ez a dilemma nehezen
feloldhatd, bar kiillonboz6 iras-stratégidkkal, a vizsgalt kozosségek tagjainak a
kutatasba torténd bevonasaval csokkenthetd az etnografiai tekintet szelektivitisa és

torzitasa.

A praxis elemzése természetesen tdvolodast jelent a kultira Onmagéban és
Onmagéért valo vizsgalatatol, bar a hangsuly a tarsas gyakorlatok mikroszintli, az
egyéni ¢€letvilagok, kollektiv értelemteremtési folyamatok elemzésére helyezddik, az
etnografus mint kutaté egy reflexiv folyamat része. A kutatdsi téma meghatarozasa,
az alkalmazott metodikak megvalasztasa, a vizsgalatok kereteinek kijelolése
determinaljak ez etnografiai tekintet fokuszat, azaz a kutatdi szubjektum nem csak az
irasban, hanem mar joval azel6tt megmutatkozik. Az etnografiai gyakorlat
flexibilitdsa ugyanakkor eldsegiti, hogy a kutatds sordn érzékenyen reagéaljunk az
altalunk vizsgalt kornyezetbdl érkezd reakciokra, ennek megfelelden ,,0jratervezziik”,

atfogalmazzuk a kutatds hangsulyait.

Az etnografiai megkdzelitésnek €s modszernek vannak nyilvanvalo eldnyei: a
kutatd és a kutatottak kozotti kapesolat kozvetlensége, a gyakorlat megfigyelésének
lehetdsége, a masik megértésének igénye tamogatja a kiterjedtebb, a részletekben
jobban elmélyiild elemzéseket. Ugy tiinik azonban, hogy ezek az erények nem
valaszthatok el a felmeriild korlatoktol, hiszen a vizsgalatok kisléptékiiek, a
tapasztalatok nehezebben altalanosithatok, a kiilonb6z6 kutatdsok eredményei nem

Osszevethetdk. Amint azt az el6z6 fejezetben kifejtettem, az etnografiai modszer
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egymagaban nem alkalmas az 4talakulasok valamennyi aspektusanak leirasara, az
elemzésnek természetesen tamaszkodnia kell a tarsadalom-, kommunikacio- és a
kultarakutatas egyéb hagyomanyaira is, egyes terliletek pedig — kézenfekvd példat
jelentenek erre az olyan makrostruktirdk, mint a tarsadalmi rétegzddés — jobbara

kiesnek 1atoterébol.

Etnografia a mediatizalt vilaigban

A kulturalis jelentések termelésének modja ez elmult évszdzad soran radikdlisan
megvaltozott a tarsadalmakat 6sszekotd gazdasagi folyamatok, a fokozott mobilitas, a
migraci6 ¢és a globalis kommunikdciés ¢és médiahaldzatok kialakuldsa
kovetkezményeként. Ezek a folyamatok a transzkulturalitds, a transznacionalitas és a

deterritorializ4cio fogalmaival irhatok le (Appadurai 2008).

A gazdasagi globalizacio kulturalis kovetkezményei kozott az egyik legfontosabb
és legszembeotlobb a kulturdlis formak tértél, hagyomanyoktol, koézosségektol
fiiggetlen megjelenése. A globalis kulturadlis mintdk bedgyazddnak a helyi
tarsadalmak mindennapi életébe, azaz glokalissa valnak, ekdzben maguk is
atalakulnak, moddosulnak, a befogadd kornyezet sajatossagaihoz idomulnak. A
karaoke, a gyorsétteremlancok, a televizidés kibeszéloshowk, az egzotikus
gyogymodok, a vilagzene mindeniitt fellelhetdk, de mégis egészen eltérd szerepeket
toltenek be a befogadd tarsadalmak életében. Ezzel parhuzamosan figyelhetd meg a
nemzetek ¢és etnikai kozdsségek hagyomanyos kereteinek fellazuldsa, az benniik
fellelhetd ¢letformak differencialodasa, egységes kultiraja nemzetallamok helyett
kiilonb6z6 hagyomanyok és kulturalis elemek egymas mellett élésérdl beszélhetiink a
késé modern tarsadalmak esetében. Ebben a kornyezetben ujfajta identitasok,
kozosségek, tarsadalmi csoportok jonnek létre, amelyek mar nem territoridlis

egységekhez kotodnek.
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A folyamatok eredményeképpen a kultura hagyomanyos felfogasa megvaltozik,
mar nem beszélhetiink a kulturar6l, mint ami egy adott helyen létezik, egy adott
kozosség hordozza, melyek jelentéseit egy adott nyelv kozvetiti, azaz a kultara
modernista felfogasa tobbé nem alkalmazhat6 (Eriksen 2006). A kultara a kortars
etnografiai értelmezésben nem homogén egység, jelentések rogzitett készlete, hanem
a kulturdlis értelmezések folyamatosan valtozo diszkurziv rendszere, amelyet
egyének, kozosségek ¢és intézmények disztributiv haldzata termel folyamatosan 1jja.
Amig a modernitds el6tti tarsadalmakban a kulturdlis reprodukcio felett az erre
szolgélo tradiciondlis intézmények és helyi autoritasok orkodtek, addig mara dramai
mértékben felértékelodott a kiilonbozé médiumok jelentésteremtd ¢€s kozvetitd
szerepe. Eppen ezért a kulturalis valtozas olyan modelljeire van sziikség, amelyek
egyszerre képesek globdlis 4ramlatok megragadasara ¢és a lokalis folyamatok

elemzésére (Hannerz 1992).

A hagyomanyos tomegmédia normak, ideologidk és identitasok ujratermelésében
betdltott szerepének vizsgalata a brit kritikai kultdrakutatissal, tobbek kozott
Williams (1974) konyvével kezddédott, tematikajat tekintve a médiatermelés
intézményrendszerének, a misorfolyam Iétrejottének ¢€s az audiovizudlis
médiaszovegek hatdsanak értelmezésére korlatozodott. A kodolas és dekodolas
elmélete szerint a média lizeneteit sokrétli, egymas hatasat erdsitdé dominans kodok
kozvetitik, a befogadok a dekddolas soran sajat értelmezéseiket alarendelik ezeknek a
kodoknak, esetleg azzal egyezkednek vagy szembeszegiilnek (Hall 2001).
Ugyanebben az iddszakban sziiletik a tengerentilon George Gerbner és Larry Gross
kultivacios elmélete (Gerbner 2000), amely a média szocializacids, enkulturalizacios
szerepét hangsulyozza, a késébbi empirikus vizsgalatok pedig azt igazoljak, hogy a
média altal kozvetitett valosag hatassal van a sokat televiziozok attitiidjeire. Egyik
tedria sem a tomegmédiaban megjelend ilizenetek kozvetlen passziv elfogadasat
hirdeti, hiszen ebben szerepet jatszanak a kulturalis kontextusok, amelyben az
egyének €s kozosségek a médiabol szarmazo lizeneteket aktivan befogadjak. Mindkét

elgondolds hatterében megjelennek a média normaképzd erejére vonatkozd
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elképzelések, ami hosszabb tdvon a tarsadalomban megjelend vélemények és
értekrendek homogenizacidjat (pozitiv olvasatban egy jobban integralt tarsadalom

kialakulasat) eredményezi.

Egy masik lehetséges megkozelités szerint a tomegkommunikacié 1ényegi
aspektusa nem az iizenetek kozvetitése, hanem a tarsas helyzetek megjelenitése,
ennek megfelelden a reprezentaciok elemzésében nem a hegemonikus torekvések és a
dominéns ideoldgidk fontosak, hanem az abban megjelend kozds értelmezések. A
tomegmédia ritudlis elméletét megfogalmazd James Carey (2003) szerint az
ujsagolvasds vagy a televizidzads mindennapos gyakorlata Osszekapcsolodik az igy
szerzett elmények megosztasaval, a tarsas életben valo részvétellel, az egyiittérzes és
Osszetartozas kifejezésével, ezen keresztil fenntartja, pontositja, megujitja a
tarsadalomrol sz616 tudasunkat. Meyrowitz (1982) arra hivja fel a figyelmet, hogy az
elektronikus médiatérben megfigyelhetové ¢és atélhetévé valnak azok az
¢lethelyzetek, életmddok, konfliktusok, amelyek a hétkéznapokban a ,,szinfalak
mogotti tér” részei, ezek a tapasztalatok plasztikussé teszik a sajat kulturalis mili6tol
eltérd tapasztalatokat és értékvalasztasokat, a néz6k pedig maguk dontenek arrdl,
hogy mely alternativakat fogadjak el érvényesnek az adott helyzetben. Elemzéseivel
azt igazolja, hogy mikdzben a tomegmédia Ujratermeli a tarsadalomrdl szolo

elképzeléseket, megteremti az egyéni valasztasok lehetdséget is.

Ezek az elméletek még a limitalt tdmegkommunikacio keretei kozott sziilettek, s
bar sok tekintetben ma is érvényesek, a késd-modern médiakdrnyezet latvanyosan
megvaltozott (Castells 2005: 445-452). A kabel- és mithold-technolédgia diverzifikalta
a tomegmeédiat, a sokcsatornas médiarendszer tematikusan szegmentalt tartalmakat €s
ideologia, értékek, izlés és életstilus mentén differencialédd kdzonséget teremtett. A
médiatermékeket egyre meghatarozobb aranyban globalis halozatok allitjak el és
terjesztik, ami a kozOsségek integraciojaban szerepet jatszd helyi tradiciok
leértekelddésehez, jelentdségiik csokkenéséhez vezet. A szamitogépek €s az internet

megjelenése a haztatdsokban lehetévé tette az interaktiv multimédiarendszerek
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elterjedését, megindult a média, a tavkozlési rendszerek €s a szadmitastechnika
Osszeolvadasa. Az interaktiv és passziv médiafogyasztd csoportok szétvalasa tovabb
erositi a tarsadalmi és kulturélis differencialodast. A folyamat végeredményeként az
interneten mindenfajta {lizenet és iizenet tovabbitd technoldgia (telefon, radio,
televizio, magazinok, filmek, konyvek) egyetlen rendszerbe integralodik, elmosodnak
az eddig elkiiloniilt kodok, szimbolumok és nyelvezetek. Castells elemzésében
mindennek kovetkezménye a valdsagos virtualitas kultiraja, melyben a
kommunikécios rendszer altal megjelenitett, virtudlis képi kornyezetbe agyazott
tapasztalatok realitasként vannak jelen, nem egyszeriien kozvetitik a vilagot

szamunkra, hanem elsddleges kornyezetiinkké valnak.

Milyen utakat jeldlnek ki ezek a megvaltozott feltételek a kulturdlis elemzés
szdmara? Az, hogy a tarsas valosagot egyre inkdbb mediatizalt élmények forméjaban
tapasztaljuk meg, csak egyik megnyilvanulasa a technologia pervaziv jelenlétének az
életvilagokban. Epp ezért egyre siirgetébbnek latszik azoknak a hatirvonalnak a
feliilvizsgalata, melyekrdl azt gondoljuk, hogy elvalasztjdk a természetet és a
tarsadalmat, a kultarat és a technologiat (Latour 1999). Masrészt fel kell deriteni
azokat a folyamatokat, melyek révén a média altal kozvetitett latszatbol valosag, a
technologidk alkalmazasabdl tarsas vilagok jonnek létre. Az elébbi dilemma inkabb
filozo6fiainak tlinik, mintsem empirikusnak, az utobbi esetében viszont, ugy vélem, az
etnografiai gondolkodasmod segithet egyes kérdések megvalaszolasdban. Végiil is
egyik meghatarozd paradigméja (az amerikai kulturélis antropologia) kialakulasa 6ta
alapkérdésként kezeli a kulturalis valtozas és allandosag kérdését, ami aktualizalva
ugy értelmezhetd, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmak hogyan vélaszolnak a technologia

¢s a médiakornyezet feldl dket érd kihivasokra.
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A halozati kozosségek etnografiaja

A nyolcvanas évek végén egy 1Uj iranyzat jelentkezett az amerikai
antropologidban, a médiactnografia (media etnography, anthropology of mass
media). Megsziiletése abbol a felismerésbdl taplalkozott, hogy a média vilagszerte
olyan mértékben hatja at kortars kulturalis gyakorlatokat, ami nemcsak, hogy azt nem
teszi lehetdévé, hogy a kutatdsok sordn figyelmen kiviil hagyjak jelenlétét, hanem
bizonyos folyamatokban kulcsszerepet jatszik. Ortner (1998) kifejezésével élve
,média altal athatott” (media-saturated) vilagban éliink, melyben a média altal
felkinalt reprezentaciok és értelmezések végérvényesen egybeolvadnak a valdsag

egyéni és kozosségi tapasztalataival.

A teriileten zajl6 vizsgalodasok elsd attekintését ado iras (Spitulnik 1993) alapjan
lathatd, hogy széles teriiletrdl szdrmaznak az irdnyzatot éré elméleti hatdsok: a
kritikai kultirakutatds és a médiakutatds imént szoba hozott tradicidi mellett a
vizualis meédiumokkal, a fogyasztassal, urbanizaciéval, az elmaradott régiok
fejlodésével kapcsolatos tedriak is részét képezik a teriilet tudomanyos
kontextusanak. Néhany fontosabb, a kutatoi érdeklédést jellemzd csomoépont is
kirajzolodik ebbdl az attekintésbdl (a ,,bennsziilott” médiarecepcid és a lokalis
médiatermékek kulturalis sajatossagai, média és a tarsadalmi mozgalmak kapcsolata,
globalis média politikdja), a leghangstlyosabb a tomegmédia €s tarsadalmi valtozas
kapcsolata. Bar ebben az attekintésben Spitulnik még csak utal erre a lehetséges
iranyra, valdjaban az elsd internettel kapcsolatos esettanulmanyok mar ekkor
nyilvanossagot kapnak, ¢és a kilencvenes években kiberantropologianak

(cyberantrhropology) nevezett teriilet maig a médiaetnografia cimsz6 ala rendelddik.

Ez tulajdonképpen érthetd, hiszen sok rokon szal koti 6ssze a hagyomanyos és az
Uj médiumokat kutatd antropologusok munkdjat. Kozos a technologiadhoz vald
hozzaallasuk, melynek vilagat nem a kultiraval szemben, vagy annak egy elkiiloniilt

tartomanyaként hatarozzédk meg, hanem annak szerves részeként, amelynek hatésa az
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¢let szinte minden szférdjaban tetten érhetd. A média aktivan formalja a tarsadalmi
diskurzusok kiilonb6z0 szintjeit és szintereit (a hétkdznapi utcai csevegéstdl a
tudoményos konferencidk eldadasaiig), ezeknek a hatdsoknak a felismerése ¢s

felderitése egyarant része a ,,régi” és az ,,uj” médiaetnografianak.

A kutatok hasonldé modon szemlélik a tarsadalmi véltozasokat, mivel az j
kulturdlis mintdk elterjedését els6sorban nem az Ujitd elitek, hanem az azokat
birtokba vevd kozdsségek szemszogébdl kivanjak értelmezni. Az etnogréfiai
megkozelitésbdl fakadoan a valtozasok értelmezése altaldban a helyi kontextusokban
zajlik, de az interpretacio soran fontosak lehetnek az esetleges globalis parhuzamok,
azaz lehetséges ez eltérd terepeken szerzett tapasztalatok parhuzamos feltarasa (multi-

sited etnography) (Marcus 1995).

Osztoznak abban a torekvésben is, hogy a folyamatokat a maguk ,,természetes”
kozegében, a mindennapi tarsas kapcsolatok vilagaban figyelj¢k meg. Réadasul
mindkét esetben relevans, hogy a kutatok és kutatottak igen gyakran ugyanazokban a
technologiai és medialis kdrnyezetekben élik a mindennapjaikat, ugyanazoknak a
médiatermékeknek és halozati szolgaltatdsoknak a fogyasztdi. Mindez egyrészt egy
csapasra elavultta teszi a jol koriilirhatd ,,massag” felmutatisara épitd reprezentacios
stratégidkat, masrészt viszont utakat nyithat egy interaktivabb, dialégusra ¢épitd

kutatési gyakorlat kialakulasdhoz (Markham 2004).

A tavolabbi jovében az 0j és a hagyoméanyos médiaformak kozotti kiillonbségek
vélhetden jelentdségiiket vesztik, ezzel egyiitt e jelzOk hasznélata feleslegessé valik.
Ma még azonban az elnevezések fontos jelentdséggel birhatnak, éppen ezért tartottam
sziilkségnek a halozati kozosségek etnografidja kifejezés bevezetését, amivel
pontositani szeretném az ebben az irdsban vizsgélt jelenségek korét. Az elnevezés
megvalasztdsadban fontos szerepet jatszott, hogy egyszerre szeretnék beszédmolni
azokrol a kiilonbozd irdanyl torekveésekrdl, amelyek kiilonbozd elnevezések
formajaban jelentek meg az elmult nagyjabol masfél évtizedben (kiberantropolégia,

internet etnografia, virtudlis etnografia, online etnografia) elsdsorban az angolszasz
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tudomanyos kozéletben (az alkalmi konferencidktdl az egyetemi kurzusokon at a
tudomanyos tarsasadgokig). Természetesen kényelmes (és a jelenlegi zlrzavaros
allapotnal mindenképpen hasznosabb) lett volna ezek egyikét adaptalni a magyar
nyelvteriiletre, de ugy érzem, hogy mindegyikkel kapcsolatban komoly ellenvetések

hozhatok fel.

Az altalam kialakitott vizsgalati keret a virtualis etnografia (virtual etnography)
programjahoz 4ll legkodzelebb, ami egyszerre tartalmaz javaslatokat a teriilet
diszciplindris beagyazottsagaval, moddszertandval és célkitlizéseivel kapcsolatban,
rdadasul ez a kutatdsi teriilet a médiaetnografia keretei kozott viszonylag jol
intézményesiilt. A ,,virtualis etnografia” elnevezés ugyanakkor azt sugallja, hogy van
egy olyan szféra, amelynek keretei kozott miikddve akar a hagyomanyos
kultarakutatas eszkozeivel, akar 1) metodologiak mentén vizsgalhato, és az ezekbdl a
vizsgalddasokbdl lesziirhetd tapasztalatok valamilyen egységes képet mutatnak ennek
az elkiilonilt szféranak a sajatsdgos vilagarol. Véleményem szerint a kiillonbdzo
kutatdsok eredményei éppen ezzel ellentétes modon értelmezhetdk: nincs
levalaszthato, sajatsagos szabalyok és normak alapjan miikodo ,,virtudlis szféra”, a
tarsas kommunikacio online €s offline interakcidi egyre meghatarozobb mértékben
egymds mellé rendelédnek (kiegészitik egymast vagy egymas Kkiterjesztéseként

értelmezhetdek).

A kiberantropoldgia (ami a legkorabban felbukkand elnevezés), illetve az ebben a
tekintetben hasonlonak mutatkoz6 kiberszociologia (cybersociology) esetében az
vethetd fel ellenvetésként, hogy az elnevezés a kiilonbozd, altaldban techno-
optimista, esetenként ideologisztikus elemeket tartalmaz6 kiber-elméletekhez
kacsolodik. Nem kivanom elhallgatni, hogy az elnevezés alatt folytatott konkrét
Kiber-tarsadalomtudomanyi vizsgalatok egyuttal ezeknek az elméleteknek és
elgondolasoknak a kritikai jellegli elemzésével, a valdsagos tapasztalatok €s a tedridk
Osszevetésével foglalkoznak. A korabbi korszak tudomanyos nyelvhasznalatdban oly

divatos ,kiber” el6tag hasznalatat az altala hordozott nemkivanatos (az ember-gép
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kapcsolat megvaltozott természetébdl kiinduld  jovoképekkel —kapcsolatos)

konnotacidk miatt szeretném elkertilni.

Az internet etnogrdfia (ethnography of the internet) eclnevezés latszolag
sziikségteleniil sziikiti egyetlen eszkozre a vizsgalatokat, a kiilonb6z6é platformok,
tartalmak és a médiatermelésben szerepet jatszo intézmények konvergencidja kapcsan
az internet mar nem tekinthetd jol elkiiloniilé és elkiilonithetd technoldgidnak.
Réadasul az ,,internet” helyett elsdsorban kiilonbozd szolgaltatdsok és technologidk
keriilnek eldtérbe, melyek mind kapcsolatban vannak a nyilt szamitogépes
halézatokkal, de oOnalldan vagy mas rendszerek részeiként is mikodnek. Az
¢letlinkben kiilonb6z6 intenzitdssal vannak jelen a haldzatokra épiilé informacios
megoldasok (a bankautomataktol a forgalom-eldrejelzésig), gyakran nem is

gondolunk arra, hogy adott esetben az internetet hasznaljuk.

A digitalis vagy online etnogrdfia (digital/online ethnography) esetében mas a
helyzet, hiszen ebben az esetben nem csupan a kutatds targya, hanem annak terepe,
eszkozrendszere €s prezentacids moddjai is szorosan kotddnek a vizsgalat soran
alkalmazott médialis és technologiai feltételrendszerhez. Itt tehat az elnevezés
pontosan irja kortl, és hatarolja le a potencialis vizsgalodas lehetdségeit, igy tehat a
kutatasi tematikdk egy része kiviil marad (hiszen a részvevOk Onkéntes részvétele
alapvetd a megkozelités szamara). A digitalis vagy online etnografia teriilete jelenleg
els6sorban metodologiai laboratorium jellege miatt lehet fontos, azaz itt
teremtddhetnek meg a jovo kultira- kommunikacié- és médiakutatdi szdmara mar

magatol értetddden hasznalhato kutatdsi modszerek és keretek.

Az altalam hdlozati kozosségek etnografiajaként definialt teriilet javaslataval
részben el szeretnék tavolodni a kordbbi elnevezések altal sugallt koncepcioktol,
pontositani szeretném a vizsgalddas korét és érvényességi kereteit. Mindenképpen
hangstlyozni szeretném, hogy ez a teriilet nem azonos az informdacios tarsadalmak
etnografiai jellegli vizsgalataval, hiszen az sokkal szélesebben hatarozhatdé meg, s

természetszertien ki kell terjednie haldzathasznalathoz szervesen nem kapcsolodo
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aspektusokra is, igy az abbol kirekesztett vagy kimarad6 csoportok tanulmanyozasara
is. Mikdzben azt gondolom, hogy az informacios tarsadalmak kialakulasanak torténeti
aspektusai ¢és helyi meghatarozottsagai az etnografia elemzés szempontjabol is
megkeriilhetetlenek, a vizsgalédasok eldterében a konkrét gyakorlatok ¢s

tapasztalatok leirdsanak és értelmezésének kell allnia.

A halozati kozosségek etnografidja tehat elsdsorban kutatasi programként
hatarozhatd meg, amelyek célja, hogy a kdzdsségszervezddés 1) mintazatait elemezze
¢s azokat sajat kontextusukban (hétkéznapi gyakorlatukhoz szorosan kotddve)
értelmezze. Fontos alapelve, hogy a jelenségeket émikusan, azaz a vizsgalt
kozosségek tagjai altal hasznalt beszédmddok (érvelési stratégidk, belso
értelmezések, szerep- és identitdskonstrukciok) segitségével mutassa be. Mikozben e
bemutatdsmod nem jol behatarolt hipotézisek mentén halad, azaz nem bizonyos
elméleti poziciok megerdsitésre vagy cafoldsara torekszik, természetesen hiba lenne
az ezekkel kapcsolatos reflexié hidnya. Ez az altalam képviselt felfogas parhuzamot
mutat a skandindv etnografidban meghonosodott elmélet-ellenességgel, miszerint az
elméleti elgondoldsok elsdsorban instrumentalisan értelmezhetdk, azaz a tedridkbol
minddssze annyit kivannak kolcsonvenni, ami kozvetleniil felhasznalhaté az
értelmezésben. Masként fogalmazva, az elméletek kiindulopontot jelentenek egyes

jelenségek kontextualizalasban, nem pedig célt.

A kultira dinamikus szemléletébdl fakadéan az ij kommunikacids technologidk
etnografiai elemzése alkalmas lehet egy sor tarsadalomtudomanyokban alkalmazott
fogalom feliilvizsgalatara, ezek koziil az értekezés tobbek kozott a kozosseg, a

jelenlét, illetve a térbeli tapasztalatok szerepének jraértékelésére szolit fel.
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ELOZMENYEK, KUTATASI STRATEGIAK ES MODSZEREK

A technologiai tajakon folyatott etnografikus jellegli vizsgalodas hozadékainak és
problémainak altalanos attekintése utan ebben a fejezetben az ) kommunikécios
technologidk kutatdsdra vonatkozo torekvések kozott szeretném elhelyezni a
kiilonb6z6 etnografiai indittatasti  kisérleteket. Roviden bemutatom a korai
tarsadalomtudoméanyos szemléletet meghataroz6 multidiszciplinaris indittatasu
kibertanulmanyokat, illetve roviden kitérek a mintegy ezek lezarasat nyujto
legfontosabb tarsadalom- €s kulturaelméleti tedrianak, Castells halozat tarsadalomra
vonatkozo elméletének problematikus elemeire. Ez kovetden az etnografiai
(médiaetnografia, virtudlis etnogréafia, digitalis etnografia) tekintem &t a teriiletek
reprezentativnak tekintheté szovegein keresztiil. A szakaszt a halozati kozosségek
vizsgélatdban felhaszndlhatd tanulsdgok, relevans kovetkeztetések Osszegzésével

zarom.

Elézmények

A haélézati kommunikacio jelenségeinek tarsadalomtudoményos jellegli vizsgalata
nagyjabol egyidds a szélesebb nyilvadnossag szarmara elérhetd szamitogépes
halozatokkal, azaz a mar nem csak az akadémiai és tlizleti felhasznalok szamara
hozzéaférhetd internet kezdeteivel. A nyolcvanas évek kdzepén kezdenek szaporodni a
publikaciok a szamitoégép altal kozvetitett kommunikacio ¢és az elektronikus
eszkozokkel tamogatott csoportmunka témajaval kapcsolatban. A kilencvenes elején
jelenik meg a halozathasznalat jelenségeit ¢és jelentdségét értelmezd elso,

multidiszciplinaris  konferenciakdtet (Benedict 1991), és az elsOsorban a
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kommunikécidkutatds és a szocialpszichologia feldl kozelitd vizsgalatokat rendezd

attekintés (Sproull — Kiesler 1991).

Az 1j technologiaval kapcsolatos varakozasaik arra 0sztondzték a teriilet lelkes
szakértoit, hogy a viszonylag szerény elsé tapasztalatokat a technologiadk lehetséges
jovobeli fejlodése mentén gondoljak tovabb; ebbdl fakadoan a korszakot meghatarozo
kiberteoriak'® gyakran tilzasokba esé, erésen jovSorientalt, néha ideologisztikus
elemeket hordoz6 hangvétele athatotta a tudomanyos munkakat is (v6. Wellmann
2004). Az évtized kozepén megjelend tudomanyos igényli monografidk ¢és a
nagykozonségnek szant popularisabb miivek kozotti kiilonbségek egyaltalan nem
voltak latvanyosak. Sherry Turkle (1995) sokszereplés szovegalapu szerepjatékot
jatszd és cseteld fiatalok korében folyatatott kutatdsai és Horward Rheingold (1993)
forumkozosségek é€letét bemutatd munkdinak szemlélete és retorikdja sok tekintetben
rokonithat6. William Mitchell (1995) virtudlis terekkel és az ezekben zajld tarsas
interakcidkkal kapcsolatos elgondolasai nem tlinnek kevésbé spekulativabbnak, mint
Nicolas Negroponte (2002) fejtegetései az informatikai technologiak altal atformalt

otthonokrdl és mindennapi rutinokrol.

"or

Ezeknek az irasoknak a sikere, egymds hatasat erdsitve, nagyban hozzajarult
ahhoz, hogy az 0j technologidk vizsgalata lassanként legitim kutatasi témava valjon a
kiilonboz6é tanszékeken ¢€s kutatdintézetekben. Hiaba tlint ugyanis a ,,virtualis
tartomany”  tanulmanyozdsa vonzo 0 terliletnek, ha az intézményi
meghatdrozottsagok, a kutatdsok jelentdségének megitélése és finanszirozasuk
feltételei nem voltak kedvezdek, igy csak néhany tucat eltokélt kutatd tett kozzé
szinvonalas publikédciokat elsésorban olyan elektronikus folydiratokban, mint az

1995-ben indult Journal of Computer Mediated Communication.™

¥ Kiberteoriakon a sci-fi és a cyberpunk irodalmakbol és futurologiabol szarmazéd elképzeléseket
tovabbgondolé poszthumanista technologia-orientalt jovdviziokat értem, amelyek a nyolcvanas-
kilencvenes években valtak népszeriivé (Komlddi 1999).

5 A 2008 6ta méar nyomtatott formaban is megjelené JCMC maig az egyik meghatérozo szakfolyoirat
a halozati kommunikéacio témakorében. Emellett szamos korabeli online periodika nyomai is
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Az els6 évtizedet a kutatok technooptimizmusa mellett egyfajta
tudomanykozottiség jellemezte, a jelenségek értelmezésére szolgald teoéridk olyan
kiilonbo6zo teriiletekrol érkeztek, mint a filozofia, az irodalomelmélet, az informatika,
a személyiségpszichologia vagy a gender tedridk. A kilencvenes évek masodik felétol
azonban a tarsadalomtudomanyi elemzés szempontjai kezdnek eldtérbe keriilni. Ez
tetten érhetd abban, hogy megvaltozott az irdsok hangvétele, a még mindig eléggé
eklektikus felépitésti kotetek (Featherstone — Burrows 1995, Shields 1996, Jones
1997) most mar inkabb sziikitik, pontositjak, metszegetik a kiberteréridk tulburjanzo
és gyakran tulzott Aaltalanositasba torkolo téziseit és kovetkeztetéseit.'® Egyre
gyakrabban meriil fel a szisztematikus empirikus adatgytijtés iranti igény, a kutatok
modszertani eszkoztaranak megszokott elemeivé valik a konverzacid analizis, a tarsas
halézatok vizsgalata és nem utolso sorban az etnografiai mintdkat koveté modszertan.
A nagy mintdn végzett szocioldgiai vizsgalatok ¢és statisztikai elemzések az
ezredfordulora valnak megszokottd, ami mar az internet tdmeges médiumma

valasanak, illetve a felmeriild iparagi és kormanyzati igényeknek kdszonhetd.

Az 1) kommunikacids technologidk tarsadalmi hatasanak vizsgalata szdmara
azonban még ekkor sem allnak rendelkezésre kész értelmezési keretek, pontosabban,
amikor egy ilyen latszélag egységes keret megjelenik, akkor sem valik kozvetleniil
felhasznalova. Castells halozat tarsadalomrol szolo elmélete minden izében a
kiberdiskurzusok lezarasanak tekintheté, mégis jol példazza, hogy milyen

crer

kapcsolatban.

Ami ugyanis erényként mondhat6é el Castells munkajarol, azaz a szintézisre
torekvés, szamos részteriilet integraldsa, a kis-, nagy- és mikronarrativak (Z.
Kravalics 2004) egy keretbe helyezése, éppen, hogy akadalyozza hasznalhatdsagat a

kutatoi gyakorlatban. A perspektivak sokasaga €s a mddszertan ekletikus jellege nem

fellelhet6k még az interneten, de ezek kevés kivételtdl (pl. First Monday) eltekintve megsziintek vagy
mas formaban mitkodnek.

6 A korai kiberdiskurzusok technoldgiai optimizmusanak kortars biralatarol jo attekintést ad a
Buldézer médiaclméleti antologia (Sugar (1997).
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ad eligazitast az ujfajta kutatdsi kérdések megfogalmazasahoz. Ugy tiinik, hogy
Castells maga is az ,,anything goes” elvet kdvetve kontextusok alaposabb vizsgalata
nélkiil elemez és interpretal eltérd kutatasi gyakorlatokbdl szdrmazoé eredményeket.
Ez megmutatkozhat a felhasznalt munkak szakteriileti beagyazottsdgara vonatkozé
reflexiok elmaradasakor, de felvetheté kivalasztott példak szelekcidja esetében is.'’
Az europai €s észak-amerikai példak tulsulyabol fakadoan ohatatlanul leegyszerisiti a
kiilonb6z6é informacios tarsadalmak kozotti kiilonbségeket, a lokalis kiilonbségek
csak bizonyos részproblémdk kapcsan keriilnek eld, altalaban akkor, amikor olyan
helyi jellegzetességekrdl kivan beszamolni, amelyek potencidlisan akar globalissa is

vélhatnak a jovében.'®

Masrészt problematikus, hogy a felhasznalt fogalmakat feliilr6l-lefelé hatirozza
meg, a nagy elméletbdl szarmaztathatd teoretikus 0Osszefiiggések elsddlegesnek
tlinnek az empirikus tényekhez képest.'® Egyes, kulcsszerepet jatszé fogalmakat
problémamentesen adottnak vesz a szoveg, majd annak csak az elmélet szamara
fontos aspektusait hangstlyozza. Ilyen az identitds koncepcidja, amelyet a
hagyomanyos értelmezésnek megfelelden tigy hataroz meg, mint tarsas kapcsolatok
soran kialakuld egyéni és tarsas konstrukciot, ezutdn viszont csak annak politikai
dimenzidjaval foglalkozik (a legitimalo, a rezisztens ¢€s a projektidentitas
identitasteremtési modozataival). Az identitas konstrukcidja ezzel szemben éppen
egyike azoknak a folyamatoknak, amelyekre erdteljes hatassal van az 01j technoldgiai
¢s médiakornyezet, a ,virtudlis identitds” problematikajanak épp a bevett
identitaskoncepcio ujragondolésara kellene 0sztondznie minket. Gyakran szerepel a

kritikai felvetésekben, hogy a lokalitds egyes dimenzidit hasonloképpen zardjelbe

7 Két kiragadott példat emlitve: a vallatok mitkodésérél szolo attekintést nydjté rész kovetkeztetéseit
példaul feliilirjak a szerzé személyes értelmezései; a varosokban zajlo folyamatok szemléltetése
sematikusnak tiinik, hiszen a technologiai kozpontok felemelkedése és a régi varoskdzpontok
lepusztulasa mellett mas térbeli atrendezédések is zajlanak a nyugati (és nem nyugati) kés6-modern
varosokban.

18 példaul a tavol-keleti médiahasznalat mintazatai kapcsan.

9 Az is zavart okozhat, hogy egyes elkotelezettségei explicitek (McLuhani médiafelfogas, baloldali
globalizacio-kritika), masok rejtettek (Lefévbre szocialis konstruktivista térelmélete, kulturalis
materializmus), a szakmai olvasé szamara azonban ezek a kapcsolatok felderithetok.
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teszi. Mivel a ,hely” (place) a halozat (net) ellentéteként jelenik meg a szovegben,
ami lehetetlenné teszi, hogy virtualis és fizikai helyek kapcsolatarol érdemben szot
ejthessen (de Silva 2010). Végiil, s ez Castells esetében kiilondsen meglepd, a kulttra
fogalma is aluldeterminalt, az altala hasznalt koncepcidé leginkabb a Williams altal
képviselt kultarkritikai tradici6 mentén torténik, azaz egyszerre hasznilja az
antropologiai  (életmod) a  kulturdlis alkotdsokra vonatkozd  értelmezését
(dokumentum). Az aramlasok terében a halozati logika mentén aramlo kultura
koncepcidja viszont ebben a keretben nehezen értelmezhetd, hiszen éppen azt az
alapvetd folyamatot takarja el, ahogy a globalissa alakitott kulturalis mintazatok helyi
gyakorlatokka alakulnak at. Masként fogalmazva a castellsi modell alapjan a kultara
»targyiasithatd” aspektusa keriil el6térbe, mint koncepcidk, artefaktumok és
viselkedési mintak, amiket a globalis médiarendszerek kozvetitenek, sokkal kevésbé

képes azonban szamot adni ezek receptorairdl, a helyi értelmezd kdzosségekrol.

Ezzel elérkeztink a téma kutatasanak sajatosan etnografiai kisérletéig, amit az
elézéekben igyekeztem bemutatni, s amely a hasonlé fogalmi problémakat képes
kezelni. Bar egyes modszerek mar a legelsd korszak kutatisaiban is fellelhetdk,
0nalldé kutatisi programként viszonylag késon jelennek meg. Az itt is targyalt,
kifejezetten etnografikus megkdzelitést alkalmazd monografiak 1998 és 2000 kozott
latnak napvilagot, de mindmaig hidnyzik egy, a téma Osszes aspektusat targyald
Osszegzés, ami jelzi, hogy a teriilet nem intézményesiilt megfeleléen az utdbbi
évtizedben. Az intézményiilésen elsdsorban a problémaorientalt tanszékek és képzési
programok, a sajat 6nallo periodika hidnyat kell megemliteni. Kissé leegyszertisitve
azt mondhatjuk, hogy a hdalozati kommunikéacioval foglalkoz6 etnografusok
kiilonb6z6  tarsasagok  médiaetnografiai  szekcidiban  munkalkodnak, mas
tudomanyteriiletek képviseldivel kozdsen adnak elé konferencidkon, valtozatos
tematik4ju folyoiratokban adnak kozre tanulmanyokat és elemzéseket. Az elso
monografidkon tul az ezredforduld kornyékén szdmos olyan munka (olvasokonyvek
¢s tanulmanykotetek) jelent meg, melyek az etnografiai szemléletet szdmara is

fontosak (Wallace 2002, Jones 1998, Jones 1999, Bell 2000) de még mindig
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hianyozik a témat Kifejezetten az etnografiai perspektivajabol feldolgozo, az

oktatasban is hasznalhato attekintés.?

A kiberantropolégia programja

Arturo Escobar a technologiai valtozdsok kulturdlis hatdsainak vizsgélatara
vonatkoz6 felhivasaban (1994) egy uj tartomany meghoditasarol beszél. A
szadmitastechnika, informatika és a biotechnologidk egyszerre alakitjak 4t a tarsadalmi
struktirdkat ¢és a kulturdlis jelentéseket. A  kiberkultira antropoldgiai
tanulmanyozasanak szerinte ,,azokra a kulturalis konstrukcios ¢és rekonstrukcios
folyamatokra kell irdnyulnia, amelyeken alapulnak, illetve amelyeket hasznalatuk
soran atalakitanak”. El6zményként a Science of Technology Studies (STS), illetve az
abban megfogalmazddé szocidlkonstruktivista alapelveket, valamit a technologia-
haszndlatra iranyul6 kordbbi antropologiai torekvéseket nevezi meg. A
kiberantropologiat nem tekinti 6nall6 teriiletnek, ugyanakkor figyelmezet arra, hogy
annak megjelenése az antropologiai gyakorlatban alkalmazott szdmos koncepcid (a
kozosség, a terepmunka, a test, a természet, a tekintet, a kutatési targyak, az identitas,

a szovegalkotas kérdései) atértelmezéséhez vezet.

A kiberantropologianak (antropology in/of cyberspace) ki kell terjednie a
kiilonbozé beszédmodok ¢és gyakorlatok keletkezésére, beleértve a tudomdanyos
diskurzusok vizsgalatat, kiilonds tekintettel arra, hogy azok miként alakitjdk at a
természet és kultura kereteit (Rabinow 1992, Latour 1993). Emellett hangstlyozza,
hogy a mar 1étezd tarsas gyakorlatokba vald beagyazodas masként zajlik a fejlett
orszagokban ¢és a harmadik vildgban, ennek kovetkeztében a technologiahasznalat
mogott huzodo lokalis és globalis hatalmi viszonyok (,kiberkultara politikai

gazdasagtana”, Escobar 1994: 220) sem keriilhetnek ki a latokorébol. Kozponti

0 Hasonlo felvetés tehetd a média kulturalis tanulményozasaval vagy az (ij média tanulméanyokkal
kapcsolatban, bar akadnak sokoldalian hasznalhat6 readerek (Webster 2004 ).
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kérdésként hatdrozza meg az éntudat (self) atalakuldsat virtualis kornyezetekben (a
»masodik én” Turkle 1992), a kozosségek atalakulasat (Rheingold 1992), de ide
sorolja a technologiat O6vezd popularis képzeteket, a kommunikacios helyzetek
atformalodasat, illetve a hatalmi elitek szerepét a technoldgiai atalakulas

eldsegitésében vagy gatlasaban.

Meglehetdsen impozans program felvazolasarol van tehat szo, melynek lendiilete
¢és tematikai gazdagsaga esziinkbe juttathatja Robert Ezra Park hasonl6 kialtvanyat a
varosok szocioldgiai vizsgalataval kapcsolatban (Park 1915), amely annak idején
toredékes formaban megvalosulva is alkalmas volt arra, hogy évtizedeken at
meghataroz6 paradigméja legyen az amerikai szociologianak. Luciano Paccagnella
1998-ban az etnografiai kutatds lehetséges stratégiat elemezve szintén Parkra utal
tanulmanya cimében: itt az ideje, hogy a halézati kommunikaciot kutatok végre
,0sszekoszoljak a nadragjukat” a valos vilagban, azaz kilépjenek a kontrollalt
kisérletek ¢€s csoportvizsgalatok korébdl, és a tarsas kommunikédcidé valos
szervezddésével kezdjenek el foglalkozni. Ervelése szerint a korabban dominans
laboratoriumi koriilmények kozott zajlo (tipikusan Onként jelentkezd egyetemista
hallgatok csoportjait vizsgalo) CMC kutatasok megfelelden mutatjak be a haldzati
kommunikécié altaldnos jellegzetességeit, de a valds folyamatok tanulméanyozéasahoz
naturalisztikus jellegli megkozelitésre van sziikség. Tobb hasonld torekvés mellett
kiemeli Nancy Baym munkait usenet szappanopera rajongok forumkozosségeivel
kapcsolatban, ami egyike a részvevd megfigyelésre és kvalitativ elemzésre épiild
kutatasoknak (kotet formajaban Baym 2000). Ugyanakkor Paccagnella elemzésében
is Osszekeverednek azok az aspektusok, amelyek mentén szétvalaszthatok lennének
azok a kiilonb6zd etnografiai torekvések, amelyekrdl a tovabbiakban szot kivanok

ejteni.

Az els6 valos kozegben zajld kiberantropoldgiai vizsgalatok folytatdi szamara
nem érezhetd valodi kiilonbség az online és offline terepmunka kozott, a net-térzsek

(a kisebb online csoportok, tipikusan férumecsoportok, MUD jatékosok,
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kiberszubkultarak, rajongoi kozosségek) még, mint a kornyezetiiktdl jol elkiilonithetd
¢és a ,,masikként” jol reprezentalhatd kutatasi targyat jelentettek. A kutatasok a korai
adaptalok olyan csoportjaira orientalodtak, amelyeket tarsadalmi és kulturalis
értelemben véve homogén felhasznaléi csoportokként lehet meghatarozni (fiatal, jol
képezett, nagyvarosi, technoldgiai orientalt amerikai férfiak), amit kiegészitettek az
adott idében divatosnak szamitd kutatdsi tematikak (a gender, az etnicités, a szexualis
identitds kérdései). A virtudlis terepmunka soran alkalmazott moddszerek sem
valtoztak radikdlisan, leszdmitva a csupan online folyatott kutatdsok koriili

episztemiologiai és etikai vitakat.

A tovabbiakban harom olyan empirikus megkozelitést kiilonitek el, ami
napjainkban meghataroz6 a halézati kommunikécio etnografiai kutatdsaban, illetve
ezek segitségével szemléltetem az 1 technoldgidk kultara alapu vizsgalataban

alkalmazhaté modszertani eszkozoket.

A médiaetnografiai megkozelités

Az els6é az online etnografidt a hagyomanyos médiaetnografia keretei kozé
helyezi, azt vizsgalja, hogy milyen modokon hasznaljuk az 0j kommunikacios
eszkozoket. Daniel Miller és Don Slater monografiaja (The internet. An etnographic
approach. 2000) a trinidadi tarsadalomban lezajlo kulturalis valtozasoknak az
internethasznalaton keresztlil torténd bemutatasara tesz kisérletet. Modszertani
szempontbol az elemzés sokrétli: egyarant felhasznalja a rendelkezésre &llo
kvantitativ adatokat, a reprezentativ minta alapjan kivalasztott haztartasok korében
folytatott interjukat, illetve vallalkozik a helyi popularis kultura jelenségeinek sajat

tapasztalatokon alapul6 etnografiai értelmezésére is.

A kotet egy Trinidad és Tobagén végzett médiahasznalati felmérés nyoman

sziiletett, a szerzOk azt mutatjak be, hogy az internethasznalat — kiilonb6z6 gazdasagi
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¢s tarsadalmi okokra visszavezethetden — milyen gyorsan és szorosan épiilt be a
torpeallam lakoinak mindennapjaiba, és miként valt az ezredforduldra a legfontosabb
kommunikécids eszkozzé a szigetlakok korében. Az internet nyujtotta lehetdségek
ugyanis nem csupan lehetové teszik a tavol €16 (dolgozd vagy tanuld) csaladtagokkal
valé alkalmi kapcsolattartast, hanem Ilehetdséget biztositanak a folyamatos
mindennapi  kontaktusra is. Az azonnali  iizenetkiild6  szolgaltatasok
koltséghatékonyak (a tavolsadgi hivasok magas ratdjaval szemben), ezért nem
szokatlan az 4llando online jelenlét, ami a tdvol €él6k szdmara az otthonlét tapasztatat
is nytjtja két hazautazas kozott. A ,trini”-nek lenni tehat helytdl fiiggetlenné valik,
hiszen barki barhonnan csatlakozhat sajat kozosségéhez, ami egy kiterjedt
diaszporaval is rendelkezd kiskozdsség esetében a kozdsségi identitds meghatarozo
form4java valhat. A kotet emellett kitér a téma latszolag mellékes aspektusai is, igy
az egyik fejezet az elektronikus kereskedelem potencialjait, a kereskeddk és ligyfelek
ujfajta viszonyrendszerét elemzi, a masik az egyhaz és a technologia kapcsolatat (a
trinidadi halézat miikodtetésében a katolikus egyhaz alapvetd szerepet jatszik).
Mindezekbdl egy egészen sajatos vondsokkal rendelkezé informécids tarsadalom

(jovO)képe bontakozik ki a szemiink eldtt.

A hagyomanyos médiaetnografia keretei kozé beilleszthetdk, de onnan kicsit ki is
lognak ezek a vizsgalatok, hiszen kordbban ezen teriileten a hagyomanyos
médiaintézmények 4altal 1étrehozott tartalmak (,,médiatermékek™) tarsas és egyéni
hasznalatarol volt szo, itt pedig a technologiai valtozasok kovetkeztében atalakulo
interperszonalis viszonyok (csaladi és barati kapcsolatok) keriilnek elotérbe.
Modszertanat tekintve sem a megfigyelésen alapuld hagyomanyos terepmunkaro6l van
sz6. A haztartasokat felmérd survey vizsgalathoz, amely az egész kutatds kontextusat
szolgaltatja, spontan létrejovo csoportos és egyéni interjuk kapcsolodtak a kiilonb6zo
részproblémak feltarasdnak eldsegitésére. A kotet €s a kutatas tehat nem a termékeket
¢és nem is a technoldgiat helyzete a kozéppontba, hanem azt a folyamatot ,,ahogy a
technologia az emberek mindennapi életének integrans részévé valik” (Miller — Slater

2000: 193). A szerzOparos hangsulyozza, hogy sz6 sincs valamifajta ,,virtudlis
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vilagrol, ami szembeadll, korlatozza vagy helyettesiti a valosagosnak nevezett vilagot”
(uo.), ezek a kiilonbségtételek az emberek szamara nem 1éteznek. Végkovetkeztésiik,
hogy az internet énmagaban nem értelmezhetd, s csakis a kiilonb6zé hasznalati

modok tarsas értelmezései teszik azza.

A kotet szerzdi tobb hasonld, latszolag provokativ kovetkeztetést fogalmaznak
meg, ezek koziil a legfontosabb, hogy az internet nem értelmezhetd csak a hasznalat
specialis kontextusaiban, ezek a hasznalati modok elvalaszthatatlanul bedgyazodnak
az Oket koriilvevo (embedded) tarsas kapcsolatrendszerekbe. Ugyanakkor, mikdzben
nem kivanjak cafolni a technoldgia tarsadalmat atformald hatasarol szolo téziseket,
amellett érvelnek, hogy a tarsadalmi-kulturalis adottsagok alapvetéen befolyasoljak
egyes technologidk sikerét, elterjedését, haszndlatdnak intenzitdsdt egy adott
kozosségen belill. Ez azt jelenti, hogy a technoldgiahaszndlat interpretacidja soran
azoknak a valdsagos helyeknek is szerepe van, amelyet éppen vizsgalunk (Miller —
Slater 2000: 21). Ennek megfeleléen a szerzOk konzervativabb allaspontot
képviselnek a terepen tartdzkodas kapcsan, hangsulyozzék az ott toltott id0 szerepét
(bar a konkrét vizsgalat csak 5 héten at zajlott, Miller ezt megel6zden kozel egy évet
tartozkodott az orszagban, €s kozel 15 honapos online kutatas és adatgylijtés zarta le a

terepmunkat).

A kotet, amellett, hogy mindvégig szorakoztato, példakkal gazdagon operalo iras,
formdjat tekintve is eljatszik a hagyomanyos etnografiai monografia miifajaval. Az
elsé fejezet a Konkluziok cimet viseli, és elzetesen értékeli a késébb elemzett
kutatasi eredményeket, egyes fejezetek cime (,Internet politikai Okondémidja”,
,Vallas™) a latszat ellenére nem foglalkozik az implikalt elméleti kérdésekkel, csak a
praktikum szintjén is megjelend aspektusokrol szamol be. A szerzok emellett tobb
ponton is hangsulyozzak, hogy elemzésiik célja egy helyzetkép megrajzolasa, céljuk
nem lehet a folyamatosan valtozasban 1év6 kulturalis gyakorlatok elemzése, Trinidad
az esetiikben nem egy ,kis vilagként” értelmezhetd laboratoriumi modell, hanem a

technologia tarsas hasznélatanak egy lehetséges példaja. A formai jaték ellenére nem
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hagyomanyos etnografiarol, hanem sokkal inkdbb a geertzi értelemben vett
interpretativ torekvésrél van szo, amely a helyi ,eset” értelmezésén til altalanos

tanulsagokkal is szolgélhat a diszciplina szdmara.

A médiaetnografiai megkozelités az utobbi években ujabb lendiiletet kapott a
»konvergens kulturaval” kapcsolatos elképzelések kapcsan. A Henry Jenkins (2006)
nevével fémjelzett elmélet szerint a médiatermelés és fogyasztas teljes rendszere
valtozasban van, egyrészt a kordbbi fogyasztok aktiv résztvevéivé valnak a
médiatermelés folyamatdnak (mint alkotok, kritikusok, kommentarok készitdi),
masrészt a médiafogyasztds sulypontja is egyre inkabb az internet és a digitalis
médiumok platformjara helyezddik at. A részvételen alapuldé megkdzelités soran a
termelésben részvevo fogyasztod (produser) megjelenése is valtozast jelent, hiszen itt
mar nem csak befogadorol, hanem ujraértelmezdrdl vagy alkototarsrol is
beszélhetiink (Bruns 2008a). Bruns produsage-ra vonatkoz6 elemzései részben olyan
kozismert példak elemezésére iranyulnak, mint a wikipédia, a youtube, a szabad
forraskodu szoftverek fejlesztése, a civil Ujsagiras, de kiterjed a folkszondmidk

alkalmazésara vagy technoldgiai politikai jellegli hasznalatara is.

Virtualis etnografia

A maésodik lehetdség a ,virtualis etnografia” teriilete”’, melynek programijat
Christine Hine Virtual Ethnography (2000) cimi munkéja szolgaltatja. Hine
elsddleges célja a sajatjahoz hasonld kutatasok elméleti megalapozésa, hiszen a kotet
jorészt teoretikus kérdésekkel foglalkozik, €s csupan egyetlen valodi esettanulmany
talalhato benne. frasanak jelentdsége abban all, hogy egy uj, reflektiv, mediatizaciora
érzékeny etnografia lehetséges kereteit vazolja fel, emellett kitér a felmeriild

modszertani dilemmakra is. Hine legfontosabb gondolata az, hogy a virtualis szféra

2L A kifejezés kissé rosszul cseng, hiszen azt sugallja, hogy valamilyen autoném virtulis szféra
vizsgalatarodl lenne szo6.
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nem autoném jelenség. Egyrészt olyan szovegként is ,kulturdlis artefaktum”,
melynek jelentéstulajdonitasi aktusai Osszefonddnak a valésdg mindennapi ¢és
intézményesitett kereteivel, ennek megfeleléen annak kiilonb6z6 kontextusokban
kiilonboz6é lizenetei lehetnek. Masrészt a virtudlis tarsas kapcsolatok a CMC
vizsgalatokban oly gyakran hangoztatott redukalt tarsas jelzések (reduced social
clues) ellenére a résztvevok nagyon pontosan képesek egymas szandékait értelmezni,
elkiilonitik a ,.kiils6” és a ,,belsd” tagokat, igy valdjdban a virtualis kozosség egy
kozosségi konszenzusra ¢épiild hierarchia mentén épiil fel (Hine 2000: 16).
Hasonloképpen a kommunikaciés zavarok ¢és konfliktusok nem negativ
kovetkezményei a haldzati kommunikacidoban, hanem egy ,,diszkurziv és gyakorlat-
orientalt megkozelitésben beliil értelmezve tarsas funkciokkal birnak”, azaz lehetdvé
teszik a kozosen vallott értékek, értelmezések és elvek explicit kifejtését, ezaltal azok
megerdsitését (Hine 2000: 18). Ebben az értelemben véve az interneten zajlod
mediatizalt interakcié a kultira egy formdja, amelyet az abban részvevd aktorok
alakitanak és formalnak (természetesen sajat valosagértelmezésiiknek megfelelden).

Az internet tehat egyszerre kultira és kulturalis artefaktum:

,»Az Internet kettds értelemben véve is szovegnek tlinik: mint diszkurziv
modon eldadott kultura, és mint kulturdlis artrefaktum, azaz technologiai
értelemben vett szoveg. A szoveg egyik esetben sem korldtozza annak
értelmezhetdségét és értelmezését. Az, hogy az internetet kultiranak vagy
kulturalis artifaktumnak tekintjiik, nem tobb, mint egy heurisztikus eszkdze az
internet meghatarozatlansdganak.” (Hine 2000: 39)

Innen mér konnyedén eljuthatunk a tovabbi kovetkeztetésekhez: az etnografia
nem fliggetlenithetd a kutatd személyétdl, a valdsag textualis Gjraalkotdsa pedig, ami
az etnografus megszerzett tuddsdra €s tapasztalatai épiil, a szerzdi autoritdssal
megalkotott reprezentacié (Hine 2000, 41-46). Azaz Hine a virtudlis etnogréfia

kereteiként egyértelmiien az interpretativ fordulat utani antropologiat jeldli ki, amikor

Geertz és a Writing Culture (Clifford — Marcus 1986) irasainak allitasait alkalmazza
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az internet-etnografia gyakorlatira és a szovegalkotdsi stratégidira.”? EbbSl a
nézépontbdl nem tlinik meglepd kovetkeztetésnek, hogy a virtudlis etnografia
részlegességérdl beszél: az etnografus csak a latokorébe keriilt megnyilatkozasokrol
¢és az interakciokrol adhat szamot, interjlialanyai sem teljes identitasuk bemutatasan
keresztiil valnak a kutatds alanyava, csupan az adott jelenséggel kapcsolatos
megnyilvanuldsaik révén, végiil a szoveg-értelmezés sem lehet kimeritd, csak a mar

emlitett szerzd konstrukcid mentén nyer igazolast és valik szerzdivé.

Hine mddszertani szempontbdl is sok érdekes felvetést fogalmaz meg, leszamol a
személyes talalkozasokra épité modszertan elsddlegességével (Turkle és Baym még
csak a személyesen folytatott interjukat fogadta el forrasnak), de tavolsagot tart a
vesz€lyeire (melynek soran a kutatd elveszitheti kétkedd, objektivitdsra torekvd
kritikai hozzaallasat). Az altala elképzelt adatgylijtés harom labon all: a személyes
részvétel €s belebonyolodas mellett a személyes és az e-mailen folytatott interjuk
(utobbiak joval nagyobb elkdtelezettséget tételeznek fel a résztvevok oldalarol), és az
internetes feliileteken zajlo kommunikacidé szovegének elemzése egyarant fontos
eszkdz lehet a kutatd szamara. Esettanulméanyéban® megmutatja, hogy az internetes
diskurzusok hogyan fondodnak egybe mas medialis kontextusokkal (adott esetben a
televizios hiradasokkal és kozvetitésekkel), ezért sziikségesnek itéli ezeknek a
szituacioba helyezett (azaz az internetes kozosségekben megjelend reakciok mentén

torténd) elemzését is.

Az internetes diskurzusok esetében Hine szerint részvevokké valnak az internetes
oldalak és vitaforumok néma latogatdi (lurkers) is, hiszen a nyilvanosan zajld

diszkusszid kozonségét valojaban 6k képezik. Ez is arra utal, hogy egy adott jelenség

?2 Ez egyiittal azt is jelenti, hogy nem reflektal a Geertz és a Writing Culture szerzéinek biralataira,
amelyek példaul mas textualis és modszertani stratégiak kidolgozasat jelentenék.

2 Az emlitett esettanulmany egy amerikai birésagi esethez kapcsolodik (Louise Woodward iigy),
amelyben egy angol bébiszittert itéltek el a ra bizott gyermek haldla miatt gondatlansagbol elkdvetett
emberdlésért. Az eset nagy médianyilvanossagot kapott, emellett szamos tamogatd oldalon és az
online férum élénk vita zajlott a bizonyitékokrol és a lany artatlansagarol. Hine elemzésében az online
diszkusszidk sajatossagait, a vitaban részvevok identitdsanak kérdéseit vizsgalta meg.
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esetében a kutatd donti el, hol hizza meg az ,,online” és az ,,offline” hatarait, azaz a
valosdgban ez inkdbb a kutatéi intenciok fliggvénye, mintsem valdsdgosan is

meghuzhat6 hatarvonal.

A virtudlis etnografia szempontjabol végiil David Bell (2000) egyes gondolatai
lesznek Iényegesek. Bar Bell konyve a kritikai kultirakutatas fel6l kozelitve
tematikus attekintést kivan nyujtani az altala kiberszocioldgianak nevezett kutatasi
tertiletrdl, az altala javasolt modszertani megkozelités mégis sajatosan antropologiai.
Arra hivja fel a figyelmet ugyanis, hogy a kibertér szintereinek és kozdsségeinek
megismerésében alapvetd szerepet jatszik azoknak az elbeszélhetd torténeteknek a
felderitése, melyek megkonstrualjak ezeket a tereket és csoportokat. Masként
fogalmazva, a narrativ etnografia modszerét javasolja az empirikus elemzés kivéanatos

eszkozeként.

A virtualis etnografiai esetében tehat az etnografiai keretek szinte alig valtoznak, a
modszertan ugyan kibdviil (a kutato ,,mobilld” valik, ahogy a szovegek is), azonban
mégsem beszélhetiink az eszkoztar radikdlis megujitasardl, csak annak
aktualizalasarol egy 1j jelenségszféra vizsgalataban. A Hine megkdzelitésével
kapcsolatos kritikak egy része azt allitja, hogy talsagosan szigort kereteket igyekszik
szabni a vizsgalatokban (Boyd 2008), nem engedi meg, hogy a kutatd a vizsgalat
soran alakitsa ki eszkozrendszerét, pedig az etnografiai megismerés része a
tapsztalatok ad-hoc, spontan szervezédése. Ezzel szemben maga Hine, talan a varhato
biralatokat is szem el6tt tartva Ggy értékeli a virtudlis etnografiat, ami nemcsak sajat
értelmezéseit tekintve részleges, hanem a metodologidja is csak kvazi-etnografia

(Hine 2000: 80).
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Digitalis etnografia

A harmadik alternativa, a digitélis etnografia, ezzel szemben éppen a mddszertan
atalakitasara fokuszal, azaz az egész kutatasi folyamatot athelyezi az online tér altal
szolgaltatott eszkozrendszer keretei koz¢, emellett didaktikai eszkozként is mitkodik
(az antropologushallgatok kutatasi gyakorlatanak ad teret). A tarsadalmi témakat és
problémakat mediatizalt keretben exponalja (youtube videok, kutatasi blogok, a
kutatds fazisait megjelenité skywriting, prezentaciok), elsdsorban a folyamatra és
nem az eredményre helyezi a hangsulyt. A teriiletnek létezik mar elméleti-
modszertani kotete is (Dicks-Mason-Coffey-Atkinson 2005), amely a mar emlitett
eszkozok, azaz a multimédia és az internet kutatdsi és publikacidés potencialjat
mutatja be. Noha ez a metodoldgia még erdsen kisérleti jellegli, 2009 8szEtdl a

University College London mesterképzést inditott ezen a teriileten.?*

A digitalis etnografia tehat els6sorban a moddszerek és prezentacids lehetdségek
atformalasan dolgozik, fontos szerepet kap benne a kutatocsoportok tagjai kozotti
egyiittmiikddés és a kutatok és kutatottak kozotti aktiv dialogus, illetve az egész
kutatasi folyamat transzparenciaja. Mivel ) megkozelitésrdl van szo, ezért ezt a
teriiletet nem egy monografia ismertetésére fokuszalva mutatom be, hanem tobb

példat is felhasznalok a kinalkozo6 lehetdségek illusztralasdhoz.

Az egyik a mar emlitett mddszertani kotet, amely egy olyan keret felvazolasara
szolgal, ami a hipermédia eszkozeivel folytatott és megjelenitett terepmunka
lehetdségét vetiti el6. A kotetben kidolgozott példat egy dél-walesi banya folott
elkésziilt, eleve a multimedidlis kornyezet szempontjait megvaldsitd mizeumi modell
tovabbgondolasa szolgaltatja. A terepmunka sordan Osszegyljtott audiovizualis
adatok, az interjuk és az azokhoz fliz6tt kommentarok, fényképek és zenei anyagok
hipermedidlis elrendezése utat nyit a le nem =zart, tobbféle mddon bejarhatd

etnografiai médiaszovegek megkomponaldsa felé. A bemutatds eszkoze a filmhez

2 http://www.ucl.ac.uk/anthropology/digital-anthropology/about.php
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hasonlo, azonban itt abban az értelemben véve nyitott alkotés, hogy a szemlél6 olvaso
maga valaszthatja meg érdeklédésének fokuszat, meriilhet el a részletekben, vagy
szabadon valogathat a kiilonb6z6 tipusu alloményok kozott. Mindez a halon vald
bongészés élményét kivanja nyujtani a lineéris olvasatokkal szemben, ami valoban
merében mas felismerésekhez vezethet. A folyamatra és a prezenticidos modokra
vonatkozo leirasok egy olyan komplex interaktiv etnografia lehetéségeit tarjak fel,
ami ma még nehezen elképzelhetd, ugyanakkor sokfajta felkésziiltséget igényel az

etnografia projektek résztvevotol.

Ellenkez6 utat jar be a digitalis etnografia nyilvanossag szamara leginkabb lathato
képviselgje Michael Wesch, aki kutatoként a youtube kozOsségi hasznélataval
foglalkozik, és egyik videdja maga is népszerii és dijnyertes alkotas a videdmegoszto
oldalon (,,The machine is us/ing us” Wesch 2007). Wesch egyuttal az antropoldgia
oktatds részeként értelmezi a digitalis etnografiat, amelyben a technikai eszkozok
hasznélata egyszerre tobb célt szolgal: felkelti a hallgatok érdeklédését, eszkozoket
ad a keziikbe, a hétkoznapokbdl ismerds formakat kinal fel az dket érdekld témak
feldolgozasara, ezaltal 0j készségeket is teremt. A ,,Word simulation” projekt az
egylitt tanul6 kozosségben tarta fel az dket érintd kulturalis problémakat, az elkésziilt
kiilonboz6 projektmunkdk a videdmegosztd oldalakon élik tovabbi életiiket, kapnak
tovabbi kommentéarokat, visszajelzést a kozonségtol. Wesch elképzelései €ppen
felvallalt amator jellegzetességei ellenére is hasonlo potenciallal rendelkeznek, mint
az Atkinson és munkatarsai altal felvazolt hipermedialis etnografia, mivel eredményei
kozvetleniil eljuttathatéak a kutatottakhoz, akik interaktiv médon kapcsolatba 1épnek
a kutatassal, nem csak kommentarokra, hanem valasz vidediizenetekre is 0sztondzheti

Oket.

Egy harmadik érdekes kisérlet Tom Boellstorffnak a Second Life virtudlis
vildgaban folyatott tobb mint két és fél éves terepmunkaja (Boellstorf 2008), melynek
soran kizardlag az alkalmazason keresztiil 1épett kapcsolatba a vilag legkiilonb6zébb

pontjain jatszo tarsaival. Célkitlizése annak igazoldsa volt, hogy a virtualis vilagok
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ondlloan is kulturat teremtenek, alternativ tarsas vilagokat hoznak létre. A korabbi,
szoveges vagy haromdimenzios kalandjatékokkal szemben a Second Life a valds élet
akciok kozotti hatarok elmosasara torekedtek (azaz a legtobb hétkoznapi cselekvés a
Second Life keretei kozott véghezvihetd). Boellstorf f6 érvelése szerint a virtualis
vilagok nem tekintheték szimulacionak, legaldbbis a benniik zajlo interakcid
tekintetében, azok sajatosan programozott (software sorted) tarsas Kkereteket
teremtenek, a benniikk szerzett élmények azonban hétkoznapiak ¢és valdsagos
tapasztalatoknak tiinnek. A kotet cime Margaret Mead klasszikus munkéjara utal
(Coming of Age In Samoa) és, ha nem is a feln6tté valasardl, de a megismert vilag
szabalyainak kiismerésérdl kivan beszdmolni. Mint barmelyik 6n-etnografiai jellegli
kisérletnek, ennek is vannak problematikus mozzanatai, ami csak azért nem valik
zavardva, mert a szerzé nyiltan besz¢l az ebbdl fakado korlatozottsagokrol. Az 6n-
etnografia a megfeleld6 mértéktartassal ¢és kell6 reflexios érzékkel hasznos
kovetkeztetésekre is vezetheti a kutatokat, amint az Howard Rheingold internetes

kozosségekkel kapcsolatos munkdja is bizonyitja.

A digitalis etnografia esetében mindenképpen fontos ez a kdzvetlenség és
lathatosdg, ami mar mas, korabbi kutatdsi programoknal is fontos szempont volt.
Nick Yee (2007) internetes szerepjatékokra iranyuld kutatdsa soran online
kérddiveket hasznalt, ezek eredményeit, a kutatdsbol késziild szovegek kiilonbozo
valtozatait is megosztotta a halézaton. A ma mar konnyedén elérhetd eszkozok
(webes publikacio, blogok, vide6 ¢és filemegosztds) az interaktivitas fokanak
megvalasztdsanak lehetéségét a kutatdé kezébe adja. A digitalis etnografia
legfontosabb Ujdonsdga, hogy a kutatott ,,masik”, aki az esetek tobbségében inkabb

ismerds, mint idegen, a kutatas alanyabdl valodi tarszerzévé Iéphet eld.
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Osszegzés

A bemutatott megkozelitések hazai recepcidja szegényes ¢és megkésett , a
magyarorszagi kutatdsi gyakorlatban alig lathato6 mddon vannak jelen, épp ezért
tartom fontosnak, hogy réviden megemlékezek néhany publikalt irasrol®. A
kiberantropologia elveinek €s gyakorlatdnak alkalmazéasat jol reprezentalja Gelléri
Gabor interneten hozzaférhetd szakdolgozata (2001a), az 6 nevéhez kapcsolodik az
elsd magyar nyelvii publikdcié az internet-etnografiai témakorében (2001b). Az
internetto  forumkozosségét elemzd irdsa a klasszikus antropologiai elméletek
(elsésorban Victor Turner rituselmélete) és az 0j kozosségtedriak keretei kozott
kivanja értelmezni a hazai korai adaptalok attitlidjeit és motivacidit, minden
gyermekbetegsége ellenére informativ €és invenciozus kisérlet volt. A dolgozat két és
fél éves résztvevd megfigyelésre és a hazai internetes szubkultura jellegzetes
alakjaival folyatatott személyes interjukra tdmaszkodott, ma mar dokumentacios
értekkel is bir. A kiberantropologia fontossdga mellett érveld tanulmanyéanak
megallapitdsai sok tekintetben Osszecsengenek jelen értekezés téziseivel, bar az ott

vazolt programmal kapcsolatos elvardsok mai szemmel kissé merevnek tlinnek.

Vélyt Gébor interpretativ. megkozelitésii elemzése a kiilonb6zé helyi
szubkulturalis szcénakon tevékenykedd globalizacios ,,ligynokokrdl”  sz6lo
esettanulmdnya (2004a) azt mutatja be, hogy miként segitik el6 az 1) technologak
egy zenei iranyzat alkotdinak globalis haldzatba szervezddését é&s tartos
egylittmiikodését. A szoveg jol példazza, hogy az egy jelenséget tobb konkrét terepen
tanulmanyozd, az eltéré kulturalis millidket Osszehasonlitdé vizsgalatok miként

mélyithetik el az analizist. Az internetes platformok ugyan fontos és komplex

% Természetesen ezek az irasok csak a jéghegy csucsat képezik, szamtalan szakdolgozat és OTDK
palyamunka sziiletetett az elmult évtizedben, és szép szammal Ilehetnek publikasra valo
konferenciaeléadasok és doktori dolgozatok, melyek antropoldgiai/etnografiai ihletésiiek ezek azonban
jobbara lathatatlanok a tudomanyos kozéletben. Ennek lehetséges financialis és intézményi okairdl
nem tisztem szamot adni, mindenesetre a szitkos publikacios lehetéségek mellett az is szerepet jatszik,
hogy a hasonlé vizsgalodasok még mindig a diszciplinaris hatarteriiletnek szamitanak.
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szerepet jatszanak new-jazz dj kozosség ¢€letében, a gyakorlat szempontjabol mégis
csak a tevékenységek egy szeletét jelentik a lemezturés, a fellépések, a remixelés
mellett. Valyi masik témahoz kapcsolodd irasa a haldzati  kozdsségek
kommunikécigjat elméleti szempontbdl, a hagyomanyos kozosségelméletek és az
ujabb elgondolasok szemszogébdl vizsgalja meg, a kozosségek valodisaga melletti

érvelésében szdmos Ujszerli mozzanatra felfigyelhetiink.

Eppen ennck a valodisagnak a megragadasara torekszik Gerencsér Diana (2009),
aki egy kiterjedtebb rajongdi koron beliilli kisebb kozosség, a yaoi manga stilus
magyar forumait térkepezi fel. Ertelmezése szerint a kultusz fogalma segithet annak
megértében, hogy a rajongas kozdos targyai, adott esetben a képregények ¢és alkotoik,
mentén kialakuld tarsuldsok kozosséggé valnak. Felhivja a figyelmet a valos
talalkozasok és a kozosségben végzett alkotdi tevékenység szerepére is, amelyek
tovabb erdsitik a kotdodéseket. Gellérihez hasonléan az online gyakorlatok
megfigyelését itt is kiegészitik csoport életében fontos szerepet jatszo személyekkel

folyatott interjuk.

Végiil a digitalis etnografia kereter kozé illesztheté Nagy Karoly Zsolt (2006)
torekvése az interaktiv etnografia mddszerének kidolgozasara, ,melynek
kozéppontjaban a html-technikdk, a nem verbéalis médiumok és a kollaborativ
tudastermelés egyiittes etnografiai alkalmazasanak problémaja all.” Az 6 esetében
valdjdban a falukutatdsban mar kordbban is alkalmazott vizudlis antropoldgiai
modszerek kiterjesztésérdl van szo. Elképzelése szerint az eredmények vizualis és
hipertextualis megjelenését a terepen ¢élokkel kozosen alakitjak ki a kutatds soran, ez
az interaktiv kapcsolat lehetdvé teszi, hogy a kutatasba bekapcsolodo érdeklédok ne

csak a reprezentacio targyai lehessenek, hanem valodi résztvevok.

A fentiekben bemutatott Osszegzés a teljess€ég igénye nélkiili, de reményeim
szerint egy jol kovethetd gondolatmenet mentén mutatta be a halézati kommunikécio

etnografidjanak kutatési lehetdségeit. A ,,masik” jol elkiilonithetd csoportjait vizsgalod
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kiberantropoldgia fokozatosan, az internet tarsas jelentdségének felértekelddésével
szelidilt a hagyomanyos kutatdsi kereteket 1Uj problémak felé¢ orientdld
médiaetnografiava, majd reflexiv és interpretativ virtualis etnografiava, ¢és tarta fel a
digitalis etnografia lehetdségeit. A haldzati kozosségek kutatdsa soran érdemes olyan
megkozelitést valasztani, ami leginkdbb megfelel az aktualis céloknak. A jelen
értekezésben hasznalt elemzési technikak leginkébb a virtualis etnografidhoz allnak
kozel, mivel az elemzések szempontjabol sem a médiahasznalat, sem a metodoldgiai

¢és reprezentécios stratégidk nem jatszanak kozponti szerepet.

A dolgozat empirikus fejezeteiben szerepld vizsgalatok sordn alkalmazott
metodoldgia is jobban igazodik a Hine altal leirt lazabb elvarasokhoz. Egyrészt a
hosszi ideig folytatott terepmunkat nem tekintem alapfeltételnek a kutatas
szempontjabol (bar kétségteleniil segitségiinkre lehet a terep megismerésében), ezeket
részben poétolhatjdk mas eszkozok, elsdsorban a szdvegalapu vizsgalddasok. A
halozati kozosségek kutatasanak nagy eldnye, hogy a kozdsség torténete visszafelé is
olvashato az archivalt megnyilatkozasok forméjaban (Rheingold 1993).
Hasonloképpen nem gondolom, hogy a kozdsség életében vald aktiv részvétel
alapvetd szerepet jatszana, ezt a hidnyossagot Ugy orvosoltam, hogy a kutatasba
bevont személyek reakcidit rogzitettem a végleges szOvegben, amit etikai
megfontolasok miatt is fontos alapelvnek gondolok. Végiill nem tekintem a
vizsgalatokat befejezettnek, inkabb csak elemzési példaknak, vagy pillanatképnek; a
terepkutatasok folytathatok, mdas szempontok alapjan is Ujragondolhatdk, az
eredmények atértékelhetok. Igy tehat kétszeresen is igaz, hogy részleges

reprezentaciokrol van szo.
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A KIBETER MINT TARSAS TER

A megel0z0 fejezetekben az etnografiai megkdzelités igyekeztem elhelyezni az 1j
kommunikécids technoldgidk tarsas hasznalatanak vizsgalatara iranyuld torekvések
kozott, attekintettem annak sajatossagait, €s vazoltam harom lehetséges iranyzatat. Az
empirikus vizsgalatok bemutatasa el6tt mindenképpen hasznos kitérdt tenniink annak
érdekében, hogy megvizsgaljuk azokat a koncepciokat, melyek alapvetdek a halozati
kommunikicio és az online szervezddd kozosségek vizsgalatdban. Az aldbbi
szakaszban az Uj kommunikacios technologidk nyoman kialakuld térkoncepciok
attekintésére és elemzésére vallalkozom, a kovetkezd részben pedig azt vizsgélom,
hogy mi indokolja az online tarsas szervezédések kozosségként valod értelmezését. A
két téma szorosan Osszefligg, hiszen a térbeliség ujfajta tapasztalatai jelentds részben
a tarsas interakcid6 megvaltozott formaibol szarmaztathatok, az 1) kozdsségformak
szervezOdésének pedig egylk meghatdroz0 momentuma, hogy a résztvevok

els6dlegesen a technologia altal fenntartott terekben érintkezhetnek egymassal.

Az attekintés ebben a szakaszban sem csupan az ujfajta térkonstrukciokra terjed
ki, hanem az ezekben a terekben folytatott tarsas kapcsolatok jellegzetességeire, a
kozosség €s az identitds megvaltozott koncepcidjara is. Az 1j technologiakkal
kapcsolatos teoretikus elemzésekben ez utobbi hdrom fogalmat gyakran a virtualis
jelzdvel kapcsoljak egybe, ami azt sugallja, hogy a cselekvOk és tarsas kapcsolataik
valamilyen alapvetd atalakuldson vagy transzformacion mennek keresztiil, amikor az
online szféra keretei kozott vizsgaljuk meg Oket. Amint majd latni fogjuk, az ehhez
hasonlé interpretacidk valdban dominaltak az elemzések elsé korszakat, ma mar
azonban éppen ellenkezd tendenciardl adhatunk szamot. Valojaban nem beszélhetiink
onalldan értelmezhetd tarsas online szférarol, ami rendelkezik a maga sajatos és

kiilonalld térbeliségével, sokkal inkabb a ,,virtualis” és a ,,valdés” kozotti hatarok
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L9

Osszemosddasarol adhatunk szamot (az elébbi egyre inkabb ,,valosagossa” valik, az

utdbbi pedig egyre elvalaszthatatlanabb modon kapcsolodik egybe a ,,virtudlissal”).

A fogalmi elemzés nehézségét az jelenti, hogy Osszefonodnak a kiilonbozd
jelentésrétegek: a kiilonb6z6 kiberelméletek, illetve azok kritikus olvasatai jelentenék
az egyik réteget, ezek jobbara teoretikus konstrukcidkban, interpretaciokban és
hipotézisekben 6ltenek testet. A masodik szint a tarsas kommunikaciéban megjelend
attitlildoket és véleményeket tartalmazza, azaz azt, hogy miként is gondolkodunk az
atélt tapasztalatokrol; masként szolva azokat a popularis olvasatokat, amik az el6zo
szintre épiilnek. A harmadik szint a felhasznal6i tapasztalatokra, a technologia

mindennapi alkalmazasara és egyéni életvitelben betoltdtt szerepére vonatkozik.

A haldézati kommunikaciot vizsgald irodalomban elsdsorban az elsé két szint
domindl, azaz egyrészt a fogalmi elemzések és teoretikus konstrukciok, mésrészt a
technologidkat hasznéalod csoportok onértelmezése, értékvalasztasai, attitlidjei képezik
a vizsgalatok targyat. A harmadik szint, amely értelmessé és egyénileg atélhetévé
teszi szamunkra a masik két sikon foly6 diskurzusokat, sokkal kevésbé transzparens,
nehezen megkozelithetd, igy jobbara kiviil esik a tarsadalomtudoményos/etnografiai
kutatasok latokorén. Ennek ellenére az alabbiakban kisérletet szeretnék tenni arra,

hogy a tapsztalatok szintjének legalabb néhany aspektusat bemutassam.

Halozati technologiak és varosi terek®®

Az utdbbi negyedszazadban megjelend 1) infokommunikacids technologidk
nyomait keresve a fizikai térben azt mondhatjuk, hogy a radiohullamok ¢és a foldalatti
optikai €s acélkabelek korantsem olyan latvanyos és kézenfekvé modon formaljak at
a varosi tdjat, mint az elsd telefontarsasdgok pdznai és kabelkotegei a 20. szazad

elejének nagyvarosaiban. Elsdsorban a varosi életmoéd atalakuldsédban, a (vérosi)

% Az alabbi fejezet elézményét egy korabban publikalt tanulmany képezi (Mester 2010), a
dolgozatban a szoveg némileg atszerkesztett valtozata szerepel.
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térhez kapcsolodo kulturalis értelmezésekben érhetjiik tetten azokat a hatasokat,
amelyek mély befolyéssal birhatnak, és amelyeknek szerteagazdan és zavarba ejtden

sokféle formajuk lehet.

Atalakulnak a munka, az otthon, a szorakozas terei: az otthon bizonyos
helyzetekben a munkahely, a bevasarlokozpont vagy a tanterem kiterjesztése lesz, a
vonatfiilke, a park, a kavéz6é munkahellyé valik, az irodaépiilet pedig a szocidlis
halézatainkkal valé kapcsolattartasnak is teret kényszeriil adni. A szdmunkra fontos
masokkal valo fizikai taldlkozas mellett egyre hangsulyosabbé valnak az elektronikus
tizenetek, valaszok, az élmények és médiatermékek megosztasai, akarhol is legyiink
éppen. A varosi térben kézenfekvé modon jelenlevd ¢€s folyamatosan elérhetd
informécios rendszerek az emberek, eszk6zok €s helyek ) kombinécioit hozzak 1étre,

ami a varosi térben zajlé cselekvések 0j térbeli szervezddését eredményezi.

Az infokommunikécios technologidk halozatainak és eszkozeinek a hatdsa — bar a
lelkesedd ¢€s aggodalmaskodd teoretikusok szerint egyarant dramai és radikalis
fordulatot jelent — a mindennapi élet megszokott mintdit lassan és fokozatosan
formalja at. A két-haromévente megjelend, forradalminak gondolt 0j eszkdzok és
szolgaltatdsok altaldban nem érnek fel az altaluk keltett varakozasokhoz. Az
mintak terjedése) azonban valoban gyorsabb iitemben zajlik, mint korabban valaha,
¢s a jelenleg divatos technoldgidk (a mobil infokommunikacid, a térinformatikai
alkalmazéasok, a kapcsolati héalézatokra ¢épiilé szolgaltatdsok, a konvergens

médiafogyasztas) minden bizonnyal tartésan veliink maradnak.

A teret atformald valtozasok (1) kihivasok és lehetdségek) egyik sajatossaga, hogy
nem csupan a varosi halozatok legfontosabb, kdzponti és leginkabb valtozd részein
(vilagvarosok és technopolusok) érhetdek tetten, hanem a cetrumtdl tdvol esd
helyeken is megjelennek, beilleszkednek mar 1étezd lokalis kulturdlis kdrnyezetbe. A
térhez kotottség feloldodasaval parhuzamosan tehat egyfajta masodlagos urbanizacid

zajlik; a (nagy)varosi cselekvésmintdk és gyakorlatok felbukkanasara bérhol
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szdmithatunk, s6t bizonyos esetekben ezek hatdsa intenzivebb is lehet az érintett
kozosségekben, éppen azok zart jellege ¢és a tagjaik kozotti kozvetlenebb

visszacsatolas miatt.

Ma még nehéz lenne egyértelmiien azonositani azokat a momentumokat, amelyek
a térrel kapcsolatos mindennapi értelmezések és a jelentéstulajdonitasi aktusok
rendszerében alapvetdek lesznek, azonban mar most is utalhatunk a ,,jelenlét” és ,,ott-
1ét” késébb targyalt koncepcidnak megvaltozasdra. Az iddben tartdssd ¢és
folyamatossa valé online jelenlét, a virtudlis ¢és valdsagos kapcsolatok

egybefondodasanak egyik kovetkezménye a térbeliség tapasztalatanak atformalddasa.

Néhany gondolat erejéig érdemes kitérni a tér koncepcidjanak atalakuladsara,
kiilonosen azért mert a ,.térbeli fordulat” (spatial turn) nélkiil aligha johetett volna
létre az elektronikus kommunikacié tereivel és helyeivel kapcsolatos diskurzus.
Mindez persze megforditva 1s igaz, a ,térbeli fordulat” szemléletére az uj
technoldgiai terekkel kapcsolatos tapasztalatok alapvetd hatassal voltak, a térrel
foglalkoz6 tudoméanyok szdmara ezért mara megkeriilhetetlenné valt, hogy azt
valamilyen médon hozzaillesszék a korabbi elméleti keretekhez, s ha sziikséges,

alakitsanak rajta, illetve teljesen jrateremtsék azokat.

Amennyiben a varosi tér és az azt formalod technoldgidk kapcsolatat szeretnénk
megvizsgalni, akkor megkeriilhetetlennek latszik eldszor Lefebvre munkassagara
utalni, mar csak azért is, mert az eredetileg 1974-ben megjelent fomiive (4 ter
termelése) kiilonbozé tudomdnyteriileteken (épitészet, urbanisztika, geografia,
varoskutatds) megtermékenyitden hatott a térrel kapcsolatos modern gondolkodésra.
Lefebvre szerint az egyes tarsadalmak és torténeti korszakok kiilonb6z6 modokon
formaljak at az abszolut teret (a természetet) komplexebb, tarsadalmi jelentéssel
rendelkezd térbeli szerkezetekké (értékeken é€s jelentéseken alapuld szocidlis térré).
Lefebvre elemzésében a tér kozvetlen megtapasztalasa, az annak kereteit szolgaltato
térbeli gyakorlatok, a tér reprezentacioi, valamint a térre és idére vonatkozé elméletek

¢és képzetek nem valaszthatok szét, mert ugyanannak a tér termelésére vonatkozo
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rendszernek a részei (Lefebvre 1991: 29). A tér megszervezésében alapvetd szerepet
jatszanak a varosok, nemcsak mint az anyag, energia, munkaerd, toke és arucikkek
aramlasat biztositd csomoépontok, hanem mint e térgyakorlatok ¢és diskurzusok

eloallitoi. (Lefebvre 1991: 347.)

Manuel Castells a kilencvenes évek kozepén veszi el Lefebvre két évtizeddel
korabban sziiletett elméletét, és annak alapfogalmait megtartva frissiti fel az
informécios korszaknak megfeleléen. Castells meg6rzi elddjének kulcsgondolatat,
miszerint az id6 és a tér egyazon termelési logika mentén all eld, az éltala javasolt
,id6tlen 1d6” és az ,,aramlésok tere” szamos ponton Osszekapcsolddik. Az 6rokolt
tarsadalmi tér folyamatos atalakuldsa a tarsadalom kifejez6dése. A tarsadalmi
folyamatok térben zajlanak, a cselekvéseknek teret add kornyezetben, amely a
korabbi tarsadalmi egyiittélés terméke. A tér tehat a megel6zé korok, igy az idd
megszilardulasa. A tarsadalomelmélet szempontjabol a tér az idomegosztas

gyakorlatanak anyagi alapja (Castells 2005: 532-533).

Castells értelmezésében az 0j informacids és kommunikacids technologidk még
széles korll elterjedésiik eldtt megvaltoztattdk a varosi tarsadalmak szervezddésének
gazdasagi alapjait. A tér Ujfajta szervezddését eldszor a globalis pénziigyl halozatok
kozotti valos idejli tranzakcidok hoztdk létre (az elektronikus kereskedelem és a
tokepiacok, a globalis gazdasag tere). A globalis gazdasag egyrészt a tér tavolsdgon
alapulo felfogasanak zargjelbe tételéhez vezetett, hiszen a kereskedés helyei
elszakadtak a termelés, raktarozas, szallitas fizikai helyeitdl, és sok esetben maga a

tranzakci6 targya is virtualissa valt.

Az 1) informécios korszakban a tarsadalom a halozatban folyd aramlasok koré
épiil: toke, informacio, technoldgia, szervezetek kozotti interakcid, képek, hangok és
szimbolumok aramlanak. Az informécios korszak 1) térbeli mintdzatot hoz létre, az
aramlasok terét, ami az Uj anyagi megtestesiilése az 1d6t beosztd és eloszto tarsadalmi
gyakorlatoknak, melyek eztttal aramlasokon keresztiil kdzvetitddnek és jonnek 1étre.

A tértol valo fliggetlenedés ¢€lménye az elektronikus kereskedelem mellett a
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gazdasagot iranyito elitek fokozott mobilitasban, a termelés és a fogyasztas szerepl6i
kozott intenzivebbé valé kommunikacioban is kiteljesedett. Ugyanakkor mindez nem
jelentette azt, hogy a globalis gazdasagban az aruk, a szolgaltatok és az iigyfelek
fizikai értelemben vett tartdzkodasi helye ne szamitana; éppen a kozpontositott,
kifinomult logisztikai megoldasok iranti igény hozza létre az ujfajta térbeli

stirisodéseket és kozpontokat.

Az é4ramlasok terének elmélete nagyon jO magyarazati keretiil szolgdl az yj
gazdasdgi rend és a nyomdban létrejovo térbeli-tarsadalmi szerkezet hatalmi
dimenzidinak megragadasdhoz, ugyanakkor kissé egyoldaluan mutatja be az 1j
technologidk tératalakité hatasat, amikor az Uj technoldgidkat ¢s kommunikacios
tereket egyszerlien azonositja az aramlas terével. Kevés mondanivaldja van a tér
atalakuldsa mogotti koncepciok megvaltozasardl, a helyek atalakulasardl, az egyéni
tértapasztalatot megszervezd gyakorlatokrél. Castells elméletének arnyalasa
érdekében hasznos lehet a technoldgiai terekre vonatkozo diskurzusok attekintése,
amelyre a kovetkezd harom szakaszban teszek kisérletet, ezutan példak segitségével a

1étez6 gyakorlatokon keresztiil mutatom be a térbeli kotédések néhany 01j formajat.

A technologiai tér diskurzusai

Az elmult két évtizedben tekintélyes mennyiségii irds vizsgalta a fizikai terek és
az 1) informdcids technologiak altal l1étrehozott és fenntartott terek kapcsolatat, bar
ezek tobbsége a lehetséges jovdbeli, kibontakozoban levd tendenciakrol szamol be, és
ritkan tamaszkodik gondos empirikus elemzésre. Jelen értekezés nem alkalmas a
technoldgia térformalo szerepérdl szolo, szertedgazo €s multidiszeiplignaris diskurzus

attekintésére?®’ (melynek résztvevdi elsésorban épitészek, urbanistak, foldrajztuddsok

2" A teriilet diskurzusairol kitiing attekintést ad a Stephen Graham altal szerkesztett Cybercities Reader
(2004), amely a legfontosabb szovegek szemelvényei mellett esettanulmanyokat is k6zol. A téma
magyar nyelvii feldolgozasabol kiemelkedik Mésziros Rezs6 (2001) monogréafidja és Jakobi Akos
(2007) disszertacidja; mindkettd a human geografia feldl kozeliti meg a témat.
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¢s varoskutatok, de szép szdmmal vannak koztik miivészetelmélettel, média- és
kommunikéciokutatassal foglalkoz6 szakemberek is). A tovabbiakban csupan arra
vallalkozom, hogy kiemeljem az ezzel kapcsolatos tudomanyos diskurzus valtozasait;
ennek érdekében harom kiilonb6zo aspektusbol vizsgalom meg a technologiai térrdl
valo beszédmodokat, melyek — bar kdlcsonhatasuk sem elhanyagolhaté — viszonylag

elkiiloniilt és koherens elképzelésrendszerekként jelentkeztek.

A klasszikus kibertér-elméletek kiindulopontja a deterritorializacid, a helytdl vald
fliggetlenedés ¢s a kulturdlis, intézményes, politikai kotottségektdl torténd
megszabadulds. Térbelisége elsdsorban az 0j szférat leirni kivand nyelvben,
metaforikus képeiben, a térben tartozkodast és a terek kozotti mozgast analdgiaként
hasznalé beszédmodjaban érthetd tetten. A kiber- és a virtudlis terekre vonatkozé
fejtegetések szerint azok autondém, ugyanakkor jobbara textudlis univerzumokként
egészitik ki a valosagot. A technoldgiai tér masik értelmezése a tarsas interakciod
territoriumaként tekint az 0j technoldgiai terekre. Itt is érvényes a térbeli kotottségek
oldodasa, a helyhez nem kotott kozosségek kialakulésa, és fontos szerepet toltenek be
azok az Ujfajta kommunikacids helyzetek, amelyek az identitdsok megalkotasaban
szerepet jatszanak. fgy jellemzd problémaként jelenik meg az online ktddések és
kozosségek szervezddeése, a virtudlis €s a valosagos jelenlét 0sszekapcsolodasa. A
tarsas interakcid tereként felfogott technologiai tér elképzelése egyiitt jar a
nyilvanossag szerkezetének megvaltozasaval éppugy, mint a privat szféra hatarainak
atalakulasaval. A harmadik lehetéség a térbeliség ujfajta megtapasztaldsi modjait
helyezi eldtérbe, azt a folyamatot, ahogyan a kiillonb6zd interfészek és a dinamikus
térreprezentacios eszkozok atalakitjak a térrel kapcsolatos reprezentacidinkat (az
externdlisakat és a mentdlisakat egyarant). A technologia altal létrehozott és
fenntartott terek itt egyaltalan nem fiiggetlenek a nem-technoldgiai terektdl, hanem
annak kiterjesztései és kiegészitései. Végsd soron a valdsagos/virtualis/hibrid terek
egymasra rétegez0désérdl és az azokban szerzett tapasztalatok egybeolvadasarol

szamolhatunk be.
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A fenti harom megkozelités idoben egymadsra kovetkezett; az 0j technoldgiai
térformakkal kapcsolatos diskurzusok koziil a kibertér-elméletek jelentek meg
elsoként, melyeket az eredeti elképzelések kritikusai a késObbiekben egyre inkabb
»szociadlis térként”, illetve ,kiterjesztett valdosagként” kezelnek. A harom aspektus
ugyanakkor jol kiegésziti egymast, amikor a technologidk &ltal atformalt térrel
(térbeli koncepciokkal és térgyakorlatokkal) kapcsolatos konkrét tapasztalatokat

kivanjuk attekinteni.

A Kkibertér: a hely nélkiili tartomany

,»Cybertér. Akarattdl fiiggetlen hallucinacio, melyet torvényes felhasznalok
millidrdjai tapasztalnak naponta, egészen a matematikai alapfogalmakat
tanuld gyermekekig... Az emberi civilizdcid 0Osszes szamitogépének
adatbankjaib6l szarmazo adatok grafikus megjelenitése. Hihetetlen
Osszetettség. Az elme nem-terébe ny0jt6z6 fényvonalak, adatok nyaldbjai és
csoportjai. Mint a tdvolodo véarosi fények...”

William Gibson: Neuromdnc.

A Lkibertér” Gibson altal felvetett (1999: 65), és tobb irasaban is hasznalt
neologizmusa csak részben azonosithat6 az akkor mar létezd internettel, azaz a nyilt
halozatba kapcsolt szamitdégépek vilagméretli halozataval, sokkal inkabb a
technologiai lehetdségek fikcios keretek kozotti tovabbgondoldsardl van szé. Fontos
eltérés a valodi halozatok és a gibsoni univerzum matrixa kozott, hogy az utébbiban a
kibertér eléréséhez kiborgokka kell valnunk, ez a tapasztalat sokkal kozelebb all a

digitalisan 1étrehozott virtualis valosaghoz, azaz a szoftverek altal 1étrehozott térbeli

illaziohoz.?®

A korabeli internet ezzel szemben dontd mértékben textualis univerzum volt (amit

az elektronikus levelezdlistak és forumrendszerek elddjeként miikodd tlizendfalak

%8 Amit az eredeti szoveghez hiven vizualizilnak az 1995-ben késziilt Johnny Mnemonic cimii film
virtualis vilagba vald belemeritkezést bemutat6 jelenetei.
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testesitettek meg®®), a felhasznalok sziik kore pedig az egyetemi szféra, a technologiai
cégek alkalmazottai és a technologidkért lelkesedd korai adaptalok voltak. Bar a
monitorok elétt iil6, parancsokat gépeld és valaszokat olvasd felhasznald élménye
nem kifejezetten térbeli (nem emlékeztetett mozgésra, nem jart elmozdulassal), a
térbeliség valamilyen form4ja akkoriban jobban megtapasztalhat6 volt, hiszen a korai
internetes alkalmazésok ,,tdvoli elérésen” alapultak, telefonos modem segitségével
kellett bejelentkezni a szerverekre, hogy szolgaltatasaikat (levelezés, telnet, ftp)
elérhessiik. Az elérhetdség és a letoltési sebesség a tavolsag fliggvényében tobb-
kevesebb idébe telt, igy az ,,itt” és ,ott” kategdridi tovabbra is értelmezhetok
maradtak. Az internethez ma mar olyan szorosan kapcsolodd interaktivitas élményét
sem a statikus szoveges tartalmak, hanem a kiilonb6z6 helyen tartozkodo
felhasznalok kozotti interaktivitas kiilonbozd formai, leginkabb a tobbfelhasznalos
szoveges kalandjatékok (MUD-ok és MOO-k™), valamint a chat-csatornak
szolgaltattak a grafikus feliiletii internet (a World Wide Web) megjelenése elott.

A kiilsnbozé alternativak (virtualis-, elektronikus-, digitalis tér)®* kozil a
Hkibertér” valt a kilencvenes évek 1 technoldgiai terekkel kapcsolatos
kulcsfogalméva, annak ellenére, hogy eléréséhez nem volt sziikség implantatumok
betiltetésére, ¢s a térbeli kiterjedtsége is csak metaforikusan volt értelmezhetd.
Arulkod6 az egyik fontos teoretikus, William Mitchell azon megjegyzése, hogy a
»Kibertér” csupan egy metaforikus kifejezés, amivel a nyelvben tdmadt trt fedjiik le
(Mitchell 1999: 115); ez azt sugallja, hogy adott esetben a kifejezés alkalmazasa
fontosabb, mint a pontos tartalmi koriiliras. Slater gyakran idézett jabb keletii

definicigjabol kiindulva ,kibertéren” a nyilt szadmitogépes halozatokban zajlod

2% A Melléklet 1. dbrajan egy tipikus BBS rendszer meniirendszerét szemlélhetjitk meg.

% Mindkét révidités (Multi User Dungeons, Mud Object Oriented) azokat a szdvegalapu virtulis
vilagokat szimulaldé rendszereket jeloli, ahol sok felhasznaldé barangolhat és jatszat egyszerre a
meghatarozott szabalyok szerint. Az elsé ilyen rendszer 1975-ben késziilt a Dungeons & Dragons
elnevezésii népszerli szerepjaték szamitogépes rendszerekre adaptalasaval. Népszeriiségiik csucsat a
kilencvenes kdzepén érték el, de koziiliik sok maig mitkodik, az Elveszett vilag elnevezésii els6 magyar
nyelvit MUD 1996 6ta fogadja a jatékosokat.

31 A kibertér megnevezésére mindharom kifejezés hasznalatban van, a virtulis és digitalis tér azonban

ey

magaba foglalhatja az elektronikus tdmegmédiumok altal 1étrehozott térbeliséget, médiatereket.
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kommunikacié soran 1étrejovo tereket értjiikk: a kibertér ,,egy tarsadalmi helyzetre
vonatkozo érzet, amely tisztdn a reprezentacid €¢s kommunikacio terében létezik... a
szamitogépek altal 1étrehozott térben jon létre, s egyre bonyolultabb ¢és folyékonyabb

haldzatokon keresztiil jut el hozzank.” (Slater 2002, 535)

A kibertér-fogalom viszonylag gyorsan megjelenik a tudoméanyos igényl
szovegekben is, elsdsorban a Michael Benedikt altal szerkesztett (Cyberspace. The
First Steps, 1991) kotetnek koszonhetéen, amely az els6é kibertérrel foglalkozo
konferencia szovegeit tartalmazza. Amikor Benedikt a kotetet felvezetd
tanulmanyaban szamba veszi a kibertér formalodé jelentéseit, az informacios
technologidk nyomén Iétrejovo ,,valosag” szamos toposzat sorolja fel. A kibertér
parhuzamos univerzum, ami barhonnan hozzaférhetd, vilaggd valtozott képernyd, a
gondolat jfajta mentalis geografigja, informaciobol formalt épiilet, borgesi konyvtar,
egy ismerdsnek tetszd varos, a vilagot magaba foglald tér nélkiili otthon, a varos
liilketd6 ereinek halozata, amiben minden Iényeges ¢és formalizédlhatdé tudas

megtaldlhato, a tiszta informécio aramlasat egybegyiijto to.

A definicio helyett felsorakoztatott kibertérhez kapcsolodo képek utin maga
Benedikt int ova attdl, hogy a kiberteret valésagos entitasként kezeljiik; szerinte a
popperi harmadik vilag részeként miikodod, ideaként torténd értelmezés a leginkabb
gyiimolcsoz6. Valdjdban tehat a kiilonboz6 térbeli koncepciok metaforikus
értelmezésére buzdit az 4ltala javasolt kiilonbozd szalak és témak mentén: a
szamitogépes jatékok ¢és a szocidlis interakcid antropologiai elemzése, a
kommunikécidos médiumok torténete, a haldzati térbeliséget ujrarajzolé matematikai
elképzelések, a kibertér tervezésének Ilehetdségei helyenként filozofikusabb,
helyenként koltdi, néhol viszont a konkrét tapasztalatok és elgondolasok szintjén
mozgd gondolatmenetek formdjaban keriilnek egymdés mellé a kotetben. Ennek
megfelelden a konyv tanulményai32 kiss¢ széttartdak, gyakran mosddnak egybe a

nyilt szamitogépes halozatok alkalmazasai és a virtudlis valdsdgtechnologidk

%2 A kotet szovegei koziil mindeddig csak Stone (1995) tanulméanya jelent meg, ami egyike a virtualis
identitassal foglalkoz6 els6 szovegeknek.
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szimulalt tere (hiszen mindkettd rendelkezik kapcsolddasi pontokkal Gibson eredeti
elgondolasdhoz), s e kettdsség némiképp ma is jellemzi a fogalom hasznalatat. A
kotet szerzoi valoban az ,,elso 1épéseket” tették az j technologia terek vizsgalataban,
az els6sorban tehat diskurzusindité funkcioval bir; témai, értelmezési keretei, felvetett

problémai visszakdszonnek a kibertérrel foglalkozo késobbi szovegekben.

A kibertér gyakran jelenik meg a ,,tér nékiili tér” elképzeléseként, mint egy tisztan
informdcios tér, a tudas tere, amelynek fizikai térben val6 elhelyezkedése 1ényegtelen,
mindenhonnan hozzaférhetd és barhonnan gazdagithatd. Struktirdjat a tobb rétegben
megjelend kapcsolddasi pontok hélozatai hatarozzak meg; a szerverek, routerek és
szamitogépek egybekapcsoldodasaval létrejovd fizikai alapstruktira, az operacios
rendszerek, programok ¢és protokollok altal 1étrehozott rétegek, valamint a webhelyek
oldalait, a dokumentumokat és beszélgetéslancolatokat dsszekapcsold hiperlinkek. A
tudas tereként felfogott haldzat struktaraja fluid, képlékenyen aldrendelédik az
informaci6 daramlasdnak, amely ideiglenes ¢€s tartés csomoOpontokat alakit ki,
mikozben alland6 mozgasban van. E struktiraval kapcsolatosan szamos szerzd utal
Deleuze és Guattari 70—80-as években kidolgozott, a gondolkodas koztes tereit leird
»rzoma” koncepciojara (Deleuze — Guattart 1996), s bar a szerzOparos eredeti
intencidja egy gondolkoddsmod bemutatasa annak feltérképezésén keresztiil, hogy a
gyokértorzslogika valoban fellelhetd a tudas tereként felfogott kibertér
szervezddésében. A halozat struktiraja el6zetesen meghatarozott és jol bejarhato
utvonalak lineéris szervezOdése helyett Osvények, elagazasok, kereszthivatkozasok
szoveveényes rendszerét kinalja fel, amelyet a felhasznalok aktivitasa formal és alakit.
A centrumnélkiiliség, a  digitdlis  informéacid  potencidlisan  végtelen
sokszorosithatosaga ¢és modosithatosdga, az ezekbdl fakadd pluralizmus és
hierarchianélkiiliség eredménye értelmezhetd kdoszként, de egy tjfajta kreativitds, a

rizomatikus gondolkodadsmod lehetdségeként is.

A fentiekkel dsszhangban a kiilonb6zd kibertérrel kapcsolatos térbeli metaforak

kozil az ,.elektronikus hatarvidék” az egyik leginkabb meghataroz6. Az észak-
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amerikai vadnyugat meghdditdsdnak és kolonializacidjanak megidézésével egyrészt
utal a folyamatosan tdguld, soha ki nem merithetd textualis univerzumra, masrészt az
ujonnan felfedezett terlileteken zajlo élet szabalyozatlansagara. A hatarvidék egyfajta
autonom Ovezet. A halozati kultura korai elkotelezettjei kozott szép szammal
fordultak eld az ellenkulturdlis mozgalmak képviseldi és a libertarianus politikai
elgondolasok hivei, akik szdmara az internet elsdsorban a hagyomanyoktdl,
autoritastol, intézményektél vald fiiggetlenséget, a radikédlisan 1j innovativ
intellektualis elgondolasokat és esztétikakat képviselte (vo. Bay 2008). A hatarvidék
szabalyozatlansaga egy elképzelt 1) ,,tarsadalmi szerz6dés” megkotésének lehetdségét
is felvetette, melynek kereteit kiilonb6zé manifesztumok, nyilatkozatok,
alkotmanytervezetek igyekeztek kijel6lni (Barlow 1997, Dyson — Gilder — Keyworth
— Toffler 1997), melyek az allami szabdlyozds ¢és feliigyelet helyett az
Onszervezddést, a mikodésiikhoz sziikséges normak és szabdlyok spontan

kialakulasat tdmogattak.

A kibertér metaforikus értelemben vett térbeliségének egy masik, meghatarozé
része a halozatot haszndld navigacidja szempontjabol fogalmazddik meg. A ,tér
nélkiili tér” leirdsaban valdjaban dominalnak a térhez kapcsolddo elképzelések; az
infosztradan ,,szorfolve” felkeresiink weboldalakat, chatszobakba 1€piink be, jatékok
labirintusai kozott jarkalunk, a haldzati aktivitast szolgaltatasaikon keresztiil
megszervezd webhelyek megnevezése soran pedig gyakran taldlkozhatunk a varosi
épiiletekkel és mikroterekkel (agordk, kavéhazak, barok, osztalytermek, konyvtarak,
piacterek, kapuk, eléterek, portalok). Az épitett kornyezettel hozott parhuzam mar
ugyanakkor meghaladja a pusztan metaforikus hivatkozast, és abba az iranyba tart,
hogy a ,virtudlis” tereket is valdsdgosnak tekintsiik. Benedikt példdul ebben az
értelemben mar 1991-ben arrdl beszél, hogy a kiilonb6zd tipust helyeknek a benniik
zajlo specidlis interakciokat is szem eldtt tartd tervezése szakértoi feladat, s a virtudlis

épitészet elvei és gyakorlata az épitészet szerves részéve valik.
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A térbeli metaforika harmadik meghatdroz6 teriilete a varos, ami a korai
netpolgarok varosias életmodja és intellektualis beéllitottsdga miatt nem meglepd
(hiszen maguk is a ,,nagy hagyomany” képvisel6i). A varossal vont analdgia egyik
rétege a heterogenitas, a tarsadalmi csoportok keveredése és a nyilvanos terekben
zajlé kommunikacié sokfélesége. Az uj technoldgidk a hierarchizalt kommunikacios
helyzeteket vertikalissa (peer to peer jelleglivé) formaljak, ugyanakkor felszabaditjak
az egyént a személyes kontaktus természetébdl fakado fizikai és kulturalis korlatok
alol. A merészebb elképzelések szerint képesek arra, hogy a tarsadalom egymastol
elidegenedett tagjait Gjraintegraljak a technologiai eszk6zok és alkalmazasok révén
(Rheingold 1993). A kibertér mint egy ,hatartalan varos” nem kis részben a
valosagos varosok ellenképeként ¢&s alternativdjaként jelenitédik meg, igy

kultarkritikai reflexioként is felfoghato.

A Benedikthez hasonldan az épitészet feldl kozelitd Mitchell 1995-ben megjelent
monografiaja (City of Bits) a kibertérnek a ,,masik varosként” torténd felfogasat jarja
részletesen koril. A konyv szerint a technoldgia terjedésével szadmos tarsas
szituacioban feleslegessé valik a fizikai jelenlét, egyes gyakorlatok és intézmények
atalakulnak, az arra szolgdlo terek részben vagy teljesen kivaltodnak, azaz
feleslegessé valnak. A jelenlét megvaltozott 6kondmiaja egy 0j varosi szervezddés, a
cimben is megjelolt ,,bitek varosa” felépiilésének iranyaba tart, a hagyomanyos varos
csak akkor maradhat fenn, ha elegendd hozzaférési pontot biztosit az elektronikus

informacios halézatokhoz.*®

A digitalis varosok a teoretikus elgondolasok mellett egyes korabeli konkrét
szolgéltatasokban is megtestesiiltek; ezek koziil érdemes emlékezniink az elsd

ingyenes tarhelyszolgaltatorol — (GeoCities®) ¢és az amszterdami digitalis

% Mitchell még nem tulajdonit jelentéséget a vezeték nélkiili és mobil informéciés technologiak varosi
terekbe val6 behatolasanak, amivel a fix, otthonhoz hozzaférés is kivalthatova valik.

3 Az egykor t6bb millié felhasznaléval rendelkezé portalt (http:/geocities.com) 1999-ben felvasarlo
Yahoo egy évtizeddel késdbb, veszteségeire hivatkozva végleg bezarta, ma mar csak a japan domain
miikodik.
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véroskisérletré] (De Digitale Stadt®). Az elébbi egy olyan globalis virtualis kozosség
létrehozasra torekedett, amelyben sajat oldalunkat az altalunk valasztott varosrész>®
teriiletén helyezhettilk el, bongészhettiik mas varoslakok kozzétett anyagait, €s
kapcsolatba is 1éphettiink veliik. A megalakulasakor egyediilallo vallalkozas tobb
magat, a felhasznalok altal eldallitott tartalmakbol szerkesztett tematikus portaljai az
egylittmiikodésen alapuld kreativitas egyik uttord példajaul szolgaltak. A Rheingold
(1995) altal is 1idvozolt amszterdami vallalkozas hasonlo indittatassal késziilt, de
tematikus szerkezeti forumrendszernek otthont ad6 portalja kifejezetten a varoslakok,
illetve a hollandul besz¢éldk szamara nyujtott lehetdséget a legvaltozatosabb témak
megvitatdsara. A beszélgetések kiilonbozd tereken zajlottak (a konyv, a film, a
kultara, a sport, a gyerekek, a politika, a vilag stb. terein), de a portal otthont adott
szdmos kreativ  kozosségi  kezdeményezésnek, elektronikus magazinoknak,

intézményi oldalaknak, és rendelkezett sajat amatdr szinhazi tarsulattal is.

Mindkét kisérlet igen népszerlinek bizonyult, a felhasznalok szdma gyorsan
emelkedett, megszlinésiikhoz is hasonlé okok vezettek. A GeoCities massziv
latogatottsdga ellenére nem volt képes versenyre kelni a hasonld versenytarsakkal,
hidnyoztak a felhasznéalok aktiv kapcsolattartasat 6sztonzd innovativ technologiak, a
fizetés prémium szolgaltatasok iranti kereslet pedig nem fedezte a fenntartasi
koltségeket. A sajat polgarmesterrel is rendelkezd, a vérosi szubkultiurdkat és civil
aktivitast is koordinalo digitalis Amszterdam szintén nem tudott iizletileg is sikeressé
valni, ekozben a felhasznaloi tabor globalissd boviilésével parhuzamosan elvesztette
koradbban vonzd, lokalitashoz kapcsolodo elemeit (egyes elemzdk éppen ebben latjak

a kudarc f6 okat, lasd Lovnik 2004).

% Az eredeti cimen (http://www.dds.nl/) ma egy internetszolgaltato weboldala miikédik, néhany
archivalt oldal elérhetd az Internet Archive adatbazisaban (http://web.archive.org), az egyikallapot
képernydmentését a Melléklet is tartalmazza (2. kép).

% Az elsé évben megjelend vérosrészek (Collosseum, Hollywood, RodeoDrive, SunsetStrip,
WallStreet, CapitolHill, Paris, SiliconValley és Tokyo, melyet tovabbi 20 kdvetett) elvileg tematikus
mezoket kiilonitettek el, bar azt senki nem ellendrizte, hogy a tartalmak Osszhangban vannak-e a
valasztott korzettel.
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A klasszikus kibertér-diskurzus tézisei persze igen koran vitatottd is valnak, a
reakciok ramutatnak az elképzelés utopisztikus és ideologisztikus elemeire, felhivjak
a figyelmet a szarnyald teoriak igen csak hétkoznapi kdvetkezményeire. A birdlatok
egy része szerint a térbeli metaforak elfedik, hogy a valdsagos tapasztalat a
kétdimenzids képernydvildgokban maradt, a parhuzamos univerzumok nem képesek
tullépni alapvetden textualis korlataikon (Featherstone — Burrows 1995). A klasszikus
kibertér-elméletek a fizikai tér meghatdrozottsagair6l sem vesznek tudomast (a
hozzéaférést, az elérhetdségek és tartalmak korét, a forgalom és a sdvszélesség
nagysagat), az aramlasok terének logikaja hozzatapad a fizikai terek hierarchidjahoz,
sOt egyes hatalmi egyenl6tlenségek élesebben vetddnek fel, mint kordbban valaha

(Sassen 2001).

A felhasznéalok sokasodasaval az ezredforduldra az avantgard egyértelmiien
mainstreammé valt, ami Onmagaban ugyan demokratikusabb, de intellektualis
ujdonsagait tekintve joval sziirkébb kozeget jelentett, s ezzel egyiitt a virtualis szféra
vélt autonomidjanak mitosza is szertefoszlott. A kibertér vélelmezett 6nallosagaval
szembeni érvelés o iranya szerint az abban zajlo interakciok értelmezhetetlenek a
valos vildg jelenléte nélkiil, mivel kulturalis értelmezései a valds ¢életbdl
szarmaztatottak (Hine 2000, 14-26). Az identitas online viselkedést is meghatarozo
elemei (gender, etnicitas, szexualis beallitottsag) jelentésége egyaltalan nem tiinik el
a kibertérben, ¢épp ellenkezdleg, felfedezhetd regisztracios ivekben, a
honlapstruktarakban, a tartalmak nyelvi megoszlasaban, a felhasznaldi csoportok
preferencidlis szolgéltatasvalasztasaiban vagy €pp a szamitdégépes jatékok fikcionalis

vilagaiban (Bell 2001, 113-135).

A kritikak ellenére nem beszélhetiink a kibertér-tedriak eltinésérél; a kiilonb6zo
elgondolasok szamos mozzanata megvaltozott formadban ma is jelen van a
technologiai terekkel kapcsolatos gondolkodéasban, akércsak a tér nélkiili térhez

kapcsolodo metaforikus konstrukceiok is.
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Az online tarsas szféra térbelisége

A technologiai terekrdl folytatott diskurzus az évtized kdzepére atalakul, melyben
a f6 hangsulyt az online folytatott tarsas interakcid veszi at, ahogy ezt mar Slater
idézett definicidja is részben tlikrozi. Ezzel egyiitt megfordul a térbeliség melletti
érvelés logikaja is: a modern telekommunikacios eszk6zok megjelenése elott a tarsas
interakciok konkrét fizikai terekhez kapcsolddtak, ezért jarunk el helyesen, ha az

online zajl6 interakcid torténéseit is (virtualis) helyekhez kapcsoldddan értelmezziik.

Az 1j technologidk tarsadalmi-kulturdlis hatdsairol sz6l6 diskurzusokban a
kibertér fogalmanak helyét az online tarsas szféra koncepcioja veszi at, melyben mar
nem a tartalmak, hanem a felhasznalok kapcsolédnak Ossze, a terek pedig az 6
kommunikéciojuk révén vallnak helyekké. Ebben a megkozelitésben a személyiség és
identitds megjelenitésének 0j aspektusai, a személykozi és csoportkommunikacié uj
lehetdségei kertilnek eldtérbe, azok modok, ahogy az (1) kommunikacios technologiak
modositjak, kiegészitik, illetve helyettesitik a korabbi kommunikacids szerepeket,
szintereket és lehetdségeket. A kovetkezOkben ezeket a valtozasokat a jelenlét, az
identitas és a kozosség fogalman keresztiil igyekszem rendszerezni, végiil kitérek a
publikus ¢és privat szféra koztes tereiben létrejové Uj nyilvanossagforma

jelentdségére.

Az  elektronikus  kommunikacié  kiilonb6z6 ~ formdival  kapcsolatos
kommunikécioelméleti teoridk kiindulopontjat sokaig az internet elterjedését
megel6z0, a kozvetett és kozvetlen kommunikaciot szembeallitdé megkdzelités uralta;
a deficit szemlélet szerint a kozvetitett kommunikaciés formak a nonverbalis
tampontok (arckifejezés, gesztusok, szemkontaktus) hidnya miatt negativ hatdssal
vannak a személyko6zi kommunikaci6 folyamatara (Short - Williams - Christie 1976).
A személyes (face to face) kommunikacid intenzivebb, nagyobb hatassal van rank, a
reakcioink is azonnaliak, ezzel szemben minden kozvetitett kommunikacios forma
esetében csupan szocialis jelenlétrél (social presence) beszélhetiink, melynek soran

kozvetitett mdodon jelen levd kommunikécios partnereinket és az igy folytatott
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interakcidt csupan tudomdsul vessziik. Sproull és Sarah Keisler (1986) immar a
szamitogéppel kozvetitett kommunikéacio vizsgélata soran erdsiti meg ezt a tézist,
kiegészitve azzal, hogy a tarsas kontextusokra utald tdmpontok redukalt jellegébol
fakadoan kommunikacidos zavarok Iéphetnek fel, a résztvevok indokolatlanul
ellenséges és durva megjegyzéseket tehetnek egymadsra, gyakran sajat magukra és
kozlenddjiikre figyelnek, vagy épp ellenkezdleg, dtadjak a megszodlalas lehetdségét a
csoporthierarchidban felettilkk alloknak. A kizarolag online folyatatott csoportos
feladatmegoldas soran, legalabbis, ameddig a szereplék ugy tudjak, hogy nem
beazonosithatok, nehezebb kozos megegyezésre jutni, a vélemények is
sz€lsoségesebbek, mint az egymassal személyes kapcsolatban tagokbol allo

csoportokban.

A korai CMC vizsgalatok eredményeit érdemes kritikusan szemlélni, hiszen a
jorészt Onkéntesek bevondsaval, laboratoriumi koriilmények kozott folytatott
kisérletek eredményeit nagyban befolyasolta a résztvevok hozzaallasa, a vizsgalati
szituacidval kapcsolatos elvarasaik és a technologia viszonylagos tjdonsaga. Kozel
egy ¢évtizeddel késobb Walther (1994) éppen azokat az érveket hozza fel
pozitivumként az online kommunikéacio védelmében, amelyeket a deficit szemlélet
hatranyként emlitet a kozvetitett formak elégtelen voltanak bizonyitdsara: az
anonimitasbol fakadoan a résztvevok reakcidi atgondoltabbak, énképiiket nagyobb
biztonsagban érzik, a non-verbalis tdmpontok mellett az identitds jelolok is
redukalédnak, ami segiti a tarsadalmi tavolsdgok athidalasat. Szdmos olyan
vizsgalatot idéz, amelyben a tapasztalt felhasznalok gazdagabb informacioforrasnak
iteltek a szamitdogépes kommunikaciét, mint a személyes vagy telefonos
beszélgetéseket. Arra is felhivja a figyelmet, hogy a masokrodl alkotott benyomasunk
nem egyes megjegyzések fliggvényében, hanem hosszabb tavon alakul ki a tartdssa
valo online kapcsolatokban. Mindezzel azt sugallja, hogy a szdmitogéppel kozvetitett
kommunikécioban megjelend szocidlis jelenlét a valds kdrnyezetben vizsgalva csak
relativ médon redukalt, valojaban akar intimebb és baratsdgosabb is lehet, mint az

offline kapcsolat.
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A jelenlét fogalmanak atalakuldsa egy masik nézOpontbdl is megragadhatd. A
,kozvetitett jelenlét” (mediated presence) fogalmat Meyrowitz vezeti be a televiziot
hatasait vizsgald6 munkajaba (No Sense of Place, 1985), érvelése szerint az
elektronikus kommunikaci6 lehetdséget teremt arra, hogy a mindennapokban masok
jelenlétét megtapasztaljuk és megfigyeljiik anélkiil, hogy fizikailag jelen lennénk. A
kozvetitett jelenlét értelmezhetd a személyes kommunikacié szintjén (ahogy a
telefonon keresztiil tarsas szituadciokba bonyolodunk), és a tdmegkommunikacioban is
(amikor fikcionalizalt vagy valosagos interakciot figyeliink meg), mindkét esetben
ugy vagyunk jelen, hogy ekozben tavol is vagyunk. Meyrowitz esetelemzésein
keresztiil igazolja, hogy az -elektronikus kommunikaciéo kiszakit megszokott
(geografiai ¢s tarsas) kornyezetlinkbdl, egy koztes régidba juttat, az ezen keresztiil
hozzénk érkezd interakcionalis mintdk helye bizonytalannd valik, mikozben a
szituaciok értelmezési keretei a részvevok szdmara tovabbra is problémamentesen

megragadhatok.

Meyrowitz gondolatai konnyen kiterjesztheték a haldzati és mobil
kommunikéciora, hiszen az j kommunikacids technologidk kapcsan megjelend egyik
legfontosabb tapasztalata a tav-jelenlét (tele-persence) és a tavolbol folytatott
interakci6 valds ideji (real time) lehetOsége, ezekben az esetekben éppen azt
figyelhetjiik meg, hogy a fizikai hely valoban zardjelbe keriil a tarsas szitudcio
szempontjatol. Hrachovecz (2002) arra figyelmeztet, hogy a kozvetitett jelenlét esetei
egyre Osszetettebbé €s szertedgazobba valnak, ami az ottlét Gijraértelmezéséhez vezet
el minket. Egy €16 esemény kozvetitéskor példaul nem csak az onnan kdzvetitett
képsorok megtekintése avat minket résztvevOkké, hanem az is, hogy ekdzben
¢lményeinket kozvetleniil, valos iddben is megoszthatjuk az eseményeket kovetd

" . I 37
tobbi nézdvel.

37 Csigd Péter (2009) hivija fel a figyelmet arra a médiatorténeti jelentéségii eseményre, melynek sordn
az amerikai elndk beiktatasi beszédérdl szolo CNN kozvetités a facebookon keresztiil is kdvethetd
volt, igy a résztvevok egyszerre részesedtek a hagyomanyos tomegmédia altal keltett ott-1ét
illizi6jaban, mikdzben folyamatosan {iizeneteket valthattak a kozvetités tobbi résztvevdjével,
barataikkal és ismerdseikkel.
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A kozvetitett jelenlét problémdja szorosan Osszekapcsolodik az online szocialis
szféra értelmezésekor eldkeriild masik kulcsfogalmaval, az identitassal. Amikor azt
vizsgaljuk, hogy miként valtozik meg az én és a tarsas kotddésének megjelenitése a
technoldgia altal fenntartott terekben, akkor jfent azt tapasztaljuk, hogy korabbi jol
bevalt fogalmaink sokkal arnyaltabban értelmezhetdk. A virtudlis (online, digitélis)
identitas az interneten sajatként megjelenitett személyiséget jeloli, amely tartalmazza
az online tarsas viselkedés elemeit, ¢s mindazokat a nyomokat, amit magunk utan
hagyunk, mikézben kiilonb6z6 szolgaltatasokat hasznalunk. Technologiai értelemben
véve az informatikai rendszerekben az identitds a sz6 szoros értelmében az
azonosithatdsag problémajaként meriil fel: hogyan jelennek meg a felhasznalok az
informatikai rendszerekben, milyen eljardsok alapjan hitelesithetdé a haszndlat
jogosultsdga, milyen felhasznaldsi modjai, alkalmazasi lehetdségei vannak az
azonosithatdsagnak, illetve miként keriilhetdk el az ezzel kapcsolatos veszélyek (az
identitas-rablas ¢és a személyes szférahoz kacsolodd adatokkal vald visszaélés)
(Windley 2005: 1-20). A virtualis adattest mindaz, ami egy online személyiségrol
ezen adatok alapjan megtudhatd (tulajdonsadgok, preferencidk és jellemzdk
gyljteménye egy szamitdgépes adatallomanyban), azonban ez értelmezés (mikozben
gyakorlati jelentdsége egyébirant egyre nd) szlikosnek mutatkozik az identitast
komplex, egyéni és kollektiv konstrukcioként értelmezd tarsadalomtudomanyos

gondolkodés szamara.

A virtudlis identitas online tarsas kapcsolatokban betdltott szerepének értelmezése
természetesen szorosan kapcsolddik az identitas korabbi (foként pszicholdgiai €s
szociologiai) meghatarozasdhoz, igy az azokban megjelend koncepciok kiterjesztését
figyelhetjik meg. Az identitds-elméletek egy részének kiindulopontja az én-
azonossag tudata, amit szocializacios folyamatok hoznak létre és szilarditanak meg,
és ami szerepekkel, magatartasformakkal és értékrendszerekkel valé azonosuldsban
érhetd tetten. Ebben a keretben a személyes identitds integracioja és megjelenitési
stratégiai hangsulyozddnak, hogyan jonnek létre a személyiség allandd elemi, és

miként keriilnek felszinre a tarsas interakciok soran (Révész 2007). A masik
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hagyomény (a szocidlis identitdselméletek) szerint ezzel szemben az éntudatot a
tarsak vilagahoz vezetd kapcsolatok hatarozzdk meg, a tarsas interakcié formalja és
alakitja azokat. Itt tehat az identitds az individuum ¢és a tarsadalom kozott 1étrejovo
interakcid, a sajat és a mas csoportokkal vald folyamatosa Osszehasonlitas keriil
elétérbe, aminek tipikus példaja a nemzethez, etnikai csoporthoz vagy tarsadalmi

osztalyhoz tartozas érzése (sense of belonging) (Hall 1997, 60).

Napjaink identitds-elméletei, legyenek azok 1¢élektani vagy tarsadalomtudoményos
ihletésiik, elsdsorban azt hangsulyozzak, hogy a felndttkori identitds sem tekinthetd
lezart és végleg megszilardult személyiségjegyek és viselkedésmintak Osszességének,
sokkal inkabb olyan diszkurziv folyamatnak, ami a tarsas szituacidk soran, az
azokban megjelend szerep-, én- és csoportértelmezések fliggvényében képlékenyen
alakul. A posztmodern értelmezések szerint pedig az individualitds ¢és identitas
pusztan illizié vagy mitosz, és az autoném személyiség valojaban sohasem létezett
(Jameson 1989), vagy éppen folyamatosan valtozasban van, nincs koherens magja
(Hall 1997). Ezek az identitas-képzetek valdjaban nem képeznek folytonossagot, igy
azok egyre inkdbb toredezetté, ellentmondésossé, cseppfolydssa és atlathatatlanna

valtak, bizonytalan, dezintegralt, skizofrén allapotokat hagyva maguk utan.

Mikozben szdmos értelmezésben éppen a mediatizacid €s az 1) kommunikacios
olvasatok is elképzelhetok, amelyek nem koros allapotként, hanem potencialis
lehetdségként azonositjadk ezt a folyamatot. Donna Harroway 1985-ben sziiletett
Kiborg kialtvanyaban (magyarul Harroway 2005) a technologiai valtozasok nyoman
1étrejovo 10y kulturalis képzetek lehetové teszik a hagyomanyos identitaskategdridk
kozotti hatarok lerombolédsat, ezaltal toredezett, fluid és részleges identitasok
felépitését, melynek elemei halézatszerien kapcsolonak egybe. Ertelmezésében a
Jjovo technologiai valdjdban felszabaditd erdvel birnak, a naturalizalt €s szocidlis
kategorizacido kényszerei koz¢é szoruld identitds helyébe 1€épd identitas centruméba

ujra az egyén, a szubjektum onreprezentacioja keriil.
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A haldézati kommunikdcidban megjelend virtudlis identitds fogalmanak elsod
értelmezései nem véletlenill illeszkedtek jol a posztmodern felfogas valsagot hirdetd
vagy éppen lelkesedd iranyzataihoz, hiszen maguk is a posztmodern divatjanak
korszakaban sziilettek meg, hasonldo félelmek ¢és varakozasok, ideoldgiai
elkotelezettségek jellemezték dket. Az online megjelenitett én egyfajta persona, ami
tobbé-kevésbé fliggetlen a valos éntdl, azaz egyfajta maszkrol beszélhetiink,
magunkra Oltiink, és amelynek érvényessége addig all fenn, amig hasznaljuk
(Wallace 2002 59-60). A virtualis identitas latszolag anonimizalt, valtoztathatd és
Onkényesen  formalhat6, amelyben ugyan  szerepet  jatszik  aktualis
szerepértelmezésiink, azonban semmi sem kényszerit arra minket, hogy virtualis
megnyilvanulasaink egyes darabjait valamilyen forméaban integraljuk. Sandy Stone
(1995) szerint egy jol kidolgozott online persona 6nallo életre is kelhet, sokat idézett
példajaban egy férfi pszichiater sulyosan mozgaskorlatozott nonek kiadva magat
beszélgetett hosszi éveken at az interneten keresztiil, amig vele kapcsolatban levo
ismerdsei megdobbenését és Oszinte felhaborodasat kivaltva le nem leplezte magat.
Stone ezzel azt akarja érzékeltetni, hogy a ,,halézat” is rendelkezik a maga sajatos
,konszenzualis” valosdgaval, melyben addig azonositunk valodi személyként egy
szerepldt, ameddig meg nem ingatnak ebben a feltevésiinkben, mikdzben tudatiban
vagyunk annak, hogy ugyanaz a személy mas neveket hasznalva, mas alarcokat is

felolthet kiilonosebb kovetkezmények nélkdiil.

Sherry Turkle az online szoveges szerepjatékosok megfigyelése kapcsan (Turkle
1995) jut arra a kovetkeztetésre, hogy ezeknek az alkalmazasoknak a f6 vonzereje
éppen az identitassal valo jaték, hiszen a szabalyrendszerek és a jatékmenet is e koré
szervezddik. A részvevok a karakterek megalkotasan és azok életciklusan keresztiil
sajat identitasuk egyes elemeit fedezik fel, a jaték sordn szerzett tapasztalatokat sajat
¢életiikre 1s vonatkoztatjadk. A ,képernydre irt életek” gyakran megoldatlan, az
intimitassal €s szexualitdssal kapcsolatos személyes probléméak feldolgozasara
szolgéltak, vagy a tarsas kapcsolatok kialakitasahoz és fenntartasahoz szolgaltak

kisérleti terepiil. Turkle késobbi irasaiban is azt hangsulyozza, hogy az online
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identitasnak lehet énmegerdsitd ¢és énkiteljesitd szerepe egyszerre, a virtualis
vilagokban az egyének Ujrateremthetik vagy feliilirhatjdk az 6ket koriilvevd tarsas

kapcsolatokat, aminek a kamaszkorban kiilondsen fontos szerepe lehet (Turkle 2008).

Az online identitasépités egészen eltérd stratégiait jelezték a személyes honlapok
(igy a mar emlitett GeoCities oldalai), amelyek elsdsorban a nyilvdnos énbemutatés
eszkozei, hiszen létrehozasuk f6 motivacidja egyfajta goffmani értelemben vett
,homlokzat” kialakitdsa egy mar létezd valds vagy online személyiség koré (Doering
2002). Ebbdl fakadoan a felvett vagy kitalalt identitdsok itt joval kisebb szerepet
kaptak, mint a konferencia-rendszerek vagy jatékok esetében. A megosztott
informécio a legtobb esetben masodlagos, a f&6 mozzanat a sajat hely 1étrehozasa a
sajat online kornyezet kialakitdsaval, amiben a barkacsolasnak jut kiemelt szerep (a
képek és grafikai elemek kivalasztdsaban, a linkek 0sszegytiijtésben, a bemutatkozas
megszerkesztésében) (Dominick 1999). A legtobb személyes weboldal egyszerii
felépitésii, tartamat tekintve bandlis volt, a hatékony keresdk hidnyaban sokszor nem
is volt megtaladlhatd, ennek ellenére megteremtette a privat média 0j formajat
(akarcsak korabban a fanzinek), melyben néhanyan valdban tomegkozonséghez
juthattak el. A személyes honlapok meghatiroz6 hanyada a személyes szférahoz
(maganélethez, hobbihoz, személyes érdeklédéshez) kapcsolddott, valdjaban azonban
a nyilvanossaghoz sz6lt, ami szemléletesen jelzi a privat és a publikus kézotti hatarok

elmosddasat (Papacharissi 2002).

A személyes weboldalak egy része professzionalizalddott, €s tematikus portalla
alakult, a valdban privat online jelenlét mai formai, a blogok és kozosségi oldalak
profiljai, a kiilonb6zé szolgaltatdsok egyuttal egyszertibbé tették a tartalmak
megosztasat személyes haldzataink és a nyilvanossig szamara. Erdemes azonban
kiemelni, hogy akéarcsak a honlapok esetében, ezekben is megfigyelhetjiik a
panelszerii épitkezést. Tetten érhetd ez a testreszabhatdsag korlataiban, hiszen a
felhasznalok elenyészd hanyada készit valoban egyedi megjelenésii sablont, a

kozzétett tartalmak is jobbara kolesonvettek vagy idézettek, a személyes kedvenceink
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profilunkba illesztését is gyakran elégyartott valasztdsi lehetdségek megjelolésén
keresztiil tehetjiik csak meg. Ennek ellenére az online megjelenésiink gondozéasara
forditott id6 folyamatosan novekszik, kiilondsen a fiatalok szamaéra lényeges, hogy
Myspace- vagy Facebook-profiljuk éppen az aktualis érdeklédésiiket fejezze ki, azaz
hiteles legyen (Boyd 2007).

Végiil, az online identitds a személyes kotddések oldalardl is értelmezhetd.
Amikor halozati jelenlétiink soran egyes helyeket Gjra és Ujra felkeresiink, és
belevonddunk az ott zajlé beszélgetésfolyamba, akkor megfigyelokbdl kozosségek
tagjaiva valhatunk, azt érezhetjiik, hogy valamiben osztozunk csak kozvetitetten jelen
1évé  tarsakkal. E  folyamatok az ujfajta  kozosségekkel — kapcsolatos
elkdtelezettségeinket erdsitik, és ugyanigy létrehozhatjak a valahova tartozas érzését,
mint a szocializ4cios folyamatok és a késdbbi életiinkben megszokott tarsas milidk.
Ha nem is a virtualis tér lesz elséleges, igazi otthonunk, mint Gibson (2005)
Trendvaddaszbeli hésnbje, Cayce Pollard szdméra a titokfejté forumtarsasag, de

mindennapjaink részévé valnak ezek az ujfajta szomszédsagok.

A kozosségek szerepének alaposabb targyaldsara hamarosan sor keriil, itt most
térjiink vissza az eredeti kérdéshez, a valosdgos ¢€s virtudlis identitas viszonyahoz.
Benwell és Stokoe igen taldldé megallapitisa szerint ezek a virtudlis identitasra
vonatkoz6 megfigyelések figyelemreméltd Osszhangban vannak a konstruktivista
identitastedriakkal, hiszen azok éppen azt allitjak, hogy az identitas megkonstrualt és
diszkurziv, elképzelt és mégis valdsagos. Az identitds ebben az értelemben tehat
mindig is virtudlis volt, a ,virtudlis identitds” Osszetétel pusztan arra az
identitasmunkara utal, amit torténetesen online végziink (Benwell — Stokoe 2006:
245). Ennek az identitdismunkéanak a nyomat fedezhetjiik fel az én megjelenitésében, a

profilok és blogok gondozasaban, a kozosségek iranti elkdtelezettségeinkben.

A harmadik vitateriilet a nyilvanos €s a maganszféra kozotti hatdrok elmosodésara
¢és a nyilvanossag Aatalakuldsara vonatkozik. A személyes levelezésen ¢és

tizenetkiildésen tul a legtobb interneten zajld interakcid nyilvanos, a webhelyek
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szabadon elérhetd tartalmai (férumiizenetek, blogbejegyzések, kommentarok,
felhasznaloi profilok, a megosztott dokumentumok és médiadllomanyok stb.) a
keletkezésiik pillanatdban publikussa valnak. A kérdés az, hogy a nyilvanossagra
hozatal egyben egyiitt jar-e a nyilvanos szférdba vald atlépéssel, kiilonosen, ha
kozérdeklédésre szamot tartd iligyek kapcsdn bemutatott allaspontok, érvelések,
hasznos informécioval szolgalnak. Masként fogalmazva a nyilvanossag klasszikus,

habermasi értelmezése alkalmazhatd-e valamilyen formaban az online szférara?

A kérdést 2003-ban vizsgald Papacharissi szerint az online szféra a nyilvanos és a
maganszféra hagyomanyosan elkiiloniilé kereteit fellazitja ugyan, de politikai
jelentésége elhanyagolhat6 a vitakozosségek fragmentalt jellege és a diskurzusokban
résztvevok biztos elkotelezettségeinek hidnya miatt. Ugyanakkor a Ilétrejovo
»ellennyilvanossagok™ magukban hordozzak a nyilvanossag atalakulasanak esélyeit,
amennyiben hosszabb tavon is fenn tudjak tartani diskurzusaikat, azaz valamilyen
formaban intézményesiilnek. Habermas (2006) a késé modern nyilvanossag
mikodését elemzd eldadasaban hasonld okokbdl (a hatékony érdekképviselet és
érdekérvényesités hidnya miatt) nem foglalkozik az internetes nyilvanossdg nem

intézményesiilt formaival, bar a médiat ellenérzo szerepiikre felfigyel.

Az utobbi évek fejleményei ezzel szemben azt mutatjak, hogy az internet politikai
szerepe, tematizacios ereje €s nyomasgyakorlasi képessége megndvekedett (Bruns
2008), a hagyomanyos médiaval szemben joval rugalmasabb reakciokra képes civil
ujsagirds eszkozrendszere jelentdsen kiboviilt (blogok, kozosségi hirportalok,
hirmegosztd alkalmazéasok), és ennek eredményeképpen a korabbinal pluralisabb
médiakdrnyezet jon létre. A csak online médiafogyasztdi csoportok — markansan
egyelére csak a fiatalabb generaciok korében valdé — megjelenése, az online
informécioforrasokkal szemben ndvekvd bizalom hosszabb tavon a hagyomanyos
médiumok tartalomeldallitasban betoltott vezetd szerepét és gazdasagi alapjait
(reklambevételek) veszélyeztetik (Bodoky 2007). Egy masik megkdzelités szerint

(Csigd6 2009) a hagyomanyos és online médiaformak — beleértve az intézményes
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keretek kozott és a felhasznaloi aktivitds soran létrejové médiatartalmakat —
konvergencidja spontdan moédon magaval hozza az online nyilvanos szféra és a

nyilvanossag egyéb formainak egybeépiilését.38

A nyilvanossag atalakuldsaval kapcsolatos kérdések tovabbra is nyitottak,
azonban az mar ma is kijelenthetd, hogy a modern demokracidkban az online szféra
terei jorészt nyilvanos terek, éppen ugy, mint a varosok utcai, piacterei, parkjai és
varotermei. Nemcsak a mindenki szdmadra biztositott szabad hozzaférés kapcsolja
egybe a varosi és virtualis koztereket, hanem a véleménynyilvanitas széles keretek
kozott értelmezett szabadsaga is. Egyfajta vernakuldris nyilvanossag szinterei ezek,
melynek keretei kozott a bizonytalan eredetli szdbeszéd viszonylag jol megfér a
gondosan aldtdmasztott tényekkel és érvelésekkel, a szubjektiv, akar szélsdségesen
egyoldalu allaspontok minden komolyabb kdvetkezmény nélkiil szembesiilhetnek a
velilk szemben felhozott ellenvéleményekkel. Amig a valosagos varosok nyilvanos
tereiben zajlo kommunikacid sordn a diskurzusban résztvevok szama és az igy aramlo
informécio ,,savszélessége” korlatozott, az egyszerre tobb felhaszndlot befogado
virtualis nyilvanos terekben joval konnyebb iizeneteket célba juttatni és kapcsolatot

teremteni.

% A latvanyos bizonyitéka ennck, hogy konvergens televizidzas @j platformjai, a kozosségi
médiamegosztok és kapcsolati halozat oldalak a 2008-as amerikai elndkvalasztasban a legtobb elemzd
szerint befolyasoltak a valasztasok kimenetelét.
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Az internetes aktivizmus éppen a technologidnak ezt az adottsagat hasznalja ki: a
véleményszabadsdg €s az internet erdsodd tematizacids szerepének kiaknazéasaval
lokalis vagy kozvetleniil keveseket érintd ligyekre hivhatja fel a figyelmet, vagy
éppen tabunak szamit6 tarsadalmi problémak nyilvanossagba emelését teszi lehetove.
A mindenki szdmdara hozzaférhetd technoldgiai eszk6zok (levelezOlistak, tomeges
email, szoveges- ¢és videoiizenetek, tiltakozo ivek, Facebook-csoportok) lehetové
teszik, hogy az aktivistak gyorsan, olcson, és legf6képpen viszonylag széles korben
eljuttathassak iizenetiinket. Az internetes aktivizmus céljait tekintve igen valtozatos
lehet a helyi kozosségfejlesztéstol a politikai rendszerekkel szembeni ellenallas
megszervezéséig; iranyulhat valamilyen konkrét eredményre (a dontéshozok
befolyasolasara, adomanygytijtésre), egyik legfeltiinébb képessége pedig a hatékony
mozgobsitds megszervezésében rejlik (Rheingold 2007). A flashmobok, azaz az
interneten meghirdetett spontan gyiilekezés €s jol szervezett politikai demonstraciok
mar egészen kozvetleniil kapcsoljdk egybe a virtualis és valosdgos nyilvanos tereket

(de Souza e Silva 2010).

Osszegzésképpen azt mondhatjuk, hogy az online tarsas szféra értelmezéséhez
kordbban jol alkalmazhatd fogalmaink feliilvizsgalatira van sziikség. A jelenlét
korabban magatol értetddo fogalmanak atalakuldsat a szocialis, a kozvetitett és a
tavjelenlét Ujabb keletli értelmezései rajzoljdk at. Az identitds online kdzegben
egyszerre tlinik felépitettnek ¢és fragmentéltnak, tulajdonképpen az identitassal
kapcsolatos munka az, ami explicitté valik az én online megjelenitésében. Az online
nyilvanossagformak esetében is elégtelennek tiinik a hagyoményos, intézményalapa
megkozelités, a ,,k0zszféra” bizonytalan korvonalu fogalméval szemben viszont a
varosi koztérrel kapcsolatos parhuzamok (diszkurziv aréndk) alkalmazhatonak

tinnek.
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Hibrid terek: a virtualis tér és valos tér dsszekapcsolodasa

Az a felfogas, hogy a technoldgia altal 1étrehozott és fenntartott 0j térformakat
nem egy parhuzamos valdsag részeként kell értelmezniink, hanem a fizikai térrel
egységes rendszerben, a foldrajztudomany, kozelebbrdl a humén geografia kibertérrel
kapcsolatos kritikai irasaiban bukkan fel. A teriilet korabban is foglalkozott a
kiilonb6z6 technoldgidk hasznalatanak, terjedésének térbeli meghatarozottsagaival, a
térbeli-statisztikai elemzés eszkozeivel, az 1) jelenségszféra vizsgalata pedig
egybeesett a térinformatikai rendszerek (Geographical Information Systems, GIS)39
egyre kifinomultabba valasaval. E teriilet egyik megalapozoja, a térinformatikai
rendszerek teriiletfejlesztési feladatokban torténd alkalmazasat kutaté Michael Batty,
aki ,virtualis foldrajzként” hatarozta meg az informacids tarsadalom térbeli-
tarsadalmi meghatdrozottsdgait vizsgadldé moddszert (Batty 1995). A kibertér
humangeografiai elemzésének elsé monografikus attekintése (Dodge-Kitchin 2000)
azonban nem korlatozodott a kvantitativ kiilonbségek bemutatasara ¢s magyardzatara,
hanem a halozatok térbeliségének szdmos aspektusaval, igy az online szocialis

szféraval és az internet belsé szervezddési mintdzataival is foglalkozott.

A virtualis geografia adatgylijtési €és modellezési technikdival egy bizonyos
(varosi, régios, nemzeti és nemzetkozi) terlilethez kapcsolodoan megvizsgéalhatok a
felhasznalok demografiai jellemz6i, a halozati infrastruktira, az adatdramlas
mintdzatai, melyek parhuzamba allithatok az adott teriilet gazdasagi fejlettségével,
jovedelmi viszonyaival ¢és egyéb szociokulturalis jellemzdivel. Egyarant
megvizsgalhatd az infrastruktara (szerverek, routerek, a kdbelhalozat és az egyéni
eldfizetések) ¢s a tartalmak (domainek és azok forgalma) térbeli eloszlasa. A
térinformatikai analizis térképes &abrazolasok segitségével jol lathatova teszi a

foldrajzi teriiletek kozotti kiilonbségeket, az igy kapott mintazatokbol kiolvashatok az

% A foldrajzi vagy térinformatikai informéciés rendszerek, melyek foldrajzi helyhez kapcsolodd
adatok gytijtésére, tarolasara, kezelésére, elemzésére, a levezetett informaciok megjelenitésére hasznalt
alkalmazasok, egyetlen rendszerbe integraljak a térbeli és a leiré informaciokat. Hétkoznapi példai a
kiilonboz6 célu digitalis térképek, helymeghatarozé és navigacios eszkozok.
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infrastruktira, a felhasznaldi szokasok ¢és az elérhetd tartalmak eloszlasanak
egyenldtlenségei. Az igy kapott eredmények megfelelnek az informaciés korszakhoz
kapcsolddo 1j térbeli rend elveinek (vo. Castells 2005: 465—468), azaz a legstirtibb ¢s
legkorszeribb infrastruktira, a legnagyobb adatforgalom, a halozatra csatlakozo
szamitogépek (hostok) és bejegyzett domainek tobbsége a globalis varosokban
talalhat6, majd Nyugat-Eurépa, Eszak-Amerika és a Tavol-Kelet nagyvérosi dvezetei
kovetkeznek, ezt kovetik a kisebb varosok ¢és vidéki teriiletek, a sor végét pedig
Afrika orszagainak legkevésbé behalozott teriiletei zarjdk. A kiilonbségek
latvanyosak: amig 2008-ban a halozatra csatlakoztatott szamitogépek az Egyesiilt
Allamokban megkézelitették az sszlakossag szamat, addig Afrikdban atlagosan 6

szamitogép jutott ezer emberre.

Az internet haldézati szervezddését és dinamikdjat lathatova tevd térképezési
kisérletek megmutatjdk a domainnevek, IP-szolgaltatok Osszekapcsolodasat és a
megfigyelt adatforgalmat. A kozottik levd utvonalak, tavolsagok é€s a széllitas
koncepcidi itt is érvényesek lesznek, azaz a mar meglévé térbeli fogalmak
alkalmazhatosagat igazoljadk — annak ellenére, hogy a végtermékek grafszerli
abrazolasai nem térképekre emlékeztetnek.”’ Az igy nyert eredmények a halozati
szervezddés mintazatait, az infrastruktira kiemelten fontos pontjait mutatjak be, de

arulkodnak az adatforgalom volumenérdl €s f6 utvonalairol is.

Végiil, a virtualis foldrajz alapvetésében szerepet jatszott az hattérfeltevés, hogy a
térbeli gondolkodas és érzékelés kapcsolatba hozhatdé a szamitogép-felhasznalok
tapasztalataival €és az internetes navigacid modozataival. Bar az ebben az iranyban
végzett vizsgalatok egyeldre nem vezettek latvanyos eredményre, de jol szemléltetik
azt az altalanos torekvést, hogy a virtudlis tereket a valds terekkel egységes keretbe

helyezzék el.

%0 A Melléklet 3. képe egy lehetséges térképezési eljarasvégeredményét abrazolja, a 4. kép alkotoja az
internet mentalis térképszerli dbrazolasanak gondolataval jatszik el.
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Batty épp egy ilyen egységes térszemlélet felvazolasara tett kisérletet, a tér/hely és
a csomopont/halézat fogalomparok mentén (Batty 1997). A hely a tarsas cselekvések
¢s a jelentéstulajdonitéasi aktusok révén valik ki a fizikai térbdl, majd oda is tér vissza,
azaz a térbeli slirisédések és csomodpontok (a sajatos karakterrel rendelkezé helyek)
csak a tarsas interakcio szempontjabol értelmezhetdk. Batty szerint ugyanez a térbeli
szemlélet tikroz6dik a szamitogépes operacidos rendszerek és programok
vizualizacios eljarasaiban. A képernyon megjelend ,,asztal” kétdimenzios feliilete, a
konyvtarszerkezet, az oldaltérképek és a 3D szimulacié a felhaszndld nézépontjabol,
az 6 cselekvése nyoman valik térbeli struktirava. Ezt a mindennapi hasznalatbol
fakado szemléletet nevezi Batty szamitogéptérnek (Cspace). A haldzatokba kapcsolt
szamitogépek kiillonbozd platformjain zajlo tarsas interakcid egy tovabbi, immar a
halézati szervezddésre épiild térszemléletet eredményez, ez lenne a kibertér mar
korabban megismert fogalma, melyben szintén értelmezhetd a hely (ebben az esetben
a szamitogépes tér tarsas hasznalata hozza létre a csomopontokat és stirisodéseket).
Amikor a halozatok a valos fizikai térrel is 0sszekapcsolodnak, ujfajta helyeket és
helyzeteket hoznak létre; a kiberhely, Batty értelmezése szerint, a virtudlis és

valosagos keveredésével jon létre.

PLACE SPACE
!
i ~~—» Space | Computer or
8 [ CSpace
Z Place f /m
m
z Cyberplace Cyberspace

[forras: Batty, 1997]

A kiberhelyek tulajdonképpen egyfajta interfészek (hozzaférési feliiletek,
informacioszervezok, és informacioforrasok) a fizikai jelenlét és az online
rendelkezésre allo informaciok kozott, amire szamos példat taldlhatunk a
kornyezetiinkben. Ilyen interfész a bankautomata, ahol a valos térben elhelyezett

objektumon  keresztiil kapcsolodhatunk az ~ ATM-héalézatokhoz, hogy a
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bankszdmlankon leve virtualis pénzt kézzel foghato, valésagos pénzzé tegyiik, vagy

épp a bankfidkban végezheto ligyeinket intézziik.

A nyilvanos térbe kihelyezett webkamerdk oOnmagukban még nem igazan
nevezhetok interfésznek, de a tévjelenlét egy bizonyos tapasztalatit nyujtjdk az
érdeklédoknek (Campanella 2004), weboldalak ¢és szolgaltatasok formdajaban
informativ vagy szorakoztatd funkcioval is birhatnak, zart megfigyeld rendszerekként
pedig egyértelmiien hatassal vannak a térben mozgok cselekvéseire is. A
vezetéknélkiili hélozatok hotspotjai 4ltaldban is észrevétleniil szervezik 4t a
mindennapi térbeli cselekvés logikajat: a hozzaférést nyajtdé helyek egyszertien
nagyobb szabadsagot adnak, hiszen amellett, hogy a varosban vagyunk, valami mast
is csinalhatunk (hireket szerezhetiink, dolgozhatunk, kommunikalhatunk masokkal).
Az a lehetdség, hogy egyszerre tartdzkodhatunk nyilvanos terekben, és intézhetjiik
kotetlentil privat ligyeinket a nyilvanos terek (parkok, plazak, kavézok)
hasznalataban, Uj lehetOségeket biztosit (Hampton — Gupta 2008). A mobil
internethasznalat egy masik jellemzdje a folyamatos online jelenlét, ezen keresztiil az
online kapcsolatok allandosaga: a mobil eszk6zok révén a ,,virtudlis szomszédsag” a

varosi terekben is hordozhatova valik.

A halézatok sokféle mdédon kapcsolhatnak 6ssze valds €s virtualis helyeket, de az
ezzel ellentétes tendencia is igaz, a varos hagyomdnyos, olvashato feliiletein
(plakatok, feliratok, kirakatok, graffitik) is egyre gyakrabban bukkannak fel a
virtualis helyekre valé hivatkozasok, nem is beszélve Ujszerli médiafeliiletekrdl
(gondoljunk a terminalok, a kioszkok és a varosi képernydk korabbi fejezetben
targyalt példajara). A mindenhol jelen levd szamitogépek (ubiquitous computing)**
intelligens terei jelenleg még kisérleti stddiumban vannak, de az aktudlis tartézkodasi
helylink szerint célzott informdcidés szolgaltatasok elérésére mar minden ma

forgalmazott mobiltelefon alkalmas, a GPS-késziilékek tobbsége is képes az aktualis

A Mark Weiser altal 1988-ban alkotott elnevezés és koncepcid a személyi szamitogépek utani
szamitastechnikara vonatkozik, amelyben hétkdznapi tevékenységeink soran egyszerre allunk sok, a
kornyezetiinket alkotd informatikai rendszerrel kapcsolatban. Weiser sajat koncepciojat a virtualis
valdsag ellentéteként jellemezte.
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forgalmi helyzethez igazitani miikodését, a térbeli helyzetiink megosztasara épiild
médiatechnologiak (location sharing)*? pedig az internet olyan masszivan népszerti

szolgaltatasait is elérték, mint a Facebook ¢és a Twitter.

A mobil informaciés technologidk, térinformatikai alkalmazisok egyre tobb
ponton és egyre tobb tevékenység kapcsan kotik Ossze a fizikai és virtualis tereket,
ami nem csak a kiberhelyek elszaporodasat, hanem a két tér keveredését is eldidézik.
A hibrid tér viszonylag Gjkeletli és valtozatosan értelmezhetd fogalom, alapvetden a
fizikai tér Kkiterjesztéséként, jelentésekkel, Utmutatisokkal vald gazdagitasaként
hatarozhatjuk meg (augmented space), de bizonyos esetekben a kett6 egybeolvadasrol
is beszélhetiink. Az augmentalt terek tulajdonképpen kiilonbozd térreprentacios
rétegek egymasra vetitésér6l van szo: a fizikai terek esetében a terepre helyezett
attetszo kivetitok, informécios terminalok, 3D modellek példaul jol hasznélhatdak a

turisztikaban, ha az elmult korok latvanyat kivanjuk rekonstrualni.*

A fizikai tér egyik sajatos kiegészitése a lokativ, azaz térbe helyezett média, ami
azt jelenti, hogy bizonyos médiadllomanyok (képek, hangok, videdk, mobil szobrok)
egy bizonyos eszkdz vagy szoftver hasznalataval a megfeleld helyszinen tartozkodva
érhetdk el. Ennek egy korai példdja Janet Cardiff projektjekként indult Hangos sétdi
(Audio Walks)*, bizonyos kijeldlt helyszineken, mozgas kozben meghallgato, elére
rogzitett hangfelvételei a korabban felvett hangmintak ¢€s séta kdzben végzett mozgas
elemeit Osszekapcsolva hoznak létre egyfajta 0j réteget az aktualis térben. Mas példak
azt igazoljak, hogy a térben elhelyezett médiaallomanyok (helyi streamek, semacode
alapjan elérhet6 tartalmak) szintén alkalmasak arra, hogy gazdagitsak a tér bejarasa

soran szerzett tapasztalatokat.

A helyzetmeghatarozasra és/vagy mobil internetkapcsolatra képes eszkozokon futathatd

alkalmazasok altal nyujtott funkcid, melynek segitségével megoszthatjuk aktualis tartdozkodasi
helyiinket az altalunk kivalasztott kdrben.

* A teljesség kedvéért meg kell emliteniink Gibson utolsd regényét, melyben az augmentalt terek
témaja is megjelenik, az Arnyvildg egyik cselekményszéla a valos térbe helyezett virtualis miialkotasok
koriil bonyolodik.

* http://www.cardiffmiller.com/artworks/walks/index.html
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A virtudlis térben is mikodik az augmentacid, azaz a virtudlis
valdsdgalkalmazasoknak is lehetnek valds rétegei: a Second Life-ban nemcsak valds
helyek élethiien digitalizalt valtozatdban bolyonghatunk (példaul a virtualis
Dublinban*), hanem ,,ellatogathatunk” az adott virtualis helyszinen valos id8ben és

helyen zajlé é16 eléadasokra, koncertekre, egyetemi elddadasokra.*®

Valodi hibrid terekrél, szigorubb meghatarozéasa szerint (de Souza e Silva, 2010)
csak akkor beszélhetiink, ha a fizikai és online ,,térben” val6 tartozkodas egyszerre
van jelen, a kolcsonhatas allando, és az igy szerzett tapasztalatban egybeolvad a két
»valosag”. Ennek alapfeltételei azok az eszkozok, amelyek egyarant képesek
helyzetmeghatarozasra és folyamatos internetkapcsolatra (miként a ma forgalomban
levd okostelefonok), segitségiikkel a térbeli helyzetiinkkel kapcsolatos aktudlis
adatokat és informaciokat jelenithetink meg az eszkozok képernyéjén.”” Mas
mobiltelefonos alkalmazas segitségével megoszthatjuk pozicionkat a kapcsolati
halonkba tartozokkal, 6sszehangolhatjuk napi programunkat, azonnali {lizeneteket
kiildhetiink, vagy kiilonb6zd jatékokban vehetiink részt. A varosi térben jatszhatd
kalandjatékok soran virtudlis targyakat szerezhetiink, feladatokat hajthatunk végre,
megkiizdhetiink jatékbeli ellenfeleinkkel.

A virtualis tér és a valds térbeli Osszekapcsoldddsanak vizsgalatakor abbol
indultunk ki, hogy a fizikai tér adottsdgai minként befolyasoljak a technolodgiai terek
hozzéaférhetéségét és szervezddését, majd azzal kapcsolatban vizsgaltunk meg
példakat, hogy a kibertér milyen modon van hatassal a fizikai terekre. Mar e két
mozzanat is elegendd lenne ahhoz, hogy, Battyvel egyetértve, megallapitsuk: virtualis
¢s fizikai 0sszekapcsolasaval megvaltozik a térbeli tapasztalat, tudas és viselkedés. A

legtijabb eszkozok és technoldgidk (a mobilinternet, a helyzetmeghatarozas, -

* http://www.dublinvl.com/index.php A Melléklet 5. képén egy valosagos arukkal kereskedé virtualis
dublini aruhazat lathatunk.

*® A Melléklet 6. képe egy ilyen eseményt dbrazol: képkocka Kurt Vonnegut egyik utolsé interjija a
Second Lifeban.

" Megfelelé eszkoz esetén akar a kamerdjanak képére is ravetithetok ezek a rétegek, a Melléklet 7.
képén a Layar nevii alkalmazas Sziget 2010-re készitett moduljdnak képernydmentését lathatjuk.
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megosztas és a kapcsolati haldzatok) viszont éppen elmosni latszanak a virtudlis és
valés tér kozotti hatarokat, ami egy merdben 0j mindségli térbeli tapasztalatot

eredményezhet a jovoben.

Nigel Thrift, az ismert humdn geografus a térbeli fordulat jelentdségével
kapcsolatos esszéjében (Thrift 2006) megidézi Julie Mehretu absztrakt festményeit,
melyeknek egymasra rakodo, egymast feliilird rétegei (a kavargd festékfoltok, a
graffitiszerli ikonikus elemek, a térképekre emlékeztetd vonalhdlézatok) szerinte
éppen azokat a tanulsadgokat kozvetitik, mint a térrel kapcsolatos 1) gondolkodasmaod.
A tér mai jelentését és jelentéségét els6dlegesen, mint tarsas/tarsadalmi tér (social
space) nyeri el, a korabban meghatarozo tényezok (a fizikailag megragadhaté pontok,
hatarok, tavolsagok, statikus térbeli reprezentdciok) relativizadlodtak. Bar térbeli
viszonyok tovabbra is 4thatjdk vildgunkat, a hatarok elmosodni latszanak, a tér
alland6 mozgasban van, szembekeriilnek egymaéssal a kiilonb6z6 térformak és
lehetséges olvasataik. Arra a kovetkeztetésre jut, hogy a térnek, barhogy is probaljuk
megragadni, csak tarsas vildgunk szempontjabol lehet értelmet adni, a tér tapasztalata
abbdl szarmazik, hogy masokkal egyiitt vagyunk, érzelmi kotelékeket alakitunk ki és

megszervezziik a benniinket kortilvevd valosagot.

Az eldbbiekben azt probaltam bemutatni, hogy a tér és technologia kapcsolatat
keresd diskurzusok miként valtoztak az utobbi negyedszédzadban. A minden térbeli €s
tarsadalmi meghatarozottsagot nélkiilozé informacids tér idedja és utdpidja hogyan
alakult 4t a tarsas interakciok altal teremtett térré, majd miként tért vissza
észrevétlentiil azokba a térbeli relaciokba, melyektdl éppen megszabadulni latszott. A
diskurzus ivének felvazolasa mellett arra szerettem volna felhivni a figyelmet,
Thirftnél joval prézaibb mddon, hogy a tarsadalmiként elgondolt teret, legyen az
virtudlis vagy valosagos, csak a tapasztalatok felél érdemes megkozeliteni.
Ugyanakkor kétségtelen az is, hogy ezek sokkal kevésbé transzparensek, mint a

tudoményos koncepciok ¢és a hétkoznapi vélekedéseink.
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HALOZATI KOZOSSEGEK — EGY LEHETSEGES TIPOLOGIA

»A virtudlis kozosségek olyan tarsuldsok, melyek akkor bukkannak fel a
Halozatban, amikor elegendd szamu ember elegendd ideig folytatja nyilvanos,
emberi érzésekkel atitatott beszélgetéseit annak érdekében, hogy személyes

kapcsolatok halozatait hozza létre a kibertérben.” (Rheingold 1993: 5)

Az online szervezddd csoportok és kozdsségek 1étrejitte és tartds fennmaradasa
szdmos Uj kérdéssel, problémaval és kihivassal szolgal a tarsadalom- ¢és
kommunikaciokutatok szamara. Az els6 ilyen probléma a korabban alkalmazott
fogalmak hatdrainak elmosddasa: a csoport/k6zosség/szubkultira, vagy az
intézmény/szervezet/szervez0dés fogalmak kozott korabban sem voltak egyértelmiiek
a hatarok, a tarsas szervezOdés 1) formai éppen e hatarok tovabbi
elbizonytalanodédsara mutatnak rd. Ugyanakkor az 1s eldrelathatdo, hogy az
infokommunikacioés technologidk terjedése ¢és mindennapi gyakorlatokba valo
bedgyazddasa miatt, az online és az offline szervez6dd csoportok kozotti

kiilonbségtétel a nem tul tdvoli jovOben jelentdségét veszitheti.

A masik fontos mozzanat, hogy az 0j tipust kozosségek haldzati szervezddése is
eltér a kordbban megszokott mintdktol (a szakirodalom &ltaldban emergens, alulrol
szervezO0dd, Onszabdlyozo és Onszervezd kozosségekrdl beszél), rdadasul az online
szervezddések gyakran épp a mar meglévé hagyomdanyos vagy intézményesiilt
keretekkel szemben kivannak alternativat nytjtani. A formalis szervezddés
latszolagos hianya, pontosabban fogalmazva a rugalmasan felfogott tarsas keretek az
online szervez6dd csoportok meghatarozé jellemzdi, mindez azonban nem zarja ki,
hogy nagy és aktiv tdmogatd kort gyiijtsenek maguk koré, és kollaborativ

eszkozokkel folytatott munkajuk nyoman latvanyos eredményekkel jelentkezzenek.*®

* Kézenfekvd példa erre a Wikipédia, melynek tartalma felett tobb tizezer (koztik 300 magyar)
onkéntes szerkeszt6 6rkddik, hogy a havi kozel félmilliard latogato hiteles informaciokat talaljon.
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Harmadrészt a csoportok szervezddése sokkal nehezebben ragadhatdé meg, de
lathatdan mas csoportdinamikdk mentén miikodik (a tagsag fluktuaciodja, a ,,belsd
mag” laza meghatarozdsa, a kiilonb6z0 dontési eljarasok ¢és technikak
jelenléte/hianya, a miikddés soran felmeriilo konfliktusok kezelése). A kozdsségekhez
tartozas gyenge ¢€s erds szalai egy masfajta kozosségi élmény irdnyaba vezetnek, ahol
egyszerre értékelddnek fel a személyes kapcsolati halozatok, és erd6sddnek meg a

személyes identitas kozOsséghez tartozasbol fakadd elemei a kozdsségi

tevékenységben valo aktiv részvétel nyoman.

Az értekezésnek ebben a szakaszaban a kozOsségszervezOdés ezen Uj
mintazatainak bemutatasara vallalkozom: attekintem az 1) tipusu szervezodéseket
leirni kivand koncepciokat, és néhany példa bemutatasan keresztiil amellett kivanok
érvelni, hogy az online szervezddések valdjaban komplex tdrsas vildgok, amelyek
legalabb annyira Osszetettek, mint a hagyomanyos, azaz a kizarélag személyes és

s . r ’ te oy I 1z 4
intézményes kapcsolatok nyoman 1étrejévé és fenntartott tarsas szervezdések.*

Midta Howard Rheingold (1993) nyomédn a ,virtudlis kozosség” fogalma
megjelent az internet tarsadalmi hatasarol szolo diskurzusokban, szdmos kiilonboz6
aspektusbol probaltak megragadni e tarsadalmi szervezddési forma szerepét é€s
jelentdségét. A kommunikdciokutatok elsdsorban a vertikalis szervezddést és tagok
hasonszOriiségébdl fakadd demokratikus potencialt emelték ki. Sokak szerint a tértdl
fliggetlen szervezOdés egyértelmii eldnnyel szolgdl a nagyvérosoktdl tavol élok
szamdara, de alkalmas lehet arra is, hogy a térben szétszorddott varoslakokat tjra
Osszekovacsolja (ahhoz hasonloan, ahogy azt Melvyn Webber a hatvanas években
elképzelte), az elsd csatlakozok és a korai tobbség” kozott épp a nagyvarosok lakoi

voltak talsulyban. Mas elképzelések szerint az online szervezddések hosszu tdvon uj,

* Raadasul az 0j technoldgiak hasznalata értelemszertien jelen van a hagyomanyos szervezédések
¢életében is (munkahelyen, civil és lokalis szervezetekben, szakmai kdzosségekben). Itt az a kérdés
meriilhet fel, hogy az 0j technologidk milyen sikerrel adaptalhatok a régi szervezddési keretekhez,
illetve milyen ujfajta lehetéségeket biztositanak a szervezetek szamara — ennek targyalasara azonban
most nem vallalkozom.
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alulrél szervez6d6 demokratikus bazisk6zosségek megerdsodéséhez vezethetnek,

amelyek képesek a nyilvanossag szerkezetének atalakitasara (Kollock—Smith 1996).

Az elnagyolt meghatarozas tehat egybemosta a levelezolistdk, a hircsoportok, a
forumok, a szovegalapt halozati jatékok, a csevegés kozotti hatdrokat. Uralkodova
valt a fogalom tobbes szdmu haszndlata, ami jelzi, hogy a kutatok felismerték e
kozosségek diverzitasat, ugyanakkor maig nem sziiletett altalanosan elfogadott
tipoldgia, mely szdmba venné a virtudlis kozosségek kiilonbozod fajtait és azok

jellegzetességeit.

résztvevok szdmanak novekedésével parhuzamosan egyre inkabb elbizonytalanodott,
a virtualis jelzot felvaltotta a haldzati vagy az online megjelolés, ekozben még mindig
ugy beszéltek ezekrdl az 0 kozosségi formakrol, mint amelyek valamilyen jol
kortlirhato tulajdonsagkészlettel rendelkeznek. A kilencvenes évek végén a virtualis
kozosségek valodisaga koriil zajlo vita (vo. Wellman—Gulia (2007)) inkabb elfedte,
mint megvilagitotta azt az egyre nyilvanvalobb tényt, hogy az interneten egymadsra
talalé felhasznalok csoportjai sokféle, kiilonb6z6 modon miikddd, egyedi tarsas

dinamikéval rendelkez6 szervezddeés tagja.

Célszerii egy elézetes definiciobol kiindulnunk: az online szervezddd kézosségek
elnevezés alatt értsiik mindazokat az iddben tobbé-kevésbé tartdosan fennmarado
csoportokat, amelyekben a tagok kozotti személyes kommunikécié meghatarozo
része a kozvetitett jelenléten (mediated presence) alapul, a kozottik levo
kapcsolatokat kiilonboz0 mértékli interaktivitds és valtozatos szerepek jellemzik
(Jones 1997). Els6 nekifutasra homalyosnak, elnagyoltnak és tilzottan tdgnak tlinik
egy ilyen meghatarozas, erényeként szolgalhat azonban, hogy nem koti kozvetleniil
egyetlen technoldgidhoz (példaul az internethez és a halozati szolgéltatasokhoz), nem
tartalmazza a ,kozOsség” eleve értéktelitett és normativ felfogasat, tovabba
alkalmasnak tlinik arra, hogy az online tarsas hal6zatok sokfélesége is megragadhato

maradjon a tovabbi targyalas soran. Tekintsiik egyszeriien instrumentalis fogalomnak,
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amit annak érdekében alkalmazunk, hogy segitségével leirhassuk azokat a tarsas
valosagokat, amelyek létrejottében, fenntartdsaban ¢és miikodésében a kiilonbozd

médiumok és technikai eszk6zok alapvetd szerepet jéltszanak.sO

A mai felmérések szerint az internetezok tobbsége sajat megitélése szerint egy
vagy tobb kozosségnek is tagja, a kérdés az, hogy is mit értenek ez alatt. A
kozosséghez tartozds élményét jelentheti egy forum rendszeres latogatisa, a
blogtarsakkal folyatott interakcio, a digitalis allomanyok megosztisa vagy a
kozosségi oldalak latogatdsa. Az aldbbiakban az eredeti rheingoldi koncepciod
alapvonasait szeretném bemutatni, majd egy olyan tipologiara teszek javaslatot,
amelyet elsdsorban magam sajat magam szamara alkottam meg annak érdekében,

hogy rendet teremtsek a kiilonb6z6 kdzosségkoncepciok kozott.

Rheingold 1993-as The Virtual Community cimi kotete a korabeli szovegekhez
képest alig kopott meg a megjelenése ota eltelt idoben. Ezt minden bizonnyal annak
koszonheti, hogy a résztvevé megfigyeld hitelességével igyekszik érhetévé tenni a
virtualis kozOsség tagjainak tapasztalatait, az on-etnografia jellegli vallalkozas nem
mentes a kritikai reflexioktol sem. A bemutatott BBS®! rendszerek (ezek kozil is a
WELL, egy San Francisco-i ellenkulturalis folyoirat elektronikus mellékleteként
miikodd webkonferencia) a nyilvanos halozatok elsé korszakanak technologiajat
képviselik. Ekkor jottek létre az els6 tematikusan tagolt, gyakran nemzetkdzi
forumkozosségek, levelezdcsoportok, rajongdi kozosségek, az internethaszndlat
elterjedtségébdl fakadoan sziik rétegeket érintd jelenségrol beszélhetiink, melyben a
tagok kommunikaciojat elsOsorban a kolcsonds informacidcsere iranti igény

mozgatja.

%0 Elsésorban a nyilt szamitogépes haldzatokrol és az ezen a platformon megjelend szolgéltatasokrol
van sz0, de ennek eléképeit felfedezhetjiik mas médiumok ¢és technologidk (konyv, tavird, csdposta,
telefon, modern tomegkommunikacids eszk6zok) koré szervezédd kozosségekben is (Stone 1995,
Standage 1998).

5! Buletin Board Systems: elektronikus hirdetSoldalak, valojaban levelezélista formajaban miikodé
korai forumrendszerek.
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A virtudlis kozosség”  kifejezés alkalmazasaval Rheingold a CMC
kommunik4ci6 mindségi valtozasat akarta érzékeltetni: az  elektronikus
lizenetvaltasok lancolatokba szervezddése Iehetdséget ad a  sokszereplds
diskurzusfolyamok kialakuldsara, melyben lehet6ség van vitak kibontakozasara, azok
visszaolvasasara, azaz a késoébbi reflexiora is. A WELL egy interaktiv, folyamatosan
boviild enciklopédia, mely fejezetekre, alfejezetekre bomlik, ¢és amelyben a
diskurzusnak nincsenek iddbeli keretei, mindig 0j kérdések vethetok fel. A BBS
rendszerek, a Usenet, a kiilonb6zd temdkhoz kapcsolodd levelezési listak, majd a
valds idejii kapcsolatot lehetévé tévo IRC és mIRC csatorndk egyre szélesebb korben

crer

vazolja fel.

A kozosség gyokereit az alternativ kultira elkotelezett hivei €s a civil szektorban
tevékenykedd technofil szabaduszok kozott véli felfedezni, ahogy ez a WELL
esetében egészen pontosan nyomon kovethetd. Itt két lényeges, egymasnak kissé
ellentmond6 momentumot fedezhetiink fel. Egyrészt valamiféle mainstreamtdl valo
eltérést, ami jelenthet életmodbeli, értékitéletbeli eltérést vagy egyéb (hitbéli,

tudomanyos, tarsadalmi utopia iranti) elkotelezettséget.

»A [WELL] a Haight-Ashbury ellenkultirab6l bontakozott ki Stewart
Brand modszereként az eszk6zok ¢€s eszmék hozzaférhetdségének
biztositdsdra minden kommunatag szdmara, aki Mendocino erddiben vagy a

Santa Fe kornyéki kietlen, magaslati vidékeken alternativ életformakat
fedezett fel” (Rheingold 1994: 65)

Masrészt a tarsadalom atalakitdsa melletti elkotelezettséget és egy olyan tervezoi

hozzéaallast, amely a rendszerek fejlddésének spontdn energidit kivanja mederbe

terelni az j kommunikacios technologidk segitségével.

»A tiprudderek™: ,akik a mozgalmakat és a tdrsadalmat irdnyitd
elveket kormanyoztdk -- a szerkesztok ¢s mérnokok, tudosok és sci-fi irok,
szabadusz6 programozok és kulturadteresztd evangelizatorok, alulrol jott
politikai aktivistak és gyiilekezeti kisegitok” (Rheingold 1994, 66)
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A virtudlis kozosség felhajtderejét azonban a ,korai adaptalok™ adtak, akik, bar
felhasznélok csupan (nem alakitjak aktivan a kereteket), lelkesedésiikkel és onkéntes
hozzajarulasukkal ¢élové tették, mikodtették a rendszert. A WELL esetében két
rajongdi csoport képviselte ezt a hatast: a Grateful Dead zenekar és a Star Trek
sorozat rajongoi (a deadheadek és a trekkerek), akik az offline szférdban is igen

aktivan képviselték magukat.

Rheingold a ,,kavéhaz” és a ,,szalon” metaforain keresztiil probalja megragadni a
kozosség két jellemzd aspektusat: a részvételt motivalhatta a kikapcsolodas iranti
igény, a hasonszériiekkel vald beszélgetés iranti vagy, de iranyulhatott egy bizonyos
témakorben valo tdjékozodasra, elmélyiilésre és véleménynyilvanitasra is. Ezeken az
»intellektudlis piacokon”, illetve ,szellemi jatékmiihelyekben” wvald részvétel,
amellett, hogy egyfajta intellektualis sziikségletet elégitett ki, gyakran aktualis egyéni

problémak megoldéasanak is terepéiil szolgalt.

A virtudlis kozosségek ajandékgazdasdga révén az informécid a korabeli
keresOszoftvereknél sokkal hatékonyabban hozzaférhetdvé valt, az informaciocserét
érdekes modon nem a piaci csere és nem is valamilyen kozOsségi reciprocitas
motivalta, hanem az a fajta presztizs, amit a kozdss€gen beliili hasznossag jelentett. A
tekintély mellett a részvétel mas aspektusai, igy példaul az aktivitds vagy a verbalis
képességek szintén kiemelkedd szerepet jatszottak a virtudlis k6zosségben, ahol ,,az
elmésséget és a nyelvhasznalatot jutalmazzak”, és amelyben ,,az izlésesen felmutatott
tudas értékes fizetési eszkdz” (Rheingold 1994: 70). A kozdsségen beliill megszerzett
pozicid6 €s annak megerdsitése elsésorban a megnyilatkozadsok informativitasan

alapul, ugyanakkor azok kidolgozottsaga és eredetisége is meghatarozo jellegti lehet.

A ,,szakértok™ szerepe sem elhanyagolhat6: a kozosségi kontroll nyoméan a nem
megfeleld felkésziiltséggel eldadott érvek és hirdetdik hamar elvesztik hiteliiket, az
igy gyakorolt kollektiv véleményellendrzés nem csak elharitotta a veszélyeket, hanem
a kozosségen beliili bizalmat is erdsitette. Rheingold szerint a virtualis kézosségek

normarendszerét nem az offline mar meglévé tarsadalmi szerepek és normak
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hatdrozzdk meg, hanem azt maguk a kozosségek alakitjak ki miikodésiik soran. A
konfliktusok megoldasa a szokasjogon, a hagyomannya valt eljarasokon alapul, ami

egy ,,k0zosségi ideologia” kialakulasdhoz vezet.

Rheingold még egyes szamban hasznalja ezt a kifejezést, ugyanis az altala leirt
konkrét kozosséget egyfajta mintaként vagy modellként értelmezi, a tarsas
kapcsolatok olyan 0j rendszereként, amely a jovOben egyre nagyobb jelentdségre
tehet szert az internethasznalok kozotti kommunikacidban. Kozdsségre vonatkozd
elképzeléseinek 1jszeriisége ellenére abban, ahogy a virtudlis ,telepiilésekrdl”,
»polgarokrol”, ,,publikumrodl”, | kozjavakrol” ir, felfedezhetd egyfajta elkotelezettség
a kozosség romantikus idedja mellett. A kozosség értelmezésének centrumaban a
személyes kapcsolatok és az azt atitatd emberi érzelmek allnak (Rheingold 1993, 5),
akarcsak Tonnies (1983, 9) valdsdgos ¢és szerves kozosségfelfogasa esetében
(Gemeinschaft); mindkét koncepcid alapjaul a kdlcsonds megértés, a konszenzus és a
kozos nyelv szolgdl (a kiilonbségekrdl lasd Valyr 2007). A virtudlis kozosségek
mintegy éppen a személyes kapcsolatokra épiil6, modernitas eldtti kozdsségek
hianyat potolnak a varosi ember szamara (Rheingold 1993: 63). Rheingold igen
hamar népszeriivé valt tézisei és a hozza kapcsolddd6 kommentirok az online
szervezddések nyitottsagat, alulrél szervezddését, hatékony Onszabalyozasat és
demokratikus potencialjat hangstulyozzak (Harasim 1993; Kollock and Smith 1996;
Wellman — Salaff — Dimitrova — Garton — Guila — Haythornthwaite 1996),
eldrevetitve ezzel egyfajta digitdlis kommunitarizmus jovobeli kibontakozasanak

lehetdségeét.

Az  internet-hozzaféréssel  rendelkezOk  szamanak  gyors ndvekedése
természetszeriileg a kozosségek 4atalakuldsat, heterogénné és fragmentaltta valasat
hozta magaval. A kezdeti, viszonylag attekinthetd szamu kommunikécioés csomopont
(példaul a PLATO, a USENET, a WELL, majd a Yahoo) helyét atvették a kiilonb6zo
szakmai ¢és szabadidds tevékenységekhez vagy éppen markdkhoz és termékekhez

kapcsolodd mikrokozosségek, megjelennek a lokalis, nem angol nyelvii online
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szervez6dé vita- ¢és forumcsoportok. Emellett a régebben kialakult online
szolgaltatasok  (konferenciacsoportok,  férumok,  halézati  szerepjatékok,
csevegbdcsatorndk) mellett wjabb ¢€s wjabb formak jelennek meg (filecseréld
kozosségek, blogmotorok, azonnali lizenetkiildo szolgaltatasok), melyek sokkal
differencialtabba tették a haldzati kozosségek képét (tobbé mar nem lehetett dket
homogén értelmezd és kommunikalod kozosségként meghatarozni). Az internettel és
internethasznalattal kapcsolatos tarsadalomtudomanyos érdeklédés a felhasznalok
szamanak novekedésével parhuzamosan kiszélesedett. A korabban hatarteriiletnek
vélt internetkutatdsok megalapozasi igénye nyoman jelentek meg azok a kisérletek,
amelyek az 1j jelenségeknek a mar meglévd fogalmi keretekben torténd elhelyezésére
iranyultak. Az online kozdsségek mibenlétének és természetének problematikéja a

90-es évek masodik felének népszeri vitatémajava valt.

A kritikus hangok a tarsadalomtudoméanyokban hasznalt kozdsségfogalom
Osszetettsége mellett azt hangstlyoztik, hogy a virtudlis kdzosségek nem ugyanabban
az értelemben kozosségek, mint a hagyomdnyos, fizikai helyekhez kot6dd és
személyes kapcsolatra épiild kozosségek, ezért nem is potolhatjdk azokat (Jones,
1997). Galston (2000) szerint a virtualis kozosségeket a tagsag gyenge kontrollja, a
normak és szabalyok korvonalazatlansaga, az érzelmi kotelékek kialakuldsat lehetévé
tevd valos tapasztalatok hidnya jellemzi; valojaban egyfajta kiegyensulyozatlan
reciprocitasra épililé alkalmi érdekk6zosség all fennmaradasuk hatterében.” Ezt az
érvelést egészitette ki az a tézis, hogy az intenziv internethasznalat a személyes tarsas
szféra leszlkiiléséhez vezet, hiszen kevesebb 1d6 jut a barati talalkozésokra és
beszélgetésekre, csaladi egyiittlétekre (Kraut — Patterson — Lundmark — Kiesler —
Mukhopadhyay — Scherlis 1998), valdjaban ezzel nemhogy béviilne, hanem éppen
szlikiil a publikus szféra (Critical Art Ensemble 1995). Végiil a médiahasznélat 1j

mintdzatai hozzajarulnak az egyéni ¢és kollektiv problémamegoldo-képesség,

2 Az internet ajandékgazdasiga azonban nem a kiegyensulyozott reciprocitisra épiil, sokkal
kevesebben allitanak el6 masok szamara hasznos szellemi termékeket (Utmutatokat, elemzéseket,
kritikakat, programokat, médiaallomanyokat), mint ahanyan azokat hasznaljak. A ,potyautas”
probléma mar a virtualis k6z6sség hivei kozott is elékeriil (Rheingold 1993, Kollock and Smith 1996).
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konfliktuskezelés és cselekvési tér besziikiiléséhez, azaz mas jelenségekkel egylitt az
intenziv személyes kapcsolatokban megtermelddd tarsadalmi téke csokkenéséhez

vezetnek (Putnam 1995, 38).

A masik tdbor ezzel szemben azt hangsulyozta, hogy a valds életiinkben is
hasonlé modon, azaz kiilonb6zd kapcsolati haldzatok tagjaként vesziink részt, ebbdl
meritjiik identitdsunkat. A virtudlis k6zdsségekhez tartozas nem hoz alapvetden ujat,
hanem kiegésziti a valosdgban megszerzett személyes kapcsolatainkat (Wellman—
Gulia 2007). Az 0j kommunikécios technoldgiak kiterjesztik kapcsolatteremtési és
kommunikécios lehetoségeinket, és az azokban valod jartassag a kapcsolati halo
tovabbi bdviiléséhez vezet; valdjaban tehat nem a tarsadalmi téke csokkenésérol,
hanem annak tdrsadalmi-technologiai tékévé wvalod 4talakulasardl beszélhetiink
(Resnick 2002). A hosszabb tavi empirikus vizsgalatok nem er6sitik meg azt a tézist
sem, hogy az intenziv internethasznalat valéban maganyossa tenne, bar érzékelhetok
a médiahasznalat eltérd karakteréhez kapcsolodo egyéni €s tarsadalmi kiilonbségek

(Mészaros 2005: 15-16).

A f6 kérdés az online szervezddések esetében aligha az, hogy azok valosagosak-e
(hiszen tagjaik €és az Oket Osszefiizd kotdédések azok), hanem, hogy a szféra
kommunikécids halézatokként valo felfogasa segit-e a kdzosségszervezddeés sokrétii
motivumainak feltdrasaban. Vajon lehet-e egy egységes modell keretében kiilonb6zo
szervezOdések (szakmabeliek, rajongdk, hobbistdk, fejlesztok, kreativ és tanulod
kozosségek, onsegitd csoportok) tagjai kozott zajlod intenziv szocidlis interakciot egy
elvont kézosségkoncepcid mentén egyesiteni? A valasz gyanithatéan nemleges, ezért
napjainkban inkabb egyéb kérdések keriilnek eldtérbe a kozosségekkel kapcsolatban:
miként formaljak at a valos vilag kozdsségi szervezddését (a nyilvanossagban, a civil
szférdban, a személyes kapcsolatrendszerekben), milyen identitaskonstrukcidkat
tesznek lehetdvé az onkifejezés €s az anonim identitasjatékok mentén, illetve hogyan
valhatnak stabilld, és miként ujithatjdk meg magukat. A sikeres kozosségeket

vizsgald kutatasok fokuszaban a kozos identitds formdldsa (common identity) €s az

94



online kotédések kialakitasa all (online bonding), ezek spontan is 1étrejohetnek, de a
megfelelden kialakitott és tervezett kozosségek ezeket a szempontokat szem eldtt
tartva képesek megtartani a tagjaikat és folyamatosan uj tagokat toborozni (Ren -
Kraut — Kiesler 2007). A kozosségek ebben a szemléletben tovabbra is alulrdl
szervezOdnek, de a folyamatos miikddtetés megszervezése, a tagsag érdekldodésének
fenntartasa, az idében valtozd célkitlizések karbantartasa a formalisan kijelolt vagy

informalisan tdmogatott iranytok csoportjanak feladata.

Az internethaszndlat ugyanakkor egyre természetesebb modon foglalja magéba a
kiilonbozé kozosségekben vald részvételt, a technoldgiai ujdonsdgok révén
konnyebbé valik a sajat tartalom eldallitdsa és megosztasa, a kapcsolati halo oldalak
varatlan népszerlisége Ujfajta csomoOpontokat hoz létre az interneten. Az utobbi
években a szélessavu internetelérés aranyanak térnyerése €s a mobil eszkdzok gyors
elterjedése révén az online jelenlét egyre kevésbé megszakitott; sokak szamara a
mindeniitt elérhetd internet életteriik megszokott részévé valt (Turkle 2008). A
kapcsolati halo oldalak terjedése pedig az anonimitas tendencidit forditja meg, egyre
tobbszor azonositjuk magunkat, a kiilonbozé szolgaltatdsok integracidjanak
hatdsaként a felhaszndlok is konnyebben beazonosithatok. A legujabb kutatdsokban
éppen ezért mar az tiikr6zodik vissza, hogy az internet olyan szocidlis technologiava
kezd atalakulni, melynek segitségével tulnyomorészt személyes, oftfline is meglévo
kapcsolatainkat tartjuk fenn. Ekdzben az online tarsas szervezddések az élet minden
teriiletén felbukkannak, az oktatdsban virtudlis osztalytermek egészitik ki a
valosagosakat, az egészségligyben fejlett, onsegitd kozosségeket tdmogatd szakértoi
rendszerek késziilnek, a politikai kampanyok a kozdsségi médian keresztiil
igyekeznek tdmogatdkat toborozni, a konvergens médiakultaraban elétérbe keriilnek

az 0j médian keresztiil elérhetd fogyasztoi és valasztoi csoportok.

Az internet valodi kozosségi halova (ahogy azt az egyre gyakoribb ,the social
web” megjelolés is jelzi az angolszdsz nyelvteriileten) alakult, &m ekozben a

kozosség fogalma is megvaltozott, ma mar nem tekintjiik valamilyen helyhez vagy
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helyzethez kotottnek, statikus érdek- és értékkdzosség hordozojanak, sokkal inkabb a
heterogén Gsszetételli tagsagon beliil 1étrejovo laza szovedékl, ideiglenesen fennalld
kapcsolatrendszereknek. Ebben a felfogasban a ko6zosség nem valaszthato el
egyértelmiien a csoport, szervezodés, szervezet fogalmaitdl, hiszen azok inkabb a
kapcsolathald kiterjedtségére, idobeli tartdssagara, formalis-informadlis jellegére

utalnak.

A kiilonb6z0 online tarsas hal6zatokban folytatott konkrét vizsgalodasok legfébb
tapasztalata, hogy az online szervez6d6 kozosségek meglehetdsen kiilonboznek
egymastol, épp ezért a korai kozosségek vélelmezett tulajdonsagai (nyitottsag, alulrol
szervezOdés, Onszabalyozas stb.) koziil csak egyes jellemvondsok valnak fontossa,
mig masok hattérbe szorulnak. A kiilonbozd kozdsségtipusok esetében mas €s mas
lehet a tagok motivacioja, a belevonodas mértéke, a régi és az 0j tagok kozotti
kapcsolatok karaktere, a tagok kozotti hierarchia, az anonimitds igénye, azaz
Osszességeben a kozosségi dinamika. Masként fogalmazva: az online szervezddések

kiilonbozd tipusait leginkabb egyfajta csalddi hasonldsag kapcsolja dssze.

Az alabbiakban a kozdsség szervezddésének motivacidja és dinamikdja mentén
fogok attekintést adni a kozosségek egy lehetséges tipologidjarol, ami a legtobb
lehetséges kozosségtipust lefedi. A tipologia felallitasa tehat eltér a korabbi
kisérletektdl annyiban, hogy nem az alkalmazott technoldgia kommunikacios
sajatossagai alapjan rendszerezi az online szervezddéseket (Maroy 2004). Az itt
szereplé kategoriakkal részben masutt is talalkozhatunk (Stanoevska — Slabeva —
Smidt 2001, Porter 2004), de vannak mdashonnan szidrmazd terminusok is, a
legkozelebb allo angol nyelvii megfeleltetések is szerepelnek a magyar elnevezések

mellett.

(1) témaorientalt beszélgetd kdzosségek (topic-oriented discussion groups)
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A Rheingold altal leirt korai forumkozosségek ebbe a tipusba sorolhatok;
kezdetleges formajukban levelezési listak, hircsoportok, webkonferenciék,53 késobb
inkabb mas webes szolgaltatdsokkal (keresdmotorok, linkgyljtemények, hirek)
parosulhatva valtak halozati csomc')pontokké.s4 Az online beszélgetések résztvevoit
altaldban egy kozos érdeklddési teriilet, valamely szabadidds tevékenység, egy
fontosnak tartott téma megbeszélésének igénye koti egybe. A tagok kozotti
lizenetvaltasok meghatarozé része a ,gyors utbaigazitas” (,,how-to”) tipusba
sorolhatd, azaz egy specialis problémaval kapcsolatban kér valaki segitséget, a
tobbiek ezeknek a megoldasi lehet6ségeknek a bemutatdsdval €s megvitatasaval
foglalkoznak. A kozosség életét teljes egészében az ajandék-gazdasag elve
miuikodteti: a tapasztaltabbak (szakértok) Onként vallalkoznak a tanacsadasra, a
hozzészolas és betekintéshez valo jog kisebb korlatozasok mellett mindenkit megillet.
A résztvevok nagy része csak rovid ideig koveti a tarsalgast, aztan tovabball, de a
téma irant érdekl6do torzstagok jelenléte miatt az egyes beszélgetésfolyamok mégis
folyamatosan tovabbszovédnek. A véleménykiilonbségek személyeskedd vitdkka
fajulasat, a beszélgetésfolyam szdndékos megzavarasat, a feladatot onkéntesen vallalo
moderatorok igyekeznek megakadalyozni. Ok donthetnek a tagok felfiiggesztésérdl, a

hozzaférés megvonasarol a viselkedés szabalyait lefektetd netiketteknek megfelelden.

Globalis formarél van szo, az Egyesiilt Allamokban kialakult mintdkhoz hasonlo
gazdag témakészlettel rendelkezd forumcsoportok mindeniitt fellelhetdk, a beszélgetd
kozosségek zavarai és tipikus karakterei’> nagyon hasonlok. Vannak azonban eltérd
kulturalis valtozatok is, a vilag legforgalmasabb forumcsoportjdnak szamité japan

2ch-n nemcsak az avatarok, alairasok és mas egyedi jellemz6k maradnak el, hanem a

% Klasszikus példaja a hetvenes évek vége ota mitkods, amerikai kozponta, de nemzetkdzi kozonségii
USENET hircsoport aggregator.

> fgy példaul a kilencvenes évek sikervallalkozasa, a Yahoo, ami webkatalogusként indult, majd
késobb az egyik legfontosabb haloézati csomopontként lizendfalaknak (message boards) és zart
csoportoknak is helyet adott.

% A magyar internetes szlengben gyakran nincs is sajat kifejezés ezekre a jelenségekre és tipusokra
(flame, flood, nick, troll, newbie, fanboy), tiikkorforditast hasznalnak (nyelvtannaci, konzolhuszar),
vagy magyaros alakka torzitjak (posztolo, fikanikk, lama). A kommentel6k kimeritd és szorakoztatd
tipologiajat megalkot6 Mike Reed internet-karikaturista (http://www.flamewarriors.com/) talald
terminusainak zome pedig csak kortilirhato.
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felhasznal6i nevek is: a posztok tobbsége, kiilondsen a nagy latogatottsagl

topikokban, teljesen anonim (Bovee — Cvitkovic 2010).

Magyarorszagon a Hollosi Information eXchange®® (hix.hu) és az Index hirportal
elédje, az Internetto®’ volt az elsd képviseléje a magyar nyelvii tematikus
konferencidknak, illetve férumrendszereknek, tematikdjdban ma is utdbbi a
legkiterjedtebb és a legtobb aktiv felhasznaldval rendelkezd webes feliilet. Gelléri
(2000a) mar emlitett dolgozatabol kidertiil, hogy kezdetben valoban egy viszonylag
homogén adaptald kozosség tarsalgott ezeken a nyilvanos feliileteken, ahol a
filozofiai vitdk lefolytatdsa és a prostitudltakkal kapcsolatos tapasztalatok
megbesz€lése jol megfért egymassal. A szolgaltatas elinditasanak kezdetén a
torzstagok egyszerre tobb al-forumon is véleményt cseréltek egymadssal, akarcsak
egyetlen nagy asztaltarsasag tagjai, aztan topikok sokasoddsdval szegmentalodott a
kozonség is. Az utobbi évtizedben pedig megszorozodott a bizonyos célcsoportokat
megszolito, mégis gazdag témaszerkezetli forumcsoportok szdma. Az els@sorban a
noknek sz6lo Nok Lapja Café, az inkabb férfiakat altal latogatott Prohardver, a
fiatalok talalkozasi helyének szamitd Hotdog és az idGsebbek szamara otthonos
Nosztalgiazene témaszerkezete egészen mas elvek alapjan szervezédik, mégis
mindegyik a torzskdozonség mindennapi, kotetlen témaji csevegésének terepéiil
szolgal. Az ingyenes szoftverek és szolgaltatdk megjelenése az egészen apro,
behatérolt tematikdju és kozonségli mikrokozosségek szdmara is egyszeriivé tette a
sajat beszélgetdhely kialakitasat. Ugyanakkor a niche forumok mar tdbbnyire az
online szervezddés mas csoportjaiba sorolhatok, elsésorban azért, mert valamilyen
modon korldtozottan hozzaférhetok. Ez jelentheti a valodi zartsdgot, amikor a

tagoknak egyedi regisztracios feltételeknek kell megfelelniiik, de a kellden sziik

% Az eredetileg a kiilfoldon é16 magyarok kozotti informéaciocserét tamogat6 rendszer fejlesztéje és
miikodtetéje Hollosi Jozsef, egy Egyesiilt Allamokban dolgozo fizikus, a kilencvenes évek elejétol
kiildott ki napi hirleveleket a feliratkozoknak.

% Nyiré Andras, az Index késébbi alapito fészerkesztéje 1995-ben hivta életre az Internettot, az elsd
professzionalisnak nevezhetd hazai online ujsagot az IDG Magyarorszagi Lapkiado szervezetén beliil.
Miutan a tulajdonos nem jarult hozza, hogy a szerkeszt6ség kivasarolja 1999 tavaszan a lapot, az
eredeti stab Index néven alakitotta azt 0jja.
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keretek kozé szoritott tematika is elkiilonitheti az egyes internetes beszélgetd

csoportokat.

(2) 6nsegit6d kozosségek (self-help communities)

Miként a tovabbiakban felsorolt csoportok, az onsegitd kozosségek is felfoghatdk
a beszélgetd kozosségek egy specidlis alesetének. Tagjait valamilyen kozos, az
¢letvezetésiikre kozvetleniil is kihatd probléma (fogyatékossag, kronikus betegség,
lelki és maganéleti problémak) kotik Ossze. Természetesen régota léteznek az
Onsegités megszervezésének hasonld ,,offline” és intézményesiilt lehetdségei az
egészségiigyi prevencioban és rehabiliticioban, ebben az esetben azonban azok
szdmara is biztositjdk a részvétel lehetdségét, akik meg szeretnék Orizni teljes
anonimitasukat, vagy egyszerlien lakohelyiik kozelében nem taldlkoznak hasonlod
probléméval kiizdé tarsaikkal. Ezekben a kozosségekben kiilondsen erds
egymasrautaltsag, gyakori €s idében is kiterjedt részvétel, személyes természetii €s
érzelemtelitett kapcsolatok johetnek I1étre a tagok kozott. Idedlis esetben a
professzionalis segitdk is tagokkd, a kozosség szervezodivé valnak, bar az elsd kutatasi
eredmények azt erdsitik meg, hogy a ,vezetetlen” kozosségek tagjai is képesek
segitséget és tamogatast nyljtani egymasnak (Eysenbach — Powell — Englesakis —
Rizo — Stern 2004).

Az Onsegitd kozosségek életének fokuszdban ugyanis nem a kozvetleniil
felhasznalhatod praktikus tanacsok, hanem a tarsak tapasztalatai, az altaluk képviselt
¢letvezetési mintak allnak. Akkor miikodnek jol, ha a résztvevék hosszii tavon
elkotelezddnek a kozosségben valod részvétel mellett. Ugyanakkor kétségtelen
elénylik a személyes csoportokkal szemben, hogy a kommunikécié halozati jellege
miatt nincs sziikség specidlis idébeosztdsra, a kozdsség a hét minden napjan
hozzaférhetd, a tagok kapcsolatat pedig kevésbé befolyasoljak a kozottik levd
esetleges tarsadalmi tavolsagok. Nem helyettesithetik a kozvetlen kornyezet

tamogatasat, de atsegithetnek az egyéni ¢élet kezelhetetlennek tiing valsaghelyzetein.

99



Bér az onsegité kozosségek hazai tevékenysége nem mondhatd kiillondsebben
¢lénknek nyugat-eurdpai és amerikai tarsaikhoz viszonyitva, mara a magyar nyelvii
weben is kialakultak a legkiillonb6zObb probléméak koré szervezddd oOnsegitd
csoportok. Az autista vagy drogfiiggd gyereket neveld sziilok manapsag meg tudjak
osztani azokat a gondjaikat, amikrdl a kozvetlen kornyezetiikben nincs kivel
beszélnilik. Az internetes kozosségek anonimitasa eldsegiti, hogy a depresszioval
kiizdok Oszintén beszéljenek problémaikrol tarsaikkal vagy, hogy a rakos
megbetegedéssel ¢lok tabuk nélkiil vitassdk meg a terdpids lehetdségeket és
kockazatokat. Az Auti, a Drog-stop, a Bura, a Raférum elnevezések mogott ilyen, a

mindenapoknban tamogatast hazai online szervezédések huzodnak meg.”®
(3) tudas- és alkotokozosségek (knowledge communities, creative communities)

A tudas-kozosségek altalaban egyes szakmdak ¢és tudomanyteriiletek tagjainak
érintkezeését szolgaljak. Korai formai az egyetemekhez kapcsolodd tematikus
levelezolistak, amelyeknek f6 célja a gyors informaciokozlés és informacioszerzés.
Emellett azonban a tudas-kozosségek keretein beliil lehetdség nyilik az elére nem
definialt idékeretek kozott zajlo vitdk megrendezésére is. Ezek a vitdk nyilvanosak,
azonban altalaban moderaltak és archivaltak. A résztvevOk ritkdn élnek az akadémiai
¢életben betoltott pozicidjuk nyujtotta autoritassal, ugyanakkor sajat névvel és e-mail
cimmel jelennek meg a halézaton. Tudaskozosségeket természetesen nem csak az
egyetemi szférdban fedezhetiink fel, a méhészektdl a kiskertmiiveldkig szédmos
munkahoz vagy szabadidds tevékenységhez kapcsolddd tudaskdzosséget talalhatunk
a magyar weben is. A tudask6zosségekben taldlhatd hozzaszolasok kidolgozottabbak,

a hozzéaszolasok kozotti koherencia magasabb, mint més tipusokban.

Az igen hasonlé médon szervezddd alkotdkozosségekben résztvevoket egy adott
technologia vagy alkotdsi mod kapcsolja egybe. Céljuk a technologidk adta

lehetéségek feltardsa, alkalmazasi lehetdségeik fejlesztése, a kezdoknek wvalo

*8 http://auti.hu, http://www.drog-stop.hu, http://bura.hu, http://www.rakforum.hu/smf
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utmutatds. A taggd valas alapvetd feltétele a kozosség altal termelt javakhoz,
fejlesztési eredményekhez vald hozzajarulds (akarcsak a csoportmunkdra épiild
fejlesztések esetében), igy a tagok nem ritkdn mdas-mas teriileten rendelkeznek
kompetenciaval. Lényeges eleme a visszacsatolds, azaz ujabb eredményekrol,
alkotasokrol adott kdzvetlen visszajelzés. Kisebb kozosségek esetében a tagok kozotti
kapcsolat személyes jellegli, intenzitdsa gyakran hasonld az offline személyes

kapcsolathoz.

A tudas- és alkotokozosségek a gyakorlatra épiild kozosségek (communities of
practice) jellegzetességeit viselik: onkéntes résztvevoket kapcsolnak egybe egy-egy
szakma, hivatds, érdeklddési kor mentén, céljuk a tagok képességeinek ¢és
lehetdségeinek bdvitése a kozos tanuldson és az erdforrasok megosztasan keresztiil.
Ugyanakkor kordbban is 1étezd szakmai halozatokkal szemben az online
platformokon 1étrejové szervezOdések nyitottabbak, a résztvevok kapcsolata
informalisabb, az informécid Osszegyljtését ¢és megosztasat pedig a csoport

sziikségletei, és nem az egyéni érdekek motivaljak (Wenger—Snyder 2000).

Az értekezés késobbi fejezeteiben bemutatott Fotozz és Metnet kozosségek is
bizonyos aspektusokbol a gyakorlat kozosségeinek tekinthetdk, de rengeteg hasonld
lazan vagy szorosabban kapcsolodd online csoportosulédssal taldlkozhatunk: a szabad
szoftverfejlesztok forumaitol®® az amatdr irodalmi onképzeés terepéiil szolgalo

portalokig®, a modellez6ktS1° a Valyi (2004) éltal leirt nu-jazz lemezlovasokig.
(4) kozéleti és politikai vitaférumok

A kozéleti és politikai vitaférumok a nyomtatott ,,0lvasédi levelek” rovatanak
webes feliileten torténd kiterjesztéseként értelmezhetok, megjelenésiik is az online
kiaddsokhoz kothetd. Nagyrészt a hagyomanyos média altal tematizalt kérdések

halézaton keresztlil torténd megvitatdsarél van sz6, bar bizonyos tarsadalmi

% http://hup.hu/, http://ubuntu.hu/, http://www.javaforum.hu, www.linuxforum.hu
8 http://iroklub.napvilag.net/, http://dokk.hu/, http://Awww.fullextra.hu/
%1 http://forum.rcmodell.hu/ szamos helyi tagozattal.
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érzékenységgel bird témak az internetes portalok vitaforumain megjelenve
kivalthatjdk a média érdeklédését. Vitaforumok tematikus weboldalakon ¢és
szakportalokon, vagy kozérdeklodésre szamot tartdé blogokhoz kapcsoldoddan is
megjelenhetnek, illetve elengedhetetlen részeivé valtak a hirportaloknak. A
vitaforumok az allaspontok kultivaciojanak és szembesitésének terepei, melyekben
kiilonb6zé mélységben és kidolgozottsaggal jelenhetnek meg az aktudlis tarsadalmi
kérdéseket Ovezd vélemények. Bar latszatra a tagok célja a megjelend vélemények
kozosségi interpretacidja €s megvitatdsa, kommunikativ szempontb6l jellemzd az
allaspontok polarizacidja, megmerevedése, ennek kovetkezménye pedig az, hogy a

vita a legritkabb esetben jut nyugvéopontra.

A politikai vitaforumok részvevéi a valds életben is hajlamosabbak
véleménynyilvénitasra, koriikben magasabb a szavazok ¢és aktivistdk ardnya
(Wellman — Haase — Quan — Witte—Hampton 2002). Az érdekérvényesités limitalt
jellegébdl és az intézmény-nélkiiliségbdl fakaddan ritkan fordul eld, hogy egyes
vitak6zosségek mitkodésének a tarsadalmi nyilvanossagban is kézzelfoghatd hatasa
legyen, de egyedi esetekben (politikai botranyok, tiltakozdakcidk, figyelemfelhivo
kampanyok) bizonyos ideig képesek befolyasolni a politikai agendat (Rheingold
2007, Bruns 2008), ami arra hivja fel a figyelmet, hogy a jovoben nagyobb szerepre

tehetnek szert a deliberativ jellegli online diszkussziok.

A kozéletben jellemzd megosztottsdgok a magyar online szféra szervezddésében
is visszatiikrozodek, vannak ugyan semlegesnek mondhat6 harcterek, ahol
szembenall6 vitapartnerek hangja egyforma erdvel hallatszik, ugyanakkor ezek allnak
a legtavolabb a raciondlis érvek megtanacskozasanak ideajatol.®? Ugyanakkor minden
politikai irdnyzatnak vannak hazai palydnak szamitd véleményformald terepei, igy
nem csak a parlamenti partokhoz kozel 4ll6 online organumok taldlkoznak a veliik

szimpatizalo kozonségekkel ezeken a feliileteken, hanem a baloldali rendszer- és

%2 A semleges terepnek mondhat6 Index politikai téméji forumai a talalo Polidili elnevezés alatt
talalhatok meg.
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globalizaciokritikatol (Indymédia) a leplezetlen szélséjobboldalig (Kurucinfo) minden

politikai iranyzat megjelenik.

(5) fogyasztoi és befogadoi kozosségek (online consumer communities)

A fogyasztoi ¢s befogaddi kozosségek elsosorban a kulturdlis termékek
recepcigjat terjesztik ki. FO tevékenységiik kvazi-kritikai jellegli, leginkabb a
popularis kultirabdl szarmazé miivek reflexidjara torekszenek. Elozményeket ebben
az esetben is talalhatunk, a kiilonb6z6 fan klubok és rajongoi talalkozok formajaban.
Két érdekes alesete a fenti tipusnak a rajongdk (és utalkozok) csoportjai, akik
lelkesedésiiket vagy biralatukat osztjdk meg a csoport tobbi tagjaval (Baym 2000),
illetve bizonyos szempontbol ide sorolhatéak a szubkulturalis szervezddések, melyek
online jelenlét nélkiil mar nem is nagyon képzelhetdk el (Ebare 2008). Ezekben a
kozosségekben fontos elem a kozdsséghez tartozds elfogaddsa (azaz a tagsag
bizonyos alapvetd attitidok elfogaddsdhoz kotott, ennek kovetkeztében kialakul

egyfajta egységes normarendszer).

Ugyanakkor egy masik szinten is taldlkozhatunk ezzel a jelenséggel, amikor a
felhasznalok tomegeinek kollektiv hozzajarulasaval jon 1étre a kulturalis termékekkel
kapcsolatos kozoOsségi tudds. Ilyen népszerli szolgaltataisok a konyv- ¢és
filmadatbazisok értékeld rendszerei, a videdmegosztok, vagy a fajlcseréld
alkalmazasok forgalomra épiild javaslatai. A fogyasztdi és befogaddi kozosségek,
amellett hogy egy Uj, tobblépcsds befogadasi modell kialakuldsara hivjak fel a
figyelmet, 0j dimenzidkat kaptak, hiszen egyre nagyobb jelentOségre tesz szert a
tagok sajat alkoto tevékenysége (produsage), a kozosségi médiahasznalat (social

media) és civil mikritika (peer review).

Caroline Haythornthwaite a tudaskozosségekkel allitja szembe ez utdbbi format
az egyéni hozzajarulas mértéke €s jellege, a téma és tarsak irdnti elkStelezettség eltérd
karaktere, a hitelesség ellendrzésének ellentétes modelljei alapjan. A kollektiv

alkotasként, tomegek részvételével generdlodd tudds nem értékesebb vagy
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értéktelenebb, mint az intézmények altal legitimalt, megfeleld szervezettség esetén,
amint azt a Wikipédia projekt sikerei is tiikrozik, mégis annak alternativajat

képezhetik.>

A popularis kultara érték- és normaképzésében még inkabb teret nyerhetnek a
fogyasztoi és befogaddi kozosségekben zajlo vitdk, gondoljuk csak a konnylizene, a
konyvek, a filmek és sorozatok kapcsdn megjelend szerzoi és szerkesztdi csoport altal
miukdodtetett blogok népszerﬁségére.64
(6) Elménykozosségek, jatékos kozosségek (thrill-seeking and  gamer

communities)

Az élménykozosségek a szabadidd eltdltéséhez kapcesolodnak. Kevésbé dominal a
tartds kapcsolatok kialakitdsdnak igénye, a tagokra jellemzé az anonimitas
megdrzésanek igénye és a kiilonbozd identitas- jatékokban vald részvételve vald
hajlam. E csoport az ,,élménytarsadalom” (Schulze 2000) virtualis kiterjesztéseként is
értelmezhetd, azonban nem az élmények individudlis fogyasztasan alapul, hanem
éppen ellenkezbleg, valamely kozosség részeként megszerezhetd kellemes
tapasztalatok motivaljak a tagokat. Ebbe a csoportba sorolhatok a kiilonbz6 online
stratégiai vagy szerepjatékok résztvevoi, esetiikben megfigyelhet6, hogy nem csak a
jatékmenetben elért sikerek motivalhatjdk a belevonodast, hanem a tarsas
interakcidban vald elmeriilés is (Yee 2006). Egy masik €élménykeresésre €piilé online
tevékenység, a csevegés esetében is tetten érhetd ez a kettdség: anonimitasuk ellenére
is erds tarsas funkciojuk van, az élmény létrejottéhez sziikséges a masik jelenléte, az
ezekben vald részvétel gyakran éppen a szocidlis igényekre vezethetd vissza. A chat
és a jatékok esetében kiemelten fontos a tarsas helyzetek ¢és szerepek kozos

kialakitasa és fenntartdsa, és az is megfigyelhetd, hogy a résztvevok altal ,,szimulalt”

% Ugy vélem ez a személet jelent meg azoknak az irasokban is, melyek a néhany évvel ezelétti kis
»Kritikai-vita” kapcsan sziilettek, és kialltak az olvasoi értékitéletek érvényessége €s fontossaga mellett
(Barany-Ronai 2008).

® Csak egy-egy hazai példa minden teriiletre: a Quart zenei portal (http:/quart.hu), a szépirodalommal
és tudomanyos munkéakkal egyarant foglalkozé Konyvkolonia (http://www.konyvkolonia.hu), az
aktualis filmeket értékeld kritikus tomeg (http://kritikustomeg.org).
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identitasok gyakran nem is allnak tavol a valdsagostol, hanem annak egyes elemeit

jelenitik meg (Turkle 1995).

A fenti élménykozosségben valod részvétel tarsadalmi percepcidja ugyanakkor
erételjesen negativ, mintha a ,fliggdség” és a ,,tGlhasznalat” veszélye ezekben a
tevékenységekben éppolyan veszélyes lenne, mint a szerencsejaték és a pornograf
tartalmak fogyasztdsa esetében. Az internettel kapcsolatos moralis panik egyik
meghatarozé motivuma, hogy az internetes elfoglaltsagok izolaljak az embereket, a
problémat tehdt nem az egyének eldzetesen meglévé hajlamaiban és az Oket
koriilvevd szocialis kornyezetben vélik felfedezni, hanem azt teljes mértékben a
technologia hatasanak tudjak be. Hasonld logikara épiild érveléssel mar a televizioval
kapcsolatban is taldlkozhattunk, érdemes azonban arra is felfigyelni, hogy internet
esetében oly gyakran hangoztatott izoldcid és a technoldgia egyre inkabb tarsas
jellege éles ellentétben all egymassal. A haldézaton megjelend élménykozosségek
esetében ugyanis nemcsak a Schulze altal hangsulyozott ,,belsévé tétel” (Eber 2008),
azaz a csak maga pillanatnyisagban megélhetd tapasztalat atélése a fontos, hanem
annak megosztasa, az azzal kapcsolatos kommunikacidé az online és az offline tarsas

kontextusokban.

A halozati csevegés lehetdsége a forumrendszerekhez hasonléan szdmos online
szolgaltatdsba beépiilt, a mai napig toretlen az IRC csatorndk népszeriisége, de a
Second Life Osszetett virtualis vilaga is alapvetden a haromdimenzids avatarokként
megjelenitett felhaszndlok csevegése koré szervezddik. A kiilonbozd jatékos
elfoglaltsdgok esetében is megfigyelhetd az integracid mas tevékenységekkel
(bongészében ¢s a kozosségi oldalak feliiletein jatszhatdé egyéni és sokszereplds
jatékok), de hasonléan nagy tdbora van a dobozos programok kifejezetten csapatok

tagjainak egyiittmiikodésére épité online kiterjesztéseinek.®®

% A legnépszeriibb online jatékot eléfizetdi (World of Warcraft és Second Life) felhasznalotibora
esetében hasonld nagysagrendii, tobb mint 10 milliés globalis populaciorol van sz6. A magyar
résztvevok szamara vonatkozoan nincsenek adatok.
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(7) tranzakcios kozosségek (transactional communities)

A tranzakcids kozosségek bizonyos javak cseréje koré szervezddnek, a tagok
kozotti kapesolatok (jogaik és kotelezettségeik) szabalyozasa formalisan is rogzitve
van (felhasznalési feltételek és szabalyzatok formajaban), ezek megszegése szigorian
szankcionalt. A tipikusan az elektronikus kereskedelemhez kapcsolddo szervezddések
akkor valhatnak valamilyen hagyomanyos értelemben vett kdzosséggé, ha a tagok
kozotti kommunikacié lehetdvé teszi a tdjékozdodast és a tandcsadast, és 1éteznek a
résztvevok kozotti bizalom kialakulasat tamogatd tobbszintli értékeld rendszerek

(Boyd 2002).

A tranzakcios kozosségek specialis aleseteként ide sorolhatok a peer-to-peer
filecseréld kozosségek. Az ezekben folyo csere nem kiegyensulyozott, s bar ezeken a
helyeken kozvetleniil pénzre nem valthatd javak cserélnek gazdat, nagyon hasonl6 az
a mod, ahogy a tagok kozotti szolidaritasra és a bizalomra épitenek. Ennek
koszonhetd, hogy a haldzatok képesek ellendrizni a rajtuk keresztiiliramlo tartalom
mindségét, a silany, hidnyos vagy hamisitott masolatok gyorsan eltiinnek,

amennyiben hozzaférhet6 az eredetihez kozelebb alld példany (Bodd 2011).

Bar nincsenek ezzel kapcsolatos egzakt felmérések, a masodlagos piacokon zajld
cserebere feltételezhetOen az egész posztszocialista térségben joval kiterjedtebb, mint
a hivatalos elektronikus kereskedelemben, ami részben magyarazhatd gazdasagi
okokkal és a belsé piacok kinalatanak korlatozott jellegével, de lehetnek kulturalis
okai is, mint példdul az internetes tartalmak és szolgaltatdsok ingyenességével
kapcsolatos elvarasok. Jelezte ezt az a felhaborodas, amit a legjelentdsebb magyar
nyelvli aukcidés oldal fizetdssé valasa wvaltott ki masfél évvel ezeldtt, a
az ujonnan alakult kisebb arverési portalokhoz. A szerzdi jogokkal kapcsolatos
engedékenyebb viszonyuldsunk nem csak a CD- és DVD-eladdsok csokkenésében
érhetd tetten, hanem felfedezhetok a konyvek digitalizdlasara és megosztasara

szakosodott Csendes konyvtar koriili dilemmakban is (Bodo6 2006).
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(8) kapcsolati halozat oldalak (social network sites)

A magyarra kissé nehézkesen fordithatd ,,social network sites” kifejezés olyan
webes alkalmazasokat jelol, melyek segitségével a felhasznalok ,,bejelolhetik” az
ismerdsekeit, és amelyek alkalmasak a kapcsolatok tobbé-kevésbé attekinthetd
megjelenitésére. Az igy létrejové kapcsolati halézatok mer6ben més modon
szervezOdnek, hiszen valamilyen valds ismertségre/ismeretségre alapulnak, és a
kapcsolatoknak 0Osszetett szerepe van a halozatokban megjelend tartalmak
terjesztésében és sziirésében. A kapcsolati hdlozat oldalak mara atvették a kordbban
csak mas technologidkon ¢és alkalmazasokon keresztiil elérhetd funkcidkat
(statusziizenet, chat, mikroblog, online jaték, hirhalézatok), népszeriiségiiket jellemzi,
hogy rovid idén beliil globalis és helyi valtozataik a leglatogatottabb internetoldalak
kozé keriiltek. Ezek a szolgaltatasok a személyes szféra koré szervezddnek (a valos
identitds altaldban nem elrejthetd, a kapcsolatok valamilyen formaban a fizikai
vilagban is jelen vannak), a részvétel sokféle mdédon motivalt, melyek koziil a

virtualis jelenlét tobbé-kevésbé folyamatos fenntartasa emelhet6 ki (Turkle 2008).

A kozosségi oldalaknak specidlis formai is létrejottek, az lzleti szféra
kozépvezetdit a LinkedlIn, a kutatokat az Academia.edu, a mozirajongokat a Flixster,
a zenekarokat €és rajongoikat a Myspace szervezi globalis halozatba, de léteznek
jelentds nemzeti, etnikai, valldsi vagy nemi identitas alapjan szervezddd kapcsolati
halo6 oldalak. Egy rendhagy6 alcsoportot is érdemes megemliteni: az online tarskeresd
szolgaltatasok esetében a tagok kozotti kapcsolatok megjelenitése egyaltalan nem
meghatarozo, viszont itt is taldlhatunk profiloldalakat, kereshetiink megadott

szempontok alapjan, és kapcsolatba 1éphetiink a kivalasztott részvevokkel, azaz ezek

crer

A koz0sségi kapesolati halo oldalak sikere vitathatatlanul csdkkenti a halozati
kozosségek iranti igényt, a kozonség elvandorlasanak ellenstilyozasaként szamos
kozosség ezen a platformon is igyekszik lathatova valni. Mindez azonban aligha

jelenti a fent vazolt tobbi kdzosségtipus eltiinését, szamos ok (elsdsorban a valddi

107



identitas védelme és elrejtése) szol amellett, hogy nem minden helyzetben lesznek

képesek kivaltani az online tarsas interakciok valtozatos formait.

Az altalam javasolt tipologia tobb okbol sem teljes: nemcsak, hogy nem sorolhat6
be minden egyes online szervezddés egyértelmiien egy kategoriaba, a legtobb
kozosségben igen sokféle tarsas interakcid zajlik egyszerre. A torrent keresdk
regisztralt tagjai példaul a tranzakci6 (a filecsere) mellett mindségében és tartalméaban
is értékelik a kozos javakat, ajanlokat készitenek, és technikai segitséget nyljtanak
egymasnak. Egy kozéleti blog torzskozonsége a vélemények és allaspontok kifejtése
mellett folytathat személyes témaju beszélgetéseket, kiadvanyt készithet vagy éppen
jotékonysagi akciot hirdethet. A lokalis témakrdl csevegd forumtarsasag spontan
atalakulhat alkalmi piactérré, vagy éppen érzelmi timogatast nyujthat egy maganéleti
valsagba keriilt tagnak. Emellett minden kozosségtipusra jellemzd, hogy a tartdésan
jelenlévo tagok tobbsége alkalmanként vagy rendszeresen személyesen is talalkozik
IRL (a valos ¢letben), igy valdjdban az online szervezddd (virtudlis) kozosség

¢letének egy része Ohatatlan valdsagos lesz.

Ebben a fejezetben a kozosség €s szervezddés kifejezéseket szinonimaként
alkalmaztam, mivel ugy gondolom, hogy a haldzati k6zosségek esetében félre kell
tenniink a kordbbi szohaszndlathoz ko6tdd0 normativ elvarasainkat. A korabbi
kozosségformaknal nyitottabb és lazabb kapcsolatokat lehetévé tevd szervezddések
abban az értelemben tekinthet6k kozosségnek, hogy a tagok egyiitt formaljak a

cselekvéseik keretéiil szolgalo értelmezéseket €s tarsas szitudciokat.
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HALOZATI KOZOSSEGEK — ELEMZESI PELDAK

Az el6zd fejezetek fokozatosan vezették fel az értekezés empirikus elemzéssel
foglalkozd szakaszat, amelyben elemzési példak segitségével kivanom bemutatni a
halozati kézosségek etnografiai jellegli kutatasaban rejlo lehetdségeket. Az 1j tipusa
technologiai terekkel kapcsolatos értelmezések attekintése soran arra igyekeztem
ramutatni, hogy az 1j infokommunikacids technologidk elterjedése, hasznalatuk
sokrétlivé valdsa és az utdbbi években megjelend 1 technikai lehetdségek
atalakitottdk a halozati kommunikéciorol valé gondolkodasunkat. Kideriilt, hogy ami
korabban egy jol koriilhatarolhatod, autoném jelenségszféranak tiint, valgjaban nem
valaszthatd el a tarsadalmi kommunikacié intézményeitdl €s szintereitdl, emellett
egyre markansabban athatja mindennapi tarsas kapcsolatainkat. A kiilonb6z6 online
szervezOdések tipusainak attekintésével és azok 1 kozdsségi formakként torténd
meghatarozasaval az volt a célom, hogy ramutassak a tarsas szervezddés
mechanizmusainak Osszetettségére, a részvétel motivacidinak sokféleségére, a

kiilonb6zd formak eltéré kozosségi dinamikéjara.

Az ebben a szakaszban bemutatott elemzési példakkal ennek a tagoltsdgnak és
sokszinliségnek az empirikus igazoldsat szeretném nyUQjtani. Az elsé két
esettanulmany két olyan konkrét terephez kapcsolddik, mellyel mar viszonylag régota
foglalkozom, ami lehetdvé teszi, hogy alaposabban bemutassam a kozdsségek
szervezOdésének egyedi mozzanatait, ramutassak a leirdshoz és értelmezéshez
hasznalt vizsgalati keretek rugalmas kialakitdsdnak elonyeire, de kozvetve
elOkeriilnek a hosszabb idejii vizsgalatbol fakadod problémak is. A kozdsségek
¢letének nyomon kovetése azt a lehetdséget is biztositotta szamomra, hogy a korabbi
szakaszokban megjelend elgondolasokat ¢és kutatdsi tapasztalatokat a valos
tereptapasztalatok fliggvényében lassam, ami reményeim szerint az egész értekezés

szemléletében felfedezheto.
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A Fotozz! és a Metnet kozosségének kivalasztasa mogott vannak hasonld
megfontolasok, igy mindkét kozosség sok éves multra tekinthet vissza, hazai
viszonyok kozott nagynak mondhatd tagsaggal rendelkezik, és nyitottsagabol
fakadoan széles korben konnyen hozzaférhetd. Mindkét szervezddés az internet adta
Uj lehetdségeket ragadta meg, a lelkes amatdrok onszervezddésére €s a felhasznaloi
tabor aktiv kozremiikodésére épitve rovid id6 alatt nagy érdeklodést valtott ki, és a
kozelmultban felmeriilé Gjabb kihivasok ellenére is sikeresen miikddik. Abban, hogy
a sok lehetséges internetes kozosség koziil éppen ezek keriiltek jelen értekezés
eléterébe, személyes mozzanatok is szerepet jatszottak. A Fotozz! oldalainak még
azelott lelkes bongészéje voltam, hogy egy néhany évvel ezelotti felkérés kapcsan
moédom volt alaposabban is megvizsgalni a felhasznalok képalkotassal kapcsolatos
attitiidjeit. A Metnetnek is joval korabban lettem regisztralt észleldje, minthogy
lehetséges kutatasi terepként is felfedeztem volna, kezdetben egyszertien a
szolgéltatds ujszerlisége miatt kovettem az oldal fejlddését. Mindazonaltal egyik
kozosségnek sem valtam torzstagjava, tehat nem fenyegetett az a veszély, hogy

,,bennsziilotté valok™, a tervezett kutatas pedig egyfajta dnetnografiava alakul.

Az 1idedlis tavolsag megtalalasa azonban ezekben az esetekben sem volt
problémamentes, mivel mindkét kozdsségnek tobb, mint 6t éve vagyok regisztralt
tagja, €s azota figyelem meg az ott zajlé eseményeket €s beszélgetéseket, igy a
résztvevok kozott vannak virtualis, egyes esetekben valdsdgos ismerdseim.
Egyaltalan nem tlint kézenfekvOnek, hogy célszerli lenne a hagyomanyos, személyes
interjukra épitett terepmunka nyomat kovetni, végiil gy dontottem, hogy eltekintek
az egyéni kotddésék szintjének vizsgalatatol, és megallapitasaimat kizardlag az
oldalon zajlé nyilvanos kommunikécio elemzésére alapozom. Ezzel felvallalom azt
is, hogy az igy létrejott, altalanositasokat és leegyszeriisitéseket is Ohatatlanul
magaban foglald kép, vagyis a sziikségszerlien szubjektiv etnografiai reprezentacio
érvényessége a kiilsd €s belsd szemléld nézdpontjatdl is megkérddjelezhetd egyes
pontokon (reményeim szerint a kutatdsi eredmények esetleges publikdlasa eldtt

lehetdségem lesz ezeknek a reakcionak a megjelenitésére is).
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Az online vizsgélatok soran felmeriil6 etikai kérdésekre csak annyiban térnék ki,
amennyiben az itt kozolt szovegvaltozatok tartalmat és formajat befolyasoltak. A
kutatok véleménye erdsen megosztott abban a kérdésben, hogy a nyilvanos internetes
felileteken megosztott vélemények milyen koriilmények kozott idézhetdk (Sharf
1999). Egyesek szerint elegendd a kutatdsba bevont személyek beleegyezése, masok
szerint ugyantgy sziikséges a szereplok beazonosithatosaganak megakadalyozasa,
mint a hagyomanyos, személyesen végzett kutatdsi gyakorlatban. Ugyanakkor
mindkettd nehezen kivitelezhetd a gyakorlatban, kiilondsen, ha nagyobb kozosséggel
van dolgunk ¢és az idézett szovegrészek kereshetk az adott feliileteken.
Természetesen lehet ugy is érvelni, hogy a nyilvanos feliileteken mindenki annak
tudatdban szolal meg, hogy mondatai idézhet6vé valnak. Esetemben ezt a problémat
ugy kezeltem, hogy a terepek bemutatésa sordn, ahol lehetséges volt, tartozkodtam az
egyéni vélemények 1dézésétol és az egyedi szereplok megnevezésétol. Azt
tapasztaltam, hogy az igy sziiletett szoveg kissé talan nagyobb tavolsagot tart a
tereptdl, viszont bizonyos szempontbol kdnnyebb volt feszesebb, attekintd leirdsokat

alkotni.

Mindkét terep esetében szembesiiltem a kutatds lezarhatatlansaganak
problémajaval, azzal, hogy az itt k6zolt szovegek szdmos mas modon yjrairhatok
lehetnek, hogy néhany év elteltével mas szempontok alapjan egészen eltérd
kovetkeztetéseket vonhatunk le a vizsgalt kozosségek szerepével és jelentdségével
kapcsolatban. Ugyanakkor az itt megfogalmazott kutatdsi tapasztalatok egy része
bizonyosan altaldnosithatd konkrét eseteken tulmutatd6 modon is, igy hasznos

adalékokkal szolgal a magyar webes kozosségek elsd korszakanak megismeréséhez.

Elsdsorban ezek a dilemmak magyardzzak a harmadik elemzési egység szovegbe
emelését, amiben nem egy konkrét eset alaposabb koriiljarasara vallalkoztam, hanem
kiilonboz6 terepekre vonatkozo megfigyelések segitésével az 0j tipust kozosségek €s
a lokalitads valtozoban levd viszonyara igyekeztem ramutatni. Az 1j tipust lokalis

kotddésekkel kapcsolatos megfigyelések nagyban arnyaljdk azt a képet, amit a
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tarsadalomtudomanyos diskurzusok az egyének és kozosségek tértél és helyi
tradicioktol valo fiiggetlenedésérdl allitanak elénk. A lehetséges kutatdsi témak és
elemzési perspektivak felmutatdsan keresztiil arra a tendenciara kivantam felhivni a
figyelmet, hogy a fizikai helyekhez €s az azokhoz kacsolodé lokalitadsokhoz fiiz6do
viszonyaink jelentdsége az utobbi években felértekelddott. Ebben a példdban nem az
etnografia modszer keriil elétérbe, hanem az a kulturalis valtozast kozpontba allito
szemlélet, ami a lokalitds jelentoségének valtozasat a technologia tarsas
hasznalatanak empirikus példdiban igyekszik tetten érni. Az a néhany kovetkeztetés,
ami ennek alapjan megfogalmazhatd, természetesen bizonytalan, mint minden
jovobeli tendencia felvazolasara iranyuld kisérlet, de megitélésem szerint az
attekintés alkalmat ad arra, hogy annak alapjan Uj, tovabbi kutatdsokat 0sztonzd

kérdéseket fogalmazzunk meg.
Fot6zz!°® — amatér fotogrdfiai portal

Az els6 vizsgalati példa a digitalis fotografidhoz kapcsolddik, egy népszerii hazai
online fotografiai gylijtemény feliiletein zajlo interakci6 elemzésén keresztiil kivanom
felderiteni a popularis fényképezéshez kapcsolddd beszédmodok atalakuldsat.
Amellett szeretnek érvelni, hogy a fotokritikai oldal az amatdr fotografiai
klubmozgalom virtualis megvaldsulasanak is tekinthetd, de nem annak beszédmodjait
termeli 0jj4, és csak részben osztozik annak fotdidedljan. A weboldalon keresztiil
1étrej6vO csoportnyilvanossag helyét és szerepét is az jeldlheti ki, hogy a benne folyd
diskurzus milyen médon kapcsolodik a képekrdl szolé mindennapi, szakmai és
miivészeti diskurzusokhoz. E tekintetben gy tlinik, hogy bar a csoportnyilvanossag
véget ér a tagok/felhasznalok kozosségének hatarain, az altala képviselt beszédmod

alternativat képvisel popularis/elit megkozelitésekkel szemben.

A fotografus szdmara a vildghald elsésorban egy olyan technologiat jelent,

melyen keresztiil konnyen hozzaférhetové tehetd az elkésziilt alkotas. A World Wide

% http://www.fotozz.hu . A Melléklet 8. képén lathato az aktualis nyitéoldal egy részlete.
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Web hozzéjarul a képek megsokszorozasahoz, nem csak abban az értelemben, hogy a
digitalis formatumnak koszonhetéen a kép konnyen sokszorosithaté, hanem hogy
sokféle uton (eltéré bemutatasi keretekben) eljuttathatd a kiilonb6zo érdekl6do
kozonségek felé. Az interneten elérhetd digitalis fotdéarchivumok (stock ligynokségek,
album oldalak, fotoblogok, virtualis tarhelyek) képek soha nem latott gazdagsagéaval
szolgéalnak az azok irant érdeklédok szaméra (legyen az érdekldédés oka szakmai
kivancsisag, kifejezésmodok keresése, a technologia iranti érdeklédés, vagy csupan a

képek iranti meghatérozatlan rajongas).

Ennél is fontosabb, hogy az interneten szervez6ddé kozosségek keretei kozott a
fotografia, mint technoldgia, médium és miivészeti forma tematizalhatéva valik,
csakigy mint azok az esztétikai és kritikai megkozelitések, amelyek a fényképezés és
a fotd bemutatasanak, nyilvanossa tételének tarsadalmi gyakorlatara vonatkoznak. Az
interneten torténd bemutatds sajatossagai, hogy a szerzének valamilyen mértékben le
kell mondania a kép tovabbi sorsa feletti ellendrzésrdl, hiszen ebben a kozegben az
szabadon kommentalhatova, idézhetévé, felhasznalhatova, atalakithatova valik —
éppen ez az, ami a professziondlis fotografusokat és alkotdsaik bemutatdsi
kontextusaért aggodo fotomiivészek jelentds részét jelenleg még tavol tartja ennek a
publikacids formanak a hasznalatatol. Ennek a keretnek fontos mozzanata a képek,
illetve a készitéslikh6z kapcsolddo informaciok kézosségivé valasa; az igy kozzé tett
alkotasok hasznéalatdhoz szorosan kapcsolodik az intellektudlis javak kolcsonds

megosztasara épiilé ajandékgazdasag.

A felhaszndlok sajat tartalomszolgaltatasara €épitd gyljtemények mellé¢ gyakran
tarsulnak olyan kozdsségi értékelési rendszerek, melyek sokféle célt szolgalhatnak
egyszerre. A fotos a technikara/technologidra, az utdomunka fogésaira és a miifajokra
vonatkozo tanacsokat és visszajelzéseket kap, a kozonséget pedig a tagok
konszenzusan alapul6d rangsor segiti a képek ,,mindségének™ megitélésben. Az ilyen
web 2.0-as (azaz a kozOsségi tartalomel6allitasra, -terjesztésre és -értékelésére épiild,

¢s az aktiv részvételt timogatd webes alkalmazésokkal jellemezhetd) technologidk
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lényege a képek esetében is éppen abban rejlik, hogy az egyénileg létrehozott
tartalom kozvetlenill az iranta érdekl6dékhoz jut el, és kozzétételének pillanatatol
kezdve kozosségi értékelés targyava valik. Ekozben természetesen privatbol
nyilvanossa alakul at: valakik valamilyen modon hasznaljak, értelmezik, értékelik,

elhelyezik a képek sokasadgaban az utjukba akado6 képeket.
A Fotozz! mitkodése

A Fotozz! a legnagyobb, leglatogatottabb, legismertebb fényképezéssel foglalkozo

hazai oldal.®’

Alapit6i az index.hu Magyar ,,Fotokritika” féoruman hataroztak el egy
oldal elinditasat,”® melynek mintajaul egy amerikai székhelyti, nemzetkdzi tagsaga
fotogylijtemény szolgalt. A megalakulaskor a PhotoSig®® mintdjara a fotok
megosztasat és értekelését helyezték a kdzéppontba, azonban igyekeztek a példaként
szolgélo vallalkozasban észlelt buktatokat elkeriilni, igy a feltoltott képek aradasaval

szemben szigort szabalyzat segitségével védekeztek a kezdetek ota.

,»Oldalunk célja kettés. Egyrészt felhasznaloink bemutathatjak, megmérettethetik fotdikat a tobbi
felhasznalo el6tt, masrészt értékelhetik, megtekinthetik masok fotoit. A feltoltott fotokat a regisztralt
felhasznalok értékelhetik, biralhatjak, véleményt irhatnak hozzajuk, ezzel a fotd elkészitdje Otleteket
nyerhet, hogyan lehetne jobban elkésziteni a fotot.”™

A Fotozz! a kezdetektdl fogva non-profit mdédon miikddik (a tdmogatok
felajanlasainak nagy része a valasztott alapitvanyhoz keriilt), a regisztracid ¢és
értékelés mindenki szamara elérhetd, a képfeltoltés csak 1dokozonként teljesitett
meghatarozott szamu elfogadott értékelés utan valik lehetévé. Az oldal elsésorban
digitalis fotografiaval foglalkozik (tarsoldala is egy foto-technologidval foglalkozo

online magazin)’!, de fontos alapelve a kiilonbozé technikék (analdg és digitalis

" Toébb mint 50 000 felhasznald regisztralt, 150 000 kép, és kozel kétmillio értékelés kertilt
archivalasra 2010 decemberéig.

%8 A fotozz.hu 2003 oktoberében indult, elézményének tekintheté az egyik jelenlegi szerkesztd Irhazy
Gyula Roébert (Birdie) 2001-ben ,,A nap fotdja” oldala, amely az olvasok altal bekiildott fotok
szerepeltetett naponta egyet-egyet.

% http://www.photosig.com

" http://fotozz.hu/ismerteto

sres

mellékletébdl 6nallosult Pixinfo (http://pixinfo.com).
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gépek, telefon-kamerdk) egyenrangusdga, a felhasznalok egyenrangi kezelése
(amelyet a hozzéaszolasok bizonyos mértékii moderalasa korlatoz), a kiilonbozd
,kategoriak™ hattérbe szoritasa a képek bemutatdsa soran (a fooldal aktualis képeinek
esetében). A tObbszor atalakult oldalstruktara nyitdéoldalan a kozosség altal
legjobbnak itélt képek kapnak kiemelt helyet, de a képek bongészhetdk kategoriak,
géptipusok ¢és felhasznalok szerint is. Itt szerepelnek a profi (azaz mérvado
szakemberek'® altal készitett) értékelések, valamint a tarsoldal egyes tartalmaira

mutato linkek is.

Az oldalon taldlhatd ismertetd szerint els6sorban haladd hobbifotésokat és
komoly amatér fotosokat var tagjai kozé, akik nemcsak lelkesednek a fotografiaért,
de magiban a képkészitésben is szereztek mar némi gyakorlati tapasztalatot. A
Fotozz! kozosségének részvevli egyszerre amatdr alkotok és kritikusok, hiszen a
legfobb tevékenység a képek értékelése, a jelenleg érvényben levd szabalyzat szerint
50 értékelés utan lehet egy képet feldlteni. A szoveges kép-kritikak és szamszerii
értekelések visszajelzést adnak a fotosnak az alkotasaval kapcsolatban, az ezek
eredményeként létrejovo pontatlag, a kategdriakba sorolt képek helyezése jelzi az
elért népszertiséget, a ,nap képe” cimek pedig kiilonlegesen értékes trofeanak
szamitanak. A legtobbet értékelt €s legmagasabb értékelést kapott fotok alapjan képet
alkothatunk arrdl, hogy mitdl valik értékessé, érdekessé, masok szamara okulast

nyUjto példava, kdvetendd mintava egy-egy kép, technika, alkotdi megoldas.

A tagok célja a fotozz.hu esetében nem elsdsorban a megosztas, hanem a részvétel
,J0 kép” készités€¢hez sziikséges tudas elsajatitasara iranyuld tanuldsi folyamatban. A
kapott értékelések az ebben megtett eddigi utat irjak le, a visszajelzések egyben a
versengést is taplaljak a képek készitdi kozott. Az értékelések atlaga (népszerliség), a
kapott és adott értékelések szama (aktivitds) jelolik ki a tag helyét a kozosség
hierarchidjaban. Mindkét érték szamszerti és konnyen megjelenithetd, elobbi a fotos

felhasznal6 neve mellett dllanddan olvashatd, utobbi a profiloldalrol derithetd ki egy

2 Az értékelSk kozott volt az Ev természetfotosa palyazat tobbszords nyertese, Magyar Sajto dijas
fotdriporter,
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tovabbi kattintdssal. A fotozz.hu rendszerében az egyes képek kategoridktol
fiiggetlentil versengenek a nap/hét/honap képe cimekért, ez a dicséség azonban id6vel
szertefoszlik, ekozben az elismerésként kapott, képfeltdtéshez sziikséges kreditek is
elfogynak; utélag mar semmi nem utal arra, hogy ki voltak érdemesek a cimek
elnyerésére. A valodi verseny tehat a kategoéridk legjobb képeinek rangsordban

elérhetd poziciokért zajlik.

A Fotozz! felhaszndloinak ki kell valasztaniuk azt a kategoriat, amelyikbe
feltoltott képiiket szanjak. A 28 kategéria a hagyomanyos miifajok (portré, akt,
természet, csendélet, taj, riport, targy) mellett a készitési eljarasra (makro, infravoros,
vizalatti), a téma jellegére (elkapott pillanatok, emlékképek), és az alkotoi intencidra
(abszurd, humor) utald kategoria is megtalalhato. A mintaaddo PhotoSig hasonld
szemléletet tiikroz, viszont majdnem kétszer ennyi kategoriaval dolgozik (54), és a
fotésok ¢lhetnek azzal a lehetdséggel is, hogy az egyes képekhez tobb (3) kategoriat
Is megadjanak. A PhotoSig 6nallo kategoriaként kezeli a fekete-fehér fényképeket, de
a képcsoportok kozott van megtaldlhatd a mostandban igen népszerti lomografia is
(,Lomo”); és létezik egy képzdmiivészet (,,FineArt”) kategoria is, amit a tagok a
miivészi intenciojuk jelzésére hasznalnak. A Fortdzz! esetében nem csak a kategoriak
koziil hidnyzik, az diszkusszidkban, bemutatkozasokban is igen ritkan fordulnak el6 a

mivészfotd/fotomiiveész kifejezések.

A fotozz.hu kategéria rendszere a nemzetkdzi oldal egyes kategdridi 6sszevonja
(varos ¢és ¢pitészet), masutt szétvalaszt (elkapott pillanat/életkép, szocio- ¢és
riportfotd). Szintén eltérést jelent, hogy amig az amerikai oldal csak egyes szokatlan
kategoridkat definidl, addig a magyar oldal minden kategorianal jelzi a kivant
értelmezést, amit a készitéssel kapcsolatos tanacsokkal is kiegészit. A tartalom, a
készitési hely és a kulcsszavak szerinti cimkézés egyik oldalra sem jellemzd, ami

megnehezitheti egyes képek utolagos fellelését az oldalon.™

73 A folkszonémidra épiil cimkézés a (foto)blogok és Flickr nyoman lett népszeri tartalomrendezési
eljaras.
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A feltoltott képek csaknem kétharmada természetfotd (Osszesen kb. 32000
természet- ¢és allatfoto, illetve tajkép), de a ,,varos ¢és épiiletfotd” kategoria is
megeldzi példaul a portré hagyomanyos, bar az utdébbi idében alapvetd jelentdségébol
vesziteni latszo mufajat. Figyelemre mélté a hagyomanyosan az amatdr fotografidhoz
kapcsolodo kategoriak képeinek kicsi részaranya (csaladi/emlékkép, elkapott
pillanatok), szemben a digitalis illusztraciok meglepdn nagy szdmaval. Az eldbbi
értelmezhetd ugy, hogy a tagok épp az amator statuszbol igyekeznek kilépni; erre utal
az is, hogy a kategoridknak valé megfelelés igénye is itt a legkisebb. A legjobbnak
itélt (a legtobb 5-0s értékelést kapott) fotdk esetében szembetiind, hogy a nagyon
igényesen megkomponalt, j6 mindségli felszereléssel készitett, nem privat vagy

spontan helyzeteteket megorokito képek a legnépszeriibbek.
A szabalyzat és kovetkezményei

Mar a weboldal megjelenést megel6zden élénk vita bontakozott ki az értékelési, a
részletes szabalyzat tobbszor is atalakult, legutobb 2006-ban a 2.0-as verzid
kialakitasakor kertiilt sor nagyobb atszabasdara. A szabalyzat és a méltanytalannak vélt
értekelések kortli koriil kialakult vitakban egyszerre meriil fel a szabalyzat
gyengesége (sok az értéktelennek itélt kép), illetve szigortisaga (a kezddk
bemutatkozasi lehetdsége igen korlatozott). Az Uj felhasznald jelenleg 15-20
pontozott kép utan toltheti fel elsé képét, a negyedik feltoltott kép utan pedig torlésre
keriil, akinek a képekre kapott értékeléseinek atlaga a lehetséges 5-bol nem éri el 3,6-
ot. Ma is sokaknak gondot okoz az értékelés elveinek viszonylagos
korvonalazatlansaga, hogy a feltoltott fotokkal szembeni elvarasok csak kozvetve, az
értekelési gyakorlatbol deriilnek ki. A szabalyzat nagy vonalakban részletezi a
pontozas alapelveit, alaposabban csak a keretek és a képméret megvalasztasanak
hibai miatt levonhatd pontokra tér ki, illetve a cim és téma eltérd megitélése miatti
pontlevonast tiltasat tartalmazza. Epp ezért fogalmazodott meg az ezzel kapcsolatos,

ironikus jellegii kritikak is:
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,,Birdie! Ha gondolod, atirom nektek a szabalyzatot hézagmentesre...

Két lehetdség van a totalis leszabalyzasra:

Az egyik: egy halom un. gumiszabaly, aminek autentikus értelmezésére egyediil az admin jogosult, az
O szava dont mindenben. Ebben az esetben a szabdlyzat meglehetésen rovid, csupan az oldal
"szellemét" rogziti.

A masik modszer a porosz: MINDENT részletesen szabalyozunk: Hany kiégett pixelért hany tized
vonhato le, a harmadolotol hany % eltérés a megengedett stb. (Ebben az esetben nem art egy +winyo a
szerveren csak a szabalyzatnak... ;-) )”

A szabalyzat kiegészitéseként az egyik tag az értékelési alapelveket rogzitd
utmutatot készitett, az értékelésben gyakran visszakoszond kulcsszavak mentén
(benyomads, fényhatds, hangulat, téma hangsulyozasa, mélységélesség, kompozicio,
kiégés, szines-FF technika kozotti vdalasztds). Az idézett hozzaszolasban is
megjelenitett formalizalhato fotokritika Ilehetetlensége és az akar a tagsag
felfliggesztését is eredményezd szamszerli értékelés kozott huzodo ellentét, illetve a
témavalasztas és megvaldsitas megitélésében megjelend elkeriilhetetlen szubjektiv
elemek jelentik a két legfontosabb kihivast az igazsagos értékelési rendszer

kialakitasa soran.

Bizonyara a mintak kialakitasanak érdekében tortént, hogy az oldalon megjelentek
majd rendszeressé valtak a ,profi értékelések”, melyek készitdi oktatoként, profi
fotosként, fotomiivészként a hivatalos fotografia részei.”* Altalanos a konszenzus
abban, hogy az elfogadhatd kritikanak tartalmazni kell a szubjektiv itéleten tuli
allitasokat; ezek igen gyakran a helyes expozicid (beégett pixelek), kompozicid
(aranymetszés, lires részek aranya a képen), vagy éppen a digitalis utdbmunka hibait
emelik ki a tagok altal jol ismert sztereotipikus formulakban.”™ Ennek megfeleléen a
legjobb pontszdmot kapott képekhez flizétt veéleményeke esetében szubjektiv
megjegyzéseket tartalmazd €s pusztan tetszést kinyilvanitd értékelések aranya a

legmagasabb. A hibdk megnevezésére, a részletekbe mend kivesézésére a kevésbé jol

™ Azt, hogy ez a probléma ltalanossagban is megjelenik a digitalis képkészitok korében, érzékeltetik
a kiilonbozoé fotozassal kapcsolatos magazinokban megjelené nem valodi miikritikaként, hanem
értékelési mintaul szolgald irasok. Megjegyzendd

"> Eppen ezt a naiv fotokritikat mutatja be szatirikus formaban klasszikus képek felhasznaldsaval egy
blogbejegyzésében Mike Johnston (2006),
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értékelt képek esetében van sziikség, pedig sok esetben maga a ,hiba” is egyedi
megitélés fliggvénye. Az alabbi, egy terjedelmes hozzdszolasbol kiemelt részlete
szerzOje jOl tapint ra a szisztéma eredeti célokkal ellentétes miikodésére, amin kifejti

az érveit egy szubjektivnak vélt értékelés miatt tiltakozo vono fotosnak.

»Feltételezem ha te értékelsz itt egy munkat és "hibat" talalsz rajta figyelembe veszed azt a
pontozasnal. ,,Tegyiik fel hogy egy portrénal az arc életlen, a homloknal el van vagva, beégett, ferde...
ha jol gondolom nem fogsz ra 53st adni. A legtobb embernek ezek "hibak", de mi van ha az alkoto
ebben taldlta meg az Onkifejezésének eszkozét és mar 40 éve ilyen stilusban alkot és a vildgon egy
olyan ember nincs akinek ez tetszene vagy elfogadna. Vajon 6 nem tekintheti magat miivésznek?
Vajon nem pontozhat egy ilyen férumon? Az itteni szabalyok szerint nem, mert itt nem masok
véleményének, latdsmodjanak megismerése a c€l hanem egy olyan rendszer milkddtetése ahol
meghatarozott, ellenérizheté keretek vannak. Ellenkez6 esetben ahogy te is irtad dssze-vissza lehetne
értékelni a képeket. Ebbdl kovetkezik a "hiba" mint fogalom is meghatarozott ezen keretek kozott, ami
feltételezésem szerint a fent emlitett altalanosan elfogadott szabalyok be nem tartdsaval egyezik meg.
Szerintem valdjaban ez vezet a "megszokott és altalanos, a tucat"-hoz.”

Az értékelési gyakorlat meghatarozott iranyai egyértelmiien kitapinthatéak az
egyes miufajok kornyékén, igy példaul a divat/glamour, illetve az akt kategoéria
képeiben a mesterségbeli felkésziiltség (vilagitastechnika, kompozicio, a hataskeltés
eszkozei, modell felkérése), a csillagaszat, a makrofény képezés, a vizalatti fotozas
esetében pedig a kiillonbozd technikai kellékek hasznalata adjak az értékelések €s az
adott tandcsok lényegi tartalmat. Ezeknek a kategoridknak az értékeldi egymads
munkdjat figyelemmel kovetd, gyakran személyesen is ismerd tagok alkotjak, igy
erdsebb szolidaritas alakul ki a tagok kozott, csak a néha-néha a csoportba belépd

idegen keltenek vitat az értekeldk és értékeltek kozott.

A, jo kép” keresése

A ,,j6 kép” els6sorban a kozosségben népszerli képeket jelenti, amiben szerepet
jatszik az kapott értékelések szadma, atlaga, illetve az, hogy hany esetben érik a
legmagasabb értéket. A legjobb képek egyben ,,legjobb példak™ is arra vonatkozoan,
hogy az adott kdzosség mit tekint célnak, értéknek, jol sikeriilt példanak. Egy korabbi
vizsgalat soran (Mester 2007) a kategoriak legjobbjaihoz flizott véleményeket alapjan
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Osszegeztem ¢és el6forduldsi gyakorisdguk alapjan rendszereztem azokat a

szempontokat, amelyek szerepet jatszanak szerepet a jo kép statuszanak elnyerésében.

A legfontosabb az altalanos és kategoriaval kapcsolatos elvarasoknak wvald
megfelelés, a hibaktol és szabalyszegésektdl valo tartozkodas. A makrofelvétel ne
legyen nagy mélységélességli, a portré fokuszpontjdban a szem keriiljon, az
épiiletfotd hordotorzitasa, a természetfotd szinhdmérséklete, a tajkép horizontvonala
legyen korrigalva, a high-key képektdl eltekintve ne legyen tilexponalt a képek, a
téma ¢letlensége pedig a legritkdbb esetben tolerdlhat6. Hasonldéan hangsulyos a
kompozicio; a képi aranyok kapcsolatos gondossag szintén fontos elvaras, ami egy
sor olyan elvet foglal magaba, mint a stlypont megtalalasa, a képkivagas moédja, a

téma és a kornyezet elrendezése.

A két meghataroz6 szempont utan kovetkeznek a technikai kivitelezéssel
kapcsolatos megfontolasok. A téma/kompozicid/kivitelezési mod Osszhangja,
amelyben mar szerepet jatszik a rendelkezésre 4ll6 technikai hattér (analog-digitalis,
géptipus tulajdonsagai, lencsék), illetve a fotozas koriilményei. A képek nem
szubjektiv diszkusszidjanak igen nagy részében ezek a szempontok keriilnek eld. A
digitalis készségek szintén nagyon fontosak, az utomunkaban, a képkorrekcioban és -
manipuldcidban valo jartassag méltanyolasa kategoriafiiggetlen, a legjobb fotok
kozott nem talalkozhatunk a ,kozvetleniil kamerabol” érkezd képpel. A
fotorealisztikus kidolgozottsag a digitalis képek esetében talan fontosabbnak tiinik,
mint az analég technika esetében. Itt egyarant megjelenhet a téman kiviili részletekre
kiterjed6 utomunka alapossaga, vagy a zavard elemek tompitasa, kiiktatdsa. A jol
sikeriilt digitalis utomunka néha paradox moédon hatdsaban éppen az analdg
fotografiara esetlegességeit (példaul az objektiv becsillanasat, részletek elmosodasat,

szokatlan képkivagast) szimulalja.

Viszonylag ritkdn elOkeriild értékelési szempont az eredetiség, ami
szamtalanféleképpen megjelenhet a kategéria hatarainak feszegetéstdl a

provokativnak haté témavalasztason at a bevett képkészitési és szerkesztési elvek
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felrugasaig. A ,.tucatképektdl” valo eltdvolodas a sikeresség zaloga lehet, ugyanakkor
az eredetiség buktatoja, hogy a fenti szempontokkal ellentmondésba keriil. Ide
kapcsolhaté a bemutatds modja, a keret és hattér megvalasztasa, a cimadas, a rovid
képleiras, sOt bizonyos értelemben a fotos aktiv részvétele a kép diszkussziojaban
szintén hozzéajarul annak sikerességhez. A szubjektiv értékelések gyakori eleme a
megszolitottsdg élménye; a kép értelmezési lehetéségeinek nyitottsaga és felhivod
jellege sokak szamara meghatarozo egy kép értékelésében, ugyanakkor inkabb az

értekelések szamat noveli, tehat a mindség szempontjabol kevésbé meghatarozo.

Meg kell emliteniink még egy tényezot, ami szerepet jatszik az értékelésben, az
pedig a fotds személye. A kozosségi jellegbdl fakaddan az ismerdsok, egymast
nyomon kovetdk értékelései kedvezdbbek, mint az idegeneké. A kép készitdjének
kiléte az értékelések lezarultdig rejtve marad, azonban téma, a modell, az alkalmazott

technika kapcsan gyakran id6 el6tt fény dertil erre.

A fenti szempontok létezése természetesen egybevagnak a jozan ész elvarasaival,
itt inkdbb ezek sorrendje, a hangstlybeli eltolodasok a 1ényegesek. Ha el is tekintiink
azoktol a kategoridktol, amelyekben a technikai felkésziiltség ¢és kivitelezési
gyakorlat alapvetd jelentdségli (pl. makro-, csillagészati vagy divatfotd), ezek hatasa
kiterjed a tobbi kép megitélésére is. A technikai bravar nem elvaras, a technoldgiai €s
technikai értelemben vett ,,hibatlansag” azonban az, ez alol csak az analdg technika
kivétel, ahol a technikai korlatokbdl még eldny is formalhato. A ,,j6 képek” tilnyomo
tobbsége azonban félprofi vagy profi digitalis fényképezdgéppel készil és

professzionalis képfeldogozo szoftvereket alkalmaz6 utomunkan esik at.

Harom kategoéria (divat, portré, természetfotd) legjobb képeihez flizott értekelések
részletesebb elemezése arra enged kovetkeztetni, hogy az egyes kategoridkban a ,,jo
kép” meghatdrozasdban szerepet jatszo szempontok ugyan mdas-mas hangsullyal
jelennek meg, de ezek az eltérések nem jelentdsek. Az idedlis divatfotd készitdjével
kapcsolatos legfontosabb elvaras a professzionalis kivitelezés, a technoldgiai

apparatus feletti kontroll, a kompozicié mérndki megtervezése. A portré esetében a
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modell megvalasztasa mellett a hangulati elemek dominalnak, a miifajjal kapcsolatos
elvarasoknak valé megfelelés pedig elengedhetetlen a sikeres fogadtatishoz, bar a
kozonség halas a kompozicioval valo kisérletezésért is. A legnépszeriibb zsaner, a
természetfotok esetében, melyek kozott tajak €s vadon €16 allatok egyenld aranyban
szerepelnek, a fényhatés, a szinvilag, az elkapott pillanat az els6dleges tényezd, de itt

is jelentds szerepet jatszik a megfeleléen megvalasztott képkészitési technika.

A fentiekbdl korvonalazddik, hogy a fotozz.hu kdzonsége altal definidlt ,,j6 kép”
nem feletetheté meg sem a format a funkcidénak alarendeld, Pierre Bourdieu (1982)
terminusaval élve, ,,populdris esztétikaval”, amely a csaladi és amatér fényképezést
jellemzi; az oldal kozossége ¢€lesen elhatarolodik a ,.tucatfotoktol”, és a ,képek
dompingéjtél”. A képek a készitdk és a kozdsség mindségi szelekcidjan mennek
keresztiil, ennek szempontjai kozott ritkan taldlkozhatunk olyan a miivészi
fotografidban alapvetd szerepet jatszo ideadkkal, mint az absztrakciora torekvés, az
eredetiség, a medialis kisérletek, a szocidlis elkdtelezettség. Az oldal alapvetden
kozéposztalybeli kozossége (hiszen a sikeres képek elkészitéséhez jo felszerelés, az
utomunkahoz pedig szoftverek és szabadid6 sziikséges) valamilyen koztes esztétikai
elképzelést képvisel, melyben elsddleges szerepet jatszik a fotorealisztikus latdsmod

¢és a technologiai apparatus megfeleld hasznalata.
Beilleszkedés és kivalas

Az oldal kozossége tobb szempontbol is tagolt. A frissen regisztraltakra némileg
szigorubb szabalyok vonatkoznak, mint a rendes tagokra. Ok az 6nkéntes alapon
dolgoz6 adminisztratorok feliigyelete alatt teszik meg az els6é 1épéseket. Nem
szamithatnak kiméletesebb elbanasra az értékeloktol, mikdzben az altaluk
megfogalmazott értékelések kapcsan is érdemes elkeriilniiik a konfliktusokat. A
belépok egy része kiilonbozd okokbol (kudarc, érdeklédés csokkenése,
szembekertilés a torzstagokkal) hamarosan tavozik, koziilik néhanyan feltehetden
mas feliileteken keresztiil, mas tipusu kézonségeket igyekeznek elérni. A tavozok

szamdra természetesen elérhetdk a hazai ¢s kiilfoldi fotos kozosségi galériak, melyek
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kevésbé szigoru elvardsokat tdmasztanak az értékeléssekkel szemben, vagy mas
szelekcios eljarasokat alkalmaznak a képek kivalasztasakor.”® A nagy gytijtéoldalak
mellett alternativat jelentenek a fejlédében levé hazai fotoblog szubkultura, melyben
szintén megjelentek a kozosségre €pitd tartalomszervezo megoldésok.77 A koz0Osség
elhagydsa azonban minden esetben a Fotozz! ltal biztositott, relative széles kozonség
elvesztését jelenti, ezért sokan a konfliktusok ellenére is inkabb maradnak, és

parhuzamosan probalkoznak mas lehetoségekkel.

A tartdsan tagga valok mar tobbnyire azonosulnak a kdzdsségi normakkal, és arra
torekszenek, hogy az altaluk fontosnak itélt teriileteken fejlddjenek (képfeldolgozasi
technikdkat tanulnak, képkészitési moddokkal kisérleteznek, jobb felszerelésre
valtanak). Ekozben toleradljak az éppen beilleszkeddk szabdlyokkal és elvarasokkal
kapcsolatos kritikait, hiszen 6k mar elfogadtak a kozosség mitkddésének kereteit.
Esetiikben mar megszokottad, a mindennapok részévé valnak azok a kozoOsségi
kapcsolatok, amikre a Fotozz!-on vald részvétel soran szert tesznek. A tagok
leginkabb bizonyos kategoridkhoz kapcsolodoan alkotnak allandé tarsasagokat, igy a
természetfotok, a portrék vagy az aktok készitdi kozott szorosabb kotelék alakul ki,
értekeléseikben gyakran utalnak korabbi képekre, modellekre, kompozicios vagy

képkészitési megoldasokra.

A kiemelt tagsagra palyazhatnak a tartdosan sikeres fotosok, a cimet palyazat és
szavazas utjan lehet elnyerni, a kiemelt tagok felmentést kapnak az értékelés irasa
alol (ez utdbbi jelzi, hogy valdjaban a legtobb felhasznald szamara terhet jelent a sok
értékelés). A tagok tobbsége tobb kategoridban is megméretteti magat, természetesen

vannak bizonyos kategéridkban mérvado specialistdk, a tobbség szamara azonban

" Tlyen példaul Fotohdz portal galériaja, ahol tekintélyes Fotozz!-rél elvandorolt ,,diaszpéra” talalhato
(http://www.fotohaz.hu/fotoarena/), egyes esetben az elszakadok sajat gyiijteményeket hoztak 1étre, (a
Lato-kor barati  foto-blog  http://lato-kor.blog.hu/). Az els6sorban fotdmegosztasra épuld
gyljtéoldalakon valé részvétel (a magyar indafotd, vagy a kiilfoldi flickr) vagy a sajat fotoblog
inditasa is megadhatja a nyilvanossag eldtti megjelenés lehetdségét.

" Az egyik legimpozansabb vallalkozas a spottr (http:/spottr.hu/) méltan nyerte el a Golden Blog
verseny fotoblog dijat, megvalositasa azt példazza, hogy a hazai amat6r fotos szcéna képeibdl is lehet
valtozatos €s szinvonalas, a legtjabb tartalom-megosztasi és -szervezési technologiakat is felhasznalo
blogportalt 1étrehozni.
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fontosabb, hogy tobb teriileten is tapasztalatot szerezhessen. A természetfotozas
dominans jellege arra enged kovetkeztetni, hogy a felhasznalok tilnyomo része ezen
a terlileten érzi magat kompetensnek és sikeresnek, ezzel szemben leginkabb a riport-
és dokumentumfotdzastol tartozkodik. A miivészeti kisérletezés legfobb terepe a
foku felkésziiltségrol tesznek tanusagot, a legjobb alkotasok képzémiivészeti igénnyel
késziilnek (nem mentesek a képzémiivészeti alluzioktol, intermedialis kisérletektol

sem).

A Fotozz! és az amat6r fotoklub mozgalom kozott szamos parhuzam és kiilonbség
figyelhetdé meg. Az amatdr fotografiai mozgalom 19. szdzad végén jelenik meg,
amikor a fényképezést kedvtelésbdl (izOk a szakmai ismeretek és tapasztalatok
kicserélése érdekében kezdték keresni a kozosséggé szervezddés lehetdségeit. Az
amatOr fotografus fényképezés szerelmese, aki az onképzésen keresztiil sajatitja el a
képalkotashoz sziikséges ismereteket. A miikedveld fotografusok kore a technoldgiai
koltségek miatt sokdig természetesen korlatozott volt, ezek idével mérséklddtek, és a
mult szdzad Gtvenes éveitdl kezdve a kiilonboz6 kozintézmények (miivelddési hazak,
vallalatok, iskolak) berkein beliil is megjelentek a fotoklubbok, amelyek a talalkozasi
¢és megmutatkozasi lehetdség mellett némi tdmogatast is nyujtottak az amatér
fotografusok szamara. Az egyes tarsasagokban természetesen igen eltéré mindségl €s
jellegli szakmai munka folyt, amig a megyeszékhelyeken és a févarosban mitkodd
szervezddések a miivészeti élet centrumaba tartoztak, addig kisvarosi fotokdrok
tevékenysége a fényképezés népszerlsitésére és a technikai ismeretetek tanitdsa
korlatozodott. A fotokorok, fotoklubbok, amatér szakmai szervezetek haldzatan
keresztiil szervezddtek meg a hazai fényképezés nyilvanos eseményei, a tanfolyamok,

kiallitasok, alkototaborok.

A Fotdzz! (és a tobbi hasonlo hazai és nemzetkdzi oldal) létrejotte a fotografia
demokratizalodasi folyamatanak legutols6 hullamahoz kotédik, amikor a digitélis

technologia megjelenésével a mindségi képkészités belépési koltségei dramaiban
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lecsokkentek, egyuttal a technologiai haszndlatdhoz sziikséges bazisa alapvetden
lecsokkent. Az online szervezddések szerepe az Onképzés kereteinek biztositasa, a
tanulasi folyamat a technikai készségek €s alapelvek elsajatitasaval kezdodik, majd a
tarsak utmutatasan, képein és megjegyzésein keresztiil szerzett ismeretek birtokaban
valhat valaki egyre magabiztosabb résztvevové. Az eredeti amatér mozgalom is
elhatarolodott mind a hétkoznapi helyzeteket, csalddi eseményeket megorokitd
popularis  fotografiatol, @ mind az  alkalmazott  jellegi  hivatasszeru
fényképészmesterségtdl, ezeket a kiilonbségtételeket a haldzati mozgalom is
fontosnak tartja kinyilvanitni. A megismert és megismertetett képek, és az azokhoz
kapcsolodo reflexiok szama a virtudlis kozegben sokszorosa lehet annak, ami a
szlikebb tagsdgl lokalis tarsasdgokban hozzaférhetd. A kommunikacidé halozati
jellegzetességeibdl  fakaddan egy demokratikusabbnak tetszd légkdr is
megtapasztalhat6, hiszen nincsenek megkérddjelezhetetlen tekintélyi vezetdk, az

értékelésben mindenki egyenld jogokkal vesz részt.

A nyilvanos bemutatkozésig, példaul a valodi galéria-killitdisokon valo
részvételig a Fozozz! tobb tizezeres tagsagabol csak kevesen jutnak el, az online
szervezOdése tehat a klubhaldzattal ebbdl a szempontbél nem nyit utat az
intézményes fotografidban vald részvételre, ellentétben a nagyobb amatdr
fotoklubokkal, fotografus szabadiskoldkkal és szakképzésekkel. Ennek ellenére tigy
vélem, hogy a Fotozz! kozonségének meghataroz6 magja figyelemmel kiséri a
»hivatalos” fotografiat, és arra torekszik, hogy a hagyoményos intézményrendszeren
beliil is sikereket érjen el (palyazatokon induléssal, kiallitasok kezdeményezésével,
felkérések elnyerésével). Ok feltehetéen nem a ,hivatalos” fotografia ellenfelei,
hanem a kéanonon, intézményes gyakorlatokon kiviiliek, akik éppen az atjaras
lehetdségeit keresik. A természetfotozas és az alkalmazott fotografia teriiletétdl
eltekintve ugyanakkor nem igazdn képesek versenyre kelni a ,hivatalos” és
,hivatdsos” fotografia képviseldivel, melynek egyik oka, hogy az altaluk hasznalt
képi nyelv és képekkel kapcsolatos beszédmod nem igazan érintkezik a hivatalos

fotografiaéval.
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Masrészt egy-két ritka kivételtdl eltekintve a hazai fotografusok és fotomiivészek
is mereven elutasitjdk a Fotozz! ,lelkes amatdr” kozosségét, ragaszkodnak sajat
(offline) forumaikhoz.”® A hélozati publikacios lehetdségek koziil legfeljebb a sajat
webgaléridk ma mar statikusnak tiind lehetéségeit hasznaljak elsésorban promocios
szempontokbol. Ez egyben azt is jelenti, hogy jorészt lemondanak arrdl a potencialis
kozonségrol, mely az interneten keresztiil taldlkozhatna alkotasaikkal, és nem adnak

lehetdséget a képek altal indukalt nyilvanos dialogusok kibontakozésara.

A Fotozz! lassan egy évtizedes torténete soran sikeres és latogatott kozosségi
oldalld valt, sikeriilt elkeriilnie azokat a csapdékat (a kommercializal6dast vagy
érdektelenséget), melyekbe a hasonld oldalak beleestek vagy belekényszertiltek; sot,
lassan az intézményesiilés utjan is elindult. Nem sokkal az elsd éves fennallas utan
400 fotografia reprodukciojat tartalmazo konyvet jelentetett meg, egyre gyakrabban
tudosit a tagok kiallitasarol, sikeres fotopalyazatokat bonyolit le. Az utdbbi években
IRL (azaz a valos életben) is testelt Olt, a gyakorlati tréningeket és képzéseket
szervezd Fotozz Klub forméjaban. Hosszu tavi jovojét elsésorban az befolyasolhatja,
hogy miként tud megfelelni a kozdsségi tartalom-eldallitas és tartalommegosztas 1j,

kibontakozdban levd trendjeinek.

A kozosségi értekelésre €piild digitalis gylijtemények a fotordl szold diskurzus
demokratizalodasanak lehetdségével kecsegtetnek, hiszen ez a popularis hasznalati
mod mentes a kritikai autoritas, értelmezési iskolak hatasa alol. Azt figyelhetjiik meg,
hogy spontan mddon kialakultak a képekrdl vald beszéd normai és keretei, 1étrejott

egy tobbé-kevésbeé koherens kozos elképzelés a megteleld értékelés elveirdl.

A fentieket 0sszegezve: a Fotozz! vizsgélata soran nem egy homogén kozosséggel
van dolgunk, a tagok a sajat életciklusukat jarjak be kiilonbozd tempoban, egyszerre

ismerkednek a fényképezés gyakorlatdval és szembesiilnek tarsaik utkeresésével,

78 Ez abban is megmutatkozik, hogy a régi és ij amatSr mozgalom kozott lathatoan nincsen kapcsolat,
személyes kozlés alapjan ugy értesiiltem, hogy a kreativ fotografiai vezeté hazai miihelyében példaul
egyenesen tiltjak a hallgatok részvételét a Fot6zz! oldalan.
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ekozben tapasztalatlan, de érdekl6dd wjoncbol valnak egyre inkabb kompetens
torzstaggd. A kozosség latszolag egyenrangu tagjai koziil ugyanakkor igen hamar
kiemelkednek a ,,sokra értékeltek” és a ,tekintélyes értékelok”, azaz megjelenik
valamilyen informalis, a kiviilallo szdmara nem nyilvanvald hierarchia a tagok kozott.
A folyamatot gyakran személyes vitdk, ,,meg nem értések” és konfliktusok dvezhetik,
aminek kovetkezményeképpen sokan tavoznak, a helyiikre pedig lelkes kezddk

érkeznek, amig az oldal vonzereje fennall.

A Metnet- az amatér meteorologusok foruma

Amikor 1991-ben Jeff Masters a Michigani egyetem PhD hallgatoja 1étrehozta az
els6é olyan adatbazist, ami az egész vilagbol begylijthetd meteorologiai adatokat egy
tavolrol elérheté mentirendszerben kereshetévé tette, nem sejthette, hogy az um-
weather néhany honap alatt az internet egyik legnépszeriibb szolgaltatasava valik. A
valos idejli 1ddjardsi adatok és eldrejelzések publikalasara szakosodott oldalak
népszerlisége azodta is toretlen, ma mar az internetre csatlakozni képes mobil
eszkozok elengedhetetlen részeivé valtak a hasonld funkcidju mikroalkalmazéasok. Az
ezzel kapcsolatos igények minél pontosabb és szélesebb korii kiszolgalasa globalis
piacot hozott 1étre, melynek meghoditasaért szdmos globalis és helyi vallalkozas

verseng.

A kilencvenes évek elején ugyanakkor nem az iizleti szempontok jatszottak a f6
szerepet, amennyiben hasznos informécidk megosztasarol volt sz6. Masters egyetemi
évei alatt maga is a tropusi jellegli viharokat megfigyeld viharvadasz volt, az els6
id6jarasi informacios rendszerét, a Weather Undergroundot,79 a kozoktatas szamara
tervezte kollégai kozremiikodésével. Elsddleges célja az volt, hogy a meteorologiat

kozelebb hozza az emberekhez, majd latva a sikerben az tizleti lehetdséget, alakitotta

® A Weather Underground az azonos nevii, a hatvanas-hetvenes években miikodé radikalis-militins
csoportra utal, melyet alapitoi tagjai az ugyanennek az egyetemnek a hallgatoéi koziil keriiltek ki.
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azt at az egyetemtdl fliggetlenedd, immar szolgaltatasait a kiilonb6z6 médiumoknak
arusitdo vallalkozéssad. A korabeli USENET férumcsoportjaiban az iddjéarasi
jelenségekkel €s az elorejelzéssel kapcsolatos kérdések forrd témanak szamitottak, az
internetes archivumokban ma is fellelhetéek az amatdr érdeklddoket segitd, gondos
szakmaisaggal dsszellitott meteorologiai téméju elektronikus tankényvek.®® Ebben
az idoben kezd gyarapodni az iddjarast megfigyelok tabora, akik mar nem csak
mikrohullamu radiokon keresztiil adtak le észleléseiket, hanem a vilaghalon keresztiil

kommunikéltak egymadssal.

A meteorologia irant érdeklodok  tulajdonképpen egyfajta  internetes
»szubkultarat” alkottak, mint a hackerek, a MUD jatékosok vagy az Osszeeskiivés-
elméletek hivei. A szubkultara kifejezés esetilkben annyiban tlinik pontatlannak,
értékek, izléspreferencidk, ideoldgiak, hataroztak meg, hanem a kdzosségben vald
immerzid, a beszélgetésekben, vitdkban ¢s mindennapi csevegésben vald rutinszerii
megmeritkezés, a kozds tevékenységekben vald részvétel hatdrozza meg.
Weboldalakat és internes témacsoportokat hoztak létre, ahol a klimavaltozasrol
értekeztek, kozzétették sajat mérdallomasaik adatait, a kozos autds viharvadaszatokon
készitettek fényképeket. Az underground meteorologusok tarsuldsai mindeniitt
jellemzden heterogének. Csupan egy kis résziik olyan hivatdsos szakember, aki a
szamitogép ¢és a haloézat Ujszerli alkalmazési lehetdségeivel kivan kisérletezni,
masokat az Onképzésen keresztiil meghddithaté 0j tudasteriiletet vonz, és vannak,
akik egyszerlien az id6jarési jelenségekkel kapcsolatos megfigyeléseiket szeretnék
masokkal megosztani. Ugyanakkor igen kevés olyan esetrél tudunk, ahol ezek a
formalodtak, hogy kozdsen projekteket hozzanak létre és egylitt probaljak meg
tevékenységiiket magasabb szintre fejleszteni. Eszak-Amerikaban az észleléi

halozatokban résztvevok és viharvadaszok alkotnak kisebb kiilonallo, egymaéssal

8 Az Internet Archive taniisiga szerint a wheater.org példaul nem mas volt 1996-ban, mint egy ilyen
tankonyv hipertextes valtozata.
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lazan egyiittmiik6dd csoportokat, Europaban is vannak amatdr szakmai tarsulasok (az
Egyesiilt Kiradlysagban, Németorszagban ¢s skandinavidban), a térségiinkben pedig
Horvéatorszagban van a magyar Metnethez hasonld, a meteorologia irant érdeklédo
civileket tomoritdé kezdeményezés. A magyarorszagi Metnet kozosség esete sok
tekintetben egyedi. Annak ellenére, hogy csak igen attételes értelemben véve
beszélhetilink az internet elterjedése el6tti idokbdl szarmazoé elézményekrdl, a halozati
OnszervezOdésre alapuld aktivitast itt sikeriilt leginkdbb kibontakoztatni ¢és
fenntartani. A kovetkezd szakaszokban ennek az egyedi torténetet a forduldopontjait

tekintem at, hogy aztan a hal6zati szervezddés sajatossagait elemezzem.
A Metnet torténete

Kozel tiz évvel um-weather 1étrehozasat kovetéen az ELTE harom meteorologus
hallgatdja megelégelte, hogy nincs az iddjarassal foglalkoz6 magyar nyelvii weboldal,
ezért ugy dontottek, hogy készitenek egyet. Rovid kisérleti lizem utan a Metnet®
portal hivatalosan 2001. januar 1-én indult, azzal a célkitlizéssel, hogy a
meteorologiat népszeriisitse. A kezdetben csak napi eldrejelzést, rovid irdsokat,
kislexikont és vendégkonyvet tartalmazd oldalon még abban az évben elérhetdveé
valtak az Orszdgos Meteorologiai Szolgalattdl (OMSZ) érkezo hivatalos hdmérsékleti
¢és aktudlis i1d@jarasra vonatkoz6 adatai, dm az igazi Ujitast az észlelési naplo
létrehozasa jelentette. A szolgaltatds segitségével az észlelési tesztet teljesitd
regisztralt felhasznalok ,,616” id6jarasi paramétereket tudtak rogziteni az oldalon, a
bevitt adatokbdl pedig bongészhetd és archivalt id6jardsi adatbazis késziilt. A maga
idejében ez igencsak innovativ megoldasnak szadmitott, a hasonld internetes észleldi
halozatok csak évekkel késObb alakultak ki, €s azok is koltséges, automata észleld

allomasokra épiilé rendszerek voltak.

Az oldal latogatottsdga és észlelok tdbora az 10j szolgaltatds bevezetésével
érezhetéen novekedni kezdett, kiilonosen azutan, hogy az OMSZ 2002-ben

megsziintette regionalis mérési adatainak halézati publikalasat, igy az észlelési napld

8 http://metnet.hu . A Melléklet 9. képén az oldal aktualis nyitooldala lathato.
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valt az egyetlen elérhetd forrassd. Rdadasul, amig a hivatalos szerv éranként észleld
mérdallomés-haldzata csupan 22 darabbdl allt, addig az észlelési helyek szdma ezt
nagysagrendekkel meghaladta, igy bizonyos esetekben informativabb volt a hivatalos
adatszolgaltatdsra ¢épilil6 megoldasnal. 2002 ¢és 2003 forduldjanak rendkiviil
sz€lsOséges iddjarasat mar az uj forumom beszélhette meg a gyarapodd tagsag, a
mozgalmasabb iddszakokban gyakran talterheltt¢ valt a Metnet szervere. Az
adatgylijtés nyoman igen részletes teriileti felbontasti iddjarasi adatbazis tovabbi
lehetséges felhasznalasarol ekkor sziiletnek meg az els6 tervek. Az észlelési naplora
épiild ujszerl elodrejelzési rendszer nagyobb felbontdsa €s historikus adatai révén
potencidlisan pontosabb rovid tava lokalis eldrejelzéseket tett lehetévé, mint
hagyomanyos modellekkel operaldé megolddsok. Bar ezek az elképzelések a
késdbbiekben nem valosultak meg ebben a formaban, hosszabb idére meghataroztak

a fejlesztési célokat.

A 2003-ban indult az eldrejelzési verseny, ami azdta kisebb megszakitasokkal
folyamatosan miikddik, az ebbe benevezdknek egy-egy konkrét helyszin néhany
nappal késobbi iddjarasi adatait kell megtippelniiik fordulorol-forduléra. A sikeres
becsléshez komolyabb szakmai ismeretekre volt sziikség, a globdlis eldrejelzési
rendszer (GSF®) kiilonbozé lefutasaibol szarmazo térképek helyes olvasasa mellett
szamolni kellett a helyi klimatikus adottsagokkal is. Nem véletlen, hogy a jaték
részvevoi kozott elsésorban a szakmai forumok gyakori latogatoit fedezhetjiik fel, és
koziliik kertilnek ki azok, akik majd az immar a tagok altal jegyzett napi progndzisok

keszitését 1s felvallaljak.

Az orszag kiilonboz0 részein lako, az online feliileten akar napi rendszerességgel
érintkezd ,,metnetesek” korében magatol értetddden mertilt fel a személyes taldlkozas
iranti igény. Az elsé kozos hétvégi kirandulds 2003. oktoberében szervezddott, a

kovetkez0 ¢év januarjdban pedig megrendezésre keriilt az els0 meteoroldgiai

82 A Global Forecast System az amerikai allami hatosagok 4ltal miikodtetett, komplex matematikai
modellekre épiild globalis iddjaras-eldrejelzd rendszere, amely naponta négyszer szolgaltat 16 napra
elére adatokat. A kanadai és eurdpai komputacios rendszerekkel szemben ennek futasi eredményei az
USA torvényei szerint kozjavaknak mindsiilnek €s az interneten szabadon elérhet6k.
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szabadegyetem. Az utdbbi, évente ismétlddd alkalmak egyszerre szakmai és
kozosségi események, ahol az eldadasok, szakmai beszamolok, a weboldal aktualis
kérdéseinek megvitatdsa mellett mindig vannak a csalddtagokat is bevono, informalis
programok. Az azota eltelt idében 18 hivatalos Metnet-talalkozo mellett szamos helyi
Osszejovetelre, barati légkorti taldlkozora, kozos természetjarasra keriilt sor. Az
intézményesiilés iddszakat 2006 elején az Amatér Meteorologusok Elso
Magyarorszagi Kozhasznu Egyesiiletéenek (A-MET) megalakulasa zarta le, ett6l
kezdddden a Metnet miikddtetését ez a civil szervezet végzi. A megszervezddés
folyamatanak els0 szakasza sokban emlékeztet az észak-amerikaibol induld korai
netes szubkulturara spontan kialakuldsara, arra azonban alig talalhatunk példat, hogy
az internetes kozosségek tagjai valddi, kollektiv dontéshozatalra és érdekképviseletre

is képes szervezetet hozzanak 1étre.

A magyar underground meteorologusoknak is csak elenyészd része volt a szo
szoros ertelmében vett szakember, s6t, kevesen voltak a meteorologia irant érdeklddo,
természettudomanyos végzettséggel rendelkezOk is; a regisztralt tagok tobbsége
teljesen laikusként csatlakozott a kozosséghez. Felszerelésiik gyakran csak egy
kevéssé megbizhato digitdlis hdmérébol, esetleg egy régi barométerbdl allt, nem
voltak egzakt ismereteik az iddjarasi folyamatokrol, a hidnyossagokat a lelkesedés
potolta. Az észlelések ugyan gyakran tartalmaztak pontatlansdgokat, de az ebbdl
fakad6 hibakat mar korrigalni lehetett a szomszédos adatok segitségével. Féként a
kisebb telepiilések lakdi érezhették magukat elhivatottnak arra, hogy falujukrdl,
kisvarosukrol allando észlelésekkel adjanak hirt, jonéhany sajat elorejelzést
tartalmazo weboldallal is taldlkozhattunk ebben az id6északban. Ma is jellemz0, hogy
az észleléseket végzo és a forumokat latogatd aktiv tagsdg meghatarozo része vidéki
varosban vagy kistelepiilésen lakik. Az észlelési aktivitas érzékelhetéen megugrott a
nagy havazasok és nyari zivatarok idején, ilyenkor az észlelési naploban kovethetové
valt a front atvonuldsa vagy megtorpanéasa. A gyarapodd észlelési haldzat eltokéltebb
tagjai sajat pénziikon kezdtek fejlesztésbe, szabvanyos automata mérdallomasokat

allitottak fel, és kalibracios taldlkozokon hangoltak 6ssze miiszereiket. Parhuzamosan
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elkésziiltek azok a tajékoztaté anyagok, amelyek megismertették az 0j észleloket az
alapvetd meteorologiai fogalmakkal, a helyes észlelési technikakkal, a méréeszkozok

szabalyos elhelyezésével.

Az oldal fejlesztésében is egyre nagyobb szerepet vallaltak a tagok, az észlelési
naplohoz interneten és wapon is elérhetd valds idejli vizualizacids alkalmazast
példaul két gimnazista készitette el. A jelen idejii iddjarasi adatokat és kompozit
radarképeket attekintd térképeken megjelenitd alkalmazas nalunk is méltan lett
sikeres az internetezOk korében. A készitdk hamarosan egy innovacids palyazatot
nyertek fejlesztésiikkel, ez a mozzanat azonban varatlan toréshez vezetett a fejlesztést
késziték ¢és a tagsag hangadoi kozott. Utdbbiak véleménye szerint ugyanis a
palydzaton sajat Otletként feltiintetett alkalmazas 4altal hasznalt adatbazis és a
fejlesztési koncepcid is a Metnet kozosség szellemi tulajdonat képezte. Azt
sérelmezték, hogy minderrdl csak utdlag értesiiltek, egyesek igényt tartottak volna a
dijjal egyiitt elnyert timogatasra is, amit a legnagyobb hazai telekommunikacios cég
ajanlott fel a szolgaltatds miikddtetéséhez. A konfliktus nem rendezddott, a fiatal
fejlesztok sajat vallalkozassa alakitottdk a szolgaltatdsukat, amely mara a
leglatogatottabb iddjarassal kapcsolatos magyar weboldalla valt. Ez volt az els6 és
utols6 olyan esemény, amiben a kozOsség és egyes tagjainak érdeke élesen
szembekertilt, €s ennek vesztese a tobbség lett, a Metnet kénytelen volt Ujrakezdeni az
idoigényes fejlesztéseket, ekdzben kozonségének egy részét is elvesztette. A
meghatdrozova valo piaci szerepld és a Metnet kozott azota sincs formalis kapcesolat,
a tagsag viszont idokozben megbékélt helyzettel, a rendszeres észlelok altalaban

mindkét oldal szamara szolgaltatnak adatokat.

A Metnet-kozosség, immar az egykori alapitd egyesiileti elndk vezetésével
Ujraszervezte magat, és szorosabbra flizte az egyiittmiikodést az addig inkdbb az
informécidos monopoliumaval visszaéld hivatalos szervként kezelt Orszdgos
Meteorologiai Szolgdlattal. Bekapcsolodtak az orszagos adatgyiijtésbe, cserébe a

Szolgalat segitséget nyujt a miiszerek kalibralasaban, a halozatfejlesztésben és
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szakmai tanacsokat nyujt. Ezzel az 1j, térképes adatbazisok adatai is megbizhatobbak
lettek, és sikeriilt azt szdmos olyan hasznos funkcioval bdviteni, ami masutt nem
lelhetd fel. A hasonld oldalak megszokott jelenido-térképei mellett ugyanis itt
lehetéség van az adott havi és évi Osszegzett adatok megtekintésére, a tobbéves
atlagtol vald eltérés vizsgalatara, az észlelési napld adatbazisdban pedig az észlelési
helyek historikus bongészése is lehetséges. Az eldrejelzések 2009-ben ezelott
kibdviiltek a viharvadaszokkal®® kozos konvektiv prognodzissal, ami a hirtelen
kialakulo, széls6ségesen csapadékos iddjarasi események kialakuldsanak lehetdségére
figyelmeztet. Az oldalon egyuttal Osszegylijtve megtalalhat6 minden olyan
nyilvanosan elérhetd alapadat, ami felkésziilt szakemberek szdmara fontos lehet sajat
prognoézis felallitasahoz, az eldrejelzési térképek, a miihold és radarképek, a termik
szamitas tablazatai. A Metnet szolgaltatdsai ma mar az olyan szakemberek igényeit is
kielégitik, akik munkdjuk soran agrarmeteoroldgiaval vagy hidrologiaval

foglalkoznak.

A kozcéli adatszolgaltatas mellett egyéb hozadékai is voltak a kozosségi
er6feszitésnek. 2008-ban elkésziilt az elsd online elérhetd teljes, magyar nyelvil
felhdatlaszt, melyet kizarolag Metnet felhasznalok képei illusztralnak. Az oldal 4ltal
kozzétett aktualis hireket és az egyes iddszakokat attekintd szakmai blog irdsait is a
felhasznalok készitik, ezen a teriileten az Uj verzidoban bevezetésével érezhetéen
megndtt az aktivitas, havi egy-két publikacié még az eseménytelen idészakokban is

elkészil.

Az Egyesiilett¢ valas masik fontos kovetkezménye, hogy a Metnet dnfenntartova
valt, a tagdijakbol, felajanlasokbdl €s az utobbi években kézzel foghaté mértékiiveé
duzzadd rekldmbevételekbdl megoldhatd a szolgaltatds miikodtetése és fejlesztése.
Béar nem rendelkezik évente garantdlt forrasokkal, az évek soran tobb dedikalt
koltségvetési ¢s Onkormanyzat tdamogatasban is részesiilt, Az eltelt évek soran az

Egyesiilet tobb sikeres fejlesztési palyazatot bonyolitott le, létrehozta €s folyamatosan

8 A részben Metnet tagokbol szervezédd viharvadasz-csoport elSrejelzéssel és megfigyeléssel
foglalkozik, ma mar szintén egyesiiletként miikddik (http://www.szupercella.hu).
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gyarapitja sajat muszerparkjat. Jelenleg iskoldkban szerelnek fel a didkok altal
miikddtethetd online méréallomasokat,®* és 1étrejétt az amatr észleléknek utmutatést
nyujté kézikonyv is. A Metnet az Egyesiilet iranyitasa alatt is alapvetden a civil
onkéntesek munkajara épiil, non-profit jellege a legfontosabb megkiilonboztetd jegye

mas egyesiiletektol.
A Metnet tagsaga

A Metnet torténetének azért is szenteltem viszonylag nagy teret a bemutatéas soran,
mert ebben az esetben leginkdbb narrativ formaban kovethetd nyomon a kdzosség
belso ¢élete: a tagsag gyarapodasa, a kozos célok kitlizése és fokozatos megvaldsitasa,
illetve az ennek kapcsan felmeriilé lehetéségek, nehézségek és konfliktusok. Amig
szdmos online kozdsség esetében csak elszort és toredékes, szubjektiv jellegli
beszamolok allnak rendelkezésre a kdzosség torténetérdl, addig itt rendelkezésre all
egy koherens és elbeszélhetd torténet, amit a torzstagok (a rendszeres észleldk, a
szakmai forumok latogatoi, a talalkozok résztvevoi) szlikebb csoportja jol ismer, €s
amivel azonosulni tud. Ehhez tarsulnak azok az élmények és tapasztalatok, amiket az
online és személyes interakcidk soran szereztek a kozos tevékenységekben résztvevo

tagok.

A Metnet korai szakaszdban a tagsag gyors ndvekedése részben a szolgaltatas
ujdonsaganak és exkluzivitasanak volt koszonhetdé (a hivatalos adatszolgaltatas
eredményei akkor mashol nem voltak elérhetdk), illetve annak, hogy konnyen és
egyszeriien lehetévé tette a csatlakozast €s a részvételt. A kezdetekkor csak a barati
tarsasag tagjaibol 4llo felhaszndloi tabor napjainkra huszezresre boviilt, koziiliik
természetesen joval kisebb szamban valtak tartosan aktiv résztvevokké. A rendszeres
¢észlelok szama az évszakok és az aktualis id6jarasi helyzet fliggvényében valtozik: a
Metnet sajat, automatikus méréhalozatdhoz félszaz automatikus mérdmiiszerrel

rendelkezd felhasznalo csatlakozik, a hitelesnek tekinthetd napi adatokat még egyszer

84 A norvég alap tamogatasaval mitkodo SULIMET program keretében
(http:/lwww.metnet.hu/?m=sulimet-allomasok)
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ennyien szolgaltatnak, a 22000 regisztralt helyszinrdl bejelentkezd alkalmi észlelok
szdma ennek sokszorosa. Az aktiv forumozo torzstagok kore is szama is tobb szdzra
tehetd, tobbségiik, amint még arrdl sz6 esik, rendszeresen ugyanazokat a forumokat
latogatja. A tulajdonosként és dontéshozo szervként mikodé AMET tagsaga 40-50 {6
kozott mozog, koziilik sokan részt vesznek az oldal miikddtetésében mint
moderatotok, prognozis készitk, hir- és blogszerkesztOk, azaz az iranyitok és az

aktiv szerepet vallalo 6nkéntesek csoportja nagy mértékben fedi egymast.®

A Metnet esetében tehat egy tobb szinten szervezddod, sok aprobb tarsas halozatot
magaba foglaldo kozosségrol beszélhetiink, melynek sokféleképpen elismert tagjava
lehet valni (mint szakértd, észleld, eldrejelzd vagy egy topik hazigazdaja), mikozben
sokféle modon alakulhat ki kapcsolat lazabb vagy szorosabb kapcsolat a tagok kozott
(az alkalmi beszélgetéstdl a személyes bardtsagig). Az észlelés a kozosségi részvétel
fontos, de nem eldirt eleme, ami akar maganyosan is elvégezhetd. Regisztralt tagbol
észlelové valni viszonylag egyszerii, csupan a szabalyos észlelés alapismereteit
ellendrzd tesztet kell kitdlteni, és ha nem is hiteles, de hihetd id¢jarasi paraméterekkel
szolgalnunk. Megfelel6 miiszerek ¢és elegendd kitartds birtokdban napi éghajlati
naplot is vezethetiink, igy kiilonleges megbecsiilést szerezhetiink a tarsak korében,
hiszen hozzajarulasunk kozvetleniil gazdagitja historikus adatok készletét (ezzel
parhuzamosan nagyobb elvarasokat is tamasztanak észleléseink pontossagaval
szemben). Az észlelési versenyen vald sikeres részvétel hasonlé modon noveli
presztizsiinket, amellett, hogy hasznos el6tanulmanyokat jelenthet esetleges
elérejelzévé valdsunkhoz. Az eldrejelzOknek egyébként nem csak a kiilonbozo
modellek értékelésében kell jartassa valniuk, hanem azt is demonstralniuk kell, hogy
a szdveges prognodzisokra jellemzd diszkurziv mintdkat kelld kreativitassal tudjak
alkalmazni. Egyszerre kell precizen, kozérthetéen és valtozatosan fogalmazni, ami

miatt a sok tapasztalattal rendelkez6 torzstagok sem mindig vallaljdk az eldrejelzés-

¥ Az AMET 2007-es taglistajdban szerepl6k nagyjabdl kétharmada jelenleg is a részt vesz az
metnet.hu oldal m(ikbdtetésében és fejlesztésében, erre az egyesiileti tagsdg természetesen nem
kotelezi 6ket.
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készités feladatdit. A 10-12 prognoziskészitd tevékenységét a forumlatogatok

tulnyomo része méltatja, elvétve taldlkozhatunk kritikus véleménnyel.

A forumok regisztracid nélkiil is bongészhetok, a hozzaszolasok ¢és a
profiloldalak megtekintése azonban csak ennek elvégzése utan lehetséges. Legtobben
nem a sajat neviiket hasznaljak, a fényképes avatar hasznélata sem elterjedt, mégsem
beszélhetiink anonim kommunikaciérol. A (nem meglepd modon gyakran iddjarasi
jelenségekre utald) nicknév hordozza a metnetes identitdst, nem csak
beszélgetésekben keriilik a ,civil” nevek hasznalatat, nicknéven irjak ala
eldrejelzéseiket és hireiket, igy vezetnek blogot, ezzel iratkoznak fel a kovetkezd
talalkozd résztvevOinek listdjara. A nicknév minden személyes interakciokban
jelentdsségel bir mint az online homlokzat legfontosabb eleme, ennek megfeleléen
Orizni, védeni kell. A nicknév allandosdga a részétel folytonossagat jelenti, igen
ritkan fordul eld névvaltassal jaré ujra-regisztracid, altaldban akkor, ha wvalaki

hosszabb kihagyas utan kezd Ujra aktivan észlelni.

A profildalon nem tartalmaz koztelezéen megadandé adatokat, ezért gyakran
hidnyosak, a rovid bemutatkoz6 szovegek meglehetds is valtozatossagot mutatnak,
altalaban olyan lakonikusak, mint az alapitd és az egyik legaktivabb forumozo tag

onjellemzése:

,Lassan 36 éves vagyok. Szivem csiicske a 1égkor tudomanya, ezért is inditottam el a

www.metnet.hu-t 2001-ben. Azota Gigy latom, hogy nem vagyok egyediil :)”

»29 éves total fanatikus idojarasbolond vagyok 6 éve észlelek MetNeten,szeretem viccesre venni a

figurat.... Taki-féle arnyékoloval méregetek, végre pontosan :) A zivi legyen veletek:))”

o

A szdveg legtobbszor csak azt rogziti, hogy a név mogott rejtézé személy mar
gyermekkora Ota csodaldja a meteorologiai jelenségeknek, ezért kezdett észleléssel
foglalkozni. Ha ennél tobbet kivan a tobbi tarssal megosztani, akkor utal a metnet
tagsag kezdetére, életkorara, munkajara, specialis érdeklédésére; ugyan akad, aki

rendhagyé modon konferenciaeldadésait és dolgozatait sorakoztatja itt fel, a szakmai
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kompentencidk deklarasaval alig talalkozunk ezen a feliileten. Az alabbi két aktiv
forumoz6 bemutatkozéasa is ezeket a tipikus elemeket alkalmazza; megfigyelhetd,
hogy a személyes jellemzOk megadasa kozben ezért gondosan keriilik a pontos

azonosithatdsagot.

»Péter vagyok. A civil életben kereskedelemben dolgozom. Imadom az iddjarast, a 1égkorben zajlo
események megfigyelései mindig is a kedvenc ido6tdltésem kozé tartdéztak. Imadom a heves
zivatarokat, a nagy havazasokat, de mindent csak a maga idejében. Szeptemberben még egyaltalan
nem vagyakozom a havazas utan. :) A sokaig tartdo egyhangi, unalmas idéjarast viszont nem szeretem.
Mar gyerekkorom 6ta hobbi szinten foglalkoztat a téma. Az észlelési helyszinem Gydrajbarathegy,
ami nem hegy, hanem a telepiilés egyik része. Gy6rajbarat a Sokordi-dombsag északi részén teriil el.
Eszlelési helyem a tengerszint felett 187,5 méter magassagban talalhaté. (forras: Google Earth) Biiszke

vagyok, hogy a "Metnet csalad" tagja lehetek.”

»Sziasztok Szilvi vagyok Nograd megyébdl egy Borsosberény nevil kb. 1000 lelkes kis falubol.
Ami a csodalatos Borzsony hegység labanal teriil el. Evek ota az idéjaras szerelmese vagyok, imadom
a viharokat bar kicsit félek is téliik...:) Es amit nagyon tudok utalni az a viharos hideg szél:S Ezen
kiviil nagy allatbarat vagyok. Ja és persze a masik nagy szerelmem a sport, plane a foci és a F1.:)

1%

nagyjabol ennyi jut most az eszembe

Az ujabb feliileten az észlelések szdma sem jelenik meg, ahogy a mas
forumrendszerekben megszokott felhasznaldi rangok sincsenek, a két opcio
elmaradasa mogott az a szandék huzodik, hogy a férumokban 1égkore valoban nyitott
¢s demokratikus legyen. A tartds jelenlét a forumokon egyiitt jar torzskozonség
megismerésével is, ennek ellenére adddnak olyan kényelmetlen szitudciok, ahol a
régebbi és az Ujabb tagok keriilnek szévaltasba, ¢és ennek kapcsan felszinre kertl a
vitazd felek egyikének szakmai el6élete vagy kozosségen beliili pozicioja.
Ugyanakkor ez sem egyontetlien jellemzd, a férumokat frekventdltan latogatd
meteorologus, egykori egyesiileti elndk sajatos stilusa miatt gyakran valik a
tapasztalatlanabb felhasznalok birdlatanak célpontjava, azonban sohasem élt még

vissza kdzosségben betoltott specialis szerepkorével.
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A Metnet forumain® élénk és valtozatos kozdsségi élet zajlik, melynek centruma
a forum téarsalgdja. Ez a leglatogatottabb feliilet, ahol naponta akar 200-300
lizenetvaltas is torténik. Néhany évvel ezelott foként az informalis csevegés céljara
szolgalt a forumrendszernek ez a része. A tarsalgas a barati kozosségek megszokott
témai és tevékenységei (munka, tanulas, sziiletésnapi tinneplés, kdzos meccsnézés,
receptek és hazi gyogymodok cserélgetése, zenék és képek megosztasa) koriil forgott,
de a legvéltozatosabb személyes, gyakran intim jellegli témakrol is beszéltek
egymassal a rendszeres résztvevok. Voltak, akik naponta akar tobb orat is toltottek
virtudlis ismerdseik korében. A forum szerepe a legutobbi verzidvaltaskor
megvaltozott, a drukkerkocsma ¢és a zeneszoba Onallésult, igy eltiintek az ¢élo
kozvetitések kommentarai és a pusztan linkekbdl all6 hozzaszoélasok. Ma sem az
id6jarassal kapcsolatos témak szolgaltatjak a beszélgetések vezérfonalat, de off-topic
tarsalgas csapongasa némileg szelidiil, a kzonség is kicserélodott. Aki a tarsalgoba
ir, az személyes ismerdseivel tarsalog, ma is itt szervezddnek az egymashoz kozel
lakok spontan hétvégi kirdndulasai és talalkozoi, itt tervezik el az orszagot atszeld
utazdsok soran megejtett kolcsonds latogatasokat, és itt osztjdk meg az ezekrdl

késziilt képeket és videokat.

A koztérként szolgdld tarsalgdéban barki megszolalhat, a tagok szorosabb
egymashoz kotddeésének, a beszélgetésekbe torténd aktiv bekapcsolddéasnak a tarsalgo
az elsddleges terepe. Az Uj felhasznalok innen ismerhetik meg a megszolalasi- €s
lizenetvaltdsi mintdkat, az itt megszerzett eldzetes tudds birtokaban mar
magabiztosabban lehet belépni a tobbi forumtémaba. Altalinossdgban elmondhato,
hogy a tarsalgo torzskdozonsége nem latogat mas forumokat intenziven, e felhasznaloi
csoport tagjai a beszélgetok, akik barmely témahoz szivesen hozzaszolnak, illetve
sziikség szerint maguk 1is tovabblenditik beszélgetés folyamat. Szamukra a
forumokon valo jelenlétet a mindennapi rutin fontos részét képezi, folyamatosan
tudositanak életiikrél, az Oket foglalkoztatd gondolatokrol. Egyesek szdmara a

tarsalgas egyben tarsasag potlék is. ,,Szeretem a mai fiatalsdg irasait olvasni, par

8 Az egyszintli forumrendszer tartalomj egyzékét a Melléklet 10. képe mutatja be.
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mondatban nézetet cserélni egymassal”, fogalmaz az egyik kozépkoru tag fogalmaz
profilleirasaban, s, bar a fiatalok nagyobb szam vannak jelen a tarsalgoban, egy adott
id6szakban a kotetlen csevegésben résztvevok kore meglepden széles. A protipikus
metnet-tag (valamely természettudomanyos szakon tanul6 hallgatd) mellett felbukkan
az életvezetési tanacsokat 0sztd geologusprofesszor, ortofotokat készitd 1égikisérd, az
irodalombarat nyugalmazott tanar, és mérdeszkozoket ¢és kellékeket barkacsolo
szakmunkastanuld. A hozzaszolok neve mellett megjelend lakohely-adatok is ezen a
feliileten valnak érdemben jelentdssé, hiszen a megszolalok kozott spontan kialakul a
»szomszédsag” érzete, ami aztan a valods életben gyakrabban alakul at személyes
kapcsolatokka, mint a sziikebb, tematikus érdeklodésre épiilé forumok latogatoi

kozotti viszonyok.

A tarsalgdban felbukkan a felhasznalok masik csoportja az integratorokeé, 6k azok
az aktiv tagok, akik szakmai és off-topic témakban egyarant hallatjdk a hangjukat,
megjelenésiikre szintén rendszeresen lehet szamitani, de a folyamatos jelenlét helyett
inkabb csak be-bekukkantanak, mintegy jelezve, hogy félszemmel azért 6k is nyomon
kovetik az itt folyd diskurzust. Az integratorok a Metnet megkeriilhetetlen figurai,
aktiv észlelok, onkéntes tartalomgyartok, hazigazdak, az offline talalkozok rendszeres
résztvevOil. A zalai kertész-vallalkozo, a miskolc-kornyéki viharvadéasz, a baranyai
fizikatanar-kolto és tobbiek mar a Metnet hoskorszakaban felbukkantak, mas Os-
tagokkal ellentétben késébb sem huzodtak hattérbe, hanem az évek sordn a kozosség
informadlis szervez6ivé valtak. Ehhez a szerephez nem parosul sem folényérzet, sem
hatalmi pozicio; az integratorok nem torekszenek arra, hogy itéletet mondjanak a
személyes vitdk és konfliktusokat kapcsan, legfeljebb csititjak a feleket; nem tesznek

kinyilatkoztatdsokat, csak tmutatast nytjtanak.

A szakmai témdaji topikokban érzékelhetéen kevesebben, jellemzden olyan
torzstagok vesznek részt, akik a felhasznalok harmadik csoportjahoz, a szakértokhoz
tartoznak. A legnépszeriibbek a hosszl és rovidtava progndzist és az €szlelési verseny

alakulasat megvitatd topikok, melyek legalabb egy tucat, néha negyven-Gtven
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hozzészolassal gyarapodnak naponta. Majdnem szdzezer {lizenet keletkezett a
meteoroldgiai €s a tdrstudomanyok forumcsoport témaiban is, itt az egyes topikokban
zajlo beszélgetéseket kisebb tarsasdgok dominaljak, a beszélgetések hangvétele
informalis, és a meteorologiai topikokhoz képest gyakrabban talalkozunk off-topic
jellegi megjegyzésekkel, melyek felett a szakmai moderdcid6 szemet huny.
Altalanossagban igaz, hogy a régebbi résztvevok a legkiilonbozébb szakmai témakba
is barmikor betoppanhatnak, nem kell az adott témateriilet szakavatott ismerdinek
lennitik, a diskurzusfolyamot azonban egyértelmiien szakértk iranyitjdk ezeken a

terepeken.

A meteorologiai forumtémak ezzel szemben tobbé-kevésbé zartak, az itt
otthonosan mozgd tagok kozos tevékenysége inkébb egy helytdl fliggetlen tanul6- és
tudaskozosségre emlékeztet. A szakmai topikok (kiilondsen a csak ,,szakmai joggal”
latogathatdé meteorologiai témajiak) az Onképzés valodi terepéiil szolgalnak, a
beszélgetések a jelenségek, €és az azok magyarazataul szolgdldo modellek é€s teoriak
diszkusszidjara korlatozodnak, a tagok megosztjdk egymassal ismereteiket és azok
forrasait, ha sziikséges, részletesen érvelnek ¢és magyardznak. Esetenként az
allaspontok megmerevednek, ilyenkor a szakmai jellegli vitdk személyeskedésbe
torkolhatnak, de még nem fordult eld, hogy emiatt felhasznalot véglegesen ki kellett
volna tiltani. A feliiletes szeml€élé szdmara ugy tlinhet, hogy minél inkdbb
tudomanyosabb jellegli a téma, annal jobban milkddik az Onszabalyozas a
topiktarsasagok kommunikacidjdban. Ez az dsszefiiggés azonban meg is fordithato,
minél inkabb specialis témarol van szo6, annal inkabb sziikiil a legitimen megszdlald
személyek és a kifejezhetd vélemények kore, a konszenzualis allasponttal egyet nem
érték is sokkal ritkabban tesznek kisérletet a masik meggy6zésére. Mindesetre
feltind, hogy a kozbeszédben egyik legnépszeribb vitatéma, a globalis
felmelegedéssel kapcsolatos teoridk szakértdé megvitatasa nem igazdn vonzza a
szakértoket, az erre létrehozott ) forum (globalis jelenségek) latogatottsdga

elenyészo.

140



A Metnet és a hasonld kdzosségek esetében felvetethetd, hogy azok hatarai nem
feltétleniil esnek egybe a regisztralt tagok halmazaval, hiszen az oldal latogatdinak
kore jocskan talterjed azon. A leselkedé, néma felhasznalok (lurkers) régota
dilemmat jelentenek az online kozosségek kutatdoi szamara, hiszen mikdzben
semmilyen mértékben nem valnak aktiv résztvevokkeé, 6k alkotjdk azt a lathatatlan
kozonséget, mely nélkiil az egész kozos tevékenykedés értelmét vesztené. A Metnet
torténete soran az aktiv felhasznalok ¢€s a latogatok szdma egyiitt ndvekedett, ahogy
az utobbi idében a tOrzstagsag szdma ¢€s aktivitdsa stabilizalodott, a napi egyedi
latogatoi szam is beallt a 25 ezer 6 koriili értékre.®” A forumok rejtett kozonségérél
nagyon keveset tudhatunk, vélhetden 6k alkalomszerti olvasok, akik bongészés vagy
célzott keresés alapjan jutottak ide. A Metnet népszert, ,,esélylatolgatd™ forumainak
kozonsége tobbszordse is lehet az ott megszolald regisztralt tagokénak, egy kis

résziikbol egy bizonyos id6 elteltével ujonnan csatlakoz6 tag is valhat.
Konszenzus és konfliktus

A Metnet forumait olvasva alig taldlkozunk a moderacié nyomaival, ha mégis,
akkor egy- egy hozzaszolas mas topikba iranyitasardl van sz6. Ez a nyugodtsag nem
volt jellemzd a korai években, a hozzaszolasokban gyakran felidézddnek olyan
1d6szakok (2003 augusztusa vagy 2005 majusa), amikor nehéz volt kordaban tartani
az indulatokat. Az észlelésekre vonatkozo szabalyok egy része rogzitett. Az éghajlati
naplo bejegyzései csak akkor fogadhatok el, ha megadott adatok 3 foknal nagyobb
mértékben nem térnek el a kozelben talalhatd hivatalos méréhelyekétdl. Ez a szabaly
praktikus modon garantdlja a historikus adatok hiteleségét, sziikség esetén a
moderatorok torlik a félrevezetd értékeket. Mas szabalyok képlékenyebbek, igy a
webes ¢észleldi kliens 5 percenként egy észlelést felvitelét tesz lehetdvé, ami
lehetdséget ad arra is, hogy valaki rovid 1d6 alatt ugy gyarapitsa észlelései szamat,
hogy kiilondsebb informacidtartalom nélkiil indokolatlanul gyakran kiild adatokat. Ez

a magatartas nem szankcionalt, de rosszallasukat igen hamar széva teszik forumozok,

% A publikusan elérhetd adatok alapjan az Metnet weboldal latogatottsiga ma is novekszik,
ugyanakkor elveszette elsé helyét az tizleti alapon miikddé rivalis weboldalakkal szemben.
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¢s, ha ismétlédo jelleggel elofordul, idészakos eltiltashoz vezethet. Az észlelésekhez
fizott kommentarok oda nem ill6, talsagosan szubjektiv, vagy épp ellenkezdleg,
masok szamra érthetetlen szakmai zsargonban megadott megfogalmazasai miatt tobb
alkalommal alakult ki vita a tagok kozott. A probléma rendezését részben a szigorodo
moderacid, részben a bdvitett észleldi feliilet bevezetése oldotta meg, utdbbi funkciod
kialakitasakor a részletes ¢és szakmailag preciz megfigyelések gyakori elemit
formalizaltak. Az oldalt miikodtetd tagok a szabalyozéds elveit a kozosségben
felmeriilé problémak mentén igyekeznek folyamatosan alakitani, amiben legkevésbé
a felhasznalni elvek részletes meghatarozasa dominal; a gyakori problémakat inkabb
az alkalmazott fejlesztési megoldasok és kozosségi feliigyelet eszkdzeivel probaljak

kezelni.

Mas online szervez6dd kozosségekhez hasonlé modon létrejott a tagokra jellemzd
minimalisan konszenzus a felvethet témakkal és a targyalds modjaval kapcsolatban.
A Metnet esetében az egyik fontos elkotelezettség a tudomanyos elveken alapuld
magyarazati modellekkel és elvekkel kapcsolatos. Elutasitjdk a nem kellden
alatamasztott érvelésre alapul6 eldrejelzési modelleket, igy a csapadékos iddszakokat
1s megadd, napi bontasi éves kalendariumokat (David Naptdr, Ilcsi mama
eldrejelzése, Juhasz-index). A forumbejegyzésekben elsésorban az
asztronodmiai/asztrologiai kalkulaciok alapjan késziild éves prognodzisok valnak
ironikus megjegyzések targyava, de a statisztikdkra és az ismétlddé éghajlati
anomalidkra (,,parhuzamos évekre”) épitd elgondoldsokat is elutasitjdk. A korabbi
évek iddjarasi mintdzatainak statisztikai tanulmanyozéisa a hosszil tavu esélyeket
latolgatok szamara is fontos kiinduldépont, azonban szerintiik csak rovidebb, egy-két
hoénapos peridodusok esetében lehet analogidkat keresni és kovetkeztetéseket levonni.
A tagsag altalaban igen kritikus az 6t napon tali prognoézisokat ny(jté meteorologiai
szolgaltatokkal szemben, ebben az idétavlatban ugyanis mindig tobb lehetséges

forgatokonyv is kidolgozhato, amire nem lehet ,,j01 bevallo” iddjarasi tervet €piteni.
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Az eldrejelzési piacon miikodd szolgéltatok, koztik a versenytarként kezelt
weboldalak megitélése mar inkabb ellentmondasos, a forumozok meggy6zodése
szerint az altaluk hasznalt modell egyetlen valdsziniinek itélt futasara alapozzak
elorejelzésiiket, nem végeznek sajat méréseket ¢€s érdemi elemezéseket. Ezzel
szemben a Metnet -eclorejelzéseivel kapcsolatos generalis biralatokkal nem
talalkozhatunk, csak egyes eldrejelzokkel kapcsolatban vetddhetnek fel kritikus
észrevételek. Az altalanos vélekedés szerint a sajat prognodzisok bevaldsa a
hivataloshoz hasonld, vagy annal valamivel jobb lehet. Mas teriileteken viszont
elismerik az online meteorologiai szolgaltatok tevékenységét, dicsérik az esztétikus
¢s felhasznalobarat megjelenést, a hianypotld szolgaltatdsokat, az innovativ fejlesztoi
megoldasok sokszor kovetendd példaként is emlitésre keriilnek. A leginkabb
neuralgikus viszonyt az egykori tarsoldalbol vetélytarssa valt Idoképpel kapcsolatban
figyelhetjiik meg, amelynek megértéséhez elengedhetetlen, hogy réviden ki kell
térniink a két szervezet mar emlitett konfliktusanak kozosségi megvitatasara,
pontosabban a szembekeriilés és szakitds okainak a forumokban megjelend

korlatozott.

Az Idokép kozvetlen eldzményét az €16 idOjarasi adatok térképes megjelenitését
kozosseégi fejlesztési projekt képezte, amit a vallalkozas (a metnetesek bociusz néven
ismert) késdbbi tulajdonosa kezdeményezett, €s aminek a létrehozasdban szdmos tag
részt vett. A fejlesztéi munka a Metnet feliiletein zajlott, itt fogalmazodtak meg az
elsd dtletek és koncepcidk, itt fektették le a tervezett rendszer mitkddésének apyjait, itt
osztottak ki a megjelenités elemeinek kialakitasaval kapcsolatos feladatokat. Az
adatok vizualizacioja a kddolasi munka nagy részét végzo fiatal fejlesztd sajat oldalan
valosul meg, melyhez az adatbazis-hatteret a kozosség altal fenntartott oldal
szolgaltatta, a szolgaltatds az érdekl6dd tagok visszajelzései mentén finomodott. A
palyazat beadasardl a fejlesztéi kozosség csak a dij atadasakor értesiilt, a kezdeti
reakciok (meglepettség €s tétova gratulaciok) utan, egyre tobb kritikai megszolalas
érkezett, miszerint nem volt etikus a palyazok magatartdsa, mivel a kozosen elért

eredményeket tisztdn sajatjukként tlintették fel. A Metnet kozdsség mozgastere
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korlatozott volt, hiszen az akkor mar egy éve tervezett egyestilet hivatalosan még nem
alakult meg, jobb megoldés hijan csak az egyiittmiikddés kényszerii fenntartédsa, és a
sajat adatvizualizaciés megoldas gyors fejlesztése maradt. Az Idokép oldal
parhuzamosan ¢észlelok toborzasaba kezdett, egy rovid és zavaros atmeneti
periddusban a régi és 11j oldal észleldi két feliileten is kiildhettek adatokat a Metnet
rendszerébe, ami az észlelések korabbi mindségét is érzékelhetden rontotta a
forumozok szerint. Alig fél év elteltével az Idokép sajtokdzleményben kozos
dontésként tudositott az egylittmitkddés megszakaddsarol, amire a Metnet részérdl
hivatalos valasz nem sziiletett, pusztan az addigi tarsoldalra mutat6 link kerdilt le a

kezddlaprol.

A férumokon megjelend elsd reakciok szerint a tagsagnak csak igen kis része volt
felkésziilve erre a fejleményre. A felhasznaldk hirtelen nem lattak a térképre kiildott
adataikat. ezért foként sajnalkoztak a szakitéas felett, voltak, akik reményiiket fejezték
ki, hogy nem ez a végleges megoldas, de ujra megjelentek a korabbi sérelmet eléhozo
hozzasz6lasok is. Az aldbbiakban csak két tipikus érveket bemutatd, de az atlagosnal
kidolgozottabb vélemény idéznék meg a beszélgetések hangulatanak érzékeltetésére,
az elsé kozvetleniil a kdozlemény nyilvanossagra kertilése utan, a méasodik 6t nappal

késObb, a lecsengd szakaszaban keriilt a féorumra.

.Sziasztok!

Elészor  is: szivb6l  gratula  az  elbrejelzési  térképekhez.  Nagyszerli — munka.
Masodszor: Nagyon elszomoritott a Bociusz féle idokep.hu-val felbontott munkakapcsolat. Azt hiszem
(barmi okok is allnak a hattérben) mindkét fél alaposan megszenvedi a szakitast. Bociusz térképén
joval kevesebb adat fog megjelenni, és ez azokat latogatokat is érzékenyen érinti, akik errdl a térképrol
nézték az orszagos helyzetet. (Ugye emléksziink a MOL kdzpontban az drias képernydre) Tudom,
hogy a sajat attekint térképiink még fejlesztés alatt all, de ennek ellenére én nem tudtam megszokni.
Valljuk be: meg sem kozeliti a bociusz-féle térkép szinvonalat és ezzel az oldalunk latogatoi is igy
lesznek. Masrészt bociuszék fejlesztik a 3D-s térképeket, s ha elkésziil bekiildott adataink igazan nagy
latogatottsagot vonzo, érdekes formaban kdszontek volna vissza. Ebb6l mar semmi nem lesz. :-( Nem
tudom, hany e-mail, mennyi telefon, személyes beszélgetés, vita volt a felek kozott. Nyilvan sok. Azt
is biztos, hogy nem sok sértdbb dolog van annal, ha valaki mas 6tletét sajatként reklamozza (volt példa
egy baratom vallalkozaséban: a bardtom befektetett 2 milldja és nevének meg sem emlitése banta).
Meégis felmertiil a kérdés: nem lehetett volna lenyelni a békat? Nem KP és tobbiek, nem is bociusz
miatt; hanem a minket latogatd, meteoroldgiai infok utan érdeklddd, egyre szélesebb tabort latogatok
miatt.

Ko6szondm, hogy meghallgattatok.”

.Sziasztok!
Az idokep.hu-val folytatott vitatokkal kapcsolatban lenne par kédésem/megjegyzésem.
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1. En emlékszem, hogy 2003-ban Bociusz irta be el3szor az észlelési naploban, hogy mi lenne, ha az
adatokat térképen jelenitenénk meg. Lehet hogy ez mar elétte Nektek is eszetekbe jutott, de attol még
ez az 6 sajat dtlete volt, nem lopta senkitdl.

2. Ezek utdn nem értem, hogy miért baj az, ha ezzel pénzt keres. Szerintem kitalalta, megcsinalta,
méghozza nagyon jol, tehat megérdemli. Plane hogy nem allami tdmogatast, vagy kiilf6ldi utat nyert,
hanem egy 0sztondijat. Nem latom, hogy hol sértette ezzel a Metnet érdekeit.

3. Szeretném ha reagalnatok az alabbi kézleményben leirtakra, mert amit ismerek a torténetbdl, az Ggy
van ahogy ott irjak.

Egy dolog miatt irtam le ezeket, azért mert zavar hogy egy jo egylittmdokodésbdl ilyen ellenséges
viszony lett, ami rdadasul egyik félnek sem jo. Sikeriilt az idokep.hu-t rakényszeriteni arra, hogy a
metnet konkurrencidja legyen, ahelyett hogy partner-oldal maradt volna. Szerintem az amator
meteorologiaba a piaci versenyt berangatni nem helyes, kar hogy ez is eliizletiesedett...

Ugyanakkor nyilvanvald, hogy ha az idokep.hu a metnet adataival kezd iizleti vallalkozasba, akkor ezt
nem teheti meg anélkiil, hogy a "forrasnak" is juttatna valamit. Csak nem gondoltam volna, hogy egy
alapvetden baratinak szamit6 tarsasagban errél ilyen nehéz megegyezni. Es nem érzem tigy, hogy az
0sztondijbol Metnet-nek részesednie kéne (kellett volna) azon til, hogy az idokep.hu fejlesztése a
Metnet felhasznaloinak is jo (lenne).
Udvézlettel,

(Tanka Balazs)”

A fenti idézetek azt tamasztjdk ald, hogy a kozosség atlagos tagjainak
szempontjabol csak a konfliktus okai voltak lathatok jol, ismernek egyes tényeket, de
nem igazan latszik, hogy pontosan kik is allnak keriiltek szembe az 1d6kép stabjaval,
mi is tortént az elmult honapokban, mi is a hivatalos allaspont az egyiittmiikddés
megszakadasat illetden. Az, hogy az egyesiilet nevében senki nem vallalkozott a
valaszra, azt sejteti, hogy Metnet tagsdg magja sem volt egységes allasponton a
kiilonvalast illetden, s, ami fontosabb senki sem mérte fel a kozdsségi véleményeket,
nem voltak kialakult technikdk a valsag kezelésére. A kordbban megszokott
konszenzudlis utkeresés ebben az esetben nem miikddhetett, ugyanakkor a
dontéshozatal mas szervezeti formai is kialakulatlanok voltak. A Metnet 2006 6ta
eltelt életében ez a helyzet szamos tekintetben megvaltozott, kialakultak az oldal
gazdalkodéasaval, miukodtetésével, fejlesztésével kapcsolatos szerepkordk, a dontések
megjelenitése és nyilvanos képviselete a mai napig nem teljesen problémamentes az
online szintereken. Még évekkel a konfliktus formalis lezarddasa utan is fel-
felbukkannak a forumon az egykori sérelmek és indulatok, ennél azonban fontosabb,
hogy az incidens hozzéjarul ahhoz, hogy maig nem szilardult meg a Metnet szélesebb

nyilvanossagban betoltott érdekképviseleti €s érdekérvényesitd szerepe.
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Az OMSZ wugyanis az altala eldallitott és szolgaltatott adatok szabad
felhasznaldasanak korlatozasara tobb kisérletet is tett az utobbi években: a kiépiild uj
mérohalozat allomdsainak adatait csak részlegesen osztotta meg harmadik féllel,
korlatozta a radarképek felbontasat ¢és idobeli elérhetOségét, az adatszolgaltatas
szolgéltatasok fizetdss¢ tétele mellett érvelt (hivatkozva a csokkend allami
tdmogatasra). A hivatalos szerv 1épéseit a sajtonyilvanossag elé 1€pd piaci szereplok
(az Idokép és a Koponyeg) rendre az elOrejelzések allamositasi kisérletének
nyilvanitotta, és jogi Iépéseket is tett az érvelésiik szerint kozérdekiinek szamitod
adatok megosztasanak elérése érdekében. A vita jelen érvelés szdmara kevésbé fontos
részleteit most félretéve arra a fontos mozzanatra kell felhivnunk a figyelmet, hogy
Metnet, mint a meteorologia kérdései irant érdekl6dok és az onkéntes amatér észlelok
legnagyobb hazai civil szervezete ezekben a sajté figyelmét is megragado iigyekben
sem alakitott ki és tett kozzé allaspontot, amely kozvetve, vagy kozvetleniil sajat
tevékenységét is érintette. A tagok természetesen kifejthették sajat véleményiiket a
forumoldalakon, szabadon értékelhették az OMSZ és szolgaltatok érvelését, az aktiv
mag azonban jellemzden tavol tartotta magat a vitdktol és nem nyilvanitott

véleményt.

Természetesen a Metnet-kozosség ¢és a Metnet-szervezet érdekei az adott
esetekben nem estek egybe, az oldalt mikodtetd Egyesiilet szaméara a stratégiai
egylittmiikddés a hivatalos szervekkel fontosabb lehetet, mint a civil szellemiségbdl
kovetkezd, az adatok széleskorli és korlatozasmentes megosztasat tdmogatd elvi
allaspont képviselete. Ha ez feltételezés igaz, akkor a Metnet sajat feliiletein l1étrej6vo
alurdl szervez6dd ¢és a kiegyenlitett hatalmi viszonyokkal rendelkezd mikro-

nyilvanossag érvényre jutdsat épp a szervezeti sajatos érdekei irjak feliil.
Osszegzés

A Metnet torténete azzal kapcsolatban is tanulsagul szolgél, hogy a hasonld,
kozhasznu  tevékenységet folytatdo ¢és szolgaltatdst nyujtd  szervezeteknek

intézményesiilniiik kellett ahhoz, hogy fejlddni és fejleszteni tudjanak, és allando
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megujulassal ébren tudjék tartani a torzstagok érdeklddését. A Metnet esete talan
annyiban egyedi, hogy ebben az esetben az online kozdsségben legaktivabb szerepet
jatszo torzstagok kozil kertilnek ki a hivatalos civil szervezet tagjai is: a ,,virtualis”
szervezddés magja valik ,,valosagos” szervezetté. Ugyanakkor a k6z0sség tovabbra is
Orzi nyitottsagat, az ,,0s metnetesek” ¢és a friss csatlakozok kapcsolatdban a
forumiizenetek tanulsdga szerint nincsenek éles konfliktusok, a torzstagga valas
tovabbra is a kiilonb6zé kozdsségi tevékenységekben vald részvétel mértékének

fliggvénye.

Az iddjarassal kapcsolatban elsoként indult oldal a szakma altal is értékelt lelkes
¢és elhivatott civil szervezOdéssé valt. Latogatottsiga a piaci alapon miikodo
konkurensek megjelenésével parhuzamosan sem csokkent, az észleldk aktivitasaban
azonban mar érzékelhetdek valtozasok. Ennek okait elsdsorban abban fedezhetjiik fel,
hogy id6kozben az internethasznalok szamara is megszokottd valtak az immar
szamos feliileten és eszkdzon is elérhetd informacios szolgéltatasok, egyre kevésbé
érezik szilikségesnek, hogy személyes részvételilkkkel is segitség ezeknek a
szolgaltatasnak a miikodését. A Metnet aktiv tdbora és az A-met tagsadga vélhetden a
jovében sem gyarapodik olyan latvanyosan, szerepe madara viszont megszilardult az

online szintéren €s sziikebb szakmai nyilvanossagban.
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Hely és virtualitas — uj tipusu lokalis kotodések

Ahogy arrdl a tér valtozoban levd értelmezésinek attekintése kapcsan sz6 esett, a
halozati kommunikacié modern formdainak megjelenésekor leginkabb a tért6l vald
fliggetlenedést  0sztonzd  tulajdonsagok  hatottak  ujszertinek. Az internet
megsziiletésével egy globalis kommunikacidés halézat jott 1étre, melynek
mikodésében az informacid elérhetdségét, a hozzaférés feltételeit és a részvételt nem
korlatozta a felhasznalok éppen elfoglalt fizikai helyzete. Uj tipust kommunikacios
szinterek jottek létre, amelyeket az azokon zajlo szocidlis interakcié formal
megismerhetd és megtapasztalhatd virtudlis helyekké. Ugyanakkor azt is belathattuk,
hogy itt nem a tér egy masik, csak a képernydkon létezd tartomanyardl van szo, a
technologia 4ltal fenntartott terek szamos szallal kapcsolodnak a benniik
tevékenykedd aktorok szdmara ismerds tarsas valdsaghoz, igy az altaluk észlelt és

aktivitasukat meghatarozo valosagos terekhez. Ahogy Meyrowitz fogalmaz:

»~Barmennyire is bonyolultak a technologidink, barmennyire is igyeksziink
tobb feladatot elvégezni egyszerre, nem vagyunk képesek ugyanazon idében
egyszerre két helyen lenni. A tapasztalat helyhez kotottsége allando. Es a hely
jelentdsége még a tetemes tarsadalmi €s technologiai valtozasokkal szemben
is fennall.” (Meyrowitz 2005: 29)

A kovetkezOkben amellett szeretnék érvelni, hogy az 1j technologiak
hasznalatanak szdmos aspektusdban tetten érhetd a térbeli kotddések 1) formainak
kialakulasa. Egy sor, foként hazai példa megidézésén keresztiil azt szeretném
megvizsgalni, hogy miként is jelenik meg egyre markansabban a lokalitds az uj
technologiai terek kontextusaban. Egyfeldl azt mutatom be, hogy az online
diszkussziok kiilonboz6 formaiban miként van mar ma is jelen a térbeli orientacio (a
lokalis forumok, blogok, civil média esetében), masrészt szdmba veszem azokat a
kialakuléban levd 1) lehetdségeket (a kozosségi térképezés, lokalis archivumok,
kiberaktivizmus formait), amelyek virtudlis €s a valosagos kornyezetek intenzivebb

Osszekapcsolasat Osztonzik. Ahogy azt mar kordbban emlitettem, az attekintés célja
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itt nem e szerteagazo jelenségek részletes elemzése, csupan a potencialis kutatasi

lehetGségek iranyainak kijeldlése a célom.

A konkrét fizikai helyekhez kapcsolodd forumok é€s vitakdzosségek egy ismert
példaja mar korabban is elékerilt, a digitalis Amszterdam esete alkalmas
kiindulopontnak tinik a lokalis természeti online szervezddések vizsgalatahoz. A
virtualis varosként elképzelt forumrendszer kezdetben vonzotta az internethasznaldok
korai csoportjait, felépitetése eldsegitette a helyhez kapcsolodd virtudlis
szomszédsagok kialakuldsat és az oOntevékeny kiskozosségek megjelenését. A
felhasznalok szamanak folyamatos novekedése azt az igéretet hordozta, hogy idével a
varos valodi életében is meghatarozd szerepet jatszo civil szervezddéssé valhat, am
hat év elteltével az akkor mar igen jelentds lakossagu varos®® bezarta kapuit. A
mintaprojektnek tiind vallalkozés hirtelen megsziinésének szamos oka volt, a
szponzoracié hidnyossagai, a vezetés €s a dontéshozatal kuszasaga, a vonzobb online
alternativak megjelenése. A kisérlet egyik legkitartobb kutatdja szerint azonban az
egyik f6 ok éppen a nagyra nétt kozdsség maga volt, a varoslakok mellett ugyanis
barki regisztralhatott az oldalra, igy hamarosan nem varosi, hanem globalis, holland
nyelvli forumrendszerré valt (Lovnik 2004). A lokalis témak és kérdések hattérbe
szorulasaval viszont mar csak egy lett a tobbi hasonld online beszélgetd kozosség

koziil, melyet révidesen korabbi vezetdi is sorsara hagytak.

Ugy tiinik tehat, hogy a lokalisan szervezédd online kozosség kialakuldsanak és
fennmaradéasanak alapfeltétele nem a kritikus tdmeg megléte, sokkal inkdbb az, hogy
miikodése soran képes-e érvényesen tematizalni a helyi kozéletet. A hazai példék,
mint majd latni fogjuk, arra mutatnak rd, hogy bizonyos tényezdk (a nyilvanossag
mas lehetdségeinek és a civil Onszervezés formainak hidnya) 6sztondzhetik a hasonld

szervezddések létrejottét.

882000 elejéig 160 000 felhasznalo regisztralt (Lovnik — Riemens 2000), arra vonatkozéan nem
talaltam adatot, hogy koziiliikk mennyien voltak a valosadgos kétmillios varosi dvezet lakoi.
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Magyarorszagon egy kisvaroshoz, Bajahoz kotddik az elsé kisérlet egy lokalis
forumkozosség 1étrehozasara 1999-ben az index.hu orszagos hirportalhoz kapcsolodo
forumrendszer keretei kozott (Kumin 2001). Az egyszer(i topikként (Bajai régio sajat
névvel,  kotetleniil) indulo  beszélgetés Ugy  duzzadt tizezren feliili
hozzészolasfolyamma, hogy az abban résztvevok mindegyike nevét vallalva vett részt
a beszélgetésben. Mindez a hirportal érdeklddését is felkeltette, a virtualis Baja 6nallo
régioként kapott szobat. A hétkéznapi varosi témak (a szinyogirtas, az utak allapota,
a tornaterem felujitdsa) mellett a helyi kabeltelevizios halozat eladdsa volt az a
kérdés, ami a részvevoket leginkabb foglalkoztatta, kiilondsen azért, mert ebben a
kérdésben a varos vezetdi szakértoként fordultak a forumozokhoz. S bar az aktualis
kérdésben a testiilet nem fogadta el a javaslatokat, a polgarmester és egyes képviselok

tovabbra is kovették a hozzaszolasokat.

Kumin elemzésében a bajai forumkozosség létrejotte egy 10j demokratikus
politikai gyakorlat, az e-demokracia iranyaba mutat, amely modellként szolgalhat
mas Onkormanyzatok szadmara, ugyanakkor arrdl is beszamol, hogy a sajat név
felvallaladsa szdmos szerencsétlen konfliktushoz vezetett. Taldn épp ez eredményezte,
hogy a modell kiteljesedése helyett a forum fokozatos besziikdlését €s elapadasat
figyelhettiik meg, majd hirtelen zartkorQ klubba alakult at, aktualisan inkabb az
alapitd blogjanak tekinthetd. A név nélkiili részvételt megengedd bajai topikokon
zajlo tarsalgas tovabbra élénk maradt, abban azonban a vérosi hivatalos képvisel6i
mar nem vettek részt. A minta azonban ragadds lehet, hiszen az Index regionalis
kozosségei kozott ma is szamos helyi topik mikodik, jellemzdéen kisebb
telepiilésekhez kapcsolddoan, melyek népszeriségét leginkdbb a megengeddbb
moderacids elvek indokolhatjak a kiillonb6z6 dnkorméanyzatok és a helyi médiumok
altal lizemeltetett forumrendszerekkel szemben. A magyar kozépvarosok koziil ma
Dunatjvarosnak van 6nallé portalként miikodd forumrendszere (dumaujvaros.hu),
amely tematik4jaban igen szerteagazo, de kozossége a helyi hirekre és eseményekre

reagal legérzékenyebben.
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A féorumok ma mar nem egyediili és nem is feltétlentil a leghatékonyabb eszk6zok
a varosi ¢élettel kapcsolatos hirek, torténések, problémak megvitatasahoz: a lokalis
kérdésekkel foglalkozd blogok képesek olyan témaékat is a felszinen tartani, amelyek
elvesznének vagy meg sem jelennek mas médiafeliileten. A magat ,,els6 debreceni
blog”-ként meghatirozé Basahalom boulevard® az olyan varosblog, amely a helyi
hirek és események szubjektiv kommentdtoraként valt népszerlivé és orszagosan
ismertté. A Basahalom 1jszeriisége abban allt, hogy a varosi kozélet
ellentmonddsosan megitélhetd témait nyilvanos vita targyava tette, Gjrafeldolgozta a
sajtokozleményeket, helyi tuddsitasokat, kozgytilési videdkat tobb esetben olyan
sikerrel, ami az orszdgos médiumok ingerkiiszobét is elérte. Itt tehat a civil 0jsagird
elsésorban a helyi nyilvanossag kritikajan keresztiil bizonyos kozéleti kérdések
kiemelését és napirenden tartasat érte el. Nem kellett lokalis alternativ médiava
fejlédnie  céljainak megvaldsitasa érdekében, azonban ilyen példaval s
talalkozhatunk. Az esztergomi varosvezetés altal megszallt helyi média ellenében
megalkotott helyi blog alakult 4t helyi hirportalld (szeretgom.hu). A szeretgom.hu
foruma kapcsan az is emlitést érdemel, hogy a helyi ellenzéki képviseldk,
lokalpatriotak és varoslakok sokszor a sajat neviikon, arcképes avatarral jelennek meg

az anonim forumozok kozott, felidézve ezzel a bajai példat.

Az interneten létrejovo lokalis médiaterek a varosi é€lettel kapcsolatos hirek,
torténések, problémak megvitatasdhoz nyljtanak terepet, kiegészitve vagy gazdagitva
a helyi médiat, gyakran éppen a hivatalos varosi kommunikacio ellenében. Az
orszagban taldlhato ,hely-bloggerek” és kisebb online médiumok egyiittmiikodésén
alapulé ALTNYIL, pedig arra vallalkozik, hogy az igy el6all6 anyagot szemlézve az
orszagos kozonséghez is eljuttassa a fontosabb témakat. A lokélis nyilvanossag
arénainak jelentdsége, hogy kiszélesitik a hagyomanyos, illetve intézményes modon
miikodd online médiafeliileteket, igy olyan lazan szabélyozott diszkussziokra adnak
lehetdséget, amelyekre kordbban nem keriilhetett sor. A forumok és blogok mellett

egyre nagyobb jelentdségre tesz szert a kozosségi hirfogyasztis, a hirmegosztasra

8 http://basahalom.blog.hu/
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épiild szolgaltatasok (digg, twitter) nyoman ,hiriigynokségek™ sziilethetnek, a
kapcsolati halozatokra épiilé technologidk pedig szokatlanul gyorsan képesek a hirek

¢és vélemények gyors €és spontan terjesztésére.

Bizonyos esetekben maga a varosi tér lesz az egyéni €s csoportos online projektek
témaja. Varatlan népszertségre tettek szert a szabalytalan parkoldssal, a biciklis
kozlekedés nehézségeivel, a kozteriiletek allapotaval foglalkozé blogok, ami ismét
csak arra utal, hogy mésutt nem akad megfeleld kommunikacios tér ezeknek a
problémédknak a kibeszélésére. A kordbbiakban vernakularis nyilvanossagnak
nevezetem azt a format, ami a statuszjelzést mell6z6 (peer-to-peer) haldzati
kommunikéacioban megjelenik, a meghatarozott terekre iranyuld diszkussziok
esetében még inkdbb adekvatnak tlinik ez az intézmény nélkiili forma. Ehhez még
blog sem kell feltétleniil, elegendd barmely olyan feliilet, amin kommentart hagyhato.
Pécsett az egyik legfontosabb helyi véleménypiac a megyei naplilap online
kiadasadnak hiradasai €piil rd, mikézben az itt felbukkand pletykat és hiresztelések
gyakran minden alapot nélkiiloznek jo indikétorai a helyieket érdekld kozéleti témak

felbukkanasanak.

Az épitészeti €s urbanisztikai témakkal kapcsolatos publikaciok is online keresik
olvasoikat; s bar ezek nem rendelkeznek a szakman kiviili széles olvasotaborral,
ebben az esetben is egy olyan kisérletekrdl beszélhetiink, amely a 1étez6 hivatalos
(szakmai) nyilvanossag kereteit feszegeti. Az Epz’tészférumgo els6ként 1épett ki a
konferencidk és tervbemutatok vilagabol, szerz6i gardaja egy ujfajta urbanisztikai
szemlélet elterjesztése mellett kotelezte el magat, amelynek meghatdroz6 eleme a
varosi terekkel, épiiletekkel kapcsolatos, a szakmai kérdéseken tilmutatéd diszkusszio,
kozos gondolkodas. Az épitészeti témaju oldalak koziil tartalmi sokszintiségében
kiemelkedik a Kods Miklos altal lizemeltett gylitjtdblog, ami sajat anyagai mellett a
fontosabb épitészeti és design témaji online irasokat szemlézi rendszeresen.

Kiilondsen izgalmasak azok a torekvések, amelyek egy épiilet, tér, varosnegyed

% http://www.epiteszforum.hu
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rekonstrukcidjahoz vagy tervezési folyamatdhoz kapcsolddnak, még akkor is, ha ezek

a tervek virtualisak is maradnak.®*

A lokalis kérdésekkel kapcsolatos civil aktivitast gyakran €ri az a biralat, hogy
nem képes tartds és hatasos érdekképviseletre, csupan egyes konkrét iigyekben,
alkalmilag tudja mozgodsitani a varoslakokat, ezt azonban inkabb tulajdonithatjuk a
helyi politikai  intézményrendszer diszfunkcidjanak, mint az aktivistak
szervezetlenségének vagy a varoslakok érdektelenségének. Az 1) technoldgidk
hasznélata, az interneten zajlé kommunikacié a helyi szervezddések szamdra gyors
informacidcserét tesz lehetdvé, ami nemcsak a fontosnak vélt témak ébren tartasat
teszi lehetové, hanem — ahogy arrél mar szd esett — a mozgositdsaban is Uj
er6forrasokat jelenthet a civil szervezddések szamara. Az internetes aktivizmus egyik
meghataroz6 tulajdonsdga, hogy viszonylag szilk aktiv tagsdg a maga koriil
kialakitott széles kapcsolati hal6zatokon keresztiil mobilizélja a vele szimpatizalokat,
igy konnyedén szervezhetdk meg spontan gylilekezés formai, a flashmobtol a
demonstraciokon at az él6lancokig. Nem csupan a G8-ak elleni tiintetések SMS-ben
szervezett csapatmozgasainak péld4jara gondolhatunk az internetes aktivizmus
kapcsan: ma mar taldlkozhatunk helyi példakkal is. A Civilek a Mecsekért?
mindbssze két tucat aktivistaja levelezOcsoportra épiilé riadolancaval 24 ora alatt
kétezer embert is képes volt az utcara vinni. Hirlevelei és informacids portélja
eredetileg kifejezetten a mecseki lokatorépités elleni akciok megszervezését szolgalta,
mara az oldal és a koréje szervezddd kozdsség egy sor kornyezeti kockézat,
természetvédelmi ligy helyi képviseldjévé ndtte ki magat, mikdzben maga a szervezet
alig novekedett. A lokator iigyében tartott helyi népszavazis {igyében az
érvénytelenség ellenére is sikeresen mozgositotta a tiltakozokat (az ellemzdk aranya
meghaladta a 94%-ot), akcidik révén pedig sokak szamara hiteles, de legalabbis

nyilatkozatképes képviseldjéve valt az altala felkarolt tigyeknek.

% Igen szimpatikus, bar sajnos szamottevé visszhang nélkiili vallalkozas volt a pécsi Balokény liget
felujitasi tervének bemutatasa blogposztok formajaban. http://balokany.blogspot.com/.

% http://cmm.hu/
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A helyblogok, lokalis forumok, internetes szervezddések széles skalajarol
beszélhetiink a szubkulturalis szorakozohelyek webes megjelenésétdl a Kistelepiilések
¢letét bemutatd oldalakig (lasd Cserépdfalu és Dravapiski egészen eltérd,
blogposztokban kovethetd mindennapjait), amin keresztiil tovabb targyalhatnank a
térbeli kotddések megjelenését az 1j technoldgia tereiben, azonban egy masik
iranybdl is kozelithetiink a kiinduld kérdéshez: milyen mddon alakultak at a térbeli

kotédések az 01y technologiai lehetdségek kapcsan?

A térképek természetesen a fizikai térbeli informéciok (pontok, helyek, teriiletek
és kotottiik levé kapcsolatok) mellett mindig is hordoztak egyéb, vizudlisan és
verbalisan kodolt, szemantikai természetii elemeket (a terep tulajdonsagait, a
térképelem tipusat, megnevezéseket és mas deskripciokat), a digitalizalas azonban
egy sor Uj lehet6séget nyitott meg a tér megjelenitésében. Ennek egyik legfontosabb
eleme az interaktivitds, azaz a felhasznaloi dontések révén alakithatok a térképek
megjelenitési modjai. Kezdetben ez a Iéptékarany megvaltoztatasara korlatozddott, a
tobb rétegbdl felépitett térképek esetében azonban a megjelenitett tartalmak kore is
manipulalhatova valt, a térképek valdban testre szabhatok lettek. Az ilyen modon
megalkotott egyéni térképek megoszthatok, tovabb modosithatok, 6sszekapcsolhatok
egyéb medialis tartalmakkal. A digitalis térképek mara tehat valoban hipermédiava és
az informaci6 korabbi szervezddési rendszerei (ontologiak, taxonomidk, kataldgusok)

mellett az egyik legdinamikusabban fejlédd informacidszervezési eszkozz¢é valtak.

A térinformatikai alkalmazasok napjainkban tapasztalhatd gyors terjedéséhez
jelentésen hozzajarult az alapjukat képezd térbeli informaciok kvazi ingyenessé
valasa. Az alaptérképekre épililve ugyanis nem csupadn a megszokott, kordbban
els6sorban kereskedelmi, de egyre inkabb ingyenes verzidban is elérhetd
térinformatikai szolgaltatdsok (Utvonaltervezés, cimkeresés, egyéni térképek
készitése) valt lehetdvé, hanem az alaptérképekre épiilve 1j, innovativ felhasznalasi
lehetéségek sora bontakozott ki. Az egyik legfontosabb globélis webes

térképszolgaltatas lizemeltetdje, a Google az ingyenes térképszolgaltatas mellett maga
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is létrehozott ilyen innovativ szolgaltatasokat,”® emellett pedig ingyenessé tette az

alaptérképekhez és az azt kezeld alkalmazashoz vald hozzaférést.

A kozponti térképszolgaltatasok mashupjai® a legvaltozatosabb adatokat illesztik
az eredeti térképekhez, megtekinthetjiik egyes, ma még foként észak-amerikali
teriiletek demografia adatait, a lakok politikai elkotelezettségét, jovedelmi aranyokat,
blindz¢ési mutatokat az ezekre a célokra kialakitott oldalakon. A publikus forrasokbol
szarmazo adatok t5bb helyen egybegylijtve is bongészhetéek, az Everyblock®
szolgéltatas jelenleg 16 amerikai nagyvarosrol gytijti informacidit, amit az altalunk
kivalasztott lakonegyed aloldalan jelenithetiink meg. Segitségével tudomast
szerezhetiink a renddrségi jelentésekrol, étteremellendrzésekrdl, de megtekinthetjiik
az eladd ingatlanokat, az iizletek akcidit, olvashatjuk a helyi hireket. Az oldal
hasznaléi altal generalt tartalom jelenleg még viszonylag sziik korii; fotok feltoltése
mellett lehetdség van a szolgaltatok és kereskedok értékelésére, a felhasznalok
leirhatjdk az iskoldkkal kapcsolatos véleményiiket, vagy jelezhetik az Oket zavard

kozteriileti problémakat.

A turisztikai felhasznalas tekintetében az egyik legjobban sikeriilt innovacio,
Montreal 2006-2009 kozott miikodd (mar nem frissiild) turisztikai portéllja96 nem a
hagyomanyos értelemben vett mashup, de jol szemlélteti, hogy az informacio6 térbeli
szervezése milyen 0 utakat és lehetdségeket nyit meg a lokalitdsok bemutatdsa
szamara. A MadelnMontreal az interaktiv varostérkép ¢és turisztikai magazin
kombinécidja. Kezdbéoldalan kivéalaszthatjuk, hogy mivel is szeretnénk aznap
foglalkozni, az oldal pedig bemutatja a preferencidinknak megfeleld kindlatot;
emellett az aktualis periddushoz kotédé tematikus irasokat olvashatunk, a helyi

alkotok altal készitett videokat tekinthetiink meg, mindezekhez pedig egy-egy

% Street View (utcakép), Biking Directions (Utvonaltervezés bicikliseknek), Latitude

(helyzetmegosztas), Flue Shot Finder (influenza oltdanyagot forgalmazé patikak), Panoramio
(természet- és varosfotd gyiijtemény), Google Earth (virtualis foldgdmb).

% Tbb forrasbol szarmazo informaciot egy 6nallo szolgaltatassa rendezd weboldal.

% http://www.everyblock.com/

% http://www.madeinmtl.com/
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sétaajanlat kapcsolodik. Az oldal megvalositisa azért kiilonleges, mert az
informaciok térképalapi szervezése, sOt gyakran a turisztikai és tizleti célok is

hattérben maradnak, az oldal viszont ek6zben sokféle modon bejarhatd marad.

A fenti két szolgaltatds csak korlatozott moddon (az értékelésekre és a
kommentérokra szoritkozva) nyujt lehetdséget a felhasznaloknak a kdzremtikddésre,
mas projektek éppen az altaluk eldallitott tartalmakbodl épitkeznek. A kozdsségi
térképezés (community mapping) alapesetben magara a térképkészitésre iranyul,
miként az egyre hasznalhatobba valo ,nyilt forraskoda” OpenStreetMap
térképszolgaltatasa, de hasonlé modon egy virtudlis alkotokozosség munkéjanak
eredményeit felmutatd munka lehet a térképek annotacioja (WikiMappia) vagy
tartalmakkal valé feltdltése. Onkéntes térképkészitdk munkdja nyomén kereshetiink
Wi-Fi  halézatot valés idében, nézegethetiink streetart-alkotasokat, vagy
keresgélhetiink adott helyhez kot6dd zenei eléadok kozott.

Magyarorszagon két nagyobb kozosségi térképezési kisérlet is indult. A BME
Média Oktatasi és Kutatd Kozpont egyik projektje”, a Jo-hely abban nyijt segitséget,
hogy éttermeket, szérakozohelyeket, klubokat, iizleteket, kulturdlis intézményeket
vagy éppen jatszotereket fedezziink fel a kornyezetiinkben, amelyekrdl a felhasznalok
a helyek rogzitése €s besorolasa mellett rovid jellemzést is adhatnak. Hasonld elvre
épiil a GeoSpace, amely az el6z0hoz képest tobb funkcidval bir, és alkalmas arra,
hogy a felhasznalok megismerhessék mas felhasznalok térképeit, nyomon
kovethessék egymaés tevékenységét. A foként budapesti felhasznalok korében
népszerl ,,Jo-hely” taldlatai valtozatosabbak, gazdagabb leirasokat tartalmaznak, a
févaroson kiviili teriileteken viszont alig talalhatok felvitt pontok. A GeoSpace a
lelkes, de magéanyos térképezok alkalmazasanak tlinik, itt az a kritikus tomeg
hianyzik, amitél valdban részletgazdag annotalt varostérképek sziiletnének.

Mindazonaltal ezek a kozosségi térképek még jelenlegi formdjukban is hasznosabbak,

97

http://jo-hely.hu
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mint az dnkorményzati honlapokon szerepl6 hivatalos térképek, melyek jo esetben is

csak a nyomtatott térképekrdl megtudhat6 informaciokat tartalmazzak.

A koz0sségi térképezés jovOjét azonban valoszinlileg a kapcsolati halozati oldalak
tartozkodasi hely alapti szolgaltatasai jelentik majd, melyben gyakran latogatott
helyeinket ugyaniigy megoszthatjuk masokkal, mint kedvenc filmjeinket,

zenekarainkat, konyveinket.

A térbeliségen alapuld informacidszervezés egy masik lehetdségét a mult
orokségének bemutatdsara irdnyul6 torekvések jelzik. A térinformatikai rendszerekre
épiilld, vagy azokkal kiegésziild helyi archivumok talmutatnak a digitalizacio
feladatanak elvégzésén, és ujszerli bemutatasi modokat tesznek lehetdové. Az elso
ilyen kisérlet a pittsburgh-i egyetemen zajlott, melynek teljes helytorténeti
képanyagat a varosrészek szerint rendezték.® Az uttoré jellegli projektnek voltak
gyermekbetegségei, viszont, ha elég tiirelmesen bongésztiink a képek kozott, valdbban
megtudhattuk, milyenek voltak az egykori utcak, terek, emberek. Az elsé hasonld
hazai kisérlet a Taban torténeti képalrchivurna,99 ami harom korszakra bontva mutatja
be eredeti térképek alapjan a telepiilésrészrdl késziilt fotokat. A térkép ,,utcédin
sétalva” a képek eredeti készitési helylikre kattintva tekinthetjiik meg a tobb, mint

ezer képbdl allo gylijteményt.

Ugyanakkor nem csak a képek, hanem sok szazezer, a mai koz- ¢&s
magangylijteményekben lappangd targyi emlék ellathaté foldrajzi referencidkkal
(alaprajzok, tervek, festmények, képeslapok), amelyek az adott tér megismerését
gazdagithatjdk. A nyilvanosan megosztott, a halozati kozvagyon részé tett alkotasok
¢s dokumentumok a kozosségi emlékezet Gjfajta hordozodiva valhatnak, amennyiben
mindehhez innovativ bemutatasmdd is tarsul. A kozelmult egyik ilyen izgalmas

kisérlete a Fortepanloo gyljtemény, a mult szdzad utcén taldlt privatképek egyre

% http://digital.library.pitt.edu/d/documentingpitt
% http://hspartacus.hu/taban

100 hitp://fortepan.hu
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gyarapodo archivuma, jol példiazza ezeket a prezenticios lehetdségeket. A pécsi
kulturalis fovaros projekthez kapcsoléddan kevésbé latvanyos, de igen értékes
kozosségi archivumok jottek 1étre részben civil kezdeményezések eredményeként. A
varosrol szold kozosségi fotoblog, a PécsU2*™ elsé kisérlet a varoskép gazdag
repertoarjanak online bemutatdsara. Az eredetileg a kozterek atalakuldsat és az év
fontos eseményeit dokumentald Pécskép™ pedig megteremtette az alapjat egy

sokféleképpen bongészhetd képes varostorténeti gylijteménynek.

A kulturdlis 0Orokségiink térhez kapcsolddd tartalmai ma mér egyszeriien
megjelenitheték a mobil eszk6zokon, nincs sziikség specidlisan kifejlesztett, az
augmentalt valésag élményét létrehozd szoftverekre. A Layar'® szolgaltatis a
helymeghatarozasra képes telefonunk kamerdjanak képére vetiti ki a kivalasztott
adatbazisok rétegeit, igy egy épiiletrél nem csak annak elnevezését tudhatjuk meg, de
elolvashatjuk annak torténetét vagy ledlthetiink ahhoz kapcsolodé médiatartalmakat.

A Toozla'®

alkalmazas segitségével a varosokban bolyongva meghallgathatjuk a
hangos Uutikonyvek egyes helyekhez részleteit, vagy a varoslakok hatrahagyott

uzeneteit.

Azt lathatjuk tehat, hogy az 1j technoldgidk tobbféleképpen motivalhatjak
kornyezetiink Ujrafelfedezését, mikozben bekapcsolddasra, részvételre 6sztondznek
minket. A hal6zati kommunikiciéo tematizacids technikdi rairanyitjdk a helyi
kozosségek figyelmét azokra a kozds tigyekre, amik helyi szerepldk elfogultsaga
miatt egyoldaluan keriilnek bemutatdsra, vagy az orszdgos médiumok talsulyabol
fakaddan hattérbe szorulnak. Lassanként kialakulnak azoknak a helyi médiatereknek
a korvonalai, amelyben a felhasznalok is a diszkusszid résztvevdivé, esetleg
tarsszerzOkké, civil aktivistakkd valhatnak. A lokalis ligyek melletti elkotelezettség
pedig az egyiitt ¢l6 kozdsség tarsadalmi tokéjének részét képezi (Wellman—Haase—

Witte—Hampton 2002), igy annak varhat6 gyarapodasa remélhetdleg hosszabb tavon

101 http://pecs2u.eu

192 http://pecskep.hu

103 http://www.layar.com/
194 http://toozla.com/
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nem csak a problémak megfogalmazasat, hanem azok k6zos megoldasat is eldsegiti

mayjd.

Mindekozben a térinformatikara és mobil kommunikaciora épiil6é szolgaltatasok is
gazdagabba teszik mindennapi kdrnyezetiinket; nem csak abban miikddnek kozre,
hogy feltalaljuk magunkat a vératlan helyzetekben, hanem a sz6 szoros értelmében
olvashatova teszik a teret, feltarjak torténetét és rejtett rétegeit. A tér tapasztalatat
immar alakitjak azok a tarsas halozataink is, melyekben online vagyunk jelen. A
hibriddé valo térben szétszort jelentések sokfélék lehetnek, de az ezekkel kapcsolatos

viszonyunkat és belevonddasunk mértékét tovabbra is mi hatarozzuk meg.

Osszegzés

A fejezetben targyalt példak természetesen nem alkalmasak arra, hogy a hélozati
kozosségek minden jellegzetességét szemléltessék, ahogy az elemzés sem meriti ki az
etnografiai megkozelitésben rejlé 0sszes lehetdséget. A témak és terepek kivalasztasa
soran arra torekedtem, hogy jol reprezentaljanak bizonyos kozosségtipusokat, de
egyuttal kellden 0sszetettek is legyenek. A harom elemzési példan keresztiil az online
szervezddo kozosségek elemzésének harom lehetséges modjat kivantam szemléltetni,
s mint azt mar elOrebocsatottam, a vizsgaldodast egyik esetben sem tekintem

befejezettnek és lezartnak.

A Fotozz! esetében az elézményeként szolgald korabbi esettanulméanyban a
digitalis fotografidhoz, azon beliill is a populdris fényképezéshez kapcsolddo
beszédmodok elemzésére vallalkoztam, ebben a szdvegrészben elsdsorban az
alkotokozosségként milkodd szervezddés milkddésének dinamikédjat kivantam
megmutatni: miért csatlakoznak az érdekldddk, hogyan valnak taggd, milyen
csoportokba szervezddnek, és miért tdvoznak iddvel a kozosségbdl. A Fotozz!

egyetlen kozos tevékenység, az értékelések készitése koré szervezddik, ez szolgaltatja

159



az oldallal kapcsolatos beszélgetések {6 témajat, és ezt fedezhetjiik fel a tagok kozotti
konfliktusok hatterében. Az eset ugyanakkor azt is jol szemlélteti, hogy az oldal aktiv
kozremiik6doi nem egy nagy kozdsséget alkotnak, hanem a kiilonb6z6 fotografiai
alkotétechnikak, a kedvelt témak, és nem utolsésorban a tagok személyes halozatai
mentén hoznak 1étre elkiiloniilt kis csoportokat. A megosztasra és véleménycserére
¢épiild alkotokdzosségek masutt is hasonloképpen strukturalhatok, és a jellemzd
felhasznaloi magatartasokban is lathatunk parhuzamokat, itt igyekeztem a k6zosség
egyedi sajatossagait (korai intézményesiilés, viszonylag statikus miikodési keretek) is

kiemelni.

A Metnet esetében egy tudaskozosségrol beszélhetiink, amely informalis
szervezOdési, alapjat a személyes érdeklddés szolgaltatja, célja egy bizonyos teriilet
nyilvadnossagdnak megteremtése. A torzstagok identitdskonstrukcidjaban fontos
szerepet tolt be az aktiv részvétel, illetve a kozos célokért folytatott kollektiv
erofeszitések megtétele. A beszélgetésfolyam soran azonban a szakértOk a hazai és a
kiilfoldi meteoroldgiai szakirodalom behatd ismeretétdl tesznek tanubizonysagot, de
igen nagy szamban vannak jelen ,laikus” tagok is. A résztvevok az ajandékgazdasag
elve alapjan osztjdk meg egymassal tudasukat, ebben az alkalmi Onkéntes
segitségnyujtas mellett szerepet jatszik az is, hogy ki milyen modon vesz részt a
kozosség mindennapjaiban. Amig a Fotozz! erdssége a valtozatlansadg, ugy a

Metnetnél a torténetként is elbeszélhetd folyamatos valtozas jatszotta a fOszerepet.

A helyhez kotott virtudlis kozosségeket vizsgald szovegrész a tér szerepét
attekintd elméleti fejezet kiegészitésekeént a lokalis virtualis terepeket és platformokat
tekintette at. A vizsgalat f6 kérdésfeltevése az volt, hogy miként teremtédnek meg az
Uj tipusu térbeli kotddések a helyi nyilvanossag forumain, a kornyezettel kapcsolatos
diskurzusokon vagy épp innovativ szolgaltatasokon keresztiil. E gyakorlatok részletes
bemutatdsa és interpretdldsa elmarad, ezért nem tekintheté valddi etnogréfiai
kisérletnek, csak a kultaratudomany szamra fontos potencialis kutatdsi téma révid

attekintésér6l van szo.
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A fenti esettanulmanyok célja az volt, hogy szemléltessék az etnografiai
megkozelités alkalmazhatosagat a haldzati kommunikacié és az online szervezddo
kozosségek jellegzetességeinek ¢s miikodésének kutatdsaban. Az egyes kozdsségek
kutatasaban az etnografiai modszerek kézenfekvének és adekvatnak tiinnek, de tere
lehet az Osszehasonlitdo vizsgalatoknak is. Reményeim szerint ezeket a
tapasztalatokat nem csak az etnografusok, de mas human tudomanyok képviseld is
felhasznalhatjak, talalhatnak benne hasznos, tovabbgondolhatdo vagy éppen 0jabb

kutatisok sordn pontositasra szorul6 meglatasokat.
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ZARSZO

Az értekezés az 1j technologidk tarsadalmi kulturalis hatdsainak megismerésére
iranyuld etnografiai megkdzelités kereteit €s lehetOségeit mutatta be, kiilonos
tekintettel a téma kutatdsanak kommunikacids- és médiatudomanyi Osszefiiggéseire,
valamint a kutatdsi programok egymast kiegészitdé  multidiszciplinaris
jellegzetességeire. Az irds attekintést adott a koradbbi kutatasi elézményekbdl
kibontakozé harom {6 megkozelitésrél (a média-, a virtudlis- és a digitalis
etnografiarol), majd felvazolta a halozati kozosségek etnografidjanak nevezett teriilet
programjat. Ezt kdvetden a kiilonbozé technoldgiai terekkel és online kozosségekkel
foglalkoz6 tarsadalomtudomdnyos diskurzus elemzésére keriilt sor, az elméleti

fejezeteket harom empirikus elemzési példa egészitette ki.

A korabbi szakaszokban mar megfogalmazott kdvetkeztetések ujboli elismétlése
helyett a zarszoban azzal a problémaval szeretnék foglalkozni, ami az egész munka
elkészitése soran nehézséget okozott. Nevezetesen az elemzés szempontjabol
alapvetd fontossagu kulcsfogalmak meghatdrozasar6l van szo, mivel a bevett
kifejezések problematikussd valnak, elbizonytalanodnak, amennyiben a halozati
kommunikécié kozegében vizsgaljuk meg Oket. Olyan teoretikus koncepcidkat
érintettek ebben, melyek régota részei a tarsadalomtudomanyos vizsgéalatoknak ¢€s
teoridknak, gazdag jelentéshaloval rendelkeznek a kiilonbozé tudomanyos (és
hozzé4juk kapcsol6do laikus) diskurzusokban, épp ezért felbukkanasuk az Uj

technologidk kontextusaban gyakran problémamentesnek tlinik.

A tarsadalomtudomanyok beszédmodjara mindig is jellemzd volt, hogy az abban
megjelend fogalmak aluldetermindltak, hiszen ezeket az absztrakciokat nem konkrét
jelenségeknek tekintjiik, hanem olyan sajatos gondolati képzédményeknek, amelyek a

dolgok jelolésére, gondolati megragadasara szolgalnak. Kiilondsen jellemzd ez az
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antropologidra, melynek szdmos kozponti koncepcidja (a kultira, a szimbdlum, a
ritus) valdjdban csak a konkrét elemzések kontextusaban tesz szert hatarozottabb
definicidra, a tudomanytertlet pedig az egyes iranyzatok fogalomhasznélataban tetten

¢érhetd kiilonbségeket igen pluralis moédon kezeli.

Az értekezésben magam is ezt a megengeddbb vagy lazabb fogalomhasznalatot
kovettem, mely a terminusokra elsdsorban az elemzés eszkozeiként tekint.
Ugyanakkor azt gondolom, hogy az utdbbi idében olyan fesziiltségek keletkeztek
bizonyos fogalmak hagyomdanyos és 1j, illetve altalanos és partikularis értelmezései
kozott, ami mindenképpen sziikségessé teszi ezeknek a fogalmaknak az
ujraértelmezését. Ennek a feladatnak az elvégzésére az értekezés nem vallalkozhatott,
hiszen egy ilyen mélyebb, részben tuddsszociologiai és tudomanyfilozéfiai elemzés

elvégzése meghaladja a szerzé kompetenciajat.

Az értekezés zarasaban ezeket az irds sordn elOkeriild fogalmi dilemmakat
szeretném ismételten attekinteni, kitérve azok lehetséges feloldasara, mert Ugy
gondolom, hogy, ha megnyugtato tisztazdsuk nem is lehetséges, a felmutatasuk

hasznos lehet a tovabbi kutatasok szamara is.

tér és lokalitas

Miként az Wolfgang Welsch (2000) remek elemzeésébdl kideriil, a virtualis tér
nem tekinthetd a sz6 megszokott filozofiai értelmezései szerint virtudlisnak (azaz
nem latszat, tiikorkép vagy alternativ valosag), bar kétségteleniil nehezen
értelmezhetd kizardlag a valos térhez kapcsolodod tapasztalatok alapjan. A kibertér
infrastruktira vagy a tartalom helyére, esetleg térbeli kontextusdra vonatkozodan;
metaforikusan a  mozgashoz/szallitdsshoz, nyilvdnos terekhez ¢és egyéb
térkoncepciokhoz kapcsolédd értelmezések  kiterjesztésével, végiil, mint a
mindennapi tapasztalatok szempontjabol fontos kozosségi terekrol, virtudlis

szomszédsagokrol, médiatérrol.
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A tér a fenti esetek mindegyikében tarsadalmilag konstruélt és meghatarozott,
rdadasul a tér termelésének ugyanazon logikaja hatja at a virtudlis és valdsagos
tereket. A kettd kozotti distinkcid jelentdsége ugyan megmarad, de tobbé mar nem
tiinik indokolhatonak a virtualis helyek és a lokalitas szembeallitasa. A virtualis
helyek éppugy idegenek és ismerdsok talalkozasi pontjai, az ott zajlo tarsas interakcid
vilaga épp annyira valdsagos lehet, mint a fizikai helyek esetében. Az 4j technoldgiai
tereket tehat nem az ,,altalanositott mashollét” Meyrowitz-i kategoriaja mentén lenne
szerencsés értelmezni, hanem éppen ellenkezbleg, az ottlét (being there), a valahova

tartozas (sense of belonging) és a tér megtapasztalasa (sense of place) mentén.

A mobil informacids technoldgidk egy ujabb ponton alakitjak at a virtualis tér és
fizikai tér kapcsolatat, a fizikai és a virtudlis tér Osszekapcsoldsaval lehetdséget
teremtenek hibrid terek 1étrejottére (a helymeghatidrozas és a helyzetmegosztas,
valamint az alland6 internetkapcsolat révén). Ezek az 1 alkalmazasok tovabb
formaljék a jelenlét és részvétel kategoridit, kovetkezésképpen hatdssal vannak a tér
megtapasztaldsdnak modjaira is, amelyet természetesen az interneten til mas halozat-
alapu technologidk is alakitanak. Masrészt maguk a fizikai helyek sem maradnak
¢érintetleniil ebben a folyamatban, egyre inkabb arrdl beszélhetiink, hogy a virtualis tér

kiegésziti, atszovi, atalakitja a fizikai teret.

kozosség

Az on-line szervez6d0 csoportokra a hagyomanyos kozosségfelfogasok
(Ferninand Tonnies Gemeinschaft fogalmatol Benedikt Anderson elképzelt
kozossegéig) csak részben érvényesek. Ezek a csoportok valdjdban csak annyiban
tekinthetéek érték-, norma-, és értelmezési kozosségként, amennyiben a csoport
miikddéséhez a tagoknak el kell fogadniuk egy bizonyos minimalis konszenzust, be
kell tartaniuk az alapvetd szabalyokat, és hasonld felkésziiltséggel kell rendelkezniiik.
Az online szervez6dd kozosségekkel kapcsolatos vita fokuszaban az allt, hogy az
,virtualis kozosségek™ rendelkezhetnek-e a fizikai valosagban 1étezd kozosség

jellemzdivel. Az ellenzék legfontosabb érve a kozdsségek gyakran valtozo tagsaga,
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tulsdgosan elasztikus normai €s szabalyai, illetve az érzelmi kotelékek bizonytalan
jelenléte voltak, a virtudlis kozosségek valddisaga mellett érvelok pedig arra
hivatkoztak, hogy a kozosségi élményre a valds életben is kapcsolati halézatokon
keresztiil tesziink szert, igy az online interakcid egyszerlien kiegésziti az offline

tevékenységeket.

Egyfeldl hasznos lehet annak a meghatarozasa, hogy ezek a csoportok a ,,valds”
kozosségek milyen aspektusaival rendelkeznek (hierarchia, csoportdinamika,
szimbolizacio), és ezek a jellemzok milyen keretek kozott érvényesek. Epp ezért tiint
sziikségesnek az on-line szervez6do csoportok tipologizalasara a tagok motivacioja, a
kapcsolatok intenzitdsa ¢és erOssége, a csatlakozds ¢és tagsag szimbolikus
jellegzetességei ¢és idObeli tartalma, a felkésziiltség jelentdsége alapjan. Ebben az
iranyban torténtek mar tipologizacios kisérletek, a leirdsok ¢és definicios
probalkozasok azonban korantsem tekinthetdek teljesnek. Az értekezés egy
képlékeny, de hasznalhato tipoldgiat kinalt az on-line szervez6dd csoportok és
kozosségek attekintésére, ugyanakkor azt is hangsulyozza, hogy a kiilonb6zd

idedltipikus formak a valdésagban nem kiilonithetdk el egymastol.
identitds

A nyolcvanas évek elején megjelend posztmodern identitdselméletek latszolag jol
koriilirjak az informacids korszak emberének toredezett, szerepjatékkal és kiilonbozo
identitasok elemeinek vegyitésével jellemezhetd identitds-konstrukcios eljardsait. Az
online identitds mindig szituativ, azaz az adott kommunikacids helyzet és az aktualis
szintér fliggvénye, igy el6fordulhat, hogy egyszerre tobb online identitast is
hasznalunk, néha éppen a ,,valodi” elrejtésének szdndékaval. A lecserélhetd, csak
bizonyos idOtartamokban létezd képernyd-identitds lehetdsége mindenképpen
kulturalis ujdonsagnak szamit, ami fellazitja a tarsadalmi csoporthoz tartozas

hagyomanyos kereteit (etnikai és kulturalis identitas, gender stb.).
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Ugyanakkor ezzel ellentétes tendencidk is megfigyelheték az online
szervezddésekben. A haldzati kommunikacidoban vald részvétel valoban teret nyit az
identitassal vald kisérletezésnek, az esetek tobbségében azonban inkabb a
személyiség kiilonboz6d vetiileteivel valo jatékrol beszélhetiink. A tartoés részvétel
kikoveteli a nyilvanosan megjelenitett onképpel kapcsolatos konzekvens viselkedést.
Akkor lehet valaki hiteles online személyiség, ha az adott szintéren képes megdrizni a

megnyilvanulasai €s cselekedeti kozott 6sszhangot.

Az online identitds egyik sajatossaga, hogy annak megalkotdsa mediatizalt
keretben zajlik, a folyamat eszkdzeiben korlatozott és miifajilag is meghatarozott, ami
atgondoltabb reakcidkra 0sztondz, tudatosabb valasztdsokra késztet benniinket.
Mindenképpen reflexiv poziciot foglalunk el ebben a folyamatban, ami
tulajdonképpen az énkép megalkotasara iranyul és kiillonbozd vélasztasokban
nyilvanul meg. Az uj technologidk kozegében egyre nehezebb szétvalasztani az
identitdst, mint szemeélyes €n-azonossag tudatot, az ennek a kifejezését szolgald
reprezentacioktol. Ugy gondolom, ez vezet ahhoz, hogy az identitést ,,toredezettnek”,
»decentralizaltnak” vagy éppen ,,megsokszorozodottnak™ lassuk, mikdzben a konkrét
tapasztalatok nem feltétleniil erre utalnak. Az online szinterek résztvevoi latvanyos
identitasmunkat végeznek, melyben megfigyelhetd az egyes képerny6-identitasok
gondos megformélasa és belsd koherenciajanak megteremtése. Ennek egyik oka
éppen az, hogy nem lehetiink biztosak abban, hogy részvételiinket éppen kik kovetik

nyomon, de ez mar a kdvetkezd fogalomparhoz vezet minket.
privat/nyilvanos

A szamitogépes haldzatok elterjedésével kapcsolatos varakozasok gyakran
kapcsoltdk egybe az internet széles korli elterjedését és a személyes (alkotdi és
felhasznaloi) szabadsag Kkiterjesztését, ezen keresztil pedig a privat szféra
jelentdségének novekedésérdl beszéltek. Ezekben az elképzelésekben az internet
gyakran a nyilvanossag uj forméjaként jelenik meg, melybe belépve barki részt vehet

a tarsadalmi vitdkban, véleményformalo diskurzusokban. Mésok éppen a privat szféra
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elvesztése miatt aggodtak, hiszen a nyilvanossag egyben a megfigyelhetdség
lehetdségét is magaban hordozza, a korlatlan betekinthetdség az intimités elvesztését
is jelentheti. Ma mar vildgos, hogy a varakozéasok csak részben teljesiiltek, igy az
internet 6nmagéaban nem valt egy altalanosan miikodo demokracia gépezetté, €s privat

szféra védelmére is kialakultak a megfelelé gyakorlatok.

Ennél joval kevesebb figyelmet kap az, hogy a mindennapok részévé valod haldzati
aktivitds hogyan terjeszti ki a privat szféra hatdrait. A hosszu tava on-line részvétel
bizonyos kozosségekben az otthonossag érzetét kelti, az itt megszerzett tarsadalmi
kapcsolatok helytdl és idobeosztastol fiiggetleniil apolhatdk, a rendszeresen latogatott
virtualis helyek pedig idovel sajat személyes kornyezetlink részévé valnak. Ehhez
hasonlo jelenséget a lokdlis kozdsségek szervezddésénél is megfigyelhetiink,
kiilondsen a kisebb kozdsségek (falvak, kisvarosok) tagjai alakithatnak ki egyes
virtudlis helyekhez (weboldalakhoz, férumokhoz, blogokhoz) kapcsolodoan
szorosabb ¢és slirlibben sz6tt kommunikacios kapcesolathdlot. Ezek a mikrokozosségek

a helyi nyilvanossag valodi forumait miikddtethetik, amennyiben hosszu tavon

crer

Az gondolom, hogy a kozosségi halozat oldalak kordban a privat €s a nyilvanos
hatarainak szilintelen gjradefinialasdval van dolgunk, egyszerre talalkozhatunk a kettod
szétvalasztasara iranyulo torekvésekkel és ismétlddd hataratlépési kisérletekkel. Az 0
kozosségi  platformok, szocialis szoftverek valoban ennek a hatarkialakitasi
gyakorlatnak a még kialakuloban levé rendszerei, melynek értelemszeriien
megvannak a joindulata és rosszakarati hackerei is. Mindazonaltal nem latszik olyan
ut, amely visszavezetne a privat €s a publikus egyértelmi és szilard szétvalasztasan

alapul¢ tarsadalmi nyilvanossaghoz.
tudds, ismeret, informdcio

A fiatalabb korosztalyok korében meghatarozo informacidforrasként jelenik meg

az internet, olyannyira, hogy — Castells médiara vonatkozo tézisét parafrazalva —, ami
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nem jelenik meg a héaldzaton, az nem is létezik. Az interneten kozzétett ,,tények”
tobbségének helytallosagat mar nem ellendrzi szakmai kozosség, formalis
szerkeszt0ség, minden latogato sajat kockazatara értelmezi a fellelheté informaciot. A
késomodernitdas  kockazat-tarsadalmaban az  ismeretek  elbizonytalanodasa
természetesen nem csupan a vilaghald sajatja, napjainkban sok szo6 esik az ismeretek
hitelesitését ellato korabbi intézmények (egyetemek, intézetek, akadémiak)
szerepének csOkkenésérol a globalis informacidaramlasban. A haldzaton talalhato
ismereteket a folyamatos bdviilése ellenére mar csak az egymdsnak ellentmond6
tartalmak kozotti inkoherencia miatt sem valhatnak az ismeretek rendszerezett
tarhazava. A kérdés tehat ebben az Osszefliggésben az, hogy milyen 0j kognitiv
készségek, stratégiak szilikségesek az eredményes ismeretszerzéshez. De masként is
feltehetjiik a kérdést, a hagyoméanyos tudéastermeld intézményeknek miként kell ugy
atalakulniuk, hogy kiakndzzak a halézat altal adott nyilvanossagot, a gyors
informécioszerzés €és kozlés lehetéségét, az 1j didaktikai eszkozoket. A kérdéskor
természetesen rendkiviil Osszetett, ezért csak egy, az értekezés szempontjabol

relevans aspektust ragadnék, ahol ez a két szempont dsszekapcsolhato.

A halozati kommunikacié etnografidgjaban sziikségszertien részt kell kapnia a
halézati kozosségekben megjelend helyi tudas (local knowledge) termelésére
vonatkoz6 vizsgalatoknak is. A halozati kdzegben vald jartassdg ugyanis elsdsorban
nem az explicit tanulds, hanem az on-line jelenlét soran megszerzett tapasztalatok
folyamatos egymasra rétegzddése soran jon létre. Bizonyos értelemben tehat minden
online szervez0dd kozosség gyakorlati részvételen alapuld tanuld kozosség
(community of practice), amely mikodése soran er6forrasokat teremt és oszt meg a
tagjai kozott, és az ismeretek helytallosagat maguk a tagok ellendrzik. A kevésbé
szoros kapcsolatokra épiild tudas-kozosségek esetében azonban egy érdekes jelenség
figyelheté meg: a sok aktiv felhasznalo (knowledge crowds) részvétele nyoman
kialakulé kollektiv tudaskészletek a gyakorlatban olyan problémak megoldésaban is

hasznosnak bizonyulnak, melyeket az intézményes rendszerek jellegiikbdl fakadoan
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nem képesek hasonld hatékonysaggal kezelni (ennek legegyszeriibb példajat képezik

az internetes keresés technologidi, és a kiilonbozd értékeld- és ajanlorendszerek).

Mindezekbdl gy tlinik, hogy a tudas termelésének ¢és ellendrzésének eszkozei
megteremthetok az 0j technoldgiai kdrnyezetben is, amennyiben az valamilyen
kozosségi kontroll alatt all. A tudas tarsadalmi legitimitdsat hagyomanyosan
megteremtd intézmények képviseldinek, amennyiben nem akarnak teljesen kiviilallok
¢és tétlen szemlélok lenni, be kell fogadniuk a tudastermelés és megosztas Uj
modozatait, akkor is, ha ez 6hatatlanul érdeksérelmekkel és konfliktusokkal jar majd.
Mindennek vannak mar jelei (egyetemi eldadasok videodinak haldzati, jelenlét a
virtualis vilagokban, online kutat6i halozatok, peer review, tudoméanyos blogok), és
ez, véleményem szerint, sokkal ink4dbb képes a tudastarsadalom megteremtésére, mint

a legjobb kormanyzati és szovetségi stratégiak.

kultura

Amikor korabban a lokalitas, a kozoss€g, az identitas alakvaltozasardl esett szo,
akkor tulajdonképpen a kulturarol is beszéltiink. A fentiekbdl, és reményeim szerint
az irds egyéb szakaszaibdl is, az deriilt ki, hogy az olyan kifejezések, mint a
,kiberkultira”, a ,,halozati kultira” értelmiiket vesztették, az 1) technologidk a tarsas
gyakorlatok minden teriiletét atszovik, és azok é€letére is hatassal van, akik maguk
nem akarnak, vagy nem tudnak az 0j kommunikécids tér résztvevoi valni. Hasonlo
okokbol lehetetlenné valt a kultira naturalizalt és esszencialista szemlélete; a kultura
mediatizacigja és a globalis kulturdlis kdlcsonhatdsok nem hagyjak érintetleniil a
legelszigeteltebb kozosségek mindennapjait sem. A kultira teremtésében és
termelésében alapvetd jelentdségre tettek szert a halozatok és technologiai eszk6zok,
ugyanakkor mégsem beszélhetiink a lokalis kultardk végérél. Ahogy minden
bizonnyal megmarad a valds helyekhez valo kotddésiink, tgy a kozosségi
gyakorlatok 4&ltal megtestesitett hagyomanyok és normdk is fennmaradnak,
hozzaidomulva a valtoz6 medialis kornyezethez, miként az mar tobbszor is

lejatszodott a torténelem soran. Ennek az atalakuldsnak a kezdetén jarunk, éppen csak
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elkezdtiink megismerkedni a természetét, és felmérni varhatdé kovetkezményeit. A
kulturalis szimbdélumok, rendszerek ¢€s intézmények megvaltozhatnak, de életiinket

tovabbra is ezek hatarozzak meg.
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1. kép Egy tipikus BBS oldal meniirendszere a nyolcvanas évekbol
(Forraés: http://gongszeto.squarespace.com/journal/2008/12/23/do-you-miss-
bbss.html)
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2. kép A digitalis Amsterdam (DDS) harmadik, mar grafikus menirendszere.
(forras: http://reinder.rustema.nl/dds/rise_and_fall _dds4.jpg)



3. kép Az internet térképe 2007-ben, Alvarez-Hamelin és munkatdrsai altal irt Lanet-vi
program segitségével megjelenitve.
(forras:http://www.technologyreview.com/player/07/06/19Rowe/images/1.jpg)
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4. kép Az internet térképe az online kdzosségek tagjainak aktivitasa alapjan, Randall Munroe
karikaturaja.

http://imgs.xkcd.com/comics/online_communities_small.png




5. kep Augmentalt virtualis valosag: utcaképp a SecondLife virtudlis Dublinjabol, a
program Ham Rambler altal készitett kiegesziteseben.
http://www.urbaninsight.com/images/articles/2life-19-dublin.jpg

6. kép Augmentalt virtudlis valésag: Vonnegut interji a Second Life-ban (Infinite
Mind, 2007)
http://video.google.com/videoplay?docid=-2140455044291565033#
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7. kép Augmentalt fizikai valosag: a Layar alkalmazas a mobiltelefon kamerajanak
képére vetitve jeleniti meg a tajékozodast segitd informaciokat; a képen a 2010-es
Sziget fesztivalhoz készitett kiegészités.

(Forras http://audioporncentral.com/wp-content/uploads/2010/08/sziget-layar.jpg)
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A weboldalon talalhato fotokat szerzdi jogok védik! Felhaszndldsuk engedélyhez kotatt!
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Hirdetdtabla archiv: itt Kiemelt tagunk: nincs.
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ISMERTETO
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CHAT

Kenguru nyulak
éle zima 43 | véle ma: 62
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ORIA » Canon EQS-550D tesztfotok
5 K:TEGDR‘T-( AZELOZO NAP LEGAKTIVASE ERTEKELOI . Tavaszi tesztfotd démping: Nikon Coolpix L110,
. NEV FELTOLTOTTKEP  IRTIELFOGADOTT ERTEKELESEK  ELERT ATLAG P100, Panasonic DMC-T710
5 > Klagviiksd 3 72040 3,66 » Olympus E-P1 150 tesztképek RAW-bol
: =0 rajli 362 3502/3303 47 » Canon PowerShot G11 tesztfotok
: |17 Dante Darker 0 2012 0 + Az elsé tucat Canon EOS 7D tesztfotd
. NEHRANY FOTO AZ ELMOLT 30 NAPBOL »' Panasonic Lumix DMC-GF1 tesztfotok
B » Nikon D300s tesztfotok

8. kép A Fotozz! aktudlis nyit6oldala.
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EHirek
Hét ij videéval béviilt videdtarunk

mebnetl | Oraalitas mércius 25-an, vasarnap hajnalban Soltvadkert
iy 7.3°C
TAVASZ : 83 % \
online idgjaras-jelentés Eszlelési naplé

2010-04-06 00:31:22

o Elérejelzések o Megfigyelések o Térképek o Hirek o Férum o Ismeretterjesztés + Gyakori kérdések + Magunkrél « Médiatar o Archivum

# 36 Oras eldrejelzés « Tavolabbi kildtdsok e Részletes eldrejelzes ¢ Eldrejelzési térképek ¢ Eldrejelzési verseny » Termik szamitasok # Egyeni eldrejelzések

Nyugaton napos és szeles id6, keleten még sok p—
felhd kisebb csapadékkal < Regisztracié | 7 Elfelejtett jelszé

Eldrejelzé: antibulvar Készilt: 2010-04-05 18:18:34 Néw: (kis és nagy betd szamit!)

T Jelszé:

Az elrajelzéseink naponta kétszer frisslnek. Minden nap, lehetéség szerint délelstt 10 illstve este 18 ériig bezérdlag
keril fel a legfrissebb elérejelzés a www.metnet.hu-ra.

) Magyarorszag kedd reggel

Az &jszakai érékban a Dunéntdlon nyugat
felgl megkezdédik a felnbzet csokkenese, az
Magyarorszag iddj. orszég nagy részén azonban marad az
erésen felhds vagy borult &g. Eleinte
tabbfelé, majd reggel mar inkabb csal az
orszég keleti felén vérhaté esé, zdporess.

Az északnyugati szelet sokfelé kisérik erds,
@ Dundntilen &s a kézépsé orszagrészben
viharos |okések. A legerGsebb széllakések a
Dundntli-kézéphegység magasabb részein,
illetve a Balaton térségében elérhetik a
85-90 km/h-t is.

1% felajanlas a Metnet.

1% Adjon egy részt a civilknek!
AmatBr Meteorolégusok Eqyesilete

A hdmérséklet reggelre dltaldban 3 és 9 fok
kozé csakken.

Délelétt a Dunéntilon valtozéan, masutt még 18189883142
erésen felhds vagy borult lesz az ég,

csapadék eqyre inkabb a keleti A szervezet tovabbi adatai &
orszagrészhen valdszini. nonprofi fu-n

Kivéncsi mas szervezetekre 57
Keressen a  Nonproft  Onarckép
adatbazisban 11 000 tovabbi civil

Meghallgatom (BME-TMIT Speechlab):

9. kép A Metnet aktualis nyitdoldala.

Metnet forumok
Atémak leirasai a » jelre kattintva érhetdk el.

» 2010.09.25-26. Mediterran ciklon @Zgrot@ 2010-09-29 14:41:36 84
» 2010.09.16-18 Hidegfront bluli 2010-09-20 20:13:59 119
» 2010.09.10-11. Mediterran ciklon Bakonyvar 2010-09-17 09:03:04 138
» 2010.08.30-31. Ciklon felhdeske 2010-09-02 22:18:11 80
» 2010.08.27-28. Hidegfront Salo 2010-09-01 19:10:58 55

Tovabbi témak...

Szakmai témak

» Idéjarasi visszatekinté Snowhunter 2010-11-09 11:26:24 18931
» Révidtava esélylatolgatasok Sprinterx2 2010-11-05 22:51:00 760
» Hosszatava esélylatolgatasok fool* 2010-11-09 23:36:48 65571
» Kérdések és valaszok Floo 2010-11-09 22:21:35 16172
» Kiilfoldi id6jarasi események ripley-téli észlelé 2010-11-09 21:07:34 4098
» Globalis jelenségek Nanovich* 2010-11-09 22:42:12 126
» Hurrikanok és tajfunok lasz 2010-11-09 08:11:32 2905
» éghajla!vél!ozés szeke 2010-11-03 14:14:31 7127
» Modell-iskola LeviG 2010-11-04 22:00:30 482
» Meteorolé6giai tarsalgé aszi 2010-11-10 01:04:31 190529
» Hydroinfo mzs 2010-10-30 09:08:53 2854
» Foldtan Noli 2010-11-09 17:15:41 1201
» Agrometeorolégia Hari 2010-11-08 17:23:38 2715
» Bioszféra Noli 2010-11-09 19:01:19 26086
» Sportrepiilés Noli 2010-10-16 20:03:52 878
» Légkéroptika farkasalex 2010-11-10 00:02:40 36451
» Csillagaszat Salo 2010-11-07 12:44:41 5912
» Meteorolégiai miiszerek otthon B.Kimi 2010-11-09 20:44:37 13668
» Informatika Maci01 2010-11-10 00:01:26 5156
» Fotéiskola galerving3 2010-11-09 21:43:42 5553
» Informaciok az elérejelzési versenyhez Salo 2010-11-10 00:09:33 39891
» Metnet talalkozék LAM 2010-11-09 17:59:10 21121

Archivum

Tovabbi témak...

10. kép A Metnet fdrumrendszere.



