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1. Bevezetés

Egyszer megkérdeztem Csaszi Lajostol, hogy miért lett orvosbol médiakutatd, és 6 azt
valaszolta, hogy mert "az a forradalom, ami a médidban az elmult husz évben lezajlott, semmi
mashoz nem hasonlithato"'. Ugyanezt éreztem én is az elmult évtizedben az internettel
kapcsolatban: amikor 1994-ben 0jsagiroként csatlakoztam az elsé magyar kisérleti hirportal,
az Internetto szerkesztéségéhez, még csak néhany szaz embernek készitettiink online ijsagot,
az Internettobol kindtt Indexnek ma tobb mint félmillié latogatdja van naponta. Azokban az
orszagokban, amelyekben az internetpenetracid mar elérte a kritikus tomeget, a vezetd
hirportalok csupan egy évtized leforgasa alatt meghatarozo, a nyomtatott és az elektronikus
sajto vezetd organumaival vetekedd kozonségméretli tomegmédiumma valtak, és nem csak a
nagykozonségre gyakorolt kozvetlen, hanem a nyomtatott €s elektronikus sajtora - és ezen
keresztiil a politikara, a gazdasagra, az egész tarsadalomra - gyakorolt kozvetett hatasuk altal
is. Disszertaciom célja az, hogy - a teljesség igénye nélkiil - bemutassam ennek a szemiink
el6tt lezajlott gyors atalakuldsnak néhany jellemzd aspektusat.

Az elso tézisem az, hogy az internetes kommunikacid a valo vilagbélihez hasonldan strukturalt
nyilvanossag, és az elmult néhany évben létrejott egy olyan szegmense, a hirportal, amely
klasszikus tomegmédiumként viselkedik, ezért alkalmazhatok és alkalmazandok ra a
tomegkommunikacié elméleti keretei.

A masodik tézisem az, hogy az internetes hirszolgaltatdsok megjelenése ¢és elterjedése
atalakitotta a felhasznalok hirfogyasztasi szokasait, és hogy létezik a hirfogyasztoknak egy
olyan szegmense, amelyben az online hir- és médiafogyasztds a hagyomanyos csatornak (a
televizio, a radid, a nyomtatott sajto) rovasara novekszik, és a televizidt is megeldzi.

A harmadik tézisem az, hogy az internetes hirszolgaltatasok hasznélatdnak elterjedésére is
hogy a korai elfogadok az atlagnal fiatalabbak, magasabb végzettséglieck és statuszhak,
ahogyan azt mar az internethasznalat korai belépdinél is megfigyelték.

A negyedik tézisem az, hogy az internetezok ¢és a nem internetezok kozott a tajékozodasi,
hirfogyasztasi szokasokat tekintve is tudasszakadék, tugynevezett "digitalis szakadék"
kialakulasarol beszélhetiink Magyarorszagon.

Az otodik tézisem az, hogy az internetes hirfogyasztok egy jelentds csoportjdban van
hajland6sag a tartalomszolgaltatéi szerepre is, passziv médiafogyasztobdl kiilonféle
felhasznalo6i tartalmak eldallitdsa révén aktiv médiahasznalova valnak.

A masodik fejezetben azokat a relevans hattérelméleteket ismertetem, amelyek
megkeriilhetetlennek bizonyultak a vizsgaloddsom soran. A digitdlis forradalomrdl szdlva
Osszehasonlitom a  tomegkommunikacio  torténetének  nyilvanossagtorténeti  és
technologiatorténeti megkdzelitésmodjait, érzékeltetem az internetes tartalomszolgéltatdsok
megjelenése altal okozott ugrasszerii valtozast. Az Osszefoglaléan 1) média névvel jelolt
informacios és kommunikacids technologidk megjelenésével atalakult az a médiatér, amelyen
beliil a hagyomanyos médiumok is mikddnek, az internet elterjedése olyan versenyhelyzetet
teremtett, amely er0sen befolyasolja a hagyomanyos tomegmédiumok miikodését is. Amikor
az internetmédia, az internetes tartalomszolgaltatdsok megjelenésérol ¢€s térhoditasarol

'"A médiaerdszak civilizal" - Bodoky Tamads interjuja Csészi Lajossal, Index.hu, 2008. december 6.
http://index.hu/kultur/media/csaszi5617/ Utolso letoltés: 2009-08-20



http://index.hu/kultur/media/csaszi5617/

besz¢liink, tulajdonképpen egy innovacid, egy ujitas elterjedésérdl van szo a tarsadalomban.
altalanos elméletét, illetve egy alternativ modellt, az egyeldre vitatott Iétjogosultsagh
mémelméletet, amely az evolucidelmélet kiterjesztésére tesz kisérletet a kommunikacio
teriiletére. Annak megértéséhez, hogy miért tapasztalhatéoak kirivd egyenldtlenségek a
weboldalak lathatosagéanak terén, a haldzatelméletet hivtam segitségiil.

A harmadik fejezetben 1) tomegmédiumként definidlom az internetes hirportalokat,
attekintem a vezetd magyar hirportalok kialakulasanak koriilményeit. Statisztikai adatokkal
bizonyitom, hogy ndvekedési iitemiik egyediilalldéan magas a magyar médiapiacon, és kitérek
miikodésiik iizleti és jogi aspektusaira is. Osszehasonlitom a hirportalok evollicidjanak
amerikai és magyar modelljét: az USA vezetd hiportaljai szinte kivétel nélkiil egy-egy nagy
televizidtarsasaghoz kotdédnek, mig Magyarorszagon a kezdetben sokszereplds mezdnybdl
tartosan kiemelkedni és mértékado hirforrdssa valni két olyan hirportalnak sikertilt, amelyek
nem rendelkeznek ilyesfajta médiabirodalmi hattérrel.

A disszertacid6 masodik részében: a negyedik, 6todik és hatodik fejezetben harom, a
témavalasztas szempontjabol relevans empirikus kutatasom eredményeit k6zIom. A harmadik
fejezetben azt vizsgalom, hogyan valtoztatta meg a rendszeresen internetezok hir-, és
médiafogyasztasi szokésait az internetes hirszolgaltataisok megjelenése. Mig az 0Osszes
internetezére reprezentativ hazai és nemzetkdzi felmérések szerint az internet hir- és
informacioforrasként csak a masodik helyen all az internetet hasznalok és nem hasznalok
kozott is vezetd televizid mogott, 1étezik a hirfogyasztoknak egy olyan szegmense, amelyben
az online hir- és médiafogyasztas a hagyomanyos csatornak (a televizio, a radid, a nyomtatott
sajtd) rovasara novekszik, és a televizidt is megelézi. A negyedik fejezetben survey
modszerrel mutatom ki ennek a szegmensnek a jelenlétét a magyar hir- és médiafogyasztok
korében, majd egy- és tobbvaltozos statisztikai analizissel, valamint online fokuszcsoportos
interjukkal vizsgdlom az ide sorolhatok tajékozdodasi, médiafogyasztasi szokasait. Az
internetezOk ¢és a nem internetezOk hirfogyasztasi szokdsainak Osszehasonlitdsaval
bizonyitom, hogy a tajékozodasi, hirfogyasztasi szokasokat tekintve is digitalis szakadék
kialakulasarol beszélhetiink Magyarorszagon, illetve hogy a személyes tapasztalat jelentosen
noveli az internetbe, mint hirforrasba vetett bizalmat is.

Az 6todik ¢és hatodik fejezetben kozolt kutatasokkal azt vizsgaltam, milyen hatassal van a
civil digitalis tartalomkészités, elsésorban a weblogok megjelenése €s tomeges elterjedése a
professzionalis internetes hirszolgaltatokra, és hogyan valik az online k6zonség egy jelentds
része passziv médiafogyasztobol maga is aktiv tartalomszolgéltatovd. A kezdeti ellendllas
utdn ugyanis az intézményesiilt online média ma mar nem verseng az amatdrokkel, hanem
igyekszik becsatorndzni dket: a civil tartalom bekeriilt a professzionalis hirportalok kinalataba
is. Az 0todik fejezetben survey modszerrel vizsgalom, milyen ardnyban €s milyen tipusu
tartalmakat készitenek és publikdlnak az online hirfogyasztokbol lett amator
tartalomszolgaltatok, a hatodik fejezetben pedig esettanulmanyt ismertetek az egyik
legnépszeriibb civil digitalis tartalom, a tomegtdjékoztatds hireire reflektald hirfolklor
témakorében: bemutatom, miként reagéaltak a civil tartalomkészitok a parlamenti partok
minden korabbinal agresszivebb utcai plakathaborujara a 2006-os orszaggyiilési valasztasi
kampény soran.



2. Relevans hattérelméletek

Egyszerre tobb tudomanyag formalhat jogot arra, hogy sajat szempontjait érvényesitve
vizsgélja az internetmédia magyarorszagi megjelenését, elterjedését és alkalmazasi modjait.
Egy technologiatorténész elemzésében részletesen szolna a kiilonféle miiszaki megoldasok,
szabvanyok, infrastrukturalis fejlesztések alakulasarol, illetve néhany kapcsolodd europai
unids eléirasrol. Egy médiagazdasagtannal foglalkozé kutaté a médiatulajdonosi stratégiak, a
kiilonféle gazdasagi érdekek, az allami feladatvallalasok szempontjabodl vizsgalna az ij média
szerepét. Egy médiajogasz torvényhozasi és szabalyozasi kérdéseket targyalna, és a szerzoi
jogi problémékra, a szblasszabadsaggal kapcsolatos dilemmakra Osszpontositana. A sor
folytathatd. Vilagos, hogy barmelyik megkdzelitést valasztom, a leirds egyoldalu lesz, ezért
nem is vallalkozom arra, hogy a fenti szempontok mindegyikét szem el6tt tartva vizsgaljam
az internetmédia tarsadalmi jelentOségét, valamint az Gjsagirdsra, a médiafogyasztasra €s a
médiahasznalatra gyakorolt hatasait. Ugyanakkor fontosnak tartok tomdren bemutatni néhany
hattérelméletet, amelyek megkeriilhetetlennek bizonyultak a vizsgédlodasom soran.

2.1 Digitalis forradalom

A tomegkommunikéacié torténetének kétféle, egymassal gyakran vitatkozd elméleti
megkozelitése van. Az egyik markans narrativa a nyilvanossagtorténeti, amely Jiirgen
Habermas nagy hatast munkéja, a Tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa (1961)
nyoman tarsadalomtorténeti szemszogbdl targyalja a média torténetét, vagyis a tarsadalmi
valtozasokbol vezeti le a médiatechnologidk valtozasait. A masik jellemzd megkozelités a
technologiatorténeti, amelyet els6sorban Marshall McLuhan neve fémjelez: 6 a technologiai
felfedezésekbdl vezette le a médidban bekovetkezett valtozasokat, és a megvaltozott média
hatasaival magyaraz tarsadalmi atalakuldsi folyamatokat. A két iskola képviseldi kozott tobb
évitzedes vita dul, és bar ebben a dolgozatban elsdsorban technoldgiatorténeti megkdzelitést
alkalmazok, ugy vélem hogy a nyilvanossagtorténeti ¢€és a technologiatorténeti
megkozelitésmod nem feltétleniil mond ellent egymasnak, hiszen a média torténete a
technoldgia €s a tarsadalom egymasra gyakorolt hatasdnak eredményeképpen alakult:

"..a taldlmanyok  megsziiletese  komplex és  szovevényes — események
kovetkezménye, sok  kereskedelmi és harcdszati tényezé  befolyasolta
kialakulasukat [...] a fontos taldlmanyok létrejottét olyasféle tarsadalmi
folyamatok is kisérik, amelyek soran az emberek felfedezik az uj vivmany
alkalmazasanak lehetoségeit és hasznalatanak modjait. Az ujdonsagokban rejlo
lehetoségeket egy adott kor valositia meg, amelyben tarsadalmi, gazdasagi és
egyeb erok miikédnek kozre, hogy aktualizaljak és szabalyozzdk ezeket a
lehetdségeket.” (O'Sullivan et al., 2002: 303?)

A tomegkommunikécids technologidk fejlodése azonban nem egyenletes. Egy-egy nagy
hatasu 1) médiatechnoldgia megjelenése utan ugrasszerli a valtozds: McLuhan szerint
kétségteleniil médiaforradalom volt a fonetikus iras, a konyvnyomtatds, majd az audiovizualis
média megjelenése, mert radikalisan megvaltoztattdk az emberiség tajékozodasanak és
tajékoztatdsanak mikéntjét, és ezen keresztlil magat a tarsadalmat is (McLuhan, 1962). Nyiri
Kristof McLuhannal finomabb osztalyozast tart sziikségesnek. Nyiri szerint az emberi
reprezentacio legegyszeriibb szintje a mimetikus kommunikacié volt, amely az utdnzdson
alapszik, ezt kovette az elsddleges szobeliség kultiraja, majd a képi kommunikacio, még
késObb a szotagiras és az alfabetikus irds, és a tipografia (konyvnyomtatas). A tavird, a

? Bényei Judit forditasa.



telefon, a mozi, a rddiés miisorszords, a televizio és a kiilonb6z6 hang-, és videordgzitd
eszk6zok a masodlagos szdbeliség korat, mig a szamitdégép-kozvetitette kommunikacié (az e-
mail, az sms, az instant iizenetkozvetitd) egyfajta masodlagos irasbeliséget teremtett,
visszatérést az irdshoz a méasodlagos szobeliség viszonyai kozott (Nyiri, 2007).

De barhogy is osztalyozunk, a médiaforradalmakat radikalis atalakuldsok, a politika, a
gazdasag ¢és az egész tarsadalom miikodésmodjanak megvaltozasa kiséri. Alvin Toffler 1980-
ban sziiletett alapmiivében egyenesen az évezredekig tartd mezdgazdasagi forradalom, majd
az évszazadokig tartd ipari forradalom utdn kovetkezd "harmadik hulldmnak" nevezte az
infokommunikécids forradalmat, és mar akkor meglepden nagy pontossaggal irta le azokat a
tarsadalmi, politikai és gazdasagi valtozasokat, amelyeket ez a folyamat okozhat. Az
Osszefoglaloan 1) média névvel jeldlt informaciés ¢és kommunikacids technologiak
megjelenését ¢és elterjedését manapsag gyakran digitalis forradalomnak is nevezik, és bar
ennek a forradalomnak is vannak szkeptikusai, a korabbi médiaforradalmak ¢és a digitalis
forradalom kozo6tt szamos parhuzam hiizhato.

Az emberiség torténetének elsd jol dokumentdlt médiaforradalma a konyvnyomtatds
feltalaldsa volt. A konyv volt az elsé tomegmédium a szonak abban az értelmében, hogy
szervezett, intézményesiilt formaban, tomeges mennyiségben készitették, és tomegek szamara
volt hozzaférhetd. Ez a hozzaférés ugyanakkor sokaig viszonylagos, hiszen a nyomtatott betli
lassan hoditott tért, a befogaddst az analfabetizmus és a rossz jovedelmi viszonyok is
korlatoztak. Ugyanezt tortént az internet megjelenésekor is: a hozzaférés magas koltsége, €s a
szamitégép hasznalatdban valo jaratlansadg (amit digitalis analfabetizmusnak is neveznek)
hatraltatja az uj médiatechnoldgia elterjedését, és két részre, hasznalokra és nem hasznalokra
osztja a tarsadalmat, megjelenik és problémaként konstrualédik a digitalis szakadék. A
nyomtatott sajtd térnyeréséhez a kotelezd alapfoku oktatds bevezetésére is sziikség volt,
ahogyan a digitalis forradalom hatasara a szamitastechnikai ismeretek is kotelezd tantarggya
valtak a kézoktatasban.

A nyomtatds felfedezése nem csak kovette, hanem generalta is a tarsadalmi valtozasokat:
megszlint az egyhaz ¢és az adllam monopoliuma az irasbeliség felett, vilagi témakat feldolgozo
konyvek jelennek meg. A konyv fontos szerepet jatszott a felvilagosodas eszméinek
terjedésében, ezen a téren emblematikus jelentdségli volt a Denis Diderot filozofus altal
szerkesztett, 28 kotetes Enciklopédia, amely az addig felhalmozott emberi tudas egészének
Osszegzésére torekedett. A digitalis forradalom emblematikus vallalkozdsa hasonlo: a
tobbnyelvi, nyilt tartalmu, barki altal szerkeszthet6 Wikipedia online enciklopédia, amely a
szocikkek szamaban néhany év alatt maga mogé utasitotta a tobb szaz éve késziilé nyomtatott
enciklopédiakat, sot, arra kényszeritette a vilag legnagyobb enciklopédidjanak szamito, 240
¢éves Enciclopaedia Britannicat, hogy maga is nyisson a felhasznaloi szocikkek felé.

Svennik Hoyer norvég médiakutatd szerint a kdnyvnyomtatds, de kiilonosen a nyomtatott
ujsag elterjedésének koszonhetd a mai értelemben vett nemzetdllamok kialakuldsa. Hoyer
szerint a 18. szdzad végének Eurdpajaban, a nyomtatads mdasodik forradalméanak hajnaldn
szinte egyaltalan nem voltak a sz6 mai értelmében vett nemzetek, létrejottilk részben a
kovetkezd évszazadban intenzivebbé valo kommunikacid, az egységesiild nyelvi és
helyesirasi norméak kovetkezménye (Hoyer, 2001). Hasonloképpen, a vilagméretii
infokommunikaciés halézatok szamos tarsadalomtudds szerint a nemzetdllami kereteken
tallépd globalizacio katalizatorai:



"Kozhelynek szamit, hogy az elmult évtizedekben a kommunikacios iizenetek
termelése és forgalmazasa egyre inkabb atlépett a nemzetek, illetve kulturak tobbe-
kevésbé természetes kereteit képezé orszaghatarokon, és létrejott egy olyan
nemzetkozi informacios-kommunikacios piac, amely méreteiben, szervezodésében,
miikodésében és hatasaiban kulturalis téren igen erdsen emlékeztet a Bretton
Woods-i szabdlyok felolddsa utan kialakult globdlis pénziigyi-gazdasdgi piacra.” ’

A korabeli hatalom kezdetben ellenséget, a fennallo viszonyok felforgatojat latta a nyomtatott
sajtoban. Az elsd 0jsdgok az allam és az egyhaz ellendrzése alatt alltak, megjelent a politikai,
majd késobb a gazdasagi cenzura. Az internet megjelenését szintén moralis panik kisérte,
hiszen interaktiv jellege, és a térbeli-idobeli hataroktdl valo fliggetlensége miatt olyan
médium, ahol a cenzura technikailag szinte kivitelezhetetlen. Szabalyozasanak mikéntjérol
mégis évek oOta ¢élénk vita zajlik, az orszagok internet-cenziratérvényekkel és tartalomsziirési
iranyelvekkel probaljak korlatok k6z¢ szoritani az online szolasszabadsagot.

A nyomtatott 0jsag elterjedéséhez szamos tovabbi, kisebb-nagyobb technologiai innovaciora
volt sziikség. A nyomdaszok kezdetben a kézirasos, cirkalmas got betlit masoltak, ezt csak
lassan valtottak fel a nyomtatott betiitipusok. Hasonloképpen, az internetkorszak hajnalan a
portalok a nyomtatott ujsagokat masoltak, hosszii évek alatt alakultak ki azok az yj
technoldgiai lehetdségeket jobban kiaknazd online formatumok, mint példaul az interaktiv
hasznalatot is lehetdvé tévo blogok. A gdzhajtasti nyomdagép felfedezésének hatdsara a XIX.
szazadban nagysagrendekkel novekedett a nyomtatott ujsagok példanyszama, ennek
kovetkeztében csokkent az aruk, és megjelentek a bulvarhirekre - biiniigyekre, katasztrofakra,
sporteseményekre, hirességekre - specializalodott filléres lapok. Az internet-hozzaférés
robbanasszerli boviilésével a XXI. szazad elején az online jsagok is bulvarosodni kezdtek.

A XX. szazad az elektronikus tomegmédia korszaka volt. Bar a sziikséges technologidk mar a
szazad legelején adottak voltak, a polgari radiozas tomeges elterjedése csak 1919-ben
kezdddott, mert az elsd vilaghabora végéig a hadseregek monopodliuma volt a radiotavkozlés.
Az internet-technologiak szintén katonai fejlesztés eredményeként jelentek meg mar az 1960-
as években, polgari felhasznaldsukhoz azonban a hideghdborti végéig kellett varni. A
tranzisztor felfedezésének koszonhetd '"zsebradio-forradalom" teljesen atformalta a
radiohallgatdsi szokasokat az 1950-es években. A zsebradid-forradalomnak megfeleltethetd
digitalis fejelmény az mp3-tomorités és a fajlcseréld halozatok megjelenése az 1990-es
¢vekben, amely fliggetlenitette a zenehallgatokat a radidallomasoktol.

A XX. szazad kozepére a televizid valt a legfontosabb tomegmédiumma. 1953-ban Nagy-
Britannidban mar kétszer annyian kovették figyelemmel II. Erzsébet koronazasat televizion,
mint radion (O'Sullivan, et al. 2002). A kovetkezd évtizedekben a tévézés lett a szabadidd
eltoltésének leggyakoribb moddja, a televizioé lett a hirdetési piac legnagyobb része, a
televizid valt a politikai kommunikacié legfontosabb szinterévé ¢és a legfontosabb
informdcioforrassa az emberek szamdra. A televizidzas tobb mint félszaz éve tartdé dominans
pozicidjat fenyegeti most az 1j média térhoditasa.

2.2 Uj média

Az Osszefoglaldan uj média névvel jeldlt informacids ¢és kommunikacids technologidk
megjelenésével atalakult az a médiatér, amelyen beliill a hagyomanyos médiumok is

3 Terestyéni Tamas (2003) Globalizacio, kommunikéacio: média és internet. Eléadas a média kodja konferencian.
http://vid.mie.hu/projektek/media_kodja/terestyeni_globalizacio_kommunikacio.pdf Utolsé letoltés: 2009-08-21
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mitkddnek. A nyomtatott (ijsdgok nem véalaszthatok el online valtozataiktol, a rddidmiisorokat
egyre tobben hallgatjdk interneten és mobiltelefonon, a kozszolgalati és a kereskedelmi
televiziok sms-ben szavaztatjdk a nézdket, mikozben a miisorvezetok e-mailben érkezett
kérdéseket tesznek fel interjlialanyaiknak. Gyakorlatilag minden olyan médiaszolgaltatast "uj
médidnak" nevezhetiink, amely a digitalizaci6 eredményeként az elektronikus hirkozlési
hal6zatok valamelyikének kozvetitésével jelenik meg a piacon (Urban és Galik, 2008).

Az ,,0) média” kifejezés csak napjainkban kezd meghonosodni a hazai médiakutatasban. A
témaval foglalkozd tanulméanyok tilnyomo tobbsége az ,,informacids és kommunikacios
technolégiak” (IKT; angolul information and communication technologies, ICT) vagy a
»digitalis technologiak™ kifejezéseket hasznélja. Ezeken altalaban a személyi szamitogépeket,
a videojatékokat, az interaktiv televizidt, a mobiltelefont, illetve az internetet szokas érteni
(lasd Dutton, 1996; Haddon, 2004). Mégis, az utobbi technoldgia az, amely a leginkabb
megtestesiti a médiaipar intézményrendszerét éré legfontosabb kihivasokat (Mansell, 2002).
Az internet metaforava valt: nemcsak mai alkalmazasai, hanem kialakulasanak torténete is
szamos politikai, kulturalis €s gazdasagi tanulsaggal jar.

Az internet 1étrejottének és formalodasanak torténete mara gyakorlatilag globalis népmesévé
valt. Mindenki taldlhat maganak hdsoket, akiket az informacids forradalom profétajanak
tekinthet. Az igazsag azonban az, hogy az internet ,feltaldlasa” nem egyetlen ember vagy
kutatdintézet nevéhez kotddik, hanem technologiai innovaciok és politikai-gazdasagi dontések
tobb évtizedes soranak - szandékolt vagy nem szandékolt - kovetkezménye.

A masodik vilaghabort utan a hideghaboru logikéja arra kényszeritette az Amerikai Egyesiilt
Allamokat, hogy minden erejével a szovjet technologiai fejlesztések eredményeinek
meghaladasara koncentraljon (Dessewffy, 2004). Az 1950-es évek végén Iétrehozott
Advanced Research Projects Agency (ARPA) célja az amerikai egyetemeken zajlo kutatasok
¢s fejlesztések Osszehangoldsa, a meglevd tudoményos kapacitasok kiaknazasa volt. Az
internet kifejlesztése is ehhez az intézményhez kothetd: az 1969-ben létrehozott ARPANET
eredetileg stratégiai fontossdgi egyetemi kutatokozpontok szadmitogépeinek haldzata volt
(Castells, 2001). Az eredeti 6tlet olyan kommunikécios rendszer kialakitasa volt, amelynek
nincsen egyetlen koézpontja; ha barmelyik csomdpontot tamadas éri, a tobbi csomodpont
zavartalanul mikddhet tovabb. Az 1970-es években tovabbi hasonld kommunikacios
halozatok jottek létre — szintén amerikai kormanyzati tdmogatassal. Az igy fokozatosan
kialakulo, halézatokat 6sszekotd halozat — amelyet késébb ARPA-INTERNET-nek neveztek
el — mar inkabb kutatasi célokat szolgalt, mint katonaiakat, bar naivitds lenne a kettot
egymastol fliggetlennek tekinteni.

Az allamszocialista rezsimek Osszeomlédsa, vagyis a hideghaboru vége utdn az internet
jelentdsége is mas megvilagitasba keriilt. Az amerikai kormany 1990-ben a National Science
Foundationt (NSF) bizta meg a szamitdégép-haldzat feliigyelésével. Ez a feliigyelet azonban
igen rovid életi volt — az internet néhany éven beliil nyilvanosan hozzaférhetové valt. A
vilaghalo — ahogy ma ismerjik: képekkel, hangokkal, letdlthetd filmekkel stb. — az 1990-es
évek kozepén sziiletett meg. A world wide web (az internet grafikus, ,,felhasznalobarat”
feliilete) az 1990-es évek elején jelent meg, az els® szélesebb korben ismert bongészo, a
Netscape Navigator 1994 végén Iépett piacra. Egy évvel késobb, a Microsoft Windows ’95
operacids rendszer mar sajat bongészojének (Internet Explorer) hasznélatat tdimogatta.

Az internet nyilvanossa valdsa ota a szakmabeliek és a laikusok szdmara egyarant izgalmas
talalgatasok targya. Jovojérdl, tarsadalmi ¢€s politikai hatdsairdl rengetegen vitatkoznak.



Abban a legtobb kutatd egyetért, hogy az internet és mas technologidk kozeledése,
konvergencidja miatt érvényességét veszti egy sor olyan médiaelméleti koncepcio, amelyik az
egyes médiumtipusok merev szétvalasztasara épiil (Polyéak, 2002).

Az informécios és kommunikacids technologidknak van néhany olyan tulajdonsaguk, amelyet
meg kell emliteni, mert izgalmas médiakutatasi kérdéseket vet fel. Andrew Shapiro (1999)
négy ilyen jellemzO6t hatdroz meg. Az elsé az interaktivitas, amely azt jelenti, hogy az
informacios technologidk — szemben a hagyomanyos tomegmédia feliilr6l lefelé iranyulo
kommunikéaciés mintajaval — a tobbirdnyu, azonnali visszacsatolast lehetévé tevd
kommunikéciot erdsitik. A masodik a mar emlitett digitalitas, amely lehetové teszi az
elektronikus tartalmak egyszerli tarolasat, masolasat, formalasat, szerkesztését ¢&s
reprodukaléasat. A harmadik fontos jellemz0 az osztott hdlozat, amely arra utal, hogy az IKT-k
legtobbje esetében a kommunikacid decentralizaltabba valik azaltal, hogy az informacios
halozatnak tobb alkdzpontja 1étezik. A negyedik az interoperabilitas, vagyis az a tulajdonsag,
hogy az elektronikus tartalmakhoz hozzaférdk szabadon kicserélhetik, megvaltoztathatjak a
megszerzett informaciokat (Danyi, 2003).

Els6 pillantasra az ,,JKT” és a ,,digitalis technologia” megjelolések pontosabbnak tiinhetnek,
mint az ,,uj média”, hiszen azt a benyomast keltik, hogy vilagosan kijelolheté azon eszkdzok
sora, amelyek e kategoridkba tartoznak. Erdemes azonban figyelembe venniink, hogy a
technoldgiai fejlodés nem allt meg a kamerds mobiltelefonndl: folyamatosan valtozik, mi
szamit IKT-nek. Ami a ,digitalis” jelzot illeti, a helyzet egyre bonyolultabba valik azaltal,
hogy a meglevé analég kommunikécios rendszerek fokozatosan digitalissa valnak — igy
apranként az is digitalis médiumnak szamit, amirdl hirtelen nem is gondolnank: ilyen példaul
a vonalas telefon. Ez a folyamat a leginkdbb talan a televiziézdsban hoz forradalmi
valtozasokat, Magyarorszagon példaul most zajlik a foldfelszini miisorsugarzas €s a kabeles
miisorelosztas digitalizacioja. A digitalizacid tehat rendkiviil fontos és iddszerti kérdés, am az
is vilagos, hogy az analdg rendszerek hattérbe szoruldsa utan a ,,digitalis technologia”
kifejezés kitiresedik.

Az 1) média elnevezés az IKT-nél és a digitalis technoldgianal kevésbé kotodik a
kommunikécids eszk6zok technikai sajatossagaihoz; inkabb a médiakdrnyezet atalakulasara
utal. Az ,,0j” ebben az esetben nem egyszeriien felvéltja a ,,régit”, hanem atformalja azt.
Ahogy Carolyn Marvin irja:

., ...az uj média, amely tagan értelmezve magaban foglalja az uj kommunikacios
technologiak uj és reégi célokra valo felhasznalasat, a régi technologiak uj
hasznalati modjait és altalaban a tarsadalmi jelentésrol szolo parbeszéd barmely
mas lehetoségét, minden esetben az uj és a régi egyiittélése altal kifeszitett térben
jelenik meg. Ez a kategoria joval gazdagabb jelentéssel bir, mint barmilyen
médium, amely azeért keriil az érdeklodes kozéppontjaba, mert uj.” (Marvin,
1988:8)*

Amikor arrol beszéliink, hogy valami 1j, akkor valdjaban a folytonossag és a valtozas
viszonyardl gondolkodunk (Silverstone, 1999). Miben all az atalakulas lényege? Mi marad
véltozatlan? Vagyis: miben 0j az ij média? Altalaban magat6l értetddének tiinik, hogy ma
mas szamit ujnak, mit 20 évvel ezeldtt. Szekfli Andras A t6megkommunikdacio uj utjai cimda,
1984-ben publikalt konyvében tobbek kozott a kabelteleviziot, a videot és a kozvetlen
musorszoré miuholdakat nevezi meg a magyar tarsadalom szempontjabol legfontosabb uj

* A szdvegben szerepld idegen nyelvii idézeteket, ha masként nem jelzem, sajat forditasomban kozlom.



kommunikécios eszkozokként. A DVD-k ¢és fajlcserélé programok koraban vilagos, hogy a
vide6 — ahogy azt az 1980-as évek végén, az 1990-es évek elején ismertiik — ma mar ,,régi” 0j
médiumnak szdmit. Ugyanez azonban nem mondhato el a kéabelteleviziordl és a miitholdas
miusorszorasrol. Nem ¢érdemes tehat kizardlag a technologiai valtozas feldl kozelitve
meghatarozni az ,,0jdonsag” mibenlétét.

Nincsenek a médiatechnologiai fejlodés altal kijelolt egyértelmli korszakhatarok, vannak
azonban ennek a valtozasnak viszonylag jol azonosithato iranyai. A ,,digitalis forradalom”,
vagyis az informaciok eldallitdsanak, tarolasanak, feldolgozasanak, atalakitasanak gyokeres
megvaltozdsa nem pusztan technikai kérdés; valdjaban arra kényszerit benniinket, hogy
Gjradefinialjuk az elérhetd tudasrol alkotott elképzeléseinket is (Gyorgy, 1998)°. Az
ujdonsagot nem a digitalis fényképezOgép jelenti, hanem az, hogy ennek az eszkdznek a
birtokaban masképpen gondolkodhatunk a fényképezésrél és végsd soron a vilag
leképezésérol. Ezért allaspontom szerint az 1) média jelentOségét a gyakorlaton, a kiilonféle
hasznalati modok (modes of use — Certeau, 1984) elemzésén keresztiil lehet a legjobban
megérteni. Az internet, a mobiltelefon vagy barmely mas kommunikacios technoldgia
elterjedtségérdl szold statisztika semmit sem mond e technoldgidk tarsadalmi és politikai
jelentdségérol, ha nem vizsgaljuk a legjellemzébb hasznélati modjait.

Az informacios ¢és kommunikacids technologidkat sokan kifejezetten demokratikusnak
gondoljak — szemben az olyan médiumokkal, amelyek esetében az informacié eldallitasa és
terjesztése erdsen centralizalt és ezért konnyen ellendrizhetd. Noha ez az allitds empirikusan
nehezen igazolhatd, annyi bizonyos, hogy az internet és mas 1j médiatechnologiak
elterjedése, illetve folyamatosan alakulé hasznalati mddjai a demokratikus intézmények
szerepének ¢és miikodésének ujragondoldsat is sziikségessé teszik. Bajomi-Lazar Péter
médiakutatd szerint az internet és vele a civil Ujsagiras — az angol szakzsargonban: civic vagy
citizen vagy public vagy participatory vagy grass root journalism — megjelenése Uj
versenyhelyzetet teremtett, amely nagyban befolydsolja a profi ujsagirok hirkozlési
gyakorlatat is:

"Valahanyszor megjelent egy uj médium, a tarsadalmi nyilvanossag megvaltozott.
A kommunikacio torténetebol az atalakuldas harom forgatokonyvét ismerjiik. Az
egyik esetben az uj médium teljesen felvalt egy régit: a nyomtatott konyv
megjelenése (kb. 1450) utan példaul eltiintek a kézzel masolt kodexek. A
masikban az uj médium csak a hattérbe szorit egy régit: miutan megnyitottak az
elso mozitermeket (1907), sok szinhdzat be kellett zarni. A harmadikban pedig az
uj médium funkciovaltasra kényszerit egy régit: miutan megjelent a rendszeres
miusort sugarzo radio (1919) és a televizio (1946), a napilapok mar nem a friss
hirek gyors kozlésére torekedtek (hiszen e téren nem versenghettek uj
rivalisaikkal), hanem az események részletes ismertetésében talaltak meg uj
szerepiiket. Figyelemre mélto, hogy a valtozas iiteme egyre gyorsul: a nyomtatott
kényvnek még harom évszazadra volt sziiksége ahhoz, hogy az ,,egész” Foldet
meghdditsa, a televizionak csupan harom évtizedre. A civil vilaghalo csak sziik
ket evtizede, 1990-ben jelent meg, de a fejlett orszagokban — kiilonosen a
fiatalabbak korében — mara az elso szamu médiumma valt." (Bajomi-Lazar, 2009)

> LAz online elérheté tartalmak csak akkor véalnak hasznalhatova, ha képesek vagyunk tdjékozodni az

informaciorengetegben. Ahogy Szekfii Andras joval a web megjelenése elott megfogalmazta: ,,...az ujsagban (és
barmilyen szerkesztett informacidban) nemcsak azt fizetjiik meg, ami belekeriilt. Megfizetjiikk azt is, hogy ne
keriiljon bele a folosleges, a nélkiilozhetd.”
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Bajomi-Lazar 12 pontban foglalta 6ssze az internetes hirszolgaltatasok térhoditdsa miatt a
hirkézlésben megkezdddott valtozasokat:

1. Révidebb hirciklus. Az ujabb ¢s Ujabb médiumok megjelenése az elmult
évszdzadokban lerdviditette a hirciklust. A friss hirekrél percrél percre beszdmold online
hirlapok megjelenésével még gyakoribba valt a hirkozlés; a hirciklus fogalma gyakorlatilag
értelmét vesztette.

2. Intenzivebb hirverseny. Az egyre intenzivebb hirverseny felgyorsitja a bulvarosodas
folyamatat. A kozonségért vivott kiizdelemben csak az marad talpon, aki képes magahoz
ragadni és megOrizni az emberek figyelmét, erre pedig a b-betlis tematika — a balesetekrol,
blniigyekrol, botranyokrol sz616 tudositas — a legalkalmasabb.

3. Nagyobb hiréhség. A hirciklus lerdvidiilése egyre tobb hirre teremt keresletet —
csakhogy ennyi hirérdemes esemény nem torténik. Sokasodnak azok az alesemények:
sajtotajekoztatok, koszorazasok, nyilvanos vitdk és PR-rendezvények, amelyeket pusztan
azért szerveznek, hogy a média tudésitson roluk.

4. Nagyobb hirmerités. A hagyomanyos ujsagiras egyik korlatja az informacioforrasok
limitaltsaga: azok az események, amelyeknek egyetlen hiriigynokségi alkalmazott, egyetlen
hivatasos 0jsagird sem volt tanuja, jellemzéen nem vagy csak késve keriiltek be a hirekbe, igy
a nyilvanossag szamara meg sem torténtek. A civil Ujsdgirék sokasaganak megjelenése
azonban azt is jelenti, hogy szinte mindenre van tanu, aki beszamol a torténtekrdl a neten,
gyakran mobiltelefonjan készitett al16- vagy mozgoképpel is kiegészitve informacioit.

5. Uj hirkontextus. A hivatasos ujsagirok altal prezentalt hirek felkindlnak valamilyen,
a kozlé elképzeléseinek megfeleld elsddleges olvasatot, de nem nyujtanak lehetdséget a
felhasznalonak arra, hogy a nyilvanossag eldtt szalljon vitdba ezzel az {lizenettel. A
vilaghalora mas médiumokbdl vagy eredeti tartalomként felkeriild hirek mellett azonban
rogton megjelennek a civilek kommentarjai. A kritikai reflexiok 0j értelmezési kozegbe
helyezik a hireket.

6. Erdsebb hirkontrol. A hagyomanyos médiumok hireit a felhasznalok rendszerint
kizarolagos modon fogyasztottak: kevesen akadtak olyanok, akik tobb napilapot is elolvastak
vagy tobb tévéhiradot is végignéztek volna. A vilaghalé azonban csokkenti azokat az anyagi,
dologi ¢és iddbeli korlatokat, amelyek eddig utjat alltak annak, hogy a hirfogyasztok tobb
forrasbol tajékozodjanak.

7. Uj tematizdcié. A hivatisos Ujsagirok tobbé-kevésbé konszenzusos szakmai
normakat kovetve szelektdlnak a hirérdemes események kozott. Egészen a kozelmultig az
»informaciok kapudrének” szerepét toltotték be. A civil 0jsagirok azonban mas, a
hagyomanyos szakmai megfontolasokat nemegyszer nélkiil6z6 szempontok alapjan emelnek
napirendre egyes témakat.

8. Novekvo forrashiany. A média torténete soran egyre ndtt a hirmédiumok szdma.
Ekozben a kozonség is felaprozodott: egy-egy U médium ma jellemzé méddon kevesebb
embert ér el, mint egykor a régiek. A csatorndk szdmanak bdviilése és a kozonség
fragmentalddasa, illetve a reklampiac fragmentaldéddsa megrengetni latszik a hagyomanyos
médiumok piaci helyzetét. A forrashidny egyes hivatdsos ujsagirok munkakoriillményeinek
romlasahoz, ez pedig alacsonyabb szinvonalu hirszolgaltatashoz vezethet.
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9. A copy+paste ujsagiras. A média torténetében az elmuilt évszazadokbdl is szdmos
példat talalunk arra, hogy az ujsagirdk a plagizalas becstelen eszkozéhez folyamodtak. A
vilaghaldé megjelenésével azonban a korabbinal joval gyakoribba valt a masok informéacidit és
gondolatait kolcsonvevd ujsagiras — és konnyebben le is leplezddik. A hivatasos 0jsagirok
egyre kevesebb 1ddt toltenek a terepen, és egyre tobbet az irdasztalnal. Egyre kevesebb
tartalmat allitanak eld Ondlloan, és egyre tobbszor vesznek &at, nemegyszer szordl szora,
masutt mar kozolt hireket.

10. Tobb koholmany. A hirkozlés klasszikus eszkdzeivel abrazolt, valdszert, de
ténylegesen soha meg nem tortént eseményekrdl szol6 ,,kacsak™ a régi médiaban is voltak, de
az 1) média természeténél fogva kiilonosen kedvez az efféle kozléseknek. A hivatasos
ujsagirdk tobbnyire a sajat neviik alatt tették és teszik kdzz¢é az informacidkat, a kibertérben
azonban tOmegesen jelennek meg az anonimitasba burkol6z6 vagy alnéven publikal6 civilek.
A névtelenségben elvész a kozlésért vallalt feleldsség.

11. Az ,,otédik hatalom” megjelenése. A demokratikus sajtot a 18. szazad vége oOta
szokas a negyedik hatalomként emlegetni. A sajtd6 a tobbi hatalmi agat — Edmund Burke
szerint a polgarsagot, a nemességet ¢s a klérust, a Montesquieu nyoman elterjedt késébbi
felfogas szerint a dontéshozd, a végrehajté €s a birdi hatalmat — hivatott ellendrizni. A
vilaghaloval azonban a professzionistak mellett megjelentek a civil zsurnalisztak, akik a
hagyomanyos médiumok altal feltart informaciokat is ellendrzik.

12. Az online médiakritika megjelenése. Az 1) médiumon feltintek azok a
véleményoldalak is, amelyek az alkalmazott médiakritika eszkozeként mitkddnek. Ezek a
tobbnyire hivatasos Ujsagirdk altal szerkesztett honlapok ,,az 0jsagirasrol szold wjsagirast”
testesitik meg. A szakmai Onreflexidt hivatottak eldsegiteni, ezzel pedig hozzajarulhatnak a
hirk6zlés gyakorlatanak javitasdhoz.

Heller Maria szociologus szerint az 10j informacidés ¢és kommunikécids technologidkat
alkalmaz6 eszk6zok elterjedése, az 1) média térhdoditdsa miatt kiilonbozé szintli
nyilvanossagok jonnek létre. Ezzel elvileg megteremtddik a lehetdsége annak, hogy az
aktivan résztvevd polgarok vitdiban a hatalom legkiilonb6zébb intézményeire vonatkozd
kritikai potencial novekedjen, de nincs kizarva az a fejlodési ut sem, amelyben még tovabb
polarizalodik a tarsadalmi kommunikéacio a tényleges agora és a passziv szoérakoz(tat)as
kozott. Az 0j informacios és kommunikacids technologidkat alkalmazo eszkozok elterjedése
miatt kozeledni kezdtek egymdshoz a személykdzi és a tomegkommunikacidt vizsgalod
elméletek:

LEppen az 1j eszkozok  kiilonbozé  kommunikdcios  szférdkra  vald
alkalmazhatosaga tette vilagossa, hogy célszerti a kommunikdcio kiilonbozo
fajtait egyetlen elméleti keretben kezelni, mert csak igy adhatunk szamot a
kiboviilt  kommunikacios — lehetoségekrol és a  jelentosen — megvaltozott
kommunikacios szitudciokrol. Az uj informdcios és kommunikdcios eszkozok
radikalisan megvaltoztattak a kommunikacios szitudcio tér- és idokorlatait, és
atalakitottak a tarsadalom kommunikdcios szokdsait és mintdit. Az uj eszkozok
elterjedése kovetkeztében megvaltozott a nyilvanossagra vonatkozo tudomanyos
és laikus reprezentacio is.” (Heller, 2001)
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Heller a lehetséges kommunikécios aktusok terepét a kommunikacid résztvevdi altal is
gyakran alkalmazott dichotomidk, a k6z €s a magan illetve a nyilvanos €és a nem-nyilvanos
oppoziciok segitségével strukturalta. A kommunikacidés mez6t strukturald legfontosabb két
oppozicionak a kodz- és maganiigyek, illetve témak elhatarolasat, valamint a nyilvanos és a
nyilvanosan nem-hozzaférheté kommunikaciés aktusok elkiilonitését tekinti (2/1. dbra).

Nyilvanos

Koz Magan

Nem-nyilvanos

2/1. abra: A kommunikacios mezoé struktiaraja (Heller, 2001)

Heller megkdzelitése szerint a hagyomanyos tomegkommunikacios eszkozok a felso térfél (A
¢s B) konstitualasaban jatszanak szerepet, mig példaul a hagyomanyos telefon az also térfélen
(C ¢és D), a magan- ¢és koztémaji nem-nyilvanos kommunikacié eszkozeként terjedt el. Az
ICT eszkozok térhoditasa azonban jelentdsen megvaltoztatta a kommunikacids szokasokat: a
digitalis és a halozati kommunikacio altal nyujtott kommunikacios lehetdségek mind a négy
szféraban megjelennek. Mindez pedig hatassal van a kommunikéciés mez6rdl, a nyilvanossag
egészerol valo reprezentacionkra is.

Heller ugy véli, hogy a kiilonb6zd nyilvanossagi szintek elérését lehetove tévo uj IKT
megforditja a hagyomanyos tomegkommunikacios eszkozok altal a kozonségre erdltetett
passzivitast, és lehetové teszi a kommunikald ember szdmdra, hogy aktivan, mindenkori
sziikségletei €s igényei szerint, a szamara legcélravezetObb szintli nyilvanossag(ok)ba
kapcsolodjon be. Ha a kiilonb6z6 kommunikacios eszkozok elterjedése biztosithato a globalis
tarsadalom legkiilonb6zObb szintjein, akkor ezaltal megvalosulhat a demokratikus
nyilvanossag normativ elve: az egyének ¢€s csoportok véleményének pluralis megjelenése és
hozzaférhetdsége, a hatalom kiilénbdzé szintjeinek tobboldalt nyilvanos kontrollja. Am a mai
fejlodés jellegzetes jegyei egyelore nem zarjak ki a kulturalis és kommunikacios szegregacid
iranyaba, a novekvo kiilonbségek, a mélyiilé szakadékok iranyaba valo fejlodést sem.

Pozitivan latja a kialakult helyzetet Csepeli Gyorgy szocidlpszichologus, aki gy fogalmaz,
hogy az interneten létrejott kommunikacios aréna jovoltabol elérkezett a tomegméreti,
globalis szellemi egyiittmiikodés korszaka, amelyben a potencidlis egyiittmikodok kore az
egész bolygot atfogja:
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., Az emberek kozvetlen egyiittmiikodeését a korabbi korszakokban a tér és az ido
korlatozta. Az embereket a kultura, a vallas, a nemzeti hovatartozas eroi
egyesitették és valasztottak szét. Nem volt sok kézos hattértudas, ami a globalis
kozlest és kblcsonos megértest lehetové tette volna. Az ,,emberiség” csak egy szo
volt. Az uj, egyiittmiikédésen alapulo technologiak az érintkezés és kozlés uj
szabalyait teremtik meg, melyek kiszabaditiak az embereket a szerepek és
identitasok kotelékeibdl, és lehetove teszik szamukra, hogy gyokeresen uj tipusu
kapcsolatokra léphessenek egymassal. [...] Az uj rend ott van, ahol a kreativitas,
a vallalkozo szellem, a részvételi hajlandosag és kezdeményezés rataldal a
szamitogépre, a szélessavu internetre és a digitalis irastudasra.” (Csepeli, 2008)

2.3 Az innovaciok diffazidoja

Amikor az internetmédia, az internetes tartalomszolgaltatisok megjelenésérol és
térhoditasarol beszéliink, tulajdonképpen egy innovacid, egy ujitas elterjedésérdl van szd a
tarsadalomban. Az internet olyan technoldgiai Gjitas, amely a fejlett orszagokban tapasztalt
gyors elterjedési litemével minden korabbi médiatechnoldgiai Gjitast feliillmult. Az innovaciok
szerint a kulturalis valtozasok két legfontosabb Osszetevdje az invencid és az imitacid (Tarde,
1903). Tarde ugy vélte, hogy az 0jitdsok egy adott tarsadalomban az elitek interakcidjabol
sziiletnek, majd koncentrikus korokben terjednek el a tdrsadalomban. Megfigyelése szerint a
terjedés idobeli szakaszokra bonthatd: kezdetben lassan boviil az tjitast elfogadok széma,
majd fellendiilés kovetkezik, a folyamatot pedig ismét egy lassabb ilitemli ndvekedési szakasz
zarja le. Az elterjedés idobeli alakulasanak ez a mintazata az iigynevezett normal novekedési
S-gorbe. Negyven évvel késobb Pitirim Sorokin egészitette ki Tarde elméletét, és felhivta a
figyelmet arra, hogy a kiilonboz6 tipusu innovaciok diffuzioja eltérd S-gorbékkel abrazolhato
(Sorokin, 1941).

srer

vizsgélatok szama, az egyes vizsgalatok eredményeképpen szamos esettanulmany és cikk
latott napvildgot. Ezek a legkiilonbozOobb 1jitasok elterjedésérdl adtak szdmot: az egyes
folyamatok soran kirajzolodd S-gorbékrdl, az adaptalok csoportjainak tulajdonsagairol, a
kommunikécios csatorndk miikodésérdl. Az esettanulmanyokbol kirajzolodo altalanos
diffuzio-elméleti paradigma szerint az Gjitasok elterjedésének lefolyasa a normal S-gorbét
koveti, felfedezhetd a magasabb statuszaak feldl lefelé halado terjedés altalanossaga, valamint
hogy az adaptalashoz lathatéoan sziikség van az azonos csoportban 1€évoktdl szarmazo
megerdsitésre (Katz, 1999).

crer

folytatott kutatdsok attekintése utan, azok eredményeit 0sszegezve és tovabbgondolva Everett
Rogers dolgozta ki 1962-ben. Szintézisében az 1ijitasok elterjedésének folyamatat alapvetden
kommunikécids folyamatnak tekinti. A diffizids folyamat négy alapvetd dsszetevdje: maga az
innovacid, a kommunikacios csatornak, az id6, valamint az adott tarsadalmi rendszer,
amelyben az elterjedés folyamata lezajlik. A legtobb innovacio esetében kezdetben lassan
alakul ki az a réteg, amely hasznalni kezdi az 0jitast, amint azonban a terjedés eléri a kritikus
tomeget (matematikai értelemben ez a terjedési S-gorbe inflexids pontja), a hasznalok
korének boviilése felgyorsul (2/2. 4bra).
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2/2. abra: Az innovaciok diffiziéjanak altalanos modellje (Rogers, 2003)

Az innovdcio terjedése sordn 6t, egymastol tobbé-kevésbé jol elkiilonithetd csoportot irhatunk
le, amelyek szociodkondémiai statusz, személyiségjegyek ¢és kommunikdcios viselkedés
szempontjabol is megkiilonboztethetéek egymastol (Rogers, 2003):

1., Innovdtorok (2,5%): Az els6k kozott probalnak ki minden Gjdonségot, nagyfoku
vallalkozokedvvel és kockazatvallalasi hajlammal jellemezhetOk. Rendszerint széleskorii
kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, az innovatorok csoportjan beliil nagy f6ldrajzi
tavolsagokban is. Altaldban j6 anyagi helyzetben vannak és magasan képzettek,
gondolkodasmdédjuk kozmopolita.

2., Korai elfogadok (13,5%): Integransabb részei a helyi tarsadalmi rendszernek, mint
az inkabb kozmopolita bedllitottsagli innovatorok. Ebben a csoportban kiilonosen magas az
ugynevezett véleményvezérek aranya, akik a potencialis elfogaddk szamara mintat és jelentOs
informécioforrast jelentenek.

3., Korai tébbség (34%): Legjobban a megfontoltsaggal jellemezhetdek, esetiikben
joval hosszabb 1d6t vesz igénybe az adaptacio, mint az els6 két csoportba tartozéknal. Nem
tartoznak a véleményvezérek kozé, de tarsadalmi kapcsolatrendszeriik kiterjedt.

4., Késdi tobbség (34%): Ok a szkeptikusok, akik csak akkor fogadnak el egy tjitast,
ha a tarsadalom nagy része mar kiprobalta az adott innovaciot. Gyakran csak gazdasagi
kényszer, vagy a személyes kapcsolataik nyomaséara hajlandoak elfogadova valni. Kiilondsen
fontos szamukra a biztonsag, anyagi forrasaik szerényebbek az atlagnal.

5., Lemaradok (16%): Konzervativak és tradicionalistdk, gyanakvoak a valtozasokkal

¢és az ujitdsokkal kapcsolatban, alapvetéen a multra orientaltak. A csoport tagjai gyakran
tarsadalmilag is elszigeteltek, eréforrasaik altalaban igen sziikosek.
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Az innovaciok sikere és a terjedés iiteme nem csak a fogyasztok attitiidjétol fiigg, Rogers
szerint az adaptalas {itemét jelentdsen meghatarozzdk az adott innovécio jellegzetességei is.
Ot olyan tényezét azonosit, amelyek kozponti szerepet jatszhatnak az innovaciok
terjedésében. A relativ elény arra vonatkozik, hogy az adott 0jitds milyen mértékben jobb,
mint a mar meglévo eljaras, amit helyettesithet. A kompatibilitas azt mutatja meg, hogy egy
innovacié mennyire fér dssze a potencidlis alkalmazok értékeivel, sziikségleteivel és multbéli
tapasztalataival. A komplexitas annak a foka, hogy egy adott Gjitds ¢és annak hasznalata
mennyire kozérthetd. A kiprobdlhatosag arra vonatkozik, hogy milyen mértékli személyes
tapasztalatszerzésre van lehet0ség az innovacioval kapcsolatban. A megfigyelhetoség azt
fejezi ki, hogy az innovaci6 eredménye masok szamara mennyire lathato.

Az elmult évtizedben jelentds figyelmet kapott az 0j kommunikacids technologidkhoz
kapcsolodo innovaciok terjedése és a fogyasztdi szokéasok alakulasanak vizsgélata. Rogers
(1986) szerint az Gj kommunikécids technologidk terjedése esetében harom jellegzetességet
kell figyelembe venni. Egyrészt a kritikus tomeg elérésének kérdését, hiszen a
kommunikécios szolgaltatasok értékét éppen az adja meg, hogy masok is hasznaljak. Ez az
ugynevezett halozati hatas, amely szerint a hasznalok szaméval exponencialisan né az adott
termék vagy szolgaltatds hasznalati értéke. Masrészt ki kell emelni, hogy eszkdzhasznalatrol
van sz0, amelynek legnépszeriibb alkalmazasait a fogyasztoi szokasok alakuldsa termeli ki. A
harmadik tényezd, amire tekintettel kell lenni az infokommunikacids technologidk esetében,
nem a puszta elfogadas, hanem a hasznalat intenzitasa, mértéke.

Az internet és az online médiahasznalat terjedésének atfogo vizsgalata a Rogers-féle diffuzios
modell alapjan még nem tortént meg, de egyes technoldgidkhoz kapcsoldddéan mar késziiltek
kutatasok. Lin (1998) a személyi szamitogép otthoni elterjedését vizsgalta, és azt talalta, hogy
az elfogadok, a potencidlis elfogadok és a nem elfogadok csoportja jol elkiilonithetd
egymastol a demografiai Osszetétel, a médiafogyasztds €s a kommunikacios eszkozok
birtoklasa szempontjabol. Maés kutatdsokkal Osszhangban & is megéallapitotta, hogy a
televizionézeés és az otthoni PC-hasznalat kozott van 0sszefiiggés, mas médiumok esetében (a
nyomtatott sajto olvasasa és a radiohallgatds) azonban nem volt szignifikdns a kapcsolat. Az
internet terjedését vizsgalva Atkin és tarsai (1998) igazoltdk, hogy az elfogadok ¢és az
elutasitok  demografiai  szempontbdl  kiillonboznek  egymastol, illetve hogy a
technoldgiaorientacié dontd hatdssal van az elfogaddsra. A médiahasznalati szokésokat
vizsgalva azt taldltdk, hogy az interneteléréssel rendelkezOk kevesebb i1ddt toltenek
tévénézéssel, mint az interneteléréssel nem rendelkezok.

Magyarorszagon ,,Az info-kommunikaciés technologidk diffizidja” cimii kutatasi program
vizsgalta ezt a kérdést a Rogers-féle modell alapjan a 2000-es évek elsd felében. A kutatési
program céljai kozott szerepelt a kiilonbozd informdacios és kommunikacids eszkozok
azonositasa. A kutatdsok azt mutattdk, hogy az internet terjedése Magyarorszagon a vizsgalt
idészakban a rogersi ,korai tobbség” bekapcsolodasa altal jelzett szakaszban van. Az
internethasznalok jellemzd tulajdonsdgainak vizsgalata aldtdmasztotta Rogers elméletét: a
nem hasznaloktol jelentds eltérést mutattak. Eszerint a hasznalok magasabb statusziak,
magasabb iskolai végzettségliek, mint a nemhasznalok, ¢és jellemzden eltérnek attitiidinalis
szempontbél is. Igy elmondhatd, hogy a technolégidkat altaldban pozitivabban itélik meg,
csakiigy, mint a koriilottiik 1évo vildg fejleményeit, valamint nyitottabbak a véaltozasra
(Dessewfty Tibor és Galacz Anna, 2004).
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2.4 A diffuzio evolucios modellje

Az innovéaciok difffuziojanak egy alternativ modellje az egyeldre vitatott 1étjogosultsagu
mémelmélet, amely az evolucidelmélet kiterjesztésére tesz kisérletet a kommunikécio
teriiletére. A témakor magyar szakértdi, példaul Pléh Csaba és Mérd Laszlo® is egyetértenek
azzal, hogy a memetika paradigméja kiilondsen alkalmasnak igérkezik arra, hogy keretében
felgyorsuljon a hagyomanyos tarsadalomtudoményi és természettudomanyi elméletek
integralédasa. Méré szerint ha a memetika esetleg mégis tudomanyos zsakutcanak
bizonyulna, ugy vonul majd be a tudomanytorténetbe a flogiszton- és az éterelmélet mellé,
mint egy téves elmélet, amely tévedéseivel fontos jelenségekre hivta fel a figyelmet, és
alapvetd szemléleti valtozasokat készitett eld.

A mémelmélet alapelve az, hogy a kulturalis evolucid, beleértve a tudas evolucidjat is,
ugyanugy modellezhet6 a variacio és a szelekcid alapelvei mentén, mint a biologiai evolucio.
A biologiai informaci6é alapegységét génnek nevezziikk, mig a kulturdlis informacid
alapegységeként a mém fogalma keriilt bevezetésre. A mém olyan kognitiv vagy viselkedési
minta, amelyet az egyik személy atadhat a masiknak. Mivel az atad6 tovéabbra is rendelkezik a
mémmel, a transzmisszid replikacioként értelmezhetd: a mémrdl masolat késziil a masik
személy memoriajaba, mém-hordozova téve 6t. Az dnreprodukcid folyamata, melynek soran a
mém a személyek egyre nagyobb csoportjat teszi hordozova, nagyon hasonlova teszi azt a
génekhez.

A természetes kivalasztodas altal katalizalt evolucid alapelvét el6szor Darwin fogalmazta meg
A fajok eredete cimli alapmiivében, hogy megmagyarazza a bioldgiai organizmusok
fejlodését. Dennett a természetes szelekcid elméletét ,,univerzalis savnak™ nevezi: olyan erds
torvényszeriiségnek, amely mindeniitt jelen van, nem csupan a bioldgiaban. Megfogalmazasa
szerint Darwin leszlikitve hasznalta ezt az elvet, mert csak a bioldgiai evolucidval
foglalkozott.

Az evolucioelméletet azoéta mar szamos tudomanyagban, példaul a kultirakutatdsban is
megkisérelték implementalni, tobbek kozott Csanyi munkdiban bukkanhatunk ilyen
megkozelitésekre. Hoenigswald ¢és Wiener szerint a nyelv evolicidja is a bioldgiai
evoluciéval analég modon mehetett végbe. A szamitégéptudomanyban a genetikus
programozas ¢s a genetikus algoritmusok felfedezéséhez vezetett az evolicidos megkdzelités.
Campbell szerint a személyek, csoportok ¢s tarsadalmak tanuldsi folyamatainak jobb
megértéséhez vezethet az evolucidos megkdzelitésmod. Szamos tudomanyfilozéfus, példaul
Popper ¢s Kuhn munkaja is evolucidés nézdpontokat tiikkroz. Az emberi agy fejlédésének
megértésére Gerald Edelman és William Calvin szintén evolucidelméleteket dolgoztak ki. Az
evolucidelmélet jelen van a kozgazdasag teriiletén is, Nelson és Winter példaul a technologia
fejlodését, Hodgson ¢és North pedig a kiilonféle intézmények 1étrejottét probaljak
megmagyarazni vele.

A mém fogalmat Richard Dawkins alkotta meg, a bioldgiai 6roklodés alapegysége, a gén
mintdjara. Dawkins szerint a mém fert6z0 informaciominta, mely Ugy replikalodik, hogy
¢l6sdien emberi elméket fertdz meg, és gy modositja azok viselkedését, hogy népszertsitteti
veliik a mintat. Dawkins Otlete nem volt elézmények nélkiili: az 1970-es évek eleje ota tobb
szerz0 is megkisérelte a biologiai evolucid elsdként Darwin altal megfogalmazott alapelveit
alkalmazni abbol a célbol, hogy megértse a kulturalis mintak folyamatos valtozasat az emberi

5 Mér6 Laszlo (2003) Memetika - bloff vagy 1j tudomany? Eldadas a pécsi MAKOG konferencian.
http://darwins.hu/cegunkrol/ml_memetika bloff vagy uj_tudomany.php Utolsé letdltés: 2009-08-21
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tarsadalomban. A genetikai replikatorok, vagyis a gének, és a nem-genetikai replikatorok,
vagyis a mémek kozti egyszeri kiilonbségtétel Dawkins utan tobbszor is felbukkant a
kulturdlis informacidterjedés evolucids megkozelitési kisérletei soran.

Dawkins, a fogalom megalkotdja gy irta le a mémeket, mint a kulturalis transzmisszi6é olyan
egységeit, ,,amelyek egy mém-készletben terjesztik magukat... egy olyan folyamat soran,
amely tdgan értelmezett imitacionak nevezheté”. Az Oxford English Dictionary — az elso
szotar, amely feltlinteti ezt a kifejezést - a kovetkezoképpen definidlja a mémet: ,,a kultira
olyan eleme, amely feltehetden nem-genetikai uton, példaul imitdcié Utjan terjed”. Az
imitacio  kutatdsanak nagy hagyomanya van az 4allati viselkedés ¢és a human
szocidlpszichologia teriiletén egyarant. Darwin mar a tizenkilencedik szdzadban szamos
példat gylijtott az imitaciora az allatvilagban, Baldwin pedig koézponti szerepet szant neki
evolucids elméleteiben, ramutatva hogy az adaptiv folyamatok imitacioként is értelmezhetok,
¢s ezzel mintegy eldrejelezve azt a fajta univerzalis darwinizmust, amely lehetové teszi a
bioldgiai és a kulturalis evolucid 6sszehasonlitdsat.

Az eredeti felvetés ota a ,,mém” fogalmat sokan, sokféle kontextusban hasznaltak,
megfertdzve vele egy egész sor tudomanyagat. A legismertebb megkozelitések kozott
emlithetjiilk Dennettét, aki szerint a mémek ugyanigy miikddtetik az emberi elmét, ahogyan a
programok egy szamitogépet. Hull viszont replikatorként definialja a mémet, és bevezeti az
interakcidt a természetes vagy mesterséges szelekcid magyarazatara. A fogalom
legnépszeriibb, Dawkinstdl szarmazo definicidja szerint a mémek az elme virusai, ezért a
biologiai és a szdmitdgépes virusokhoz hasonlatosak. A fertdzés fogalmat masok is gyakran
Osszefiiggésbe hozzak a memetikaval: Lynch szerint bizonyos mémek fertdzoek, illetve
fert6zObbek masoknal, a mémek terjedését a fertéz6 vagy jarvanyos betegségekhez
hasonlithatjuk, €s az epidemologiabol szarmazo modelleket hasznalhatunk a leirasara. A
szocidlis fertdzés fogalmat gyakran hasznéljak olyan jelenségek leirasara, amelyek Showalter,
illetve Marsden szerint egyértelmiien memetikusak. Ilyen jelenségek példaul a kiilonféle
hobortok és hisztéridk, sot az ongyilkossagi hullamok is.

Dawkins harom tulajdonsdggal, a replikdcid pontossagaval, a termékenységgel és az
¢lettartammal jellemezte a mémeket. A replikacid pontossagatol fligg, mennyi marad meg az
eredeti mémbdl szamos replikacios ciklus utdn, illetve hogy mennyire lesz valtozékony a
mém. A termékenység a replikdcio litemét jellemzi: minél gyorsabban masolodik a mém,
annal nagyobb eséllyel vetélkedhet a mémkészletben az egyes személyek véges
hordozdkapacitasdnak meghdditasaért. A mém élettartama az az idd, amennyi ideig a hordozo
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kiilonféle folyamatain, példaul mutacion és rekombindcion esik at a replikdcid soran. A
kiilonféle  varidnsok  egymadssal  vetélkednek az egyes egyének  korlatozott
memoriakapacitdsanak elfoglaldsaért. A legéletképesebb variaciok nyerik ezeket a
versenyeket, ezek terjednek a leggyorsabban. A mémek terjedése elvben matematikailag is
modellezhetd, &m a gyakorlatban nagyon nehéz meghatarozni a modell paramétereinek egzakt
értékeit, gyakorlatiasabb, kvalitativ megkdzelités specifikus kritériumok formalizaldsa a mém
¢letképességének megallapitdsara, a mémkészletben vele vetélkedd tobbi mémhez
viszonyitva.

Bonner szerint az éllatvilagban a mémek legjobb példai az énekesmadarak hangjai, illetve
bizonyos vadaszati és eszkozhasznalati technikdk, amelyeket a sziilok tanitanak meg az
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ivadékoknak. Az emberi tdrsadalomban szinte minden kulturdlis jelenség felfoghato
mémként: a vallasok, a nyelv, a divat, a zene, a technika, a tudomanyos elméletek ¢és
fogalmak, a tarsadalmi szabalyok és tradicidk, és igy tovabb. A mémek olyan informacios
mintak, amelyek korlatlanul, a genetikai szintli replikaciotol fiiggetleniil masolédhatnak az
emberek kozti kommunikacié soran.

Dawkins szerint tehdt a mémek altalanossagban nagyon hasonldéak a génekhez és mas
replikatorokhoz, példaul a szamitdégépvirusokhoz. A kulturdlis transzmisszidé genetikai
metaforaja ugyanakkor korlatozott érvényességli: a géneket csak a sziiloktél 6rokolheti az
utod (vertikalis transzmisszio), mig a mémek barmely két személy kozott atvihetdek
(horizontalis transzmisszid). Ebbol a szempontbol Cullen szerint inkabb a parazitdkra €s a
fertozésekre hasonlitanak. A gének atviteléhez egy teljes generacidra van sziikség, mig a
mémek replikacidja altaldban csupan percek kérdése, igy sokkal gyorsabban terjedhetnek.
Masfeldl viszont a mémek madasolasi pontossaga altalaban sokkal alacsonyabb, tehat joval
valtozékonyabbak, mint a gének. Ez a valtozékonysdg az, amely a kulturdlis mintdkat
leginkabb megkiilonbozteti a DNS-strukturaktol: az informaciok €s a meggydzodések minden
személyben kicsit masképpen tarolodnak. Ez megneheziti a mémek vizsgalatat, ugyanakkor
nem jelenti azt, hogy a mém-evolicié nem modellezhetd pontosan, hiszen a genetika is jol
megalapozott tudomanyag volt mar joval azel6tt, hogy az orokitdanyag pontos szerkezetét
feltartak volna.

Ahogyan a géneknél is, nem sziikséges pontosan tudni a mémek pontos kodolasat, méretét
vagy hatédrait ahhoz, hogy megvitathassuk életképességiiket, és eldrejelzéseket tegyiink
Ezek az eldrejelzések tapasztalati uton tesztelhetOk. Példaul, ha eléfeltevésiink szerint az
egyszeriibb mémek gyorsabban terjednek, ezt letesztelhetjik a mém terjedésének
megfigyelésével, kontrolalt kdrnyezetben, két olyan mémen, melyek minden szempontbdl
hasonlitanak, de az egyik egyszerbb. Elméletek sziilethetnek a mémek “természetes
¢l6helyiikdn” torténd megfigyelése alapjan is.

A mémelmélet szerint a valtozékonysag, a replikacio és a szelekcid dinamik4jat, és ezaltal a
mém ¢€letképességét jelentdsen befolydsolja a médium, melyen keresztil a mémek
kommunikélédnak az emberek kozott. A kiillonféle médiumok — mint példaul a tudomanyos
folyoiratok, templomi prédikaciok, radioallomasok, tévécsatorndk, napilapok stb. — eltérd
replikdciés pontossagot, termékenységet és élettartamot tesznek lehetévé egy-egy mém
szamara. A mém-transzmisszié ma ismert leghatékonyabb médiuma a globalis szamitogépes
halézat, amely az informdcid6 minden fajtijat elhanyagolhat6 id6 alatt el tudja juttatni a
foldgoly6 barmely részére.

A transzmisszid ezen hatékony formaja erdsen befolyasolja a replikacié dinamikajat. A
szamitogéphaldzaton torténd mém-transzmisszid joval pontosabb masolast tesz lehetévé, mint
a képi, hangos vagy szobeli kommunikacio. A digitalizacio lehetdové teszi az informacio
veszteségmentes tovabbitasat, ellentétben a fénymadsolds, a film és a hangrogzités analog
technikaival. A termékenységet szintén jelentosen javitja, hiszen a szdmitogépek nagyon
rovid id6 alatt akar tobb ezer masolatot is készithetnek egy iizenetrél. Végiil pedig a mém
¢lettartama 1s megndvekszik, mert a digitalis informacio korlatlan ideig eltarthatd. Ezek a
hatdsok azt eredményezik, hogy a mémek sokkal hatékonyabban replikalédhatnak a
szamitogéphalozatokon, a keletkez6 memotipusok (egy alapmém kiilonféle valtozatai) és
szociotipusok (a mém tarsadalmi kifejez6dései) viszont nem mutatnak akkora szorast, mint a
hagyomanyosabb médiumok esetében.
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Raadésul a haloézat ativel a foldrajzi és kulturalis hatarokon, vagyis egy Uj mémnek nem
feltétleniil egy kozpontbdl kell szétterjednie, és nem allitjak meg a foldrajzi és nyelvi
korlatok. Az interneten egy informacio a vilag tobb pontjan is szimultan felbukkanhat, a kiildé
¢s a befogadd tavolsagatdl vagy kozelségétdl fiiggetleniil terjedhet. A szamitégéphalozatok
elényeit kihasznaldo mémek legegyszertibb példdja a lanclevél, amely arra szdlitja fel olvasoit,
hogy masoljak le és kiildjék szét maguk is. Ezt Ggy érik el, hogy bizonyos elénydket igérnek
azoknak, akik ezt megteszik, illetve hatranyokat helyeznek kilatasba, ha wvalaki ezt
elmulasztand. A papiron terjedd lanclevelek gyakran alig olvashatdé fénymasolatok,
kopiaszamuk a masolas és tovabbitas koltségei miatt ritkdn haladja meg a generacionként
hisz példanyt. Az elektronikus levélben terjesztett lanclevelek emberek szézezreihez
juthatnak el egyszerre, gyakorlatilag koltségek, és az informécid degradacidja nélkiil (lasd
még a 7. fejezetet az elektronikus foklorrol).

Az egymassal 0sszekapcsolt dokumentumokbdl all6 world wide web (www) megjelenése
szintén megvaltoztatta a mém-replikacidé dinamikajat. A weben az informacié mar nem agy
terjed, hogy arrdl a cimzettek madsolatokat kapnak, hanem egy meghatdrozott helyen,
szerveren tarolodik, ahol barki rabukkanhat. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a replikacio
dinamikaja tobbé nem mérhetd, ugyanis a weben elhelyezett dokumentumokra hivatkozasok
(linkek) mutatnak. A hivatkozasok virtudlis kopiaként funkcionalnak, a weboldalak
sikeressége pedig ezeknek a virtualis koépidknak a szaméaval mérhetd: azokat a
dokumentumokat olvassak a legtobbet, amelyekre a legtobb ilyen hivatkozds mutat. Az
interneten megjelend mémek vetélkedését tehat a mémeket hordozé dokumentumok
kapcsoltsaga donti el. Minél tobb hivatkozdsa van egy dokumentumnak, annal tobben fogjak
elolvasni, és annal tobb 11j hivatkozast tud szerezni.

2.5 Skalafiiggetlen halozatok

Annak megértéséhez, hogy miért tapasztalhatéak kirivd egyenldtlenségek a weboldalak
"lathatosagaban”, a haldzatelméletet hivtam segitségiil. Barabasi Albert-Lasz16 uttord kutatasa
ugyanis a weboldalak kapcsoltsagat tanulmanyozva olyan térvényszeriiségeket ismert fel
néhany évvel ezeldtt, amelyek az Onszervezddd halézatokban univerzalis érvénytiek, és a
tudoméany szamos teriiletén paradigmavaltast idéztek eld. Korabban a haldzatelmélet azon
alapult, hogy a halozatok véletlenszerlien jonnek létre. Ez azonban a komplex hal6zatokra
nem igaz: sem a world wide web, sem példaul a szocialis hald, vagy az €16 anyag biokémiai
rendszere nem véletlenszerii. A véletlenszeriien épitkezd modell szerint példaul a szocialis
haléban mindenkinek nagyjabol ugyanannyi ismerdse lenne, ¢€s a vilaghalon minden oldalra
nagyjabol ugyanannyi masik oldal hivatkozna. Ez azonban nem igaz: a neten van néhany
erdsen kapcsolt oldal, amelyekre mutatok millioi vezetnek, és a kapcsolatok megoszlasa nem
véletlenszerli, hanem skalafliggetlen eloszlast mutat. A legfobb kiilonbség a véletlenszerii és a
skalafiiggetlen halozatok kozott a rengeteg kapcsolattal rendelkezd, ugynevezett erdsen
kapcsolt csomdpontok jelenléte az utobbiakban.

Barabasi paradigmavaltd kutatdsa elott a tudomany teljesen véletlenként kezelt minden
komplex halézatot. Ez onnan ered, hogy két szintén magyar matematikus, Erdds Pal és Rényi
Alfréd a kommunikécidban ¢€s az élettudomanyokban leirt haldzatok jellemzésére Gtven éve a
véletlenszerli kapcsolddas modelljét javasoltdk. A véletlenszerii kapcsolatokkal jellemezhetd
hal6zatok nagyon demokratikusak, mert a legtobb csomdpontot hozzavetdlegesen ugyanannyi
kapcsolat jellemzi, a csomdpontok egy harang alaku Poisson-eloszlast kdvetnek, és nagyon
ritkak azok a csomopontok, amelyek az atlagosnal jelentdsen tobb vagy kevesebb kapcsolattal
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rendelkeznek. A véletlen haldzatokat exponencidlis halozatoknak is nevezik, mert annak a
valoszinlisége, hogy egy csomopont x masik csoméponthoz is kapcsolddik, nagy x esetén
exponencialisan csokken. Barabasi ezt a széles korben elfogadott modellt kérddjelezte meg,
amikor feltette a kérdést, hogy elképzelheté-e, hogy az interneten, vagy a természetben
megfigyelt halozatok igazan véletlenszeriiek?

A vaélaszt a world wide web csomoépontjainak empirikus vizsgéalatival adta meg. A
weboldalakat linkek, hivatkozasok kotik Ossze, amelyek lehetévé teszik, hogy egy adott
dokumentumr6l egy madsikra ugrorjunk at. A dokumentumok ¢és az Oket 0Osszekotd
hivatkozasok egy haldzatot hoznak létre, Barabasi ¢s munkatarsai egy erre a célra késziilt
szoftver segitségével ezt a halozatot térképezték fel eldszor 1998-ban a web egy kicsi, 325
ezer weboldalt tartalmazo részletén. A véletlen haldzatok elmélete altal vezérelve azt vartak,
hogy az oldalak kapcsolatainak szdma Poisson-eloszlast mutat, azonban meglepetésiikre nem
ezt talaltdk: az adatok azt mutattak, hogy a kapcsolatok szdma a hatvanyfiiggvény szerinti
eloszlast mutat, vagyis a legtobb weboldalnak csak kevés kapcsolata van, mig néhanynak
nagyon sok, €s a kapcsolatok szam hatvanyfiiggvény-eloszlast mutat (2/3. abra). Ezt a
hatvanyfiiggvény-eloszlasu halozatot skalafiiggetlen halozatnak nevezték el (Barabasi-Albert,
1999).

"A kézuti térkép példaul, amelynél a varosok a csomopontok és az orszagutak a
kapcsolatok, egy exponencialis halozat, mivel a legtobb varos 2-5 orszagut
keresztezodesenél talalhato. A masik oldalon a skalafiiggetlen halozatok inkabb
egy légiforgalmi iranyito térképre hasonlitanak, amelyet divatos repiilos
magazinokban szokdas bemutatni: a legtobb repiiloteret csupan egy kevés
szallitmanyozo szolgdlja, azonban van néhany kozéppont, példaul Chicago vagy
Frankfurt, amelyekbol kapcsolatok indulnak majdnem minden masik egyesiilt
dallamokbeli vagy eurdpai repiilétérre. Igy mint a kisebb repiilStereknek, a WWW-
ben a dokumentumok tobbségének csupan kevés kapcsolata van. Ez a kevés
kapcsolat nem elegendo a halozat teljes oOsszekottetésének biztositasdara, amely
funkciot viszont nehany nagymértékben kapcsolodo kozéppont garantdlja, a
csomopontokat osszetartva." (Barabasi, 2006: 1298)

haranggérbe hatvanyfiiggvény-eloszlas

k kapcsolati csomépontok szama

. Ay - - =
LY . . _ B

k kapcsolatt csomépontok szama

kapcsolatok szama

2/3. abra: Véletlen (balra) és skalafiiggetlen (jobbra) hal6zatok (Barabasi, 2003).
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A felfedezés, hogy a web skalafiiggetlen, nem pedig véletlenszerii kapcsolatokkal
jellemezhetd halozat, a miiszaki-, a természet-, €s a tarsadalomtudomanyokban is nagy
visszhangot kapott. A kutatok elkezdték vizsgalni a legkiilonfélébb halozatokat ebbdl a
szempontbol. El0szor az internetet alkotd fizikai haldzatot vizsgaltdk meg: az informatikai
infrastruktira csomopontjai routerek (forgalomiranyité szamitgdgépek) és szerverek, mig a
kapcsolatokat az Oket 0Osszekotd telefonvonalak, optikai kébelek, mikrohullamua
Osszekottetések stb. jelentik. A kapcsolatok fizikai természete alapjan arra szamitottak, hogy
ez masfajta halozat lesz mint a webes, ahol egy kapcsolat hozzaad4dsa minddssze egy
gombnyomasnyi eréfeszitésbe keriil. Ujabb meglepetésre azonban az internetet kiszolgald
fizikai infrastruktira is skalafiiggetlen halozatnak bizonyult, az internet huzalozéasat is
szdmos, nagymértékben kapcsolodo kozéppont uralja.

A skélafiiggetlen halozatok kisvilag tulajdonsaguiak. Stanley Milgram harvardi szociologus
mar 1967-ben azt allitotta, hogy a tarsadalomban két személy tipikusan 6t-hat kézfogasra van
egymastol. A tarsadalmi halézatoknak ez a tulajdonsadga "a hatlépésnyi tdvolsagként" valt
ismertté: a szocialis halo csomodpontjai kis halmazokba, barati és ismeretségi korokbe
csoportosulnak, amelyek csupan gyér szamu kapcsolattal kotédnek a halmazokon kiviili
vildghoz. Ez a tulajdonsag a webre is igaz: egy 200 milli6 csomopontot vizsgald tanulmany
azt talalta, hogy két weblap kozott atlagosan 19 kattintadsnyi tdvolsdg van (Broder et al.,
2000). Azt is bizonyitottdk, hogy a web nagyfoki csoportosulast mutat, mivel annak
valdsziniisége, hogy egy adott csomdpont két szomszédja dsszekapcesolodik, sokkal nagyobb
egy véletlen halozatnal varhato értéknél (Adamic-Huberman, 1999). A fizikai infrastruktarara
vonatkozo eredmények azt mutattdk, hogy két router kozott a tipikus tavolsag kilenc
csomodpont, vagyis egy adatcsomag barmely routert el tud érni tiz csomdponton beliil (Yook
et al., 2002).

A skdlafiiggetlen halozatok elmélete érdekes eldrejelzést ad az internet ndvekedésére
vonatkozdéan is. A skalafiiggetlen halozatokban ugyanis nem véletlenszertien, hanem
preferencidlisan kapcsolédnak az 10j csomopontok: ez azt jelenti, hogy nagyobb a
valoszinlisége az olyan csomdponthoz vald kapcsolédasnak, amelyiknek mar nagyszamu
kapcsolata van. Barabasi és munkacsoportja bizonyitottak, hogy a preferencialis kapcsolddas
elve valdban skalafiiggetlen halozatok kialakulasdhoz vezet. Egy ilyen halozatban egy
kapcsolatokban gazdag csomopont gyorsabban noveli a csomoOpontjainak szamat, mint a tobbi
csomoépont, mivel a bejévo csomopontok nagyobb valdszintiséggel kapcsolddnak hozza.

Ezt az elvet késobb sikerrel igazoltak szamos mas, a természetben és a tarsadalomban
el6forduld halozaton is. A halodzatok skalafiiggetlen topologidja egyforman érvényes a
fehérjehalozatokra, az idegsejtek haldzataira, a tarsadalmi halozatokra, és az olyan ember alkotta
halézatokra is, mint amilyen az internet vagy az dramhdalozatok. Vicsek Tamdas €s munkatarsai
példaul a tudomanyos tarsszerz6i halézatokon, az Egyesiilt Allamokbeli kozépiskolasok
kapcsolatrendszerén, és egy eurdpai mobilszolgaltatd 8 millié felhasznaldjanak hivasi haldzatan is
demonstraltdk a megfigyelt, univerzalisnak tind térvényszeriiségeket (Palla, Barabasi és Vicsek,
2007).
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3. A hirportal, mint tomegmédium
3.1 A hirportal fogalma

A tomegmédia kifejezéssel a tarsadalom szinte minden tagjat kisebb-nagyobb mértékben
elérd €s érintd, széles hatokorii kommunikacios eszkozt jellemzi a szakirodalom (McQuail,
2003). Szamos olyan, ma mar kozkeletli és ismert médiumra magatdl érthetédden vonatkozik,
mint a konyv, a hirlap, film, radid, televizid vagy a rogzitett zene. Az internetes hirportal mint
tomegmédium azonban a kommunikacidelméletben még nem nyert polgarjogot: Denis
McQuail szerint noha az internet sajatos technoldgidval, felhasznaldsi moddal, tartalom- és
szolgaltataskorrel és 0Onalld arculattal rendelkez6 médium, a tomegkommunikacid
eszkozeként marginalis a szerepe.

Maisok szerint az internet nyilvanos teret jelent, am még nem alkot nyilvanos szférat, mert
reprezentativ jellegét csokkentik az informacid-hozzéaférés és a digitalis irdstudds terén
jelentkezd egyenldtlenségek:

Az internet és a hozza kapcsolodo technologiak a tarsadalmi nyilvanossag
megujulasat igerik. Ezek a technologidk azonban tobb szempontbol egyszerre
csokkentik és novelik is ezt a lehetoséget. Egyrészt az internetalapu technologiak
adattarolasi és visszakeresési tulajdonsagai masképp elérhetetlen informdciokkal
latjak el a politikai vitak résztvevoit, ugyanakkor a virtualis szféra reprezentativ
jellegét csokkentik az informacio-hozzdférés és az uj médiahoz sziikséges
irastudas terén jelentkez6 egyenlotlenségek. Masrészt az internetalapu
technologidak lehetoveé teszik, hogy a Fold tavoli pontjain élok is politikai vitat
folytassanak egymassal, ugyanakkor gyakran fragmentaljak a politikai
diskurzust. Harmadrészt a globalis kapitalizmus mintait ismerve lehetséges, hogy
az internetalapu technologiak inkabb a jelenlegi politikai kulturakhoz fognak
alkalmazkodni, ahelyett hogy ujat alakitananak ki. Az internet és a hozza
kapcsolodo  technologiak nyilvanos teret hoztak létre a politikai temdju
beszélgetésre. Azonban az, hogy ez a nyilvanos tér tovabbfejlodik-e nyilvanos
szférava, nem a technologian mulik.” (Papacharissi, 2003:106)

A tomegkommunikdciokutatas nem csak az internettel nem foglalkozik eleget; ebbdl a
szempontbol a szamitogép kozvetitette kommunikacido mas teriiletei is feltaratlanok, mert a
hagyomanyosabb médiaformékra - els6sorban a nyomtatott és elektronikus sajtéra - jobban
illenek a tomegkommunikaciés elméletek, modellek ¢és kutatdsi témak. A
kommunikécidkutatas az internetet elsdésorban a személy-, csoport-, és szervezetkozi
kommunikéci6é szempontjabol vizsgalja (Morris és Ogan, 1996), alldspontom szerint azonban
az internetes kommunikéciéo a vald vildgbélihez hasonléan strukturalt nyilvanossag, €és az
elmilt néhany évben Iétrejott egy olyan szegmense, a hirportal, amely klasszikus
tomegmédiumként  viselkedik, ezért alkalmazhatok ¢és  alkalmazandok ra a
tomegkommunikacio elméleti keretei.

A hirportal definicidja nem egyszerli, mert meglehetésen ujkeleti jelenségrél van szd. A
portalok olyan weboldalak, amelyek az internet informacio-, és szolgaltatasdzsungelében valo
elindulast, illetve eligazodast probaljak megkonnyiteni azéltal, hogy sokféle témaju ¢és
funkcidju elemet, szolgaltatast tesznek elérhet6vé nyitdoldalukrol. A portaloknak szamos
valtozata, osztalyozasa létezik. A horizontalis portal altaldnos felhaszndloi célokat szolgal:
internet-keresdt, hireket, e-mailt, online vasarladsi Ilehetdséget, beszélgetéforumot,
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webtarhelyet, tovabbi szolgéltatdsokat kindl egy helyen. A horizontalis portdlok nagy
tomegeket elérd oldalak, az altaluk kinalt tartalmak ¢&s szolgaltatasok jo kozelitéssel
valamennyi internetez6t érdekelhetik. A vertikalis portdl meghatarozott témakdrre - példaul:
politika, gazdasag, sport, vagy valamilyen szakteriilet - sziikitve teszi ugyanezt, egy jol
koriilhatarolhatd téma vagy szakma irant érdeklédéknek nytjt kiindulépontot és
szolgaltatasokat.

Egy masik rendszerezési elv a portal f6 funkcidja lehet: szinte minden portadlnak van egy
olyan fontosabb funkci6ja, amely leginkabb vonzza a latogatdkat. Ennek altalaban torténeti
okai vannak, mert szinte minden kozismert portal egy jol, és jokor eltalalt alkalmazassal lett
sikeres, ami koré késobb ujabb szolgaltatasokat fejlesztettek. A legrégebben miikodo portalok
ugynevezett katalogus-, vagy linkportalok (példaul a Yahoo vagy a Startlap), amelyek
tematikusan rendszerezett formaban kindljak az internet mas oldalain taldlhatoé tartalmakra
mutatd linkeket. A katalogus-, és linkportalok jellemzden a kilencvenes években indultak,
amikor még nem alltak rendelkezésre jo mindségii keresdk, ezért kulcsszerepet toltottek be az
internetes navigacioban. A keresOportalok ezzel szemben egy-egy szabadszavas keresd koré
¢épitkeznek: a legismertebb keresdportdl a Google, amelynek 1998-as megjelenése attorést
hozott a szabadszavas internet-keresés terén, €s hattérbe szoritotta a katalégus-, ¢és
linkportalokat.

A koz0sségi portalok a felhasznalok kozti kapcsolatok és kommunikacié forumai: kdzossségi
portal példaul a Facebook, a MySpace vagy az Iwiw. Kiilon portalkategoriat képviselnek az
elektronikus kereskedelmi dridsportalok, példaul az Amazon online konyvesbolt vagy az Ebay
online aukcidshaz. Sajat portalt iizemeltet minden magara valamit is ado intézmény és vallalat
is. Gyakran rogton kettét is, mert a nyilvanos portdlokon az adott intézményrdl vagy
vallalatrol szol6 informacidkat teszik kozzé, mig az tigynevezett intranetek az ott dolgozok
belsd haszndlatra szant portdljai: csoportmunkat tesznek lehetové, és személyreszabott
hozzaférési lehetéséget kindlnak a cég vagy intézmény belso és kiils6é informacioforrasaihoz.
A portal tehat nagyon sokféle lehet, és bar ez az egyik legismertebb internetes kifejezés, ma
még nincs pontos, elfogadott jelentése:

"Visszatérve tehat a portal definialasanak kisérletéhez: komoly, tudomanyos
igénnyel koriilhatarolt jelentéstartalmat erre a fogalomra nem lehet rahuzni -
ezzel mar sokan megprobalkoztak, erofeszitéseik eredménye azonban nem lett
meggyozo. Egy egyszerii és nagyon dltalanos megfogalmazast tudunk ajanlani: a
portal egy kozos kezdolaprol elérheté  webszolgaltatas-készlet.” (Gerényi,
2009:26)

A hirportal olyan portal, amely folyamatos hirszolgaltatast kinal. Mivel ez a szolgaltatas az
egyik legalkalmasabb modszer a felhasznalok folyamatos érdeklédésének fenntartdsara egy-
egy portal irant, a leglatogatottabb horizontalis portalok egy része egyben hirportal is, mert
hirfolyamot kinal a nyitéoldalan. A jelentés hirportdlok 6nallé szerkesztdséggel, napi 24
oraban, heti 7 napon keresztiil dolgoznak, és az azonnali megjelenési lehetdséget kihasznalva
percrekészen kozvetitik sajat értesiiléseiket, valamint a hirtigyndkségek és mas organumok
hireit. A hagyomanyos nyomtatott és elektronikus sajtotermékekkel kialakitott partnerségek
eredményeképpen szamos eredetileg mas csatornara szant, webre igazitott tartalomhoz is
hozzaférhetlink rajtuk keresztiil, és bizonyos hirportadlok - koztik a két leglatogatottabb
magyar hirportal - sajat tartalmat is eldallitanak.
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Nem volt ez mindig igy: a kanonizalt tdmegmédiumok korabban szerettek ugy tekinteni az
internetre, mint pusztan egy 0j disztribicids csatornara a sok koziil. Az eredetileg akadémiai
kutatohalézatnak indult internet kommercializalodasat és tomeges elterjedését kovetéen
minden jelentés nyomtatott és elektronikus sajtotermék online szolgaltatast inditott. A
nyomtatott ¢és elektronikus sajtotermékek online verzidi kezdetben minddssze az adott
organum online disztribucios csatornajaként és digitalis archivumaként miikddtek, vagyis az
eredeti csatornan mar kozolt vagy sugarzott szoveges, hangzo és képanyag volt elérhetd rajtuk
digitalis forméban.

Az ) médium sajatossagait jobban kihasznald, exkluziv tartalmat k6z1l6 online sajtotermékek
megjelenése és naluknal nagyobb sikere késobb arra késztette ezeket a médiumokat, hogy
maguk is valodi online sajtotermékké valjanak (mint példaul a HVG Online vagy a
Népszabadsag Online), szervezetileg elkiilonitett szerkesztOséggel és legalabb részben 6nalld
tartalomszolgaltatassal véve fel a versenyt tisztdin online rivalisaikkal. Az online
sajtotermékek nagy része mara valamiféle pusztan tartalmi vagy tartalmi és gazdasagi
egylttmiikodés keretében betagozodott egy-egy nagy hirportal alé, oldalaik egy hirportalon
keresztiil valnak lathatova, elérhetové az interneten.

A mas tipust médiumok tartalmanak puszta utankozlésére vallalkoz6 weboldalak — mint
szamos ujsag, a Magyar Televizio és a Magyar Radio széjtjai — soha nem lettek igazan
sikeresek. Az online médium sajatossagait kihasznalo, teljesen 0Onallo, vagy egy-egy
hagyomanyosabb médiummal szoros szimbidzisban mikdodd vezetd online hirportaloknak
viszont a kétezres évek kozepétdl mar a fejlett orszdgokban és Magyarorszagon is a
nyomtatott és elektronikus sajtod vezetd organumaival 6sszemérhetd kozonsége volt:

"Azokban az orszdagokban, amelyekben az internetpenetracio mar elérte a 15-20
szazalékos kritikus tomeget, a hirportalok a médiapaletta megkeriilhetetlen
részeve, meghatdrozo tomegmédiumma valtak, nem csupan a végfelhaszndalora,
vagyis a nagykozéonségre, de a hirkozvetité szerepet jatszo hagyomanyosabb
médiaformakra gyakorolt hatasuk altal is." (Deuze, 2003:54)

Ez a folyamat az Egyesiilt Allamokban tart a legel6rébb, ahol a leglatogatottabb hirportalok -
példaul a CNN.com, az MSNBC.com, az ABCNews.com ¢és a FoxNews.com - szinte kivétel
nélkiil egy-egy nagy televiziotarsasaghoz kotddnek. Magyarorszagon a helyzet masképpen
alakult: a televizidtarsasagok késon ébredtek, a kezdetben sokszereplds mezénybdl tartdsan
kiemelkedni és mértékado hirforrassa valni két olyan hirportdlnak - az Index.hu-nak és az
[origo]-nak - sikeriilt, amelyek nem rendelkeznek ilyesfajta ,,médiabirodalmi” hattérrel:

"A kilencvenes évek mdasodik felét a hazai hagyomanyos média egyszeriien
ataludta: egyetlen lapnak vagy tévécsatornanak sem indult érdemi internetes
hiroldala vagy barminemii szamottevé webes probalkozasa - a médidaban dolgozo
vezetok tobbnyire még csak nem is interneteztek. Pedig ezeknél a cégeknél minden
egyiitt volt ahhoz, hogy letaroljik a netes hirpiacot: hirek, szerkesztok, ujsdagok,
anyagok... Mindezzel azonban nem éltek, és az akkor Osszeszedett internetes
lemaraddst a mai napig sem sikeriilt behozniuk." (Gerényi, 2009:33)

A kritikus tomeget viszont mar itthon is elértilk: a vezetd hirportdlok olvasottsaga a
nyomtatott sajtd vezetd organumaival vetekszik, novekedési iitemiik pedig egyediilallo a
magyar médiapiacon. Mint azt késobb latni fogjuk, a ndovekedés motorja mindkét portal
esetében a hirszolgaltatas.
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A két legnagyobb magyar hirportall ma mar tomegmédiumként viselkedik abbol a
szempontbol is, hogy a kozhatalom ellendrzésének igényével 1épnek fel és adaptaltak példaul
az angolszasz oknyomoz6 Ujsagiras mifajat, illetve szerkesztési gyakorlatukban vildgosan
tetten érhetdk a mainstream hirmédia egészét ,,s0jtd” tendencidk, példaul a tabloidizaci6. Az
oknyomoz6 ujsagiras jatékszabalyai a vezetd hirportdlokon sem masok, mint a nyomtatott
vagy elektronikus sajtoban, és a sajat stabbal feltart sztorik eredményeképpen a két portal
egyre gyakrabban jelenik meg primér hirforrasként a magyar nyilvanossagban (Bodoky,
2004a).

A tabloidizacid, a bulvarosodds folyamata az {zleti modell diktalta 4llando
novekedéskényszer €és a teljes kozonség visszajelzését azonnal kozvetitd technoldgia
ereddjébdl kovetkezik: a portalok valds idejii forgalmi adatait figyeld szerkesztdk pontosan
latjak, hogy az olvasotabor leginkabb a bulvartémak irant érdeklodik. A két nagy magyar
hirportal viszont akarmennyire is ,bulvarosodik”, hirszerkesztési alapelveik kozott a
bulvarlapokkal szemben elsOdleges maradt a mértékadd sajtot jellemzO aktualitas. A
hagyomanyos tomegmédiumok koziil tehat a nagy hirportdlok a magyar médiapiacon
leginkabb az ujsagok konkurencidjaként jelennek meg:

., Ugy is néznek ki, mint a hirlapok, ugy is mikodnek, mint a hirlapok,
szerkesztégarddikat hirlapokndl edzédott szerkesztdk vezetik. Es alighanem az
online hirlapok kozonségében talaljuk azokat a fiatalokat, akik annyira
hianyoznak a hagyomanyos, politikai napilapok oregedé olvasotaborabol.” (Uj,
2004:209)

3.2 Magyar hirportal-torténelem

Az els6 magyar nyelvi ,,online 0jsag” az 1990-ben — tehat még az internet grafikus feliilete, a
world wide web (www) megjelenése eldtt — az Amerikai Egyesiilt Allamokban indult HIX,
azaz Hollosi Information Exchange nevi elektronikus levelez6forum volt. A HIX kezdetben,
magyarorszagi internetezOk hijan elsésorban a fejlett orszagokban ¢él6 magyarokat latta el
hirekkel, illetve szamukra nyujtott kapcsolattartdsi lehetoségeket. Alapitoja és fenntartoja,
Hollosi Jozsef fizikus a rendszervaltas el6tt osztondijasként keriilt az Egyesiilt Allamokba,
ahol az egyetemeken ¢és a kutatdintézetekben internetez0 magyar ,,online kozosség”
informécioéhségét kielégitendd, hobbibol hozta létre a forumot. A HIX kialakitdsdban
segitségére volt Weisz Ivan, az Egyesiilt Allamok keleti partvidékén él6 fiatal magyar
matematikus, aki 1989-ben kezdte el a Magyar Rddio rovidhulldma adasanak hireit
szamitogépbe gépelni és azokat elektronikus levélben ismerdseinek korbekiildeni.

Rovidesen kideriilt, hogy a kiilfoldon tanuld, dolgozé magyarok hirekkel vald ellatasa
meghaladja egyetlen ember kapacitasat, ezért Hollosi olyan tematikus elektronikus 0jsagokat
inditott, amelyeket maguk az olvasok készitettek. A levelezdlistak elvén miikkodo Gjsagokra
egyetlen e-mail elkiildésével barki ,.eldfizethetett”; a feliratkozast kdvetéen naponta egy
szamot kapott az olvasok altal bekiildott levelekbdl Gsszeallo ,,ajsagbol”. A HIX cimére
bekiildott leveleket Hollosi szoftvere automatikusan a megfeleld Ujsagba illesztette. A
rendszer az 1990-es évek kozepén kozel tucatnyi tematikus hirlevelet kiildott szét naponta
nagyjabol 10 000 e-mail cimre, tobb mint 40 orszagba:

"A levelezés magyarul folyik, igy a résztvevok tulnyomo tobbsége magyar
anyanyelvii. Van azonban néhany nem magyar anyanyelvii is, igy példaul egy
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francia fiatalember, aki magyar felesége révén tanult meg magyarul, és gyakran
a sziiletett magyarokat megszégyenito tdajékozottsaggal szol hozza magyar nyelvi
kérdeésekhez. Masodik- harmadik generdcios magyarok is jelentkeznek, akik
magyarul mar csak torve beszélnek, de gyakorolni akarjak magukat a magyar

nyelvben, vagy csaladjuk szarmazasarol, gyokereikrol szeretnének adatokat kapni
a HIX segitségevel." (Zimanyi, 1996:132)

A HIX elsé ujsagja a TIPP volt, amelyben kiilonféle hasznos informaciokat, példaul
alapitvanyi, palyazati hireket, utitarskeres0 hirdetéseket tettek kozz¢é a levélirok. A
HIRMONDO ¢s a MOZAIK kozérdekli informaciokat — példaul magyar vonatkozast hireket
— kozolt, a FORUM ¢és a SZALON politikai vitaforum volt. A HIX-0jsdgoknak soha nem
voltak a hagyomanyos értelemben vett szerkesztoik, néhanynak — példaul a SZALON-nak
vagy a RANDI-nak — azonban volt dnkéntes moderatora, aki a bekiildott leveleket kozlés elott
elolvasta, és a durva, sérté vagy személyeskedd tartalmi megnyilvanuldsokat kisziirte. A
MOKA vicceket kozolt, a RANDI-n tarskeresés zajlott, a kornyezetvédék a KORNYESZ-en,
az informatikusok a GURU-n oszthattdk meg értesiiléseiket. Holldsi rendszere archivalta a
kikiildott hirleveleket.” Ezen kiviil dokumentumtérat és cimtarat is létrehozott, ahol az
eléfizetok a kozérdeklodésre szamot tartdé dokumentumokat hozhattak nyilvanossagra, illetve
megadhattdk postacimiiket, személyes adataikat is. A rendszer mikddéséhez sziikséges
infrastrukturat kiilonb6z6 egyetemek, szamitdégép-kozpontok biztositottak, szivességbol
rendelkezésre bocsatva a sziikséges kapacitast, sdvszélességet és tarteriiletet. Az internet
magyarorszagi, kezdetben az egyetemekre és kutatdintézetekre korlatoz6dod megjelenése utan
tobb ezer hazai felhasznald kapcsolodott be a HIX foérumaiba, sét taldlkozokat is rendeztek,
amelyekre Hollosi is tobb izben hazalatogatott.

A ma mar a vezetd multinaciondlis hirportdlok mintajara épitkezd Index.hu és [origo]
kozvetlen hazai eléfutara azonban nem a HIX, hanem az Internetto nevii portal volt, amelyet
1995-ben alapitott az IDG Hungary Lapkiado, illetve az informatikai kiadovallalat égisze alatt
tevékenykedd Nyird-csapat, akik a kilencvenes évek elején a hazai multimédidas CD-ROM
kiadas uttérdinek szamitottak.

Az Index.hu késObbi alapitd foszerkesztdje, a torténész-szociologus Nyird Andras 1989-ben
Szakadat Istvannal (aki késdbb az [origo/-t kiadd Axelero Rt. vezetd kutatoja lett) és
Kelemen Gaborral (aki késébb az [origo]/-nal és a tv2 azdta megszint Korridor hirportaljanal
dolgozott vezetd beosztdsokban) tarsszerzdje a ,Politika” cimi lexikonnak, amely az
allampart politikai bizottsdgainak torténetét dolgozza fel 1944-t61 1989-ig, korabeli napilapok,
konyvtarakban, levéltarakban hozzaférhetd forrasok alapjan. Ebbdl 1993-ban multimédia CD-
ROM-ot készitettek, amelyet az Aula Kiad6é 300 példanyban ki is adott. 1993-96 kozott a
Magyar Filmintézet megrendelésére a Mozgoképtar cimii CD-ROM-sorozatot, az IDG-nél
pedig a CD-ROM-on negyedévente megjelend ABCD multimédia-magazint készitették,
amelybdl a cstcson 4500 kopia fogyott.

1995-ben - amikor még az azota az AOL-ba olvadt Compuserve a vezetd online szolgaltato,
az internet pedig csak az akadémiai szféraban elérhetd - Nyird ismét valtasra szanta el magat,
¢és Internetto néven ,online Ujsagot” alapitott az IDG Hungary-nél. A Balaton-parti
névvalasztas zsenidlisnak bizonyult, hiszen a magyar kdzvélemény évekig az Internettoval
azonositotta az egyre tobb publicitdst kapd ,,szamitogépes szupersztradat”, vagyis az
internetet, Nyir0 pedig minden internettel kapcsolatos ligyben allandé médiaszereplévé valt.

" Ezek jelenleg is elérhetSk a http://www.hix.com/archivum.html oldalon. Utols6 letdltés: 2009-08-22
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Az ABCD-s csapatra szervezOdo Internetto elsé két éve a miifajteremtd - de legalabbis
miufajhonositd - kisérletezés jegyében zajlott: naprakész informaciotechnologiai hirszolgalat
¢s Torzsasztal néven felhasznaldi beszeélgetéforum indult, rendszeressé valtak a
mobiltelefonos internetkapcsolaton keresztiil bonyolitott €10, digitalis fényképes tudositasok,
vidéki mutaciok indultak és online aruhdz kapcsolodott az értelmiségi orgdnumnak induld
portalhoz, amely fokozatosan kommercializalodott, popularizalodott és napilaposodott.

1997-ben az informaciotechnologiai hirek mellett beindult a gazdasagi és sporthirszolgalat is,
¢és Parti Nagy Lajos el0szavaval nyomtatott formaban is megjelent a magyar nyelvi ,,cyber
szlengszotar”, a Zsargon, tilnyomorészt az Internetto olvasoi altal bekiildott cimszavakbol
Osszedllitva. Rendkiviil népszeriiek voltak az olvasok kérdései alapjan szerkeszt6do,
webkameran és szovegesen kozvetitett online interjuk, a valaszadok kozott szerepelt tobbek
tobbek kozott Friderikusz Sandor, Lovasi Andras és Horn Gyula - a miniszterelnoki interju
tizezres kozonsége lefagyasztotta az Internettot kiszolgalo szervert.

1998-tol uttoré probalkozasok kovetkeztek az interaktiv televizidzas terén: marciusban ¢l0,
Realvideo technolégian alapuld internetes tévémisort sugaroztak az Irisz Multimédianal
kiépitett stadiobol, késobb pedig interaktivva tették az m2 Mélyviz cimili ¢éjszakai
beszélgetdmisorat - a nézOk a Torzsasztalban reagélhattak, a hozzaszoéldsok egy része a
tévémisorban is megjelent, a szereploket reagaltattak rajuk.

Az 1998-as valasztasi kampany finisében az Internetto €16 online vitat rendezett Kosané
Kovacs Magda és Deutsch Tamas kozott. Oktoberben a renddrség egy focipalya-rongalassal
dicsekvd torzsasztaltag adatainak kiadasara szolitotta fel a lapot, az Internetto - ahogyan
korabban a ,ketchupos bomba” néven elhiresiilt ligyben is - az adatvédelmi biztos
allasfoglalasat kérte, majd annak értelmében nem szolgaltatta ki, és a tovabbiakban nem is
rogzitette az olvasdék és a vitaforumok hozzaszoloinak adatait. Az 1998-ban 60 millid
forintosra becsiilt internetes rekldmbiidzsé felét az Internetto hirdetési feliiletein koltotték el a
hirdetok.
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Java helyett Cool?

(FDMet, clnet) A Microsoft komolyan foglalkozik azzal a lehetdséggel, hogy a Java
programnyels konkurencidjaként sajat programozasi nyelvet fejleszt ki, Cool néven.
A Sun kontra Microsoft perben sziletett legfrissebb birdi allasfoglalas lehetdvé is
tenné ezt. A Sun eredetileg azért inditott pert, mert a Microsoft YWindows-specifikus
kiterjesztéseket épitett be a sajat Java verzidjaba, amivel megsérntette a Java
licencet. A birdsag ezt elismerte, és arra kitelezte a Microsoftot, hogy programjait
tegye kompatibilissé a Sun féle eredeti Javaval. Most viszont dgy foglalt allast a
birdsag, hogy a diantés ellenére a Microsoft fejleszthet sajat dava verziakat, vagy
kldnokat. A hicrosofton beldl azonban eléggeé megoszlanak a vélemények a Cool
nyebrvel kapocsolathan: mig az érintettek egyik fele teljesen 0j nyely mellett
kardoskodik, addig a masik tabor inkabb a Microsoft C++ vagy a “isual Java
tovabbfejlesztése mellett érvel

IBM tamogatas a Linuxnak

(clnet) Az IBk a jovdben komolyabb szerepet kivan szanni a Linux operacids
rendszernek termékeiben, a marcius 1-én kezdddd Linux'aorld kanferencian pedig

Az Internetto 1999-ben

1999-ben egyre fesziiltebbé valt a viszony az IDG és az Internetto szerkesztdsége kozott: a
csak szamitastechnikai szaksajtoban utazé tulajdonosnak terhessé¢ valt a horizontélis (és
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veszteséges) portal, a kordbban fegyelmezett IDG-kaderként funkciondlo, idokdzben azonban
médiasztarra valt Nyird viszont mar sziikknek érezte a kiaddvallalat altal meghatarozott
kereteket. Majus elején a szerkesztdség kemény magjabol alakult kft. vételi ajanlatot nyujtott
be az IDG-nek az Internetto névre, mire valaszul a kiad6 tigyvezetdje rendkiviili
szerkesztdségi iilésen jelentette be, hogy a név nem elado, és a tovabbiakban nem kivan
egyltt dolgozni sem Nyirdvel, sem a vételi ajanlat timogatdival.

1999. majus 17-én az akkor huszonhat tag szerkesztoség sajtotajékoztaton allt ki az erre az
alkalomra készitett plakatokon foldgdmbot porgetd Nyird mellett, és bejelentették hogy
Index.hu néven 1j lapot alapitanak, amelyet valtozatlan stilusban szerkesztve haldzati
tomeglapnak, atfogd informacidszolgaltatonak, ,agynevezett portalnak™ szannak (Bodoky,
2000).

A ,régi” Internetto f0szerkesztOi posztjat egy darabig Andrassew Ivan toltotte be, a kozonség
azonban atpartolt az Index.hu-hoz. Az Internettot végiil az Euroweb nevil internetszolgaltato
vette meg, am 2002-ben szélnek eresztették az 1) szerkesztOségét, a markanevet és az
internetcimet pedig - erkolcsi elégtétel gyanant - az Index szerezte meg, €s korabbi Internetto-
cikkeket tartalmaz6 webmuzeumot alakitott ki az internet egykori ,,vilagitotornyan”.

3.3 Latogatottsagmérés

A hirportalok novekvd tomegkommunikacios szerepét jelzi az is, hogy egyre nagyobb
jelentéséget tulajdonitanak piaci stlyuk megjelenitésére, szamszertsitésére a szakma, a
befektetok ¢és a kozvélemény felé. A hirportalok auditaldsanak célja minél pontosabb
informéciot szolgaltatni arr6l, hogy a portdl mekkora kozonséggel rendelkezik, és ez a
kozonség mekkora figyelmet szentel neki. A j6 audit hiteles adatokkal 1atja el az adott portal
tulajdonosat és a hirdetési piacot, igy hozzajarul a fejlesztési stratégia kialakitasahoz, illetve
tampontot nyujt a hirdetési kampanyok tervezéséhez is.

Az auditdlt méréssel szemben tamasztott legfobb elvaras hogy legyen hiteles, vagyis
fiiggetlen, pontos, atlathat6 és szabvanyos. A nyomtatott sajtoban a példanyszam, a radidknal
a hallgatottsag, a televizioknal a nézettség, mig az internet esetében a latogatottsag
auditalasarol  beszélink. A  televiziok nézettségének auditdlasara a  jelenleg
legelfogadottabbnak tekintheté modszer egy reprezentativ minta tévénézési szokasainak
mérése egyedileg telepitett mérdeszkozok segitségével (Magyarorszdgon ilyen szolgéltatast
nyujt az AGB Hungary). A mddszer elénye hogy folyamatos, részletes, naprakész adatokat
szolgéltat, hatranya viszont hogy valojaban becslésrdl van sz6, a becslés pontossiga pedig a
minta méretének €s kivalasztasanak fliggvénye.

A webszajtok latogatottsaganak auditalasara alapvetden kétféle megkozelités 1étezik. Az
egyik a televizids nézettségméréshez hasonldan egy reprezentativ minta, felhasznalok egy
csoportjanak internetezési szokasait vizsgalja, regisztralva hogy a vizsgalt személyek mely
internetoldalakat keresik fel, milyen gyakran és mennyi ideig olvassak azokat. Ilyen példaul
az ugynevezett internet panel vizsgéalat, melynek soran a kivalasztott felhasznalok
internetforgalmat a szdmitogépiikre telepitett program segitségével mérik. A felhasznalok
internetezési szokasait vizsgalja a kérdezéses vizsgalat is, amely egy reprezentativ mintaval
késziilt személyes interjukat jelent adott webszajtok adott idon beliili 1atogatasarol.

Az internet panel reprezentativ minta esetén viszonylag kis szamu felhasznalé bevonasaval is
jol hasznalhato becslést eredményez, teljes képet ad az internetezési szokasokrol, €s a
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latogatok Osszetételérdl — kor, nem, végzettség, érdeklodés, anyagi helyzet stb. - is adatokat
szolgaltat. A moddszer hatranya, hogy a viszonylag kis szdmi minta csak a legnagyobb
forgalmt webszajtok esetén kielégité pontossagu, az dnkéntesek kore €s viselkedése, valamint
foldrajzi 6sszetétele behatarolt. Tovabbi hatranyt jelent, hogy a cégek és intézmények, illetve
a felhasznalok jelentds része nem engedélyezi a ,,kémprogram” telepitését.

A kérdezéses vizsgalat elonye hogy a teljes lakossag internetezési szokasairol képet ad, és egy
adott webszajt latogatoinak Osszetétele mellett megadja egy adott tarsadalmi csoport, réteg
internetezési szokasait is. Hatranya, hogy — az internet panelhez hasonléan — a viszonylag kis
szam minta miatt csak a legnagyobb forgalmu webszéjtok esetén kielégité pontossagu, a
valaszokat torzitja hogy a valaszadok a tarsadalmi elvarasoknak meg akarnak felelni, tovabba
az ismertebb nevekre jobban emlékeznek, és a webszajtok egyértelmii azonositasa gondot
jelenthet. Tovabbi hatrany hogy az interji  iddben ¢és foldrajzilag behatarolt adatokat
szogaltat.

A masik megkozelités egy adott webszajt forgalmat méri: a vizsgalt webszajtot hanyan
keresik fel, hany oldalat nézik meg, melyik oldalakat olvassak. A webszajtok forgalmanak
mérése két moszerrel torténhet, a webszajtokat kiszolgald webszerverek forgalmanak
mérésével, illetve a felhasznalok altal lekért oldalak forgalménak mérésével.

A webszajtok forgalmat méré modszert loganalizisnek nevezik, mert a webszerver minden
egyes f4jl kiszolgalasat napldzza az tigynevezett logfajlban. Az igy gyljtott adatok célirdnyos
feldolgozasa hasznos informacidkat, statisztikdkat ad a vizsgalt weboldalak forgalmardl,
valamint az oldalakon megfordult latogatok szamardl. A loganalizis elénye, hogy kis
koltséggel, hazon beliil is elvégezhetd. Hatranya hogy nem fiiggetlen, sajat szerveren végezve
nem ad auditalt eredményt. A loganalizisnek szamos technoldgiai hatuliitéje is van:
problematikus a nem kért oldalak kisziirése; a nemrégiben lehivott weboldalakat a gyorsabb
megjelenités érdekében a felhasznalok szadmitogépein eltarold tugynevezett cache-ek
(pufferek) lefelé¢ torzitjdk az eredményeket; a nagy forgalmu webszajtokat kiszolgald tobb
webszerver egyiittes forgalmanak kiértékelése nehézkes és hosszadalmas folyamat.

A webszajtok forgalmanak mérésére kifejlesztett masik modszer az ugynevezett
bongészdalapi mérés. A bongészOalapu mérés soran a vizsgalt weboldalakba illesztett
mérdpont-lekéréseket egy fliggetlen auditszerver szolgalja ki. Az auditszerver forgalma
alapjan pontosan mérhetdé a vizsgélt webszajtok latogatottsdga. A mérési eredmény csak
abban az esetben tekinthetd pontosnak, ha kizarélag a latogatok altal kezdeményezett
oldalletoltéseket tartalmazza. A bongészbéalapti mérés eldnye hogy pontos, mert mérés, nem
becslés, mindenkor a valds forgalmat tiikrozi; fliggetlen, mert a forrasadatok az auditor
szerverén keletkeznek; atlathatd, mert a mérokodok barki altal ellendrizhetd modon vannak
beillesztve; ¢s szabvanyos, mert a mutatbk meghatarozdsa ¢és az auditalhatosag
feltételrendszere egyértelmii. A bongészdalapu mérés hatranya hogy a latogatok dsszetételérdl
nem ad informacidt; nem személyeket, hanem szamitogépeket azonosit; a legnagyobb
forgalmu szajtok esetén mar nem célszer(i; és az idéalapi mérés megvalositidsa problematikus.

1998-ban a Median Kozvélemény és Piackutatd Intézet és az Internetto forgalmat analizald
Inventra Kft. egyiittmikodésében kisérleti internetaudit indult, amely a Median egyik
tizletagaként 1999-ben els6ként kezdte meg a hazai webszdjtok latogatottsaganak hitelesitett
mérését. A piacon 2000. ota kereskedelmi szolgaltatasként kinalt Median Webaudit
(www.webaudit.hu) bongészdalapti méréssel auditalja a szolgaltatasra eléfizeté webszajtokat,
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¢s mara a magyar internetes szakma egésze altal elismert és elfogadott forgalomauditald
szolgaltatassa valt.

A Medianon kiviil 2000. 6szén az elsdsorban televizios nézettségméréssel foglalkozo AGB
Hungary Kft. és az els6sorban a nyomtatott sajtotermékek példanyszamat auditdlo Magyar
Terjesztés-Ellendrz Szovetség (Matesz), egy évre ra pedig a Tarki Csoport és Webinform
Kft. altal 1étrehozott Auditonline Kft. is internetaudit-szolgaltatassal jelentkezett, a késobb
indulok azonban nem valtak igazan sikeressé¢ az egységes auditot igényld internetpiacon:
2001. végén az AGB megsziintette internetaudit-szolgaltatasat, a Median Webaudit pedig
jelentds szerepldjének forgalmat egységesen méri, ezért a tovabbiakban — ha masként nem
jelolom — az altala mért adatokra hivatkozom.

A Webaudit rendszer a webszajtok latogatdi altal kezdeményezett oldalletoltések
mennyiségét, a latogatok ¢és a latogatasok szamat méri és hitelesiti. A mérési modszer az
auditalt webszajt napi teljes forgalmanak mérésén tul alkalmas a tematikusan elkiilonitett
oldalcsoportok (alszajtok, rovatok, szolgaltatdsok stb.) latogatottsdganak mérésére is, igy a
webszajtok forgalmanak nemcsak a nagysagardl, de az Osszetételérdl is képet tud adni. A
mértékadd nemzetkozi szabvanyoknak és ajanlasoknak megfelelden a Median Webaudit a
webszajtok latogatottsagat az alabbi f6 mutatokkal jellemzi:

1., Oldalletoltés (page impression): a latogatok altal kezdeményezett oldalletdltések
szama az auditalt webszajton.

2., Latogatdas (session vagy visit): a latogatok szamanak és a latogatok altal az auditalt
webszajt oldalain elt6ltott idonek egyidejii jellemzésére alkalmas mutato. Az auditalt webszajt
egyazon latogatojanak oldalletoltései a mért webszajton mindaddig egy latogatast jelentenek,
mig az oldalletltések sorozata nem tart tovabb 30 percnél. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a
latogatd elsé oldalletoltése elindit egy latogatast, amely allhat csupan ebbdl az egyetlen
oldalletoltésbdl, de allhat szamos oldalletdltés sorozatabol is, azonban egy latogatés
iddtartama legfeljebb 30 perc lehet. A latogatas kezdetét jelentd oldalletdltést tobb mint 30
perccel kovetd oldalletoltés mar egy uj latogatas kezdetét jelenti.

3., Latogato (visitor vagy unique user): megadja, hogy az adott napon hany egyedileg
megkiilonboztethetd internet-felhasznald (latogatd) toltott le oldalakat a mért webszajton,
fliggetleniil a letoltott oldalak szaméatdl és a webszajton eltoltott idotdl. A napi latogatdszam
mellett a Median Webaudit ma mar heti €s havi latogatészamot is kalkulal.

A mért alapmennyiségekbdl tovabbi mérészamok képezhetdk. Az oldalletoltések és a
latogatasok hanyadosa megmutatja, hogy egy alkalommal egy latogatdé hany oldalt tolt le
atlagosan az adott portalrol. Az oldalletoltések és a latogatok hanyadosa egy adott id6szakra
vonatkoztatva mutatja meg ugyanezt. A latogatasok és a latogatok hanyadosa pedig azt
mutatja meg, hogy az adott id6szakban a felhasznalé hanyszor tér vissza a portalra. Még
izgalmasabb kovetkeztetések adoddhatnak abbol, ha ezeket a mérdszamokat kiillonbdzo
hosszisagu idészakokra hasonlitjuk dssze: ha a napi latogatdoszam megkozelitéleg azonos a
heti vagy a havi latogatoszammal, akkor lojalis torzsk6zonségrol van szd, amely tobbé-
kevésbé minden nap felkeresi a portalt. Ha viszont nagy a kiilonbség, példaul a heti
latogatészam a napi latogatoszam tObbszorose, az azt jelenti, hogy a latogatéi forgalom
atmend jellegi. A hirportaloknak, kozdsségi portaloknak altaldban lojalis a latogatoi
Osszetétele, mig az online aruhazakra inkébb az 4&tmend forgalom a jellemzd.

31



A Median Webauditon tal a Gtk Hungaria-Szonda Ipsos Nemzeti Médiaanalizise 2002 o6ta
kozol kérdezéses vizsgalaton alapuld részletes becsléseket a vezetd portalok latogatédirdl, a
napilapok esetében a kutatok és médiatervezok altal megszokott rendszerben. Mig a Median
Webaudit napi bontésban, jol szegmentalva mutatja az egyes internetes tartalmak olvasottsagi
dinamikdjat, de mindségi latogatdoelemzést nem nyujt, a Nemzeti Médiaanalizis az egy
portalra jutd Osszes latogatét méri negyedéves gorgetéssel publikalva, és ezeken a
csoportokon beliil részletes kvalitativ bontast ad. Ezért a médiatervezok, médiatulajdonosok
¢s kutatok a két adatszolgaltatast egylittesen hasznaljak (Szabd, 2004).

A hazai fejlesztési latogatottsagmérd rendszereken til ma mdar sokan hasznaljak és
hivatkozzak az olyan, nemzetkozi latogatottsagmérd szolgaltatasokat, mint az Alexa.com
vagy a Google Trends, de ezek pontossaga €s megbizhatésaga egyeldre vitatott.

3.4 Hirvezérelt novekedés

Az Internetto tiindoklése és bukdsa ota sokan probalkoztak a magyar hirportal-piacon, az
Index.hu mellett azonban csak a Matav-csoport piacvezetd internetszolgaltatdja, a MatavNet
altal 1998-ban alapitott /origo/-nak sikerlilt hosszutdvon megvetnie a labat. Az [origo] a
legnépszeriibb magyar internetkeresé (Vizsla) és ingyenes levelezérendszer (Freemail.hu)
integralasaval gyorsan a leglatogatottabb magyar portalla valt, és azota is Orzi vezetd

crer

crcr

egy katalogusoldal (a Startlap.hu), egy kozosségi szolgaltatds (a Habostorta.hu), és egy
erotikaportal (a Mellesleg.hu) szerepelt, ezek azonban nem nytjtanak sajat hirszolgaltatést,
ezért a hirportalokhoz képest tajékoztatd, kozvéleményformalo szerepiik elhanyagolhato.

A két meghatarozo magyar hirportal forgalma 2000 utan a latogatasok, az egyedi latogatok és
a letoltott oldalak szamat tekintve is megsokszorozddott. A Webaudit egy atlagos héten,
2000. marcius 2-8. kozott a hét nap atlagadban az [origo] weboldalain 98 ezer latogatast és 190
ezer oldalletdltést, mig az Index.hu weboldalain 37 ezer latogatast és 131 ezer oldalletoltést
(Bodoky, 2000) regisztralt, &m a jelenlegitdl akkor még eltéréd mérési modszer miatt az adatok
preciz 0sszevetésére csak 2001-t61 van mod (3/1. abra). Ahogyan a Median Webaudit ,,Hazai
weblatogatottsag, 2001-2005 cimii kdzleménye fogalmazott:

,Mara a vilaghalon — mads médiumokhoz hasonloan — a hazai internetezok
kivalasztottak néhany vezeto portalt, amelyeket preferalnak, amelyeket
rendszeresen latogatnak. [ ...] Mindebbdl kovetkezik, hogy a hazai vezeto portalok
latogatottsaga az dltalanosan jellemzo fejlodesi titemnél gyorsabban novekedett,
vagyis a tablazatban olvashato névekedési aranyok meghaladjak az atlagos hazai
fejlodési iitemet. Ugyanakkor azt sem szabad elfeledni, hogy a vezetd portalokat a
hazai internetezok egyre nagyobb hanyada ldtogatja, igy a latogatottsaguk
novekedése egyre jobban tikrozi a teljes hazai internet-forgalom
novekedesét. ”(Median Webaudit kdzlemény, 2005)
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origo 253004 434232 624950 987942 1399618
évenkenti 72% 44% 58% 4% 453%
valtozas

index 134007 223977 280831 388594 604 700

Sl 67% 25% 38% 56% 351%
valtozas

origo 1079963 2743633 5696274 11493704 17417 385
évenkenti 154% 108% 102% 52% 1513%
valtozas

index 735559 1929432 2860008 3665504 6160678
Semlent] 162% 48% 28% 68% 738%
valtozas

3/1. abra: Az Index.hu és az [origo] latogatottsaganak és oldalletoltéseinek alakulasa
2001 - 2005 kozott. Forras: Median Webaudit

A portalok latogatottsaganak novekedési iitemét — a Median Webaudit szakértdi szerint — még
pontosabban kozeliti a nyitdoldalak forgalmi adatsora (3/2. 4bra). A vezetd portalok
ismertsége €és népszeriisége nyitdlapjuk forgalmanak novekedését is erdsiti, ugyanakkor a
hirportalok nyitélapjan jellemzden nem tdltenek hossza id6t a latogatok, igy a vizsgalt
forgalmi mutatok alakuldsa inkdbb alulr6él kozeliti a hazai weblatogatottsag novekedési
trendjét. A Webaudit kozleménye szerint a vezetd portalok latogatottsagdnak novekedési
iitemébodl a hazai internetpenetracidé ndvekedési iitemére vonatkozo kovetkeztetéseket is
levonhatunk:

A hazai internethaszndlat jellemzésére az internet-hozzdférések szama és
minosége, az internetezok szama és aktivitasuk mertéke a legalkalmasabb
mutatok. A felsorolt tényezok eredoje alapvetéen befolydsolja a hazai weboldalak
latogatottsagat, igy a latogatottsagi eredmények hosszu tavu alakuldsa
osszhangban kell hogy legyen a hazai internetpenetrdcio alakulasaval, éppen
ezert alkalmas az internetpenetracio novekedesi iitemének jellemzésére. ”(Median
Webaudit kdzlemény, 2005)



Origo 111765 127243 190212 293565 445613

nyitooldal

évenkenti 14% 49% 549% 52% 299%
valtozas

index cimlap |64 824 91 454 144 882 206233 288236

Sl 41% 58% 42% 40% 345%
valtozas

Origo 236155 230025 376670 574784 889793

nyitooldal

évenkénti 3% 64% 53% 55% 277%
valtozas

index cimlap 134829 174927 295648 416565 570329

Semlent] 30% 69% 41% 37% 323%
valtozas

3/2. abra: Az Index.hu és az [origo] nyitooldali latogatottsaganak és oldalletoltéseinek
alakulasa 2001-2005 kozott. Forras: Median Webaudit

A médiapiacon szokatlanul magas ndvekedési litem magyarazata részben az, hogy az [origo]
¢s az Index.hu egyarant horizontalis portalként viselkedett az eltelt évek sordn, vagyis
igyekeztek minél tobb és valtozatosabb online tartalmat ¢és szolgaltatast integralni
nyitooldaluk ala. Az [origo] internet-keresdje, ingyenes levelezOrendszere, szoftverbazisa, az
Index.hu foruma, mellékletei, tarskiadvanyai dnmagukban is jelentds ndvekedési potencialt
jelentettek a lassan bOviild internetpiacon, véleményem szerint azonban még ennél is
fontosabb tényezd volt a hirszolgaltatas felhajtdo ereje, hiszen az ezekben az években
regisztralt forgalmi statisztikdkbol kideriil, hogy a két portal életében rendre egy-egy
rendkiviili, elére nem lathat6, magas hirértékli esemény hozta a rekordnézettségeket.

A forgalmi statisztikdk szerint évente csupan néhany alkalommal fordult eld, hogy egy-egy
rendkiviili esemény miatt a forgalom gyorsan és igen nagymértékben megnovekedett, &m a
portalok latogatottsdga az ilyen események utan altaldban hosszl tdvon is magasabb maradt,
¢s nem esett vissza a rendkiviili eseményt megel6zd szintre. A vezetd magyar hirportalok
¢életében ilyen ugrasszerli novekedést okozott a 2001. szeptember 11-i terrortamadas, a 2002-
es orszaggyliilési valasztasok, majd a 2003-as iraki haboru kitorése is.

2001. szeptember 11-én, az Egyesiilt Allamok elleni terrortimadas napjan a vilag Gsszes
internetes hirszolgaltatdja rekordlatogatottsagot regisztralt. Az [origo] és az Index.hu
latogatottsdga minden korabbi rekordot megdontott, az aktiv internetezOk tobbsége a tragédiat
kovetd idészakban hasznélta a netet, és a vezetd hirportdlok valamelyikérdl szerezte be az
eseményekkel kapcsolatos informéciokat. A vilag vezetd internetes hirszolgaltatdinak
leterheltsége mar néhany perccel a repiildgépek becsapddasa utdn dramai moédon megnétt: a
CNN.com, az MSNBC.com, a Yahoo News, az ABCNews.com és a FoxNews.com szerverei
néhany oOrdn at nem, vagy csak rendkiviil lassan tudtdk kiszolgalni latogatoikat. Az
elérhetdség kedvéért tobb hirszolgaltatd leegyszertsitette, és kizarolag a terrortdmadéasoknak
szentelte nyitdéoldalat (Bodoky, 2001).



2001. szeptember 11-én az [origo] olvasédi 443 ezer latogatas alkalmaval Osszesen 1 millio
869 ezer oldalnyi informaciét hivtak le a portalrol. Az Index.hu irant is rekordérdeklédés
mutatkozott: 327 ezer latogatas sordn 1 millié 455 ezer oldalt hivtak le az olvasok. Az [origo]
korabbi napi rekordja a portal kozleménye szerint a latogatasok szamat tekintve 372 ezer volt,
a letoltott oldalak tekintetében pedig 1 milli6 645 ezer.

2002. aprilis 8-an, az orszaggyilési valasztasok els6é forduldjanak masnapjan az [origo]
oldalain 320 ezer latogatd dsszesen 5 millio oldalt tekintett meg: a haromszor annyi latogato
egyenként tobb mint négyszer annyi oldalt toltott le, mint az azt megel6z6 idészak azonos
napjain. 2003. marcius 20-an az iraki krizis kovetkeztében ismét drdmaian megnoétt a kereslet
az internetes hirszolgaltatasok irant. Az akcid6 meginditdsa utan a Yahoo az ¢éjszakai
idészakban szokdsos forgalom hdromszorosat regisztralta. Valamivel kisebb, 2-2,5-szeres
emelkedést tapasztalt az MSNBC portal, haromszoros forgalomrol szamolt be a BBC News. A
Comscore Media Metrix piackutatd cég szerint a 15 leglatogatottabb angol nyelvii hiroldal a
megszokottnal 40 szazalékkal magasabb forgalmat regisztralt a timadas napjan.

Az iraki héboru kitorése eldtt szamos portal elore felkésziilt a varhato tobbletforgalom
kezelésére: a plusz szerverkapacitas beallitdsa mellett a hirek konnyebb elérhetésége kedvéért
tobb hirszolgaltatd - igy az [origo] és az Index.hu is - leegyszerisitette nyitooldalat, a feliilet
kozponti részét kizardlag a haborus hireknek szentelve. Az [origo] nézettségi adatai minden
korabbi hazai csticsot megdontottek: az olvasok 840 ezer latogatas soran tobb mint 7,48 millio
oldalnyi informéciot toltdttek le. Szintén 1) latogatottsagi rekordot jegyezhetett az Index.hu is,
olvasoi kozel 3,9 millio oldalt hivtak le 450 ezer latogatas alkalméval. A szerkesztett tartalmat
nem, de a magyar nyelvii hirtartalmakhoz vezetd linkeket tartalmazod Hirkeresé 28
szazalékkal tobb oldalletoltést és 21 szazalékkal tobb latogatast regisztralt ezen a napon, mint
egy nappal eldtte.

2005 marciusdnak elsd hetében az internetre keriilt tigynoklistdk okoztak rekordforgalmat a
magyar hirportalokon. A Median Webaudit mérési adataira épiild, 2005-ben indult TopNews
szolgaltatds naponta elkészitette a legnépszeriibb hazai weboldalakon megjelend hirek és
cikkek latogatottsagi toplistajat. A TopNews az Osszesitett kimutatds mellett 06nalld
latogatottsagi rangsorokat is felallitott tobbek kozott a politika, a gazdasag, a bulvér, a sport,
az IT és a média témakorébe tartozo cikkekbol. A 3/3. dbra marcius elsO hetének (februar 28.
- marcius 6.) Osszesitett cikktoplistajat mutatja a 20 legolvasottabb, azaz legtobbszor letoltott
hazai online cikk cimével €s helyezésével.

A husz legolvasottabb cikk koziil épp egy tucat foglalkozik az ligynoklistaval, egyéb témaja
politikai irds azonban nem tudott a heti top20-ba keriilni, még az egész héten at tartd
gazdatiintetés sem. Az Oscar-gala harom cikkel képviselteti magat, mig ,,valodi” bulvarhirt
csupan egyet talalunk, azt is csak a 14. helyen. A top20-as listaba keriiléshez 30 ezernél tobb
letoltésre volt szlikség, mig a legolvasottabb cikket 200 ezerszer nyitottak meg. A toplistas
cikkek nagy tobbsége a két vezetd hazai hirportdl oldalain jelent meg, ugyanakkor a hét
slagertémajaban kiilonosen aktiv hvg.hu két cikke is az élbolyba tudott kertilni.
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Interneten az Antall-féle ligynoklista

A III/II. kozponti allomanya: nevek, beosztasok,
rendfokozatok

Kiiitéssel gydzott a Millio dollaros bébi

Kommunisték az ligynokhaldzaton kiviil és beliil

A papok hallgatnak, a tévések magyarazkodnak
Minden ezredik magyar ligynok volt

Megasztar: még egy lannyal kevesebb

Fekete szoftver miatt a szolgdaltatas sziinetel

Szegvari Katalin, Juhdsz El6d, és Fényi Tibor is
jelentett

Politikusok, egyhdzi vezetok a leglijabb ligynoklistan
Aljassag, szégyenletes, gyaldzatos az tigynoklista
megjelenése

Mérsékelt figyelmeztetés az orszagnak

Névshowr

Batiz Andrés roma lanyt vesz feleségiil

Véget ért a 77. Oscar-gala

A TII/III kozponti allomanyanak listaja is kikertlt a
netre

Fontos felfedezés a C-vitaminrol

Fisichella uralkodott az Ausztral Nagydijon

Versace tarolt az Oscar-ceremonian

Kozzétettek a rendszervaltaskori III/II-as tisztek
névsorat

—

el S Pl R Pl Rl B

,_
e

—
—

H
N

e
(98]

H
&

p—
(9]

,_
*

,_
=

__
*®

L
NS

&
e

3/3. abra: 2005. marcius elsé hetének cikktoplistaja. Forras: Median TopNews

A kétezres évek elsd felének statisztikai Osszességében is azt mutatjak, hogy a felhasznalok
mind tobb i1d6ét toltenek a vilaghalon, €s mind tobb oldalt toltenek le: 2002 6szén, a
valésagshow-k induldsakor a Webaudit rendszerben auditalt oldalak 6sszes oldalletdltéseinek
szama a 23 milliot kozelitette, 2003 tavaszan mar 28 millio, az év végén 34 millioé kozeli,
2004 legforgalmasabb marciusi napjan pedig mar meghaladta a 39 milliét. Osszehasonlitasul:
a Comscore Media Metrix, a vezetd amerikai portalok latogatottsdgat mérd piackutatd vallalat
2004. januari adatai szerint a vildg leglatogatottabb portalja a Yahoo, amelyet a honap soran
110 millional is tobben kerestek fel. A méasodik helyre a Microsoft MSN-halézata (109 millid
latogatd), a harmadikra a Time Warnerhez tartozd szolgaltatdsok futottak be (107 millio
latogato).

3.5 Uzleti modell

A hirportalok ¢letképességével kapcsolatban leggyakrabban hangoztatott ellenérv gazdasagi
természetli. Az online sajtora altalaban is igaz, hogy sokdig nem igazan latszott, milyen
bevételekbdl lehet egy internetes sajtoterméket fenntartani. A kilencvenes évek végén volt
néhany probalkozas az online sajtotermékek eldfizetésessé tételére, ezek azonban rendre
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kudarcot vallottak: a felhaszndlok nem voltak hajlandéak fizetni olyan tartalmakért, példaul a
hirekért, amikhez mas webszajtokon ingyen is hozzdjuthattak. A 2000-2001-es, az
internetvallalatok tézsdei talértékeltségét radikalis korrekcidval letord ,,dotkomesddig” a nagy
portalok befektetdik pénzét koltotték, aki azonban ezutdn is allva maradt, kénytelen piaci
bevételeibdl fedezni kiadasait.

A lehetséges iizleti modellek koziil az ingyenesen elérhetd, hirdetésekkel finanszirozhato
tartalomszolgaltatds bizonyult ¢letképesnek, és a nagy portadloknak sikeriilt megvetniiik a
labukat a rekldmpiacon is. A Nielsen/Netratings felmérése szerint az online média az Egyesiilt
Allamokban 2003-ban mar 3,3 szazalékos szelettel bir a teljes reklamtortabol, és az online
reklamkoltés kortilbeliil tiz szazalékkal novekszik évente.

A 2003-as magyar adat - kétmilliard forint, azaz valamivel kevesebb, mint két szazalék -
szerényebb ugyan, am az internetellatottsag is joval szerényebb, mint a tengerentilon, viszont
az igazéan fizetéképes hirdetdi célcsoportok szinte teljes 1étszamban jelen vannak az olvasok
kozott, ez a tény pedig jol pénzre valthatd prémiumjelleget kolcsonéz a netes
médiafeliileteknek. Kiilonbség van még abban is, hogy a magyar piac novekedési dinamikaja
eroteljesebb: az online hirdetési piac Osszességében egyharmadaval nott 2003-ban, a vezetd
médiatulajdonosok bevételének novekménye pedig az 6tven szazalékot is meghaladta.

Bevételei alapjan az els6 harom piaci helyen a Matav-érdekeltségli [origo/, a Sanoma-
birodalomhoz tartoz6 Startlap, és a még mindig hazai tobbségi tulajdonban 1év0 Index.hu
osztoznak, a hirdetési bevételek haromnegyede naluk landol (Gerényi, 2004). A piacvezetd
on-line médiumok - az Axelero Rt. az Index Rt., a Ringier Kiad6é Kft. ¢s a Sanoma Budapest
Kiadoéi Rt. - 2004 elején megallapodtak abban, hogy az online hirdetési piacrdl - negyedéves
rendszerességgel - nyilvanossagra hozzak Osszesitett bevételi adataikat. Mivel kizarolag a
reklamtortabol megszerzett tényleges hirdetési bevételekrdl kivantak valds képet kapni és
adni a piac tobbi szerepldjének, a forgalmi adatok nem tartalmazzak a barter megallapodasok
értékét és az egyéb szolgaltatdsokbol szarmazo bevételeket. A négy legnagyobb online kiado
adataira tamaszkodo ,,online hirdetési index” szerint 2003 elsé negyedévéhez képest 2004-ben
otven szazalékkal nétt az online hirdetési piac mérete.

A Magyar Reklamszovetség 2003. novemberi konferencidjan a szakma &tévesnek
nyilvanitotta a hazai internetes reklampiacot. Az internetes reklamfeliilet archetipusa a
szabvanyos méretli banner, amely az oldal fels¢ széle mentén, esetleg az oldal fejlécébe
beépitve vizszintes hirdetési szalagként helyezkedik el. A legtobb gyakran hasznalt online
hirdetési format a bannertdl alapvetden csak a mérete és a weboldalon valo elhelyezése
kiilonbozteti meg. A méretvaltozatokat Magyarorszagon jellemzéen 2001-ben kezdték el
bevezetni, amikor a ndvekvd szamu hirdetd igényeinek a hagyomdnyos banner mar csak
korlatozottan volt képes megfelelni. A vezetd portalok két-harom olyan rekldmformatumot
épitettek az oldalaikba, amelyek amerikai el6képeken vagy az Interactive Advertising Bureau
(IAB, www.iab.com) ajanlasain alapulnak.

Az id6alapt €s a megjelenésszam alapti kampanyok mellett 2004-ben az egyedi latogatoszam
alapti hirdetéskiszolgalas is hozzaférhetévé valt a magyar piacon. Az online hirdetések
sajatossaga, hogy altalaban kattinthatok, vagyis az érdekloddok azonnal atléphetnek a hirdetd
altal megjelolt weboldalra, és itt tovabbi informacidkat szerezhetnek a hirdetéssel
kapcsolatban. Ugyan kézenfekvé a gondolat, hogy a nyomtatott sajtohoz hasonléan a
weboldalakon is adott idészakra, példaul napra vaséaroljon hirdetést a reklamozo, az
oldalankénti tartalomfogyasztas lehetOséget ad az oldalletoltésre lebontott reklamkiszolgéalasra
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is - ez azért kecsegtetd, mert elvben sokkal pontosabb célzést tesz lehetdvé, mint barmely mas
médiaag:

., A hirdetés-kiszolgalo modul (adserver) minden egyes kiszolgalt hirdetést rogzit,
a hirdetés-kiszolgalas alapértéke a megjelenitett hirdetés, angol nevén az ad view
vagy ad impression vagy download. Ez az egy bongészo szamdra egy letoltott
tartalmi oldalon megjelenitett egy darab hirdetést jelenti. Az ad view-rendszerben
megoldhato, hogy az adott biidzsét idoben széthuzva, akar tobb tartalmi feliiletre
is elosztva lehessen elkolteni egy médiumnal. Az online reklamkampanyokba
egyszertien bele lehet nyulni, a kreativok modositasanak kéltsége meglehetosen
alacsony és a valtoztatasok gyorsan kivitelezhetok, a kampany idozitése és
lefutdasa pedig szinte korlatlanul modosithato akar futas kozben is.” (Szabo, 2004)

2004 utdn a bannerhirdetésnél is gyorsabban fejlod0 megoldassa valt a kulcsszavas,
kattintasalapu hirdetés, amelyet el0szor a Google vezetett be nagy 1éptékben. Ennek 1ényege,
hogy a hirdetés megjelenitéséért a tartalomszolgaltato nem kér pénzt, csak akkor, ha az
annyira felkeltette a felhasznald figyelmét, hogy rakattintott. A tartalomszolgaltatd ebben a
konstrukcioban érdekelt abban, hogy olyan kdrnyezetben jelentesse meg a hirdetést, hogy a
felhasznald kattintson. Ez a Google-nél ugy torténik, hogy a hirdeté a keresd bizonyos
kulcsszavai mellett kérheti a megjelenést, tehat ha valaki példaul a "repiildjegyre" keres, a
rendszer 1égitarsasagok hirdetéseit helyezi el a taldlati oldalon. Ennek a hirdetési formanak az
elénye az is, hogy kis-, és kozepes vallalatok szamara is elérhetd.

A Google ezt a megoldast késébb kiilsé tartalomszolgaltatokra is kiterjesztette: barki, aki
weboldalt iizemeltet, bejelentkezhet a rendszerbe, és a Google az oldalanak témajahoz
illeszkedd hirdetéseket kozvetit szamara. Ebben a rendszerben a hirdeté a Google-t6l rendeli
meg a szolgaltatast, a tartalomszolgaltatonak pedig a Google fizet az atkattintasok utdn. A
magyar piacon hasonlé hirdetési rendszert lizemeltet az Etarget is.

Az ingyenesen elérhetd, hirdetésekkel finaszirozott tartalomszolgaltatas tizleti modelljének
egyik jelentds problémaja a hirdetésblokkold programok elterjedése. Az internetrdl ugyanis
jonéhany olyan alkalmazas letolthetd, amelyekkel megoldhato, hogy a bongészdprogram csak
a tartalmi részeket jelenitse meg egy hirportalrol, a hirdetéseket ne. A hirdetésblokkolo
funkcidét néhany bongészdprogram beépitve is tartalmazza. A tartalomszolgaltatok egyrészt
szintén technikai megoldasokkal védekeznek a hirdetésblokkolok ellen, masrészt pedig
megprobaljak megértetni a  kozonségiikkel, hogy az ingyenes tartalomszolgaltatas
hasznalatanak és fennmaradasanak feltétele, hogy elfogadjak a hirdetéseket.

3.6 Jogi szabalyozas

Az 1) média szabalyozasanak mikéntjérél, végsd soron az internetes szolasszabadsag
korlatainak megallapitasarol évek ota vilagszerte kiterjedt diskurzus folyik. Az j média
szabdlyozasa szamos elméleti kérdést vet fel. Mivel az internet 0sszemossa a nyilvanos és a
magankommunikacié kézotti hagyomanyos hatart, nem eldontott, hogy melyik szabalyozasat
kell az online kommunikéciora alkalmazni; az elektronikus magénlevelezés, a levelezolistak,
a csevegdszobak, a forumok, a tarskeresdoldalak ugyanis inkabb a magankommunikacio
korébe tartoznak, mig az online ujsagok, hirportalok, internetes radidk, sot televiziok
szandékuk szerint és de facto is nyilvdnos kommunikaciot folytatnak. Az 0 média
multimédias jellege miatt egyesiti magaban a nyomtatott sajtd (nagyobb valaszték, aktiv
hozzaférés), illetve a radid és a televizio (sziikebb valaszték, passziv hozzaférés) sajatossagait
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is, s igy nem egyértelmli az sem, hogy melyik szabalyozasi logika: a megengeddbb
sajtotorvény vagy a szigorubb médiatdrvény vonatkozzon ra.

Az Egyesiilt Allamokban az internetes kommunikaciot szabalyozni hivatott 1996-os
Communications Decency Act (CDA) kortil zajlo, nagy port felvert jogvita dontd kérdése is az
volt, hogy az internet mikodésének torvényi kereteit a nyomtatott sajtod, vagy a radid és a
televizi6 mintdjara kell meghatdrozni: a CDA szamiizte volna az internetrdl az
erkolestelennek itélt tartalmakat (Lustyik, 2000). Am az American Civil Liberties Union
(ACLU) jogvédd szervezet az online szoladsszabadsag korlatozéasat félt keresetei nyoman az
amerikai birosagok a torvényt alkotmanyellenesnek itélték, igy a tiltds nem Iépett érvénybe
(Molnar, 2002). A megengeddbb szabalyozas mellett érvelnek magyar szakemberek is:

A radionak és a televizionak olyan egyidejii tomeghatasa lehet, amit a
személyesebben hasznalhato nyomtatott sajto vagy az internet nem tud kivaltani.
Ezért az informatika, a tavkozilés és a média konvergencidja sem indokolhatja az
internet radiozashoz és televiziozashoz hasonlo szabdlyozasat, mert az sulyosan
veszélyeztetné a vilaghald kreativ szabadsagat. ™

Az interneten megjelend nyilvanos informéciok tartalmanak jogi szabalyozdsara
Magyarorszagon els6 izben ,,Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616” 2001. évi CVIIL toérvény
(ismertebb nevén az e-ker. torvény, a tovabbiakban: Ektv.) tett kisérletet, melyet az
elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 2000/31/EK EU-iranyelv (a tovabbiakban: EKI) alapjan
szovegezett meg a teriilet akkori gazdaja, a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai
Korménybiztossaga. Az iranyelv harmonizacidja azonban a 2002-ben 1étrejott Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium (IHM) szerint nem sikeriilt tokéletesen, ezért a minisztérium 2003-
ban a jogszabaly modositasat kezdeményezte (Bodoky, 2004b).

A torvénymodositashoz ©nallé javaslatot adott be a legjelentdsebb hazai internetes
médiavallalkozasokat tomoritd6 Magyarorszagi Tartalomszolgéltatok Egyesiilete (MTE,
www.mte.hu). A 2001-ben alakult 6nszabalyozé testiiletet a legjelentésebb hazai internetes
tartalomszolgaltatok - koztik az Index.hu és az [origo] - hoztdk 1étre annak érdekében, hogy
»a tartalomszolgaltatok egyeztetett és szakmailag megalapozott allasfoglalasokkal, és az
Onszabalyozas eszkoOzeivel jaruljanak hozza a hazai internetes piac fejlddéséhez.” Az
Egyesiilet 1étrejottének kozvetlen eldzménye Kormendy-Fkes Judit akkori ORTT-elnok
Népszabadsagbeli nyilatkozata volt, melyben allami internetszabalyozast siirgetett, és ugy
vélte, hogy

,,...az uj média szinte egyaltalan nem kinal valoban ujszerii tartalmat, és igazan
hasznos informaciokbol is keveset szolgaltat, az emberek tobbsége csupan
pornoképek nézegetésére hasznalja."”’

Mivel korabban a szocialistdk is partoltak az allami tartalomszabalyozas gondolatat, a vezetd
internetes tartalomszolgaltatok az MTE-be tomoriilve 6nszabalyozasi elképzelésekkel alltak
eld, hogy megel6zzék az allami beavatkozést.

LU\ sz6lasszabadsag nem csak liberalis érték" - Bodoky Tamads interjuja Molnar Péterrel. Magyar Narancs,
2003. februar 13.
? Interji Kérmendy-Ekes Judittal, Népszabadsag, 2000. oktober 25.
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Az MTE torekvése az, hogy az internet szabalyozasa a lehetd legkisebb allami beavatkozas
mellett torténjen meg, ¢és a hangsuly az 6nszabalyozésra keriiljon. Ennek érdekében az MTE
kialakitotta az internetes tartalomszolgéltatds szakmai kodexét, valamint a hazai
tartalomszolgaltatds etikai normainak altalanosan elfogadhaté rendszerét tartalmazé etikai
koédexet (mindkét dokumentum olvashatd az Egyesiilet honlapjan, a www.mte.hu cimen). A
vitds kérdések eldontésére az egyesiilet szakmai dontObizottsdgot allitott fel, amelynek
dontéseit az MTE tagjai magukra nézve kotelezonek fogadjak el. Alapitdi azzal a céllal
hoztak 1étre az Egyesiiletet, hogy az internetes média onszabalyozo testiileteként vegyen részt
az internetes tartalomszolgaltatas szabalyozasarol zajlé szakmai vitdkban, illetve az internettel
kapcsolatos torvények elokészitésében. Az MTE végiil térvénybe iktatott javaslatainak
értelmében példaul a beszélget6forumok hozzaszolasai €s mas felhasznaloi tartalmak nem
mindsiilnek ,,szolgéltatasnak”, a tartalomszolgaltatok Onszabalyozasat pedig az allam nem
,feligyeli”, hanem ,,elismeri €s timogatja”.

Az MTE szerint az allam részérél az Onszabalyozas alkotményos alapjainak megteremtése,
vagyis torvényi elismerése mellett tovabbi aktiv kozremikodésre, vagyis tamogatasra is
szlikség van, hiszen fel kell szamolnia azokat a jogszabdlyi akadalyokat, amelyek gatoljak az
Onszabalyozas érvényesiilését, illetve hatalyon kiviil kell helyeznie azokat a jogi normékat,
amelyek benyulnak az 6nszabalyozas teriiletére. A nagy tartalomszolgaltatok azt szeretnék, ha
az allam bizonyos feladatok elvégzését atadnd az Onszabalyozo szervezeteknek: az MTE
példaul tobb izben — 2002-ben mind az orszagos, mind az Onkormanyzati valasztasok
alkalmaval — monitorozta az egyes tartalomszolgaltatok tevékenységét, azt vizsgalva, hogy a
hatalyos jogszabalyok alapjan a szolgaltatasok megfelelnek-e az eldirasoknak, vagyis
betartjdk-e a kampanycsendet az interneten. Ez azonban a nagy hirportalok részérdl egyeldre
csupan Onkéntes Onkorlatozas, mert gyakorlatilag ugyanolyan jogi megitélésti tevékenységet
ma kiilonb6zo jogi statusban folytatnak a tartalomszolgaltatok: csak a sajat belatasukon
mulik, hogy minek mindsitik magukat, azaz vallaljdk-e a lényegesen kedvezdtlenebb
kovetkezményekkel jaré ,,sajtotevékenység” ala térténd besorolast.

Az MTE — amely koradbban ajanlasokat adott ki az internetes forumokon megjelend
véleményekkel, a szexualis szolgaltatdsok online hirdetésével és a szililész-ndgydgyaszok altal
igényelt paraszolvencia Osszegét az orvosok személyes adataival egyiitt k6zl6 halapénz.hu
koriili médiavitaval'® kapcsolatban is — allaspontja szerint az online médianak mindenekelétt a
hatdlyos sajtotorvény modositasaval, részben a torvény altal definialt fogalmak
pontositdsaval, részben az online sajtotevékenység sajatossagait figyelembe vevd
részletszabalyokkal lehetséges megfeleld szabalyozasi keretet biztositani. Impresszumot,
archivalasi kotelezettséget, nyilvantartasba vételt irndnak elé az online sajtonak is, ezaltal az
ilyen organumokkal szemben a sajto-helyreigazitasi eljarasok is lefolytathatova valnanak.
Nem vonatkozna viszont rajuk a térvénybe iitk6zo tartalmak gyors eltavolitasara lehetoséget

192004. januar elején tobb szaz budapesti és vidéki sziilész-négydgyasz neve, cime, telefonszama, és az altaluk
kért vagy elfogadott paraszolvencia Osszege, illetve a munkajukra vonatkozé megjegyzések jelentek meg a
www.halapenz.hu weboldalon. Az oldal tizemeltetjét egy érintett orvos feljelentette, Péterfalvi Attila
adatvédelmi biztos vizsgalatot inditott az ligyben. A nagy sajtdvisszhangot kivaltdé botrany hatasara az oldal
iizemeltetdje, Nyird Balazs - aki a szajtot az orvosok szolgaltatasait igénybe vevok nyilvanos féorumanak szanta -
eldszor csak az orvosok telefonszamait, majd az egész webszajtot hozzaférhetetlenné tette, ugyanakkor tdmogato
alairasok gytijtésébe kezdett. Péterfalvi Attila allaspontja szerint viszont az oldalon szerepld informaciok egy
része, igy a paraszolvencia Osszege is személyes adatnak mindsiil, az ilyen tipusi nyilvanos adatbazisok
létrehozasahoz torvényi felhatalmazas vagy az érintettek hozzajarulasa sziikséges, ezért jogsértének mindsitette a
kezdeményezést. Miutan azonban Nyir Baldzs eltavolitotta oldalat a webrdl, szamos masolat jelent meg rola
anonim webszervereken. A halapenz.cjb.net cimen elérhetd masolatot példaul halapénz.hu emlékoldal cimmel a
Hungarian Anti-Censorship Brigade (Magyar Cenzuraellenes Brigad) szerkeszti.
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nyujtd ugynevezett értesitési-eltavolitasi eljards, mivel ezéltal a helyreigazitand6 kozlemény
valosagtartalmanak birdsag altali elbiralasa keriilne veszélybe.

Az elektronikus kereskedelemrdl szolo torvény a vitatott internetes tartalmakkal kapcsolatban
hasonlé megoldast tartalmaz, mint az Egyesiilt Allamok kongresszusa altal 1998-ban
elfogadott ,,Digital Millennium Copyright Act” (digitalis millennium szerzéi jogi térvény).
Az értesitési és eltavolitasi eljarasnak (angolul notice-and-takedown) nevezett rendelkezés
célja, hogy a jogsértés megallapitdsara és a tovabbi igények érvényesitésére iranyuld —
gyakran hosszadalmas — bir6sagi eljards meginditasa eldtt lehetdséget biztositson a jogosult
szamara a jogait feltételezhetOen sértd internetes tartalmakhoz vald hozzéaférés letiltatasara
vagy azok eltavolittatasara. A jogosult teljes bizonyit6 ereji magéanokiratba vagy kozokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a torvényben meghatarozott szolgaltatot a jogait sértd tartalmu
informdaci6 eltavolitasara. A szolgaltatd felelosség aldli mentesiilésének feltétele, hogy a
jogsértd magatartasrol vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul intézkedjen a jogellenes
tartalma informacio eltavolitdsa vagy az ahhoz vald hozzaférés megtiltasa érdekében.

Ez a rendelkezés csak akkor alkalmazhat6, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat a
birésadg vagy mas hatosag nem rendelte el. Mivel az eljarasra a jogsértés megallapitasa eldtt
keriil sor, a rendelkezés lehetdvé teszi az érintett informacidt hozzaférhetové tévod igénybe
vevo szamara, hogy amennyiben vitatja a jogosult igényét, az informacio eltavolitasarol sz6lo
tajékoztatds atvételét kovetd nyolc napon beliil kifogasadval visszahelyeztethesse a vitatott
tartalmu informéacidt, ebben az esetben azonban kételes kozolni az azonositasahoz sziikséges
adatait. Mivel a szolgéltatd az értesitést kiildd jogosultat a kifogas megkiildésével értesiti az
anyag ujra hozzaférhetové tételérdl, a jogosult szamdra ismertté¢ valik az érintett igénybe
vevd, aki ellen birésdg vagy mas hatdsag elott eljarast indithat. A kifogas nem
eredményezheti az érintett informacid visszahelyezését vagy ismételt hozzaférhetdové tételét,
amennyiben az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat a birdsag vagy mas hatésag rendelte
el. A torvény azt is rogziti, hogy a csupan technikailag érintett szolgaltatd6 nem vonhato
felelosségre az érintett informacid eltavolitasaért vagy az ahhoz vald hozzaférés letiltasaért,
ha az eljaras soran a fentiecknek megfelelden és johiszemiien jart el.

Az értesités-eltavolitas Europaban altalanosan bevett eljarasat az elektronikus kereskedelmi
torvény — kisebb-nagyobb kovetkezetlenségekkel — a magyar jognak is részévé tette. Az
Eurdpa Tanacs azonban 2003 tavaszan a valaszadas joganak internetes bevezetésérol készitett
ajanlastervezetet. Bayer Judit médiajogdsz szerint ,,a valaszadas joga internetes kdrnyezetben
valoban a legalkalmasabb megoldas a személyiségi jogoknak a szolasszabadsag sérelme
nélkiili védelmére”, mert igy a vélt vagy valos sérelmet szenvedett személy el6tt két t all
nyitva: vagy a szolgaltatot tajékoztatja arrol, hogy az altala tarolt tartalom a jo hirét sérti, tehat
jogellenes, vagy a tartalomszolgaltatotol kér helyreigazitast (Bayer, 2003). Bayer szerint a két
szolast korlatoz6 intézmény koziil elegendo lenne csak az egyiket alkalmazni. A személyiségi
jogok védelmére pedig jobban megfelel a valaszadas joga, mint az értesitési-eltavolitasi
eljaras:

., Természetesen vannak olyan jogtargyak, amelyek sérelmét nem lehet
helyreigazitassal orvosolni: ilyet véd a gyermekpornogrdfia és a gyiiloletre
uszitas biintetojogi tényallasa vagy a szerzoi jogok sérelme. Ezekre az esetekre
meg lehetne tartani az értesitési-eltavolitasi eljarast.” (Bayer, 2003)

Az 0j média kontextusaban torténd szabad véleménnyilvanitas egyik legfontosabb forméja az
online férumozas. A témak, a hozzaszolok és a hozzaszolasok szamat tekintve a legnagyobb
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magyar nyelvli, de nemzetkozi Osszehasonlitasban is eldkeld helyen szereplé online
beszélgetoforum az Indexé (forum.index.hu). Az Index Férum egyben a legels6 magyar
»altalanos tarsalgéasi forumcsoport” is, amennyiben az Internetto Forumabol nétte ki magat
(az ,,atmentett” szoftver €s a korabbi hozzaszolasok szerzodi jogaiért az IDG Magyarorszag
sikertelentil perelte az Index.hut az 1999-es szakitds utan). A Forum magja az Internetto éltal
1995-ben inditott ,,Olvir” rovat volt, ahol a portdl olvaséi barmirdl irhattak. A magyar
interneten a kifejezetten e célra létrehozott forumokat leszamitva ebben az idében még nem
volt szalonképes a politikai allasfoglalas, a felhasznalok tartézkodtak téle, a politikai nézeteit
hangoztatd forumozot, levelezdlista-tagot altalaban kikozositették.

A politikai témak iranti novekvd érdeklodés hivta életre az Internettoban 1996-ban a
,»/kérdése” rovatot, ahol viszont mar megengedett volt a politikai természetii vita. A férum
anonim jellege miatt gyakori durva és sértd megnyilvanulasok miatt ekkoriban vezették be a
moderaléas intézményét is. Kezdetben a szerkesztdség moderalt, majd ezt a feladatot atvette a
rendszeresen forumozokbdl alakult onkéntes moderatori testiilet. Az Olvirt és a 7kérdését
elarasztd hozzaszolas6zon hatdsara az Internetto 1997-ben ,,TOrzsasztal” néven 0Onallo,
komoly szoftverfejlesztést igényld forumot inditott, ahol a felhasznalok maguk is indithatnak
témakat. A politikamentes ToOrzsasztal hamarosan wjabb rovatokkal, koztilk az azota is a
leghevesebb online politikai vitak szinteréiil szolgalé ,,Politikaval” egésziilt ki. A Torzsasztal
archivumat 1999-ben, a HIX archivumaval egy korongon CD-ROM-on is megjelentette az
IDG Magyarorszag.

Az Internetto, majd az Index altal miikodtetett kozéleti forumcsoport azdta rengeteg vitat €s
néhany hangos, az orszagos sajtoban is visszhangot keltd botranyt generalt. Az 1998-as
orszaggyiilési valasztasok utdn a forum a jobb- és a baloldali érzelmii felhasznalok — koztiik
valodi, illetve alnéven megnyilvanul6 politikusok, publicistdk — csataterévé valtozott, ahol az
esetleges torvénysértések kisziirése tovabbra is az Onkéntes moderatorok feladata volt. A
gyakran valtozo Gsszetételii moderatori testiilet polarizaltsaga 2001-ben oda vezetett, hogy a
,balos” moderatorok levaltottak a ,,jobbosokat”.

Az eldurvult helyzetet végiil egy, az Osszes rendszeres, szdz vagy tobb hozzaszodlassal
rendelkezd forumozoéra kiterjedd szavazas nyoman feldlld ) moderatori testiilet létrejotte
oldotta meg, amelyben a forumot miikodtetd /ndex.hu szerint ,kiegyensulyozott” a jobb- és a
baloldali érzelmii moderatorok aranya. A moderacids alapelveket rogzitd ,,Modus moderandi”
szerint

., ...jogsertd minden olyan hozzdszolds, amely a kozzétételének idopontjaban
hatalyos magyar jogszabalyba iitkozik, illetve biincselekményre vagy egyéb
Jjogsértésre torténd felhivast, arra valo jelentkezést tartalmaz ™"’

A jogsértd hozzaszoldsokat a moderatorok torlik, a jogi kovetkezményekt6l azonban
igyekszenek megovni a felhasznalokat. Még 1996 oktoberében a renddrség egy focipalya-
rongalassal dicsekvd torzsasztaltag adatainak kiadasara szolitotta fel a kiadot, az viszont az
adatvédelmi biztos allasfoglalasat kérte, majd annak értelmében nem szolgaltatta ki, €s azota
nem is rogziti az olvasok és a vitaforumok hozzaszoldinak személyes adatait.

3.7 Internet a szerkesztéségekben

"' Modus moderandi: http://forum.index.hu/Custom/showModMod Utolsé letdltés: 2009-08-22
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Az internet globalis és magyarorszagi terjedését szamos kutatds vizsgalta-vizsgalja, &m joval
kevesebb olyan kutatasrél van hozzaférhetd, publikus adat, amely az internet diffuzidjanak és
kiemelkedé jelentdségli az 1jsagird szakma, hiszen az elmult évtizedben az 1
infokommunikécids technoldgidk, kiilondsen az internet terjedése, az internetes hirportalok
megjelenése atalakitotta a tarsadalmi nyilvanossag szerkezetét. Az Gjsagirok korében gyorsan
nétt az internethasznalék aranya (Middleberg és Ross, 2001), azt azonban csak kevesen
vizsgaltak, hogyan valtoztatja meg az online informacidgyljtés lehetdsége a szerkesztdségi
munkat.

Egyikiik Bruce Garrison, a Miami Egyetem médiakutatoja, aki egy 1994-2000 kozott
elvégzett longitudinalis vizsgdlat sordn vizsgalta az informaciotechnologidk terjedését
amerikai napilapok szerkesztdségeiben. Garrison a Rogers-féle difftiziés modell keretében
vizsgélta az ,,interaktiv informaciogyiijté technoldgidk™ hasznalatat a szerkesztéségekben, és
azt talalta, hogy ez elérte és meghaladta a kritikus tomeget a szamitégéphasznalat €s az online
informacidkeresés terén is. Az amerikai napilapok szerkesztdségeinek 90 szazaléka 1999 ota
aktivan hasznalja a netet informaciogytijtésre, €s tobbségiik sajat weboldalt tizemeltet hogy 1)
piacot épitsen - ugyanakkor kideriilt az is, hogy az internetet hasznél6 jsagiroknak gondot
okoz az online forrasok hitelességének ellendrzése, €és bizonyos résziiknek tovabbképzésre
volna sziiksége az online informéciogytjtés terén (Garrison, 2001).

Hasonl6 kovetkeztetésekre jutottak az informéciotechnoldgia a szerkesztdségekben betoltott
szerepét vizsgald eurdpai médiakutatok is. Egy 2003-as gordg kutatas'? azt talalta, hogy a
gorog ujsagirok 92 szazaléka haszndl szamitogépet - és 72 szazalékuk élvezi is, noha 40
szazalékuk atlagos vagy elégtelen szamitogépes jartassagrol szamolt be. Ugyanilyen, 92
szazalékos aranyban  4ll  rendelkezésiikre internetkapcsolat is, tehdt minden
szamitogéphasznald gdérog 0jsagird hozzafér a nethez, ami a kutatds szerint minden gordg
szerkesztdségben adott. A gorog ujsagirdk tobbsége, 66 szazaléka haszndlja is az internetet a
munkajahoz, elsdsorban informaciogytjtésre. Még jobb volt a helyzet Spanyolorszagban: egy
2002-es spanyol kutatas" szerint a katalan ujsagirok 98 szazalékanak van internethozzaférése,
tobbségiiknek otthon ¢és a munkahelyén is. A katalan 0jsagirdk a telefon és a hirlapok utan az
internetet hasznaljak leggyakrabban informaciogyiijtésre, megelézve a televiziot és a radiot.
Internethasznalat kozben leggyakrabban hirportalokat olvasnak, illetve hattérinformaciok utan
kutatnak a weben. Hitelesség szempontjabol viszont a személyes talalkozast és a
telefonkapcsolatot megbizhatobb forrasnak tartjak, mint a weben hozzaférhetd informéciokat.

A magyar 0jsagirok internethasznalati szokasait kérdéives felmérésben vizsgalta egy indulo
ujsagiroportal 2005 szeptemberében, a felmérés internethasznalatra vonatkozé kérdéseinek
kidolgozasaban ¢én is részt vettem. Az online kutatdst a Suvet Research (research.suvet.hu)
végezte el, a kérddivet 421 gyakorld ujsagird toltotte ki - mivel az adatfelvétel kizardlag az
interneten zajlott, az eredmény nem tekinthetd reprezentativnak a magyar Gjsagirdtarsadalom
egészére nézve, am a valaszadok korében tiikrozi a vilagtrendet: az internet mint informécio-,

12 Veglis, A. & Tsourvakas, G. & Pomportsis, A. & Avraam, E. (2003): Adoption of information technology by

Greek journalists: A case study - http://www.firstmonday.org/issues/issuel0_8/veglis/
Utolso6 letoltés: 2009-08-22

1 Masip, P. (2002): Role of online information on news reporting in Catalan newsrooms

http://www.portalcomunicacion.com/becn2002/n_eng/programme/prog_ind/papers/m/pdf/m005sel2_masip.pdf
Utols6 letoltés: 2009-08-22
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¢s hirforrds mar a magyar 0jsagirok korében is meghatarozo szerepet jatszik, hattérbe szoritva
a tajékozodas €s informacioszerzés korabban domindns 0jsagirdi modszereit (3/4. abra).

Honnan szokott els6ként értesiilni a vezetd
hirekrol?

egyéb helyrél
7%

radiobol
17%
internetr6l
47%

tv-bél
15%

nyomtatott
sajtobol
14%

3/4. abra: A valaszadok 47 szazaléka az internetrol értesiil eloszor a vezeto hirekrol

A kérdodivet kitoltd ujsagirok tobbsége orszagos vagy nemzetkdzi, gyakori megjelenésii
médiumndl dolgozik, dontd tobbségiik (70 szdzalék) féfoglalkozast 0jsagird. Az otthoni és a
munkahelyi ellatottsag egyarant 90 szazalék feletti (93, illetve 92 szazalék), a megkérdezettek
kevesebb, mint egytizede tudja kizarolag a munkahelyén elérni az internetet, 8 szazalékuk
pedig csak otthonrol. A kétharmadot is meghaladja azok ardnya, akik legalabb az egyik
helyen minimum ADSL kapcsolattal rendelkeznek. A hasznalok kevesebb, mint egyharmada
(0sszesen a minta 31 szdzaléka) els6sorban a munkajahoz, 68 szazalékuk a munkan kiviil
szorakozéashoz is igénybe veszi az internet nyujtotta lehetdségeket.

A netet leggyakrabban hir- és informdacidkeresésre (99%), illetve levelezésre (98%)
hasznaljak, de a megkérdezettek tobb mint fele legalabb ritkdn hasznal interaktiv
alkalmazasokat (76%), igénybe veszi az e-bank szolgaltatast (52%) vagy az interneten vasarol
(51%). Minden masodik valaszold (49%) szokott filmet vagy zenét letdlteni, az ingyenes
tarhely hasznalata (45%), a személyes tartalmak elhelyezése (43%) vagy valamilyen IP-
telefon hasznalata (35%) azonban a tobbségre nem jellemzd. A munkéja soran felhasznalt
forrasok kozott az Gijsagirok 86 szazaléka rendszeresnek, tovabbi 13 szdzalékuk alkalmanként
el6fordulonak mindsitette az internetet — ezzel ez a leginkabb hasznalt forras (3/5. abra).
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Az internet-hasznalok kozil szinte mindenki igénybe vesz magyar nyelvi tartalmakat (99%),
négy Ujsagirdbol harom angol nyelvil informéciokbol is dolgozik (74%), egyharmaduknak
pedig a német oldalak is segitséget nyujthatnak (29%). Arra a kérdésre, hogy miota hasznaljak
hirforrasként az internetet, a megkérdezett 0jsagirok tobbsége — minden korcsoportban és
fiiggetlentil attol, hogy miota dolgozik ujsagirdként — az 1998 és 2000 kozotti intervallumot
jelolte meg (a teljes mintaban 48%).

A legtobben hattéranyagokat gylijtenek az interneten (93%), de munkajukrol informacioval
szolgalok szintén nagy aranyban hasznaljak az online adatbéazisokat (74%), a hiriigynokségi
informaciokat (60%), vagy keresnek sajtokozleményeket a neten (55%). Ezeken feliil egyéb
feladatuk ellatasdhoz 26 szazalékuk veszi igénybe a vilaghalot. Az egyéb feladatok kozott
emlitették a témakeresést (5%), a meglévd adatok ellendrzését (3%), a kapcsolattartast (3%), a
fotok és illusztraciok felkutatasat (2%), a munka kozbeni kikapcsolodast (2%), valamint a
forumok és blogok bongészését (1%). A valaszolok ezekre az egyéb feladatokra tartjak a
leghatékonyabbnak az internetet; négyotodiikk (81%) szerint nincs is jobb eszkoz erre a
feladatra. Ugyanilyen mértékben (81%) tartjdk hatékonynak a netet az online adatbazisok
elérésében és a hattéranyagok gyijtésében (79%), és valamivel kevésbé a hirligynokségi
informdciok (69%), illetve sajtokdzlemények (69%) megtalalasaban.

Az internet hasznalata a mindennapi gyakorlatban leginkébb az orszagos hirportalok (94%) és
hirkeres6é oldalak (65%) latogatasat jelenti, de a mintdba keriilt Gjsagirok természetesen
igénybe veszik a sajtofigyel6k (42%), a gazdasagi portalok (41%) és az eldfizetéses
adatbazisok, illetve archivumok (36%) szolgaltatasait (3/6. abra).
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3/6. abra: Az orszagos hirportalokat hasznaljak legnagyobb aranyban

A megkérdezettek kétharmada legalabb alkalmanként latogatja a MUOSZ homepage-ét (73%)
¢s az eMaSa portalt (68%). Mivel biztosan nem az ellatottsagrol, feltehetéen az elérhetd
tartalmak mindségérdl vagy a tajékozodasi szokasokrol arulkodik, hogy a fentiek ellenére az
online kérddivvel elért Gjsagirdk tobbségének (58%) nem elsddleges hirforrasa az internet, a
vezetd hirekrdl els6ként minddssze 47 szazalékuk szokott onnan értesiilni. Ez az ardny nem
alacsony, minden mas forrdsndl magasabb, de a 2005-ben megkérdezett wjsagirok 17
szdzalé¢ka tovabbra is a radiobol, 15 szazaléka a televizidobol, 14 szdzaléka a nyomtatott
sajtobol, 7 szazaléka pedig egyéb helyrdl értesiil elsoként a vezetd hirekrdl. Mindebbdl azt a
kovetkeztetés lehet levonni, hogy az internethasznalat az 0jsagirok korében a magyar atlagnal
korabban és gyorsabban terjedt, a rogersi ,,Jemaradok” bekapcsolddasa altal jelzett szakaszban
van (Bodoky, 2005).
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4. Az online hirfogyasztok kiilonos médiamixe
4.1 Irodalmi attekintés

Az internetes tartalomszolgaltatisok megjelenése ¢€s térhoditdsa az elmult tizendt évben
robbanasszerti kinalat-ndvekedést okozott a médiapiacon, €s azon beliil is elsdsorban a
hirpiacon. Azokban az orszdgokban, amelyekben az internetpenetracié mar elérte a 15-20
szazalékos ,kritikus tomeget”, az internetes hirportdlok a médiapaletta megkeriilhetetlen
részévé, meghatarozd tomegmédiumma valtak, nem csupan a ,,végfelhasznalora”, vagyis a
nagykozonségre, de a hirkozvetitd szerepet jatsz6 hagyoméanyosabb médiaformakra gyakorolt
hatasuk altal is. Az elektronikus médiumokat - a televiziot és a radiot - ma mar a nyomtatott
sajtohoz hasonléan "hagyomanyos médiumoknak" nevezziik, mig az internet olyan "(j
média", amely nem csak a nyomtatott, de az elektronikus sajtonal is gyorsabb, széleskoriibb
¢s alaposabb tajé¢kozodast tesz lehetdveé az intenziv hirfogyasztok szamara.

Az internetes hirszolgaltatdsok ugyanakkor egyeldre nem mindenki szamara hozzaférhetok:
Papacharissi (2003) szerint az internet nyilvanos teret jelent, &m még nem alkot nyilvanos
szférat, mert reprezentativ jellegét csokkentik az informacidhoz vald hozzaférés és a digitalis
irastudas terén jelentkezd egyenlétlenségek. Az ITTK Magyar Informaciés Tarsadalom Eves
Jelentése (2006)'* szerint a digitalis kultira kétarca Magyarorszagon is: az orszag
lakossaganak tobbsége digitalisan irastudatlannak tekinthetd, a magyar allampolgéarok tobb
mint fele soha nem hasznalt még ¢életében szamitégépet. Ugyanakkor egyre né azoknak a
"digitalis allampolgaroknak" a szama, akik napi rendszerességgel interneteznek szélessavon,
mikdzben média-, és hirfogyasztasi szokésaik radikalisan atalakulnak: szamukra az internet
valik a legfontosabb informacioforrassd, szemben a nem internetezokkel, akik a
"hagyomanyos", a televizio €és a radié6 dominalta médiavilagban élnek.

Az internetes tartalomszolgéltatasok robbanasszeriien novekedd kinalatara tehat kiilfoldi és
magyar felmérések szerint is igaz a még az internetet megeldzd korszakban felallitott
ugynevezett tudasszakadék elmélet, mely szerint ahogy a tomegmédia informacidinak
mennyisége novekszik egy tarsadalmi rendszerben, a népesség magasabb szociodkondmiai
statusszal bird szegmensei gyorsabban sajatitjak el ezeket az informaciokat, mint az
alacsonyabb statuszu rétegek, emiatt az egyes szegmensek kozotti kiillonbség nem csokken,
hanem egyre né (Galik és Urban, 2007). Manuell Castells, a tudastarsadalom fogalmanak
megalkotdja szerint az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden ellenkezd vélekedés
ellenére ez a "digitalis szakadék" nagyjabol ugyanazon tarsadalmi térésvonalak (gazdagok-
szegények, varosiak-vidékiek stb.) mentén termelddik Ujra, ahol a korabbi technologiai és
kommunikécids toréseket megfigyelték, és nem igaz, hogy a digitalis szakadék az
internethozzaférés rohamos terjedésével teljesen el fog tiinni (Castells, 2005).

Azt mar az internet megjelenése elott felismertiik, hogy a médiatermékek fogyasztasanak
alakulasara nagy szerepe van az olyan szociodemografiai ¢és gazdasagi tényezdknek is, mint
az ¢életkor, a nem, a foglalkozas, az iskoldzottsag €s a jovedelem. A tarsadalmi statusz szerint
vizsgalt fogyasztas mind a médiatermékek mennyiségét, mind tipusat tekintve jelentds
kiilonbségeket mutat: a magasabb tarsadalmi osztalyba tartozok tobb ujsdgot, konyvet
olvasnak (Urban, 1984). Azok, akik valamilyen hirforrdst hasznalnak, nagyobb
valoszintiséggel hasznéljak a tobbit is, az Ujsagokra, a radidra és a televiziora egyarant
kiterjed6 eszkozhasznalat a magasabb tarsadalmi osztalyokba tartozoknal a nagyobb

4 Magyar Informécios Tarsadalom - Eves Jelentés 2006 - http:/www.ittk.hu/web/docs/ITTK_MITJ_2006.pdf
Utolso letoltés: 2009-08-22
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(Robinson ¢és Jeffres, 1979). Ugyanerre a kovetkeztetésre jutott Szekfli (1976) és Angelusz
(1983) is a magyar lakossadg korében az 1970-es években végzett vizsgalatok alapjan. A
hirfogyasztds ¢és a tarsadalmi stdtusz Magyarorszdgon is Osszefligg egymassal, az
értelmiségiek, felsé és kozépszintli vezetok csoportjabol a fizikai munkasok felé haladva
egyre csokken az érintettek hirfogyasztasa és informaltsaga.

A téarsadalmi és gazdasagi helyzeten til a fogyasztoi attitidok is befolyasoljak az internetes
hirszolgaltatasok tarsadalmi fogadtatasat. Urban (2006) szerint a televizionézés tipikusan
passziv, "couch potato jellegi" médiafogyasztas, vagyis a professzionalis miisorszerkesztok
altal megszerkesztett tartalmak passziv befogadésat jelenti. Ezzel szemben az internet
hasznalata egészen masfajta, interaktiv hasznalatot, aktiv, "desk potato jellegi"
médiafogyasztoi attitidot kovetel, amit nem mindenki akar vagy tud elsajatitani. A passziv és
az aktiv médiafogyasztas kozott tigy is kiilonbséget tehetiink, hogy az utdbbira a tudatosabb
befogadoi attitlidre utalo médiahasznalat kifejezést alkalmazzuk a médiafogyasztas helyett
(Angelusz ¢és Tardos, 1998). Az intenziv, interaktiv médiahasznaldkra jellemzd lehet az
egyidejli, tobbcsatornds médiafogyasztas, a "multitasking" is: a World Internet Project 2006-
os magyar felmérése szerint az internetezOk kozel negyede szokott radiot hallgatni, és tobb
mint hetediik tévét is néz internetezés kdzben.

A médiahasznalat kornyezete, valamint a fogyasztas jellege mas €és mas lehet az egyes
médiumoknal, illetve kiilonb6zd tényezok hatdsdra gyokeresen megvaltozhat az iddben is
(McQuail, 2003). Az internet robbanasszerti terjedése — legalabbis az Egyesiilt Allamokban —
negativ hatdssal volt a hirlapok olvasottsagara és a hirteleviziok nézettségére, mikdzben a
kozonség egyre nagyobb aranyban fordult az online hirforrasokhoz hirekért. Egy az egész
orszagra kiterjedd felmérés szerint 1995 és 1999 kozott az internetes hirforrdsok
latogatottsaga robbanasszertien novekedett, mikdzben a helyi €és orszagos tévéhiradok, illetve
a napilapok nézettsége, illetve olvasottsaga csokkent (Stempel et al, 2000). Magyarorszagon
az internet tomeges elterjedése néhany évvel késébbre tehetd, ennek megfeleléen az online
hirforrasok csak az ezredforduld utdn tettek szert szamottevd kozonségméretre: 2001-2004
kozott a két leglatogatottabb magyar nyelvli hirportal, az [origo] és az Index latogatottsaga
453, illetve 351 szazalékkal boviilt (Bodoky, 2005), mikdzben az orszagos politikai napilapok
példanyszama nagyjabol ugyanebben az iddszakban mintegy 10 szézalékkal csokkent (Galik,
2004).

Noha a politikai napilapok példdnyszamdnak hazai csokkenése szamos mas okra — példaul a
bulvarlapok ¢s az ingyenes lapok példanyszamanak dinamikus ndvekedésére — is
visszavezethetd, idorél-idére felmeriil, hogy ,,az internet” fenyegetést, de minimum kihivast
jelent a tradicionalis hirmédianak, ezen beliil is legféképpen a napilapok és az elektronikus
média hirmiisorainak pozicioit fenyegeti. Az Egyesiilt Allamok médiaclemz&i a sajtdiparért
aggodva rendszeresen ,,bomlaszté technoldgianak™ tituldljak az ) médiat: ,,A legujabb
bomlasztd technologia, az online informdacids szolgaltatds mindeziddig a legveszélyesebb
helyettesité terméket kindlja” (Meyer, 2004). A koézgazdasagi terminoldgia szerint ez azt
jelenti, hogy mig a legtobb technoldgiai innovacio ,,fenntartd” vagy ,,evolicios” jellegii, tehat
1étez6 termékek mindségét javitjak, vagy kiépiilt piacokon novelik a termelékenységet, 1d6rol-
iddre felbukkannak ,,bomlasztd” 0j technologidk is, amelyekbdl versenyképesebb helyettesito
termékek szarmaznak, mikozben 1) piacok épiilnek ki, és kiépiilt piacok mennek tonkre a
folyamat sordn. P¢ldaul a tranzisztor ,bomlaszté technoldgia” volt a vakuumcsdvekhez
képest, ahogyan az integralt aramkor is a tranzisztorhoz képest, mert versenyképesebb
helyettesitd termékeket kinaltak technologiai elddjiikkel szemben (Christensen, 1997).
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Douglas Ahlers harvardi jmédia-kutaté szerint elsé blikkre valoban helyettesitd terméknek
tiinik az online hirmédia: olcsobb, mint a hirlap, mert mig az elsé kopia létrehozdsanak
koltsége azonos, az online médidban joval olcsdbban, gyakorlatilag ingyen allithaté eld
minden tovabbi példany, szemben a nyomtatott sajtoval, ahol a sokszorositds jelentds
pluszkoltséget okoz. Nagysagrendi kiilonbség van a terjesztés koltségeiben is: az online
hirmédia elektronikus terjesztési koltsége eltorpiil a nyomtatott sajtd terjesztési koltségei
mellett. Egy ,.tokéletes piacon” tehat teljes atallast varhatnank az alacsonyabb koltségli, ezért
alacsonyabb aru termékre: a hagyomanyos média online verzidkkal allna eld, és atszoktatna
fogyasztoit az 1j disztribucids csatornara, hasonldéan ahhoz, ahogy a bankok a bankautomatak
és az internetbankok felé terelik iigyfeleiket. Am a felhasznaldé szempontjabol a relativ
arkiilonbség elhanyagolhatonak tlinik: az online hirforrasok tobbsége hirdetésekbdl tartja fenn
magat, és ezek a felhasznaloknak ingyenesek, de a tévéhiradok és a hirlapok koltségeinek
tilnyomo részét is a hirdetok fedezik. Rdadasul az online hirmédia esetében nem érvényesiil a
,halozati hatas”, a termék pusztan attél nem lesz versenyképesebb, mert tobben hasznaljak,
ellentétben példaul az online telefonszolgaltatokkal, ahol minden uj ligyfél az egész rendszer
értékét noveli (Ahlers, 2005).

Egy az amerikai jmédia-kiadokat tomoritd Online Publishers Association szdmara a Magid
Associates altal elvégzett 2004-es felmérésbdl” kideriilt, hogy az online hirfogyaszto
kozonség nem lat jelentds kiilonbséget az online és az offline hirszolgaltatasok kozott:
tulnyomé tobbségiik szerint az offline hirforrasok élvezhetobbek vagy legalabb annyira
¢lvezhetok, mint internetes versenytarsaik. A megkérdezettek az online hirforrasok egyetlen
szignifikans eldnyeként a hirek gyorsabb fellelhetdségét jelolték meg szamos szempont koziil.
A nyomtatott hirlapok és magazinok, valamint televiziécsatorndk hirportaljainak latogatoit
vizsgalod felmérésbdl' az is kideriilt, hogy a hirfogyasztok szamara az online és az offline
csatornak inkabb kiegészitik egymast, mintsem, hogy versenyeznének: az online hirforrasok
latogatdinak 64 szazaléka offline is fogyasztja ugyanazt a médiamarkat. A hirportalok
latogatdinak 21 szézaléka rendszeresen, 41 széazalékuk alkalmanként a hirportdlokon koveti
egy, az ujsagban olvasott hir utdéletét, és 49 szazalékuknak mindegy, hogy az azonos
médiamarka offline vagy online verzidjabol értesiil egy hirrdl. A valaszadok 70 szazaléka
szerint egy adott médiamarka online ¢és offline verzidja kiegésziti egymast, és csak 9
szazalékuk érezte ugy, hogy a két verzid versenyben all a figyelméért. A felmérés azt is
kideritette, hogy a kiilonféle fogyasztok kiilonféle preferencidkkal rendelkeznek a
hirfogyasztassal kapcsolatban: egy adott médiamarka vonatkozasaban 26 szazalékuk az online
verziot, 27 szdzalékuk pedig az offline verzidt részesitette elonyben, mig 29 szazalékuk azt
mondta, hogy mindkettdre sziiksége van.

A felmérésbdl nyert adatok alapjan a Magid Associates egy olyan fogyasztoi modellt javasolt,
amelyben az online hir- és informéciofogyasztok a fogyasztott média fajtaja és a fogyasztas
gyakorisdga szerint négy csoportba vannak osztva. A ,csak online” fogyasztok gyakran
(hetente tobbszor vagy gyakrabban) tdjékozodnak az interneten, és ritkdn az offline
hirforrasokbol, mig a ,,csak offline” hirfogyasztok gyakran tdjékozdédnak a nyomtatott vagy
elektronikus sajtobol, és ritkan (havonta néhdnyszor vagy kevesebbszer) az interneten. A
,tobbcsatornas” fogyasztok offline és online is gyakran, mig a ,,dilettdnsok” offline és online

Frank Magid Associates for the Online Publishers Association, ,,Multi-channel Media Brands: Attitudinal and
Usage Study” - http://www.online-publishers.org/pdf/opa_multichannel media brand study nov03.pdf

Utolso letoltés: 2009-08-22

A felmérésben negyvenegy hirportal (koztiik a Wall Street Journal, a Washington Post, a Los Angeles Times, a
New York Times, a Newsweek, a San Jose Mercury News, a Chicago Tribune, a Dallas Morning News, a Today
Show, az ESPN, a TheWeather Channel, a HGTV, az MSNBC ¢és masok online kiadasainak) latogatoit
vizsgaltak.
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is ritkan tdjékozodnak. A felmérésben a négy szegmens szdzalékos aranya a kovetkezoképpen
alakult: 29 szazalék ,,csak online”, 51 szazalék ,,tobbcsatornas”, 8 szazalék ,,dilettdns” és 13
szazalék ,,csak offline”.

A hirfogyasztok szegmensei
az online/offline tijékozodas gyakorisaga alapjan

gyakori "csak online" "tobbcsatornas”
5 hirfogyasztok hirfogyasztok
E "dilettans" "csak offline"
ditica hirfogyasztok hirfogyasztok
. offline tdjékozddas .
ritka gyakori

4/1. abra: A hirfogyasztas a Magid Association altal javasolt modellje

A felmérés szerint a ,,csak online” hirfogyasztok 70 szazaléka férfi, 30 szadzaléka nd, és a négy
csoport koziil itt a legalacsonyabb az atlagéletkor. Médiamixiiket az internet dominalja:
hetente atlagosan 21 orat toltenek a neten és minddssze 14 orat televizidoznak, mikdzben az
atlag amerikai heti 30 orat tévézik. A legnépesebb csoport, a ,tobbcsatornds” fogyasztok
online ¢és offline is gyakran fogyasztjdk kedvenc médiamarkaikat. A tobbcsatornas
hirfogyasztok kozott nagyjabol egyenld aranyban talaltak férfiakat (51 szézalék) és noket (49
szazalék). A tobbcsatornds fogyasztok atlagéletkora valamivel magasabb, mint a csak online
fogyasztoké, de alacsonyabb, mint a csak offline fogyasztoké. Bar ugyanolyan gyakran (51
szazalékuk napi rendszerességgel) interneteznek, mint a csak online fogyasztok, egy adott
médiamarka vonatkozasaban a tobbcsatornas fogyasztok tobbsége, 54 szazaléka az offline
csatornat részesiti elényben. Atlagosan heti 19 6rat toltenek az interneten, és 18 orat
televizidznak.

A ,.dilettansok” a tobbieknél kevesebb 1dot toltenek a médiaval — bar 57 szazalékuknak van
otthoni internet-hozzaférése, ¢és atlagosan heti 18 oOrat neteznek, ezt az id6t nem a
hirportalokon toltik. Televiziot is kevesebbet néznek, atlagosan heti 15 orat. A , dilettdnsok”
53 szazaléka nd és 47 széazaléka férfi, mig a ,,csak offline” hirfogyasztok kozott — 66
szazalékkal — tobbségben vannak a ndk. A ,,csak offline” felhasznalok 77 szdzaléka ugy érzi,
hogy konnyebb az offline hircsatorndkat hasznalni, és 74 szdzalékuk az offline-t valasztja, ha
egy adott médiamarka online és offline valtozata is rendelkezésére all. Bar internet-
hozzaféréssel 6k is rendelkeznek, azt nem hirportalok latogatdsara hasznaljak: atlagosan 17
orat toltenck a neten hetente, és 19 orat televizidoznak.
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A Magid Associates felmérésének fent ismertetett adataibol Ahlers arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a hirfogyasztas teljes online migracidja valosziniitlen, hiszen a ,,csak online” szegmens
29 szazalékos aranya az online hirfogyasztok kozott az Egyesiilt Allamok teljes lakossagéara
vetitve minddssze 12 szazalékot jelent. Az online hirfogyasztok kozott dominans
,tobbcsatornas” hirfogyasztds a teljes lakossagra vetitve tovabbi 22 szazalék, tehat az
amerikaiak tobb mint kétharmada csak ritkdn hasznalja az online hirforrasokat, vagy kizarolag
offline t4jékozodik.

A tobbcsatornas hirfogyasztas dominanciajat jelzi a USC Annenberg School 2004-es
felmérése'’ is, mely szerint az amerikai felndttek 61 szazaléka ,nagyon fontos”
informacioforrasnak tartja az internetet — de hasonléan nyilatkoztak a konyvekrél (60
szazal€k), a televiziorol (50 szazalék), a hirlapokrol (58 szazalék), a radiorol (40 szézalék) és
a magazinokrol (29 szazalék). A médiumok tehat kiegészitik egymast, és a domindns
fogyasztoi stratégia a tobbféle médiumbol vald t4jékozodas. Ugyanakkor az online
tajékozodasi hajlam attdl is filigg, midta internetez az illetd. Azt taldltdk, hogy az 1j
felhasznalok (kevesebb mint egy éve online) atlagosan 9 percet toltenek hetente hirportalok
olvasasaval, mig a nagyon tapasztalt (hat éve vagy régebben netezd) felhasznalok 4 oOrat.
Ugyanakkor az 1 felhasznalok atlagosan négy orat olvasnak nyomtatott lapokat egy héten,
mig a régiek csak harmat. Tehat az online hirfogyasztas az offline rovasara novekszik, ahogy
a felhasznalok egyre otthonosabban mozognak az online vilagban.

4.2 Az Index-olvasok hirfogyasztasi szokasai

2007-ben az Index hirportal latogatdinak korében vizsgaltam, létezik-e Magyarorszdgon a
hirfogyasztas a Magid Associates altal javasolt modell szerinti ,,csak online” szegmense, ¢s ha
igen, pontosan honnan, hogyan tdjékozodnak az ide sorolhat6 hirfogyasztok. E célbdl eldszor
kvantitativ kutatast végeztem survey modszerrel a koriikben, majd a Meroving Internet-kutato
Kft. online fokuszcsoportos mddszerének segitségével kvalitativ moédon is megvizsgaltam a
szegmens hirfogyasztassal kapcsolatos attitiidjeit. A hirportal 6578 olvasdja altal kitoltott
online survey egy- ¢€s tObbvaltozos statisztikai analizise, majd az ezt kovetd online
fokuszcsoportos interjuk igazoltdk hipotézisemet, miszerint Magyarorszagon is létezik a
Magid Associates altal javasolt hirfogyasztasi modell ,,csak online” szegmense. Kideriilt,
hogy az ide sorolhatdé hirfogyasztok meglepden magas aranyban képviseltetik magukat a
hirportal 1atogatoi kozott.

A kutatas eredménye szerint ebben a szegmensben az internet a legfontosabb hirforras, amely
a legtobb vizsgalt szempontbol helyettesitd, nem pedig kiegészitdé médium az ide sorolhato
hirfogyasztok szamara. Jelent6sége hirforrasként szinte minden vizsgalt szempontbodl
feliilmulja a tobbi vizsgalt médiumot, beleértve a televizidt is, a médiafogyasztasra szant id6
tekintetében pedig verseng azokkal. A hagyoméanyos médiumok elutasitdsa tekintetében az
internetezéssel toltott ido a legfontosabb magyarazé tényezo: a "csak online" hirfogyasztok az
atlagnal sokkal tobbet interneteznek, érzelmileg is intenzivebben ¢&s pozitivabban
viszonyulnak az internethez, mint a tobbi vizsgalt médiumhoz. Médiamixiiket az internet
dominalja, az online médiafogyasztds az offline rovasara ndvekszik koriikkben, és ez
fokozottan igaz a hirfogyasztasra. A szociodemografiai hatteret vizsgalva azt talaltam, hogy a

"USC Annenberg School Center for the Digital Future, “The Digital Future Report: Surveying the Digital
Future, Year Four” - http://www.digitalcenter.org/downloads/DigitalFutureReport-Year4-2004.pdf
Utolso letoltés: 2009-08-22
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»csak online” hirfogyasztas gyakoribb a fiatalok, a férfiak, a diplomasok és a fovarosiak
kozott (Bodoky, 2007).

4.2.1 Egyvaltozos analizis

A kérddivet 6578 Index-olvasé toltotte ki 2007. januar 22-én. A minta nem reprezentalja az
orszag szociodemografiai eloszlasat, ¢és az Index-olvasok a Szonda-Gtk Nemzeti
Médiaanalizise altal mért Osszetételét sem. (A Szonda-Gfk Nemzeti Médiaanalizis a felmérés
idépontjaban legfrissebb, 2006. I1.-I11. negyedéves jelentése szerint az Index.hu olvasdi kdzott
a noi-férfi ardny 38/62 szédzalék, a teljes minta 62 szazaléka tartozik a kereskedelmileg
preferalt 18-39 éves korcsoportba, 33 szdzalék 40 év feletti, 50 szazalék diplomas, 38
szazalék érettségizett. Az olvasok 67 szazaléka gazdasagilag aktiv, 48 szdzalékuk Budapesten,
38 széazalékuk vidéki varosokban lakik, 47 szazalékuk tartozik az A és a B vagyoni
kategoéridba.) Az online hirfogyasztok szegmenseinek elkiilonitésére, ¢és a kiilonféle
szegmensek attitlidjeinek vizsgalatdra ugyanakkor ez a minta annak ellenére alkalmas, hogy
szamszerl kovetkeztetéseket nem vonhatunk le beléle a szegmensek orszagos 1étszamara ¢és
aranyara vonatkozoan.

A hirfogyasztasi szokasokat felmérd kérddiv kitdltéi az orszag €s az Index-olvasok (a Szonda-
Gfk altal mért) atlaganal is iskolazottabbnak bizonyultak: 62 szazalékuknak fels6foku, 36
szdzalékuknak kozépfoku végzettsége van; sokkal tobb kozottik a férfi (81 szazalék) mint a
no, atlagéletkoruk 33 év, €s atlagosan 7 éve interneteznek. A minta fele foallasu alkalmazott,
18 szazaléka tanuld vagy hallgatd, 17 szazaléka vallalkozoé vagy tulajdonos, 11 szazaléka
szellemi szabadfoglalkozasu, 4 szdzaléka munkanélkiili vagy gyesen van. 54 szazalékuk
Budapesten, 34 szdzalékuk vidéki varosban, 7 szazalékuk faluban vagy kozségben, 5
szazalékuk kiilfoldon €l. Mig az internetet kozel 99 szazalékuk gyakran hasznalja, tobb mint
17 szazalékuk soha nem hallgat radiot, kozel 12 szazalékuk soha nem olvas nyomtatott sajtot,
¢s tobb mint 10 szazalékuk soha nem néz televiziot (4/2. abra).

Milyen médiat hasznal, fogyaszt?
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4/2. abra
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Az internetet hirforrasként 25 szazalékuk 8 évnél régebben, 36 szazalékuk 5-7 éve hasznalja.
A teljes minta 90 szazaléka szamara az internetes hirforrasok az elsddleges jelentdségliek, a
tobbi kiegészitd (9,8 szdzalék) vagy semekkora (0,2 szazalék) jelentdségii (4/3. abra).

Mekkora jelentdsége van az internetes Miota hasznalja az internetet hirforrasként?
hirforrasoknak a tajékozddasaban?
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Els6dleges Kiegészité Semekkora kevesebb
4/3. abra

Az internet (99 szazalék) mellett kdzel 50 szazalékuk a televiziot, 37 szazalékuk a radiot és 32
szazalékuk a nyomtatott sajtot is gyakran fogyasztja, a legfrissebb hireket azonban ennél
kevesebben keresik gyakran a tévében, a radidban és a nyomtatott sajtoban, és még
kevesebben értesiilnek roluk onnan gyakran, mig az internet esetében ez az arany mindharom
esetben stabilan 98-99 szazalék (4/4. abra).
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: 2 et
0 .
Milyen médiat hasznal, Milyen médiabdl Honnan értesul gyakran a
fogyaszt gyakran? tajékozddik gyakran, ha a vezetd hirekrdl?
legfrissebb hirekre
kivancsi?
4/4. abra

Vilaszadoink 93 szazaléka otthon, 66 szdzaléka a munkahelyén (is) internetezik, oktatasi
intézményben 17, internet-kavézéban és konyvtarban 5-5 szazalékuk hasznélja a netet.
Talnyomo tobbségiik, 92 szazalékuk naponta tobbszor internetez. A valaszadok kozel fele
naponta 2-3 orat, negyede 3-6 orat, kozel 6tode 6 Orandl is tobbet tolt internetezéssel. Az
intenziv internetezés részben mas médiafajtak fogyasztasanak — az ujsagolvasas, a radiozas és
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a televizidzas — rovasara torténik, ezektdl a tevékenységektdl veszi el az id6t, és kiilonosen

igy van ez

a hirfogyasztas esetén (4/5. abra).

100

50

Atlagosan mennyi id6t tolt naponta...

O internetes hirforrasok bongészésével?

O radidhirek hallgatasaval?
O nyomtatott hirlapok olvasasaval?

Bl tévéhiradok, televizids hirmlUsorok megtekintésével?

68.8
61.3

SY.6

37.6 36.4

23.7 214 214

105 g5

20.4

2.2

37.6

46 45 4,4

15-30 percet 30-60 percet

0-15 percet

60 percnél tébbet

4/5. abra

Vilaszadoink 92 szazaléka otthon szélessavia (ADSL vagy kabeltévés) internet-hozzaféréssel
rendelkezik. Betarcsazos modemet mdar csak 1 szazalékuk hasznal, €és ugyanennyien
interneteznek mobiltelefonos hozzaférésen keresztiil. A vezetd hirekrol eldszor leggyakrabban
az internetrdl értesiilnek, és a magyar mellett 40 szazalékuk angol, 6 szazalékuk pedig német
nyelvli hirforrdsokat is gyakran felkeres a neten. Az orosz nyelv teljesen visszaszorult
koriikben, koriilbeliil ugyanannyian, fél szdzalékuk olvas gyakran orosz, mint spanyol nyelvii
hirforrasokat (4/6. abra).

Milyen nyelvii hirforrasokat olvas az interneten?
Magyar ‘ ‘ 994 ‘
Angol | 40.2 11
Német 7 ‘ 71.6
Spanyol | 96.3
Orosz ‘ ‘ 95.9 ‘ ‘
Egyéb ‘ ‘ 83.‘7 ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘EI gyakran B ritkan O soha ‘

4/6. abra

Az internetes hirforrdsok koziil tilnyomé tobbségiik az orszagos, offline csatornaval nem
rendelkezd hirportalokat részesiti eldnyben, de tobb mint egynegyediik gyakran felkeresi a
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nyomtatott lapok hirportaljait is. Népszerlieck még a tobb hirportal hireit gy(jté automata
hirkeres6-oldalak ¢és a nemzetkdzi hirportdlok, regiondlis €és helyi hireket azonban a
valaszadok kevesebb mint tiz szazaléka olvas gyakran az interneten (4/7. abra).

Milyen internetes hirforrasokbdl tajékozodik?

[ [
Orszagos hirportal 98 Ii

Nyomtatott lap hirportalja

Hirkeres6 vagy sajtéfigyelé oldal

Nemzetkdzi hirportal

Helyi vagy regionalis hirportal 51.2

Masfajta hirportal 32‘3.6
Nem hirportal (?4.6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O gyakran B ritkan O soha ‘

4/7. abra

A hirfogyasztasra szant id6é vonatkozdsdban a madasodik helyen, az internettdl jocskan
lemaradva a televizid szerepel: a valaszadok 4,6 szazaléka tolt naponta egy oranal tobbet, €s
21 szazaléka 30-60 percet televizidos hirmiisorok elétt. A belpolitikai, kozéleti hirekre a
legkivancsiabbak, ezt koveti a tudomany és technoldgia, majd a kiilpolitika és a nagyvilag
(4/8. abra).

Milyen témaju hirekre kivancsi?

Belpolitika, kozélet 187.5

Tudomany, technoldgia | | 73|15
] 68.4
59.4

] 57.1

Kulpolitika, nagyvilag

Gazdasag, pénzugyek

Vélemény, jegyzet

Kultura, szérakozas

Helyi, regionalis

Sport, motorsport

Bulvar, biintigyek 4L\ 233

Hirességek, erotika n8
Egyéb témak [ 18.9

0 20 40 60 80 100
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4/8. abra

Arra a kérdésre valaszolva viszont, hogy hol keresik elészor a kiilonféle hirtipusokat, ez a
sorrend megvaltozik: a neten legtébben a tudomanyos ¢és technolédgiai hireket, a hirességeket
¢s az erotikat, majd a rendkiviili eseményeket keresik elészor. Belpolitikai és a kozéleti hirek
utan kutatva valaszadoink 75 szazaléka a netet, 11 szazaléka a televizidt, 10 szazaléka a
nyomtatott sajtot, 4 szazaléka a radiot részesiti eldonyben. A sporthirekre, bulvarhirekre,
rendkiviili eseményekrdl sz616 hirekre kivancsiak a net utan a tévé taviranyitéjahoz nyulnak, a
nyomtatott sajtot pedig abban az esetben valasztjadk, ha hirek utdéletére, fejleményeire,
hatterére és elemzésekre, illetve helyi €s regionalis hirekre kivancsiak (4/9. abra).

Hol keresi el6szor?

O Internet @ Televizié O Radié O Nyomtatott sajtd ‘

Tudomanyos, technologiai hirek E

[ .

Hirességek, erotika ‘ ‘ ‘ ‘ 1 83.1

Rendkiviili események b_ ‘ ‘ ‘ ‘ 805
Gazdasagi hirek F‘ ‘ ‘ ‘ 1 75.2
Belpolitika, kizélet E ‘ ‘ ‘ 174.8
Hirek utoélete, fejleményei FF' ‘ ‘ 172.6

Kulturalis hirek E‘ ‘ ‘ ‘ 1698
Vélemenyek, jegyzetek ﬁ: ‘ ‘ 168.8

Bulvarhirek, binligyek EJ—‘—L‘ 67.8

Sporthirek

Szorakozni, pihenni u 64.7
Hirek hattere, elemzések E ‘ 587

Helyi és regionalis hirek

7.2

E

o

20 40 60 80 100

4/9. abra

Egy hat szempont szerint 0sszeallitott kérdéssorra adott valaszok szerint csak a nyomtatott
sajtot, és azt is csak két szempontbol értékelik tobbre, mint az internetet: néhany szazalékkal
tobben megbizhatobb és alaposabb hirforrasnak tartjdk a tobbinél. A masik négy szempontbol
azonban az internet utasitotta maga mogé a nyomtatott sajtot, a televiziot és a radiot egyarant:
valaszadoink 91 széazaléka tartja nagyon gyorsnak, 77 szazaléka nagyon fontosnak, 62
szazaléka nagyon hasznosnak, mig 47 szdzaléka nagyon élvezhetdnek hirforrasként az
internetet (4/10. abra).
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a legélvezhetébb

O Internet m Televizié O Radié O Nyomtatott sajtéd

Az internet a legfontosabb, a leggyorsabb, a leghasznosabb és

100 90.9

77.4 ]

80 62

60 1 ] 46:6

40 - 271 — ]

20 - ﬁ 13.6 — |

. I w1 el [ I
nagyon fontos nagyon gyors nagyon nagyon nagyon alapos nagyon
megbizhaté hasznos élvezhetd

4/10. abra

Hirforrasként a nyomtatott sajtot a valaszadok 80 szézaléka lassunak tartja. A tobbi vizsgalt
szempont szerint a legnegativabb Osszképet a televizid megitélése mutatja: 57 szazalék nem
tartja alaposnak, 42 sz4zalék nem tartja megbizhatonak, 23 szazalék nem tartja hasznosnak
vagy ¢élvezhetonek a televizios hirmtisorokat (4/11. abra).

A televizio a legmegbizhatatlanabb, a leghaszontalanabb és a
legkevésbé élvezhetd

O Internet m Televizié O R&dié O Nyomtatott sajtd

100
80 ]
60 56.8
42.3
40
20.2 23.6 22.
20 16
g Hamw S B Es N N
nem fontos lassu megbizhatatlan  haszontalan nem alapos élvezhetetlen

4/11. abra

Amikor az internet €s a televizio, illetve az internet €s a nyomtatott sajtd6 dsszehasonlitasara
kértiik a valaszadokat, kidertilt, kicsit tobben gondoljak igy, hogy az internet és a nyomtatott
sajtd kiegésziti egymadst, mint amennyien az internetrdl €s a televiziordl vélekednek igy. A
legtobben azonban az internetet fontosabbnak tartjdk a televizional és a nyomtatott sajtonal is,
¢s csak a valaszadok korilbeliill negyede gondolja ugy, hogy mindegy, hogy melyik
médiumbol kapja a hireket (4/12. abra).
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Médiahaboru

I az internet fontosabb
m versengenek egymassal a figyelmemért
O kiegészitik egymast

O mindegy, hogy melyikrél kapom a hireket

100 775 78.4
% 52.3
60 YR —
40 37.1 36.6 78 5 29.7
0
internet vs. televiziod internet vs. nyomtatott sajté

4/12. abra
4.2.2 Tobbvaltozos analizis

A megfigyelt valtozok kozti bonyolult oksagi és korrelacios struktarat feltarni csak
tobbvaltozos statisztikai analizissel lehetséges. Azokra a kérdésekre adott valaszokat
vizsgaltuk tobbvaltozos elemzéssel, amelyek az internetre, mint a hagyoméanyos médiumok
versenytarsaira vonatkoznak.

Két kérdést jartunk alaposabban koriil. Egyrészt az internet és hagyomanyos médiumok
versenyhelyzetét tisztazo, kozvetleniil megmért, egymassal erésen korrelald valtozok mogott
rekonstrualhato-e egy kellden artikulalt latens valtozos struktira, mely jol tipizalja az internet
¢s a klasszikus médiumok kapcsolatat leird fogyasztoi vélekedéseket. Masrészt azt vizsgaltuk,
hogy az internetet a televizid és a nyomtatott sajto elé helyezd vélekedések mogott milyen
szociodemografiai és viselkedést, attitlidot leird hattérvaltozok allnak.

Az internet versenyhelyzetére vonatkozo itéletek mogotti latens struktirat faktoranalizissel
deritettiik fel. Az elemzés input (manifeszt) valtozoi az internet és a hagyomanyos média
versenyhelyzetével kapcsolatos allitdsok 6tfoku skaldn mért egyetértés pontszamai voltak. A
valtozohalmaz erdsen multikollinearisnak mutatkozott, a Kaiser-Meyer-Olkin érték 0,64 volt.
Ez Onmagaban is arra mutat, hogy redlis esély van latens valtozok azonositdsara. A
korreladciés matrix diagondlis voltdra vonatkoz6 Bartlett proba is erdsen (p<0,001)
szignifikans volt, igy joggal gondoltuk, hogy a valtozohalmaz alkalmas a faktoranalizisre.

A faktorok becslését Maximum Likelithood (ML) modszerrel €s altaldnositott legkisebb
négyzetek (GLS) modszerével egyarant elvégeztiikk, a két kiilonb6zé modszerrel kapott
eredmények azonban nem kiilonboztek egymastol, ami ilyen nagy esetszdm esetén nem is
meglepd. A végsd faktorstruktirat a négy darab egynél nagyobb sajatértékii faktor varimax
rotalasaval kaptuk meg.

Négy latens valtozot leird faktort volt célszeri a modellbe vonni, igy az eredeti nyolc valtozot
tartalmaz6 valtozo halmaz informéciotartalméanak (variancidjanak) 60,4 szazalékat volt képes
rekonstrudlni a modell. A négy rotalt faktor koziil kettd markdns stratégiavalasztast mutat,
mig masik kettd bizonytalanabb bedllitodast jelez. Bizonyos valtozok kommunalitdsainak
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becslése nehezen konvergalt, ami arra utal, hogy az internet és a hagyomanyos médiumok
kozotti viszonyban vannak még nem teljesen letisztult, ki nem kristalyosodott dimenzidk is.

A négy latens valtozot leird faktor a kdvetkezoképpen alakult:

1. faktor (a televiziot elfogadok): ez a faktor a televiziot elfogado attitid allitdsokkal erds
pozitiv korrelaciot, a televizidt elutasitd allitdssal pedig szignifikansan negativ korrelaciot
mutat. A nyomtatott sajtora vonatkozo attitlid allitdisok nem jatszanak szerepet ennek a
faktornak a kialakitasaban.

2. faktor (pragmatikus médiafogyasztok): ez a faktor az internet és a hagyomanyos médiumok
problémamentes, neutralis viszonyat kifejez6 allitasokkal mutat erds korrelaciot.

3. faktor (dezorientalt médiafogyasztok): ez a faktor az internet €s a nyomtatott sajto, illetve a
televizio figyelemért verseng0 jellegét kifejezo allitasokkal korrelal.

4. faktor (csak internetezok): ez a faktor két valtozdval, az internetet a nyomtatott sajtonal,
illetve a televizional fontosabbnak tételezd allitdsokkal van erds pozitiv kapcsolatban. Magas
értéket azok kapnak ezen a faktoron, akik az internetet helyezik minden mas médium elé.

Eredményeinket azzal validaltuk, hogy az egyes faktorok atlagos értékeit dsszehasonlitottuk a
kiilonboz6 intenzitassal internetezOk csoportjaiban. Azt talaltuk, hogy az 1. faktor atlagértéke
monoton csokken az internetezésre forditott napi atlagos id6 tekintetében (p<0,01), tehat
minél kevesebbet internetez valaki, annal inkabb elfogadja a televiziot mint médiumot az
internet mellett (4/13. abra). A 2-3. faktor értékei nem mutattak semmilyen szignifikans
kapcsolatot az internetezésre forditott idovel. A 4. faktor esetén az interneten toltott napi
atlagos 1d6 novekedésével nétt a faktor atlagértéke is (4/14. abra). Ezek az eredmények ismét
azt tamasztjak ala, hogy a 1. és a 4. faktor megszilardult stratégiakat reprezental, a 2-3. faktor
pedig valoszinlileg még kialakulatlan, atmeneti stratégidkkal van kapcsolatban.
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REGR factor score 1 for analysis 1
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Naponta atlagosan hany érat hasznalja az internetet?

Error Bars show 95,0% Cl of Mean

4/13. abra: Az 1. faktor (a televizio elfogadasa) kategoriankénti atlaga az
internethasznalat fiiggvényében, 95%-o0s konfidencia intervallummal
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Error Bars show 95,0% Cl of Mean

4/14. abra: A 4. faktor (csak internetezés) kategoriankénti atlaga az internethasznalat
fiiggvényében, 95%-0s konfidencia intervallummal

60




Megvizsgaltuk azt is, hogy az internethasznalattal kapcsolatos stratégidkat kifejezd faktorok
mutatnak-e értékelhetd Osszefiiggést a valaszadok ¢életkoraval. Azt taldltuk, hogy az 1. faktor
altal reprezentalt stratégia kiugroan elterjedtebb a 40 évesnél idosebbek korében, de még a 30
¢s 40 év kozottiek is szignifikdnsan nagyobb mértékben alkalmazzak ezt a stratégiat, mint a
fiatalabb korcsoportok (4/15. &bra). Tehat az idOsebb vélaszadok jobban elfogadjak a
televiziot, mint a fiatalabbak. A 4. faktor atlagértéke viszont csak a 40 év folotti
korcsoportban alacsonyabb szignifikdnsan, a tobbi korcsoport kozott nincs Iényeges
kiilonbség (4/16. abra). Megéllapithatjuk tehat, hogy a 40 év folottiek korében vannak a
legkevesebben azok, akik az internetet tekintik a legfontosabb médiumnak.

Error Bars show 95,0% Cl of Mean
0,30000=

0,20000=

0,10000=

0,00000=

-0,10000=

REGR factor score 1 for analysis 1

korcsop

4/15. abra: Az 1. faktor (a televizio elfogadasa) kategoriankénti atlaga a korcsoport (1:
40 éves és idosebb; 2: 31-40 éves; 3: 26-30 éves; 4: 25 éves és fiatalabb) fiiggvényében,
95%-o0s konfidencia intervallummal
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Error Bars show 95,0% Cl of Mean
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0,00000= 4L

-0,10000=

-0,20000=

REGR factor score 4 for analysis 1

korcsop

4/16. abra: A 4. faktor (csak internetezés) kategoriankénti atlaga a korcsoport (1: 40
éves és idosebb; 2: 31-40 éves; 3: 26-30 éves; 4: 25 éves és fiatalabb) fiiggvényében, 95%-
os konfidencia intervallummal

A faktoranalizis eredményét O0sszefoglalva kijelenthetjiik, hogy az internet €s a hagyomanyos
médiumok versenyhelyzetét vizsgald kérdésekre adott valaszok mogott valdszintileg egy
négyvaltozos latens struktiura all. Valaszadoink e négy dimenzid mentén alakitjak ki az
internet versenyhelyzetével kapcsolatos stratégidikat. A televizid elfogadédséaval, illetve az
interneten kiviili médiumok elutasitasaval kapcsolatos stratégiak nagy valdsziniiséggel stabil,
kikristalyosodott attitlidok, mig a masik két stratégia valdsziniileg atmenetinek tekinthetd.

A masodik vizsgalt kérdéskor az volt, hogy mitdl fiigg az internetnek a televizio, illetve a
nyomtatott sajto elé helyezésének elfogadasa.

Elsé modelliink fiiggd valtozoja ,,az internet fontosabb szamomra, mint a televizio” éllitasra
adott egyetértési pontszdmok voltak. Az atlagos pontszamok alakuldsat vizsgaltuk a
megkérdezett iskolai végzettsége (diplomds vagy nem diplomads), neme, ¢életkora, budapesti
vagy vidéki lakhelye, valamint az internetezésre forditott idd atlaga szerint. ANOVA elemzést
végeztiink, ¢s maximum harom utas interakciokat engedtiink meg a modellben. A hdrom utas
interakcidkat kifejezé tagok kiestek, és az alabbi valtozok maradtak szignifikdns hatassal a
modellben: naponta mennyit internetez (F= 55,8, p<0,001), korcsoport és iskolai végzettség
interakcioja (F= 9,2, p<0,001), budapesti vagy vidéki (F=7,1 p=0,007), neme (F=6,48,
p=0,011).

A kapcsolat tendencidir6l azt mondhatjuk, hogy az allitast annal inkabb -elfogadjak
valaszaddink, minél tobbet interneteznek. A férfiak inkabb elfogadjék, mint a ndk, a
budapestiek inkabb elfogadjak, mint a vidékiek. A fiatalok inkabb elfogadjak, mint az iddsek,
a diplomasok altalaban inkabb egyetértenek az allitdssal, mint a nem diplomasok, de az
iskolai végzettséggel az ¢€letkor azért hat interakcidoban, mert a legfiatalabb diplomas csoport
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(25 év alatti diplomasok) kevésbé fogadja el ezt az A4llitast, mint a hasonldé korti nem
diplomasok (4/17. ébra).

Estimated Marginal Means of Az internet fontosabb szamomra, mint a
televizié
43 isk_2
—— 2,00
— 3,00

D 4.2+
1]
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1,00 2,00 3,00 4,00
korcsop

4/17. abra: Interakcié a korcsoport (1: 40 éves és idosebb; 2: 31-40 éves; 3: 26-30 éves; 4:
25 éves és fiatalabb) és az internetet a televizional fontosabbnak tételezé allitas
egyetértéspontszamai kozott (zold vonal: diplomasok, kék vonal: nem diplomasok)

Masodik ANOVA modelliink fiiggd valtozdja a ,,Az internet fontosabb szamomra, mint a
nyomtatott sajto” éllitassal vald egyetértés mértékét kifejez0 pontszam volt. A modell
fiiggetlen valtozoi ugyanazok, mint az el6z6 esetben. Ismét a napi internetezés mennyiséget
kifejez6 valtozo lett a legszignifikansabb (F=19,6, p=0,005) de a televizios kérdéshez képest
jelentésen csokkent az F érték, tehat ennek a valtozonak most kisebb a jelentdsége. A
masodik legfontosabb valtozo6 az iskolai végzettség lett (F=12,88, p<0,001) majd a korcsoport
(F=9,33, p<0,001) és végiil a nem és a napi internetezés interakcioja (F=2,52, p=0,039). A
vidék-budapest valtoz6 most kiesett a modellbdl.

A hatéasok tendenciairdl itt is elmondhato, hogy a diplomasok inkabb egyetértenek, mint a

nem diplomasok, minél fiatalabb valaki, annal inkdbb egyetért, aki tobbet internetez, az
inkabb egyetért, és a nem interakcidban is hat az interneten toltott idével, amennyiben a napi
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3-6 orat vagy annal tobbet netezOk korében a férfiak inkabb elfogadjak ezt az allitast, mint a
nok (4/18. abra).

Estimated Marginal Means of Az internet fontosabb szamomra, mint a
nyomtatott sajté
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Naponta atlagosan hany érat hasznalja az internetet?

4/18. abra: Interakcio az internethasznalat mennyisége és az internetet a nyomtatott
sajtonal fontosabbnak tételez6 allitas egyetértéspontszamai kozott (zold vonal: nok, kék
vonal: férfiak)

A két modell eredményeit Osszehasonlitva megallapithatjuk, hogy az internetezéssel toltott
1d6 a legfontosabb magyaraz6 valtozo a hagyomanyos médiumok elutasitésa tekintetében, ami
nem meglepd eredmény. Az azonban véleménylink szerint nagyon érdekes, hogy az interneten
toltott ido hatdsa sokkal kisebb a nyomtatott sajté elutasitdsara, mint a televizio elutasitasara.
El6ézetes tudasunk arrdl sem volt, hogy a kiilonb6z6 szociodemografiai hattér milyen modon
befolyasolja a nyomtatott sajto és a televizio elutasitasat.

4.2.3 Fokuszcsoportos vizsgalat

Az online hirfogyasztok médiafogyasztdsi szokésait online fokuszcsoportos interjukkal
vizsgaltam. A fokuszcsoport interju évtizedek ota az egyik legintenzivebben hasznalt kutatasi
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modszer, amely féleg az Egyesiilt Allamokban 6rvend népszeriiségnek. Leggyakrabban a
marketingkutatasban alkalmazzak, jollehet a modszert eredetileg szocioldgiai vizsgalatok
céljara alkottdk meg az 1940-es, 1950-es években. Ma egyre fontosabb szerepet jatszik
kiilonféle politikai, 6nkormanyzati €s egyéb dontések eldkészitésében is (Siklaki, 2006).

Az online fokuszcsoport a modszer internetes valtozata, terem helyett egy online chatszobaba
gylilnek 6ssze a résztvevok. A modszernek szamos eldnye van: az interjualanyoknak nem kell
utazni, elég egy szélessava internet-hozzaférés a részvételhez. A nyilvanossag elott
passzivitdsba burkolddzé interjualanyok is megnyilvanulhatnak, véleményiik megfeleld
sullyal szerepel a kutatisban, kényes témak esetén szabadabb véleménynyilvanitas
tapasztalhatd. A hagyoményos csoportokban rendszeresen felbukkano véleményvezérek
hatasa kikiiszobolhetd, csoportfertézés sem jelentkezik. A személyes interjival ellentétben
nem igyekeznek kitalalni a moderator elvarasait, és kiilonféle ,;jatékokkal” nagyobb foku
interaktivitas érhetd el. Az online hirfogyasztok médiafogyasztasi szokdsait a Meroving
Internet-kutaté Kft. online fokuszcsoportos mddszerének, rendszerének segitségével
vizsgaltam.

A fokuszcsoportokra azoknak kiildtiink meghivot, akik a kérddivben erre a célra megadtak az
e-mail cimiiket, és arra a kérdésre, hogy milyen médiumokbodl tdjékozddnak, ha a legfrissebb
hirekre kivancsiak, az internetet soroltdk elsd helyre: tehat a netrél gyakran, televiziobol,
radiobol vagy nyomtatott sajtobdl pedig ritkdn vagy soha nem tdjékozodnak. Azt szerettiik
volna t6liik megtudni, mi motivalta a valtast, mennyi és milyen hirt fogyasztanak, é¢s hogyan
értékelik a neten, illetve a televizidban, radidban és a nyomtatott sajtéban elérhetd
hirszolgaltatasokat. A beszélgetéseket moderator vezette, és minden fokuszcsoportban
ugyanazt a vezérfonalat hasznaltuk.

A Dbeszélgetések kozben mondatbefejezés és képsorbarakds jatékokat is jatszattunk a
résztvevokkel. A képsorbarakds jatékban 31 kiilonb6zé magyar médiamarka (tévécsatornak,
radidadok, nyomtatott napi és hetilapok, valamint online Gjsdgok és hiraggregatok) képeibdl
az altaluk ismerteket, de legfeljebb 12 képet kellett a résztvevoknek sorba rendezni kiilonféle
szempontok szerint. A résztvevOket Uigy instrudltuk, hogy a szempontok mérlegelésénél ne
vegyek figyelembe hogy az adott médiamarkat online vagy offline forméaban fogyasztjak.

Négy 7-10 f6s fokuszcsoportot allitottunk 6ssze az elektronikus megkeresésre jelentkezOkbol.
A csoportok demogréfiai Osszetétele nagyjabol megfelelt a kérdéiven mért mintanak: a
résztvevok tobbsége férfi, husz és negyven ¢év kozotti, egyetemista vagy diplomas, mar
dolgozo fiatal felnétt volt: kozgazdaszok, jogaszok, mérnokok, informatikusok. Az
internetethez munkahelylikon €s otthon is hozzaférnek, gyarkan a hobbijuk is a nethez
kapcsolodik valamilyen mddon, példaul blogolnak, szamitdégépes dizdjnnal foglalkoznak,
vagy nyilt forrdskoda programokat fejlesztenek. Az online fokuszcsoportban valo
részvételhez sziikséges programkdrnyezet telepitése nem okozott szamukra gondot.

Amikor az interneten toltott id6 mennyiségérdl érdeklddtiink a résztvevoktol, kideriilt, hogy a
munkahelyiikon vagy tanulméanyaik kozben szinte kivétel nélkiil szamitogép elott iilnek, és
rovidebb megszakitasokkal szinte folyamatosan neteznek. A legtobbjik ezt délutan-este,
otthondba hazatérve is folytatja, a neten toltott id6 szempontjabdl mindenképpen extrém
felhasznaloknak szamitanak.

skip:0-24h, ahonnan érem. munkahely/otthon
Rudi:otthonrol kb napi 2 ora, munkahelyrol egész nap, ez a munkam is
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Chei:munkaidoben, napi 9 ora online

Tika:munkahely 2 ora (10-18 kozott), otthon 3-4 ora (18-02 kézétt)
Wintermute:gyakorlatilag felkeléstol lefekvésig folyamatosan
Ivan:osszesen napi 8-10 ora is lehet

A hirolvasason kiviil szdmos mas célra is hasznéljak a netet. A levelezést, chatet,
kapcsolattartast szinte mindenki emliti, de a szdmitdgéphalozat fontos szerepet jatszik a
tanuldsban, a munkéaban és a szorakozasban is. Az informaciokeresés, a jaték, a letoltés, a
forumozas altalanosan jellemzd, de emlitik a szerencsejatékot, a vasarlast, a kozosségi
oldalakat és az erotikus tartalmakat is.

Florida: levelezés, videokamera a tavolban élo gyermekeimmel

Thomas: forumozas, informacio begyiijtés, emilezés, néha jaték, wiw..
Mico: beszélgetés (forum), kapcsoalttartas régi cimborakkal, levelezés, jaték
ata: szorakozas, szerencsejaték, vasarlas, letoltés, telefon, levelezés jaték
gyp: rengeteg blogot olvasok, egy-kettot irok, pokerezek :)

skip: alljon itt legalabb egy példanyban: természetesen porno!

Amikor az irdnt érdeklddtiink, van-e olyan informaci6, amit nem taldlnak meg a neten, a
résztvevok tobbsége ugy vélekedett, hogy nincs, csak jol kell keresni. Tobben panaszkodtak
viszont az informaciébdségre, és hogy nehéz a forrasok kozott szelektalni. A netrdl hidnyzo
informaciok kozott a kozérdekli adatokat, szliken vett szakteriileti angyagokat, torténelmi és
irodalmi témakat emlitik, és, hogy nehéz hiteles vasarlasi tanacsokat taldlni, olyan sok a
szponzoralt termékbemutatd a weben.

Chei: magyar hivatalokat néha fel kell hivni, mert ok nem pakolnak fel mindent a netre
gyp: meg jaja, kozerdeku adatokat, onkormanyzatokhoz, adozashoz, torvenyekhez ilyesmi

A szakmajukkal kapcsolatos informaciok netes elérhetoségével elégedettek a résztvevok, ami
zavarja Oket, az megint az informaciok egyesek szerint kezelhetetlen bosége, illetve gyakran
megallapithatatlan hitelessége. Bizonyos szakmakban a szakmai informaciok egy részéért a
neten is fizetni kell, mert a szerz6i jog védi, mas szakmakban (tipikusan ilyen az informatika)
a szakmai kozoOsség presztizskérdést csindl abbol, hogy minden informacié szabadon
hozzaférhetd legyen. A szakmai informaciokkal kapcsolatban tobben felhivtak figyelmet az
angol nyelv fontossagara, és hogy csak magyarul tudni kevés a szakmai tajékozodashoz.

A négy online hirfogyaszté fokuszcsoport médiafogyasztasi szokdsai nagyon hasonlonak
bizonyultak. A nyomtatott sajtotermékek koziil foleg kozéleti hetilapokat, szamitogépes és
¢letmodmagazinokat olvasnak, a napilapok olvasdsa kevésbé jellemzd, csak a vidékiek
jaratjak a helyi 0jsadgot, mert a helyi hirek tobbek szerint még nem elérhetdek a weben. Az
orszagos napilapok koziil, ha egyaltalan, gazdasagi és sportlapokat emlitenek, a politikai
napilapokat szinte kivétel nélkiil lasstinak tartjak. Televiziot a fokuszcsoportok résztvevoinek
kortiilbeliil fele csak ritkdn, vagy egyaltalan nem néz, helyette tobben az online
videomegosztokat és a fajlcseréld rendszereket emlitik.

suchs: semmilyet. nincs tv-m. néha hétvégén, masnaposan, valahol...

skip: nem nezek tv-t, nincs nekem (ez most komoly)

gyp: nem nezek tevet en se, max youtube, ha az annak szamit :) ha valamit nagyon meg
akarok nezni tv-adast, arra tartok egy regi leszakadt tv-t egy szobaantennaval :)

Rudi: én a youtube-ot szoktam nézni
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Tika: nincs tévém. Ha nagyon nem muszdj, nem tévézem.

A tévénézok kozott a kozszolgalati adokon és a nagy kereskedelmi tévéken kivill a csak
kabeltévén vagy miholdon elérhetd filmcsatorndk, hirtévék, sporttévék, tematikus és
prémium csatorndk népszertiek. A  sportkdzvetitések mellett a tévésorozatok a
legkedveltebbek koriikben, tobben fajlcseréld rendszerekrdl szerzik be a kiilfoldi sorozatok
legfrissebb részeit. Az online tévénézésrél megoszlanak a vélemények, a neten elérhetd
tévécsatornak képmindségét sokan még nem tartjak élvezhetdnek. A videomegosztod oldalak
viszont nagyon népszeriek, és esetiikben nem meriil fel a képmindség mint probléma.

Thomas: sorozatfiiggo vagyok ezert néha rtl klub vagy tv2, rendszeresen nem tévézem.. netrol
toltom az engem érdeklo sorozatokat..

gyp: vagy 7-8 sorozatot toltok rendszeresen, fokepp azokat, meg a szokasos hulye
poenos/elborzaszto videokat

Kodaly Zoltan: index videok, youtube, videa, videobomb stb,

Lengyelz: éppen ma taldaltam egy szoftvert, amivel sportcsatorndkat lehet nézni, ugyhogy
eddig nem, de talan majd most :)

Ziu9: egy-egy hirt amirdl tévében lemaradtam, és érdekes lehetett, azt a géprol nézek meg.
youtube-t szoktam nézni

zhaoman: netTV: comedycentral.com : Colbert Report, YouTube-on feliratkoztam néhany (kb
25) feedre

A radidk kozott a hirradiok és a zenei adok legnépszeriibbek. A legtobben csak autdban
radioznak, de néhanyan munka kozben vagy otthon is bekapcsolnak egy a neten is, vagy csak
ott foghatd radiocsatorndt. Az internetes radiok koziil azok a kedvencek, amelyek
automatikusan alkalmazkodnak a hallgatd izlésvilagahoz, és a kedvenc zeneszdmaihoz
hasonl¢ stilusi zenéket jatszanak.

gyp: radiocafe, masra mar nem lehet atallitani a konyhaban a radiot, mert bedoglott a
tekero :) webradiobol a soma.fm groove saladot meg az afterhours djs-t de ezeket majdnem
folyamatosan

Wintermute: Dunabajusz, akarom mondani Danubius, helyi adok a varosban, nagynéha
Radio 1, és netes radiok, mert 1-2 ismerds néha zenélget rajtuk, és azt hallgatom néha
zhaoman: a Pandoran megadsz egy szamot/egyiittest, és ahhoz hasonlo zenék tomkelegét
kinalja

Arra a kérdésre, hogy milyen hirportalokon tajékozodnak rendszeresen, nem meglepd modon
az Indexet emlitették a legtobbszor, de szinte mindenki tobb internetes hirforrast is
rendszeresen, naponta tobbszor felkeres. Tobben megemlitik a szélsdjobboldali hiroldalakat
is, de 6k mind fontosnak tartjak, hogy egyuttal el is hatarolddjanak toliik.

Rudi: index, nol, mno, hirszerzo, hvg.hu, hirtv.hu — ezek egyszerre nyilnak meg kiilon tabokon
a firefoxban, igy konnyii atszaladni rajtuk

suchs: index, nemzeti sport, origo, cnn, bbc, port ...

Swamp. természetesen index, majd origo, napihu, figyelonet, startlap. Plusz ezekhez
hozzajonnek a szakmai oldalak: prog.hu, it.news.hu, stb.

skip: ja meg a rakat szélsojobbos okddeékot, okulas végett, kuruc.info meg ahova onnan el
lehet agazni
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A résztvevok tobbsége nem magyar nyelvl internetes hirforrasokat is rendszeresen latogat.
Leggyakrabban a globalisan hozzaférhetd angol nyelvii hircsatorndkat (New York Times,
Economist, BBC, CNN) emlitik, ezeket tobben nyomtatott formaban is olvassak, televizion is
nézik. Sokan emlitenek a szakteriiletiikh6z vagy az érdeklddési koriikhéz kapcsolodo kiilfoldi
portalokat, blogokat.

dzsoki: bbc, Wash Post, New York Times, Guardian, Afgha.com, blogok
whisperl2: natgeo, timesonline, tampabay.com, guardian
zhaoman: AsiaTimes, CNN

A folyamatosan frissiild hirportdlokat naponta tobbszor latogatjak, a legtobben hosszu évek
ota. Aki nem szélessavon kezdte a netezést, arrol szamol be, hogy a szélessav elofizetésével a
figyelt hirforrasok szamat is bovitette. A legtobben egyszerre csak 5-10 percet toltenek egy
hirportalon, csak néhany hirt és cikket olvasnak el. Mivel azonban tobbszor visszatérnek a
friss hirekért, a tobbség naponta dsszesen 1-2 drara becsiili a hirportalokon t6ltott idot.

Ziu9: index, 2000 ota, de a forumcsoporttal kezdtem, hirolvasdsra csak késobb kaptam ra.
dltalaban origora, nol-ra ra szoktam nézni még elég gyakran. meg néhany esetleges. ez csak
amiota szélessavii netem van, azaz 2006 ota

gyp: index.hu: naponta sokszor, osidok ota, slashdot: RSS, azaz rengetegszer, osidok ota;
rengeteg tematikus blog, ezek nem kimondott hirportalok

Rudi: index, nol, hvg, mti, mno, hirtv, kb. 1999 ota

kincza: Index naponta tobbszor, Inforadio naponta 1x, CNN, ha egy adott hirrél bévebben
akarok tajékozodni.

dzsoki: bbc, index, New York T, Wash Post, guardian 10 éve, naponta tobbszér

Arra a kérdésre, hogy mit nem taldlnak meg a hirportdlokon, a helyi hireket, illetve a
,.komolyabb elemzéseket” hianyoljak a legtobben. A magyar hirportalok kinalatarol
beszélgetve felbukkannak még a kiilpolitikai hirek, a gazdasagi adatok, a
természettudomanyos ismeretterjesztés mint hidnyossag. Sokan tobb véleményt, jegyzetet,
tényfeltard riportot szeretnének latni a hirportalokon.

Swamp. szakmai és helyi hireket. ha a hozzd kapcsolodo forumokat hozzavessziik, azon sok
egyeb kiegészito infohoz hozza lehet jutni.

serifa: mélyebb gazdasag elemzések aktualis statisztikai adatok

Mico: en hianyolom a publicisztikak mennyiségét, tobb lehetne a tarca vélemény, a
hirdompinggel szemben

Chei: tobb vélemény, publicisztika kéne

Rudi: hattérelemzések, de az index mar kezd jo lenni benne.

Mico: meg persze egy-egy igazan oknyomozo riport/dosszié

Az ingyenes hirportalokon elhelyezett hirdetések a legtobb résztvevot zavarjak, ezért
kiilonféle erre a célra szolgalod szoftverekkel egyszertien kisziirik dket. Kiilonosen érzékenyek
a felugré bongészdablakban megjelend, illetve a hirtartalmat takard hirdetésekre, ilyenkor a
vétkes hirszolgaltatot — altalaban csak rovid ideig tartd — bojkottal biintetik. De van olyan is,
aki belatja, hogy ezek a portalok ebbdl élnek: ha nem lennének hirdetések, 6 sem kapna
hireket.

Ivdan: nagyon, de amit lehet, kisziirok (AdBlock, Flashblokkolds)
zhaoman: a felugro popup-ok, és a kotelezéen becsukandok igen.
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Wintermute: nem, mert AdBlockkal mindet kikapcsoltam
electricjohnny: nem. vele jar.

A rendszeresen latogatott hirportalok legnagyobb erdsségének szinte egységesen a
gyorsasagot és a frissességet tartjak, ugyanakkor ennek tulajdonitjdk azt is, hogy tobbek
szerint feliiletesek, kevésbé alaposak az itt olvashat6 hirek. A gyengeségek kozott néhanyan a
tul sok hirdetést vagy a politikai elfogultsdgot, masok a bulvarosodast vagy a visszajelzési
lehetdség hidnyat emlitik.

donoka: erosségiik a gyorsasag, gyengeségiik az utobbi idoben a politikai fiiggoség

kincza: Talan a sebesség az erdsségiik és talan ez is a gyengeségiik, ugyanis nincs idé arra,
hogy mélyebben elemezzék a tartalmak megbizhatosagat

Ivan: elony: gyors, nem tekintélytisztelo, nem elfogult, sokszinii. hatrany: bulvarosodik,
nehezebben hihetd, kevésbe alapos

serifa: erosség: gyors, friss infokat kapok, felhasznalobarat gyengeség: reklam..

Sokan ellenérzik is a hireket, 0sszevetik a kiilonféle hirforrasok allitasait. Néhanyan az erre
szakosodott blogokban is utananéznek egy-egy hir valdsagtartalmanak. A bulvaros
tartalmakrol zomiikben elitél6en beszélnek a résztvevdk, mondvan, a televizio, a radio és a
nyomtatott sajté utdn mar az interneten is egyre nehezebb elkeriilni a bulvart.

kincza: Néeha megteszem azt, hogy utananyomozok egy bulvarsajtos cimlapsztorinak
zhaoman: Az interneten szamtalan olyan zug van, ahol nicns bulvar. Tudatosan igyekszem
keriilni, viszonylag egyszerii. ha egy blogban elemzik, hogy a portalokon hiilyeséget irnak,
akkor inkabb a blognak hiszek...

A legtobb résztvevd megbizhato hirforrasnak tartja a legnagyobb orszagos hirportalokat, a
kozszolgalati televiziokat, a gazdasagi nyomtatott sajtot és weblapokat. Megbizhatatlannak
tartjak a ,,partelkotelezettségli médidkat": ez alatt a legtobben a jobboldali sajtétermékeket
értik, a masik oldalr6l kevesebb orgdnumot emlitenek ilyen Osszefiiggésben. Sokan nem
biznak a bulvarlapokban ¢és a kereskedelmi televiziokban sem. Az igazan elitistdk csak az
angol nyelvii hirforrasokban biznak meg.

Ivan: bizom: HVG, VG, ... talan az Index is, de csak modjaval. Nem bizom: kereskedelmi
tevék hiradoi, partelkotelezettségii médiak

Wintermute: bizom: reddit, digg, del.icio.us, nem bizom: politikihoz kotodo tetszoleges
médium, bulvarsajto, nem szakertok daltal irott anyagok

A hirportalok jovojérdl is volt elképzelése a fokuszcsoportoknak. A legtobben személyre
szabott hirszolgaltatast varnak tizenot év mulva, €s, hogy az asztali monitor helyett valamiféle
univerzalis, hordozhat6 feliileten érhessék el a tartalomszolgaltatokat.

Swamp. olyan hirportilon ahol az rss-hez hasonloan, prioritast tudok beallitani az engem
érdeklo temakra, és lényegében csak azokat kapom meg.

Wintermute: 15 év mulva olyan rendszerek fogjak a hireket szallitani nekem, amik jobban
tudjak, hogy mikor mi érdekel, mint én magam

Florida: nem latok a jovobe, de gondolom mar a kabat hajtokan nyomkodhatjuk a gombokat,
hajtogathatjuk a monitorokat
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A fokuszcsoportok résztvevoi koziil mar nem mindenki emlékszik arra, hogyan tajékozodott
mieldtt internetezni kezdett volna, tobben annyira fiatalok, hogy mar volt internet-
hozzaférésiik, amikor érdeklddni kezdtek a nagyvilag dolgai irant. A tobbiek a televizidt és a
nyomtatott sajtot, néhanyan a radiot emlitik, ezekrdl azonban — a radio kivételével — azota
jellemzden leszoktak. A napilap-eléfizetéseket lemondtak, tévét kevesebbet vagy egyaltalan
nem néznek. Ezekben a kérdésekben gyorsan konszenzus alakult ki mind a négy csoportban,
senki nem érvelt a nyomtatott vagy elektronikus sajt6 elsdbbsége mellett.

suchs: igazan az érdeklodés a nagyvilagra egyiitt jott a nettel.

ata:azmég 1994 elott volt és akkor még nem érdekelt semmi

gyp: uh... az mondjuk 10+ eve volt. leginkabb reggel egy napilapbol vagy este a hiradobol
Wintermute: leginkabb haveroktol, mert még tul fiatal voltam ujsagokhoz :D

Ziu9: hirado a tévében, napilap, radio.

Arra a kérdésre, hogy hogyan valtoztak a médiafogyasztasi szokdsaik a rendszeres
internetezés hatdsara, egybehangzdan ugy vélekednek, hogy a nyomtatott napisajté legfeljebb
mar csak helyi szinten érdekes, és a tévénézéssel toltott idejiik is jelentdsen csokkent.

Mico: lemondtam pl a Naplo eldfizetést, nem olvasok orszagos napilapokat, a hvg-t is csak
azert tartom, hogy a budiban legyen mit.

Kodaly Zoltan: napilap szinte megsziint, heti maradt, tv csokkent

Chei: kevesebb tv, nulla papirujsag

Rudi: Az internetezés miatt egyaltalan nioncs igényem tv-re, nyomtatott ujsagot csak néha
veszek, inkabb megnézem a webes kiaddst

gyp: nem nezek azota hiradot es legrittkabb esetben olvasok napilapot

ata: lassunak érzem a nyomtatott napisajtot teljesen

Lengyelz: teljesen. tv-rol leszoktam, csak streaming videokat és letoltott filmeket nézek, radio
is visszaszorult, nyomtatott sajto meg még inkabb

zhaoman: gyékeresen, leszoktam a hagyomanyos médiarol

Ivan: nagyon: sokkal kevesebb nyomtatott és teves média, kevesebb radio

Judit 1: amiota internetezem, hireket nem nagyon olvasok a nyomtatott sajtoban, csak
vélemeényt

A nyomtatott sajtd olvasdsaval kapcsolatban dramai visszaesésr0l szamoltak be
fokuszcesoportjaink résztvevdi. Sokkal kevesebb napilapot olvasnak, ha egyaltalan olvasnak,
mert minden hirt hamarabb elérnek a neten. Kivételt képeznek a hetilapok, a j6 mindségu
magazinok és a helyi ujsdgok. Az Osszes csoportban voltak olyanok, akik szerint a helyi
hirekhez még mindig csak nyomtatasban lehet hozzaférni, mivel nem keriilnek fel a netre.

Chei: napilapot egyaltalan nem olvasok azota

suchs: kevesebbet. elotte allando napilapozas volt. ma mar csak ha vonatra iilok.

skip: egyaltalan nem olvasok mar nyomtatott sajtot, kivéve a kisszamu olyan terméket ami
nem létezik ilyen minoségben a neten, pl. specialis ujsagok kivalo minoség fotokkal

Rudi: kevesebbet olvasok ujsagot, mert kb ugyanazokat a hireket meg tudom nézni a neten
lola: kevesebbet — régen megvettem bizonyos hetilapokat, most nem — a net olcsobb,
gyorsabb, az egyetlen hibaja, hogy nem lehet agybavinni

Mico: a 10 évvel ezelotti napi 2-3 orarol havi 2-3 orara csokkent

Swamp: igen, nyomtatott sajtoban csak azt olvasom ami a neten nincs (helyi informdcios
lapok)
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Amidta sokat interneteznek, sajat bevallasuk szerint televiziot is sokkal kevesebbet néznek a
fokuszcsoportok résztvevoi. Tobbeknek késziiléke sincs, de van olyan is, aki
hattérteleviziozasra allt at. A televizid f6 vonzereje a tévénézok szamara a sportkozvetitések,
¢s a tematikus adok.

Chei: kevesebbet

skip: sokkal kevesebbet

gyp: azota gyakorlatilag nem tevezek

proci: hattérben mindig megy a tv

Koddly Zoltan: kevesebbet, van hogy be sem kapcsolom

Ivdn: kevesebbet, foleg, ami a hirmiisorokat illeti

kincza: sokkal kevesebbet. Célzottan soha nem tévézek.

Ziu9: kevesebbet, és még kevesebbet. még a sportmiisorokat amiket elore tervezek hogy
nezem, azokat is aztan kihagyom, és inkabb netezek helyette

A réadiohallgatds mas tészta, ezt latszolag nem szoritotta vissza annyira az internetezés:
autovezetés kozben szinte minden résztvevd hallgat radiot, de sokan munka kdzben vagy
otthon is hattérradidoznak. Az internetes radiok megjelenésével néhanyan olyan, csak a neten
foghat6 radiocsatorndkra bukkantak, amelyek izlésvilaguknak megfelelébb zenét adnak, mint
a foldi sugarzast adok, 6k tobbet hallgatnak radiot, miota sokat interneteznek. A radio szinte
kizardlag zeneforrasként meriil fel a beszélgetésben, szdveges radidmiisorokat nem
hallgatnak, radiohireket pedig jellemzden csak akkor, ha valami miatt nem férnek hozza az
internethez.

Rudi: mindig is csak kocsivab radioztam, de csak azért, mert ott nincs mas, és nyugtato
ata:talan tobbet, vezetés kozben mindig radiozom + neten néha

Ivdan: a radiozas nem csokkent jelentosen, mert nem igényel vizualis figyxlemet, olyankor is
hallgathatom, mikor mast nézek

Ziu9: a radiozasi szokasomat a zenei izlés formalodasa is befolyasolta. csokkent, de egyes
napszakokban és helyeken még hallgatom. pl reggel a konyhdaban

dzsoki: nem valtozott, mert csak autoban hallgatok zenet. munkahelyen ottjohon sajat zenét
hallgatok.

A tajékozottsagukat illetden dramai javulasrol szamolnak be a résztvevok — azok is, akik
egyaltalan nem tévéznek, és egyaltalin nem olvasnak nyomtatott sajtét. Hamarabb értesiilnek
a fontos hirekrél, tobb forrasbol, tobb nézdpontot ismernek, ¢és olyan témakban is
tajékozottak, amelyek nem szerepelnek a hirfolyamok féaramaban, de célzott kereséssel
valahol fellelhetéek a neten. Néhanyan azt is megfigyelték, hogy a hirportalok hireit késébb
gyakran feldolgozza a nyomtatott €s elektronikus sajtd. Amiodta rendszeresen interneteznek, a
hirfogyasztassal toltott 6sszes 1d6 — érzésiik szerint — megndtt. Tobb hirt olvasnak, mint annak
elétte, €s olyasmit is, amihez azel6tt egyszeritien nem fértek volna hozza.

gyp: teljesen hulye temakban is kepben vagyok, ertsd: vagom a new york-i ingatlanbiznisz
legujabb fejlemenyeit, mert olvasom a Curbed-ot, pedig eletemben nem jartam ott :)

skip: a tiz hatodik hatvanyan vagyok tajékozottabb most.

Chei: harmarabb értesiilok a hirekrol, mint a tévénézok, olyan téemdakban is képben vagyok,
amik egyébként nem érintenek

Feri: sokkal gyorsabban hozzdjutok a hirekhez, tajékozottabb vagyok és kiilonbozo
nézopontokbol is megismerhetem madsok vélemeényet...
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Lengyelz: sokkal informaltabb vagyok. Elég csak arra gondolni, hogy egy index.hu-s cikk ma
megjelenik, ket hét mulva leadjak tv2 aktiv-jaban... :(

Swamp :tajékozottabb lettem, mivel ugyanazt a dolgot tobb oldalrol, mas-mas szemszogbol is
megvilagitanak (természetesen mas-mas portalok)

Wintermute: gyokeresen... olyan dolgokrol tudok, amiknek a létezésérdl se tudtam sokdig, és
ugy érzem, naprakészen.

Judit 1: elotte is széleskoriien tajékozodtam, de most ez gyorsabban és kevesebb
erofeszitéssel megy :)

A vezet hirekrdl a legtobben munkaidében, az internetrdl értesiilnek, néhanyan emellett még
a tévéhiradokat ¢és a radiohireket emlitik. Fontosnak tartjdk hangsulyozni, hogy a
napilapokban mar nem lehet friss hireket talalni, és hogy hirhattérben is gyakran erdsebb az
internet. Rendkiviili hirek esetén az internet mellett elokeriil a mobiltelefon és az sms is mint
hirforras.

Swamp: index, ha épp nem netkézelben vagyok akkor radioban a hirekbol.

Lengyelz: reggel index otthonrol, munkaidoben index, origo, hazafele klubradio, este tv2
hirado

lola: A napilap nem friss, tehat reggel: tv, majd net, napkézben radio és net, este tv, net.
Judit 1: munkaidoben a netrél, ha valami breaking news, akkor folyamatosan
smsben/telefonon baratoktol, ismerdsoktol :)

A fokuszcsoportos beszélgetések végén szemantikus differencial skaldn mértiikk a résztvevok
érzelmi attitidjét a négy vizsgalt médiatipussal kapcsolatban. A szemantikus differencial az
attitid mérésére szolgal oly moéddon, hogy a skala két végén ellentétes értelmii szavak
szerepelnek, az ellentétparokra értelmezhetd skalat grafikusan abrazoljak, a tesztszemély
pedig kijeloli érzésének irdnyat €s intenzitdsat. A jaték megerdsitette az interji soran
elhangzottakat: a résztvevok érzéseinek intenzitdsa az internettel kapcsolatban volt a
legszélsdségesebb, méghozzad kizarolag pozitiv irdnyban: a net megbizhatd, gyors, hasznos,
szines, dinamikus, laza, fontos, érdekes, dertlis és szorakoztatd. A masik harom médiatipussal
kapcsolatban joval kevesebb érzelmi tdltetet mértiink, és azok fdleg negativak voltak: a
televizid megbizhatatlan és feliiletes, a nyomtatott sajto lassu €s merev (4/19. abra)
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4/19. abra: A szemantikus differencial osszesitett eredménye internet, televizio, radio,
nyomtatott sajté sorrendben

4.3 Orszagos reprezentativ felméreés

Osszehasonlitasképpen ezt a kutatast 2008 majusaban az Index-olvasok altal kitoltott kérdoiv
egy roviditett valtozatdval orszagos reprezentativ mintan is megismételtiik. Az adatfelvételt a
Forsense Piac- és Kozvélemény-kutatdo Intézet végezte kérddives adatgyiijtéssel, a minta
Osszetétele a legfontosabb szociodemografiai tényezOk szerint megfelel a felndtt magyar
lakossdg aranyainak. A felmérésbdl kideriilt, hogy a magyar lakossdg 41 szazaléka
internetezik rendszeresen, 30 szdzaléka gyakori online hirfogyaszto, €s 13 szizaléka az
internetrdl értesiil eldszor a vezetd hirekrél. A rendszeresen internetezok kozott az internet
hirforrasként felzarkézik a teljes lakossdgban vezetd televizid mellé, a "csak online"
hirfogyasztok aranya 11 szazalék.

4.3.1 Egymillio "csak online'" hirfogyaszto

A felmérésbdl az deriilt ki, hogy a magyar lakossag 41 szazaléka internetezik hetente legalabb
egyszer, Ok tekinthetOk rendszeres internet-felhasznaloknak. A 41 szazaléknyi internetezon
beliil azonositottunk egy csoportot, amely a legfrissebb hireket gyakran keresi az interneten,
és ritkan vagy soha a televizidban, a radioban vagy a nyomtatott sajtoban. Ok a teljes lakossag
mintegy 11 szdzalékat kitevd "csak online" hirfogyasztok. A "csak online" hirfogyasztok
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atlagéletkora alacsonyabb az orszagos atlagnal, és joval magasabb koztiikk a férfiak ardnya,
mint a ndké. Az internetezOknél régebben hasznaljak az internetet hirforrasként (4/20. abra).

Miota hasznalja az internetet hirforrasként?

@ internetez6k m online hirfogyasztok

1 éve 2 éve 3 éwe 4 éve 5 vagy toébb éve

4/20. abra

Mig a magyar lakossag 41 szdzalékat kitevo internetezdk tobbsége szdmara az internet csak
kiegészitd hirforrasnak szamit, a 11 szazaléknyi "csak online" hirfogyasztdo 66 szdzalé¢ka mar
elsddleges hirforrasnak tekinti az online médiat (4/21. ébra).

Mekkora jelentésége van az internetes hirforrasoknak a
tajékozédasaban?

o elsddleges hirforrds m kiegészitd hirforrds O semekkora

70

60

50

401

30

20+

10

internetez6k online hirfogyasztok

4/21. abra

A médiafogyasztassal toltott Osszes 1d6 tekintetében a teljes lakossag esetén toronymagasan
vezet a televizio, a valaszadok 71 szdzaléka naponta egy o6randl tobbet tolt tévénézéssel. A
nyomtatott sajtéra a tobbség (74 szazalék) napi fél 6ranal kevesebb 1d6t szan, és 62 szazalék
egyaltaldn nem, vagy negyed 6ranal kevesebbet internetezik (4/22. 4bra).
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A teljes lakossag idomérlege

Atlagosan mennyi id6t télt naponta...

O internetezéssel m tévénézéssel Oradidhallgatassal O Ujsagolvasassal

0-15 percet 16-30 percet 31-60 percet 60 percnél tébbet

4/22. abra

Az internetezok kozott viszont ehhez képest oriasi valtozas latszik: az internet felzarkozik a
televizié mellé, mikozben az ijsdgolvasassal €s a radidhallgatdssal toltott id6 érdemben nem
valtozik. Az internetezOk fele napi egy oranal tobbet internetezik (4/23. 4bra).

Az internetez6k idomérlege

Atlagosan mennyi idé6t télt naponta...

m internetezéssel m tévénézéssel Oradidhallgatassal O Ujsagolvasassal

70

60

50+

40+

30+

20

10+

0-15 percet 16-30 percet 31-60 percet 60 percnél tébbet

4/23. abra

A médiafogyasztassal toltott id6 az internetezOk korében atlagosan napi 54 perccel tobb, mint
a teljes felndtt lakossagnal. Radidhallgatassal és ujsdgolvasdssal nagyjabol ugyanannyi ido6t
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toltenek, mint az atlag, viszont sokkal tobbet interneteznek, és valamivel kevesebbet tévéznek
(4/24. abra).

Atlagosan mennyi id6t tolt naponta...

o teljes lakossag m internetezdk

140

120

100+

80

60

40-

20+

internetezéssel tévénézéssel radiohallgatassal Ujsagolvasassal

4/24. abra

A teljes felndtt lakossag leggyakrabban a televizidban keresi a legfrissebb hireket, 78
szazalékuk televizids hirmiisorokbol tdjékozodik gyakran. Ugyanakkor mikdzben csupan 41
szdzalékuk internetezik, 30 szdzalékuk gyakran tdjékozodik az interneten, ha a legfrissebb
hirekre kivancsi (4/25. ébra).

A teljes lakossag tajékozodasi szokasai

Honnan tajékozadik, ha a legfrissebb hirekre kivancsi?

‘I:l internetrdl m televiziobol O radiobdl O nyomtatott sajtébdl ‘

gyakran ritkan soha

4/25. abra
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Az internetezOk kozott az internet hirforrasként felzarkézik a televizio mellé. A radidbol és a
nyomtatott sajtobol torténd tajékozodas gyakorisaga nem valtozik szamottevden, az interneté
nagyon megnd, a televizioé pedig kicsit csokken. Mig a teljes lakossdg korében az emberek
csupan 30 szazaléka tajékozodik gyakran az interneten, ez az internetezOk kozott mar 64
szazalék, mikozben a televiziobol gyakran tdjékozodok aranya 78-rdl 65 szdzalékra csokken
(4/26. abra).

Az internetezok tajékozodasi szokasai

Honnan tajékozodik, ha a legfrissebb hirekre kivancsi?

‘D interetrdl m televiziobdl O radidbol O nyomtatott sajtobdl ‘

gyakran ritkan soha

4/26. abra

A teljes lakossag, az internetezOk és a "csak online" hirfogyasztok kozti hirfogyasztasbéli
kiilonbségeket legmarkansabban az érzékelteti, hogy honnan értesiilnek eldszor a vezetd
hirekrdl. Mig a teljes lakossagnak csak 13 szazaléka, az internetezéknek mar 31, mig a "csak
online" hirfogyasztoknak mar 65 szézaléka értesiil elészor az internetrdl a vezetd hirekrdl. Az
internetezok kozott a televizio hireldnye jelentdsen csokken a teljes lakossaghoz képest, a
"csak online" hirfogyasztok kozott pedig az internet egyértelmiien atveszi a vezetést. Az
internetezok ¢és a "csak online" hirfogyasztok korében hirforrasként a radid és a nyomtatott
sajto jelentdsége is csokken (4/27. abra).
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Honnan értesiil el6szor a vezet6 hirekrol?

O teljes lakossag W internetezdk O online hirfogyasztok

70+

60

50+

401

30+

20+

10

internetrél televiziébol radiobdl nyomtatott sajtébol

4/27. abra

Ez a kérdés korcsoport szerinti bontdsban is nagyon érdekes eredményt adott, egyértelmiien
latszik, hogy minél fiatalabb valaki, annal valdsziniibb, hogy az internetrdl értesiil a vezetd
hirekrol. A 18-34 évesek koziil minden negyedik valaszadd mar az internetrdl értesiil el0szor
a vezetd hirekrdl, mig az 6tvenot évnél idésebbek korében ez az arany csupan 3 szazalék. A
televizio jelentdsége viszont csokken a fiatal korosztalyban (4/28. abra).

Honnan értesiil el6szor a vezeto hirekrol?

O internetrél M televizidbdl O radidobdl O nyomtatott sajtobdl

18-34 évesek 35-55 évesek 55+ évesek

4/28. abra

Az internetezok €s a "csak online" hirfogyasztok kozott is az orszagos hirportalok szamitanak
a legnépszeriibb online hirforrasnak. A televiziok, radiok és nyomtatott lapok hirportaljai
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joval kisebb, nagyjabol a nemzetkozi hirportdlokkal azonos szerepet jatszanak a
tajékozodasukban. A "csak online" hirfogyasztok ugyanakkor minden hirportal-tipuson
nagyobb aranyban tdjékozdodnak, mint az internetezok (4/29. abra).

Milyen internetes hirforrasokbodl tajékozodik?

901 @ Nemzetkézi hirportal
80+ . . .
- m Orszagos hirportal
70+
O Helyi vagy regionalis hirportal
60+

0O Televizios vagy radiés hirportal

m Nyomtatott lap hirportalja

O Hirkeresd vagy sajtofigyel6 oldal

m Masfajta hirportal

O Nem hirportal

internetez6k online hirfogyasztok

4/29. abra

Hitelesség szempontjabdl a teljes lakossag a televizidt, mig az internetezok és a "csak online"
hirfogyasztok az internetet tekintik a leghitelesebb hirforrdsnak. Az internezdk és a "csak
online" hirfogyasztok a nyomtatott sajtoban inkdbb, a radidban viszont kevésbé biznak meg
az orszagos atlagnal (4/30. abra).

Mennyire tekinti hiteles hirforrasnak?

o teljes lakossag m internetez6k O online hirffogyaszték

internet televizio radio nyomtatott sajté

4/30. abra
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Osszefoglalva a tapasztaltakat azt mondhatjuk, hogy az internetezés jelentdsen megvaltoztatja
a magyarok hirfogyasztasi szokdasait: a felnott lakossdg 41 szdzalékat kitevd rendszeres
internetezOk kozott az internet hirforrasként felzarkozik a teljes lakossagban vezetd televizio
mellé, és van egy jelenleg mintegy 11 szazalékos csoport, a "csak online" hirfogyasztok, akik
a televizional is gyakrabban fordulnak az internethez a hirekért. Az is kideriilt, hogy minél
tobbet tajékozodik valaki az interneten, annal kevésbé tekinti hiteles hirforrasnak a televiziot.

4.3.2 Digitalis szakadék a tajékozédasban

Az orszagos reprezenetativ mintan végzett felmérésbol az is kideriilt, hogy a magyar
internetezOk magasabban képzettek ¢s tehet6sebbek, atlagéletkoruk pedig 20 évvel
alacsonyabb, mint a nem internetezoké. Naponta tobb mint fél éraval kevesebbet tévéznek,
mint a nem internetez6k, az internet hirforrasként jelentésen csokkenti a televizid
dominanciajat koriikben, €¢s messze maga mdgé utasitja a radidt és a nyomtatott sajtot. Az
internetezOk szerint az internet a leghitelesebb, mig a nem internetezdk szerint a legkevésbé
hiteles hirforras.

Az idOmérleg azt mutatja, hogy az internetezés elsOsorban a tévénézéssel toltott idot
befolyasolja: mig az internetezok 116, a nem internetezék 151 percet néznek tévét - sajat
bevallasuk szerint - naponta (az AGB Hungary ugyanebben az idészakban elvégzett miiszeres
mérései ennél magasabb értékeket mutatnak, de ott is jelentdés kiilonbség van a nem
internetezok javara). Mig a nem internetezOk valamivel tobb, mint fél 6raval tobbet tévéznek,
az internetezOk atlagosan kozel két orat interneteznek naponta, vagyis az internetezok korében
magasabb az 0sszes médiafogyasztassal toltott id6. A radiohallgatassal és az jsagolvasassal
toltott ido tekintetében nem jelentds a kiilonbség a digitalis szakadék két oldalan allok kozott
(4/31. abra).

Atlagosan hany percet tolt naponta...

@ nem internetez6k m internetezdk

160

140+

120+

100+

80+

60

401

20+

internetezéssel tévénézéssel radidhallgatassal Ujsagolvasassal

4/31. abra
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A nem internetezk leggyakrabban a televizioban keresik a hireket, 86 szazalékuk a
televizioban, 49 szazalékuk a radioban, 37 szdzalékuk a nyomtatott sajtobol tajékozodik
gyakran. Meglepd modon a heti egy alkalomnal is ritkdbban internetezok kozott is akadtak
olyanok, akik az internetrdl tajékozodnak, ha a legfrissebb hirekre kivancsiak (4/32. abra).

A nem internetezd6k tajékozodasi szokasai

Honnan tajékozadik, ha a legfrissebb hirekre kivancsi?

m internetrél m televizidbdl O radiobdl O nyomtatott sajtobdl

100+
90
80
70
60
50
40
30
20
10

gyakran ritkan soha

4/32. abra

Az internetezOk viszont ugyanolyan aranyban keresik az interneten a hireket, mint a
televizioban: 64, illetve 65 szézalékuk mondta azt, hogy az internetrdl, illetve a televiziobol
tajékozodik gyakran, ha a legfrissebb hirekre kivancsi. A radiot és a nyomtatott sajtot is
kevésbé igénylik a nem internetezoknél, 33 szazalékuk soha nem nyul nyomtatott sajtohoz a
hirekért, mig ez az ardny a nem internetezOk kozott csak 22 szazalék (4/26. abra).

Ez a kiilonbség még szembetlindbb, ha arra a kérdésre adott valaszokat nézziik, hogy honnan
értesiilnek eldszor a vezetd hirekrél: a nem internetezOk 68, mig az internetezok csak 46
szazaléka a televiziobol. A nem internetezdk a radidobol és a nyomtatott sajtobodl is gyakrabban
értesiilnek a vezetd hirekrdl, mint az internetezok. Az internetez6k gyakrabban értesiilnek az
internetrdl a vezetd hirekrdl, mint a radidbol vagy a nyomtatott sajtobdl, de ebben a korben is
a televizio a vezeto hirforras (4/33. abra).
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Honnan értesiil eloszor a vezeto hirekrol?

O internetrél M televiziébdl O radidbol O nyomtatott sajtébdl

nem internetez6k internetezok

4/33. abra

Eletkor szerinti bontasban azt latjuk a nem internetezknél, hogy az idésebb korosztalyban a
radio és a televizié dominanciaja valamivel nagyobb, mint a fiatalabbaknal. A 18-34 évesek
14 szazaléka értesiil a nyomtatott sajtobol a vezetd hirekrél, mig az 55 évnél idésebbeknek
csak 7 széazaléka. Ugyanakkor a nem internetezoknél tdjékozodéasi szempontbdl nem
tapasztalunk jelentds kiilonbséget a korcsoportok kozott, az internetezOkhdz képest homogén
csoportot alkotnak (4/34. ébra).

A nem internetezdék hirforrasai

Honnan értesliil el6szor a vezetd hirekrol?

O internetrédl M@ televiziobdol O radidbol O nyomtatott sajtobol
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18-34 évesek 35-55 évesek 55+ évesek

4/34. abra

Az internetezOk esetében azonban a 18-55 éves korosztilyban az internet mar fontosabb
hirforras mint a radi6 és a nyomtatott sajto, a radid jelentésége csak az 55 évnél iddsebb
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korosztalyban mulja feliil az internetét, a nyomtatott sajté pedig egyik korcsoportban sem.
Tehat az internetezok tajékozodas szempontjabol nem homogének, itt jobban kimutathatoak a
korcsoportok szerinti kiilonbségek. Minél fiatalabb valaki, hirforrasként annal jelentsebb
szerepet tOlt be az €letében az internet, ha hetente legaldbb egyszer internetezik. Az életkor
elérehaladtaval a televizid és az internet jelentdsége is csokken, a nyomtatott sajtdé stagnal, a
radioé pedig novekszik (4/35. abra).

Az internetezok hirforrasai

Honnan értesiil el6szor a vezetd hirekrol?

‘I:I internetrél M@ televiziobdl O radidbdl O nyomtatott sajtobol
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4/35. abra

A nem internetezok a televiziot tekintik a leghitelesebb hirforrasnak, €s az internetet a
legkevésbé hitelesnek. Az internetezk viszont - annak ellenére, hogy Ok is gyakrabban
tajékozodnak a tévébol - az internetet tekintik a leghitelesebb hirforrasnak, és a nyomtatott
sajtot a legkevésbé hitelesnek. Az internetezék a radidban és a televizidban kevésbé, az
internetben és a nyomtatott sajtoban viszont jobban biznak, mint a nem internetezok (4/36.
abra).

Mennyire tekinti hiteles hirforrasnak?

‘ O internet M televizié O radié O nyomtatott sajtd ‘

nem internetez6k internetez6k

4/36. abra
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Demografiai szempontbdl az internetezOk €s a nem internetezok kozott sok szempontbol
szignifikans kiilonbséget mértiink. Az internetezdk atlagéletkora 36, mig a nem internetezoké
56 év. A nem internetezok kozott sokkal magasabb a nyugdijasok aranya (52 szazalék), mint
az internetezOk kozott (12 szazalék). Tanuldk viszont az internetezOk kozott vannak tobben
(25 széazalék), a nem internetezOk kozott mindossze 2 szédzalék a tanulok aranya. Az
internetezok kozott sokkal tobben élnek Budapesten (24 szazalék), mint a nem internetezk
kozott (13 szazalék), mig a nem internetezok kozott sokkal tobb a falusi (37 szézalék), mint az
internetezok kozott (25 szazalék).

Iskolai végzettségiiket tekintve az internetezOk magasabban kvalifikaltak: 22 szizalékuknak
felsofokt végzettsége van, mig a nem internetezok korében ez az arany csak 7 szazalék.
Ugyanakkor mig az internetezok kozott csak 7 szazaléknak van csak nyolc altaldnosa, a nem
internetezok korében ez az arany 24 szazalék. Ami az anyagiakat illeti, az internetezOk jobb
helyzetben vannak a nem internetezOknél: az egy fére esé atlagjovedelem koriikben 5 ezer
forinttal magasabb, és mig a nem internetezd haztartasok csak 54 szézaléka rendelkezik
személygépkocsival, az internetezd haztartdsok korében ez az arany 99 szézalék. Sajat
személyi szamitogéppel az internetezok 96, a nem internetezok 26 szazaléka rendelkezik.

A felmérés eredményét Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az internetezOk és a nem
internetezok kozott a tdjékozodasi, hirfogyasztasi szokasokat tekintve is digitalis szakadék
kialakulasarol beszélhetiink Magyarorszagon. Az internetezOk valamivel kevesebbet
tévéznek, mint a nem internetezok, hirforrasként pedig az internet szorosan felzarkozik a
televizid mogé koriikben, jelentosen csokkentve a televizid dominancidjat, messze maga
mogé utasitva a radiot és a nyomtatott sajtot. Az internetezOk szerint az internet a
leghitelesebb, mig a nem internetezok szerint a legkevésbé hiteles hirforras, tehat a személyes
tapasztalat jelentdsen noveli az internetbe, mint hirforrasba vetett bizalmat. Demografiai
szempontbdl az internetezOk még mindig joval fiatalabbak, magasabban képzettek ¢&s
tehetdsebbek, mint a nem internetezok.
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5. Tamad a civilmédia
5.1 Irodalmi attekintés

Az online Ujsagiras megjelenésétdl és térhoditasatél sokan a hirGjsagirds elavultnak vélt
tradicioinak Ujragondolasat és reformjat vartak, ) lehetdségnek tekintették "az egyre
elidegenedettebb €s bizalmatlanabb kozonség visszahoditasara" (Pavlik, 2001). Az online
kozeg kihivast tamaszt az Gjsagiras korabbi gyakorlataval szemben, az erre a kihivasra adott
valaszok pedig olyan ™1j generacidés ujsagirdi konvencidkat teremtenek, amelyek a
hagyomanyosabb médiaformékat is befolyasoljak. Az 10j technologiak tehat idealis terepet
biztositanak az Ujsagiras reformereinek 10j otletek kiprobalasara" (Fulton, 1996). Az ujsagiréi
konvencidk ¢€és normak tjrafogalmazisanak lehetdsége kiilonds izgalmat keltett szakmai
berkekben, mert sokan konzervativnak és rugalmatlannak tartjdk az 1jsagirdsnak a
hagyomanyos médiaformakban kialakult gyakorlatat. Matheson (2004) szerint formalizalt
szabalyok hidnydban a normalitds kényszeritd ereje (Foucault, 1977) alakitja az ujsagiras
gyakorlatat, ez azonban gyengiil, amikor az Gjsagiras j kontextusokhoz alkalmazkodik, tehat
ilyenkor nyilik lehetdség megvaltoztatni a status quot.

Az ) média altal biztositott lehetdségek kiaknazdsaban, valora valtdsdban azonban kezdetben
lasstinak és inkompetensnek bizonyult a hivatasos Gjsagir6szakma. Boczkowski (2002) egész
sor kutatast felsorol, amelyek arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az ugynevezett online
ujsagiras gyakran a nyomtatott tartalom wjrakozlésére szoritkozik, "még mindig nem tudjuk,
milyen lehetdségeket hordoz az internet, még mindig csak kérdezziik, hogy az ujsagiras -
ahogy megismertlik és szeretjlik - adaptalodik-e az () médiumhoz, avagy sem". Boczkowski
szerint az amerikai lapok negligaltdk az interaktiv korszak bekdszontét, és még szerzdik e-
mail cimét sem kozlik. Mas kutatok is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az intézményestilt
internetes Ujsagirds - szemben az informadlis online hirhdl6zatokkal - a nyomtatott és az
elektronikus sajté hagyomanyait koveti (Deuze, 2003), és hogy még azoknak az online
ujsagirdknak a szévegei sem arulkodnak tul sok jo otletrdl, akik az (j médidban a valtoztatas
lehetdségét latjak €s tinneplik. Az intézményesiilt ujsagirds online megjelenésével szemben
szdmos kutatd az amatOrok altal kitalalt weblogban latja a valddi online Ujsagirast, a
weblogtol varja az 0jsagiréi normak és konvenciok oly nagyon ahitott reformjat (Matheson,
2004).

A weblog szt 2004-ben "az év szavanak" nyilvanitd tekintélyes Merriam-Webster angol
értelmezd szotar definicidja szerint a blog "olyan webszajt, amely a szerzd reflexidival,
kommentarjaval, és gyakran hivatkozasaival ellatott online naplét tartalmaz"'®. A blog eleinte
olyan naplot jelolt, amelyben a legfrissebb bejegyzés szerepel feliil, és alatta kronologiai
sorrendben a korabbiak, és blogtarhelyet kindld szolgaltatokndl specidlis technologiai
ismeretek nélkil is Iétrehozhatd. A blog szerzdje a blogger. A blogokban a szoveg mellett
gyakran taldlunk linkeket, képeket, mozgdképet vagy hangot, és idokozben létrejott egy
specidlis formaja, a mozgoképre szakosodott videoblog (vlog) is. A miifajon beliili
differencialodast jelzi az is, hogy a naploszerti blogokon kiviil megjelentek az elsésorban mas
online tartalmakra mutatd linkeket tartalmazo, igynevezett sziir6 vagy tall6zé blogok, illetve
a kutatok megkiilonboztetnek személyes, csoportos, s6t intézményi blogokat is'’.

18

http://www.merriam-webster.com/dictionary/blog
Utolso letoltés: 2009-08-22

1 Blood, R. (2000) Weblogs: a History and Perspective

http://www.rebeccablood.net/essays/ weblog_history.html
Utols6 letoltés: 2009-08-22
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5.2 A blogok és a tomegmédia

Az Egyesiilt Allamokban mar a 2004-es elnokvalasztasi kampanyban fontos szerepet kaptak a
politikai kampényokat szolgalo kampanyblogok, és nagyjabol ekkortajt megjelentek az online
hirdetési piacrol €16 profitorientalt blogok is. Az 1j miifaj gyorsan népszeriivé valt azokban az
orszagokban is, amelyekben korlatozzak a sajtoszabadsagot, mint példaul Kina vagy Iran -
mindkét orszagban letartoztattak mar olyanokat, akik rendszerkritikus megjegyzéseket
kozoltek webnaplojukon. A blogokbol épitkez0 online nyilvanossagot blogoszféranak
keresztelték el a bloggerek, a Wikipedia online enciklopédia szocikke® szerint ez az Gsszes
blogot, ¢és kapcsolddasi pontjaikat jelenti, €s azt is kifejezi, hogy a webnaplok nem
onmagukban léteznek, hanem hélozati kozosségbe, kozosségekbe szervezddve mikodnek. A
kozosségi jelleget emeli ki az ugynevezett blogaggregatok megjelenése is, amelyek
szerkesztett nyitooldallal konnyitik meg a hozzajuk tartozé blogok kdzotti eligazodast.

A blogmiifaj altal tdmasztott kihivast az intézményesiilt média eldszor a Monica Lewinsky-
iigy kipattanasakor érezte meg: 1998-ban a Drudge Report (www.drudgereport.com) cimii,
egy washingtoni politikai pletykaujsagird, Matt Drudge altal fenntartott blog kdzolte elészor a
gyakornoklany és Clinton elndk viszonyarol sz6lo hirt, miutan a Newsweek cimii rangos
hetilap visszautasitotta a sztori kdzlését. Késobb tobb politikus is hasonloan jart a blogoszféra
térhoditasanak koszonhetéen. Mark Foley floridai republikanus képviseld, a gyermekvédelem
egyik Egyesiilt Allamokbeli élharcosa példaul tizenéves fitikat zaklatott szexualisan az
interneten keresztiil, de a kompromittdlo e-maileket a mainstream média a hitelesség
problémdjan ragdédva hetekig nem kozolte. Viszont mikor felbukkantak egy, a szexualis
ragadozok kipellengérezésére 1étrejott weblogon (stopsexpredators.blogspot.com), hivatkozasi
alappd, legitim forrassa valtak a "nagymédia" szdmara is. A folyamat 2006-ban a politikus
lemondaséhoz vezetett.

Dan Gillmor az internetes civil Gjsagirasrol szolo slagerkonyve, az internetrdl is letdlthetd We
the media szerint az Ujsagiras a "feliilrdl irdnyitott" informaciokozlés- és sugarzas feldl a
tomegek parbeszéde felé halad. Kozonségrél mar csak mult idoben lehet beszélni, a
"read/write weben" mindenki aktivan részt vesz a témavalasztasban és a tartalomgyartasban
(Gillmor, 2004). A kizar6lag Onkéntesek altal bekiildott tudositasokat kozlé koreai
OhMyNews (ohmynews.com) ma mar a negyedik legnépszertibb ujsdg Dél-Koredban. A
lapnak barki kiildhet irast, amelyet profi szerkesztok gondoznak, a mintegy negyvenezer
amatOr tudositot pedig az olvasottsag alapjan dijazzak (Urban, 2006). A dél-koreai kdzéletben
nagyon befolyasossa valt az OhMyNews, de a modellt nem sikeriilt exportalni: a nemzetkozi
verzi6 kudarcot vallott. A blogmiifaj mellett civil Ujsagirasnak tekinthetd a kozosségi
fejlesztésti, barki altal szerkesztheté online enciklopédia, a Wikipedia, és a mintajara létrejott
kiilonféle kollektiv tematikus tudastarak, az ugynevezett wikik is.

Fontos fejlemény az ujsagirdi forraskutatas kihelyezése az onkéntes tényfeltarokhoz. A "nyilt
forraskodu tudodsitasokat" kozld newassignment.net nevii weboldal éppen erre a célra jott
létre: az oldalon szerepld ujsagirdi feladatok, adatkérések megoldasaban huszezer onkéntes
segédkezik. Es a modszer miikodik: a 2006-ban alapitott, onmeghatdrozasa szerint "az
internet €s az 0j informacios technoldgiak forradalmi hatalmat" a polgarok és a demokracia
szolgalataba allito, a kormany atlathatosagat, elszamoltathatdsagat, a korrupcid csokkentését,
valamint a demokratikus intézményekbe vetett kozbizalom novelését célul tizé Sunlight

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Blogosphere Utolsé letdltés: 2009-08-22
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Foundation (sunlightfoundation.com) a newassignment.net onkéntesei segitségével deritette
ki, hogy kik azok az amerikai képviseldjeloltek, akik csaladtagjaiknak is juttattak a
kampanybiidzsébol - az Egyesiilt Allamokban ez szigoruan tilos, a kongresszusi korrupcio
egy formajanak tartjak. Ehhez minddssze nyilvanos dokumentumkutatasra volt sziikség, amit
az interneten toborzott dnkéntesek ezrei el is végeztek az Gjsagirdk szamara.

5.3 A blogoszféra demokratikus potencialja

Ethan Zuckerman amerikai ujmédia-kutaté szerint nagyon egyenldtlen a figyelem, amit az
egyes orszagok a transznacionalis tdmegmédiatol kapnak, ezért a bloggerek segitségével kell
"a mainstream média vakfoltjain" él6k helyzetérdl tuddsitani. Japannak és Nigéridnak példaul
nagyjabol ugyanannyi lakosa van, a tomegmédia mégis sokkal gyakrabban foglalkozik
Japannal: a cnn.com hirportalon példaul harminc japan vonatkozésu hirre jut egy nigériai.
Zuckerman szerint mindez nem magyarazhaté nyelvi okokkal, hiszen mig Japanban még az
irasmod is idegen, Nigéria angol nyelvi orszadg (Zuckerman, 2008).

Zuckerman szerint a médiafigyelem mértéke az adott orszag gazdasagi helyzetének
fliggvénye, "az alulreprezentalt orszagokra legfeljebb az iranyithat némi plusz érdeklodést, ha
megszallja Oket az amerikai hadsereg"*'. Erre példa a Dear Raed (dear raed.blogspot.com), a
Salam Pax alnéven ird iraki blogger elhiresiilt bagdadi naploja, amit az amerikai invazié
idején tobb tizezren, koztiik rengeteg 0jsagird is olvasott. Pedig ma mar a legszegényebb
orszagokban is tomegével irddnak blogok, Kenyaban példdul tobb szédz blogot reprezentalo
blogaggregat (kenyaunlimited.com) is muikddik, mégsem tudja attérni a globalis
médiaérdeklodés felkeltéséhez vezetd gatakat.

Zuckerman ezért 2004-ben rendhagyd blogaggregatot inditott Global Voices néven, amely
tobb mint szdzotven orszadg politikai-kozéleti témaji webnaploibol valogat, fordit ¢és
disztributal tudositasokat, "hogy felerdsitse a mainstream média partvonalan tal €16
kozosségek hangjat". A Global Voices napi 150 blogbejegyzést kozol, koztiik szerkesztett
regionalis Osszefoglalokat is, felvallalva az jsagirdi kapudrszerepet. Sok nem angol nyelvi
blogbejegyzést le is  forditanak, majd kozzéteszik a  Creative  Commons
(creativecommons.org) utankozlést engedélyezd licensze alapjan. A dolog forditva is
mukddik, van olyan kinai blog, amely Global Voices posztokat fordit le és ad kozre kinaiul.

A Global Voices-nek jelenleg havi egymillié latogatoja van, koztikk sok 0jsagird és tudos,
akik forrasértékiinek tartjdk a posztokat, ¢és a Reuters hiriigynokséggel kotott
megallapodasnak koszonhetden anyagaik egy része a nemzetkozi hirkindlatba is bekeriil. A
Global Voices fotokat, videdkat és hangzd anyagokat is kozol és terjeszt, a blogoszférabol
meritett hirekbdl talloz6 podcastokat szamos helyi radio is atveszi.

Nem demokratikus orszdgokban komoly politikai tényezévé nétték ki magukat a kozéleti
blogok. A velejéig korrupt Kenyaban egy Harvardon diplomazott, évi negyedmillio dollaros
washingtoni allasat emiatt feladd jogéasz szerkeszti a Mzalendo.com-ot, amely a torvényhozas
munkajat probalja nyilvdnossa tenni, mert a helyi sajto nem latja el ezt a szerepet. A
parlamentbdl civil onkéntesek tudositjak a szajtot, a vitdkba mar néhany helyi politikus is
bekapcsolddott. Egyiptomban szintén blogokon szervezddik az ellenzéki Kefayah mozgalom:
amikor a Kefayah aktivistait 2007-ben letartdztattdk, akkora botrany lett beléle a neten, hogy
a BBC ¢és az Al Jazeera stabokat kiildtek a helyszinre.

2! Ethan Zuckerman 2001 6ta készit a globalis médiafigyelem egyenlStlenségeit reprezentald térképeket. A
projekt honlapja a http://gapdev.law.harvard.edu internetcimen érhet6 el. Utolso let6ltés: 2009-08-22
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Ugyanakkor - példaul Zuckerman szerint - a blogoszféra sem demokratikus €s reprezentativ:
ahol tobb a pénz és az aram, joval tobb a blog is. A bloggerek a fejlédé orszdgokban is a
gazdagabb ¢és miiveltebb réteget képviselik, és az 0 média a vilag legnagyobb részén még
nem torte at a relevanciakorlatot tigy, mint példaul Afrikdban a mobiltelefon. Ezen segithet
példaul a GeekCorps (geekcorps.org) nevi civil szervezet, amely low-tech megoldasokkal
internetkapcsolatot épit ki a harmadik vilagbeli orszagok elmaradott vidékein, és atadja az
eszk6zok mitkddtetéséhez sziikséges szakértelmet is.

A technoldgiai és gazdasagi korlatok mellett mesterséges, bilirokratikus korlatok is nehezitik
az online nyilvanossag kialakuldsat: az ok néha vallasi, Szaud-Arabidban példaul a pornot
szlirik, maskor politikai, mint példaul Kinaban: A Global Voices kinai szerkeszt6jét, Hao Wu-
t 2006-ban letartoztattadk Pekingben, mert egy amerikai tévétarsasagnak forgatott. Hat honapig
tartottadk fogva vadak és ligyvéd nélkiil, kiszabaditasara a Global Voices online kampanyt
szervezett.

A blogok politikai, demokratikus potencidljat jelzi, hogy még olyan orszagok is tiltjak a
blogoléast, amelyeknél kozponti tartalomsziirés nem is milkodik. Ilyen példaul Etidpia.
Pakisztanban 2006 marciusaban, a dan karikatirabotrany utan tiltottdk be a blogokat, Indidban
nem sokkal késdbb az iszlamellenes erdszakra buzditéd felhivasok miatt. De a tiltas sehol nem
volt hosszu életli, a bloggerek mindeniitt gyorsan megtalaljak a tilalom kijatszasat lehetévé
tévo technoldgiai kiskapukat. Ilyen megoldasokat kinal példaul a Secure NGO in a Box
(security.ngoinabox.org) nevli webszajt, amelyrdl civil szervezetek ingyenesen tolthetnek le
az elektronikus privatszférat védo alkalmazasokat.

Zuckerman szerint az Osszes blogger minddssze egy-két szazaléka tervékenykedik
rendszeresen a citizen journalism-nek, vagyis civil ujsagirasnak nevezett teriileten, a tobbi
blogger legfeljebb idonként vagy véletleniil kovet el "Gjsagirdi gesztusokat" (acts of
Journalism). Ujsagiréi gesztus volt, amikor egy thaifoldi tinilany elsdsorban a ndi cipéknek
szentelt blogja nemzetkozi hivatkozasi alappa valt a 2006-os katonai puccs idején, mert
Bangkok utcain forrasértékii képeket készitett €s publikalt. Az ilyesfajta tuddsitasok szerzoi jo
idében vannak jo helyen, a szakértéi blogokon viszont olyan tudds nyilvanul meg, amihez
nincs sziikség szerencsére™.

5.4 A blogoszféra becsatornazasa

A kezdetben magat a mainstream, professzionalis média ellenében meghatarozé blogmiifajt az
ezredforduld utan az intézményesiilt online média is felfedezte, és beemelte kindlatdba a
blogokat. A meghatarozo hirportalok koziil els6ként a BBC Online és a Guardian inditott
tematikus blogokat  profi ujsagirokkal 2000 koriil, a Cyberjournalist
(www.cyberjournalist.net) pedig az Egyesiilt Allamokban 2005-ben 87, 2008-ban pedig mar
252 olyan hirblogot tart nyilvan, amelyeket nagy hirportalok profi Gjsagirdi készitenek®.

A jelentés magyar hirportalok koziil elséként az Index.hu nyitott a blogmifaj felé: nagy
érdeklddésre szamot tartd események (példaul valasztasok, haboruk, terrortdmadasok) idején -
angolszasz mintéra: igy csindlja a BBC és a CNN is - idészakos hirblogot ("percrél-percre")
indit, amelyen blogszertien, rovid hirek és tuddsitdsok forméjaban, forditott idérendben
egymas utan sorjaznak a legfrissebb fejlemények, majd amikor az esemény lecsengett, a

2 "Ujsagirdi gesztusok" - Bodoky Tamés interjija Ethan Zuckermannal, Magyar Narancs, 2006. december 21.
2 The CyberJournalist List: http://wiki.cyberjournalist.net/jblogs-ongoing Utolsé letdltés: 2009-08-22
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gyorsan frissiild hirfolyambol hagyomanyos, Osszefoglald cikk késziil. Az Index 2005-t61
egyre tobb jsagirdblogot inditott, és a hirszolgaltatas egy részét is blogformatumra allitotta
at. Az elsé profi ujsagirok altal készitett Index-blogok a nyelvészeti-helyesirasi témaji
Korrektorblog (index.hu/kultur/korrektor), a médiahirekre és médiakommentarra szakosodott
Comment.com (index.hu/kultur/media/cc), az elsdsorban fogyasztévédelmi kérdésekkel
foglalkozd, nagy sikerli Tékozl6 Homar (homar.hu) voltak.

Azbta az olvasoi kommentarnak is teret ado blogformatumra allt 4t tobbek kozott a gazdasagi,
a tudomanyos-technologiai és a kultarrovat rovidhirszolgéltatdsa, és az Index ujsagiroi
szamos tematikus blogot inditottak - ilyen példaul a konyvkritikara, irodalmi hirekre
specializalédott Konyvesblog (konyves.blog.hu), a mobiltelefénia legfrissebb hireit talald
Cellanaplo (cellanaplo.blog.hu), vagy a tomegkozlekedés hireire szakosodott Kotott palya
(kotottpalya.blog.hu). 2008. marciusdban Osszesen 37 ujsagirdblogot szamoltam Ossze az
Indexen. Barta Judit médiakutat6 szerint az Index

"..a nagy média és a kis média kozti hatarvonalat teszi atjarhatovd, miutan
bizonyos rovatokban megjelennek a blogok, és a civil ujsagirok cikkeit is
becsatorndzzdk. Igy nemcsak a mainstream, hanem a niche piaci igényeket is ki
tudja elégiteni”. (Barta, 2007)

A blog.hu magyar blogtarhely-szolgaltatdé 2006-os megvasarlasaval, és a hirportal
nyitéoldaldra integralasaval ugyanis az Index az olvasokozonségének is lehetové tette a
blogolast, amit az tesz kiilondsen vonzova, hogy a jol sikeriilt civil blogbejegyzések -
szerkesztO1 kozremuiikodéssel - a hirportal nagy latogatottsagu nyitooldalan is megjelenhetnek.
Az eredetileg meghivasos alapon miikodd portdlra ma mar barki szabadon regisztralhat, a
nagyjabol 30 ezer regisztralt felhasznaloval rendelkezd blog.hu 2008. marciusaban tobb mint
6000 miikodoé webnaplét tart nyilvan. A blog.hu nyitéoldala maga is szerkesztett portalként -
blogaggregatként - funkcional, a legnépszeriibb blogokhoz naponta akar ezer hozzaszolas is
érkezhet. A blog.hu-t az Index 2007-ben az Inda névre keresztelt kozdsségi szolgaltatasok
halozataba intergralta, amely a blogtarhelyen kiviil emailt, forumrendszert, foto-, és
videdmegoszto oldalt, és internetes telefont is kinal.

5.5 Robbanasszeriien terjedé kozosségi tartalom

A weblogok, vagy roviden blogok 1998-ig csak néhany webszajton tiintek fel, azdta viszont
robbanasszertien terjednek: a Pew Internet and American Life Project kutatasa szerint** 2006-
ban az Egyesiilt Allamokban 12 millidan - vagyis az amerikai internetezOk 8 szizaléka -
készitettek blogokat, amelyeket 57 millidan - vagyis az amerikai internetezok 39 szazaléka -
olvastak. Magyarorszagon az NRC Netmonitor 2007-es kutatdsa szerint® az internetez6k 12
szazaléka vezet internetes naplot, 50 szézalékuk latogatott mar blogokat, €s 11 szazalékuk
rendszeresen olvassa Oket.

A UniversalMcCann amerikai médiatigynokség 2006 szeptember és 2007 junius utdn 2008
marciusaban harmadszor végzett a 16 és 54 év kozotti tgynevezett aktiv felhasznalokra - azaz
a legalabb kétnaponta internetezékre - nézve reprezentativ globalis internethasznalati

* Pew Internet & American Life Project: Bloggers - A portrait of the internet's new storytellers
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP%20Bloggers%20Report%20July%2019%202006.pdf

Utolso letoltés: 2009-08-22

» NRC Visitor Media Research 2007. II. félév - http://www.nrc.hu/hirek?page=details&news_id=451
Utolso6 letoltés: 2009-08-22
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trendvizsgalatot®®. Az eredmények szerint a blog népszeriisége toretleniil emelkedik; a 475
millié aktiv internethaszndlo 72,8 szdzaléka szamolt be rdla, hogy rendszeresen olvas
valamilyen blogot. 45 szazalék, dsszesen 184 millié nyilatkozott tgy, hogy ¢ maga is inditott
mar blogot, ami 14 szazalékos emelkedés 2007 janius ota.

A legmagasabb, 70 szazalék feletti aranyt Dél-Koredban (71,7 széazalék), Tajvanon (70,9
szazalék) és Kinaban (70,3 szazalék) mérték. A bloggerek szama szerinti listat Kina vezeti
42,5 milliéval. Az Egyesiilt Allamokban az aktiv felhasznalok 26,4 szazaléka inditott blogot,
Nagy-Britanniaban, 25,3 szdzalék, Kanadaban pedig 22,5 szazalék. A fejlettebb orszagokban
mért alacsonyabb értékek az elemzés szerint annak tudhatéak be, hogy ezekben az
orszagokban az internet nem annyira Ujkeletli lehetéség, mint példaul Kindban, és a
felhasznalok ezért nem veszik at olyan sietséggel az 0j szokasokat.

Ha valaki gyors sikerekre (sok latogatora) vagyik ezen a teriileten, akkor a kutatas alapjan ugy
tlinik, hogy elsésorban személyes blogot érdemes irni: A vildg bloggereinek tulnyomo
tobbsége - 63,5 szdzalék - személyes, naploszerii blogot vezet. A mindennapi ¢élet mellett
ugyancsak népszerli téma a zene, az informatika, a film és a televizio, illetve az utazéas. Az
iizleti blogok ugyanitt csak 12 szazalékot tudtak elérni, mig a celebritdsok webnaploi érdekes
mddon a mezOny végére keriiltek 9,8 szazalékkal. A mifaj népszeriiségének emelkedése
mellett a masik Ujdonsdg, hogy a szélessavi internetezés terjedésének koszonhetden a
blogokon egyre tobb a multimédias tartalom; 60,6 szdzalék helyez el rendszeresen fotokat a
blogjan, 28,8 szazalék tesz fel videokat, 24,3 szazalék pedig zenét tolt fel.

A UniversalMcCann felmérésében 29 orszagbol Gsszesen 17 ezer internetezd vett részt. A
bloggerek aranya alapjan Osszedllitott lista végén harom kelet-eurdpai orszag all. Roméania
21,3 széazalékkal a 27. helyre keriilt, Csehorszag 18,2 szazalé¢kkal 28. helyezett, az utolso
pedig Magyarorszag 7,8 szdzalékkal.

A felvett adatok alapjan az alabbi altaldnos megallapitasokat tették: A kozOsségi internet
hasznalat globalis jelenség, gyakorlatilag mindenki hasznal ilyen tipusu szolgaltatdsokat, azok
koziil, akik online vannak; Az azsiai piacok az élen jarnak a részvétel szempontjabol, az
Osszes tObbi régiondl nagyobb mennyiségi tartalmat hoznak 1étre; Minden kozosségi
részvételre épiild alkalmazas nétt a legelsd adatfelvétel ota, a videdk a legnagyobb mértékben,
31 szazalékos penetraciordl 83 szazalékra; Az Osszes résztvevl 57 szézaléka csatlakozott
valamilyen koz0sségi kapcsolathalokat épitd oldalhoz (mint példaul az iWiW, vagy a
MyVIP); A kitoltok 23 szazaléka telepitett mar valamilyen sajat honlapra integralhato
alkalmazast (widget-et), a bloggerek 18 szézaléka alkalmaz valami hasonl6t a blogjaban; A
blogok lassan mar a mainstream médiaval is konkuralnak az online felhasznalok korében, a
valaszadok 73 szazaléka olvas valamilyen blogot; A blogok kozott legnépszeriibbek a
személyes naplok, illetve a csaladhoz fiiz6d6 bejegyzések; Kindban mar most tobb blogger
van, mint az USA-ban ¢és az EU-ban egyiittvéve; A kitoltok 34 szizaléka irta mar meg
véleményét valamilyen termékrdl, vagy markarol a blogjaban.

Az egyes orszagok adatsorait vizsgalva szembeotld, hogy Magyarorszag a felhasznaloi
részvételre épitd online tevékenységek kozott meglehetdsen szElsOséges értékeket produkalt.
Bar elsére nem tlinik alacsony szamnak, de Osszevetve a tobbi orszaggal, blogolvasasban
példaul 50,5 szazalékkal utolso helyen allunk az aktiv internet hasznaldokat tekintve. Minden

26 UniversalMcCann Wave 3 Social Media Tracker -
http://www.universalmccann.com/Assets/wave_3_20080403093750.pdf Utolso letoltés: 2009-08-22
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masodik magyar valaszadé mondta, hogy olvasott mar blogot, szemben példaul az elsé helyen
allo Dél-Koreaval, ahol ugyanez az arany 92 szazalék.

A blogok irasaban sem sokkal hizelgdbb a kép rank nézve, ugyanis az aktiv felhasznaldéknak
minddssze 7,8 szdzaléka ir blogot Magyarorszagon, szemben Dél-Koreaval, ahol ugyanez az
arany 71,7 szazalék. Az utolso el6tti helyen allé csehek is majdnem kétszer olyan aktivak
ebbdl a szempontbdl mint mi, ugyanis ndluk a valaszadok majdnem egyotdode vezet sajat
webnaplot. A blogot irok legnagyobb aranyban (61 széazalék) fényképeket toltenek fel a
blogjukba, mig majdnem egyharmaduk videokat oszt meg.

A kozosségi (kapcsolathald) oldalak terén viszont - hasonldan a tévénézéshez - magasan
verjik a mezonyt, az aktiv magyar internet hasznalok 80 szdzaléka hozott mar létre ilyen
oldalon profilt, csak a Fiilop-Szigetek tudott megelézni minket 83,1 szazalékkal. A csehek itt
is az utols6 helyek egyikén allnak, 35,5 szazalékkal. Fotdbmegosztasban is a Fiilop-Szigetek
aktiv internet haszndloi allnak az élen 86,4 szazalékkal. A 29 orszagbol a magyarok ezen a
téren 31,8 szazalékkal csak a francidkat (35,5 szdzalék) és Japant (21 szazalék) tudtak
megeldzni.

Videofeltoltés terén is az utolso helyet sikeriilt megszerezniink, a magyar aktiv internetezk
16,3 szazaléka allitotta, hogy toltott mar fel videdt valamilyen megosztd oldalra, mig a
brazilokndl ugyanez az arany 68,3, a cseheknél 26,6, a lengyeleknél pedig 36 szdzalék. A
neten megosztott videok megtekintése szempontjabol viszont Magyarorszag a
kozépmezdnyben végzett 86,5 szazalékkal, de ebben a kérdésben sokkal kisebb volt a szorés
az egyes orszagok kozott, vagyis az online vidednézés majdnem mindenhol egyforman nagy
népszertiségnek orvend.

5.6 Minden 6todik Index-olvaso blogol

Kutatdsom célja az volt, hogy vizsgaljam: milyen aranyban ¢és mennyit olvasnak,
kommentalnak, illetve irnak blogokat az Index olvasoi. A személyes, vagy a tematikus blogok
érdeklik Oket jobban, és hogyan értékelik a blogok és a professzionalis médiatermékek
viszonyat? Kivancsi voltam arra is, hogy milyen egyéb, felhasznalok altal készitett
tartalmakat fogyasztanak, illetve készitenek a blogokon kiviil. A bloggerek esetében kivancsi
voltam arra is, hogy milyen célbdl, témakrol és gyakorisaggal blogolnak. Ezért kvantitativ
kutatast végeztem survey modszerrel az Index olvaséinak korében.

A kérdoivet 7689 Index-olvasé toltdtte ki 2007. augusztus 27-én. A minta nem reprezentalja
az orszag szociodemografiai eloszlasat. Valaszaddim az atlagosnal joval iskolazottabbak: 61
szazalékuk fels6foku, 36 szazalékuk kozépfoku végzettségli; sokkal tobb kozottik a férfi (76
szazalék) mint a nd; 85 szazalékuk ¢letkora 19-40 év kozott van; 51 szézalékuk foallasa
alkalmazott, 22 szazalékuk tanul6 vagy hallgato, 12 szazalékuk szellemi szabadfoglalkozasu,
11 szazalékuk vallalkozo6 vagy tulajdonos. Tobbségiik, 56 szazalékuk budapesti lakos.

A kérdoivet kitoltd Index-olvasok a magyar atlagnal sokkal régebben, ¢és sokkal tobbet
interneteznek: 82 szazalékuk 6t évnél régebben, 86 szazalékuk otthon is internetezik; 83
szazalékuk otthondban szélessavli internethozzaféréssel rendelkezik. A munkahelyén 60,
oktatasi intézményben 10, konytdrban és mas nyilvanos helyen 4 szdzalékuk fér hozza az
internethez, 80 szazalékuk naponta 2 6ranal tobbet internetezik. Blogokat viszont a tilnyomo
tobbséglik kevesebb mint harom éve olvas (5/1. abra).

91



Miota internetezik? Hany eve olvas blogokat?

70 61% 35 14

kevesebb mint 1-3 éve 35 éve 57 éwve 7 éwnél nem chvas 0-1 éve i2éwe 23éw 45éwe  tcbb mint ot
1éve régebben blogokat éve

5/1. abra: A tobbség 7 évnél régebben internetezik, és 3 évnél kevesebb ideje olvas
blogokat

Amint arra mar el6z0, az Index-olvasok hirfogyasztasi szokésait vizsgald felmérésembdl is
fény deriilt, a nagyon sokat internetez6 Index-olvasok korében a nyomtatott sajtd olvasasa és
a televizionézés rovasara tolodik el a médiafogyasztassal tolttt idé mérlege (Bodoky, 2007).
Ez ebbdl a felmérésbdl is kidertilt, valaszaddim joval tobb iddt toltenek hirportalok és blogok,
mint nyomtatott lapok olvasadsaval (5/2. abra). A valaszaddk 68 szazaléka szabadidejében (is),
45 szdzaléka munkaid6ben (is) olvas blogokat, és 62 szazalékuk hasznal RSS-olvasot®’. A
valaszadok 28 szazal¢ka angol, 2 szazaléka német, 0,5 szdzaléka pedig francia, spanyol és
orosz nyelvii blogokat is olvas.

Mennyi idot tolt naponta

||:|Ujségolvaséssal m Hirportalok ohvasasaval o Blogok olvas as aval

60 -

70 -

g

8
R TR

20 1

10 1

0-15 perc 15-30 perc 30-60 perc B0 percnél tobbet

5/2. abra: A hirportalok és a blogok dominaljak az irott sajto idomérlegét

7 Az RSS webes egyiittmikodésre szolgald allomanyformatumok csaladja, melyet gyakran frissiilé weboldalak
- tobbek kozott blogok, portdlok - hasznalnak a weboldalon megjelend 1 tartalom terjesztésére. Sok
szempontbol az e-mail hirlevél utdédjanak tekinthetd. A felhasznalok az RSS-olvasé programokban beallithatjak,
hogy honnan szeretnék a friss hireket megkapni, igy az altaluk valasztott hirforrasok hirei egyetlen feliileten
hozzaférheték. A szamos RSS-csatorna (RSS-feed vagy hirfolyam) megjelenithetd webes feliileten, vagy az
olvasasukra szolgal6 programmal, az ugynevezett RSS-olvasoval vagy aggregatorral.
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A vélaszadok 79 szazaléka olvas, 23 szdzaléka kommental, 21 szizaléka készit is blogokat.
Koziilik a bloggerek 53 szazaléka, a nem blogolok 14 szdzaléka kommental blogokat. A
blogolvasok 27 szazaléka készit, 29 szazaléka kommental blogokat. A mas blogokhoz
megjegyzéseket flizé hozzaszolok felének sajat blogja is van, a bloggerek 53 szazaléka pedig
kommentel is a rendszeresen olvasott blogokon, vagyis a blog-irok €s a hozzaszolok tabora
erds atfedést mutat (5/3. abra).

Eredmenyek az egész mintaban @ Blogot olvas mBlogot kommental O Blogotir

| Blogot olvas m Blogot kemmental O Blogotir | ” 79
79%
70
60 50 53
50 1
40 1 29
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0 4

Index-olvasd  Blog-olvaso Blog- Blogger
kommentald

5/3. abra: A bloggerek és a hozzaszolok tabora erds atfedést mutat

Erdekes eredmény, hogy a blogolvasok, blogirok és blogkommentalok aranya nem fiigg a
nemt6l, a lakohelytdl vagy az iskolai végzettségtdl, a kiilonbségek mértéke ezekbdl a
szempontokbol egyik kategoridban sem haladja meg az 1-2 szazalékot. Erdsen fiigg viszont az
¢letkortol: minél fiatalabb valaki, annal aktivabb a blogokon. A legnagyobb aktivitast a 18 év
alattiak korében mértem, 87 szazalékuk olvas, 35 szazalékuk ir, és 28 szazalékuk kommental
blogokat. Majdnem ilyen magas értékeket kaptam a 19-40 éves korosztidlyban, de még a
hatvan évesnél idésebbek tobb mint fele is olvas blogokat, s6t koztiik is akad 5 szazalék, aki
blogol.

A blogokon kifejtett aktivitds - nem meglep6 modon - az internetezéssel toltott idovel
egyenesen aranyosnak bizonyult. A napi egy oranal kevesebbet internetezOk 58 szazaléka
olvas, 11 szazaléka ir, és 5 szazaléka kommentel blogokat, mig a napi hat 6ranal tobbet
internetezOk 88 szdzaléka olvas, 35 szazaléka ir, és 34 szazaléka kommental blogokat (5/4.
abra).
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Blogolas az életkor figgvényeében Blogolas a naponta intemetezéssel tolt6tt idé

- fliggveényében
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5/4. abra: Az életkorral forditottan, az internetezéssel toltott idével egyenesen aranyos a
blogokon kifejtett aktivitas

A vialaszadok neme szempontjabol szignifikans kiillonbséget mutat a személyes vagy
tematikus bontds: a nék nagyobb része olvas csak személyes, a férfiak nagyobb része olvas
csak tematikus blogokat. A mindkétfélét, illetve az egyiket sem olvasok aranya nagyjabol
megegyezik (az alapadatoktol valo csekély eltérést az magyarazza, hogy a blogot nem olvasok
egy része nem adta meg a demografiai adatait a kérddiv kitoltése soran). Hasonloképpen, a
téma szerinti bontadsban a férfiak gyakrabban olvasnak politikai, kozéleti, illetve szakmai,

professzionalis blogokat a n6knél, mig a nék személyes, maganélettel foglalkoz6 blogokat
olvasnak gyakrabban a férfiaknal (5/5. dbra).

Személyes vagy tematikus blogokat olvas? Milyen témaju blogokat olvas

60+

501

401

307

20

04 hobhbi, politikai, kozéleti szakmai, szemelyes,
csak csak mindkétféle  egyik sem szdrakozas, professzionalis maganélet
személyes  tematikus életmad

5/5. abra: A nok a személyes a férfiak a tematikus blogokat kedvelik jobban

A valaszadok 36 szazaléka naponta tobbszor, 14 szazaléka naponta egyszer, 16 szazaléka
hetente tobbszor, 5 szdzaléka hetente egyszer, 8 szazaléka még ennél is ritkdbban, 21
szazaléka pedig egyaltalan nem olvas blogokat. A blogokat kommentalok szdma ennél joval
alacsonyabb: naponta tobbszor 4 szazalékuk, naponta egyszer 2 szazalékuk, hetente tobbszor
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8 szazalékuk, hetente egyszer 5 szdzalékuk, még ennél is ritkdbban 4 szdzalékuk kommental
blogokat, 77 szazalék egyaltalan nem sz6l hozza blogbejegyzésekhez (5/6. abra).

Milyen gyakran olvas blogokat? Milyen gyakran kommental blogokon?

T
O naponta tobbszor @ naponta egyszer Ohetente tobbszor O naponta tobbszir @ naponta egyszer O hetente tdbbszar
Ohetente egyszer M ritkabban @soha Ohetente egyszer mWntkabban O soha

5/6. abra: A blog-olvasok tobbsége nem kommental a blogokon

A valaszadok 60 szazaléka harom vagy tobb blogot olvas rendszeresen. Uj blogokra az Index-
olvasok kozel fele (48 szazalék) bukkan mar ismert blogokon. Ezt kdvetik a hirportalok (36
szazalék), majd a célzott keresés és a bloggytijté oldalak (5/7. abra).

Hany blogot olvas rendszeresen? Hogyan talal uj blogokra?
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5/7. abra: A legtobben mar ismert blogokon talalnak uj blogokra

A blogolvasdst mar nem a személyes ismerdsok magéanéletébe vald bepillantds vagya
motivalja leginkabb, mint a blogkorszak hajnalan: a valaszadok mindossze 21 szézaléka olvas
azért blogokat, mert személyes ismerdsei készitik. A legtobben azért olvasnak blogokat, mert
a blogok szorakoztatnak, szabadabb, ¢élvezhetobb stilusban fogalmaznak és markans
véleményeket fogalmaznak meg. A hirszolgaltatds gyorsasdga, alapossdga, mélysége,
valamint a hozzaszolés lehetdsége csak ezutan jonnek a sorban (5/8. abra).
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Miért olvas blogokat?

Gyorsabban kdzlik az engem érdekld hireket
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5/8. abra: A legtobben szorakozasbol olvasnak blogokat

A blogokkal kapcsolatos attitlidallitasok értékelése azt mutatja, hogy az Index-olvasék nem
tekintik a professzionalis sajtd vetélytarsainak a blogokat, sokkal tobben vélik ugy, hogy a
blogok és a profi sajté kiegészitik egymast. A legtobben szdrakozasnak, hobbinak,
onkifejezésnek tartjdk a blogolast, és elutasitjak azt a radikalis bloggerek altal gyakran
hangoztatott nézetet, hogy a blogok fontosabbak, mint a profi sajt6. Ugyanakkor a minta
jelentOs része, 42 szazaléka egyetért azzal, hogy civil ujsagirdsrol van sz6, ami megvaltoztatja
a médiat, és tobbségiik elutasitja azt a feltevést, hogy a relevans blogokat profi 0jsagirok
készitik (5/9. abra).

Egyetért-e a kovetkezd allitasokkal?

A blogok fontosabbak szamomra, mint a profi sajto

A blogok és a profi sajid versengenek a figyelmemeért

A relevans blogokat mar régen profi Ujsagirok ifak

A blogolas civil Gjsagiras, megvaltoztatia a mediat

A blogok és a profi sajtd kiegészitik egymast

MNem a mifaj szami, hanem a tartalom

)

0 10 20 30 40 50 60 70

A blogolas szérakozas, hobbi, onkifejezés

5/9. abra: A tobbség ugy véli, a blogok és a profi sajto kiegészitik egymast

A csak a blogiroknak sz6l6 kérdésekre adott valaszokbdl kideriilt, hogy - a blogolvasdkhoz
hasonlodan - a férfiak a tematikus, a nék személyes a blogokat preferaljak nagyobb aranyban.
Csak személyes blogot a ndk 65, a férfiak 41 szazaléka, mig csak tematikus blogot a nék 9, a
férfiak 24 szazaléka készit. A nemek kozti kiilonbségek a témavalasztasnal is tetten érhetdk, a
férfiak joval nagyobb aranyban irnak politikai és kdzéleti, illetve szakmai és professzionalis
blogokat. Arra a kérdésre valaszolva, hogy sajat maganak ¢és a baratainak, vagy nagyobb
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kozonségnek szénja a blogjat, a bloggerek kisebb része, 38 szazaléka valaszolt tigy, hogy
nagyobb koézonségre szamit, 62 szazalék csak a sajat szorakoztatdsara késziti vagy a belso
kornek szanja webnaplojat. A blogolok 20 szazaléka legalabb naponta, 72 szazaléka legalabb
hetente frissiti a blogjat (5/10. ébra).

Milyen gyakran frissiti a blogjat? Milyen témakrél blogol
a0 -
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37% i 0 - .
Személyes, Politika, kdzélet, Szakmal, Hobbi,
maganéleti hirek professzionalis  szorakozas,
életmod

5/10. abra: A bloggerek 20 szazaléka legalabb naponta frissiti a blogjat

Arra a kérdésre, hogy miért blogolnak - a Pew Internet altal megkérdezett amerikai
bloggerekhez hasonloan - a legtobben (65 szadzalék) azt valaszoltdk, hogy onkifejezésnek
szanjak. Majdnem ugyanennyien (64 szdzalék) a véleményliket szeretnék megosztani, ennél
kevesebben, a bloggerek koriilbeliil fele pipalta be azt az opcidt, hogy a tapasztalatait szeretné
megosztani, vagy hogy szorakoztatni szeretné az embereket. Kapcsolattartas, kapcsolatépités
céljabol 31 szazalékuk blogol, pénzt 6 szdzalékuk keres, vagy szeretne keresni webnaplojaval
(5/11. abra).

Miért blogol?

Pénzkereseti célbol

Befolyasolni akarom az embereket

Kapcsolattartasra, kapcsolatépitésre

A tudésomat szeretném megosztani | Jr
Szorakoztatni akarom az embereket | ‘ 'T
A tapasztalataimat szeretném megosztani | ‘ ‘ 33
A véleményemet szeretném megosztani | ‘ ‘ | '4
Onkifejezésnek szanom ; : : : ‘5
Bb 4IO 5I0 GIO TIO

5/11. abra: A legtobb blogger onkifejezésnek, véleménynyilvanitasnak szanja a blogjat
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Az attitidallitasok értékelésében a bloggerek az Osszes valaszadondl magasabb ardnyban
értettek egyet azzal, hogy a blogolas civil ujsagiras, ami megvaltoztatja a médiat, illetve hogy
a blogok fontosabbak mint a professziondlis sajtd. Ugyanakkor az Osszes valaszadonal
alacsonyabb aranyban értettek egyet azzal az allitassal, hogy a relevans blogokat mar régen
profi 0jsagirdk irjak. A blogolvasok és a blogirok kozott nincs jelentds eltérés a blogok és a
professzionalis sajtd viszonyanak megitélésében: mindkét csoport nagyjabol egydtdde érzi
ugy, hogy a blogoszféra és a mainstream média vetélkedik a figyelmiikért, haromotodiik
szerint viszont kiegészitik egymast.

A potencialis bloggerek tabora nagyobbnak bizonyult a jelenleg is blogolokénal: a valaszadok
7 szazaléka régebben blogolt, de mar abbahagyta, tovabbi 11 szdzalékuk pedig még nem
blogol, de tervezi. A kérddivet kitoltok 61 szazaléka viszont Ggy nyilatkozott, hogy nem
blogolt, nem blogol, és a jovOben sem tervez blogot inditani.

Kivancsi voltam arra is, hogy a felhasznalok altal eldallitott, igynevezett kozosségi tartalmak
népszertiségi sorrendjére is. A valaszadok korében a blogok a legnépszeriibbek, a
megkérdezettek 79 szazaléka olvas rendszeresen blogokat. Ezt kovetik 70 szazalékkal a
videomegosztd oldalak (példaul YouTube, Indavided), 63 szazalékkal a social networking
oldalak (példaul iWiW, Myspace), 62 szazalékkal a kozosségi enciklopédidk (példaul
Wikipedia), 55 szazalékkal a forumok (példaul az Index Forumcsoport).

Féjcseréld rendszert a valaszadok 40 szazaléka hasznal, netradiot, podcastot 26 szazalékuk
hallgat. Felhasznal6i termékértékeléseket (példaul Népitélet) 24 szazalékuk olvas, nyilt
forraskodu programokat 18 szazalékuk hasznal, fényképmegosztoé oldalakat (példaul Flickr)
17 szazalékuk nézeget, kdzosségi konyvjelzoket (példaul Del.icio.us) 7 szazalékuk hasznal
(5/12. ébra).

Milyen k6z6sségi tartalmakat fogyaszt?

Kozossegi konyvjelzdt hasznal

Fényvképmegoszid oldalt néz

MNyit forraskdéda programot hasznal

Felhasznaldi termékeérnekeléseket olvas

Metradidt, podcastot hallgat

Forumot olvas

Wikit olvas

Kozossegi oldalt olvas

Videomegosziot néz

Fajlcsergld rendszert hasznal “?
|
|
|
|

Blogot olvas s

5/12. abra: A blog a legnépszeriibb kozosségi tartalom
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Arra a kérdésre valaszolva, hogy milyen kozosségi tartalmat készitenek, ez a sorrend
jelentdsen megvaltozott: a legtobben (44 szdzalék) forumhozzaszolasokat irnak, mig blogokat
csak 21 szazalékuk készit. A videomegosztokat, a fajlcseréld rendszereket, a felhasznalok
altal szerkesztett enciklopédidkat joval tobben hasznaljak, mint ahdnyan készitik is: az Index
olvasok 10 szdzaléka tolt fel mozgdképet videomegosztdkra, 26 szdzaléka oszt meg tartalmat
a fajlcser¢ld rendszereken, és csak 7 szazaléka ir szocikkeket a Wikipediara. A masodik
legnépszeriibb webkettes aktivitds a social networking oldalakon zajlé kommunikacioban
torténd aktiv részvétel, termékértékeléseket viszont csak a valaszadok 4 szazaléka szokott irni
az ezt lehetévé tévo weboldalakon (5/13. abra).

Milyen k6zo6sség tartalmakat keszit?

Podcastot, netradiot keszit
Temekernékeléseket ir
Konyvielzéket oszt meg

Nyilt forraskodi, szabad szofivert készit

Wikit ir

Videot tolt fel megosztokra

Blogot ir I | | i"'
Fénvképeket tolt fel megoszidkra I I | I 4
Fajlcseréldn tartalmat oszt meg | | | | ¢|‘3
Kozosségi oldalon kommunikal I I I I i i 1
Forumhozzaszolasokat ir . i i . i i i i H

5/13. abra: A forumhozzaszolas a legnépszeriibb kontribucio

Végezetiil a kozosségi tartalmak készitése szempontjabol a felhasznalokat harom csoportba
soroltam, és azt vizsgaltam, hogy a tartalomkészitési hajlandosag milyen egyéb valtozokkal
mutat szignifikdns Osszefliggéseket. Az A csoportba azok keriiltek, akik egyaltalan nem
készitenek kozosségi tartalmat (a valaszadok 35 szédzaléka); a B csoportba azok, akik egy
vagy kétféle kozosségi tartalmat készitenek (a valaszadok 37 szdzaléka); a C csoportba pedig
azok, akik harom vagy tobbféle kozosségi tartalmat készitenek (a valaszadok 28 szazaléka).

A legmeglepdbb Osszefiiggés, amelyre ezzel a modszerrel bukkantam, hogy a legaktivabb
kozosségi tartalomeldallitok nem a legaktivabb, hanem éppen ellenkezbleg: a legkevésbé
aktiv blogolvasok. Az A csoportba sorolt - tehat kz0sségi tartalmat nem készitd - valaszadok
87 szazaléka, a B csoportba sorolt - tehat egy vagy kétféle kozosségi tartalmat készitd -
valaszadok 95 szazaléka, viszont a C csoportba sorolt - tehat harom vagy tobbféle kozdsségi
tartalmat készitd - valaszadok csupan 46 szdzaléka olvas blogokat. Ennek magyarazata az
lehet, hogy a C csoportba sorolhatd intenziv tartalomgyartok jobban kedvelik az aktiv
tartalomkészitést, mint a passziv tartalom-fogyasztast.

Ugyanakkor az is kideriilt, hogy az aktiv tartalomkészitok régebben és tobbet interneteznek a
minta atlaganal, vagyis a tartalomkészitési hajlandosagot kimutathatéan befolyasolja az, hogy
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az internetezés mikor épiilt be, és mekkora intenzitassal van jelen a valaszado életében. Minél
régebben ¢és minél tobbet internetezik valaki, annal val6sziniibb, hogy maga is
tartalomkészitové valik.

Az eredményeket Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a kérddivet kit6ltd Index-olvasok
blogolvasasi és blogirasi hajlanddésaga nem fiigg a nemtdl, a lakohelytdl és az iskolai
végzettségtol, viszont erds (negativ) korreldciot mutat az életkorral €és erds (pozitiv)
korrelaciot az internetezéssel toltott idovel. A blogokat irok és kommentalok tabora erds
atfedést mutat: a blogbejegyzések hozzaszoloinak fele sajat maga is készit blogot, mig a
blogirok fele kommentélja is a rendszeresen olvasott blogokat. A személyes blogokra a nok, a
tematikus blogokra a férfiak kivancsibbak, a valaszadok tobbsége harom blognal tobbet olvas
rendszeresen. A legtobben azért olvasnak blogokat, mert a blogok szérakoztatnak, szabadabb,
¢lvezhet6bb stilusban fogalmaznak ¢és markans véleményeket fogalmaznak meg. A
valaszadok tobbsége nem tekinti a professzionalis sajto vetélytarsainak a blogokat.

A csak a blogiréknak szol6 kérdésekre adott valaszokbdl kideriilt, hogy - a blogolvasdkhoz
hasonl6an - a férfiak tematikus, a n6k személyes blogokat készitenek nagyobb ardnyban. A
nemek kozti kiilonbségek a témavalasztasnal is tetten érhetdk, a férfiak nagyobb aranyban
irnak politikai és kozéleti, illetve szakmai és professzionalis blogokat. A legtobb blogger
onkifejezésnek, véleménynyilvanitasnak szénja a blogjat. A blogirok az Osszes valaszadonal
magasabb ardnyban értenek egyet azzal, hogy a blogolés civil jsagirds, ami megvaltoztatja a
médiat, illetve hogy a blogok fontosabbak mint a professzionalis sajt6. Kideriilt az is, hogy a
magyar atlaghoz képest régen és nagyon sokat internetezé Index-olvasok jelentds része nem
tekinthetd passziv médiafogyasztonak. A felhasznalok altal generalt, kozosségi tartalmakat
sokan fogyasztjak, és sokan készitik is koziilik. Minél régebben és minél tobbet internetezik
valaki, annal val6szintibb, hogy maga is amatdr tartalomkészitové valik.
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6. Tobbet retusalunk, mint négy éve

Mig 2002-ben az sms-ben és az e-mailben terjedd, humoros, mozgdsitd, vagy legalabbis
annak szant rovid szoveges lizenetek dominaltak az orszaggytilési valasztdsok altal inspiralt
digitalis kampanyfolklort®, 2006-ban minden korabbinal tobb digitilisan manipulalt kép,
ugynevezett fotosop ontotte el az internetet; e képek tobbsége a partok kampanyplakatjait
gunyolta vagy fogalmazta at. A fotosop az egyik legnépszeriibb, az internet-felhasznalok altal
készitett tartalom. 2006-os kutatasomban a fotosopot a kommunikacios technologidk
kozbeiktatasaval terjedd netfolklor, illetve a tomegtajékoztatas hireire reflektald hirfoklor
részeként definidltam, és megvizsgaltam, miként reagalt a fotosopszubkultira a parlamenti
partok minden korabbindl agresszivebb utcai plakathdborjara az orszaggyiilési valasztasi
kampény soran.

6.1 A szamitogép kozvetitette kommunikacio mint folklor

A 20. szdzad masodik feléig a folklorkutatds els6sorban az oralis hagyoményra, a szajrol-
szdjra terjedd szovegekre koncentralt. A ,népet” olyan kozosségként definialtak, amelynek
tagjai egymassal személyesen talalkozva, €l6szoban adjak at a ,,hagyomanyt”, a folklorkutatas
pedig ezeknek a szdjrol-szjra terjedd szovegeknek a gyljtését és Osszehasonlitasat jelentette.
A mult szdzad masodik felében azonban amerikai folklorkutatok (kulturalis antropologusok)
radobbentek arra, hogy egyrészt ezek a szovegek elvalaszthatatlanok a tarsadalmi
kornyezettdl, attol a kulturdlis kontextustol, amelyben létrejottek, ezért csak azzal egylitt
érdemes vizsgalni Oket, masrészt az j kommunikacids technologidknak koszonhetden a
,néphagyomany” mar nemcsak szajrol-szajra, hanem kommunikacios technologidk
kozbeiktatasaval is terjedhet.

Az elsd ilyen paradigmavalto tanulméany Alan Dundes® és Carl Pagter amerikai folkloristak
nevéhez fiizédik, akik tobb mint 30 évig tanulmanyoztdk a kommunikacios technoldgidk
kozvetitette folklort. Elsé konyviik a nagyvarosi koriilmények kozott, papiron sokszorositott
¢s irodakban terjedd képregények és viccek folklorjellegére hivta fel a figyelmet 1975-ben:
ugy vélték, hogy bar az effajta hagyomany nem ordlisan terjed, mégis folklornak mindsithetd,
hiszen hasonloképpen varialodik, és hasonld, a modern élettel kapcsolatos félelmeket és
frusztracidkat fejez ki, mint az ordlis hagyomanyhoz sorolt viccek és narrativak. A
szerzOparos mar ebben a konyvében megemlitette a fénymasoldgép szerepét (,, xeroxlore”) az
effajta folklor terjesztésében, masodik, 1987-ben publikélt konyviikben pedig megalkottak az
»irodaimasologép-folklor” kifejezést. Harmadik, 1991-es konyviikben ugy vélték, hogy a
telefax is hozzdjarul az ,irodaimasologép-folklor” viragzasdhoz, negyedik, 1996-o0s
konyviikben pedig megallapitottak, hogy mar a személyi szamitogépek, az internet és az
email is kezd szerepet jatszani a folklorelemek létrehozasaban és terjesztésében. Otddik,
2000-ben publikalt k6zos konyviikben mar azt hangsulyozzak, hogy az internet, ,,amely
személyi szamitogépek miriadjait koti 6ssze”, nagymértékben felgyorsitotta a folklorelemek
létrehozésat €s cseréjét (Dundes & Pagter, 1975, 1987, 1991, 1996, 2000).

% Lasd a ,,Média és valasztas” cimii dsszeallitast a Médiakutaté 2002. nyéri sziméaban

¥ A magat gyakran ,,pszichoanalitikus folkloristaként” jellemz8, 2005 4prilisaban, 70 éves kordban elhunyt Alan
Dundes, az University of California folklor és kulturalis antropologia professzora szamos mas provokativ
tézissel is sokkolta a tudomanyos kdzvéleményt. Egy 1980-as tanulmanyéaban példaul ,,az indoeurdpai hdsminta
egy specialis verzidjaként” jellemezte Jézus figurajat, 1999-ben pedig A Szentiras mint oralis irodalom: A Biblia
mint folklor cimmel kiilon kotetet szentelt az Otestamentum folklorjellegének bizonyitasara. Munkassagat az
amerikai egyetemeken ma mar tanitjak, de gyakran felhivjak a hallgatok figyelmét a Dundes-szovegek durva,
helyenként szexualis és tragar utalasaira, amelyeket némelyek sértének tarthatnak.
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A neten kommunikal6 ,,online kozosségek™ folklorjanak leirdsara vallalkozo ,,virtualis
etnografia” kezdetben elsOsorban az online beszélget6forumok, illetve az elektronikus tton
terjesztett szovegek vizsgalatat tiizte ki célul (Mason, 1996), &m a 2001-es amerikai
terrortamadasok utdn az internetet elontd, digitalisan manipulalt képek aradata felhivta a
kutatok figyelmét arra, hogy a ,fotosopok™’ is az ,irodaimasologép-folklor”, illetve az
elsésorban digitalisan, az interneten terjedé anyagokra ujabban hasznalt szakkifejezés szerint
a ,,netfolklor™! részei:

., Most, hogy annyi folklor keletkezik és terjed szamitogépeken anélkiil, hogy
valaha is kinyomtatnak, »az irodaimasologép-foklor« utat engedett a
»netfolklornak«. De tobb mint 25 évvel azutan, hogy Dundes és Pagter szot emelt
az oralitas, mint a verbalis folklor meghatarozo tulajdonsaga ellen, és tobb mint
tiz évvel azutan, hogy a személyi szamitogeép széles korben elterjedt, a netfolklor-
kutatas még mindig gyerekcipoben jar.” (Russel, 2004: 636)

A netfolkloérhoz soroljak még az e-mailben, a webszajtokon, a blogokon ¢és a forumokon
terjedd vicceket, alhireket, varosi legenddkat, karikatarakat, digitdlisan manipulalt képeket,
sOt tjabban az ilyen jellegli hang- és videofajlokat is. A netfolklor a magyar nyelvii halon is
igen gazdag, példaként érdemes megemliteni az interneten 2002-ben végigsopré Szalacsi-
jelenséget, amelynek kiindulopontja egy jo tiz évvel korabban késziilt tévéinterju volt. Az
interju digitalizdlva a neten 0nallo életre kelt, szamtalan mutéicidja késziilt — viccek,
manipulalt képek, képregények, hangfajlok, szamitdégépes jaték, sot ,,szalacsi-szintetizator”
szoftver is* — és orszdgosan ismert emberré tette az egykori interjlialanyt (lasd a 6/1. dbran
Albert Einstein oldalan). Az online kultuszt egyébként felfedezte és feldolgozta a tomegmédia
— koztiik az orszagos foldi sugarzasu kereskedelmi televiziok — is, igy Szalacsi Sandort még
az 1s megismerhette akkoriban, akinek szamitogépe sem volt.

v

- A vizbiul veszi ki a zoxigent, tetszik erteni?

6/1. abra: Szalacsi-fotosop 2002-bol (Forras: www.szalacsi.hu)

3 Az elnevezés az Adobe Photoshop nevili népszerli képszerkesztd szoftver nevébdl ered, képmanipulald
szoftverrel megvaltoztatott képet vagy igy létrehozott montazst jelent.

! Az amerikai folklorkutatok el8szeretettel alkotnak 01j megnevezéseket a tudomany részteriileteire, ilyen példaul
a ,xeroxlore” és a ,,netlore”, de 1étezik ,,warlore”, ,,jokelore”, ,,ghostlore”, sét ,,cokelore” is.

32 A Sgzalacsi-jelenség és a hozzad kapcsolodd gazdag digitalis folkloranyag a www.szalacsi.hu cimen
tanulmanyozhaté. Utolso let6ltés: 2009-08-22
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A netfolklor intenzitdsa nemcsak az online kozdsségek vicces kedvén mulik: ahogyan a
»hagyomanyos” folklor, a netfolklor is reflektal a professzionalis média, a tdmegtdjékoztatas
altal k6zolt hirekre:

., A nemzeti vagy nemzetkozi szintéren zajlo jelentos vagy traumatikus események
gvakran stimulaljak az uj folklor létrejottét — bar az uj folklor gyakran a régi
folklornak bizonyul dalruhdaban.” (Dundes és Pagter, 1991: 303)

A netfolklor médiahirekbdl taplalkozo része, az online ,hirfolklér” tehat azonnali reakci6 az
orszag vagy a vilag eseményeire, illetve az errdl sz6l6 hiradasokra. Létrehozésa és terjedése
alabbhagy a kérdéses eseményrdl sz6l6 hiraddsok multaval, ugyanakkor reciklalja a korabbi
eseményekre adott folklorikus valaszt. A 2001. szeptember 11-e utdn megjelent netfolklorban,
hirfolklorban felfedezheték voltak az irani tiszvalsag (1979) és az elsd obolhaboru (1991)
utan felbukkant folklérelemek (Ellis, 2001), ahogyan a 2006-o0s magyar kampanyfolklorban is
visszakoszontek a 2002-es kampanyfolklor bizonyos folkorelemei (lasd a 6/2. abrat).

Egy valasztasi kampany pedig mindenképpen jelentds esemény, amely hetekig-honapokig
dominalja a professzionalis média hiradasait. A 2006-os Magyarorszagon pedig kiilondsen az
volt, hiszen a kdzvélemény-kutatok altal elore jelzett szoros eredmény €s az éles szembenallas
miatt minden parlamenti part rendkiviil intenziven kampényolt.

6/2. abra: A 2006-o0s orszaggyitilési valasztasi kampany soran ismét terjedni kezdett ez a
fotosop, amely el6szor a 2002-es kampany idején bukkant fel (Forras: lol.hu)

6.2 Elektronikus kampanyfolklor Magyarorszagon

Dundes ¢és Pagter tézisével Osszhangban, valamint az egyre gyorsabban ndvekvd hazai
internetpenetracionak is koszonhetden a digitalis hirfolklortermés kiemelkedden bdségesnek
bizonyult a 2002-es és a 2006-o0s orszaggylilési valasztasok alatt, illetve az azokat megel6z6
agressziv partkampanyok soran. Am mig 2002-ben elsdsorban a mobiltelefonon és az e-
mailben terjesztett rovid szoveges tlizenetek formajaban manifesztalodott a folklorikus valasz,
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2006-ban a fotosopok vették at a fOszerepet:® az OSA Elektronikus kampanylevél-
archivuma® 2002-bdl mintegy ezer ilyen jellegli iizenetet 6riz, amelynek tilnyomo tobbsége
mobiltelefonon terjedd rovid szoveges lizenet (sms), mig a 2006-ban 6sszegyiijtott 345 {izenet
tobb mint fele fotosopot tartalmazo email, és csak alig tiz szdzaléka sms.

E sorok szerzéje a kampanyfotosopokat gyiijtd tucatnyi webszajt egyikérdl konnyedén
Osszegyljtott tobb mint 500 kiilonb6zo valasztasi fotosopot, koztiikk tobb mint 400 valasztasi
plakat-atkoltést — becslésem szerint az egymassal atfedd online plakatparddia-gyiijtemények
Ossztermése ennek legalabb a kétszerese lehetett. A jelenség magyardzata egyrészt az, hogy
2002 ¢és 2006 kozott a személyi szamitogép és internetellatottsdg jelentdsen nodvekedett
Magyarorszagon (6/3. abra), és ezzel egyre tobbek szdmara valtak hozzaférhetévé a népszeri
képszerkesztd programok™ és a képek terjesztésére szolgald online szolgaltatiasok.* Masrészt
az, hogy a politikai partok és szimpatizansaik 2002-ben maguk is aktivan kihasznaltak a lanc-
sms-ek nyujtotta propagandalehetdségeket (Siikkosd & Danyi, 2002), mig 2006-ban ezt
csaknem teljesen melldzték, viszont minden korabbindl nagyobb szabasu és agresszivebb,
vizualisan sokkolo utcai plakathabortiba bonyolddtak egymassal.

A haztartasok szamitogip- és internetellatoltsdaga
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6/3. abra: A haztartasok szamitogéppel és internettel valo ellatottsaganak alakulasa
1992-2005 kozott (forras: World Internet Project, tarki.hu)

Raadésul a partok hivatalos plakatjaira is hatott a fotosopszubkultira, 2002-ben az SZDSZ
jonéhany hivatalos kampanyplakatja bevallottan eszkoziil hasznalta a fotosopfolklorra
jellemzd gunyolodo, jatékos, tréfas reflexiot (1asd a 6/4. abrat), 2006-ban pedig az egymassal
feleseld hivatalos valasztasi plakatok - kiilondsen az MSZP ,Igen. Megcsinaltuk.” {izenetére
valaszul a Fidesz altal megjelentetett ,,Na, ezt jol megcsinaltak” plakatsorozat, illetve az
SZDSZ ,Kovacs Pistis” plakatjai — mintha tudatosan is figyelembe vették volna a potencialis

3 Fotosopok, koztiik plakatparddidk mar a 2002-es kampéanyban is terjedtek, az SZDSZ a szamizdata.szdsz.hu
cimen gyujtotte is Oket, illetve roppant népszeri volt a Vorosok tdmadasa cimii, atalakitott Csillagok haboruja-
videofdjl, amelyben a szereplék arcanak helyére magyar politikusok arcat montiroztak a készitok.

3 Az Open Society Archives elektronikus kampanylevél-archivuma a www.kampanyarchivum.hu cimen érhet6
el. Utolso letoltés: 2009-08-22

¥ A személyi szamitogépre késziilt képszerkesztd programok kozott 1étezik licencdijas, megvasarolhato termék,
mint példaul a miifaj névadoja, az Adobe Photoshop, €s ingyen hasznalhato, a netr6l let6lthetd “freeware”, mint
példaul a GIMP is.

36 Els6sorban az e-mail, valamint az ingyenes webtarhelyek, forumok, blogtarhelyek stb.
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folklorizaciot, készitdéik posztmodern kampanytechnikai fogéssal ¢lve torekedtek a
virusmarketingre, vagyis arra, hogy a plakatokon humoros formaban talalt tizenetek 6nmaguk
tovabbadasra késztessék az embereket:

., Az online kozeg, a halozatok hadlozatanak kommunikdacios aramlata kiilonésen
kedvez a virusmarketing szandékos fertozéseinek. A kiilonféle szamitogépes
virusok és fergek is a halozati kommunikacio sajatossdagait hasznaljak ki. Mig
azonban a virusok és férgek a szofiver tulajdonsdgain éloskodve fertoznek,
terjednek a halozaton, a virusmarketing a felhasznalok aktiv kézremiikodeésével, a
legitim tartalomban terjeszti iizeneteit.”” (Stikosd & Danyi, 2002: 286-287)

A valasztasi netfolklor tehat mindezen véltozasok hatasara 2002-r8l 2006-ra technologiailag a
mobiltelefonrdl a személyi szamitdgép és az internet, mifajilag pedig a szoveges lizenetek
feldl a képiizenetek, tilnyomodrészt a valasztasi plakatparodidk felé mozdult el.

-

e df:r. 7
Bevetted? . >zcauimes,,

6/4. abra. Bevallottan a fotosopfolklor inspiralta ezt a hivatalos valasztasi plakatot 2002-
ben (Forras: szamizdata.szdsz.hu)

Frank Russel amerikai médiakutatdo a 2001-es amerikai terrortdmadasok kapcsan fogalmazta
meg elméletét, miszerint a New York-i World Trade Center leromboldsa utan az internetet
elaraszto fotosopok — példaul a hires Tourist Guy-sorozat, amelyrdl az Index kideritette, hogy
az eredeti, kiindulé montazst magyar ember készitette, és 6t abrazolja a kép®’ (6/5. abra) — a
bosszi és a viktimizacido hirfolklorjat, a terrortdmadasokrol sz6ld médiahirekre adott
folklorikus valasz részét képezik, és mint ilyenek, legalabb olyan fontosak a terrortdmadéasok
az amerikai kultarara gyakorolt hatdsa szempontjabol, mint a tdmegmédia hiradésai és az ott
megjelend vélemények:

A szeptember 11. utani kozhangulat vizsgalata a netfolklor nélkiil, csupan a
fosodorbeli hirmédidra tamaszkodva, szomoruan hianyos volna.” (Russel, 2004:
654)

37 Bévebben lasd: ,,Egy magyar turista kalandjai a cybertérben” - http://index.hu/tech/net/realtouristg
Utolso6 letoltés: 2009-08-22
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Tézisem szerint a 2006-os valasztdsi kampany sordn az interneten terjedd valasztasi
plakatpardodiak ebben az értelmezési keretben a partok plakathdborajara, tagabb értelemben a
belpolitikai eseményekre és az azokrol szo6ld hiradasokra, még tdgabb értelemben pedig a
lokalis és a globalis médiakdrnyezetre adott netfolklorvalasznak tekinthetok, és mint ilyenek
segithetnek megérteni a valasztasi kampanyban rendkiviil intenziv politikai kommunikécio,
illetve a lokalis €s a globalis médiavilag ¢s a digitalis folklor kozti kapcsolatot. Ugyanakkor
azt is bizonyitjak, hogy az internet nemcsak kozpontositott médon — tehat professzionalis
hirportalokon (Bodoky, 2005) keresztiil — képes tomegmédiumként funkciondlni, hiszen a
valasztasi kampany soran a jobban sikeriilt fotosopok spontan, virusszeriien terjedve majd
minden magyar e-mail-postafiokba eljutottak, tovabba szamtalan weblap és blog kdzolte vagy
kozolte Gjra azokat.

6/5. abra: ,,Tourist Guy”, a leghiresebb 9/11-es fotosop ,,eredeti”, kiinduld valtozata
(balra), és egy atkoltés (jobbra). Ennek a témanak tobb ezer mutacidja késziilt és terjedt
a neten 2001-ben a terrortamadasok utan (Forras: www.touristofdeath.com).

6.3 Valasztasi kampanyplakat-atkoltések

A valasztasi fotosopok szamtalan blogban és féorumban bukkantak fel, és tobb nyilvanos
weboldal is gytijtotte és kozzétette Oket a neten a 2006-o0s orszaggytilési valasztasi kampany
soran. A gyljték kozt van politikailag egyértelmiien elfogult weboldal — ilyen példaul a
sz¢éls6jobboldali  kuruc.info, amelynek gylijteményében erdsen feliilreprezentaltak a
balliberalis oldalt giinyolé fotosopok, bar nem kimélték a Fideszt és az MDF-et sem. A
kuruc.info nevil széls6jobboldali portal még ,,antiballiberalis” plakatpalyazatot is hirdetett,
amelynek gydztesét, egy atfogalmazott SZDSZ-plakatot (6/6. abra) tizezer példanyban ki is
nyomtattak, és ki is ragasztgattdk a kampany sordn — illegalisan, részben a ginyolni kivant
SZDSZ hivatalos plakatjaira.

¥ A massag érzékenységét tiszteletben tartd palyamiiveket nem értékeltiink, fellebezésnek helye nincs” — 4ll a
palyazat értékelésében, a dijazott palyamivek a kuruc.info/reszletes.asp?MainIlD=6&HirID=961 cimen
elérhetéek. Utolso letdltés: 2009-08-22
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6/6. abra: A kuruc.info “antiballib plakatpalyazatanak” elso helyzettje, készitéje
ismeretlen (forras: Kuruc.info)

A kampanyidészakban valasztasi témdaji fotosopcimlapokkal jelent meg a radikalis
hangvételérdl és ,zsidoadatbazisarol™ elhiresiilt internetes fanzin, a Matula Magazin
(matula.hu) 43. és 44. szdma is (6/7. dbra). A Matula Magazin egyébként a szavazastol valo
tavolmaradasra biztatta olvasoit a ,,Nagyon-nagyon 0riilok a szabad valasztas lehetoségének,
de pont most kell 1j cipdt vennem, este meg meccs van” cimii vezércikkében.*

3 A ,The Internet Zsido Database” a matula.hu/izsdb/ cimen érhetd el, »segitségével barki megtudhatja, hogy
egy ¢l6 magyar kdzszerepld zsido-e. Az szadmit zsidonak, aki szerintiink az. Az szdmit kozszereplonek, aki
szerintiink az.”— all a nyitéoldalon. A provokacionak, szorakoztatasnak illetve viccnek szant IZSDB miatt a
renddrség a Jobbik feljelentése nyoman kiilonleges személyes adattal elkovetett visszaélés gyantijaval jelenleg is
nyomoz a Matula Magazin munkatarsai ellen.

#  Bede Marton teljes cikke a  kovetkezd cimen  olvashaté:  http://matula.hu/index.php?
section=article&rel=44&id=531 Utolso6 letdltés: 2009-08-22
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6/7. abra: A Matula Magazin 44. szaimanak cimlapja (Forras: matula.hu)

A legnagyobb gyljteménnyel a ,Rosszabbul Photoshoppolunk...” cimii online
beszélget6forum,* illetve az ide bepostazott képeket gylijtd weboldalak* biiszkélkedhetnek: a
fotosopszubkultiura taldlkozohelyévé ¢&s oOnmegvaldsitasanak terepévé valt forum a
kampényidészakban tobb mint 4000 hozzaszolast regisztralt, és tobb mint 500 kiilonféle
fotosop jelent meg rajta. A forum olyan szempontbdl is reprezentativnak tekinthetd a
fotosopszubkultirara, hogy létrehozoja és moderatora tiltja a nyilt politikai propagandat és
deklaraltan partsemleges: ,,nem politikai, csak fun”, all a bekdszonté kommentben.

A ,topikgazda” Nagyfi Richard a Médiamix magazinnak azt nyilatkozta, hogy a forum 2006.
marcius 2-i megnyitdsa utdn néhdny napon belill az sghu forumszolgaltatd egyik
legnépszeriibb foruma lett, ahova csak 6 maga mintegy 70 képet postazott. A férum e-mailben
megkeresett, a nyilvanossag eldtt csak alnéven (nick) szerepld alkotoi tigy nyilatkoztak, hogy
Ok csak szorakozasbol, szoérakoztatasbol manipulaljak a valasztasi plakatokat: ,,Az Alfold
cimil Ujsag cimlapjan példaul az én egyik képem is megjelent, s azt irtdk, hogy partok vagy
szimpatizdnsai készitik. Ez egyaltalan nem igaz, Ossze-vissza 20-25 internetezd
fiatalemberr6l van szo, akik jokat viccelédnek” — mondta a Diego nevii felhasznalo.
wdzerintem 16-30 év koriiliek csinaljak ezeket a posztereket, akiknek elegiik van a
politikabol” — mondta a hat fotosopot jegyzé Apokrif Lucian nevil felhasznald (idézi Wild,
2006). A magyar fotosopszubkultiura tagjainak létszamara vonatkozd becslésiik persze nem
teljesen helytalld, hiszen a torzstagok a forumba nemcsak sajat alkotisaikat, hanem az e-
mailben kapott vagy a neten masutt fellelt, de ,,profilba vagd” fotosopokat is bepostaztak.

A forumbol a 2006-0s orszaggylilési valasztasok masodik forduloja utan tobb mint egy héttel,
tehat az utcai plakathdbori multaval (és ebbdl kovetkezden a kampanyfotosop-gyartas

*I' A ,Rosszabbul Photoshoppolunk...” cimii online beszélgetéforum a www.sg.hu/listazas.php3?id=1141330230
cimen érhetd el. Utolso letdltés: 2009-08-22

2 A “Rosszabbul Photoshoppolunk...” cimii forumba feltoltétt vagy belinkelt plakatokat gyfijtik példaul a
mogyi925.extra.hu/valasztas/, illetve a pokerhirek.com/valasztas/ cimen elérhetd webszajtok.

Utolso letoltés: 2009-08-22
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lecsengése utan) egy offline bongészoprogram segitségével lementett 6sszesen 567 fotosopot
elsd ranézésre aszerint csoportositottam, hogy melyik part valasztasi plakatjat fogalmazta at —
ez nem volt nehéz feladat, hiszen a legtobbszor mar a markans szinkodolasbodl és a layoutbol
egyértelmi, mi volt a kiindulasi alap. A kampanyfotosopok tilnyomo6 tSbbségén
egyértelmiien latszik, melyik part melyik plakatjat, plakattipusat fogalmazta at: a partok igen
markans vizudlis arculatot fogalmaztak meg plakatjaikon, és a kampany soran tobbszor is
valtoztattak orszagos plakat-kampanyilizeneteiken — a fotosopok hiien lekovetik ezeket a
valtozasokat, példaul a legtobbet varidlo Fidesz-MPSZ ,.depressziokampanyatol”
(,,Rosszabbul éliink, mint négy éve”) az elbukott elsé forduld utani iizenetig (,,Most csak
Magyarorszag szamit”) minden 0jabb iizenetre rendre megsziilettek a fotosopvalaszok,
amelyek f6 humorforrdsa az, hogy a partok iizeneteit eredeti kontextusukbdl kiragadva mas,
idegen kontextusba helyezik.

A partok szerinti megoszlas a kovetkezOképpen alakult: Fidesz-plakat 275 fotosop, MSZP-
plakat 134 fotosop, SZDSZ-plakat 68 fotosop, MDF-plakat 14 fotosop. Az ,.egyéb”
kategoriaba keriilt 76 kampanyfotosop vagy nem a parlamenti partok 2006-os kampéanyanak
plakatjait fogalmazta at (1asd példaul a 6/2. 4brat, amely egy ujra forgalomba keriilt 2002-es
kampanyfotosop), vagy olyan mértékben keveredtek rajta a kiilonféle partokra jellemzd
vizudlis és szoveges elemek — példaul MSZP-s layoutra és szlogen mellé fideszes
szinkodolassal, fideszes személyiséget helyez el 6/(8. abra) —, hogy nem lehetett egyértelmiien
egyik vagy masik parthoz sorolni. Ebbdl a megoszlasbdl persze hiba volna messzemend
kovetkeztetéseket levonni, de annyi vildgosan latszik, hogy a kozteriileti plakatokon
legprovokativabban kampanyold Fidesz és a Fidesz-plakatok koziil is a ,,depresszidkampany”
(,,Rosszabbul ¢liink, mint négy éve”) valtotta ki messze a legélénkebb reakciot: errdl a
sorozatrdl késziilt a legtobb atfogalmazas. Az MSZP esetében az ,JIgen. Megcsinaltuk.”
tizenetet fogalmaztak a legtobbszor at, az SZDSZ-nél a ,,Kovacs Pistis” sorozat inditotta be a
plakattipusbol, illetve David Ibolya partelnokbdl {liztek legtdbbszor ginyt a hobbista
plakatretusalok.

“Ne nyerjunk annyit, amennyit kertiink,
ne mi kapjuk a legtébbet!”’

MEGCSINALTUK.

6/8. abra. Ezen a fotosopon az MSZP és a Fidesz plakatok vizualis elemei keverednek
(Forras: sg.hu)
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Mint mar emlitettiik, a plakatparédidk f6 humorforrasa a kontextusvaltas. Nagyon tanulsagos
megfigyelni, miféle Uj kontextusok bukkannak fel ezeken a fotosopokon — els ranézésre a
politikai iizenetek, a partpolitikusok képei és a tdliik vett idézetek keverednek posztmodern
kollazzsa, de ha alaposabban attanulmanyozzuk Oket, kideriil, hogy ezeknek a fotosopoknak
csak kisebb része reflektdl kozvetleniil a politikdra, a valasztdsi plakatokon elhelyezett
lizenetekre vagy a kampany hireire. A tilnyomo tobbségiik csupan keretnek hasznalja ezt a
kontextust, ¢és valojaban a kortars tOmegkultira egészére, a politikan tali médiavilagra
reflektal a maga sajatos modjan.

A fotosopokon az eredetileg is a plakatokon szerepld politikusokon kiviil a kortars
tomegkultira szamos emblematikus figurdja, témaja felbukkan, szamos visszautaldst talalunk
a fotosopfolklort korabban, akar évekkel ezelott foglalkoztatd témakra, fotosop-
folklorelemekre, de azonnal reagélnak a friss véalasztasi, és nem vélasztési hirekre is.

Dundes és Pagter szerint az 01j folkloér gyakran a régi folklor alruhaban, és ez a tézis a
fotosopfolklorra is messzemenden igaz. Mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a 2006-0s
valasztasi plakatparédidkon — szinte az Osszes partnal — ismét tobb izben is felbukkan
Szalacsi, st még a Szalacsi-univerzum szerves részét képezd befejezetlen betonbunker is (6/
9. ébra). De tobb plakaton megjelenik a fotosopperek altal a vildg Osszes valasztasi
kampéanyaban eldszeretettel reciklalt Osrégi, eldszor egy 1. vilaghaboris amerikai toborzo
plakaton felbukkant, mutatdujjat a nézoére szegez6 ,,Uncle Sam” figura is.

Rosszahhul
élnnlg. mint
4 eve

TEREINK

9. abra: A fotosopfolklor 6nmagat is reciklalja: Szalacsi Sindor egy atfogalmazott
Fidesz-plakaton (balra), és a Szalacsi-folklorkor szerves részét képezo befejezetlen
betonbunker egy atfogalmazott MSZP-plakaton (jobbra) (Forras: sg.hu)

A kampanyfotosopokon felbukkand, a plakatokon eredetileg nem szerepld személyiségek ¢és
témak nagyon széles skalan mozognak, és sokkal tobben vannak, mint az eredetileg is ott
szerepld politikusok, illetve politikai lizenetek. Szerepel példaul szinte az egész magyar
bulvaruniverzum: a magyar médiasztarok, televizidos személyiségek, eléaddémiivészek,
sportolok, humoristak, sot porndszinészek koziil felbukkan Gydzike, Korda Gyorgy és Balazs
Klari, Ambrus Attila, Fekete Pako, Anettka, Uhrin Benedek, Gombos Edina, Baumgartner
Zsolt, Zambo Jimmy, Csihar Attila, Zalatnay Sarolta, Oroszlan Szonja, Bebe, Boborjan
(Dolék-Saly Robert), Kiszel Tiinde, Kirdly Linda, Schobert Norbi és Rubint Réka, Balazs,
Aigner Szilard, Lothar Matheus, Benedek Tibor, Terry Black, Indian, Marsi Aniko, Csernus
Imre, Jakso Laszl6 (10. abra), Kovacs koko Istvan, Ménika, Maya Gold, Kovi és Kelemen
Anna is.
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A magyar médiavilagot idézi tobb szappanopera és televiziomiisor felbukkandsa: utalasok a
Heti hetesre, a Baratok koztre, az All az alkura és a Megasztarra. Ennél valamivel meglepdbb,
hogy klasszikus koltok is felbukkannak: Ady Endre, Jozsef Attila és Pet6fi Sandor is szerepel
a képeken. Torténelmi személyiséget egyet talaltunk Dugovics Titusz személyében,
expolitikust kett6t: Medgyessy Pétert és Torgyan Jozsefet.

Nem wvallaljuk be!
Kitsl félsz mi?

Toébb SZDSZ - Nincs allam...

6/10. abra: Csernus Imre pszichiater és médiaszemélyiség egy atfogalmazott MDF-
plakaton (feliil), Jakso Laszlo miisorvezeto és médiacelebritas egy atfogalmazott
SZDSZ-plakaton (alul) (Forras: sg.hu).

A fotosopszubkultira azonban a globalis kultira része, nemcsak a magyar kultirara és
médiavilagra reflektal. A valasztasi plakatparédidkon a magyar sztarokkal, személyiségekkel
¢és témakkal nagyjabol azonos sullyal szerepelnek a globalis média bizonyos személyiségei és
témai. Nemzetkozi film- és tévésztarok, zenészek, sportolok, iizletemberek, politikusok,
tudosok és egyéb médiacelebritdsok bukkannak fel a képeken: tobbek kozott Chuck Norris,
Paris Hilton, Michael Schumacher, Stephen Hawking, George Bush, Bill Gates, David
Hasselhoff, Natalia Oreiro, DJ Tiesto, Bud Spencer, Charlie Chaplin, Peter Falk, Michael
Jackson, Arnold Schwarzenegger, Benny Hill, Oszama bin Laden, Steven Seagal, Bruce
Willis, Ronaldinho, Tom Hanks, James Hetfield, az Olsen-ikrek és Marilyn Manson.

Utalasok az olyan, Magyarorszagon is bemutatott kiilf6ldi tévésorozatokra, szappanoperakra,
mint a Rém rendes csalad, a Star Trek, az X-Aktak, a Jobaratok, a Twin Peaks, a Lost, a
Dallas, a KITT, a Csillagkapu, a Csacska angyal és a Baywatch, Az elndk emberei. Még tobb
utalast talalhatunk az olyan, egészestés mozifilmekre, mint a Csillagok haboruja (11. ébra), a
Sotét zsaruk, a Hair, a V mint vérbosszu, a Penge, a Matrix, az Ocean’s 11, a Gytirlik ura, a
Kill Bill, a Jégkorszak, a Titanic, a Terminator, a Narnia kronikai, a Shrek, az Alien, a Brian
¢lete, a Vissza a jovébe, a Rémalom az Elm utcéban, a Sin City, az E.T., az Indiana Jones-
sorozat, a Zorro, a King Kong és a Jurassic Park (6/11-12. abra).
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Use the force Luke!

6/11. abra: Gyurcsany és Yoda talalkozasa az atfogalmazott MSZP-plakaton
(Forras: sg.hu)

6/12. abra: Egy dinoszaurusz is feltiint ezen az atfogalmazott Fidesz-plakaton
(Forras: sg.hu)

A tévésorozatok és a mozifilmek koziil a fotosop-szubkultira kiilonosen kedveli a sci-fit, az
akciofilmeket, az animacios filmeket és az abszurd vigjatékokat. Szubkulturalis elem még a
valasztasi plakatparodidkon a japan képregény és animdacid (a manga és az anime) gyakori
szerepeltetése: felbukkannak tobbek kozott az ORTT altal 1998-ban a gyermekek szamara tal
erdszakosnak itélt, ezért az RTL Klub képerny0jérdl szamiizott kultikus japan rajzfilmsorozat,
a DragonBall Z szerepl6i (6/13. é4bra), valamint Pikachu és Songoku is. A nem japan
rajzfilmek koziil rengeteg az utalds a South Park szerepldire, de felbukkan Beavis és
Butthead, a No megallj csak! és Spongya Bob is.

Az atkoltott plakatokon szerepeltetett médiasztarok, tévésorozatok, mozifilmek, rajzfilmek és
egyéb médiatermékek kozos vonasa, hogy kivétel nélkiill mindnek igen erds online kultusza,
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internetes rajongdtabora van, szamtalan beszélgetéforum, rajongdi oldal, blog foglalkozik
veliik a magyar €s a nemzetkdzi weben is.

-al tébb
adassziinet

6/13. abra: Az ORTT-t sem kiméli ez az atfogalmazott Fidesz-plakat, amely a Dragon
Ball Z szamiizését sérelmezi (Forras: sg.hu)

Es ez még nem minden: a plakatparodiakon felfedezhetiink klasszikus képzémiivészeti
alkotasokat (Mona Lisa, A sikoly), gyakran rekldmozott magyar és vilagmarkakat (Nivea,
Sopianae, Pannon, Heineken, MAV (6/14. abra), Matav, Absolut, Duracell, Tesco, Cavinton),
Szemlédi Andréas fiktiv 6toslotto-nyertest, szamitogépes jatékokat (Counter Strike, Call of
Duty, FIFA 2006, Tetris, és a majd huszéves Szakadt Csdves®), klasszikus jatékokat (blivos
kocka, sakk), szoftvereket (Paint Shop Pro, Adobe Photoshop, Windows, Linux, Bittorrent,
Skype, DC++) és online szolgaltatokat (sg.hu, iWiW, T-Online) egyarant.

# A Szakadt Csoves egy 1989-ben késziilt, azota kultikussa valt, &m politikailag meglehetsen inkorrekt

szoveges szerepjaték PC-re, amely a rendszervaltas idején jatszodik. A Szakadt Csoves borébe bujt felhasznalo a
Marx (utobb: Nyugati) téri aluljaroban mozog az égtajak mentén, és kozben iszik, erdszakol, késel, meg-meghal,
szoval a szokasos csOves tevékenységet végzi. A jaték kiilon érdekessége, hogy a jo 15 évvel késébb Tomcat
néven elhiresiilt radikalis blogger készitette.
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6/14. abra: A Magyar Allamvasutak szinv ilaga és logéja egy atfogalmazott MSZP-
plakaton (feliil), illetve a Heineken megjelenése egy atfogalmazott Fidesz-plakaton —
némi SZDSZ-es beiitéssel (alul). (Forras: sg.hu)

Hirfolklorra, vagyis a hirértéki  eseményekre, illetve a hirértékli események
médiareprezentacidira valdé azonnali reakcid is bdségesen taldlhaté az anyagban: a nem
kampanyhirek koziil tobb plakdton is megjelenik a kampanyiddszakkal egybeesd
madarinfluenza-panik, illetve a dunai arviz reprezentacidja (6/15. abra), utalasok vannak a
kozeled6 labdarugd vilagbajnoksagra, de a Discovery ftrsikld két éve bekdvetkezett
katasztr6fajara is. Tematizalnak olyan kozérdeki ligyeket, mint a kdzlekedési tablak ellopésa,
a drogok (6/16. éabra), az alkoholizmus vagy a szelektiv hulladékgyiijtés problémaja, de
folklorizaljak a sziikebb kozosséget érintd hireket is: amikor a forum moderatora egy durva
hangvételii képet eltavolitott, azonnal megjelent a ,,moderatori tulkapas” témaju valasztasi
plakatparddia, illetve tobb plakatparddia foglalkozik magéval a fotosopolassal is: ,,tobbet
photoshoppolunk, mint négy éve” — szdl az egyik atkoltott szlogen. Amikor a 772 Aktiv cimii
miisora beszdmolt a fotosoplazrol, arrdl is sziiletett fotosop, természetesen az ,Igen.
Megcsinaltuk.”-sorozatban.

Nem teljesen mentes az anyag a kozkeletli eloitéletektdl sem: néhdny plakatparddia enyhén
himsoviniszta, az eredeti plakatokon is szerepld David Ibolya MDF-elndk feje tobb atkoltésen
is meztelen testre keriil, példaul a ,,mi nem feksziink le akarkinek™ szlogenatkoltés mellé.
Elvétve, de akad antiszemita €s rasszista felhang is: az SZDSZ szlogenje példaul ,,Menjél el a
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te orszagodba”ra modosul egy fotosop-poloterven™, a fideszes ,,Rosszabbul éliink...”
atkoltéssorozatban pedig van egy, a gydongydsi ciganyokat ginyold, az interneten kordbban
terjesztett videofajlra utald darab.

Na nz muu u_'l I‘:' :ntntt--- I’

Nagyobb arviz,

6/15. abra: A dunai arviz hirfolklorja az atkoltott Fidesz-plakaton (Forras: sg.hu)

Nem vessziik be!
Leszoktunk, de tényleg

6/16. abra: A drogproblémat feszegeti ez az atkoltott MDF-plakat (Forras: sg.hu)

Ehhez a gazdag és kiterjedt utalasrendszerhez képest meglepden kevés a plakatok
tulajdonképpeni témajaval, a valasztasi kampanyhirekkel kapcsolatos hirfolklor a manipulalt
képeken. Egyfel6l persze mind annak tekinthetd, hiszen az altalam az ,,egyéb” kategdriaba
sorolt néhany kuridzumot (példdul a , Valtozds 2010 felirati narancssarga karkotot)
leszamitva valamennyi fotosop valasztasi kampanyplakatot fogalmaz at. Masfeldl viszont — ha
Osszehasonlitanank a bemontirozott médiasztdrokat és mas hajukndl fogva elérangatott és
ebbe a bizarr kontextusba helyezett szereploket, illetve az eredeti plakatokon is szerepld
partpolitikusokat abrazold fotosopok szamat (nem hasonlitottuk ssze) — nem a politikusok
nyernének. De azért sokat szerepelnek 6k is, és sok az anyagban a plakatok altal tolmacsolt
politikai lizenetekre és a politikusok egyéb kijelentéseire valo reakcid, valamint a valasztasok
kiilonféle eseményeire, és az ilyen eseményekrdl sz6l6 médiahirekre is reflektalnak.

Mint kordbban mar emlitettem, a legtobb reakcidt a Fidesz ,,Rosszabbul ¢€liink, mint négy
éve” lizenete valtotta ki — az erre a sablonra késziilt, politikai témaju fotosopok tobbsége
magat az lizenetet, a Fideszt vagy a Fidesz vezetd politikusait gunyolja, de van koztiikk olyan
is, amelyrdl a szocialista miniszterelndk mosolyog gunyosan, a szlogen pedig ,,Rosszabbul

* Ezt a polotervet Tomcat poloblogjardl (tomcatpolo.hu) linkelték a forumba, nem plakatparodia, viszont online
rendelhetd termék.
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éltek, mint négy éve’-re modosul. Egyébként is eldszeretettel keverik a fotosopok a partok
plakatarcait: az MSZP-s ,,Igen. Megcsinaltuk.”-sorozatban példaul sokszor felbukkannak a
Fidesz ,,Rosszabbul éliink...”-sorozatanak eredeti arcai: a gyodgyszereit dragalld nyugdijas
néni és a kisirt szemti munkanélkiili férfi, valamint tobbek kozott Kovér Laszld és Orban
Viktor is.

A szocialista ,,Jgen. Megcsinaltuk.”-sorozat szintén sok gunyos reakciot valtott ki a
fotosopperekbdl, a legkeményebb biralatot talan az 1956-ot tematizalé darab (6/17. abra)
kozvetiti, de szo6va, pontosabban képpé teszik a négyes metrd megépitésére €s az autopalyak
hosszanak megduplazasara vonatkozo igéretek be nem teljesiiltét is. Egy ilyen plakaton a
politikusokkal valo altalanos elégedetlenség motivuma is jelentkezik: a Parlamentet, Orbant,
Gyurcsanyt és Kunczét szerepeltetd darab szlogenje ,,Semmi értelmeset nem csinalunk mar
sok éve. Nem. Nem csinalunk.” (6/18. dbra). Az MSZP korabbi sorozatai, a zld alapon piros
négyzettel fémjelzett , Koz0s értékeink”-sorozat, illetve a Gyurcsany Ferencet abrazold ,,Uj
Magyarorszag Program” sorozat messze nem valtott ki ennyi reakciot, és az atkoltéseikben is
kevesebb a politikai felhang, és tobb a Csillagok haboruja (lasd a 6/11. abrat).

MEGCSINALTUK.

Készitette: Szanyi Ferenc

6/17. abra: az 1956-ban torténteket hanytorgatja fel ez az atfogalmazott MSZP plakat
(Forras: sg.hu)

= — -

SEMMI ERTELMESET

NEM CSINALUNK.

6/18. abra: a politikusokkal kapcsolatos altalanos elégedetlenségre utal ez az
atfogalmazott MSZP-plakat (Forras: sg.hu)
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A Fidesz hivatalos plakatokon is reagélt a szocialistdk ,,Igen. Megcsinaltuk.” sorozatara,
ennek a valaszsorozatnak a szlogenje ,,Na, ezt jol megcsinaltdk™ volt, és az eredetileg a
szocialistdk altal hasznalt vords négyzet szerepeltetésével vizudlisan is utalt az MSZP-s
plakatok képi vilagara — ha nem hivatalos kampanyplakat-sorozatrol volna sz, tipikus
fotosopnak mondanank a sorozatba tartozo plakatokat, hiszen maguk is az MSZP-plakatok
gunyos atkoltései. A ,,Na, ezt jol megcsinaltak” sorozat ismét nagy sikert aratott a fotosop-
szubkultiraban, tobb tucat atkoltése keletkezett, a legtobb nem politikai témaju, de itt is akad
a kocogd Gyurcsanyt abrazolo, ,,Na, fuss, Ferenc, fuss” felirati darab. Ebben a sorozatban
jelent meg az a fotosop is, amely a vélasztas két forduldja kozott, Bod Péter Akos mint
lehetséges jobboldali miniszterelnokjeldlt nevének felbukkandsakor a botkormanyhoz
hasonlitja a Bod-kormanyt (6/19. ébra). A ,,Rosszabbul éliink..” sorozatra és Mikola Istvan
,»,aZ egyén parttalan szabadsagvanyanak” korlatozasaval kapcsolatos kijelentéseire reflektal a
Budapest Paradéra utal6 fotosop (6/20. abra). Szintén a két forduld kozott jelent meg ebben a
sorozatban a focimezben 1évé Orban Viktort abrazold darab a ,,Na, mar megint vesztésre
allunk” szlogennel.

Maga a Fidesz viszont a két forduld kozott ismét uj plakatiizenettel jelentkezett: ,,Most csak
Magyarorszag szamit” volt a szlogen, és azonnal érkezett is a fotosopriposzt: ,,Most csak a
szavazatodra szadmitunk”, all az 4tkoltott kampanyplakaton (6/21. é&bra). A Fidesz
plakatkampanyat indit6 ,,Valtozas 2006 sorozat, amely a part legismertebb arcait abrazolta
azonos, narancssarga hattér eldtt, érdekes modon csak a bukds utan valt alapanyagga a
fotosopperek szamaéra: a Schmitt Palt abrazold darabon csak a kéztartast és a szlogent
retusaltak, igy lett ,,Na, ezt jol megszivtuk” az iizenet.

N ez hasonulas
— N

5% N, ---Vagy... [

- -
Botkormany=> Bod-kormany=>

19. abra: A két valasztasi fordulo kozott egy Bod-kormany lehetdsége is felmeriilt ezen
az atfogalmazott Fidesz-plakaton (Forras: sg.hu)
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6/20. abra: Mikola Istvan ,,az egyén parttalan szabadsagvagyanak” korlatozasaval
kapcsolatos kijelentéseire reflektal ez az atfogalmazott Fidesz-plakat (Forras: sg.hu)

http:/ ' mogyi925.extra.huo

!tt ! www s h !ilstazas php3?id=1141330230

6/21. abra: A Fidesz két fordulé kozti iizenetére valaszol ez az atfogalmazott Fidesz-
plakat (Forras: sg.hu)

Az SZDSZ és az MDF plakatjait joval kevesebbszer koltotték at, de azért itt is akad
kiforgatott politikai iizenet. A Magyar Balintot abrazolé SZDSZ-plakatra példaul a kovetkezd
szlogen kerilt: ,Ki iratja Ujra a matek érettségit? Mi igen. Tobb SZDSZ, tobb matek
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érettségi.” (22. abra). De van ,,Tobb SZDSZ, tobb abortusz”, ,,Tobb SZDSZ, tobb legélis
drog”, és ,,Tobb SZDSZ, tobb pedofil” (lasd a 6/6. abrat) felirati plakat is a part hivatalos
,1O0bb SZDSZ...” sorozatanak atkoltéseiben. Egy Kuncze Gabort abrazold darabra ,,Ki 1ép
vissza az MSZP javara? Mi igen.”; egy Orban Viktort abrazol6 darabra pedig a ,,Ki torédik
Orban Viktorkaval? Tobb SZDSZ, kevesebb Viktor!” felirat kertilt.

Az MDF ,Felndttek vagyunk™ sorozatanak egyik atkoltésén Déavid Ibolya arcképe mellett igy
sz0l a szlogen: ,,Koalicidra Iéplink? Nem.”, de a ,,nem” meg van csillagozva, és alatta kis
betlivel a csillag mellett ,,igen” szerepel, a partelnok vélelmezett titkos szdndékaira utalva
(6/23. abra). Politikai hirfolklornak tekinthetdk végiil a ,,kampanycsend” tematikaji fotosopok
is, amelyek kampanycsend idején jelentek meg a forumon, és a ,.kampéanycsend” feliratot
leszamitva nem tartalmaznak semmit (6/24. abra).

Ki iratja ujra a matek
érettsegit?

Tobb SZDSZ, tobb matek erettségi.

6/22. abra: Az elfuseralt matekérettségit roja fel Magyar Balintnak ez az atfogalmazott
SZDSZ-plakat (forras: sg.hu)

Koalicidra léeplink?
NEM™

6/23. abra: Titkolt koaliciokotési szandékkal vadolja David Ibolyat ez az atfogalmazott
MDF-plakat (Forras: sg.hu)
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6/24. abra: A kampanycsendek idején tobb ilyen témaju fotosop is megjelent
(Forras: sg.hu)

6.4 Politikai blogok és virusmarketing

Az online vélasztasi plakatkampanyfolklor a tarsadalom spontan reakcidjanak tekinthetd a
partok koztéri plakathaborajara, noha a hivatalos valasztasi plakatok némelyikének készitdi
nyilvanvaléan meritettek a fotosop-szubkultira hagyoményaibo6l, kifejezési eszkodzeibdl, és
felhasznaltak a fotosopszubkultirara jellemz6 kontextusvaltasokat, asszociacidés humort is. A
partok tettenérhetd modon nem szalltak be az online fotosopgyartasba és terjesztésbe, az
altalam vizsgalt fotosopforum felhasznaloi szabalyzata kifejezetten tiltotta is a fotosopba
burkolt nyilt politikai propaganda megjelentetését.

A professziondlis politika az online megjelenés mas formait valasztotta: a hivatalos
parthonlapokon til a személyes netnaplok, a blogok népszeriiségére reagalva a kampany
soran egy egész sor politikus inditott blogot ¢és osztotta meg személyes élményeit,
benyomasait a nagykozonséggel: nagy siker volt és emailben is terjedt példaul Csepeli
Gyorgy (SZDSZ) informatikai allamtitkér blogja, a személyeskedd felhangoktdl sem mentes
szovegekben ugyanis Csepeli egy politikustol korabban szokatlan &szinteséggel ¢és
nyersességgel biralta kornyezetét — politikai ellenfeleit, a médiat, de még sajat valasztoit is,
miutdn a somogyi 3. valasztokorzetben minddssze 1239 szavazatot kapott.*

Ha fotosopgyartassal nem is, online virusmarketinggel azért probalkozott a politika a
kampéany sordn — aligha tekinthetd teljesen spontdn megnyilvanuldsnak példaul a tancolos
Gyurcsany-video felbukkanasa a miniszterelndk nyilvanos netnaplojaban,® ahogyan az sem
lehet véletlen, hogy Pesty Laszl6 ,,Egy hiteles ember” cimii, Gyurcsany Ferenc multjanak

4 A somogyi 3. valasztokeriilet valasztdi a jelek szerint nem tartoznak a kdénnyen tanulok kozé. Kivéancsi
vagyok, hogy négy év mulva, amikor ugyanezek a valasztok majd keresik, de nem talaljak az utakat, az uszodat,
a digitalis képzési kozpontot, az 6ltdz6t a sportpalyan, visszaolvassdk-e majd a kampany idején sziiletett
blogjaimat” — olvashat6 a csepeli.blogter.hu cimen vezetett netnapléban.

* A miniszterelnoki blogba 2006. februar 10-én Batiz Andras kormanyszovivé altal belinkelt videoklipen a
miniszterelndk dolgozoszobajaban Hugh Grantet parodizal6 tancra perdiil. A felvételt — allitasa szerint — Batiz a
miniszterelnokt6l kapta eskiivojére: ,,A jelenet, még minket, vagyis azokat is meglepett, akik naponta
talalkozunk a miniszterelndkkel, és nyilvan ismerjilk egy olyan oldalat is, amit a tobbség nem. Nem volt
kifogasa ellene, hogy megmutassam. Remélem nektek is tetszik majd” — irta a kormanyszovivé a blog.amoba.hu
cimen elérhet6 miniszterelndki napléo kommentarjai kozott.
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sotét foltjait bemutatd botranyfilmje*’ éppen a két vélasztasi forduld kozott kertilt fel teljes
egészében letdlthetd mddon az internetre. Az online vilagban a tancolos és a hiteltelen
Gyurcsany-vided is o6ridsi sikert aratott, rengetegen nem csupan letoltotték, de tovabb is
kiildték azokat vagy felhivtak ismerdseik figyelmét az alkotasokra — Pesty Laszl6 az Indexnek
nyilatkozva azt allitotta, hogy 800 ezren toltotték le a filmjét, és tizezrével masoljék, ,.,tehat
vége a televizid monopdliumadnak, a neten is el lehet érni ugyanannyi néz6t, mint a
legnagyobb kereskedelmi televiziokon fémiisoridében.”*

Pesty akciojanak érdekessége volt még, hogy jogdij-nemfizetés miatt az alafestézenének
hasznalt Coolio-opusz, a Gangsta’s Paradise jogtulajdonosa, az EMI Magyarorszag
felszolitotta a tarhelyszolgéltatot a botranyfilm eltavolitdsara, aminek végiil az alkotd onként
eleget tett arra a fél napra, mig kicserélte a film alatt az alafestdzenét. A honlap atmeneti
eltlinésének ténye azonban onmagaban elegendd volt ahhoz, hogy a Fidesz-tabor betiltasra
gyanakodva kor-sms-ekben ¢€s lanc-emailekben ossza meg egymassal a film még elérhetd,
nem hivatalos let6ltési helyeit.

Kevésbé sikeres online virusmarketing-probalkozasnak tekintheték a Fiatal Baloldal Orban
Viktor lejaratisat célzo flash-animacios videoklipjei,” illetve a Magyar Vizsla cimii
kampanykiadvany a Fidelitashoz kothet6 honlapja,™ amelyet csak az Index fotosopperei
koltottek at (6/25. abra).

A www.box.hu cimrdl letdlthetd, a Fideszhez kotheté HirTV-ben is reklamozott dokumentumfilmben Pesty
leleplezést igér, am valdjaban csak remixelte a Gyurcsany-sztori régen néhany korabban nyilvanossagra keriilt
elemét, majd az eredményt nyakon Ontdtte némi penetrans Ontdmjénnel (az arc nélkiili riporter keze, laba,
cigarettdja, mélyenszantd gondolatai) és az obligat konkluzidval, miszerint a hatalommal 6sszefonodott
balliberalis médiaelit takargatja Gyurcsany sotét oldalat.

8 Pesty Laszlo nyilatkozata teljes egészében a ,,Betiltottédk a Gyurcsany-mozit” cimil cikkben, az http://index.hu/
politika/belfold/2006/valasztas/pturul/pesty420/ cimen olvashatd. Utolso letoltés: 2009-08-22

* A vernarancs.info cimen elérhetd, Suborban Viki cimii, rapstilusban késziilt ,,politikai maxi” refrénje igy szol:
Jigér, beveszik, megnyer, mosolyog, {gér, megnyer, elfelejt, mosolyog, Nem igér, nem nyer, nem nagyon
mosolyog, Megigér, beveszik, elfelejt, mosolyog.”

% A, luxusbalodalt” ostorozé kampanykiadvany honlapja a www.magyar-vizsla.hu cimen, az indexes fotosop-
atkoltés a http://index.hu/hires/default/standalone/politika/belfold/orkutya/ cimen érhetd el.

Utolso letoltés: 2009-08-22
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6/25. abra: a Magyar Vizsla cimii kampanykiadvany cimlapja (balra), és a csak az
interneten publikalt atkoltés (forras: magyar-vizsla.hu, Index.hu)

A valasztasok utan azért felbukkant egy klasszikus, a politikai céla képmanipulacid 20.
szazadi hagyomanyait 1déz6, propagandacélokat szolgaldé fotosop is a magyar weben:
Onmagat montiroztatta az aprilis 1-1 MSZP-nagygylilésrél késziilt és a godi partlapban
megjelent fényképre Pinczehelyi Tamas, a part varosi szervezetének elndke.” A Godi Szegfli
cimli szocialista kampanylap aprilisi szdméanak cimlapjan — egy apré kiilonbséggel: az
eredetin nem szerepel Pinczehelyi — ugyanaz a kép szerepelt, ami megtalalhatdo az MSZP godi
szervezetének honlapjan is a képtar rovatban (6/26. 4bra). A helyi ellenzék a sztilini
képhamisitas hagyomanyainak feltdmasztasaval vadolta a politikust.

>l Az Index cikke a manipulalt cimlapképrdl: ,,Bemontiroztdk a nagygytlésre a godi MSZP elndkét”,

http://index.hu/politika/belfold/2006/valasztas/pturul/0509msp/ Utolso letoltés: 2009-08-22
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6/26. abra: A 2006. aprilis 1-i MSZP-naggyiilésrol késziilt eredeti fénykép (feliil, Forras:
www.god-mszp.hu), és a Godi Szekfii cimii partlap aprilisi szamanak cimlapjan
megjelent manipulalt valtozat (alul)

Osszefoglalasképpen megéllapithatjuk, hogy a 2006-os magyar orszaggytlési valasztasi
kampany koztertileti partkampanyplakatjainak képszerkesztd programokkal manipulalt, és az
interneten terjesztett atkoltései — mint azt fentebb szamos példaval illusztraltuk — az
»irodaimasologép-folklor”, illetve a hirfolklor és a netfolklor Dundes és Pagter, valamint Ellis
¢s Russel altal definidlt valamennyi feltételének megfeleltek: az efffajta digitalis folklor
kommunikécios technologiak — esetlinkben els@sorban az internet — kdzbeiktatasaval terjed,
mégis hasonloképpen varialodik, mutalodik, mint az oralis hagyomanyhoz sorolt viccek és
narrativak. A valasztasi kampanyfotosopokon szamos visszautalast talalunk a fotosopfolklort
korabban, akar évekkel ezeldtt foglalkoztatd témakra, fotosopfolklor-elemekre, ugyanakkor
azonnal, szinte valds 1dOben reagalnak az aktudlis eseményekre, illetve ezek
médiareprezentacioira is.

A valasztasi kampanyplakat-atkoltések f6 humorforrasa a kontextusvaltds, ugyanakkor

ezeknek a fotosopoknak csak kisebb része reflektal direktben a valasztasi plakatokon
elhelyezett iizenetekre vagy a kampany hireire, tilnyomd tobbségiik csupan keretnek
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hasznalja ezt a kontextust, és valojaban a kortars tomegkultira egészére, a politikan tali
lokalis és globalis médiavilagra reagal a maga sajatos modjan. A fotosopokon az eredetileg is
a plakatokon szerepld politikusokon kiviil a kortars tomegkultira szamos emblematikus, az
online kozonséget foglalkoztatdo figurdja, témaja felbukkan, ugyanakkor sok a reakcio a
plakatok altal tolmacsolt politikai {izenetekre és a rajtuk szerepld politikai partok, politikusok
egyéb kijelentéseire, valamint a valasztdsi kampany eseményeire, és az ezekrdl az
eseményekrol sz6l6 médiahirekre is.

Az online vélasztasi plakatkampanyfolklor a tarsadalom spontan reakcidjanak tekinthetd a
partok koztéri plakathaborajara, noha a hivatalos valasztasi plakatok némelyikének készitdi
nyilvanvaléan meritettek a fotosopszubkultura hagyomanyaibdl, kifejezési eszkozeibol és
felhasznaltak a fotosopszubkultirara jellemz6 kontextusvaltasokat, asszociacidés humort is. A
professzionalis politika ugyanakkor az online megjelenés mas formait valasztotta: a hivatalos
parthonlapokon tal els6sorban a blogot, de tettenérhetd volt az online virusmarketing
eszkozeinek felhasznalasa is a 2006-os orszaggytilési valasztasi kampany soran.
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7. Fobb megallapitasok

Az elso tézisem az volt, hogy az internetes kommunikacio a valo vilagbélihez hasonloan
strukturalt nyilvanossag, és az elmult néhany évben létrejott egy olyan szegmense, a
hirportal, amely klasszikus toémegmédiumkeént viselkedik, ezért alkalmazhatok és
alkalmazandok ra a tomegkommunikdacio elméleti keretei.

A tomegmédia kifejezéssel a tarsadalom szinte minden tagjat kisebb-nagyobb mértékben
elérd és érintd, széles hatokorli kommunikacids eszkozt jellemzi a szakirodalom. Szamos
olyan, ma mar kozkeletli és ismert médiumra magatdl érthetédden vonatkozik, mint a konyv,
a hirlap, film, radio, televizi6 vagy a rogzitett zene. Az értekezés elsd részében
demonstraltam, hogy mig a mas tipusit médiumok tartalmanak puszta utankozlésére
vallalkoz6 weboldalak soha nem lettek igazan sikeresek, az online médium sajatossagait
kihasznalo vezetd hirportaloknak viszont ma mar a fejlett orszagokban és Magyarorszagon is
a nyomtatott és elektronikus sajtd vezetd orgdnumaival Osszemérheté kozonsége van.
Magyarorszagon a kezdetben sokszereplds mezonybdl tartdésan kiemelkedni és mértékado
hirforrassa valni az Indexnek és az Origonak sikeriilt, olvasottsaguk a nyomtatott sajtd vezetd
organumaival vetekszik, novekedési iitemiik pedig egyediilallo a magyar médiapiacon.

A novekedés motorja mindkét portdl esetében az 0Onalld szerkesztoség altal nyujtott
hirszolgaltatds, kiilondsen rendkiviili események idején: a vezetd magyar hirportalok
nézettségében ugrasszeri novekedést okozott a 2001. szeptember 11-i terrortamadas, a 2002-
es orszaggyllési valasztasok, majd a 2003-as iraki haboru kitorése is. A két legnagyobb
magyar hirportdl ma mar tomegmédiumként viselkedik abbdl a szempontbol is, hogy a
kozhatalom ellendrzésének igényével lépnek fel és adaptaltak példaul az angolszasz
oknyomoz6 Ujsagiras mifajat, illetve szerkesztési gyakorlatukban vilagosan tetten érhetdk a
mainstream hirmédia egészét ,,s0jt0” tendencidk, példaul a tabloidizaci6. A lehetséges iizleti
modellek koziil az ingyenesen elérhetd, hirdetésekkel finanszirozhato tartalomszolgaltatas
bizonyult ¢letképesnek, és a nagy portaloknak sikeriilt megvetniiik a labukat a rekldmpiacon
is. A hirportalok jogi helyzete egyelére nem kelloképpen tisztazott, a vezetd portalok azonban
onként vallaljak a "sajtotevékenység" jogi kovetkezményeit.

A masodik tézisem az volt, hogy az internetes hirszolgaltatasok megjelenése és elterjedése
dtalakitotta a felhasznalok hirfogyasztasi szokasait, és hogy létezik a hirfogyasztoknak egy
olyan szegmense, amelyben az online hir- és médiafogyasztas a hagyomanyos csatorndak (a
televizio, a radio, a nyomtatott sajto) rovasara novekszik, és a televiziot is megelozi.

A médiahasznalat kornyezete, valamint a fogyasztas jellege mas €és mas lehet az egyes
médiumoknal, illetve kiilonbozo tényezok hatasara gydkeresen megvaltozhat az idében is. Az
értekezésben bemutatott kutatdsokkal kvantitativ és kvalitativ modszerekkel bizonyitottam,
hogy a magyar internet-haszndlok hirfogyasztasi és médiahasznalati szokdsai az internet
hatdsara jelentosen atalakultak. A rendszeresen internetezok szamara az internet igen jelentOs
informécioforras, a masodik helyen all az internetet hasznalok és nem hasznaldok kozott is
vezetd televizid mogott. Ugyanakkor jelentdsége az internet-hasznalok kozott feliillmilja a
radioét, a napi- és hetilapokét, valamint a kdnyvekét. Az Index hirportal olvasdinak korében
végzett kérddives felmérés egy- €s tobbvaltozos statisztikai analizise, majd az ezt kovetd
online fokuszcsoportos interjuk igazoltdk hipotézisemet, miszerint Magyarorszagon is létezik
a Magid Associates altal javasolt hirfogyasztdsi modell ,,csak online” szegmense, és ezt a
kovetkeztetést az orszagos reprezentativ mintdn megismételt kutatas is alatdmasztotta.
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A ,,csak online” hirfogyasztok szegmensében az internet a legfontosabb hirforrds, amely a
legtobb vizsgalt szempontbol helyettesitd, nem pedig kiegészité médium az ide sorolhatd
hirfogyasztok szamara. Jelent6sége hirforrasként szinte minden vizsgalt szempontbodl
feliilmulja a tobbi vizsgalt médiumot, beleértve a televizidt is, a médiafogyasztasra szant id6
tekintetében pedig verseng azokkal. A hagyoméanyos médiumok elutasitdsa tekintetében az
internetezéssel toltott id0 a legfontosabb magyardzo tényezd: az online hirfogyasztok az
atlagnal sokkal tobbet interneteznek, érzelmileg is intenzivebben ¢&s pozitivabban
viszonyulnak az internethez, mint a tobbi vizsgalt médiumhoz. Médiamixiiket az internet
dominalja, az online médiafogyasztds az offline rovasara ndvekszik koriikkben, és ez
fokozottan igaz a hirfogyasztasra.

Az orszagos reprezentativ mintan elvégzett felmérésbol kidertilt, hogy az internet elterjedése
jelentésen megvaltoztatta a magyar kozonség hirfogyasztasi szokdasait: 2008-ban a felndtt
lakossdg 41 szazalékat kitevd rendszeres internetezok kozott az internet hirforrasként
felzarkdzik a teljes lakossagban vezetd televizio mellé, a lakossag 30 szdzaléka gyakori online
hirfogyaszto, €s van egy mintegy 11 szazalékos csoport, a "csak online" hirfogyasztok, akik a
televizional is gyakrabban fordulnak az internethez a hirekért.

A harmadik tézisem az volt, hogy az internetes hirszolgaltatasok hasznalatanak elterjedésére
is érvényes az innovaciok diffuziojanak Rogers-féle altalanos modellje. Ebbol az kévetkezik,
hogy a korai elfogadok az adtlagnal fiatalabbak, magasabb végzettségiiek és statuszuak,
ahogyan azt mar az internethasznalat korai beléepoinél is megfigyelték.

crcr

soran Ot, egymastol tobbé-kevésbé jol elkiilonithetd csoportot irhatunk le, amelyek
szociookondmiai statusz, személyiségjegyek és kommunikécios viselkedés szempontjabol is
megkiilonboztethetdek egymastol. Az Index olvasoinak korében és az orszagos reprezenetativ
mintan végzett felmérés bizonyitotta, hogy a magyar internetezok magasabban képzettek ¢és
tehetdsebbek, atlagéletkoruk pedig alacsonyabb, mint a nem internetezdké. A ,,csak online”
hirfogyasztasi attitiiddel jellemezhetok kozott az internetezOk atlaganal is magasabb a
fiatalok, a férfiak, a diplomdsok és a fovarosiak ardnya, vagyis a Rogers-féle difftizids modell
ugynevezett "korai elfogaddinak" jellemzoi az internetes hirfogyasztas elterjedése esetében is
azonosithatéak. A csak az 0jsagirokra, vagyis a hivatasos hirfogyasztokra (és hireléallitokra)
szoritkozo kutatas eredménye pedig azt mutatta, hogy az internetes hirfogyasztas az ujsagirok
korében a magyar atlagnal joval kordbban és gyorsabban terjedt el, és ma mar a rogersi
,lemaradok™ bekapcsolodasa altal jellemezhetd szakaszban van.

A negyedik tézisem az volt, hogy az internetezok és a nem internetezok kozott a tajekozodasi,
hirfogyasztasi szokasokat tekintve is tuddsszakadék, ugynevezett '"digitalis szakadék”
kialakulasarol beszélhetiink Magyarorszagon.

Az internetes tartalomszolgaltatasok robbanasszertien névekedo kindlatara kiilfoldi és magyar
felmérések szerint is igaz a még az internetet megel6zd korszakban feldllitott ugynevezett
tudasszakadék elmélet, mely szerint ahogyan a tomegmédia informdcidinak mennyisége
novekszik egy tarsadalmi rendszerben, a népesség magasabb szociodkondmiai statusszal bird
szegmensei gyorsabban sajatitjak el ezeket az informécidkat, mint az alacsonyabb statusza
rétegek, emiatt az egyes szegmensek kozotti kiilonbség nem csokken, hanem egyre nd. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez a ,,digitalis szakadék™ nagyjabol ugyanazon tarsadalmi
torésvonalak (gazdagok-szegények, varosiak-vidékiek stb.) mentén termelddik wjra, ahol a
korabbi technologiai és kommunikacios toréseket megfigyelték.
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Az értekezésben bemutatott, orszagos reprezenetativ mintdn végzett felmérés bizonyitotta,
hogy az internetezék €és a nem internetezOk kozott a tajékozodasi, hirfogyasztasi szokéasokat
tekintve is digitalis szakadék kialakuldsarol beszélhetiink Magyarorszagon. A nem
internetezOk els6sorban a televiziobol kapjak a hireket, mig az internetezék ugyanolyan
aranyban keresik az interneten a hireket, mint a televizidban. A nem internetezok tilnyomo
tobbsége a televiziobol értesiil a vezetd hirekrdl, mig az internetez6k egyharmada mar az
internetrél. Az internetezok korében az internet hirforrasként messze maga mdogé utasitja a
radiot és a nyomtatott sajtot, és jelentdsen csokkenti a televizidonak a tajékozddasban betoltott
szerepét.

Demografiai szempontbdl az internetezOk €s a nem internetezok kozott sok szempontbol
szignifikans kiilonbséget mértiink. Az internetezdk atlagéletkora 36, mig a nem internetezoké
56 évnek bizonyult, és €életkor szerinti bontasban az internet, mint hirforras szerepe a fiatalabb
korosztalyokban novekvo tendenciadt mutat. Az internetezék kozott sokkal magasabb az aktiv
koruak és a fovarosiak ardnya, mint a nem internetezok kozott. Iskolai végzettségiiket tekintve
az internetezok magasabban kvalifikaltak, és anyagilag is jobb helyzetben vannak a nem
internetezoknél: joval magasabb az egy fore esd atlagjovedelmiik, és joval magasabb
aranyban rendelkeznek gépkocsival és személyi szamitogéppel, mint a nem internetezok.

Az otodik tézisem az volt, hogy az internetes hirfogyasztok egy jelentos csoportjiaban van
hajlandosag a tartalomszolgaltatoi szerepre is, passziv médiafogyasztobol kiilonféle
felhasznaloi tartalmak eldallitasa réven aktiv médiahasznalova valnak.

Globalis internethasznalati vizsgélatok bizonyitjak, hogy az internetezék tilnyomd tobbsége
fogyaszt, és jelentOs része készit is ugynevezett felhasznaloi tartalmakat. A legnépszeriibb
felhasznal6i tartalom a blog. Az Index-olvasok korében végzett felmérésem szerint a
blogolvasasi €s blogirdsi hajlandosag nem fiigg a nemtdl, a lakohelytdl és az iskolai
végzettségtol, viszont erds (negativ) korreldciot mutat az életkorral €és erds (pozitiv)
korrelaciot az internetezéssel toltott idovel. A blogokat irok és kommentalok tabora erds
atfedést mutat: a blogbejegyzések hozzaszoloinak fele sajat maga is készit blogot, mig a
blogirok fele kommentélja is a rendszeresen olvasott blogokat. A személyes blogokra a nok, a
tematikus blogokra a férfiak kivancsibbak, a valaszadok tobbsége harom blognal tobbet olvas
rendszeresen. A legtobben azért olvasnak blogokat, mert a blogok szérakoztatnak, szabadabb,
¢lvezhet6bb stilusban fogalmaznak ¢és markans véleményeket fogalmaznak meg. A
valaszadok tobbsége nem tekinti a professzionalis sajto vetélytarsainak a blogokat.

A csak a blogiréknak szol6 kérdésekre adott valaszokbdl kideriilt, hogy - a blogolvasdkhoz
hasonlban - a férfiak tematikus, a n6k személyes blogokat készitenek nagyobb ardnyban. A
nemek kozti kiilonbségek a témavalasztasnal is tetten érhetdk, a férfiak nagyobb aranyban
irnak politikai és kozéleti, illetve szakmai és professzionalis blogokat. A legtobb blogger
onkifejezésnek, véleménynyilvanitasnak szénja a blogjat. A blogirok az Osszes valaszadonal
magasabb ardnyban értenek egyet azzal, hogy a blogolés civil jsagirds, ami megvaltoztatja a
médiat, illetve hogy a blogok fontosabbak mint a professzionalis sajt6. Kideriilt az is, hogy a
magyar atlaghoz képest régen és nagyon sokat internetezé Index-olvasok jelentds része nem
tekinthetd passziv médiafogyasztonak. Minél régebben €s minél tobbet internetezik valaki,
annal valdsziniibb, hogy maga is amatdr tartalomkészitévé valik.

Népszerti felhasznaloi tartalom a képszerkesztd programokkal manipuldlt digitalis kép, az
ugynevezett fotosop is. A 2006-os magyar orszaggyiilési valasztasi kampany kozteriileti
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partkampanyplakatjainak képszerkesztd programokkal manipulalt, és az interneten terjesztett
atkoltéseit vizsgalva azt talaltam, hogy a fotosop kommunikacios technologidk — esetlinkben
els6sorban az internet — kozbeiktatadsaval terjed, mégis hasonloképpen varialodik, mutalodik,
mint az oralis hagyomanyhoz sorolt viccek és narrativak, vagyis internetes fokldornak,
népmivészetnek tekinthetd. A vélasztasi kampanyfotosopokon szdmos visszautaldst taldltam
a fotosopfolklort korabban, akar évekkel ezeldtt foglalkoztaté témakra, fotosopfolklor-
elemekre, ugyanakkor azonnal, szinte valos id6ében reagaltak az aktudlis eseményekre, illetve
ezek médiareprezentacioira is.

A disszertacioban felvetett problémak koziil tovabbi vizsgalodast érdemelne a tajékozodasi,
hirfogyasztasi szokdsok az internet altal katalizalt atalakulasanak kérdése: felméréseim csupan
pillanatfelvételek, magat a folyamatot egy longitudinalis, évente ismétlodé kutatds-sorozat
jobban megviladgitana. A hirportalok jovojét illetéen az izgalmas kérdés 2009-ben az, hogy
tarthato-e az olvasokozonségnek ingyenes iizleti modell, vagy eldfizetésessé valhatnak,
ahogyan azt mind tobben eldrevetitik, bar én magam ebben nem hiszek. A felhasznaloi
tartalom kutatdsa még gyerekcipdben jar, és noha a blogmiifaj mar intézményesiilt, még
mindig keletkeznek ) miifajok: a social networking oldalak, a kép-, és videdbmegosztok utan
az idei ,,forradalom” a Twitter és a Tumblr neve altal fémjelzett, multimédias mobiltelefonrol
is készithetd ugynevezett mikroblogoké.
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