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A disszertaci6 f6bb tartalmi egységeinek attekintése

A teljesség ténylegesen beviltja benned 6nmagat.”

Nadas Péter!

A doktori disszertaci6 a lélektani krizis promociés aspektusainak
feltérképezésére torekszik. A lélektani krizis jelensége Onmagaban és a kilénbozé
pszichopatolégiai allapotokhoz, ill. a deviancia koérébe sorolt magatartasformakhoz
kapcsolédva elsésorban negativ allapotként, egy sokrétegd folyamat kedvezétlen, destruktiv
allomasaként konstitualédik a szakmai diskurzusokban. Igy a krizis és az 1960-as évektSl
kibontakozo6 caplani krizisparadigma madig haté programot adott a szuicidolégia szamara. A
krizeologia témakorében folyé kutatasok éppen ezért els6sorban az Ondestruktiv
magatartasformak megel6zése teoretikus és alkalmazott kutatasi alternativainak feltarasat
szolgaljak.

Ilyen kutatasi folyamatok indultak meg Pécsett is a *70-es évek elején Prof. Kézdi
Balazs vezetésével. E krizeoldgiai, szuicidolégiai kutatisok kézvetlenil kapcsolédtak és
kapcsolédnak ma is az 1975-t8l, az orszagban az elsék kozott induld lelki elsésegély
telefonszolgalat munkajahoz. A praxis és a tedria gyimolcséz6, egymasra kolcsdndsen
reflektalé kapcsolatinak eredményeként szamos hazai és nemzetkozi, elismert tudomanyos
kézlemény sziletett, amelyek 1995-ben a korabbi munkakat egységes elméleti keretbe
foglal6 ,,negativ kdéd” koncepcié megfogalmazasahoz vezettek. Az azéta eltelt egy évtized
soran — a diszkurziv elméletek gondolatmenetének Ujszerl alkalmazasaval - a szuicidolégia
diszkurziv paradigmaja van kibontakozéban, melynek megfogalmazéi Prof. Kézdi Balazs
vezetésével e pécsi muhely tagjai.

A dolgozatban ismertetett elgondolasok és empirikus vizsgilatok ennek a
paradigmanak a keretein belil a lélektani krizis potencialisan kedvez6, személyiségfejl6dést
segit6, a személyiség magasabb szinten t6rténd integracidjat timogaté szerepét kivanjak
felvazolni és igazolni. A disszertiaci6 két nagyobb tartalmi egységre tagolodik: az els6
részben feldolgozasra kertil6 témakorok mindegyike azt a hipotézist hivatott igazolni, amely
a promocio, a fejlédést, elorelépést, kedvezé valtozast el6segité folyamatok sokrétegliségét
hangsilyozza. E fejezetek a lélektani krizis és hatarteriileteinek illeszkedési pontjait, valamint
azok struktarajat kivanjak vilagossa tenni; azt a felépitést, amely az exo- és makro-szintd
folyamatok — {gy a kulturlis és tarsadalmi szint - rétegeitél halad a mezo-rendszeren
(intézményi, kozOsségi szinten) at a mikroszintig, az egyén életvilagdhoz. A disszertacio
szerzGje a szintek kozotti lehetséges kapcsolddasi pontokat mindvégig szem el6tt tartva
térképezi fel a krizeologia multi- és interdiszciplinaris tudomanyelméleti, modszertani és
praxisorientalt hal6zatat.

Az 1. rész f6bb tartalmi 6sszetevii a kovetkezbk:

! Nadas Péter: Sajat halal; Jelenkor Kiadé, Pécs, 2004 (201. old.)
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- A dolgozat kiindul6pontjaul a mentalhigiéné fogalmi keretein beliil azokat a lelki
egészségvédelemmel foglalkozo térekvéseket és aktivitasokat kivanja 6sszegezni, melyek a
health promotion (,;az egészségi allapot emelése”, egészségfeijlesztés) teriiletére sorolhatoak.

- Az ezt kévets fejezet a mentalhigiéné és a szocialpolitika kapcesolodasi pontjaira
vilagit r4, s azonositani térekszik azokat az Gsszefiiggéseket, amelyeken keresztil lathatéva
valik a szocialis és a mentalis eredet problémak sokrétegti és reflektiv kapcsolata.

- A lélektani krizis dinamikajat, tipusait és kimeneteleit targyalé fejezet azokat a
mozzanatokat kivanjak megragadni, amelyek a krigis kettds arculatinak kreativ aspektusat
jelenitik meg,.

- A krizisben megjelen6 kommunikaciés és pszichopatoldgiai sajatossagok
targyalasa soran a megel6zés gyakotlatinak, a krizisintervencios eszkézrendszer alapjaul
szolgal6 elméleteknek az attekintése torténik meg.

- A kovetkezb fejezet az Ongyilkossag jelenségvilaganak integrativ szemléletd
megismerését tizi ki célul, azoknak a kulturtorténeti, tarsadalmi és egyéni tényezéknek a
pszichologiai, pszichiatriai, szociologiai elemzésén keresztiil, amelyek az 6ngyilkos cselekvés
hatterében allnak.

- Az Ongyilkossig megelézésének lehetéségeiben megjelend, tarsadalmi
tamogatottsag mentén kialakul6 konfliktusok feltarasara és elemzésére torekszik a kévetkezé
fejezet. E témakor targyalasa soran olyan javaslatok sziletnek, melyek a promécié jegyében
a szuicid prevencios aktivitaisokban és programokban felmeriilé ellentmondédsok feloldasara
térekednek.

- A krizisellatasi modellekrél sz6l6 attekinté fejezet f6bb célkitGzése, hogy
Osszegezze az intervencios eszkézok és modszerek pszichoterapias alternativait.

- A szuicidologia kiteljesed6ben 1évé paradigmajanak, az elmult években zajlott
diszkurziv szuicidologiai kutatisok eredményeinek Osszegzésére kertl sor a koévetkezd
fejezetben. Ennek sordn érintésre kertilnek a diszkurziv elméletek altalaban, a szuicidium
elméletek és prevenciés modellek alapveté dilemmai, a halézatok és a rejtett halézatok
értelmez6  tudomanyanak relevans kérdései, valamint javaslat sziletik a segitSk,
elméletalkotok és kliensek kozotti dialogikus viszony létrehozasanak mikéntjére.

A disszertacié 1. részének zarasaként az Ongyilkossag és az addikciok kozotti
Osszefiggések azonositasara és prevencios lehetéségek attekintésére torekszik a szerzd.

Az értekezés masodik részében a  lélektani  krizis jelensége az
egzisztencialfilozofia és az egzisztencialis pszichoterdpia néz6pontjabdl, a halal, az
elszigeteltség, a szabadsig és a jelentésnélkiliség alapproblémaira épitett kategoriak
segitségével kertl vizsgalatra. E kérdéskor feldolgozasa soran, - szorosan kapcsolodva a
Prof. Kézdi Balazs vezetésével 1999-ben megkezdett OTKA kutatas diszkurziv vonulatdhoz
és a 2002-t8l folytatott existential analysis -tipusa kutatasi folyamatokhoz - 4j kontextusban
kertil targyalasra a krizis, olyan filozéfiai és egzisztencialis pszichoterapias fogalmak

segitségével, mint a jaspersi hatarhelyzet, a transzcendalas, a rossz, a heideggeri ,,1étfelejtés”
és felfedd lét” létmobdjai és a megértés.

A disszerticié masodik részéhez kapcsolodd kutatds soran egyes egzisztencialis
alapproblémak empirikus vizsgalatara krizisintervencios beszélgetések atiratabdl 1étrehozott
szovegkorpuszon, a pszichologiai tartalomelemzés moédszerével kertlt sor. A pszichologiai
tartalomelemzés metodikdja nagy hagyomanyokra tekint vissza Pécsett Prof. Dr. Laszlé
Janos és munkatarsainak munkassaga révén; a Dr. Ehmann Bea altal kidolgozott, a
tartalomelemzés szekvencialis-transzformativ modellje pedig olyan rendezé elvet kinalt
vizsgalatainkhoz, melyben a kvalitativ. és kvantitativ elemzési folyamatok — a
tartalomelemzés menetéhez illeszkedve - egymast kiegészitve jelenithet6ek meg.

A kutatasok két teruiletre fokuszaltak:

Egyrészt  egyes egzisztencialfilozofiai  és  egzisztencidlis  pszichoterdpis
alapproblémakra épitett konstruktumok, igy

J a ,,rossz”’, a drima;

J a feltételes szandékok;

. a jelentésnélkiiliség;

. a megértés;

. a  negativ  érzésekkel  atitatott
cselekvések;

. a szandékok;

J az élet — létezés;

. az elmulés, a halal;

. az elszigeteltség

kodjainak szévegen belili megjelenésére, valtozasara és az egymashoz valo
viszonyuk természetére keresték a valaszt. Az adatok statisztikai feldolgozasa korrelacié- és
faktoranalizis segitségével tortént.

A masodik vizsgalat a tagadas, s annak két tipusanak, a megsemmisitd és ambivalens
tagadasnak a sz6vegen belili alakulasat elemezte, a korrelaci6-analizis statisztikai médszerét
alkalmazva.

Végezetil réviden a cimvalasztasrol: a disszertacié cimadé alakja annak a Hamvas
Béla (1983) altal megragadott, - s a heideggeri ,létfelejtés” allapotaval (Heidegger, 1989)
Osszefiggésbe hozhato - négy karakternek az egyike, akit a szerz6 Szerb Antal kifejezésével
élve 16tuszevének? nevez. A létusz az Okori gérég mitolégidban egy olyan gytimolesként
jelenik meg, amely alomvilagba ringat, tétlenségre karhoztat. A l6tuszevs legjellemzEbb
sajatossaga, hogy ugy ¢él, mintha nem volna krizis; a helyzet komolysdgaval és nehézségével
szemben sajatos eszméletlenségben’dvan. Torekszik elfelejteni az id6t” amiben van,

2 A Vilagvalsag 1983-as kiaddsdban még létoszevéként aposztrofilt karaktere a Hamvas Intézet altal kiadott
2004-es kotetben mar 16tuszevéként szerepel.

3 Az eszméletlenség dllapota utal a kifejezés addiktiv jelentésrétegére, valamint kétezer éves eredetére, mely
egészen Homérosz Odisszeia c. eposzanak kilencedik énekéhez vezet vissza. A 16tuszevéknél vendégeskedd, sok



amelyben él. A létuszevé mégis sajatos krizis-arculat, mert az elfelejtés csak annak a
szempontjabdl van, amit el akar felejteni. Abban a hitben van, hogy amit nem akart az ,,nem
létezik az 6 sorsaban”, holott kiszolgaltatottsdga pontosan ezaltal nagyobb, hiszen folyton
kénytelen hatat forditani az éppen esedékes kritikus szitudcionak, aminek megoldasat a
legfontosabb volna ,,elfelejteni”.

A disszertaci6 szerzdje a lotuszevék eszmélésének megértésére, a krizis atélésének
értelmét feltard kérdések és lehetséges valaszok megfogalmazasara, empirikus vizsgalatara
torekszik dolgozataban, - ebbe szeretné bevezetni, kisérni érdeklédé és érté olvasdjat is.

kiizdelmet megélt utazék ugyanis a l6tusz virdgit ragesilva megfeledkeztek kuldetésiikrél ,feledve a szép
hazatérést”. (im. 146. old.)



A 1élektani krizis az egzisztencialista filozo6fia és pszichoterapia nézGpontjabél

1y« -2t a megoldas sobasem irdnynlhat a részletekre kiilon, hanem mindig csak ag egészre,(...) a krizisnek mindig
egzisztencidlisnak kell lenni, élményszeriinek, sorsszerinek.”

Hamwas Béla*

Mind az egzisztencialista filozofiak, mind az egzisztencialista pszichoterapiak
nézépontjanak alapkonfliktusa azonos, ennek lényege pedig az, hogy az egyén szembesiil
létének adottsagaival. Adottsag alatt végs6, megoldand6 kérdéseket értenek, olyan
sajatossagokat, amelyekkel sziikségszertien szembestlnie kell, amelyek elvalaszthatatlan
részét képezik az emberi 1étezésnek. Az egzisztencialis (és egyben dinamikus) konfliktus
tartalmat négy végsé aggodalomhoz valé viszonyulds, a halallal, a szabadsaggal, az
elszigeteltséggel és a jelentésnélkiliséggel® (meaninglessness) valé szembestlés adja.

Az egzisztencialista kutatasok, melyeket rendkivil nehéz empirikus vizsgalatok
targyava tenni, az ember megértése soran torekszenek atlépni azt a szakadékot, amely a
vizsgalat targya és alanya kozott van, mégpedig azzal, hogy olyan tudatos lénynek tételezik
fel az embert, aki maga is részt vesz a valosag megalkotasaban. Ezért jut jelentSs szerep az
egzisztencialis pszichoterapias gondolkodasban Martin Heidegger® (Yalom, é. n., Heidegger,
1989, Fehér M., 1992) Dasein’® fogalmanak, amely kifejezi, hogy az emberi létezés egyszerre
jelentést ad6 és jelentést hordozé. Ez pedig két megnyilvanulasi formaban mutatkozik meg:
a jelenlévo, 1étez6 targy formdjaban, mint ,,empirikus én”, s az, aki létrehozza a vilagot, mint
transzcendentalis én”.

Lehetséges kapcsolédasi pontok a lélektani krizis és az egzisztencialis
pszichoterapias megkoézelités alapkérdései k6zott

s

-+ -a haldl ag emberi életet nemesak litként rubdzza fel valdsaggal, hanem értelembként is.”

+ Hamvas Béla: Vilagvalsag, Magvetd Kiadd, Budapest, 1983, 45. old.

> A meaninglessness kifejezés tove a meaning’ angol sz6 igen gazdag jelentésd, igy nem adhaté vissza egyetlen
magyar terminussal. Egyszerre jelent jelentésnélkiliséget, jelentéségnélkiiliséget, értelemnélkiiliséget vagy akar
céltalansagot, célnélkiiliséget.

¢ Mindemellett itt meg kell jegyezniink, hogy M. Heidegger tiltakozik az ellen, hogy filozéfidjit, mint
egzisztencidlfilozofiat jeloliék meg. Az egzisztenciaclemzéssel kapcsolatos elképzelései csak egy részét képezik az
iltala alkotott atfogd, létkérdést kifejté ontologianak.

7 Dascin: a jelenvalolét, az ember. A létez6t a maga 1étében mint jelenlétet fogja fel, vagyis egy meghatarozott
idémoduszra, a jelenre valé tekintettel érti meg.

8 Heidegger Dasein kifejezésének forditasat Vajda Mihalynak és munkatarsainak koszonhetjik, akik a Sein
und Zeit c. 1927-ben publikdlt munkdjanak elsé magyar megjelenésében (Lét és id6, Gondolat Kiad6, Budapest,
1989) jelenvaldlétnek nevezték, jelolték meg az embert.

Jose Ferrater Mora®

Az élethez és a halilhoz valo viszonyulis filozofiai alapkérdéseinek krizeologiar
vonatkozdsai®

Yalom irja nagyhatisi munkédjaban: ,,Bar a halal fizikailag elpusztitja az embert, a
halal tudata megmenti 6t.” (Yalom, é. n., 30. old.) Heidegger ugy véli'!, hogy a halal tudata
segiti hozza a Daseint a kilénb6z6 rendd, mindségli 1étformak!? koézott  valtas
véghezviteléhez, megvalésitasihoz.. Igy ir errél a Lét és idSben: ,,a halallal a jelenvalSlét a
magam legsajatabb 1étképességében all kiisz6bon 6nmaga szamara. (...) Ekképp a haldl,
mint legsajatabb, vonatkozasnélkili, meghaladhatatlan lehet6ség mutatkozik meg. Mint
ilyen, a halal kitintetett kiisz6bonallas.” (Heidegger, 1989; 429-430. old.)

A ,,r0ssz”, a ,,drama” szamiizetése

A civilizacié6 folyamatiban, a modernizaci6 ¢és a technologiai fejlédés
eredményeként az emberek egyre tobb terileten tudjak szabalyozni az életiik részét képezd
negatfvnak, kedvezétlennek, destruktivnak, Osszességében hamvasi értelemben vett
dramadnak, ,,rossznak” mindsitett folyamatokat. A krizis - irja Hamvas — az ,,egyik oldalon az
elégedetlenség — alomvilagba menekiilés —valosagfélelem — élettavolsag, a masikon: alkotas —
realitds — hésies magatartas, at és atszéve mindeniitt a maga ellentétével, egész szellemiséggé
fejlédve”. (Hamvas, 1983, 40. old.) A modern eurépai ember legbensébb élményének ezt a
dramai Gsszetitkézést jelSli meg. I:Tgy véli, csak annak az embernek van ,,ma teljes és igazi
jelenléte az idében, aki a dramat aktualissa tudja tenni, és annal inkabb van jelenléte, minél
teljesebben teszi aktualissa. Minél tavolabb all t6le, minél felilletesebben éli 4t, annal kevésbé
él a jelenkorban”. (Hamvas, 1983, 40-41. old.) A halal, mint hamvasi értelemben vett
,,drdma” azonban egyre inkabb eltiavolodik, szamizetik az ember életvilagabol, az Eletbdl.

A haldl, a haldoklas és a halalhoz val6 viszonyulds, mint az élettel jard
elkeriilhetetlen dramak egy tertilete jelenik meg a XIX. szdzadban. A XVIII. szazad soran az
emberek egyre inkabb igyekeztek egyidejivé tenni a tirsadalombdl valé tavozast az életb6l
valé tavozassal. A kozbils6é zona, melyet a tarsadalmilag inaktiv Oregség jelentett, egyre

9 J. Ferrater Mora: El ser y la muerte. Bosquejo de filosoffa integracionista. Madrid: Ediciones Alcala, 1988,
120. old.; citalja Csejtei Dezs6 In: Az értelem problémaja a filozofiai thanatolégiaban; In: Utkeresd értelmezésck
(szerk: Susszer Zoltan Laszl6) I’Harmattan Kiad, Budapest, 2004, (30. old.)

10°A disszertacié e fejezete torekszik operacionalizdlni a késébbi pszicholdgiai tartalomelemzéses vizsgalat
alapjat képez6 fogalmi konstruktumokat.

11 Heidegger munkassdginak és fogalmi apparitusinak kifejtése nem 4all médomban, tekintettel arra, hogy az
altala képviselt filozofiai tradicié messze meghaladja e dolgozat kereteit és a szerzé szakmai kompetencidjat.
(Heidegger miiveirdl igen nehéz referilni, - vallja Stérig (1997) — mindig a maga nyelvét haszndlja, amellyel sird
szOvést tanulmanyaiban 6nkényesen és sajatosan alkotja és fedezi fel djra a szavak jelentését. Mindemellett vallalt
nézete, hogy a filozéfia 6ngyilkossiga [sic!] lenne, ha az érthetSségre torekedne.) A Heidegger altal létrehozott
egzisztencidlfilozéfiai megkozelités, s annak fogalmi apparatusa, filozéfiai konstrukcidi azonban lényegretréen és
egyszerre drnyaltan hatdrozzik meg e dolgozat kés6bbi, pszicholégiai tartalomelemzéssel végzett vizsgalatinak
targyat, fenoménjét. Ig\ e disszertacié keretei koz6tt csupan arra vallalkozom, hogy Heidegger 1étezési moédokkal
kapcsolatos konstrukcidit tudomanyos premisszanak és egyben kiindulépontnak tekintsem.

12 Ezek a , Jétfelejtés” és a ,felfed6-1ét” allapotai, melyek kifejtését 1asd késébb.



szikilni kezdett, s mig egy ideig nem volt hajlandé megoregedni, immar meghalni sem
akart. Egészen az 1600-as évek kozepéig az emberek tokéletesen hozza voltak szokva az
€él6k és holtak egyuttéléséhez, mi tobb: a holtakhoz ugyanigy, mint sajat haldlukhoz. (Aries,
1987)

A XIX.szazadra a halal tabuva valik, szégyenletes eseménnyé: a haldoklo
kornyezete kezdte megkimélni és elleplezni eléle allapota stlyossagat. Az igazgsdg vilik
kérdéssé, hiszen ,,boldognak kell lenni!®”. A halalban a Sors mutatkozik meg — jobban, mint
az ¢élet mas nehéz pillanataiban” — {rja Aries (im. 411. old.). A halallal szembeni attitid
korabban azt fejezte ki, hogy az ember atadta magit a sorsnak, mara a halil
megnevezhetetlenné valt.

Hamvas megkozelitésében ugyanez a folyamat zajlik a hatalom'* képviselGivel,
akiknek 1éte altal egyre kevésbé arad a transzcendens biztonsag az emberek felé, mig végtl
megszinik. Igy a kirilysagot el@szor felvaltja a papsig, majd kovetkezik a fénemesek,
lovagok uralma, végil a polgarsag és proletariatus. Ez a humanizal6das folyamata, melynek
soran ,az élet eszkdzei fontosabbak lettek, mint maga az élet, s6t az eszk6zok az életet
sullyesztették eszkozz¢!>”. (Evola cit. Hamvas, 1983, 27. old.) Ezzel parhuzamosan zajlé
folyamatként jeloli meg ,,az égi foldivé valasat” a bolcsesség, a szakralis tudas tudomannya
konvertalédasaban, melynek célja a tudds mindenki szamara hozzaférhetévé tétele.
Elgondolasa kézvetlenil kapcesolhaté Max Weber (1995), a vilag varazstalanitasarol alkotott
felfogasahoz, melyben Weber megallapitja: Isten hagyomanyos metafizikai statusza
megrendilt, mégpedig a kora ujkor tudominyos-technikai forradalma altal, mely
tulajdonképpen kidzte a szellemeket a vilaghodl, s ezaltal a vilagot sajat térvényekkel bir és a
moédszeres tudomanyos gondolkodassal megismerheté valosagga tette. Isten a vilag
mindenhaté teremt6jébdl kozmikus oOrasmesterré lett, akinek - az altala teremtett -
vilaggépezet térvényeit maganak is tiszteletben kell tartania.

A halallal kapcsolatos filozéfiai megkdzelitések, a filozofiai thanatolégia kibontasat
els6sorban az élet- és egzisztencialfilozofiaknak koszonhetjik. ElSbbihez sorolhatd
els6sorban A. Schopenhauer, F. Nietzsche, G. Simmel és M. Scheler; utébbiakhoz S.
Kierkegaard, M. Heidegger, K. Jaspers, J. P. Sartre, G. Marcel, A Camus, M. de Unamuno, J.
Ortega y Gasset és Ny. Bergyajev munkassaga.

Csejtei Dezs6, ,,Az értelem problémaja a filozéfiai thanatologiaban” cimt frasaban
(2004) megallapitja, hogy a halal jelenségének targyalasa két £6 alapra helyezve teheté meg, a
halalfenomén biologikuma és hermeneutikumal® alapjan.

13 A boldogsig jeligéje, mely elvezet Amerikdba: ,, Kévetkezmény nélkili pillanat. Engedd el magad, vedd
kénnyedén, semmi az egész!” (Aries, 1987, 404. old.)

14 A hatalom néla sajitos tartalmat takar: birtokl6janak meghatalmazasa van az égtél, aki nem csak tetteivel
van jelen, hanem sugarzasaval is, aki a természetfolottit képviseli, s egyben jelenti.

15 Hamvas itt a fogyasztéi kultira—tedria alapkérdéseit fogalmazza meg, azt, hogy az ember adéfizet6vé,
fogyasztéva valik.

16 A filozéfiai thanatolégia 6sszefoglaldsaként lasd. Csejtei Dezsé idézett munkéjit valamint ugyand akadémiai
doktori értekezését ,,Az egzisztencia titkre” cimmel.

Témank és lehetSségeink szempontjabdl itt és most elsésorban az elsé
megkozelités targyalasa tlinik szikségesnek, melynek kézpontjaban Ivan Illich medikalizdlt
haldl terminusa 4ll, melynek

*  cls6 lényegi momentuma, hogy a természetes halal eltinik, devizualizilédik. ,,A
medikalizalédas, - {rja Illich — egy olyan burjanzé, burokratikus program, ami annak az
emberi sziikségszeriségnek az elutasitasan nyugszik, hogy az embernek szembestilnie kell a
fajdalommal, a halallal, a betegséggel.” (Illich cit. Csejtei, 2004, 32. old.) Norbert Elias
(Csejtei, 2004) jegyzi meg ezzel kapcsolatban, hogy a haldoklét higiénikusan tavolitjak el az
¢él6k 1atokorébdl, s helyezik a tarsadalmi élet szinfalai mogé. A kérhaz napjaink legtipikusabb
devizualizacios intézménye, a ,,rejtett halal” kitiintetett helye. 17

*  misodik lényegi momentuma: a halal technicizalodasa, a thanatokricia'®. Ennck
a civiliziciés folyamatnak az eredményeként a halal és a betegség ellenféllé, ellenséggé
valtozott, mely ellen minden lehetséges eszkozzel, a legvégsokig ,.kell” harcolni!®. Ph. Aries
(Aries cit. Csejtei, 2004; Aries, 1987) figyelt fel arra a jelenségre, miszerint a haldoklé egyre
inkabb ugy tanik fel, mint a halalbdl ,kimentheté sdlyos beteg”. A menthetetlen beteget
olyanna teszi, mint a sulyos beteget, akit mindendron tavolitani kell a kézelité halaltél,
ezéltal intranzitiv eseménybdl ,,meghalasztodassd” mindsiil at a folyamat®.

E fent jelzett folyamatok megalapozzak és aldtamasztjdk a szerzé feltevéseit,
miszerint az emberi gondolkodasban a rossz, mint olyannak vélt dolog, szamiizetik. Mintha egyre
erdteljesebben fejezddne ki az emberiséy részérdl az az igény, hogy ag élet ditala beldthatd réteges,
mechanizmmsai filitt  totdlis  kontrollt - gyakorolbasson”. Azok a  befolydsok, amehek - mint
megfoghatatlan, megragadbatatlan, de - vélt midon - jelenlévinek ftételezett tényezik — dltala nem
urathatiak, a transgcendencia hatdrtalan territoriumaba vetiilnek ki.

17" A devizualizacié egy tovabbi aspektusa az, amikor halottainkat professziondlis temetkezési vallalkozokkal
temettetjiik el, akik ,,minden gondot levesznek a vallunkrél”.

18 Jean Ziegler terminusa. (Csejtei, 2004)

19°S. Sontag (1983, 1990) *A betegség mint metafora’ és ’Az AIDS és metafordi’ cimid koényveiben részletesen
fejti ki azt a megfigyelését, miszerint a katonai metaforak egyre inkabb elrasztottak az egészségiigyet. Mindez
tetten érheté a betegségek (kérokozok) emberben torténd terjedésének, szaporodisnak megjelSlésében éppugy,
mint a kezelések mindsitésében. Sontag egyik jellegzetes példdja a rakos megbetegedésekhez kapcsolodik, amelyek
manapsig nem sokasodnak, hanem ,,megtimadjik” a szervezetet. Ugyanez figyelhet6 meg a gydgyszerek esetében
is, gy példaul a legnagyobb dicséret, ha egy szerre azt mondjak:,,agressziv”. (Sontag, 1983, 1990; Csejtei, 2004)

20 Régen a haldl bedllt és az orvos azt megillapitotta. Ma viszont a kérilményeit és idépontjat az orvosok
allitjak elé.

2 A disszertans meglatasa szerint ide sorolhat6ak bizonyos genetikai kutatisok, mint példaul a klénozés egyes
esetei vagy a nemet, fizikai-lelki-szellemi adottsagokat, tehetséget el6re szabélyozé génsebészet; illetve a plasztikai,
kozmetoldgiai beavatkozasok tekintélyes hanyada. Itt kell megemliteni tovibbd a sziletéssel kapcsolatos
paradigmakat is, hiszen mara a ,,haboritatlan sziilés” kuri6zumnak, ,,alternativnak” szamit; a sziilés-sziletés, mint
természetes élettani folyamat annak legtobb pontjan szabilyozott és vitathatd szikségességli beavatkozasokkal
terhelt. Hasonl6 a helyzet a fajdalomcsillapitassal is, melynek azonnalinak és totalisnak kell lennie.



A transzcendilis kérdése — a Iélektani krizis, mint hatdrhelyzet szerepe a
sléttelejtés” és a ,,felfedd 1ét” Iétmdodja k6zottd viltasban

,»A ktizis vilagfolyamat, ahol moral, dllam, tirsadalom, ember, szellem, midvészet, szokas ktizise csak
megnyilvanuldsa ugyanannak a vilaghelyzetnek. S a katarzist, amit az ember atél, nem pszicholégiailag,
tarsadalmilag, politikailag, hanem metafizikailag éli at, s a megujulas nem az egyes ember, hanem az egész
emberiség, az egész vilag megujulasat jelenti.”

Hamvas Béla*

A jaspersi ,,hatarhelyzet”

Az ember szamara a 1ényegileg mindig kiisz6bonall6 halal hatarhelyzetet teremt. A
hatarhelyzet fogalmat Karl Jaspers (1987, 2000, 2004), szazadunk meghatirozé német
filozofusa, - aki pszichiatriai praxisat valtotta fel egzisztencialfilozéfiai elmélkedésekre -
gondolkodasanak kézponti elemévé emelte, melyben a haldl, mint kényszerité korilmény
jelenik meg. Ezeknek az élményeknek az elkeriilhetetlensége, megvaltoztathatatlansiga
kizokkenti az egyént a mindennapos létformabdl, s a tudatos létforma felé segiti. Jaspers ugy
vélte: az életnek vannak hatarhelyzetei, amelyekben a tudat ald nyomott halal-gondolat
felszinre kertil. A hatarhelyzet lehet akar tragédia, akar nagy 6rém, olyan helyzet, amely
kizokkent a hétkéznapokbdl. Ilyenkor az ember 6hatatlanul szembesiil a végsé kérdésekkel:
,»mi az élet értelme, kelliink-e valakinek vagy senkinek nincs sziiksége rank”?

A négy szintet felvonultat6 személyiségképbdl? az els6 harom Jaspers szerint nem
tesz képessé a felismerésre. Bz csak a negyedik szinten, az ember, mint egzisztencia szintjén
kovetkezik be, ezaltal ,,a hatarszituacié felismerése bizonyos értelemben egyenl6 az ember
egzisztenciara «kényszeritésével»”. (Csejtei, é.n., 24. old.)

A lélektani krizis, mint kiisz6bonallas az angol és a magyar beszédkozosségekben,
mint hatir-metaforak fejez6dnek ki. (B. Exrdés, 2005) B. Erdés Marta (2004, 2005) vetette
Ossze a krizis-diskurzus jellemz&it magyar és angol nyelvterilleten végzett vizsgalatok
alapjan.

Kiindul6pontja Van Gennep atmeneti ritusokrél alkotott 1906-os elmélete (Van
Gennep, 1960; Victor Turner, 2002), mely az dtmeneti ritusok folyamatanak harom, egymast
kovetS fazisat azonositja: a szeparaciét, a liminalitdst (kéztességet) és a reinkorporaciot,
reintegraciot. A szepardcié fazisaban a személy egy, a szokdsos szerepeken és normakon
kiviilli viszonyrendszerbe kertil at, melynek soran elvesziti a korabbi kapcsolatai altal
létrehozott identitasat. A liminalis koéztesség allapotaban név és statusz nélkil, Senkiként
létezik, nincs semmi, ami korlatozna vagy lehet6vé tenne szamara bizonyos cselekvéseket. A
reintegracio, vagy beépité fazis soran érkezik meg az 4j szerepekbe, az eredetileg is 1étezd,
azonban az Uj tapasztalat birtokaban mdsként elsajatitott normak kozé. A ktizis az atmeneti
titussal szembetlinéen rokon jelenség, -allapitja meg B. Erd6s, s McNamee (1992) az angol
nyelvben folytatott elemzéseire alapozva megallapitja, hogy ,,a nyelvhasznalat egyfeldl a

22 Hamvas Béla: Vilagvalsig, Magvet6 Kiad6, Budapest, 1983, 57. old.
2 A jaspersi négyszintli személyiségkép: a puszta meglét, az egyaltaliban vett tudat, a szellem és végul az
egzisztencia szintje.

hatair ~ (magyarul:  “peremhelyzet”,  “szakadék  szélén”), masfel6l a  zuhanas
forrastartomanyabol merit a metaforikus megfeleltetéshez”. (B. Erdés, 2005, 44. old.) B.
ErdSs a népi bolcsességek, kéznyelvi megfogalmazasok olyan kifejezéseire is felhivja a
figyelmet, amelyek hasznalataban kifejez6dik: a krizis vagy a személy sajatja, tulajdona, vagy
pedig valamilyen dolog, ami megtorténik vele?*. Kévetkeztetése szerint a lélektani krizis
soran a nyelvhasznalatban a kontroll hianya valik hangsulyossa, akarcsak a “zuhanas”
tapasztalataban.

Transzcendalas — transzcendens fakultas

A dialégus, mint kommunikacidelméleti, pszichoterapias és filozofiai kérdés
vizsgalatanak hatterében gyakran — nyiltan, vallaltan vagy burkoltan, elrejtve - a
transzcendencia témakore all. A kutatok elgondolasaikban, vizsgalataikban ,az anyagi
vilagtol kulénallonak, természetfolottinek és megismerhetetlennek tekintett”?> erék, hatdsok,
sajatossagok feltarasara, megragadasara torekednek a transzcendencia vizsgilata soran. (A
dialéguskutatasok attekintésére itt most tekintettel a téma hatalmas irodalmara nincs
lehetéség, azonban néhany, a krizis témakorével Osszefiiggd megkozelités beemelése
diskurzusunkba nélkiil6zhetetlen a gondolatmenet tovabbi kifejtéséhez. )

Jaspers a létet, mint soha meg nem ragadhatot, ,,Atfog(’)nak” nevezi. Az ,,Atfog()”
szamunkra soha nem nyilvanulhat meg, mint horizont, nem valhat targgya. Csak mint hatdr
tudatosulhat. A filozéfiai alapmiveletek targyat az Atfogd felé tett 1épések jelentik. A -
fentebb targyalt - hatdrhelyzetekben vald miiveletek végrehajtdsa tulajdonképpen a transgeenddlds. A
Jaspers altal megfogalmazott ,radikalis nyitottsig” az alapfeltétele a transzcendalasnak,
amely készséget jelent minden 4j tapasztalatra, s mely a vilagot, s a viligban minden 1étez6t
magiba foglalé abszolit Atfogé megismerését lehetévé teszi. A transzcendencia igy a
feltétlen atfogo, a minden atfogénak az Atfog()ja. (Jaspers, 2000; Storig, 1997)

A transzeendencia olyan paradigminafk tekinthetd, (Gargani, 2004) amely kiilonleges mddon
rendezi el életiink targyait és sgitndcidit, s felemeli agokat a kivételes szimbolikus erd sgintiére. ,,A
mennybéli tiz ugyanaz az elv, mint a pokolbéli tz2” — vallja Gargani olasz filozéfus (i.m.
5.0ld.), hiszen a menny és a pokol csupan két ellentétes polusat jeleniti meg ugyanahhoz a
tizh6z vald viszonyulasunknak.

»Az ongyilkossagnak nyilvanvaléan vannak pszicholégiai, emellett azonban mély
transzcendens vonatkozasai is — utobbirdl azonban kevés sz6 esik, mert kulturank elismert,
és az Ongyilkossiag jelenségével Osszefiiggésbe hozott eszkozeivel ez a stk nem
megragadhat6” — irja B. Erd6és Marta ,,A nyelvi kapcsolat” c. koétetében (2005).
Kovetkeztetéseit arra a tudomanyos nézépontra vezeti vissza, mely az embert, mint ,,bio-
pszicho-szocidlis” lényt vizsgalja és a rd vonatkozé miveleteit annak transzcendens
vonatkozasai nélkil is képes elvégezni. B. Erd6s vizsgalatainak egyik koézéppontjaban a
dialogikus kapcsolat krizisintervenciéban bet6ltott szerepe, minésége, sajatossagai allnak. ,,A
kilépés a korabbi jelentések meghatarozta univerzumbodl egyszersmind azt is jelenti, hogy tal

24 igy példaul a személy krizisbe keriil, krizisben van, élete valsagos szakaszba jutott.
25 A Magyar Ertelmez6 Kéziszotar meghatirozasa. (2003, 1370. old.)
26 B. Erdés Marta forditasa.



kell jutnunk az aktudlisan szamunkra megtapasztalhaté vilagon. (...) Az életstratégiak
megvaltozasanak kontextusa nem lehet mds, mint a transzcendens fakultds”- allapitja meg

(B. Erdés, 2005, 179.0ld.).

A transzcendens  fakultas hozzaférhetéségét  bizonyos —kommunikacios
minbségekben vald részvétel, részesedés teszi lehet6vé. Igen figyelemremélté ebben a
vonatkozasban Bateson tanuldselméleti megkozelitésének III. szintje (Bateson, 1971; B.
Erdés, 2005) valamint Jaspers IV. kommunikaciés formaja (Jaspers, 2004).

A batesoni III. szint egzisztencialis vagy spiritudlis jellegd, ahol a folyamat végsé
értelme, célja maga a kérdés?.

Jaspers az emberi létezés szintjeit alapul véve négy kommunikaciés format, szintet
kulonit el: (Jaspers, 2004; Juhasz-Csejtei, 2004)

-a puszta meglét szintjén folytatott kommunikaci6, melyben a hatalomért folyik a
harc, s célja a sajat érdek érvényesitése — masokra tekintet nélkdl;

- a tisztan racionalis kommunikacié, mely az egyaltalaban vett tudat szintjén folyik,
s mely az emberek kozotti kapcsolat fenntartasat célozza;

- a szellem szintjén zajlé kommunikacid, mely a k6z0s eszmék, értékek, normak és
elvek megosztasat teszi lehet6vé;

- az egzisztencialis kommunikaci6, amely az elsé harom targyias jellegli szinttel
szemben eredendGen targyiatlan, nem kozvetithetd technikdk altal. Megvaldsulhat példaul a
Masikbodl valé részesedés, participacié altal vagy a hallgatasban valé kommunikdcié soran.
Jaspers szerint a kommunikacié e szintje eminens fontossiagd, mert jelen van benne a
transzcendenciara valé nyitottsag.

A heideggeri ,,létfelejtés” és a ,,felfedd 1ét” 1étmabdjai

A lélektani krizisek hatarhelyzetekként torténé értelmezése keretet és egyben
tartalmat kinal a heideggeri ,létfelejtés” és a ,felfed6 1ét” létmodjai kozotti valtas
megértéséhez.

A Martin Heidegger (1989) altal - fentebb, e fejezet bevezet6jében - megjelolt két
alapvet6 1étezési allapot lényegét a kvetkez&kben ragadhatjuk meg:

(1) A | letfelejtés” dllapota (Vergessenseit): a létezést elfelejté allapot, amikor az
ember tulajdonképpen a targyak viligaban ¢él, belemeril a hétkéznapi rutinba, ahogy a
terapids gyakorlatban gyakran jellemzik — ,,a felszinen mozog”?8. Yalom azt irja etrdl, hogy

27 A batesoni 0. szint megfelel a puszta informaciéatadasnak, az I. szint a szokdsos értelemben vett tanulast
jeloli, a II. szint a tanulds tanuldsa, azaz a minél elénySsebb stratégidk megtalalasat jelenti.

2 A létfelejtés” dllapotaval hozhaté Osszefiiggésbe az a Hamvas Béla altal megragadott négy karakter,
melynek elsé tipusat - Szerb Antal kifejezésével élve, s e disszertacié cimadé alakjaként - l16toszevének nevez. A
16toszevé legjellemzEbb sajatossiga, hogy ugy €él, mintha nem volna krizis; a helyzet komolysagaval és nehézségével
szemben sajatos eszméletlenségben van. Torekszik elfelejteni az id6t” amiben van, amelyben él. A l6toszevé
mégis sajatos krizis-arculat, mert az elfelejtés csak annak a szempontjabdl van, amit el akar felejteni. Abban a hitben
van, hogy amit nem akart észrevenni azt nem vette észre, holott kiszolgéltatottsaga pontosan ezaltal nagyobb, mert

mindez egy alacsonyabb szintd allapot. E hierarchizal6-, strukturalista-szemléletd kijelentés
Heidegger megkozelitésmodjanak koézelebbi megismerésével vitathaté. Heideggernél
hangsilyosak  és  szorosan a  létfelejtés  allapotihoz  kapcesolédd — fogalmak — a
»tulajdonképpeniség” és a ,nem-tulajdonképpeniség”, melyek a ,mindenkori
enyémvaldsag?” részei. A tulajdonképpeniség lehetésége azon alapul, hogy az ember
»lényege szerint mindenkor a maga lehet6sége, az a 1étez6 1étében képes Snmagat
megvalasztani, elnyerni, elvesziteni” (im. 141. old.). Mindez csak azért lehetséges, ,,mert a
lényege szerint tulajdonképpeni, azaz a maga sajatja lehet” (im. 141. old). A
tulajdonképpeniség és a nem-tulajdonképpeniség 1étmoédjai ,,azon alapulnak, hogy a
jelenvaldlétet (t.i. az embert) a mindenkori enyémval6sag hatirozza meg” (i.m. 141. old.). A
tulajdonképpeni és nem-tulajdonképpeni létmod azért lehetséges, mert az ember viszonyul a
sajat 1étéhez; megteheti, hogy felvallalja 1étét és azt is, hogy menekil eléle. Ebben a
»mindenkori enyémvalésdgban” Heidegger pontosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a nem
tulajdonképpeniség ,,nem jelent «csekélyebb» létet vagy «alacsonyabb» létfokot” (i.m. 141.
old.), ugyanis az , teljes konkrétsagaban hatarozhatja meg az embert a maga tigykédésében,
Osztonzottségében, érdekeltségében és élvezbképességében”. Heidegger egy tovabbi nagyon
lényeges megallapitaisa e két 1étmod viszonyardl, hogy ,,a nem tulajdonképpeniség a
tulajdonképpeniség lehetéségén alapul” s kés6bb azzal folytatja, hogy ,a nem
tulajdonképpeniség azt a 1étmddot jellemzi, amelybe a jelenval6lét belehelyezkedhet és
tobbnyire mindig bele is helyezkedik, amelybe azonban nem kell szikségképpen és
allandéan belehelyezkednie” (i.m. 442-443. old.).

(2) A, felfedi-lér” dllapota (Entdeckendseit): a 1étezést tudatosité allapot, amikor az
egyén tudataban van létezésének, létezése miatti felelésségének. ,,Az igazlét, mint felfedS-1ét
a jelenval6 lét egyik létmédja” — irja Heidegger. ( im. 387. old.) ,,Az ami magat ezt a
felfedést lehetévé teszi, szikségszerGen még eredend6bb értelemben kell igaznak
neveznink. Egyedil maganak a felfedésnek az egzisztencial-ontolégiai fundamentumai
jelzik az igazsag legeredendSbb fenoménjét.” ( im. 387. old.) E megkozelités szerint az
ember csak ebben az ontologiai létformaban all kapcesolatban 6nteremté képességével, csak
itt képes arra, hogy megvaltoztassa 6nmagat. Ez pedig elvezet a ,Jétmegértés” fogalmahoz,
amelynek lényegérél Heidegger a kévetkez&képpen ir: ,,a 1ét azonban csak annak a 1étezének
a megértésében van, amelynek 1étéhez valamiféle 1étmegértés tartozik. El6fordulhat tehat,
hogy a lét nincs megragadva, az azonban nem, hogy teljességgel megértetlen legyen.” (i.m.
337. old.)

folyton kénytelen hatat forditani az éppen esedékes kritikus szituacidénak, aminek megoldasat a legfontosabb volna
,elfelejteni”. EttSl eltéré a masodik tipus, az outsider helyzete, aki teljes tudatiban van annak, ami torténik, de
abban a hitben van, hogy kivételes kitlintetésben részestilt és a megoldas is a birtokdban van. Hamvas ide sorolja a
politikai partok, a tirsadalmi mozgalmak és a kilonb6zé részlettudomanyok (pl: pszichologia, statisztika,
gazdasagtan) képvisel6it is. A , korszertitlen” szamara a krizis-helyzet idegen, hiszen az idén kiviil sziletett, nincs
valésagos kapcsolata a jelennel, s6t, soha nem is volt. A | lemaradt” nem tud lépést tartani sajat koraval. Az id6 és
6kozotte a lemaradas folyton novekszik, egzisztencidja elvesziti az idében val6 jelenlétét, igy életmenetében
"korszertitlenségi koefficiens" timad, s egyre nagyobb lesz a tavolsag egyéni sorsa és a kozos emberi sors kozott.
(Hamvas, 1983)
2 Ilyen ,,mindenkori enyémval6sagnak” tekinti tébbek kézott a halalt, a szorongast és a lelkiismeretet is.



Az ember jellemzdéen az elsé létformaban él, a ,felejtés” a hétkéznapi l1étezési
modja. Ebben a ,,hamis™ allapotban az ,,egyén nincs tudatiban annak, hogy 6 maga élete és
vilaga teremtGje, menekiil, elbukik és tompa, (...) hagyja, hogy elsodotja a személytelenség,
amelyben nem kell valasztania” (Yalom, é. n., 30. old.). A létfelfed6 allapotban valédi
értelemben, autentikusan él. Megismeri ,,transzcendentalis” erejét’, és empirikus (teremtett)
énjét, tudatara ébred, s atlatja 1étezése lehetSségeit és korlatait. Ekkor szembenéz az abszolat
szabadsaggal, a semmivel és szorong.

A szorongis és a reménytelenség szerepe, lehetséges funkcior krizisszituicioban

A szorongas

A szorongassal kapcsolatos egzisztencialfilozofiai elgondolasok elsésorban Seren
Kierkegaard munkassagahoz kapcsolodnak. Egyik legjelent6sebb munkajaban, ,,A szorongas
fogalma” c. kotetében (1993) fejtette ki azt a nézetét, mely szerint a szorongas az emberi
létezés alapténye, melyet szembeallitott a tirgyhoz kapcsol6dd félelemmel. Meghatarozasa
szerint a szorongas ,nem a szitkségszeriség elrendelése, de nem is a szabadsagé, a
szorongas megkotott szabadsdg, ahol a szabadsig 6nmagiban nem szabad, hanem
megkotott, mégpedig nem sziikségszerségében, hanem 6nnénmagaban”. (i.m. 51. old.) A
szorongast a semmihez val6é viszonyulas valtja ki, melyet pontosan lényegébdl adodoan
nehéz kezelni, hiszen szinte lehetetlen lokalizalni. ,,Ez a nem targyiasul6 félelem abbdl a
sejtésbol taplalkozik, hogy az ember rendeltetése tobb annal, mint hogy csak természeti lény
legyen.” (Racz, 1993, 218. old.) Az ember a testi és a lelki szintézise, melyet a szellem valdsit
meg, Igy e két vildg, a szellemi és természeti, az isteni és az allati metszéspontjan jelentkezik
a szorongas, magaban rejtve a ,,megvaltas és a bin” lehet8ségét. A szorongas targyiasitasat,
a semmirél a valamire valé athelyezését véli a gyogyulas utjanak Kierkegaard. Az
egzisztencialista pszichoterapias megkozelitést alkalmazé Rollo May ezt tovabbgondolva
arra a kévetkeztetésre jut, (Yalom cit May, é.n., 39 old.) hogy a minden oldalrdl és egyszerre
tamad6 szorongas arra torekszik, hogy félelemmé valjon. Ezaltal valhat a megkiizdési
stratégidk célpontjava, akar magikus ritualék, akar atfogd tarsadalmi tamadas, vagy
egyszerten elkertilés formajaban.

Remény - reménytelenség

Kierkegaard masik igen jelentés, a pszichoterapias gyakorlatra haté6 munkaja ,,A
halalos betegség” (1993), melyben a lelki megbetegedés okaként a személyiségben
keletkezett zavart jeloli meg. (Dévény, 2003) A ,,megzavarodas” egyik legsulyosabb formaja
a remény feladasa, kétségbeesés, melynek hatterében azt a reménytelenséget tételezi fel,
amely annak sikerességében valé hitet firtatja, hogy sikertil-e valaha 6nmagunkka valnunk. A
remény-reménytelenség kérdéskore, - melyet a dolgozat ,,A krizisintervencié moédszertani
alapjai” c. fejezete mar részletesen targyalt, - a szuicidalitds legerésebb prediktoraként jelenik
meg. (Fekete-Osvath, 2004) A remény tulajdonképpen nem mds, mint hogy az ember

30 Yalom ezt a fogalmat itt teremt$ eréként értelmezi.

tartésan hinni tud vdgyai teljestilésében. Ekkor a j6vé egy lehetséges, élhet6’!
alternativdjaban valé hit, bizalom, az arrél valé vélekedések, elképzelések kozponti
jelent6ségivé valnak. A tervek képezik a remény alapjat.

Karen Horney (1951), bar kifejezetten nem hivatkozik rd, mégis egyértelmien
Kierkegaard elgondolasaira épiti fel koncepcidjat a neurotikus megbetegedésekrél. (Dévény,
2003) Horney két £6 tipusat kiilénbézteti meg a neurdzisoknak:

- egyrészt azokat a megbetegedéseket, amelyeknél a személyiség 6nmaga
el6l menekdl, felejteni szeretne;

- masrészt azokat, akik kétségbeesetten szeretnék magukat megvalésitani.

A neurotikus konfliktusok lényeges elemeit tudattalannak tételezi fel, melyekkel
kapcsolatosan jegyzi meg, hogy pontosan ez is kiillonbozteti meg a neurotikus személyiséget
az egészségestOl: az egészséges barmikor tudatositani tudja a konfliktus targyat, tartalmat, a
neurotikus nem. A neurotikus személyiség fél, retteg a konfliktus erejétdl, igy
kétségbeesetten tiltakozva nem vallalja fel sajat létét. E folyamat végeredménye - klinikai
tapasztalatai, megfigyelései alapjan - ,,nem lehet mas, mint hogy elvesziti onmagdba vetett hitét,
hogy valaha is sikeriil emberré valnia”. (Horney cit. Dévény, 2003, 256. old.) ,,Jonnek a
paciensek, panaszkodnak, tandcsot kérnek, azt mondjik, hogy sokszor faj a fejik vagy
szexualis zavaraik vannak, nem tudnak dolgozni vagy akarmi mdsrdl beszélnek, csak arrél
nem, hogy elveszitették kapesolatukat szellemi eggisztencidink kizpontiaval” (i.m. 257. old.).

A megér(t)ettség keresése — a 1élektani krizis, mint reflektiv folyamat

WA Lt legfdbb értelme szdmomra csakis ag lebet, hogy van,
nem pedig hogy nincs, vagy tibbé mar nines.”
Carl Gustay Jung?
»INehéz helyzet csak ott timad, ahol az ember kotelességét megtagadja” — vallja
Hamvas Béla a ,,Viligvalsig” ciml filozéfiai munkajiaban (1983), mely a modern
apokalipszissel, a ktizissel — katarzissal, s a vilagvalsaggal kapcsolatos nézeteit gy(jti egy
kotetbe. A személyiségben folyamatosan megfigyelhet6ek véltoz6 intenzitdsu, de
folyamatosan jelenlévé reflektiv, onreflektiv folyamatok. Ahogyan a vilagra és 6nmagara
tekintve allandéan viszonyul, kérdez és valaszol. Pontosabban kérdéseket és valaszokat
keres, mert fejlédése nemcsak a meglelt valaszokon, hanem, az egyre mélyebb rétegeit érinté
kérdéseken is mulik. Keyserling 1922-ben ,,Alkoté megismerés” cimmel megjelent
kényvében a kdvetkez6képpen kozeliti meg ezt: ,,az alapveté kérdés nem az, hogy milyen
moédon értem meg a vilagot, hanem az, hogy milyen mélyen értem meg”. (Keyserling cit.
Hamvas, 1983, 22. old.)

A jelentésnélkiiliséggel egyszerre és annak ellenpontjaként a krizis gyakran, mint a
megértés-, a megértettség-, és a megérés lehetségének keresése és utja mutatkozott meg a

31 Az |, élhet6” terminus hazai addiktologiai és pszichoterapids szakirodalomba valé bevezetését elsGsorban
Kelemen és B. Erdés (2003, 2004) munkéssaganak készonhetjiik.
32 Carl Gustav Jung: Emlékek, almok, gondolatok, Eurépa Konyvkiadd, Budapest, 1987. (334. old.)



szerz6 szamara személyes élettorténetében és szakmai munkajaban, 6n- és tudomanyos
vizsgalddasai soran egyarant. A fejlédés feltételének mutatkozik a személyiség tapasztalatok
iranti nyitottsaga, azok befogadasanak képessége. Ennek 1ényegét mintha nyelviink is 6rizné:
az, hogy valakit egy tapasztalat érbef, egyszerre jelenti azt, hogy az esemény, torténés
kozvetlenil a személyes valdsaga részévé valik, megérinti - mik6zben ,,tudatra ébred”?; s
egyszerre foglalja magaban azt is, hogy szamara ez az élmény érése, fejlédése Gjabb allomasa.
A krizis igy maga a transgeendens felé vegetd kiiszobondllds, hatarbelyzet.

A kérdések problémakat’ takarnak és ez — egyszerre, - forditva is igaz, hiszen a
problémak maguk a megoldasra varé kérdések. A személyiség mélyebb struktaraiban létez6
ismeretlen és megfoghatatlan, de er6teljesen haté és meghataroz6 kognitiv és emociondlis
tartalmak, entitaisok spontin vagy univerzilis fejlédési folyamatokbdl kévetkezben
sziikségszerien problémaként tarulnak fel, s valnak hozzaférhetévé a tudat szamara. Az
ember ezaltal egzisztencialis-tipusi 6nmegfigyelés és megértés alanyava valik.

Tudomanyos szempontbél mérhetetlenil izgalmas és egyben igen nehezen
vizsgalhaté kérdés, hogy milyen tényezSk segitik hozza az embert a reflektiv folyamatok
intenzifikalasahoz, s milyen kontextust teremt ehhez a krizishelyzet. A disszertacié szerzéje
— egyetértve a Caplan (1964) altal elgondoltakkal - a fentiek alapjan gy véli, a krizishelyzetben
Seltdrulkozd, megmutatkozd pszichés tartalmak valdjaban olyan struktirdi a sgemélyiségnek, amelyek a
krizist Rivdltd esemény vagy folyamat nélkiil nem lennének hozzdférbetoek. A krizis tebdt, -mint
hatdrbelyzet - hidat képez, ag integrdlatlan tartalmak és a személyiség kizott, ezdltal az embert a felfedd lét
dllapotdba segiti.

A krizis szerepe a Iét- és 6nmegértésben

A katarzisban, a személyiség magasabb szinten térténé integracidja soran, két erét
kilénboztet meg Hamvas (1983). A nihilizmusbdl és a kibontakozasbdl taplalkozot. Az
el6bbi kozonyds, vagytalan, érdektelen, keserd és elkeseredett, olyannyira megkérgesedett,
hogy semmire sincs tekintettel, mindent elvesztett. Az utébbi, - melyet nevezhetnénk a
promoécio erejének, erdinek is, - az ,,0j fényd, 4 izG vilag”, melyben a bizalom, a kedv, a
kihivasokkal valé szembestlés, a nyiltsag, az 6rém a meghatarozé. A vitdlis er6k Gj erével
lobbannak fel, s olyba tlnik, ,,mintha nyomukban csak most kezdene a vilag el6sz6r a maga
nagyszertségében feltarulni”. (Hamvas, 1983, 52. old.) A katarzis atélésének legfontosabb
feltétele a ,,félelemtelenség®”, mely egyszerre takarja a feladdst és az ellenkezést,
elégedetlenséget. ,,A katarzis az Osszes elmult és elkévetkez6 dramai szituacio kiélesedése:
egyszerre valamennyi élethelyzet, moralis kovetelmény, a megalkuvas lehetSsége, harci vagy
és teljes apatia, ¢életkedv és menekiilésszton kévetelGen 1ép fel.” (im. 54. old.) E leirds az
ambivalencia’ lényegét, az ellentétes iranyu torekvéseket és pszicholdgiai tartalmakat

3 Anthony de Mello jezsuita szerzetes kifejezése. (de Mello, 1999)

3 A probléma Magyar Ertelmezé Kéziszotar (2003) szerinti tudoményos jelentése: megoldasra varé elmélet,
gyakorlati kérdés.

3 Hamvas terminolégiaja. (i.m. 53. old.)

36,36 Errél a pszicholdgiai allapotrdl lasd bévebben e dolgozat 1. részében a ,,A 1élektani krizis” c. fejezetét,
valamint v.6. Poldinger, a krizis dinamikajat illusztralé gérbéjét.

ragadja meg. S Hamvas a dontés pillanatat is tetten éri: az ember dekonstrualja vilagat, s
»szemben all a semmivel”. (i.m. 54. old.) A semmi dllapota, - mely Heidegger szerint a ,,1ét
leple”” - fellebben, s 0j igazsagok kertlnek tudatkézelbe. Hamvas szerint felmertl a
lehet6sége, hogy a semmi csak egy szakadék, amin tdl valami mas kezdédik, ugyanakkor a
krizis 4atélGje erre nem tud valaszolni, hiszen erre az ,,ugrasra” senki sem tanitotta 6t, errdl
korabban senki sem beszélt. A katarzisban ,,az intenzitasok és a meg6rz6 dontések” (i.m. 55.
old.) oly fesziiltsége jelenik meg, amelyet az ember hosszabb ideig vagy tartésan nem is
képes elviselni.

A valsag dinamikajabol kovetkezéen®® ekkor egyfajta, - V. Frankl (2005)
fogalmaval élve — pszichologiai és egzisztencialis vakuum? keletkezik. A vikuum maga a
krizis 1ényege, amely az altala keltett térben a pszichikus eréket, a kognitiv és emocionalis
energiakat Gsszpontositja, s a felbukkané tartalmakat a problémafokusz* koré szervezi. A
heideggeri értelemben vett igazsig’ tarul fol ekkor, s vdlik, vilbat a megismerés, a milveletek, a szelf-
aktualizdcid, individudcid és az identifikdacid targyava.

Nagyon lényeges - a fenti kijelentéseket alataimasztd - és alapveté Osszefliggésre
hivja fel a figyelmet Heidegger: ,,az ontolégiai problematikiban 6sid6k 6ta 6sszehoztak a
létet és az igazsagot, ha éppen nem azonositottak a kettét. Ebben a lét és a megértés
sziikségszerl Osszefliggése mutatkozik meg, ha eredend6 alapjat tekintve talan rejtve marad
is” (i.m. 387. old.). Ennek az elgondolasnak a krizisparadigmdban térténé értelmezése, -
ahol térvényszerlien meriilnek fel a lét-nem lét kérdései - azt a kévetkeztetést alapozza meg,
hogy a llektani krizisben az igagsdg, a valdsdg és ag onmagunk megértése melletti elfdteleddés a létezés,

az élet vilasztdsat jelents.

Egyes egzisztencialis alapproblémak és a ,negativ k6d” megjelenése és valtozasa
encounter tipust  krizisintervenciéos beszélgetésekben —  Osszehasonlité
pszicholdgiai tartalomelemz§ vizsgalatok I.-II.

Az alabbiakban ismertetésre kertld kutatds a disszerticié masodik részében targyalt
egzisztencialis alapproblémak megjelenését vizsgalja 18 encounter tipusa ktizisintervencios
beszélgetésben. A vizsgalat alapvetd torekvése az volt, hogy a pszicholdgiai tartalomelemzés
eszkozrendszerével azonositsa a teljes szévegkorpuszban, azok részegységei kozott,
valamint  kilénvalasztva, a  beszélgetéseket vezeté  krizisintervenciés — szakember
(tovabbiakban: operator) és az azt kezdeményez6 segitségkéré kliens (tovabbiakban: hivo)

37 A 1ét, amely a semmin at részint megmutatkozik, részint elrejtSzik.

38 A lélektani krizis c. fejezetben kifejtettek szerint.

V. Frankl a noogén (egzisztencialis) neurézisok keletkezését magyarazza ezzel az elvvel.

40 Talan ezért is jelenhet meg gyakran a krizis vizualis analégidjaként vagy képi metafordjaként egyrészt a
hurtikan, amely egy tolcsér formdju, mindent magaba szippanté és hatalmas energidji, félelmetes rombolasra képes
légkori esemény, masrészt pedig az 6rvény, amely hasonlé alaku és hatast vizben zajlé (folyami) képzédmény.
Kilon érdekessé teszi e természeti jelenségek krizissel torténé Osszevetését, hogy azok elSrejelzése a lélektani
valsagokhoz hasonléan szinte lehetetlen, legjobb esetben is csak bizonyos tematikdk alapjan val6szintsithetd.

4 Az igazsag nila ,,el nem rejtettséget” jelent, mely az elrejt6z6 és az elrejtézottséget megsziintetd 1ét. (Storig,
1997)



megnyilatkozasaiban az egzisztencialis alapproblémak alapjan kialakitott tartalmakat. Az
elemzett kategoériak mindegyike valamely egzisztencialis alapprobléma egészét vagy részét
fedi le, ugy hogy azok az elméleti kifejtés soran kialakitott megkozelitésekhez, a
megkozelitések kozponti fogalmaihoz jol illeszkedjenek. Eppen ezért a kategoridkat jelélé
fogalmak, azaz a konstruktumok operacionalizalisa elsGsorban a disszerticié mdsodik
részének teoretikus fejezeteiben kertl kifejtésre, s igy a vizsgalatot ismertetS fejezet csupan
azok lényegét, legfontosabb sajatossagait torekszik megragadni.

Kutator kérdések:

1. A krizisintervenciés beszélgetések soran milyen, az egzisztencialista
szemléletméd altal meghatarozott tematikus megnyilvanulasok ragadhatéak meg az operator
és a hivé megnyilatkozasaiban?

2. Milyen mintazatok tarhatéak fel az egzisztencialfilozofia és  az
egzisztencialis ~ pszichoterapia  megkozelitéseire  alapozva  kialakitott  pszicholdgiai
konstrukciok (konstruktumok) alakulasaban, melyek

*  ajelentésnélkiliséggel és a megértéssel;

*  az clszigeteltséggel;

* a,rosszal’, a ,drimaval”;

*  atervekkel, szandékokkal; célokkal, lehetSségekkel;
e azélettel - 1étezéssel és a halallal - elmulassal

kapcsolatos tartalmakat vizsgaljak a hivo és az operator kozléseiben a beszélgetés
soran?

3. A fenti konstruktumok szovegen belili el6fordulasai  kozott
azonosithatéak-e korrelaciok, s amennyiben igen, azok milyen természetek?

4. Tovabb bonthatéak-e a korabbi vizsgalatok (Bernath — Erd6s — Cstirke -
Kézdi, 2002; Erdés, 2004) megallapitisai a tagadds szignifikins csokkenésével
kapcsolatosan;

. tovabba  megallapithaté-e  valamilyen tendencia a tagadas két
megktlénboztetett formdjanak, az ambivalens és a megsemmisité tagadasnak az (Erdés,
2004) alakulasaban;

. s azonosithat6-e kozottik valamilyen korrelacié?

A kutatds célja:

1. Annak feltarasa, milyen a beszélgetésekben a vizsgalt kategériak gyakorisaga.

2. A vizsgalt kategériak beszélgetésen belili (beszélgetés-egységek kozotti)
valtozasanak, azaz dinamikajanak azonositasa.
3. A kategoridk egymashoz val6 viszonyulasanak feltarasa.

A vizsgidlat modszere: a pszichologiai tartalomelemzés

Jerome Bruner ,, Actual Minds, Possible Worlds" c. konyvének 1986-os megjelenése 6ta
polgarjogot nyert - az addig hegemonikus kvantitativ kutatasokra épiil6 logikai-tudomanyos
kutatasi iranyzat mellett - a kvalitatfv kutatdsoknak teret add narrativ megkozelités. A
magyarorszagi narrativ fordulat, s a narrativ pszicholégiai kutatasok Prof. Dr. Laszl6 Janos
munkassaganak, valamint Prof. Dr. Laszl6 és munkatarsai altal k6zolt tanulmanyoknak,
koteteknek koszonhetd. (Laszlo, 1999, 2002, 2003; Laszlo-Ehmann — Péley - Pdlya, 2000
Laszl6-Thomka, 2001; Laszl6 -Stainton Rogers, 2002)

kidolgozasat els6sorban Dr. Ehmann Bea ,,A szoveg mélyén — A pszichologiai
tartalomelemzés” cim@ innovativ kétete (2002) tette hozzaférhet6vé a hazai kutatok
szamara. A munkat tovabbi tanulmanyok kévették, amelyek a moédszer alkalmazasanak
lehet&ségét teszik egyre kozvetlenebb moddon adaptilhatéva a vizsgalatok szamara.
(Ehmann, 2003, 2004) A narratfv pszicholbgiai tartalomelemzés legtjabb eljarasa a Prof. Dr.
Laszl6 Janos és Dr. Ehmann Bea altal kidolgozott LAS VERTICUM (2004), mely
eszkozrendszer az elemzés teljes folyamatat lefedi, igy a vizsgalat el6készitésétél (LINTAG
program) az elemzésen at (Atlas.ti) a statisztikai szamitdsokig (SPSS).

A tartalomelemzés - mely Krippendorff (1995) definicidja szerint nem mas, mint a
kézlemények szimbolikus jelentésének feltarasara szolgalé moédszer — mara az akadémikus
pszicholégia szamara is elfogadhaté vizsgaldédasi eszkdzzé valt. Torténeti fejlédésével
kapcsolatban Ehmann (2002) megallapitja, hogy a tartalomelemzés teriilete a XX. szazad
elejétdl nagyjabol harmincévenként ugrasszert fejlédést mutat.

A szigortan kvantitativ elvek alapjan indulé tartalomelemzés elméleti fejlédésében
a kvalitativ szemlélet térnyerésére els6sorban az utols6 harminc évben kertlt sor, melynek
soran kezdett csak oldédni azok elvi killénbségekre éptlé ellentmondasos viszonya. Az dn.
kvantitatfv-kvalitativ ~ problematika ugyanis azt takarja, hogy mig a kvantitativ
tartalomelemzés  targyanak az adott széveganyagban fizikailag el6forduld, ezaltal
megszamlalhat6 el6fordulasokat (in. manifeszt szévegelemet) tekintjik, addig a kvalitativ
elemzés targyai azok a szovegelemek, amelyek eredetileg rejtettek, s jelenlétiket csak
valamilyen utdlag bevezetett szempont, egy létez6 fogalmi konstruktum alapjan
bizonyithatjuk. Ezek a fogalmi konstruktumok lesznek az elemzés soran azok a valtozok,
amelyek a korabban rejtett, nem adatként létez6 szévegelemeket manifeszt adattd alakitjak
at. A kvalitativ kutatdsok egyik meghataroz6 erbssége, - mely egyben a disszertacié
modszervalasztasanak is alapja, - hogy ,a valésigot részletekbe menden, a tartalmi
gazdagsagot megérizve elemzik”. (Szokolszky, 2004, 412. old.)

Az Ehmann (2002) altal kidolgozott elmélet, amely a kvantitativ és kvalitativ
kutatasi moédszerek dichotém szembenallasanak feloldasat célozza és a kettd integracidjara



tesz kisérletet, a sgekvencidlis—transzgformativ modell. Ez rendezé elvet kinal a terjedelmes
szovegek szamitogéppel végzett (computerized ill. computer-aided) induktiv és deduktiv
tartalomelemzési médszerkombinacié szamara. A szamitégépes programok (mint t6bbek
kozott a TACT, a LIWC, az Atlas.ti) ugyanis lehetévé teszik, hogy - felvaltva a korabbi ,,0ll6
és ragaszt6” tipusu tartalomelemzési moédszert - a felmertl6 hipotézisek ellenérzései
nagysagrendekkel révidebb idébe teljenek, illetve bizonyos kutatéi kérdések, otletek
ellenérizhet6vé valjanak.

A pszicholégiai tartalomelemzés, alaptermészete szerint els6sorban explorativ—
interpretativ  jellegd  tevékenység, amely az allporti értelemben vett ,,személyes
dokumentumok” elemzését teszi lehet6vé, hogy azokban 4j szempontokat fedezzen fel a
kés6bbi vizsgalodasok szamara. Igy tehat alkalmas barmely szabadon irt vagy elmondott
beszamold, s az ezekbdl létrehozott szovegkorpusz analizisére, tgy mint Onéletrajzok,
naplok, levelek, nyilt kérdéivek, szébeli beszamoldk (interjuk, elbeszélések).

A szekvencialis-transzformativ modellbe jol illeszkednek az irodalmi szévegkutatas
ill. a narratfv pszicholégia teriiletérél szarmazé konstruktumok. Az utébbi esetében, a
személyes dokumentumok narratfv pszichologiai valtozék révén torténé  elemzésével
jelent6s pszichodiagnosztikai megallapitasokat tehetiink (Poharnok, 2004; Hargitai, 2004),
pszichologiai allapotvéltozasokat mutathatunk ki, igy a kapott eredmények hozzajarulhatnak
a pszichologiai elméletképzéshez.

A tartalomelemzés soran fontos kérdésként mertl fel, hogy a kilénb6z6
mértékben strukturalt interjutipusok el6zetes kodolasi szintként hatirozhatjdk meg a
tartalomelemzés eredményességét. A pszichologiai kutatasokban leggyakrabban alkalmazott
harom interjatipus, a narrativ-, a félig strukturalt- és a strukturalt interjuk soran keletkez6
szovegek ugyanis annal meglep6bb és érdekesebb eredményeket hozhatnak, minél kevésbé
iranyitott az a kérnyezet, amelyben maga a széveg keletkezik.

A tartalomelemzés kilénb6z6 szintjeinek azonositdsa soran, a kezelt adategység
komplexitasainak sorrendjében megktlonboztethetjiik a szoszintl-, a kontextus- és a
tematikus-elemzés szintjeit?.

A vizsgilat eszkozrendszere: Atlas.ti és SPSS

A kvalitatfv. metodologia térhéditasat jelentésen befolyasoltak a szamitégéppel
tamogatott kvalitatfv adatelemzési mddszerek, els6sorban gyorsasaguk, megbizhatosaguk és
szisztematikussaguk miatt. Az 1980-as évektSl egyre bovilé kinalattal jelentek meg
tartalomelemz6 szoftverek, melyek alapvet6en harom csoportba sorolhatéak:

1. A szovegkeresd szoftverck, melyek koédok alapjan lehetévé teszik a szévegek
szelektiv szétvalogatasat.

2. A kddoli-keresi szoftverek, melyek a szévegek szegmentalasat és a szegmensek
kodolasat teszik lehetévé (pl.: ETHNOGRAPH).

42 Az elemzési szintek szamitégépes szoftver altal torténé timogatisa a komplexitds névekedésével egyre
csokken, egyre tébb manualis munkat igényelve.

3. Az elméletépiti szoftverek, melyek nemcsak az adatok kategoridkba rendezését,
menedzselését képesek elvégezni, hanem az elemzett kategoridk egymashoz valé viszonyat is
képesek vizsgalni és megjeleniteni, azokat hierarchikusan szervezni, tovabba ellendrizni a
feltételezett konceptudlis struktarak helyességét, érvényességét (pl.: Atlas.ti, Nvivo).
(Ehmann, 2002, Laszl6-Ehmann 2004; Szokolszky, 2004)

Az eclemzés soran az elméletépité programcsomagok, fogalmi halézatépité
rendszerek csaladjaba tartozo Atlas.ti 4.2 szoftver kertlt alkalmazasra. Az Atlas.ti szoftver
tobbféle kodolasi lehetéséget kinal fel, igy példaul az elemzés soran alkalmazott autocoding
(automatikus kodolas) funkeiot is. A program nagy elényei kozé tartozik, hogy a keresési
kategoériak folyamatosan valtoztathatéak (menthetSek, cserélhetéek), valamint, hogy az
elemzés eredményeit olyan file-formatumban is képes kibocsatani, amelyet az SPSS
statisztikai programcsomag kozvetlentl képes beolvasni.

Az alapveté statisztikai elemzések ezt kovetSen részint a Microsoft Windows XP
Office programcsomag Excel tablazatkezelé szoftverjével ill. az SPSS 11.0 statisztikai
programcsomaggal késziiltek.

A vizsgdlat el6zményei

A vizsgalat els6sorban a Prof. Dr. Kézdi Balazs altal vezetett, ,,Az interperszonalis
tavolsagszabalyozas nyelvi markerei” c. 1999. és 2002. kozott lezajlott OTKA kutatas soran
lefolytatott vizsgalatok egyik f6 irdnyvonalara épil. E kutatési irany a beszélgetések eleje és
vége kozotti valtozasok kovetésére tett kisérletet, mégpedig oly médon, hogy az elemzések
céljara kivalasztott encounter tipusi beszélgetések® elsG ezer és utolsd ezer szavas
szovegkorpuszat a pszichologiai tartalomelemzés modszereivel vizsgalta. E vizsgalat soran a
legfontosabbnak tekinthet6 eredmény a tagadas alakuldsaval kapcsolatban sziletett: a
megszinéssel, a nemléttel, vagy a semmivel korilirhaté absztrakt tagadas szignifikinsan
csokkent, nem valtozott viszont a tagadas masik tipusa, az ambivalens tagadas gyakorisaga.
A vizsgalat eredményeit a kutatécsoport hazai és nemzetkozi konferenciakon publikalta.

A vizsgalat masodik pillérét B. Erdés Marta 6n4ll6 kutatasai adjak. (B. Erdds, 2004,
2005) B. Erd6s 6sszehasonlité kvantitativ tartalomelemz6 vizsgalatiban a szelf, a szelf
cselekvéseinek és a tagadas alakuldsanak vizsgalatat, a beszélgetések eleje és a vége kozotti
kilonbségek azonositasat thzte ki célul, s a vizsgalt kategériak valtozasa mentén
megallapitotta, hogy a hivé szamara kedvezé valtozasok zajlottak a  vizsgalt
beszélgetésekben.

A harmadik pillért Colin Martindale 1984-es vizsgalata képezi, melyben elbeszélé
szOvegeket vett vizsgalat ald. Abbol indult ki, hogy az elbeszélé szévegek, amennyiben
szimbolizalnak egy témat, akkor a témat megjelenité tartalomnak koherens trendvonalat kell
kovetnie. Mindezt oly médon tudta igazolni, hogy az elemzett sz6vegekben, - vizsgalatiban
ezek a szévegek szépirodalmi alkotasok, novellak voltak, - a keresett tartalmak srisodését
és ritkulasat vizsgalta azonos hosszusagira tagolt szovegegységekben. Ezt kévetSen

4 Az encounter tipusi beszélgetések sajatossagainak ismertetését lasd késébb, ,,A minta bemutatdsa” c.
fejezetben.



statisztikai eljarasokkal (t6bbszords regresszidval és autoregressziv mozgoatlag elemzéssel)
vizsgalta, hogy a trendvonal valésigos-e. (Martindale, 1984)

A minta bemutatisa

A vizsgalt minta a pécsi S.O.S. Elet Telefonszolgalat oktatasi és kutatasi céllal
régzitett krizisintervenciés beszélgetéseibdl szarmazik. (A vizsgalt minta keletkezésének
intézményi kornyezete és szakmai iranyelvei a disszertacié ,,Krizisellatasi modellek” c.
fejezetében részletesen ismertetésre kertlt.) A beszélgetéseket 1999-ben, az el6zményekben
jelzett OTKA kutatas kezdetén rogzitették magnetofonrdl, atirassal. Az atiras soran a
kutatécsoport nagy hangsalyt fektetett a szoveghdségre, mely a kvalitativ kutatasok
megbizhatésaganak (Szokolszky, 2004) egyik els6dleges kritériuma. A széveghiség, s ezaltal
az alacsony kovetkeztetésfoka  lefrasok  elérését a  kutatocsoporthoz — tartozéd
kontrollszemélyek biztositottak, akik az datirdsra kerllt szovegeket visszahallgatassal
ellenérizték és szikség szerint javitottak. Kezdetben 24 beszélgetés allt rendelkezésre,
amelyek kozott a leghosszabb kilencven perces beszélgetés, a legrévidebb 1-2 perces
probalkozé hivas volt. A 24 beszélgetésbdl elsé 1épésben a Szolgalat - kutatasban részt nem
vevé - fliggetlen munkatarsai altal kiemelésre kertilt 18 olyan beszélgetés, amelyeket
encounter jellemzett a parhuzamos monolégokkal szemben.

Encounternek mindsittetett minden olyan beszélgetés, melyben a legmagasabb
rendd intézményi szempont, a résztvevok talalkozasa, a dialogus megvalésul és k6z6s nyelv
teremtédik meg. Igy ezek a beszélgetések - a szolgilat szakembereinek megitélése szerint —
kovették az intézményi szabalyokat és célokat, elGsegitették a pszichologiai probléma
feltarasat, s lehetévé tették a nemspecifikus hatétényezok érvényestlését.

A 18 beszélgetés mindegyike 10 egyenlé részre kerilt felosztasra. Mindez
technikailag oly médon tértént, hogy az egyes beszélgetések teljes szoszamat tizzel elosztva
megkaptuk az egytizednyi beszélgetésegységet, mely érték alapjan megtortént a beszélgetés
bekezdésszintll szétvalasztasa. A szétvalasztas soran nem szakitottuk meg az adott beszéls
megnyilatkozasat, hanem a teljes megnyilatkozds végén osztottuk fel a széveget. A
bekezdésszintll  felosztas teszi ugyanis lehet6vé azt, hogy a késGbbiekben olyan
szuperkédokat hozzunk létre, amelyek a koédok beszélék szerinti  killénvalasztasat
elemezhetévé teszik. Mindez csekély, elhanyagolhaté mértékben torzitotta el a
matematikailag egyenld szdszamu szévegegységeket, legfeljebb +/- 5%-ban.

A teljes sz6vegkorpusz Gsszes szoszama 133485 (n=133485).

I vizsgdlat - Egyes egzisztenciilis alapproblémik megjelenése és viltozdsa
encounter tipusu krizisintervencios beszélgetésekben

A vizsgalatokat azonos mintan, azonos modszerekkel és eszkézokkel végeztik el.
Kiulénvélasztasukra abbol a megfontolasbol volt sziikség, mert az alabbiakban ismertetéste
keriil8, egzisztencialis alapproblémakat targyald vizsgalat alapjat képez6 kodok tartalma és a

masodik vizsgalatban elemzett tagadasok kézott atfedés volt, mely zavarta volna az adatok
kezelését, az elemzést és az értelmezést.

Az elemzésbe emelt konstruktumok és a hozzajuk kapcsol6d6 kédok bemutatasa

Az adatelemzés harom {6 részre tagolddik: (1) adatredukciéra, (2.
adatmegjelenitésre és (3.) a kévetkeztetések levonasara, érvényesitésére. (Szokolszky, 2004)

Az adatredukcié eszkbze a tartalomelemzéses vizsgalatok esetében a kodolas,
amely kédolasi kategoridkba rendezést jelent. A koéd maga ,egy szimbolum, cimke, -
legtobbszor fogalom, amely tdmoéren jelez valamilyen visszatéré tematikus szalat, tartalmi
mozzanatot vagy jellegzetességet”. (Szokolszky, 2004, 405.0ld.) A kodolas sorin
lényegkiemelés, strités és tartalmi redukci6 torténik. A pszicholégiai tartalomelemzés soran
jellegzetesen valamilyen korabban kialakitott pszicholégiai fogalom, elméleti keret,
konstruktum adja és hatarozza meg a kéd tartalmat, ill. a kutatas soran a kutaté induktivan
generalja a kodolasi kategériakat.

Az Atlas.ti szamitégépes program Word Frequency funkcidjaval, a teljes szévegre
alkalmazva késziilt szotalalati lista, mely segitette a kategoriak meghatarozasat.

A jelen vizsgalat a kovetkezs kategoriak - Osszesen 11 kod - szovegen belili
elemzését kisérelte meg:

1) A jelentésnélkiiliség, mint egzisztencialfiloz6fiai és pszicholégiai
konstruktum: mely tulajdonképpen az értelemkeresé 1ény dilemmait torekszik megragadni.
Kiindulépontja, hogy nincs eleve elrendelt feladatunk, magunknak kell célt adnunk az
életiinknek. Alapvetéen olyan kérdések szervezik, melyek az élet értelmét, az életben vald
jelenlét miértjét, mikéntjét firtatjak.

A jelentésnélkiiliség kodja czekre a kérdésekre és az ezekkel kapcsolatos
megnyilatkozasokra épil, mégpedig azokra kérdezs vagy tagadé moédon vélaszolva. A
koddal azonositott kézlések mindenkor olyan tartalmakat hordoznak, amelyek az értelmet, a
megértést keresik ill. negaljak, s a jelentést magat és annak érvényességét kérddjelezik meg.

]ELNELK:: értelme | értelmetlen | miért | minek | mit  jelent|nem  értem|nem
latom | nem tudom | nincs értelme |

2) A megértés-megértettség konstruktumanak bevezetését a disszertacio
szerzGje ,,A megér(t)ettség keresése” c. fejezetben ismertetett megkdzelitésekre épitve tartja
megalapozottnak és sziikségesnek. A megértés és a megértettség igényét kifejezé kod, a
megértés kodja egyfajta ellenpolust képez az el6z6 kéd tartalmaval, a jelentésnélkiliséggel,
igy mindenkor valamely pozitiv, kedvezé iranyu kognitiv folyamat megfogalmazasat rogziti.

MEGERTES:=4tgondoltam | bizonyitottam | elgondolkoztam | elhiszem | elképzele
m | emlékszek | emlékszem | értem | értettem | észrevettem | figyelek |

3) Az clszigeteltség, mint egzisztencialfilozofiai és pszicholégiai
konstruktum: Yalom (é.n.) Osszegzésében alapvetéen nem a maganyossagot, az
egyedullétet kell alatta érteni, hanem egy sajatos, 6nmagan kivill minden maést és Masikat
kizar6 elszigeteltséget a vildgtdl és annak teremtményeit6l. A megkozelités szerint mindig
marad egy végsd, athidalhatatlan szakadék, a 1étezésbe mindenki egyedil 1ép be és tavozik
onnan. Ugyanakkor az elszigeteltség kodjanak a nyelvi kifejez6dését mégiscsak leginkabb



a maganyossag, az egyedullét érzését és allapotat jelz6 kozlések teszik lehetévé és ezaltal
(tartalom)elemezhetévé.

ELSZIG:= egyedill | magamban | magamon kivil | magany* | rajtam kiviil | senki |

4.) A szabadsag, mint egzisztencialfilozoéfiai és pszichoterapias konstruktum
egyértelmlen pozitiv fogalom, s szélesk6rdi személyes, tarsadalmi, moralis és politikai
implikaciokkal rendelkezik, ezért hatalmas teriiletet 6lel f6l. A szabadsag kulcsfontossagu
egzisztencialis dinamikanak tekintendé: az ember vagyik a szabadsagra, melynek megélése,
megtapasztalasa esetén a biztonsagot, a kapaszkodokat is elvesziti, s ekkor a struktara utin
vagyodik ismét. A szabadsag problémaja az egzisztencialis pszichoterapias gyakorlatban
leginkabb két teriiletet érint:

. egyrészt a személyes felel6sség kérdéseit, az egyén felelGsségét élete
alakulisa felett, tovdbba valasztasaiért és tetteiért;

. masrészt az akarat, a cselevés, a dontés és a valtoztatis kérdéskorét.

A szabadsag konstruktuma éppen ezért, a jelentés sokréteglisége okan, a kédolas
szintjén tovabb-bontva elemezhetd. Jelen vizsgalatban az elemzésre kivalasztott szGvegeket
az egzisztencialis alapproblémak és a krizeolégia megkozelitésének metszetében 1évé
kérdések csupan egy-egy rétegét, teriiletét érintjiik. Igy vizsgalat al keriiltek egyrészt a jelen
ideji cselekvésekre vonatkozé szandékok, masrészt a feltételekhez kotott szandékok.

A szabadsdg, mint egzisztencialis alapprobléma kérdéskorének vizsgalt teriiletei az
elemzési egységek szintjén, a kédokban éppen ezért kilonvalasztva jelennek meg:

a.) A szandékok koédja: olyan egyes szam elsé személyl igéket tartalmaz, melyek a
jelenben zajlé6 vagy a jelenhez koézvetlenil kapcsolédé énre vonatkozo cselekvéseket
tartalmazza. Megmutatja, hogy a beszédaktus-elmélet értelmében a beszélé milyen
cselekvések végrehajtasaban gondolkodik, melyek mar a jelenben is érvényesek.

SZANDEKOK:=akarok | akarom | csindlom | d6nt6k | dontéttem | eldontéttem | elk
ezdek | elkezdtem | elmegyek | elmondom | elszanom | érdekel | fontolgatom |

b.) A feltételes szandékok kodjat az el6z6 kédtdl az kulénbozteti meg, hogy az a
cselekvés, amelynek a szandékat a beszéls kifejezi, valamely feltételhez kotott, amelyet a
feltételes mod jelez. Ennek az igemdédnak a hasznédlata utal a cselekvés végrehatisanak
idejére is, arra, hogy ez a beszél6 szandékai szerint valamikor a jévében valosul majd meg,
bizonyosan nem zajlik a beszélé megitélése szerint a jelenben.

FELTETELES SZANDFEK:=adnim | ajanlanék | aludnék | altatnam
| bannam | batoritanam | beszélgetnék | beszélnék | elb6gném | elmennék | elmondanék | elvarna
m | elvonulnék | éreznék |

5) A negativ kognitiv és emocionalis tartalmakat és kedvezétlen
eseményeket, jelenségeket megjelenit6 kdédokhoz kozvetlenil nem  rendelhetd
egzisztencialis  alapprobléma az elemzés konstruktumaul, azonban természetesen
tartalmazzak az egzisztencialfilozofiai és pszichoterapias kérdések mindegyikében megjelend
megannyi Osszetevét. Ilyenek tébbek koézott a félelem, halalfélelem, a szorongas, a bln és

bantudat. A téma vizsgalatanak elméleti megalapozasara ,,A rossz, a drama szamizetése” c.
fejezetben kerdlt sor.

A vizsgalat ald vont kognitiv és emociondlis tartalmak és kedvezétlen események,
jelenségek az elemzési egységek szintjén, a kédokban killénvalasztva jelennek meg:

a.) A ,,rossz”, a drama kodjaba olyan nehézségek, bajok, gondok és problémak
kertiltek besorolasra, amelyek a beszélé6 megnyilatkozasaiban kézvetlendl kifejezik az adott
barmilyen életesemény vagy jelenség felbukkanasaval kapcsolatban megjelené negativ
érzelmi és gondolati tartalmakat.

BADJAV:=
baj* | beteg* | borzalmas | borzaszté | blin* | csinyan | depresszio™* | elesett | elkeseredett | fajdal
ma*| fajdalom | faradt* | feszilt* | félelmetes* | gond | gondom | gondjaim |

b.) A negativ érzésekkel atitatott cselekvések kodja olyan tartalmakat jel6l
meg, melyek negativ énallapotot fejeznek ki: fajdalmat, banatot, betegséget, veszteség-érzést,
etc. okoznak. Ezek a tartalmak mindig olyan cselekvések, amelyeket a vélt rosszhoz,
dramahoz vagy annak valamely epizédjahoz valé viszonyulas valt ki.

NEGERZESCSEL:=bant | bantottam | belebetegszem | elfaradtam | elfordultam | elv
altam | elveszitettem | elvesztettem | f4j | fajt | féltem | f6lmondok | halok |

6. Az élet és a haldl, mint egzisztencialfilozéfiai és pszichoterapias
konstruktum kézvetlentil megragadhaté az elemzett szévegkorpuszban. A halal, mint a
legnyilvanvalobb  és legkonnyebben belathaté  végsé probléma egyben az egyik
legjelent6sebb  kézponti  egzisztencidlis  konfliktus is: a haldl elkertilhetetlenségének
felismerése és az élet folytatasa iranti vagy kozotti fesziltség sziili.

a.) Az élet - létezés kodja jeloli azokat a megnyilatkozasokat, amelyekkel a
beszél6 valamely dolog vagy személy 1étezését, elevenségét fejezi ki. A kod tartomanyaba
egyes szam els6 személyd, harmadik személyl és tobbes szam elsé személyd igék valamint
létigék kertiltek.

LETEZES-ELET:=él | élek | élet* | éljek | élni | é16 | éltiink | éliink
|legyek |legyen |lennem |lenni | lett | sziilettem | vagyok | vagyunk |

b. ) Az elmlas, a halal kodja az En és a Masik elmulasaval, halalaval kapcsolatos
megnyilatkozasokat foglalja magaba.

ELMULAS-HALAL:=elmlik | halal | halalat| halt | meghal | meghalt | meghaltak |

Eredmények és kovetkeztetések

A vizsgalat soran az adott kédok el6fordulasat el8szor szovegegységenként
vizsgaltuk. A kovetkezé fazisban az egyes szovegegységekben mért eredményeket
Osszegeztik, igy megkaptuk, hogy az adott kédok milyen gyakorisigot mutatnak
szovegegységrél-szovegegységre haladva a 18 beszélgetésbdél képzett tizedekben.

A tartalmak megjelenése azonban sokkal arnyaltabb képet mutat akkor, ha a
részvevlk szerint is killonvalasztjuk a beszélgetést, és kodrol-kédra haladva elemezzik azok



gyakorisaganak valtozasat. E kilonvalasztas eszkozét szintén az Atlas.ti 4.2 adja: a
szuperkédok létrehozasaval. Ennek az eljarasnak a lényege, hogy a kilénb6zé kdédokat
Ossze tudunk kapcsolni — a Query Tool funkcidval - , amikor csak olyan tartalmi egységekre
kérdezink ra, amelyek valamely el6re rogzitett kéd egytittes, vagy azt kizard, megel6z8,
kovetd, etc. elé6forduldsaval jelennek meg. Esetlinkben a kilonvalasztds célja az, hogy
pontosan mérhessiik, a beszélgetés részvevoinek kozléseiben hogyan alakultak a kédok
gyakorisagai. A kédolas soran tehat 1étre kellett hozni két uj kédot, az operatorét és a hivéét,
amelyekkel bekezdéseket jeldltiink meg. A vizsgalt kédok el6fordulasanak mérése soran igy
kovethet6vé valt, hogy az adott, bekezdésszintd kéddal (hivé vagy operitor) mar eleve
megjeldlt kozlésben mely szo6szintl kdédok fordultak eld.

A tovabbiakban attekintjiik, miként jelennek meg az egyes kédok a hivé és
operator k6zotti interakcidkban:

A ,rossz”, a drama kédjaval kapcsolatban lathatd, hogy a hivé kozléseit a
beszélgetés indulasakor szinte elarasztjak a problémak, a beszélgetés harmadik egységére a
jelenlétik mar a felére csokken, s ezt kdvetéen kozel azonos szinten marad jelen. Az
operator megnyilatkozasai kovetik ezt a dinamikat, a beszélgetés eleje és vége kozott szintén
felére csokkennek a ,,rossztol” sz016 kozlések. Az operator szerepe ezen a téren az, hogy
kiegyensilyozza a nagy ventillaciés erével kidaramlé torténetmondast, s azt mindkét fél
szamara kezelhet6 szinten, a feldolgozhatdsag szintjén tartsa.

A feltételes szandékok kédjanak elemzése a vizsgalat egyik legmeghatirozébb
eredményét hozza: a feltételes szandékok mind az operatornal, mind a hivénal jelent6s
dinamikat mutatnak. A hivonal a feltételes szandékok kezdeti erételjes kifejez6dése
csokkenést mutat a beszélgetés III. tizedéig, ugyaneddig azonban az operatoré névekszik,
tizedenként megmasfélszerezdik. Az operator feltételes szandékai atmenetileg domindnssa
valnak, ugyanis gy jut kontrollhoz, s tudja a beszélgetés iranyat és témajat szabalyozni,
valamint a témafeldolgozas ttemét optimalizalni. A hatralévé beszélgetésegységekben ettél
kezdve mar az ujrafogalmazott szandékok, mint lehet6ségek, a valtozas 4j iranyaba folyik
tovabb a beszélgetés. A hivé részérdl a krizisben rejlé megannyi alternativa kéziil azok
valasztasa meriill fel egyre inkabb, amely szamara a valtoztatas, a cselekvés
lehetéséget hordozzak. Ez az ecredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a
krizisintervencidés beszélgetések feltételes szandékokrdl szo6lé beszédkédjai a
terveket artikulaljak. Fontos tovabbi valtozas a kéd gyakorisagaban az operator részérdl,
hogy a beszélgetés utols6 tizedében megdtszorozédnek a feltételes szandékot kifejez6
kozlések. Ennek hatterében legaldbb két tényez6t azonosithatunk: egyrészt azt az
intézményi célkitGzést, kildetést, amely alapjan az operator iranyitani szeretné hivéjat
személyes terapias kapcsolat felé, illetve tovabbi telefonkapcsolatot kezdeményez. A masik
tényez6t a tervek Osszefoglalasa, a kozeli és tavoli jov6re vonatkozoé elképzelések
stiritése, kiemelése és megerdsitS ismétlése képezheti.

A jelentésnélkiiliséggel kapcsolatos koézlések hatarozott valtozason mennek 4t a
beszélgetés soran. Mind a hivé, mind az operator sok kérdéssel érkezik a beszélgetésbe,
hiszen a hivét az élet értelmét firtaté kérdések, sajat létezését a krizist kivaltd tényezo

fuggvényében megkérddjelezs, destruktiv természetd belsé hangok* gy6trik.. Az operator
pedig 6nmaga és kliense szdmadra is torekszik feltarni a jelentéseket, valamint a megértésre
torekvés szandékat a beszélgetés soran folyamatosan kifejezni. E kétségek kifejez6dései a
beszélgetés kozepére érkezve a felére csokkennek, s kisebb ismételt emelkedést kévetSen igy
is hagyjak el azt.

A megértés kodjanak vizsgalatat nehezitette, hogy a kdéd bizonyos tartalmai
egyezést mutatnak a jelentésnélkiliség kodja egyes tartalmainak részletével. Ugyanis a
jelentésnélkiliség kodjaban tagadé szerkezetben fogalmazodik meg a megértés kodjanak
egy-egy kategoriaegysége. igy példaul a jelentésnélkiliséghez tartozik a ,,nem értem”, nem
tudom”, ,,nem latom” kifejezések, s megértéséhez az ,.értem”, ,latom”, ,tudom” szavai.
Létre kellett hozni ezért egy atmeneti ,,segédkédot”, amelyben csak a koz6s metszetben
talalhat6 kifejezések vannak, s azok el6fordulasi értékét ki kellett vonni a megértésébdl —
hiszen ebben az esetben pontosan annak ellentétes tartalmair6l van sz6. A disszertdcid
megértettség keresésérdl szol0 fejezetében kifeftetteke igazolast nyernek a kdd eljforduldsinak gyakorisagat
vizsgdlva, hisgen mind a besgélgetésbe érkezve, mind agt elhagyva, a krizisben lévd hivd magas olyan szamii
kozlést tesz, mely sajdt vildgdnak, életének  megériésére vald torekvését fejezi ki Itt is érdekes
szakasznak {gérkezik a III. egység, mert atmenetileg kézel kétharmadara csokken e
beszédkod el6fordulasa a hivo szévegében.

A negativ érzésekkel atitatott cselekvések kodja: mely a fajdalmat, a félelmet,
az aggodalmat hivatott jelélni a sz6vegekben a hivo részérdl a beszélgetések elsé egységében
jelent6s hangsullyal van jelen, a kés6bbi egységek harom-négyszeresével. Ez a viszonylagos
dominancia magyarazhat6 a hivé kritikus 1élektani allapotaval, nagy ventillaciés igényével és
a krizisben jelenlévé elviselhetetlen lelki fadalommal”, melyet e kéd tartalmainak
kimondasan keresztil tud enyhiteni. A fijdalommal kapcsolatos megnyilatkozasok a
beszélgetés tovabbi részében is, egy mindkét fél szamara kezelhet6bb formaban maradnak
jelen.

A szandékok kodjan keresztil kifejez6d6  cselekvések viszonylag kevés
elemszammal lelhet6ek fel a szévegekben. Ez értelmezéstinkben utalhat egyrészt arra, hogy
a krizis ambivalens lélektani allapotiban, a dontést megel6z6 vagy kévets id6szak szik
idSintervallumaban, a regressziv személyiségmiikédés miatt a jelenre vonatkozé cselekvések
szandékai preverbalis szinten vannak. Amennyiben ez igaz, akkor egyben jelenti azt is, hogy
amikor a szandék kifejezidik, ag nagy sillyal bir, jelentds erejii drive hiizddik meg maigitte.

A létezés-élet kodjanak elemzésével két megallapitasra tehetlink szert: egyrészt a
témakor folyamatosan és kiegyensulyozottan van jelen a beszélgetésekben, masrészt pedig,
hogy a beszélgetések kézepén kiugrik, megkétszerezédik a kod eléfordulasa.

Az elmulas, a halal kodjanak el6fordulasa viszonylag alacsony értéket mutat,
hiszen tabutémardol van sz6. Mindez, az elmdlds-haldl  valamint a létezés-élet
beszédkoédjainak 6nallé és egylittes elemzése arra utal, hogy ezek a témdk, mint
egzisztencialis alapproblémak kézvetleniil nehezen megragadhatd témak a beszélgetésekben.
Azonban a beszélgetések kézepén, az V. szakaszban csak ez a két kod ugrik ki meredeken, -
masfélszerez6dnek, duplazédnak — melybdl arra kévetkeztetiink, hogy a résgmwevik a

# A bels6 hang kifejezést R. W. Firestone (1997) ,,inner voice” fogalmanak értelmében hasznaljuk.



beszélgetése kozepén jutnak legkizelebb és viszomyulnak legkizvetlenebbiil az, élet és halil eggisztencidlis
alapkérdéséhes, dramajiabog.

Az elszigeteltség kédjanak megjelenése viszonylag alacsony a beszélgetésekben,
Osszesen 170-szer fejeznek ki a résztvevék elszigeteltségre vonatkozé tartalmat. A
beszélgetés eleje és vége kozotti beszédegységekben jelentSs kilonbség lathaté az
adatsorokon keresztiil: az elszigeteltséget jelz6 kod szinte eltdnik. A IIL. beszélgetésegység
soran itt is jelent6és fordulat kévetkezik be, hiszen koézel harmadara esik vissza az
elszigeteltség érzésének nyelvi kifejez6dése. A kis elemszam miatt a 18 beszélgetést
egyenként is vizsgalat ald vontuk, s az egyes beszélgetéseken beltli valtozasokbdl,
részadatokbdl lathatéva valt, hogy ahol a beszélgetés elején jelentGsebb erével jelent is meg
az elszigeteltségre utalé beszédkod, az a végére megfelez6dott ill. teljesen eltlnt.

A kédok korrelaciés vizsgalata

A tartalomelemzés soran hasznalt kédok gyakorisagat a tovabbiakban - két
fazisban — t6bbvaltozés korrelacios elemzésnek vetettik ala, melynek eszkéze a C. E.
Spearman 4ltal kidolgozott faktoranalizis volt. Az elsé fazisban csak a hivok kédjainak
gyakorisagi adatait, a masodikban csak az operatorok kodjainak gyakorisigi adatain
elvégeztik a faktoranalizist.

Kérdésiink két szintje az volt, hogy

- egyrészt van-e korrelacio a vizsgalt kédok kozott;

- masrészt, hogy van-e olyan mégottes tényezé (faktor), amely a hattérben hizédva
szervezi a kodok eléforduldsanak gyakorisagat.

A hivé kédjainak faktoranalizise harom faktort hozott 1étre.

Az els6 faktor Osszetevéit a ,,megértés”, a ,szandékok”, a ,negativ érzéssel
atitatott cselekvések” és az ,elszigeteltség” kodjai alkotjak. Az el6bbi két kéd pozitiv
torekvéseket, az utébbiak negatfv folyamatot, kognitiv-emocionalis allapotot takarnak. A
rejtett hattértényez6 megkozelitésinkben az ambivalencia, annak a lélektani allapotnak a
kifejez6dése, mely azt a korabbi tételiinket latszik igazolni, mely szerint az 6ngyilkos személy
nem meghalni akar, hanem masként élni, valtoztatni. A megértésre val6é torekvés, a
megértettség és a megértés keresése soran a személyiség szandékokat fogalmaz meg ill. a
korabbiakat fogalmazza ujra. Ugyanakkor a krizis dinamikajabol koévetkezben ezzel
ellentétes eréként €l at mély fajdalmakat, s sz6l benne a reménytelenség, a magany hangja.
Ez a felfokozott, sokrétegl és Osszetett 1élektani allapot, a mélyén a 1ét alapkérdéseit érinté
bizonytalansaggal hozza 1étre a valsag egyik f6 Gsszetevijét, az ambivalenciat.

A masodik faktor f6 tengelyét a halal — elmulas és az élet-létezés kodja alkotja,
ezekkel korrelal forditottan a feltételes szandékok kédja. Ertelmezésiinkben ez azt jelent,
hogy ez a faktor a terveket artikulilja, azt, hogy a jelen élet-haldl alapkérdésérdl vald gondolkoddis
ellenpdlusat a feltételes szandékok, a jovd pozitiv anticipdcigianak elgondoldsa adja.

A harmadik faktort két tétel alkotja: a rossz, a ,,drdima” és a jelentésnélkiliség
kodjai. Ez a hattértényez6 megkozelitésinkben azt a tézist®® jeleniti meg, mely a
vizsgalatunkban rossznak, drimanak mindsitett tartalmakat, - melyek problémakrol,

4 A rossz, a ,,drama” szamizetése c. fejezetben leirtak szerint.

nehézségekrdl, akadalyokrol — szolé  kozléseket  takarnak - a  jelentésnélkiliség
alapproblémajanak kérdéseivel koti Ossze, s az cehhez kapesol6dd kérdésfeltevéseken
kereszttl visznek kozelebb az 0j tapasztalat megértéséhez. E faktor a lélektani krizis promdicids
aspektusdanak egyik lényegét teszi lathatdva: a krizisben nem szamizhetd drama — hisgen éppen lényegéhez
tartogik - ugyanis megérint olyan s3emélyiségteriileteket is, amelyek a mindennapi éet soran a hdttérbe
szorulnak. A hamwasi értelemben vett ,jjelenlét” az aktndlissd tett drimitdl vilik azzd. lgy a drimdval
(ti. a problémdval) vald kizvetlen kapesolatok, kapesoliddsi pontok kialakuldsa — melyet a lét értelmét
firtats, alapszorongdst megjelenitd' kérdések hordoznak - hoghatja létre a megértések 1ij rétegét.

Ezt az értelmezést tovabb erésiti a rossz, a drama kédjanak a megértés kodjaval
valé korrelacios értéke (0,742), mely erds egytttjarasnak tekinthetd.

Az operator kozléseiben szintén harom faktor rajzolédott ki:

Az elsé faktor - értelmezésiinkben - magat a krizisintervencié lényegét
takarja. E faktor elsédleges vagy f6 tétele a szandék. Erre fazédnek fol a megértés, és a
feltételes szandékok kédjai és forditott (ellentétes) dinamikaval a rossz, a ,,drama” kédja. A
mogottes hattértényez6 nem lehet mds, mint az operator kozlésein keresztil annak az
intézményi kuldetésnek a kifejezése, hogy szandéka a megértés és az U tervek*
létrehozasanak elésegitése. Ennek vezérfonalat, alaptematikajat a hivé dramaja adja, mely
mogé jutva képes a krizis, a valtozas erejét az el6bbi, prométiv folyamatok felé iranyitani.

A masodik faktor az operator kozlésein keresztlil egy tovabbi intézményi
prioritast*’ fejez ki. E prioritas alapeszméje, hogy a biztonsagos kapcsolatban térténd kozos
gondolkodas - melynek targya az ,élet” maga, - képes oldani az elszigeteltség, a magany
érzésén keresztil kifejez6d6 elviselhetetlen lelki fajdalmakon.

A harmadik faktor az operator kézlései mogott - értelmezésiinkben - a szuicidium
veszélyének érzékelését jelzi. A faktor azt mutatja, hogy a halal kédjara, mint f6 tételre
fuzédnek fel a negativ érzésekkel atitatott cselekvések kodjai, ami azt jelenti, hogy vélhetSen
a negativ, kedvezétlen cselekvésekrél szolé6 megnyilatkozasokon keresztil monitorozza a
szakember a szuicid veszélyeztetettség mértékét a beszélgetés soran.

II. vizsgilat - A ,negativ kod” felbukkandsinak dinamikdja encounter tipusii
krizisintervencios beszélgetésekben

A tagadas pszichologiai konstruktumanak elemzésbe torténé bevezetését a
Kézdi Balazs professzor altal kidolgozott negativ kéd (1995) koncepcié alapozza meg. A
vizsgalat el6zményeinél jelzett megfontolasok alapjan az ambivalens és megsemmisité
tagadas formai jelen vizsgalatban is elkiilonitésre keriiltek:

. a “senki” totalis elszigetel6désre, a “sem” az alternativdk bezarulasara, a
“nincs” globdlis hidnyokra utal, ezért a megsemmisit6 tagadas példai;

. a “nem” 6nmagaban gyakran nyitva hagyja az alternativakat.

40 A kordbbiakban vilagossa tettiik, hogy a feltételes szindék kédja a terveket artikulalja.
47 Bzt a prioritast a Szolgalat neve is jelzi és 6rzi: S:O.S. Elet Telefonszolgalat.



B. Erd6s (2004, 2005) vizsgalataiban hivija fel a figyelmet a ketts tagadas
jelenségére, mint a magyar nyelv sajatossagara, melynek el6forduldsa miatt a “nem”-ek egy
része szintén a “megsemmisité” formakhoz tartozik.*® A kétféle tagadas szétvalasztisanak
modszere a B. Erdés altal kidolgozott stratégiat koveti: az ATLAS.ti 4.2 Query Tool
menipontja segitségével keriltek elkiilonitésre azok a “nem”-ek, amelyek a megsemmisité
tagadas formaival egyttt, azok részeként, illetve nélkilik fordultak el6. Ezzel az opcidval
meghatarozhatd, hogy adott sornyi tavolsagban két kéd egymast kdveti, vagy megel6zi-e. A
“nem” tehat a megsemmisité tagadashoz tartozott akkor, ha ezekhez képest kétsornyi
tavolsagon belil fordult el6 a megsemmisité tagadas valamely formaja, s “ambivalens
tagadasnak” akkor, ha nagyobb tavolsagra, ezektdl fuggetlentl jelent meg#.

a.) A megsemmisit6 tagadas kodja:

MEGSEMMISITOTAGADAS:=*seho* | *tlan | *tlen | nincs | nincsen | sem | semmi*
| senki* |

b. ) Az ambivalens tagadas kodja:

AMBIVALTAG:= nem

A vizsgalattal kapcsolatos hipotézis: amennyiben a tagadas a szuicidium nyelvi
markere, varhatéan annak gyakorisaga a krizisintervencios beszélgetés végére szignifikinsan
csokkenni fog.

Eredmények és kovetkeztetések

Az automatikus kédolas elsé eredményét, az ambivalens tagadds és a
megsemmisit6 tagadds gyakorisaganak vizsgalatatat kévetSen kertltek kédolasra az Atlas.ti
Query Tool mentpontja segitségével, a PRECEDES funkciéval azok az ambivalens
tagadashoz tartozé talalatok, amelyek kétsornyi tavolsagra voltak valamely megsemmisité
tagadastol.

Ezeknek a kédoknak az eléfordulasi értékeit levontuk az ambivalens tagadas elsé
gyakorisagi vizsgalatanak értékeibdl, s ugyanezeket az értékeket hozzaadtuk a megsemmisité
tagadas gyakorisagi értékeihez Igy kaptuk meg a valds gyakorisagi eredményeket.

Az adatsorbdl megfigyelhet6 volt, hogy az ambivalens tagadas gyakorisaga két
szakaszban emelkedik meg meredeken: a III. és IV. beszélgetésegységben, valamint a VII-
ben, s ugyanezekben a beszélgetésegységekben csokken jelentésen a megsemmisité tagadas
gyakorisaga. Tovabbi 6sszefiiggés mutatkozik meg a beszélgetések kozepén, a két tagadas-
tipus kozott: az V. egységben a hivé ambivalens tagadasainak gyakorisiga meredeken
lecs6kken, s az ezt kéveté VI. szakaszban a megsemmisité tagadas gyakorisaga hirtelen
megemelkedik.

A krizisintervenciés beszélgetések végére, a X. beszélgetésegységre a tagadasok
gyakorisaga meredeken lecsokken. Ennek két, egymast erGsité magyarazatat talaltuk:
egyrészt indokolja ezt a valtozast a beszélgetés végén esedékes bucsuzas, amikor az operator

4 Az idézetek kontextusinak véletlenszer(i visszakeresésekor ez az elkiilonités igazolédott.
4 Ezaltal nem a format, hanem annak a megnyilatkozasban betéltott funkcidjat vettiik figyelembe.

lezarni készil és végil lezarja a beszélgetést. Masrészt pedig jelenti azt, hogy a hivi 7j
megrtésekkel és fervekkel, a krizis kreatiy, promdcids aspektusinak birtokdban bagya, hagyhatia el a
kapaszgkoddst, biztonsdgot nydijtd, telefonkapesolat dltal létrehozott pszicholdgiai teret. Ez utobbi
értelmezésiink érvényességét alatdmasztja az elsé tartalomelemz6 vizsgalat szandékok,
feltételes szandékok és megértés kodjainak kiugréoan magas, IX. beszélgetésegységre
vonatkozé eredménye.

A tagadas vizsgalatinak eredményei 6nmagukban nem igazoljak azt a hipotézist,
miszerint amennyiben az Ongyilkossig nyelvi markere a tagadas, akkor annak a
krizisintervenciés beszélgetés soran csokkennie kell. Jelen vizsgalatban a tagadas két
tipusanak kilonvalasztasa sem igazolta a korabbi vizsgilati eredményeket (ErdSs, M. B.-
Cstrke, J.- Kezdi, B. - Bernath, L, 2002; Bernath L., - B. Exrdés, M.- Cstrke, J.- Kézdi, B.,
2002; Erdés, 2004, 2005) miszerint az ambivalens tagadas a beszélgetés elejéhez képest
szignifikansan névekszik a beszélgetés végére, valamint azt az eredményt is cafolja, hogy a
megsemmisité tagadas szignifikansan csokken. A korabbi vizsgalatok azon eredménye, mely
a megsemmisité tagadas csOkkenését azonositotta, egy mas szisztéma alapjan létrehozott
szovegkorpuszt vett elemzés ald, hiszen akkor a beszélgetések elsé ezer és utolsé ezer
szavabol készilt mintat vizsgaltak.

Jelen vizsgalat csupan a tagadds szvegen belili el6forduldsat vizsgalja, igy nem
érinti, nem vizsgalja a negativ kod koncepcié érvényességét, hiszen itt csak a
krizisintervenciés beszélgetéseket 6nmagukban vizsgaltuk, nem hasonlitottuk Ossze egyéb,
nem krizis-hivisoknak mindsitett beszélgetésekkel. Ennek vizsgilatira egy kés6bbi
kutatasban terveziink visszatérni.

Az adatsorok egymassal vald Osszefiiggésének, — korrelacidjanak - lehetésége
azonban a vizsgalat soran hatarozott kérdésként artikulalédott. Ennek vizsgalatira
végeztiink korrelacié analizist az SPSS programcsomag segitségével.

A tagadas kodjainak korrelacios vizsgalata

A tagadas kédjainak korrelacios vizsgalatat két szinten végeztik el:

- egyrészt a tagadas két tipusanak korrelaciojat vizsgaltuk;

- mastészt az egzisztencialis alapproblémakat megjelenité kodokkal térténd
egylttjarasat vizsgaltuk.

Az elsé vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy az egyetlen szignifikans korrelacié
a tagadas kodjai kozott a hivé megsemmisité tagadasa és az operator ambivalens tagadasa
kozott all fenn, negativ elGjellel. Mindez a jelen vizsgalat eredményeit tekintve a
kovetkezbket jelentheti:

-amennyiben novekszik ag operdtor alternativakat fenntartd, ambivalens tagaddsa, 1igy csikken
a hivd megsemmisitd tipusii tagaddsa, s e forditva is igazg, gy

-amennyiben csokken a hivd megsemmisitd tipusi tagaddsinak gyakorisiga, gy nivekszik ag
operdtor ambivalens tagaddst tartalmazd kozlései.



Magyarazhatja ezt az Gsszefliggést az a szakmai gyakorlat, miszerint a szakemberek
gyakran fogalmaznak meg javaslatokat, értelmezéseket is negativ eljellel, mégpedig azért,
hogy nondirektiven, - a szimmetrikus és dialégikus kapcsolat egyensulyi allapotanak
meg6rzése érdekében — a kliens szdmara fenntartsak a vitathatésig, a sajat igazsig
megtaldlasanak etikai®® kritériumat.

Mindkét kivetkeztetés a krizisintervencids beszélgetés eredményességét megerdsitd' oss3efiiggés.

A masodik vizsgalat a teljes koédhalézatot vette korrelacios elemzés ala, melynek
soran elsésorban arra a kérdésre keretiik a valaszt, hogy a tagadas kédjainak szévegen beliili
el6fordulasa 6sszefuiggésben dll-e valamely egzisztencialis alapproblémat megjelenité koddal.

Az eredményeket alapjan megallapithatjuk, hogy a hivé ambivalens tagadas kédja
negativ korrelacioban van az operitor feltételes szandékait kifejez6 kodjaval, mely
értelmezésiinkben azt jelentheti, hogy az operitor olyan kijelentései, amelyek valamely
tervrdl szolnak, csékkentik az ambivalens tagadas gyakorisagat a hivé kézléseiben. Ennek
hatterében két magyarazatot is talalhatunk: az els6 szerint — amikor az operator feltételes
szandékokrdl szol6 kozlései hivjak el6 a hivé ambivalens tagadasat, - ag gperdator olyan
megvaldsithatinak  tind alternativikat Rogvetit, amelyek csikkentik a krizishen lEvd személy dltal
elutasitott alternativikat. Az ambivalens tagadds ngyanis nyitva hagyja ag alternativikat, mégpedig oly
mddon, hogy az dltala aktndlisan elképzelbetiefet tagadja. A masodik magyarazat szerint, amikor a
hivé ambivalens tagadasai hivjak el6 az operator feltételes szandékokrdl szolé kozléseit,
utalasait, akkor az operator tulajdonképpen nondirektiven reagal a hivé éltal els6sorban
elutasitottként megjelend, j6vére vonatkozo kijelentésekre.

Mindkét esetben helyesnek tinik azg a megdllapitds, misgerint ag operdtor kRommunikdcios

stratégidja arra irdanyul, hogy a rivid tavon megvaldsithatd, hosszii tavon pedig élhetd perspektivikat tdrjon
kliense ele.

Zar6 gondolatok

A disszertacié elméleti és kutatasi fejezetei soran arra torekedett, hogy 4j
Osszefliggésekre mutasson ra és Uj vizsgalati eredményekkel gazdagitsa a krizeoldgia
tudomanykézi térben elhelyezkedd diszciplinajat. Az alapveté megkézelitési mod az volt,
hogy azokat a lényegi mozzanatokat tudja azonositani, amelyek a krizisben rejlé prométiv,
fejleszt6 potencialt hordozzak: azt, hogy a krizisben 1év6 erd éppuigy szolgalhatja a fejl6dést,
a kiteljesedést, mint amilyen erével képes a destrukciora is. A valsag és valtozas 1élektandban
rejlé feltaratlan tertletek els6sorban azon kérdéskor koré szervezédnek, melyek a magasabb
szinten torténdé integracié mikéntjére, a kreatfv kimeneteld krizis hogyanjara keresik a
valaszt.

A disszertaci6  szerzéje ugy véli, sikerilt néhany teoretikus = kérdés
megvalaszolasahoz hozzajarulnia és empirikus vizsgalataival olyan eredményeket kimutatni,

50 Gondolunk itt példaul a direkt tanicsadas kertilésére, amelynek egyik elsédleges kévetkezménye lenne a
vele jaré felelGsségvallalas.

mely a lélektani krizis kétarcu jelenségében a valtozas lehet6sége és a valtozas tamogatasanak
sziikségessége ¢és eredményessége mellett szélnak. A megtalalt valaszok aztan Gjabb
kérdéseket mutattak meg és Gjabb kutatési terveket hoztak létre, tébbek koz6tt:

- az elemzésbe tovabbi egzisztencidlis alapproblémara épulé kédok bevonasit,
melyek drnyaltabban képesek megmutatni a szovegek, a krizisintervenciés beszélgetések
rejtett tartalmait;

- a vizsgalt minta (krizishivasok) 6sszevetését nem krizishivasokkal, egzisztencialis
alapproblémakra épiilé kédok alapjan, mert hihetetlentl izgalmas kérdés, hogy a
krizishelyzet mennyiben valtoztatja meg a lét alapproblémaihoz val6 viszonyunkat.

A fenti, akdr hosszasan tovabb sorolhaté kutatéi kérdések egyben a dolgozat
limitaciéinak is tekinthet6ek, hiszen megmutatjak azokat a korlatokat, amelyeket a kutat
el6zetesen emelt megismerése elé, s amellyel behatarolta a feltairando tertlet mélységét. E
kérdések azonban nem mutatkoztak volna meg a disszertacié elkészitése sorin meglelt
valaszok nélkil. Karl Popper (1997) egyik tudomanyelméleti tétele szerint ,,mérhetetlentl
fontos, agyszolvan szakadékot athidalé lépés az, amely a kimondatlan gondolatombél: »Ma
esni fog« , ugyanazon kimondott mondathoz: »Ma esni fog« vezet. Egyel6re nem latszik a
gondolat kimondasa ilyen nagy 1épésnek. A nyelvi megfogalmazas azonban azt jelenti, hogy
az a valami, ami korabban a személyiségem, elvarasaim és talan félelmeim része volt, most
mar objektive tarul elém, és ezaltal az altalanos kritikai diszkusszié szamara elérhet6vé
valik” (i.m. 20. old) A kimondott gondolatok Popper megkozelitésében elszakitjak
megalkotéjat sajat személyétdl, ezaltal targyiasulnak, igy fliggetlenné valnak hangulatoktdl,
reményektSl és félelmektSl. Az externalizalt tudattartalmak kognitfv miveletek szamara
valnak ezaltal hozzaférhet6vé, s a nyelven keresztill elérhetévé tett problémak a kritikai
gondolkodas targyava tehet6ek. E kritikai megkozelités alapja egy haromfokozatd
metodoldgian nyugszik:

1.) A kiindulépont mindig egy probléma, amely valamilyen zavart feltételez.
Popper szetrint probléma nélkil nincs megfigyelés, hiszen a tirgy 6nmagaban nem elégséges
a megfigyeléshez, - amint ezt a korabbi tudomdnyelmélet hirdette, - s a gondolkodasi
miveletek elvégzéséhez. Ez utébbihoz szikség van a targyon tdl olyan kérdésekre, amelyek
a megfigyeléseket orientaljak.

2.) A masodik szakaszt a megoldasprébak jelentik, amelyek mindig elméletekb6l
allnak. Ezek az elméletek tulajdonképpen probalkozasok: gyakran téves feltevések.

3) A harmadik szakasz az eliminacié, mely a téves, hamis elméletek
megsemmisitését jelenti, ennek eszkéze a kritikai gondolkodas.

Az emberi élet soran a problémafelvetés, a megoldasprobak és azok eliminaciéi
folyamatosan ismétlédnek, s alkotnak lancolatot, kérforgast - éallapithatjuk meg Karl R.
Popper (1997) egyik jelentds tudomanyelméleti tételére alapozva. Uj és djabb
targyiasulasokon keresztil iranyitjak figyelmiinket - természetes és varatlan korilmények
hatasara - egy-egy problémateriletre életink soran. A Klektani krizis ezdltal teremt kontextust: a
1egismerés és a megertés fejlodeést jelentd folyamatainak kereteit hogza létre.
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