UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

SEMINARIO DE GRADUACION PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIADOS EN
BANCA'Y FINANZAS.

TEMA: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION BANCARIA.

SUB-TEMA: CONTROL INTERNO APLICADO A LA CARTERA DE CREDITO
COMERCIAL EN BANPRO PARA EL PERIODO 2011 - 2012.

Elaborado por:

» Michael Josué Flores Herrera.
» Marisol del Carmen Romero Rueda.
Tutora:

Dra. Yesenia Polanco Pantoja.

Managua, 02 de diciembre de 2013.




CONTROL INTERNO APLICADO A LA CARTERA DE CREDITO
COMERCIAL EN BANPRO PARA EL PERIODO 2011 Y 2012.

Nicaragua

Tranquilo, estas con Banpro

Banpro

Grupo Promerica




VALORACION DE LA DOCENTE.




DEDICATORIA.

Primeramente a Dios por haberme permitido llegar hasta este punto y dado salud, ser
el manantial de vida y darme lo necesario para seguir adelante dia a dia para lograr mis

objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.

A mi madre por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por
la motivacion constante que ha permitido ser una persona de bien, pero mas que nada por su
amor, a mi padre por los ejemplos de perseverancia que lo caracterizan y que me ha influido

siempre por el valor mostrado para salir adelante y por su apoyo incondicional.

A mi tia que también fue un pilar importante para poder llegar a culminar esta carrera
gue un dia inicié y ahora esta llegando a su culminacion, para emprender nuevos caminos, a

mis maestros que fueron parte de este camino y que dejaron parte de su conocimiento en mi.

Y a todas esas personas que fueron la voz de aliento para continuar, a esas personas
gue desearia que estuvieran a mi lado para decirles gracias por su apoyo, yo sé que siempre
estdn deseando lo mejor, y a esa persona que me cambio la vida desde el dia que te conoci

siempre estas cuando te necesito.

A todas estas personas solo me resta decirle gracias por su apoyo, gracias por estar

cuando los necesité gracias por ser tan especiales.

Br. Michael Josué Flores Herrera.



DEDICATORIA.

Dedico a Dios todo poderoso por ser el mas grade y bello estimulo sobrenatural que
fortalece mi espiritu, me da vida y un impetu extraordinario para crecer como persona de bien

y permitir el logro de mi meta,“ser licenciada’, porque sé que con el todo lo puedo.

En segundo plano pero no menos importante, este trabajo va dedicado a mi hijo

Robertito, mi esposo Roberto y mis padres, por su incondicional apoyo.

Dedico este proyecto a todas las personas que me apoyaron incondicionalmente
durante toda mi formacion profesional, facilitandome algunos recursos materiales y

profesionales necesarios para el logro de este objetivo.

Br. Marisol del Carmen Romero Rueda.



AGRADECIMIENTO.

Le agradecemos a Dios por habernos acompafiado y guiado a lo largo de nuestra
carrera por ser nuestra fortaleza en los momentos de debilidad y por brindarnos una vida

llena de aprendizajes y sobretodo felicidad en nuestros hogares.

Agradecemos a nuestros padres que son pilares que nos ayudaron a llegar a terminar

nuestra carrera universitaria.

También a todos esos profesores que fueron parte de este proceso de aprendizaje que

compartieron su experiencia.

A nuestra tutora la Dra. en Ciencias Empresariales. Yesenia Polanco Pantoja,

gracias por dedicarnos su tiempo y tenernos paciencia.

Son muchas las personas que han formado parte de este proceso que estamos
culminando a las que nos encantaria agradecerles su amistad, consejos, apoyo, animo vy
compafiia en los momentos mas dificiles de nuestras vidas. Algunas estan aqui con nosotros y
otras en nuestros recuerdos y en nuestro corazon, sin importar en donde estén quiero darles
las gracias por formar parte en mi camino, por todo lo que nos han brindado y por todas sus

bendiciones.

Br. Michael Josué Flores Herrera.

Br. Marisol del Carmen Romero Rueda.



RESUMEN.

El presente Seminario de Graduacion denominado CONTROL INTERNO APLICADO
A LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL EN BANPRO PARA EL PERIODO 2011 Y
2012, se elabord con las finalidades fundamentales de Presentar las Generalidades del Crédito
Comercial en Nicaragua, Puntualizar el Marco Legal Relacionado con el Crédito Comercial,
Describir el Sistema de Control Interno Aplicable al Crédito Comercial y elaborar caso practico

sobre el tema.

Con los cuatro primeros capitulos se concluye que el Crédito comercial, es un contrato
mediante el cual una entidad anticipa fondos a un cliente contra la entrega por este de un
documento crediticio a plazo, surgido como consecuencia de una operacion de venta de bienes o
prestacion de servicios, para que a su vencimiento la entidad lo cobre. La cantidad puesta a
disposicion del cliente es, generalmente, el importe nominal del documento crediticio entregado

menos una cantidad deducida de este, en concepto de intereses y comisiones.

El otorgamiento de los Créditos Comerciales es la actividad principal de la mayoria de
los bancos. Esta actividad requiere que los bancos hagan juicios en relacion a la calidad crediticia
de los deudores. En Nicaragua las instituciones bancarias pueden manejar sus riesgos a través de
las siguientes alternativas: Principios Esenciales de Basilea relacionados con la Gestion de
Riesgo del Crédito Comercial, Ley General De Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y
Grupos Financieros, Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, Norma Prudencial sobre

Gestion Integral de Riesgos y Definicion de las Variables para el Analisis del Crédito.



También el Control Interno influye el Crédito Comercial de una empresa bancaria ya que
asegura el cuidado de la calidad de la cartera de préstamos o de colocaciones. Una buena calidad
en los recursos que colocan mediante el financiamiento tendrd una relacion directa con el éxito

del Control Interno de la institucién bancaria.

El Banco de la Produccion, S.A. (BANPRO) es una sociedad privada fundada el 11 de
noviembre de 1991, que brinda soluciones financieras y bancarias ofreciendo a nivel nacional y
regional una amplia gama de innovadores productos y servicios de alta calidad, con la atencién
personalizada de un equipo de profesionales comprometidos y motivados, con el fin de
establecer alianzas estratégicas de largo plazo y de crear prosperidad a sus clientes, empleados y
accionistas. Esta institucion también maneja el tema del Control Interno Aplicado a la Cartera de
Crédito Comercial, a través de un manual que les asegure que sus empleados conozcan u pongan

en marcha todos los controles que le certifique una buena gestién del Crédito en cuestion.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo lleva por tema CONTROL INTERNO APLICADO A LA CARTERA
DE CREDITO COMERCIAL EN BANPRO PARA EL PERIODO 2011 Y 2012.

Para el desarrollo del seminario se abordara en cuatro capitulos especificos y un caso

practico, los cuales son:

> CAPITULO I. GENERALIDADES DEL CREDITO COMERCIAL EN NICARAGUA,
con sub temas como: El Crédito Comercial en General, Definicion, Elementos del
Crédito, Partes Intervinientes en el Crédito, Caracteristicas del Crédito, Funcion e
Importancia del Crédito, entre otros.

> CAPITULO Il. MARCO LEGAL RELACIONADO CON LA CARTERA DE
CREDITO COMERCIAL, en el cual tocaremos todo el marco legal que rige a las
instituciones bancarias del pais en cuanto al Crédito Comercial: Principios Esenciales de
Basilea relacionados con el Crédito Comercial, Ley No. 561, Ley General De Bancos,
Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros, Norma Sobre Gestion de
Riesgo Crediticio, Norma Prudencial sobre Gestion Integral de Riesgos y Definicion de
las Variables para el Anélisis del Crédito Comercial.

> CAPITULO IIl. SISTEMA DE CONTROL INTERNO APLICABLE AL CREDITO
COMERCIAL, con sub temas como: Definiciones Basicas, Caracteristicas, Principios
Generales de Control Interno, Principales Formas de Control Interno y Controles

Especificos en la Banca.



> CAPITULO IV. GENERALIDADES DEL BANCO DE LA PRODUCCION,
BANPRO, con divisiones como: Historia, Mision, Vision y Valores, Gobierno
Corporativo, Organigrama de BANPRO, S.A; Responsabilidad Social Corporativa,
Productos y Servicios e Informacion Seleccionada de BANPRO, S, A., del Informe del
Sistema Financiero Nacional de la SIBOIF al 31 de diciembre de 2012.

> CASO PRACTICO: en el cual se presentara un Manual de Control Interno Aplicado a la
Cartera de Credito Comercial en BANPRO Para el Periodo 2011 y 2012.

El Seminario de Graduacion termina con una serie de Conclusiones, la presentacion de la

Bibliografia y Anexos utilizados en el mismo.



JUSTIFICACION.

El presente trabajo de fin de grado, aborda el tema del CONTROL INTERNO
APLICADO A LA CARTERA DE CREDITO COMERCIAL EN BANPRO PARA EL
PERIODO 2011 Y 2012.

Se justifica el trabajo en el aspecto tedrico porque se contd con una serie de fuentes de
informacidn, autores de libros y trabajos previos relacionados con el tema; los cuales nos

permitieron manejar una gran variedad de opciones al momento de desarrollar el tema.

A nivel metodolégico se fundamenta el seminario por lo que cumple con las normas y
directrices establecidas para la realizacion de todos los procedimientos necesarios para poder
formular, validar y desarrollar cada uno de los capitulos contenidos dentro del trabajo.

Desde el punto de vista practico la Control Interno Aplicado a la Cartera de Crédito
Comercial representa uno de los aspectos mas importantes para una institucion bancaria, siendo

uno de los elementos que le permite proteger su patrimonio.

Esto significa que un descuido o deficiencia en el control Interno, puede traer
consecuencias muy graves, pudiendo ocasionar desde pérdidas de recursos hasta la no

recuperacion de créditos comerciales colocados.



Ademas este trabajo se efectud con el fin de realizar un aporte académico importante que
sea de utilidad para todas aquellas personas que tengan el interés de conocer e investigar un poco

mas sobre el Control Interno en una empresa bancaria.

También de representar un punto de referencia teérica para todos los empresarios actuales

y potenciales del pais, que deseen manejar el término de Créditos Comerciales.

Este estudio sera de mucha ayuda y utilidad para las préximas generaciones de
estudiantes de Banca y Finanzas de la UNAN-Managua que realicen analisis o estudios

relacionados al tema, pues les servira de base para la elaboracion de sus antecedentes.



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

» Analizar el Control Interno Aplicado a la Cartera de Crédito Comercial en BANPRO
Para el Periodo 2011 y 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

> Presentar las Generalidades del Crédito Comercial en Nicaragua.

» Puntualizar el Marco Legal Relacionado con el Crédito Comercial.

> Describir el Sistema de Control Interno Aplicable al Crédito Comercial.

> Elaborar un Caso Practico sobre el Control Interno de la Cartera de Crédito Comercial en
BANPRO Para el Periodo 2011 y 2012.



MARCO TEORICO.




CAPITULO I. GENERALIDADES DEL CREDITO
COMERCIAL EN NICARAGUA.




1.1. El Crédito Comercial en General.

La palabra crédito viene del latin credititus (sustantivacion del verbo credere: creer), que
significa "cosa confiada™. Asi "crédito” en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener
confianza. Se considerara crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra
deudora una cantidad en numerario entre otros. En general es el cambio de una riqueza presente
por una futura, basado en la confianza y solvencia que se concede al deudor. El crédito, segun
algunos economistas, es una especie de cambio que actta en el tiempo en vez de actuar en el
espacio. Puede ser definido como "el cambio de una riqueza presente por una riqueza futura”,

(recuperado de http://www.credito.com).

Asi, si un molinero vende 100 sacos de trigo a un panadero, a 90 dias plazo, significa que
confia en que llegada la fecha de dicho plazo le sera cancelada la deuda. En este caso se dice que
la deuda ha sido a crédito, a plazo. En la vida econémica y financiera, se entiende por crédito,
por consiguiente, la confianza que se tiene en la capacidad de cumplir, en la posibilidad,
voluntad y solvencia de un individuo, por lo que se refiere al cumplimiento de una obligacion

contraida.

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion una

cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado.

En un crédito nosotros mismos administramos ese dinero mediante la disposicion o
retirada del dinero y el ingreso o devolucion del mismo, atendiendo a nuestras necesidades en
cada momento. De esta manera podemos cancelar una parte o la totalidad de la deuda cuando

creamos conveniente, con la consiguiente deduccion en el pago de intereses.



Ademas, por permitirnos disponer de ese dinero debemos pagar a la entidad financiera
unas comisiones, asi como unos intereses de acuerdo a unas condiciones pactadas. En un crédito
solo se pagan intereses sobre el capital utilizado, el resto del dinero estd a nuestra disposicion
pero sin que por ello tengamos que pagar intereses. Llegado el plazo del vencimiento del crédito

podemos volver a negociar su renovacion o ampliacion.

El propdsito del crédito es cubrir los gastos, corrientes o extraordinarios, en momentos
puntuales de falta de liquidez. El crédito conlleva normalmente la apertura de una cuenta

corriente. Se distinguen dos tipos de crédito: cuentas de crédito y tarjetas de crédito.

Es bastante comun utilizar los términos crédito y préstamo como si fueran lo mismo, pero

lo cierto es que son bastantes las diferencias entre credito y préstamo.

El crédito es un préstamo de dinero que el Banco otorga a su cliente, con el compromiso
de que en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago de
cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa al Banco por todo el tiempo

que no tuvo ese dinero (mediante el prepago).

Cuando el crédito es de consumo, éste permite disponer de una cantidad de dinero para la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios.

No cualquier persona puede tener acceso a un crédito bancario. Para ello debe cumplir
con ciertos requisitos, siendo los principales contar con antecedentes comerciales y crediticios
adecuados y demostrar ingresos actuales y posteriores que le permitan atender de manera
adecuada la deuda que va a contraer, (recuperado de

http://www.todoprestamos.com/prestamos/credito/)



http://www.todoprestamos.com/prestamos/credito/

1.2. Definicion.

Ramirez (2003) indica que también denominado descuento bancario o comercial, es un
contrato mediante el cual una entidad anticipa fondos a un cliente (el libra dor o cedente de los
créditos) contra la entrega por este de un documento crediticio a plazo (una letra de cambio, una
factura, etc.), surgido como consecuencia de una operacion de venta de bienes o prestacion de
servicios, para que a su vencimiento la entidad lo cobre (del librado). La cantidad puesta a
disposicion del cliente es, generalmente, el importe nominal del documento crediticio entregado

menos una cantidad deducida de este, en concepto de intereses y comisiones.

Los documentos descontados por una entidad son, por regla general, endosados a su
orden, constituyéndose en este caso en tenedora o propietaria legitima de los mismos y, por
consiguiente, estando capacitada para exigir su reembolso el dia del vencimiento, por el total de

la deuda, al librado-aceptante y, en su defecto, a los avalistas y al propio cedente.

La operacidn de descuento no debe asimilarse a la concesion pura y simple de un crédito,
pues, en este Ultimo caso, la entidad asume todo el riesgo de crédito del deudor (insolvencia), en
tanto que en el descuento comercial puede recurrirse contra todos los que intervienen en el efecto

descontado: librado-aceptante, librador, endosantes y avalistas.

En el descuento comercial, la entidad de crédito suele encuadrar al cedente de los
documentos, en virtud de su solvencia, negocio, etc., dentro de un limite negociador, que
representa el importe maximo de los créditos que la entidad estd dispuesta a descontar,
abriéndole lo que se denomina una linea de descuento, y procediendo a efectuar, en cada una de
las remesas de documentos que se le presentan para descontar, un estudio individualizado de

cada uno de los documentos, admitiendo unos y rechazando otros.
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El Crédito Comercial es aquél que extiende una organizacion a otra empresa de negocios.
Puede ocurrir en forma explicita por medio de la emision de una letra de cambio, o es posible
que surja de retrasos en los recibos y pagos por servicios realizados. Puede tener una influencia
importante sobre la politica econémica, porque como un todo es una fuente importante de
recursos de financiamiento, comparable por ejemplo con los créditos bancarios; aungue a
diferencia de éstos, los créditos comerciales no entran bajo el control directo de las autoridades.
Entrega de bienes o0 servicios a una persona o empresa, cuyo pago se realiza con posterioridad en
un plazo previamente convenido. El crédito comercial sirve para facilitar y adecuar la produccion
a la circulacion de mercancias. Facilita las ventas, la produccion, el desarrollo del capital y el
incremento de ganancias. El crédito comercial es generalmente de corto plazo: 30, 60 y 90 dias;

y es convencional en tiempos de alta inflacion.

El crédito comercial es el aplazamiento en el pago que las entidades financieras les
conceden a las empresas (clientes) en una transaccion comercial de compra/venta de bienes y/o
servicios. Dentro de la definicién del crédito comercial debemos resaltar que son otorgados a
empresas de todos los tamafios y generalmente son usados para cumplir compromisos con el
capital de trabajo, la adquisicion de bienes, el pago de servicios, la refinanciacion de pasivos con
otras entidades, el pago de proveedores, entre otros. Estos préstamos se hacen generalmente a

corto plazo 30, 60 y 90 dias, usualmente su plazo no supera los 4 afios.

Los créditos comerciales usualmente son pactados a corto o mediano plazo debido a que
de esta forma se favorece el crecimiento de la empresa en cuanto a su operacion y expansion,
adicionalmente esto permite que las empresas renueven o tramiten nuevos préstamos. La
caracteristica fundamental del crédito comercial es la de buscar satisfacer una necesidad bésica
para la empresa (cliente). La garantia para que tienen las entidades financiaras son los valores
mismo de la empresa como son el estado financiero o el balance de ingresos y egresos. La
solicitud del crédito comercial es la que menor tiempo toma en ser ejecutado, debido a que la
empresa respalda la solicitud de crédito con lo que posee, lo cual representa una buena garantia

para las entidades financieras.
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Los creditos comerciales se diferencian de los créditos de consumo en que sSu UsO es
netamente comercial debido a que las cantidades de dinero son generalmente altas y superan por
mucho la cantidad que les es prestada a los clientes particulares usualmente. Los créditos
comerciales se pueden hacer en moneda nacional o moneda extranjera, dependiendo del tipo de
inversion que la empresa va a realizar y las cotizaciones de las diferentes monedas en el
mercado. Igualmente el pago de la deuda se debera realizar por parte de la empresa en la

moneda en la que fue efectuado el préstamo.

Muchas entidades financieras o bancarias que otorgan créditos comerciales solicitan a las
empresas solicitantes comprobantes reales del destino del crédito, es decir facturas a pagar,
cheques a cubrir, vales, pagares, entre otros documentos que permitan a la entidad comprobar el
destino del préstamo y asi evitar que la cantidad suministrada sea usada en otro tipo de
transacciones, lo que se considera como malversacion de fondos y es considerado por la ley

como un delito.

En la actualidad, el crédito comercial es una herramienta importante para la economia de
muchos paises, debido a que son estos créditos los que permiten el crecimiento de la mediana y
la pequefia empresa, que en la vida moderna son se han convertido en ejes fundamentales de la
economia de los paises en via de desarrollo.

Dirigido a:

» Empresas tenedoras o subsidiarias de un grupo empresarial que requieran cubrir
necesidades corporativas de capital de trabajo revolvente o permanente.

» Empresas exportadoras directas o indirectas y proveedores de empresas generadoras de

divisas.

» Empresas que sustituyan importaciones.

> Beneficios
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» Financiamiento para la adquisicion de insumos y pago tanto de la empresa tenedora como

de la subsidiaria.

» Financiamiento a plazo de las ventas.

» Refinanciamiento de deuda y financiamiento para el pago de impuestos y otros pasivos o

propositos generales corporativos.

1.4. Elementos del Crédito.

> Destino: Para el banquero es esencial conocer el propdésito del crédito que se solicita;

esto es, el destino que el cliente piensa darle.

» Monto: Corresponde al cliente fijar la cantidad de crédito que necesita. Naturalmente, el
importe que podréa concederse tiene que ir precisamente acorde con la importancia de la

empresa peticionaria.

» Plazo: Es el tiempo de vencimiento del crédito. Cuanto mas corto sea éste, mas liquido,

y, por ende, mas posibilidades existen que sea concedido.

» Garantia: Preferiblemente, todo crédito debera estar respaldado con una garantia, la

misma que nos ofrecerd una mayor seguridad de recuperacion del crédito.

1.5. Partes Intervinientes en el Crédito.

Por lo general, un préstamo contiene dos partes principales que son el prestamista y el
prestatario, quienes adquieren compromisos y responsabilidades a través del contrato. Ademas
de estos dos actores principales, otras partes también intervienen en los puntos que se pactan en

el contrato de préstamo.

13



» Prestamista
Es el ente o la persona que presta, ya sea un dinero o un bien en concepto de un préstamo.
Puede ser tanto una persona natural como también juridica (entidades bancarias, financieras y
cajas de ahorro).
» Prestatario
Es la persona o empresa que solicita el préstamo y obtiene el dinero o un bien, en
concepto del mismo.

» Principal

Es la cantidad de dinero o bien que se solicita. También puede ser vista como la cantidad

econOmica que se entrega al prestamista.
> Interés
Es el valor agregado con el que regresan los montos que fueron prestados. El interés esta
determinado por los mercados financieros, por el rango de intereses y por el riesgo del préstamo.
Este es proporcional a la cuota y la relacion entre riesgo e interés es: entre mayor riesgo mas alto

los intereses. Tipos de interés:

e Interés fijo: Es el interés constante, es decir aquel en el que las mensualidades no

varian.

e Interes variable: Este tipo de interés varia segun el mercado, que se va actualizando y

por ende es revisado periédicamente a través de los indices de mercado.
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e Interés Mixto: Este tipo de interés es la combinaciéon del tipo de interés fijo y
variable, lo que significa que se mantiene el tipo fijo, por un periodo de tiempo, y

luego se pasa al tipo variable, hasta la finalizacion del periodo.

1.6. Caracteristicas del Crédito.

» El prestatario cumple con sus obligaciones.

» Se realiza un estudio de la capacidad de pago por parte de la entidad bancaria, donde se

exige que el prestamista justifique sus ingresos.

» Los plazos oscilan entre 1 mes y 5 afios. Algunas entidades tienen plazos hasta de 10

anos.

1.7. Funcion e Importancia del Crédito.

El crédito no es simplemente un concepto, sino una accién que dinamiza los diferentes
sectores de la economia. Canaliza el efectivo disponible hacia las unidades que necesitan

fortalecerse por medio de él.

Otra funcién importante del crédito es su capacidad de generar un beneficio para el
solicitante. Le procura apoyo en aquellas actividades que requieran inversion.

Finalmente, a las instituciones financieras les permite generar las utilidades que obtienen
al prestar el dinero y pagar intereses a los ahorrantes, y ademas tener un margen de ganancias

para los accionistas.
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Los bancos desempefian un papel crucial en la determinacion de los niveles de vida de las
economias modernas. Tienen la capacidad de recoger una parte muy importante del ahorro de la
sociedad y distribuirlo entre las empresas y las familias que demandan fondos prestables para
financiar sus actividades econémicas. Mediante este proceso, el sector bancario puede mejorar la
trayectoria del crecimiento economico, sobre todo en paises que no cuentan con fuentes
alternativas de financiacién como son los mercados de capitales desarrollados, (recuperado de

http://economy.blogs.ie.edu/archives/2011/03/la-importancia-del-credito-bancario.php)

Un banco se define como una institucion cuyas principales operaciones consisten en
recibir depdsitos del publico (comprar dinero) y otorgar préstamos (vender dinero). En este
proceso de intermediacion financiera, los bancos comerciales financian la mayoria de sus
préstamos con depositos por lo que mantienen altos niveles de apalancamiento. La naturaleza de
esta operacion implica transformar los pasivos en activos de tal manera que se corren varios
riesgos simultdneamente. Los bancos, al conceder préstamos, afrontan lo que se conoce como
riesgo crediticio (el riesgo de que no se recupere el crédito), riesgo de liquidez (vinculado a las
diferencias de vencimientos entre los pasivos, que son mas a corto plazo, y los activos, que
suelen ser créditos a mas de un afo), riesgo de tipos de interés y otros riesgos que surgen del
mercado como los riesgos relacionados con la fluctuacion del tipo de cambio. La combinacion de
estos riesgos imprime una fragilidad inherente a la actividad bancaria, que se ve exacerbada por
desequilibrios macroecondémicos globales.

La mayoria de las actividades de los bancos estan relacionadas con la distribucion
eficiente de los recursos financieros, funcion esencial para el desarrollo econémico. Los bancos
son agentes fundamentales en la financiacion del capital y, por tanto, favorecen el desarrollo
economico. De hecho, existe una alta correlacion entre el crédito bancario y el producto interno
bruto (PIB) per cépita. Los paises con sectores bancarios proporcionalmente pequefios tienen
niveles mas bajos de desarrollo. Esta fuerte correlacion es una clara sefial del vinculo existente

entre el desarrollo financiero y el econémico.
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Desde el punto de vista tedrico, no queda claro en qué direccion opera la causalidad de
este vinculo. El desarrollo financiero puede dar lugar al desarrollo econdmico al mejorar la
distribucion del ahorro en la economia, pero también el desarrollo econémico, mediante la
creacion de buenas instituciones puede promover el crecimiento del sistema financiero. No
obstante, estudios empiricos demuestran que un desarrollo financiero inicial mas alto da lugar
posteriormente a un mayor crecimiento del PIB, concluyendo que el desarrollo financiero
realmente induce el crecimiento econémico. Los bancos sélidos que proporcionan crédito de

manera estable y poco costoso revisten gran importancia para el desarrollo.

El desarrollo econémico no solo se relaciona con el del sistema bancario, sino también
con el de otros intermediarios financieros como los mercados bursétiles y de bonos y otras
instituciones no bancarias que ofrecen crédito. Los paises desarrollados cuentan con los
mercados financieros méas desarrollados en todas sus dimensiones y poseen mercados de capital

que pueden complementar y en algunos casos incluso sustituir al crédito bancario.

El crédito bancario en términos relativos reviste mucha mayor importancia en los paises
en desarrollo que en los paises desarrollados. Es perfectamente natural que los paises con un
sistema bancario subdesarrollado tengan un mercado de capital subdesarrollado. La experiencia
internacional sugiere que un sector financiero basado en operaciones bursatiles debe apoyarse en
un sector bancario maduro. Esto quiere decir que existe una secuencia en el proceso de desarrollo
de los mercados bancarios y de capitales y estos Gltimos se desarrollan una vez que esté
plenamente establecido el primero. Para funcionar adecuadamente, los mercados de capitales
necesitan bancos, y los bancos también necesitan mercados de capital para protegerse contra
ciertos tipos de riesgos y también para poder crecer. Por lo general, al final de toda transaccién
en un mercado de capital, existe un banco que aporta la liquidez necesaria para completar la
transaccion. Mé&s adn, los bancos crean mercados, como se ha visto recientemente en el

desarrollo de los mercados de deuda publica.
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1.7.1. Formas de Utilizacion del Crédito Comercial.

El crédito comercial sirve para crecer, maximizar la rentabilidad y aprovechar
oportunidades de negocio cuando no se tienen recursos propios. De acuerdo con las necesidades
que se tenga, se usa como medio de financiacion a mediano plazo para la compra de maquinaria
o cualquier otro requerimiento y a corto plazo como flujo de caja para pagos periodicos
mensuales, (recuperado de

http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml)

Estos son los aspectos que se deben tener en cuenta para un manejo exitoso del crédito:
» Establecer la necesidad. Se acude al financiamiento con la banca cuando se requiere
adquirir activos fijos, por ejemplo, maquinaria para la operacion de la empresa; también

para capital de trabajo (pagos mensuales o periodicos) y para capitalizacion empresarial.

» Evaluar las opciones y escoger la que méas se adecUa a la necesidad: en el mercado hay

varias opciones de crédito.

» Cuando se ha decidido por una de las opciones, esto es lo que debe saber:

e Monto de su pago mensual, incluyendo capital, el interés y los cargos. También las
fuentes de recursos y/o ahorros con las que cuenta para hacer esos pagos.

e El momento en que realmente tendra el dinero del préstamo en sus manos.

e Con qué frecuencia se paga capital e intereses.

e El monto de cada cuota, si es fija o variara en el tiempo.

e Cargos o comisiones que se pagan al obtener el préstamo.
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e Recargos que se cobraran en caso de retrasarse en los pagos

» Solicitar solo la cantidad de dinero que puede pagar. Es importante que antes de adquirir
la deuda evalue la capacidad real de pago, pues aunque este es un analisis que hace el
banco, usted como empresario es quien sabe la realidad de sus cifras.

» Pagar cumplido. Un buen comportamiento con las obligaciones financieras que adquiere
es su mejor carta de presentacién como un hombre de negocios serio. Si falla en un pago
por cualquier inconveniente informele a su intermediario financiero, hable con él,

expdngale su dificultad y plantee soluciones.

> Destinar el crédito al fin expuesto. Si gasta el dinero del préstamo en otros fines puede
presentar graves problemas de liquidez a la hora de pagar las cuotas, ya que éstas deben
salir de las utilidades generadas por la inversion.

» Analizar antes de aceptar préstamos de otras entidades. Los bancos estdn en una
busqueda constante de clientes y si usted es buena paga le van a aprobar el crédito con
relativa facilidad. Por eso debe tener en cuenta si su flujo de caja le permite adquirir mas

responsabilidades.

» Pagar a tiempo y cumpla oportunamente. Esto habla bien de usted y de su negocio,
genera confianza en proveedores, clientes y personal que trabaja para usted.

Recordemos que un buen manejo del crédito en su empresa le permitira tener a la banca
como un aliado de crecimiento, de no ser asi se le podria convertir en un gran dolor de cabeza.
Lo mas importante es hacer una juiciosa proyeccion de ingresos futuros para cubrir sus

responsabilidades de corto, mediano y largo plazo.



1.8. Contrato.
1.8.1. Concepto.

Es el contrato por medio del cual el Banco (Acreditante) se compromete con su cliente
(Acreditado) a concederle  una cantidad determinada de crédito y durante cierto tiempo
directamente a él 0 a un tercero que le indique, dentro de los limites establecidos y mediante el
pago por el acreditado de una remuneracién preestablecida.

La diferencia de este contrato con el mutuo, es que a través del contrato de apertura de
crédito el cliente se asegura a traves de un plazo un crédito futuro, en cambio en el Mutuo
Bancario permite que el usuario obtenga una necesidad de dinero de forma inmediata, mediante
el contrato de apertura de crédito se presentan la ventaja que mientras no se use, no se pagaran
intereses ni comisiones a lo contrario del mutuo bancario.

1.8.2. Naturaleza Juridica.

Se establece que el contrato de apertura de crédito es un contrato definitivo por cuanto se
perfecciona con la voluntad de las partes y de ese acuerdo va a surgir una disponibilidad a favor
del acreditado y que se traduce en una serie de actos solutorios, surgidos de la decision unilateral
de este ultimo y que corresponden a la obligacion contraida con el acreditante.

1.8.3. Caracteristicas.
» Es Consensual
» Es Bilateral

> Es Oneroso

» Es Principal
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» Es de tracto sucesivo, ya que el contrato establece un plazo definido para el cumplimiento

de la obligacion.

1.8.4. Modalidades.

» Por el objeto: Esta puede ser de dos tipos: de Dinero o de Firma.

» De Dinero: Consiste en que la utilizacion del dinero se va realizando a través de

desembolso a favor del cliente o de un tercero.

> De Firma: No se utiliza el dinero sino la capacidad de crédito del Banco, ya que el Banco

es un suscriptor de un documento, o sea, que el Banco da su respaldo a través de su firma

la que sirve como garantia, y posibilita al acreditado a al tercero procurarse recursos.

» Por su disposicion: Puede ser: Simple o Rotatorio.

Simple: Se presenta cuando se pone a disposicion de un cliente los fondos solicitados,

en este caso el cliente hace uso de su dinero y a la vez satisface la obligacion.

Rotatorio o de Cuenta Corriente: A través del contrato se establece que el cliente
tenga el derecho para efectuar reembolso durante la vigencia del contrato, y cada vez
que efectle el reembolso repone el saldo a su favor, por lo tanto si utiliza la totalidad
del crédito y lo reembolsa  mantendra  vigente el  contrato  pudiendo

disponer nuevamente de parte o de la totalidad de las sumas aprobadas.

1.8.5. Obligaciones del Banco.

» La Disponibilidad (Principal). Es el elemento que le da vida al contrato de apertura del

crédito. Esta funcion tiene varias modalidades:
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e Para entrega de dinero. Esta se entregara en la fecha establecida en el contrato.

e Entrega de abonos en cuenta corriente. El Banco realiza abonos al crédito en la cuenta
corriente que maneja el cliente en ese Banco, pero el Banco tiene que ser autorizado
por el cliente de previo, esta modalidad es la conocida como adelanto en cuenta

corriente.

e Por sobregiros o descubiertos. Cada vez que el cliente gira un cheque y se sobregire,
el Banco va a pagar, pero va a afectar la linea de crédito disponible y ese saldo que el
Banco paga, pertenece a la linea de crédito que se le tiene al cliente, en este caso el

Banco gana intereses como cualquier crédito dado al cliente.

e A través de garantias. En este caso el Banco para cumplir su obligacion otorga una
garantia, ya sea en relacion a un titulo valor cualquiera o en relacion a una obligacion
que se haya emitido.

» Proteger al Cliente en relacion a embargos de terceros. Al existir el contrato de apertura
de crédito lo que existe es un crédito potencial, mientras el cliente no haya hecho uso de
ese crédito no puede haber embargos, ya que materialmente no se ha realizado el uso del
mismo.

1.8.6. Obligacion del Cliente.
» Reembolsar las sumas utilizadas.
» Pagar las comisiones e intereses que resulten del contrato.

1.8.7. Elementos que debe Contener un Contrato de Apertura de Crédito.

» Debe determinar la cuantia maxima que el Banco se compromete a brindar y debe

establecerse la cuantia de cada desembolso.
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» Enrelacién al plazo, debe precisarse de forma muy concreta, asi también las fechas de los

desembolsos parciales.

» Las remuneraciones e intereses y comisiones que el Banco va a cobrar por los

desembolsos realizados.
1.8.8. Terminacion del Contrato.
» En cuanto al plazo. Si este es a un término prefijado, este finaliza en el tiempo pactado, si
es por tiempo indefinido, el contrato termina por cualquier manifestacion unilateral con o

sin preaviso.

» Hay distintas formas establecidas por la Ley en cuanto a la terminacion de este contrato,

entre las cuales estan:

» Por la muerte del acreditado.

» Por la utilizacion del crédito.

» Por hallarse cualquiera de las partes en quiebra, liquidacion o concurso de acreedores.

» En cuanto al Banco, cuando hay una decision unilateral de dar por terminado el contrato,
en este caso debe consignarse justa causa, ya que de lo contrario le ocasionaria dafios y
perjuicios al cliente.

1.9. Ventajas y Desventajas.

Los créditos, a diferencia de los préstamos, ofrecen grandes ventajas si se quiere financiar

proyectos cuyos gastos totales son inciertos, puesto que son muy flexibles. Sin embargo, también

poseen inconvenientes relacionados con los altos intereses y los gastos de tramitacion. A
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continuacion presentamos las principales ventajas y desventajas de los préstamos ofrecidos por el

mercado, (recuperado de http://www.monetos.es/financiacion/prestamos/ventajas-desventajas-

credito/)

1.9.1. Ventajas.

> Tener la posibilidad de renovar y ampliar el limite de fondos. Lo bueno de éste punto, es

que la renovacion puede hacerse tantas veces como el cliente desee.

» Los pagos pueden hacerse las veces que se quiera, y los montos de los pagos dependen

del cliente; esto ayuda a que disminuyan los intereses.

» El crédito es dtil en casos de emergencia.

» Algunos consideran que el crédito es mejor que el dinero en efectivo.

» El interés es menor en comparacion a lo que se aporta. Permite agilizar las operaciones

comerciales.

1.9.2. Desventajas.

» Los costes son elevados.

» Su periodo de amortizacion es corto.

> El interés es superior al que se aplica en el transcurso del plazo.

» Si hay atraso en una cuota, afectard automaticamente al historial crediticio del cliente.

» Los procedimientos del tramite del crédito suelen ser complicados.
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» Los gastos de la tramitacion son altos.

» Hacer el pago de tasas pasivas, que se cancelan por concepto de intereses.

» Aumento de la carga financiera tras incumplir los pagos establecidos y si se emplea en la
compra de bienes, los articulos pueden terminar costando mas ya que se pagan intereses y

cargos por financiamiento, al utilizar por adelantado el dinero.

» Si se pactaron bienes en garantia se puede correr el riesgo de perderlos con el no pago del

préstamo, (recuperado de http://www.bolsayeconomia.es/ventajas-y-desventajas-del-

credito-comercial.html)

1.10. Cifras del Crédito Comercial en Nicaragua para el Periodo 2011 y 2012.

Las Cifras del Crédito Comercial en Nicaragua para el afio 2012, que a continuacion
presentamos fueron obtenidas del Informe Mensual del Sistema Financiero Nacional que elabora
la SIBOIF.

En la tabla de abajo se denomina Indicadores Financieros, Total Sistema Financiero
Bancario y hemos seleccionado el rubro Concentracion de la Cartera de Crédito Bruta por
Actividad Econémica, donde se muestran los diferentes sectores a los cuales los bancos

nicaraguenses dirigen su cartera crediticia.

La tabla presenta porcentajes de forma mensual y termina con un promedio anual.
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Superintendencia de ‘Barncos y

de Otras drnstituciories firnnarnciera

Tabla Numero Uno: Indicadores Financieros
Al 31 de diciembre del 2012
(Expresado en miles de Cdordobas)
Total Sistema Financiero Bancario
Descripcion 31/12/2011 § 31/12/2012 Promedios
Concentracion de la Cartera de Crédito Bruta por Actividad Econdmica
1.-Agricultura 13.16% 12.61%
2.-Ganaderia 1.69% 1.83%
3.-Industria 13.14% 14.63%
4.-Comercio 33.78% 34.29%
5.-Vivienda 14.42% 13.20%

12.89%

1.76%
13.89%
34.04%
13.81%

Fuente: WWW.siboif.gob.ni/ Informe del Sistema Financiero Nacional de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

6.-Servicios 0.00% 0.00% 0.00%
7.-Personales 11.91% 14.83% 13.37%
8.-Extrafinanciamiento 2.41% 0.36% 1.39%
9.-Tarjetas de Crédito Personales 8.06% 7.15% 7.61%
10.-Tarjetas de Crédito Corporativas 0.37% 0.30% 0.34%
11.-Tarjetas de Crédito Microfinanzas 0.10% 0.11% 0.11%
12.-Sector Publico 0.91% 0.64% 0.78%
13.-Desarrollo Habitacional o Urbano 0.06% 0.06% 0.06%
14.-Otros 0.00% 0.00% 0.00%
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14.42%

13.14%

@ Agricultura

B Ganaderia
O Industria
O Comercio
B Vivienda
O Personales

13.86%

15.16%

O Agricultura
B Ganaderia
O Industria
O Comercio
M Vivienda

O Personales

33.78%
34.09%

Fuente: WWW._siboif.gob.ni/ Informe del Sistema Financiero Nacional de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)
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CAPITULO Il. MARCO LEGAL
RELACIONADO CON LA CARTERA DE
CREDITO COMERCIAL.




2.1. Principios Esenciales de Basilea relacionados con el Crédito Comercial.

El Comité de Basilea sobre el control de los Bancos, es un Comité de
Superintendencias Bancarias establecido en 1975 por los gobernadores de los Bancos
Centrales del grupo de diez paises conformado por Alemania, Bélgica, Canada, Estados
Unidos, Francia, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda, el Reino Unido, Suecia y Suiza.
Este Comité ha estado trabajando durante muchos afios en el mejoramiento del control de
los Bancos en el ambito internacional, en estrecha colaboracién con las Superintendencias

Bancarias de todas partes del mundo.

El Comité ha estado trabajando en estrecha relacion y colaboracién con las
superintendencias bancarias de todas las partes del mundo. En  Abril de 1997 un
conjunto de veinticinco principios bésicos, que en consideracion del Comité deben ser
adoptados para lograr un sistema de control bancario eficaz. Estos principios son
requisitos minimos y en muchos casos serd necesario complementarlos con otras
medidas encaminadas a atender condiciones y riesgos propios del Sistema Financiero de

cada pais.

El Comité de Principios de Basilea, 2002 elaboro los Principios Esenciales de
Basilea tienen por objeto servir de referencia para los Superintendentes y demas
autoridades publicas que tengan que ver con el control y funcionamiento de los bancos de

un pais.

En el caso de Nicaragua, estos principios no han sido suscritos o adoptados
por medio de un tratado o convenio internacional, sino han sido incorporados en la
Legislacion Bancaria Nicaragiense (Ley No. 561, Ley No. 316 y sus respectivas reformas
contenidas en las Leyes numeros 552, 564 y 576; Ley 317 “Ley Orgéanica del Banco

Central”) yen las Normas Prudenciales dictadas por el Consejo Directivo.
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Los Principios Esenciales de Basilea son los siguientes:

Condiciones Previas para el Control Eficaz de Bancos

1. Un sistema eficaz de control bancario asignara responsabilidades y objetivos
claros a cada uno de los organismos involucrados en el control de las organizaciones

bancarias.

Concesion de licencias y Estructura

2. Deberan definirse claramente las actividades que se permiten a las
instituciones autorizadas para funcionar como Bancos, sujetas a control. La

utilizacion del nombre de Banco debera controlarse tanto como sea posible.

3. El organismo que expide la licencia deberd poder fijar criterios y rechazar
las solicitudes de establecimientos que no satisfagan las normas fijadas.

4. Las superintendencias bancarias deberadn tener la facultad de examinar y
rechazar cualquier propuesta para transferir a otras entidades una porcion

considerable de la propiedad o participacién mayoritaria de Bancos ya establecidos.

5. Los supervisores bancarios deberan tener la facultad de establecer criterios
para examinar las adquisiciones e inversiones importantes que haga un Banco, con el
objeto de asegurarse que las afiliaciones de la entidad o su estructura social no

exponen al Banco a riesgos indebidos o entorpecen el control eficaz.

Reglas y Requisitos Prudentes

6. Las superintendencias bancarias deberan fijar requisitos prudentes y

apropiados en cuanto ala Suficiencia legal de capital para todos los Bancos.
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7. Parte esencial de todo sistema de control es la evaluacion de las politicas,
précticas y procedimientos del Banco relacionados con la concesion de préstamos y sus

inversiones y la administracion corriente de las carteras de préstamos e inversiones.

8. Las superintendencias bancarias deberdn asegurarse de que el banco
establezca y observe politicas, practicas y procedimientos para evaluar la calidad de
los haberes y la Suficiencia de las reservas para pérdidas por préstamos.

9. Las superintendencias bancarias deberan cerciorarse de que el Banco tenga un
sistema de informacion para la administracibn que permita a ésta detectar
concentraciones en la cartera y deberdn fijar limites prudentes para restringir el
monto de préstamos vigentes otorgados a un solo prestatario o grupos de prestatarios

relacionados.

10. Con el fin de prevenir los abusos que pueden originarse de
operaciones crediticias conexas, los superintendentes deberan establecer requisitos segln
los cuales los préstamos que los Bancos otorguen a compariias o individuos relacionados
tengan como base la independencia mutua de las partes, que sean vigilados en forma eficaz
y que se tomen otras medidas apropiadas para controlar o disminuir los riesgos de los

mMismos.

11. Las superintendencias bancarias deberan asegurarse de que los Bancos
tengan establecidas politicas y procedimientos apropiados para precisar, vigilar y controlar
el riesgo representado por un pais y el riesgo de transferencia en sus actividades
internacionales crediticias y de inversion y para mantener las reservas apropiadas para tales

riesgos.
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12. Las superintendencias bancarias deberan cerciorarse de que los Bancos
establezcan sistemas que midan con exactitud, vigilen y controlen debidamente los
riesgos de mercado. Las superintendencias deberan tener facultades para imponer limites
especificos y/o un cargo especifico de capital por exposicion crediticia de mercado, si se

justifica.

13. Las superintendencias bancarias deberan asegurarse de que los Bancos
establezcan un proceso general para la gestion de los riesgos (que incluya vigilancia por
parte de la junta y el personal directivo superior) a fin de precisar, medir, observar y
controlar todos los demas riesgos importantes y, si es del caso, retener capital para cubrir
€s0S riesgos.

14. Las superintendencias bancarias deberan fijarse que los Bancos tengan los

controles internos adecuados a la naturaleza y alcance de sus actividades.

15. Las superintendencias bancarias deben asegurarse de que los Bancos
establezcan las politicas, practicas y procedimientos apropiados, incluso la regla
conozca a su cliente, para fomentar normas éticas y profesionales en el sector financiero
y evitar que los bancos sean utilizados, voluntaria o involuntariamente, por elementos

delincuentes.

Métodos para el Control Bancario en Curso

16. Un sistema eficaz de superintendencia bancaria deberd constar de alguna

forma de control tanto en el establecimiento como fuera de él.

17. Las superintendencias bancarias deberan tener contactos regulares con las

gerencias de los bancos, asi como una comprensién a fondo de las operaciones de éstos.
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18. Las superintendencias bancarias deberan tener los medios para recoger,
recibir y analizar informes de prudencia e informes estadisticos de los Bancos en

forma individual y global.
19. Las Superintendencias bancarias deberdn contar con los medios para
confirmar la veracidad de la informacion que reciban, bien sea mediante una revision en la

institucion o por medio de auditores externos.

20. Un elemento esencial del control bancario es la capacidad de las

superintendencias para supervisar el grupo bancario en forma global.

Requisitos de Informacién

21. Las superintendencias bancarias deberdn asegurarse de que cada Banco
mantenga los registros debidos, llevados conforme a politicas y practicas contables
coherentes que permitan a la superintendencia obtener un cuadro real y justo de la situacién
financiera del Banco y de la rentabilidad de sus actividades, y que publique

periddicamente estados financieros que reflejen en buena forma su situacion.

Facultades Reglamentarias de las Superintendencias

22. Las superintendencias bancarias deberan tener a su alcance medidas de
control apropiadas a fin de lograr en forma oportuna una intervencién correctiva cuando los
Bancos no cumplan con requisitos de prudencia (como coeficientes legales de Suficiencia
de capital), cuando haya violaciones fiscales o cuando los depoésitos corran algun otro
riesgo. En circunstancias extremas, ello deberd incluir la posibilidad de revocar la licencia

del Banco o de recomendar su revocacion.
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Banca Trasnacional

23. Las superintendencias bancarias deberan realizar control mundial consolidado
sobre sus organizaciones bancarias con actividades internacionales, vigilando y aplicando
debidamente las normas de prudencia a todos los aspectos de las actividades que
llevan a cabo estas organizaciones mundialmente, especialmente en sus sucursales

extranjeras, empresas conjuntas y subsidiarias.

24. Un componente clave de la supervision consolidada es establecer
contactos e intercambio de informacién con las otras superintendencias involucradas,

especialmente las del pais anfitrion.

25. Las superintendencias bancarias deberan exigir que las operaciones locales
de los Bancos extranjeros se realicen acatando las mismas normas elevadas que
se aplican a las instituciones nacionales y deberdn tener la facultad de compartir con
el pais de origen de esos Bancos la informacion que necesite su superintendencia para

llevar a cabo un control consolidado.

A continuacion trataremos los principales principios de Basilea que debe
considerar la SIBOIF al momento de crear leyes y normas que sirvan para administrar el

Riesgo del Crédito Comercial.

Principio Numero 7. Parte esencial de todo sistema de control es la evaluacion
de las politicas, practicas y procedimientos del Banco relacionados con la concesion de
préstamos y sus inversiones y la administracion corriente de las carteras de préstamos

e inversiones.
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En Nicaragua, las politicas, practicas y procedimientos de un Banco seran
evaluadas por la Superintendencia de Bancos a través de inspecciones, anlisis de estados
financieros y de las transacciones que realicen las entidades fiscalizadas, para fines de
supervision. Ademas la Superintendencia, al realizar esas inspecciones Yy analisis
deberd de velar por la correcta observancia de las Leyes Bancarias y Normas
Prudenciales que regulen las distintas actividades de las instituciones financieras, segun lo
dispuesto en el Arto. 19 inc. 1) y 5) de la Ley No. 316.

Principio Numero 8. Las superintendencias bancarias deberan asegurarse de
que el Banco establezca y observe politicas, practicas y procedimientos para evaluar
la calidad de los haberes y la Suficiencia de las reservas para pérdidas por préstamos.

La Ley General de Bancos ha establecido una serie de politicas, practicas y
procedimientos que las entidades financieras deben de cumplir con el propésito de evaluar
la calidad en sus haberes y suficiencia de reservas en caso de pérdidas por préstamos.

Algunas de esas politicas son:

Capital Requerido: Es el capital equivalente a una relaciébn minima resultante de
dividir la Base de Calculo de capital entre el total de sus activos de riesgo, el cual no seréa

inferior al 10%.

Base de Calculo de Capital: Es la suma del capital primario y capital secundario.

El Capital Primario estd conformado por el capital social de la institucion, las
ampliaciones de capital acordada plenamente desembolsada, mas las reservas no
disponiblest, los resultados acumulados de ejercicios anteriores y del periodo,
restandoles las provisiones pendientes de constituir y cualquier otro ajuste pendiente de
efectuarse. EI capital secundario estd conformado por la deuda subordinada, con
plazo de vencimiento superior a cinco afios, convertible en capital, mas los otros

instrumentos de deudas internacionalmente aceptadas bajo normas de supervision bancaria.
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Monto Total de Activos de Riesgo: Es la suma ponderada de las cuentas de
activos netos, después de deducidas las provisiones y depreciaciones. Ej.: préstamos
o titulos crediticios, incluyendo acciones y obligaciones en sociedades, inversiones
financieras asi como las operaciones activas contempladas en el Arto. 47 de la Ley No.
561.

Reservas de Capital: Es la reserva que todos los Bancos deben de constituir con el
15% de sus Utilidades Netas.

Las politicas mencionadas anteriormente se encuentran contempladas en los Artos.

19y 22 de la Ley General de Bancos.

Otra politica que los Bancos deben establecer a fin de mantener suficiencia
de reservas para responder por posibles pérdidas, es el Encaje Legal, que no es mas que el
porcentaje que los Bancos estan obligados a poner a disposicion del Banco Central y que de
acuerdo al Arto. 46 de la Ley Orgéanica del Banco Central se calcula semanalmente
sobre la base de depdsitos periddicos que tiene el Banco. Hay que destacar que esta
politica no es fijada por la Superintendencia de Bancos sino mas bien por el
Consejo Directivo del Banco Central de Nicaragua, a como lo dispone el Arto. 19

inc. 5) de la Ley 317 “Ley Orgénica del Banco Central de Nicaragua”.

Principio Numero 9. Las superintendencias bancarias deberédn cerciorarse de
gue el Banco tenga un sistema de informacién para la administracion que permita
a ésta detectar concentraciones en la cartera y deberan fijar limites prudentes
para restringir el monto de préstamos vigentes otorgados a un sélo prestatario o
grupos de prestatarios relacionados.
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La Superintendencia de Bancos ha establecido un sistema de registro de
informacion conocido con el nombre de central de riesgo, que tendra la informacion de los
deudores de los Bancos y que de acuerdo al Arto. 111 de la Ley General de Bancos esa
informacidn estarad a disposicion de las Instituciones Financieras, lo cual le permitira a la

administracion de las mismas, detectar concentraciones en la cartera.

La Superintendencia de Bancos como 6rgano de vigilancia y control le corresponde
velar por una serie de limites fijados en la Ley General de Bancos para restringir el
monto de los préstamos otorgados a partes relacionadas y unidades de interés. Los
préstamos otorgados por los Bancos a partes relacionadas no podran exceder en cada caso
al 15% y en su conjunto al 60%, y en el caso de los préstamos otorgados por los Bancos a
una misma unidad de interés no podran excederse del 25% si es parte relacionada del
Banco, pero si no lo es no podra excederse del 30 %; en los dos casos mencionados el
porcentaje se calcula sobre la base del calculo de capital de la institucion, segun lo
dispuesto en el Arto. 50, numeral 4 y 5 de la Ley General de Bancos.

En torno a este tema el Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos
ha dictado la Norma Prudencial, CD-SIBOIF-478-1-MAY9-2007, Norma Prudencial sobre
Limitaciones de Concentracién en la que se reglamenta la aplicacion de lo establecido en el
Arto. 50 de la Ley General de Bancos actual referente a la limitacion de concentracion de
créditos a partes relacionadas y unidades de interés, en esta norma se definen los créditos
otorgados, créditos sustanciales, lo que se debera entender por influencia dominante,
manifestaciones indirectas, las presunciones de vinculaciones significativas, las acciones
correctivas y multas a imponer, asi como el deber de la Junta Directiva de la Institucién
Financiera de conocer al menos trimestralmente sobre los totales de créditos otorgados a
cualquier unidad de interés, sea parte relacionada 0 no que represente mas del 10% de
la Base de Calculo de Capital, a cada deudor relacionado y al total de éstos ultimos, a su
vez se dispone que la Institucién Financiera también deberd de informar mensualmente a la
Superintendencia de Bancos y anualmente a la Asamblea General de Socios sobre el total

de los créditos anteriormente mencionados
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Principio Nimero 10. Con el fin de prevenir los abusos que pueden
originarse de operaciones crediticias conexas, los superintendentes deberan establecer
requisitos segun los cuales los préstamos que los Bancos otorguen a compafias o
individuos relacionados tengan como base la independencia mutua de las partes, que
sean vigilados en forma eficaz y que se tomen otras medidas apropiadas para

controlar o disminuir los riesgos de los mismos.

Este principio estd intimamente ligado al principio anterior, en cuanto a las
limitaciones de crédito de los Bancos respecto a los préstamos que van a otorgar y que
estan establecidas en el Arto. 55 y 56 de la Ley General de Bancos, ademéas de estas
limitaciones, con el propdsito de evitar los abusos que puedan originarse de operaciones
crediticias o la realizacion de actividades para las que no fueron autorizadas las
Instituciones Financieras; la Superintendencia de Bancos tiene la facultad de emitir normas
generales tendientes a regular las entidades que se encuentren bajo su jurisdiccion, ya sea
para controlar o disminuir los riesgos que pueden enfrentar las mismas, de acuerdo al Arto.
10 inciso 7) de la Ley No. 316.

Principio Namero 18. Las superintendencias bancarias deberan tener los
medios para recoger, recibir y analizar informes prudenciales e informes

estadisticos de los Bancos en forma individual y global.

Este principio lo encontramos reflejado en el Arto. 3inc. 9) de la Ley 316,
porque la Superintendencia estd facultada para solicitar de los Bancos y demas
Instituciones Fiscalizadas los informes necesarios para constatar su solvencia y liquidez
determinando la observancia a las leyes y reglamentos a que estan sujetos. EI Arto. 19 inc.
8) de la misma ley sefiala que toda la documentacion e informacidn requerida por la

Superintendencia debe ser presentada por los Bancos sin aducir algun tipo de reservas.
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Principio Numero 19. Las Superintendencias bancarias deberan contar con
los medios para confirmar la veracidad de la informacion que reciban, bien sea

mediante una revision en la institucion o por medio de auditores externos.

Para fines de confirmar la veracidad de la informacion que las entidades
supervisadas envien a la Superintendencia de Bancos, ésta debera realizar inspecciones
regulares que le permitan revisar todas las operaciones financieras o de servicios de las
instituciones, analizando a la vez sus estados financieros, transacciones y relaciones entre
empresas del grupo, sean nacionales o extranjeras, segun lo expresado en los Artos. 3 inc.
10) y 19 inc. 5) de la Ley No. 316. Otro medio para constatar la autenticidad de la
informacion es el que sefialan los Artos. 3 inc 15) y 19 inc 13) de la Ley No. 316, en donde
la Superintendencia estd autorizada para contratar personal externo capacitado y de

reconocido prestigio para prestar servicios de auditoria.

Principio Numero 22. Las superintendencias bancarias deberdn tener a su
alcance medidas de control apropiadas a fin de lograr en forma oportuna una
intervencion correctiva cuando los Bancos no cumplan con requisitos prudenciales
(como coeficientes legales de Suficiencia de Capital), cuando haya violaciones fiscales
0 cuando los depésitos corran alguin otro riesgo. En circunstancias extremas, ello
debera incluir la posibilidad de revocar la licencia del Banco o de recomendar su

revocacion.

La Superintendencia ha establecido una serie de medidas preventivas en caso
de que los Bancos se encuentren en situaciones que representen peligro para sus clientes y
acreedores, asi como a su estabilidad financiera, sin que sea necesario la intervencién o
liquidacion del mismo.

El Arto 88 de la Ley No. 561 sefiala las siguientes situaciones de riesgo en que

puede incurrir un Banco:

e Déficits de encaje u otros indicadores que constituyan manifestaciones de iliquidez

0 que comprometan el pago de sus obligaciones.
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Pérdidas de capital actual o inminente.

Irregularidades de tipo administrativo y gerencial o en la conduccion de sus

negocios.

Mantenimiento del capital por debajo del capital requerido de conformidad con esta
Ley.

Infracciones a las leyes, regulaciones y demas normas aplicables a sus

actividades, asi como a las instrucciones y resoluciones del Superintendente.

Cualquier otro hecho relevante detectado por el Superintendente que
represente peligro para  sus depositantes y acreedores 0 que comprometa su
liquidez y solvencia en un grado tal que no amerite las medidas de intervencion o

liquidacién del Banco.

Cuando las entidades fiscalizadas se encuentren en alguna de estas situaciones

mencionadas la Superintendencia podra tomar las medidas preventivas siguientes:

Amonestacion.

Prohibicién de otorgar nuevos créditos y realizar otras operaciones.

Suspensién  de operaciones especificas u orden de cesar o desistir de las
operaciones gue se estén llevando a cabo y que el Superintendente considere como

inseguros.

Prohibicidn de restitucion de pérdidas de capital o de adecuacion de capital.
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e Prohibicién de abrir nuevas oficinas o sucursales.

e Inversion obligatoria de las nuevas captaciones en valores del Banco Central

0 en otros titulos previamente designados por el Superintendente.

e Presentacion de un plan de normalizacion.

e Designacién de un funcionario de la Superintendencia para asistir a las sesiones de

la Junta Directiva y Comités de Crédito, con derecho de veto sobre operaciones.

Si una vez que las medidas preventivas se han llevado a cabo y la situacién de
riesgo persiste la Superintendencia esta obligada a intervenir cualquier Banco o
Entidad Financiera y en caso extremo solicitar y ejecutar la liquidacion forzosa de
los mismos, de acuerdo a los Artos 3incisos 5 y 6, 10 inciso 12 y 19 inciso 2 de
la Ley 316. Especificamente la Ley General de Bancos sefiala en el Arto 84 los casos
por los que el Superintendente puede intervenir dichas instituciones, entre las cuales

podemos mencionar:

e Si el Banco persistiere en infringir las disposiciones de esta Ley, las de su
escritura de constitucion social o de sus propios estatutos o reglamentos, las
que dictare el Consejo Directivo del Banco Central o el Consejo Directivo de la
Superintendencia, asi como las instrucciones y resoluciones del Superintendente,

0 si persistiere en administrar sus negocios en forma no autorizada por la Ley.

e Si el Banco incumpliere manifiestamente el plan de normalizacion.

e Si el Banco incumpliere su relacion de capital requerido o incurriera en

pérdidas que disminuyan su capital a menos del minimo exigido por la Ley.

e Si el Banco presentare pérdidas actuales o inminentes por un monto que exceda la

tercera parte de dicho capital.
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e Si el Banco incurriere en déficit recurrente de encaje.

e Si dieren indicios de un posible estado de suspension de pagos o un grado tal de
iliquidez o insolvencia, de menor gravedad que los que hacen procedente su
liquidacion de conformidad con lo establecido en la presente Ley.

e Si a pesar de las medidas preventivas adoptadas por el Superintendente no ha
podido ser corregida la situacion que las motiva, constituyéndose la misma en
un grave peligro para su liquidez y solvencia y, por ende, para sus depositantes y

acreedores.

En cualquier caso, la resolucion de intervencion debera ser dictada por el
Superintendente cuando el Banco se encuentre en una cesacion de pagos 0 cuando
mantenga un nivel de capital requerido por debajo del 25% de dicho capital requerido.
Sin embargo, cuando se tienen causales suficientes para intervenir a una Institucion
Financiera y el Superintendente se niegue a hacerlo, el Consejo Directivo de la

Superintendencia de Bancos esta facultado para ordenar la intervencién de ésta.

Una vez ejecutada la intervencion, si la Superintendencia, considera que no hay
posibilidad de recuperacion de la entidad intervenida, segun el Arto. 86 de la Ley No.561 el
Superintendente solicitard a un Juez Civil de Distrito de Managua que declare en estado de
liquidacion forzosa a un Banco por haber incurrido en una o en varias de las circunstancias

siguientes:

e Insolvencia manifiesta.

e lliquidez grave o insuperable
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e Si el Banco o Institucién Financiera no Bancaria no cumpliese las Ordenes
impartidas por el Superintendente a pesar de habérsele impuesto reiteradas multas o
realice operaciones que promuevan actos ilicitos (adulteracién de sus estados
financieros, obstaculizacion de la supervision) que pongan en peligro la estabilidad
de la institucion. EI' Superintendente, por resolucién, removera a los Directores y
al Representante Legal responsables de los actos cometidos. Si en un plazo de 3
dias la Junta General de Accionistas no designa a nuevos funcionarios, el
Superintendente, procederd a convocarlos. ElI Superintendente podré solicitar la
liquidacion forzosa de éstas instituciones cuando la Junta General de Accionistas no
se retna o no tome los acuerdos del caso, en un plazo de 10 dias, a partir de la fecha
de remocion o si no se hubiese modificado la situacion que dio lugar a la medida de
remocion transcurridos 30 dias; o cuando estando vigente un plan de
normalizacion, se evidencien situaciones graves que muestren la imposibilidad de

recuperacion del Banco o Entidad Financiera no Bancaria.

e Cuando en el curso de la intervencion se determine que el Banco no es recuperable
en condiciones de mercado, mediante adquisicion o fusién con otra Entidad
Bancaria.

e Cuando la Junta General de Accionistas resolviere la disolucion anticipada del
Banco.

e Cuando la Junta General de Accionistas, convocada en cumplimiento del Arto
1052 del Cdédigo de Comercio, acordare constituir al Banco en estado de

suspension de pagos, o si dicha suspension la hiciere el Banco de hecho.

Hay que destacar que el Superintendente tiene la facultad de solicitar la
declaracion de liquidacion forzosa y en caso que éste no lo haga, el Consejo Directivo de la
Superintendencia podra pedir dicha declaracion. También cabe mencionar que la
Superintendencia de Bancos, tiene facultades reglamentarias a través de Normas

Prudenciales, precisamente para que ésta institucion pueda establecer otras medidas de
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control distintas a las establecidas en la Ley No. 561 Ley General de Bancos, Instituciones

Financieras no Bancarias y Grupos Financieros.

2.2. Ley No. 561, Ley General De Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y

Grupos Financieros.

La Ley No. 561 regula las actividades de intermediacion financiera y de prestacion
de otros servicios financieros con recursos provenientes del publico, las cuales se

consideran de interés publico.
En virtud de la realizacion de cualquiera de las actividades reguladas en la presente
Ley, quedan sometidos a su &mbito de aplicacion, con el alcance que ella prescribe, las

siguientes instituciones:

Los bancos.

e Las instituciones financieras no bancarias que presten servicios de intermediacion
bursatil o servicios financieros con recursos del publico, calificadas como tales por

la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
e Sucursales de bancos extranjeros, Los grupos financieros; y,
e Las Oficinas de Representacion de Bancos y Financieras Extranjeras.
Para los efectos de esta Ley, son bancos las instituciones financieras autorizadas
como tales, dedicadas habitualmente a realizar operaciones de intermediacion con recursos

obtenidos del publico en forma de depdsitos o a cualquier otro titulo, y a prestar otros

servicios financieros.
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La Ley No. 561, establece en su articulo nimero 53 las Operaciones que legalmente
pueden hacer los bancos, entre ellas encontramos las bases del Crédito Comercial en
Nicaragua:

e Otorgar créeditos en general, sea en moneda nacional o extranjeray cobrarlos en -

misma moneda en que se otorgaron

e Celebrar contratos de apertura de créditos, realizar operaciones de descuentos y

conceder adelantos

2.3. Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio.

La SIBOIF ha dictado la resolucién CD-SIBOIF-547-1-AG0O20-2008, Norma sobre
Gestion de Riesgo Crediticio que establece las disposiciones minimas sobre la gestion de
riesgos con que las instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar,

controlar, informar y revelar el riesgo de crédito.

Ademas crea las pautas minimas para regular la evaluacion y clasificacion de los
activos de riesgo segun la calidad de los deudores y determinar los requerimientos minimos

de provisiones de acuerdo a las pérdidas esperadas de los respectivos activos.

2.3.1. Responsabilidades de la Juntas Directivas de las Instituciones.

Las Juntas Directivas de las instituciones financieras son responsables de adoptar

las siguientes medidas:

v’ Establecer las politicas orientadas a efectuar una gestion adecuada de
administracion de crédito y de evaluacion y clasificacion de activos. Estas medidas

deberan incluir, entre otros aspectos, lo siguiente:
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Los criterios para el otorgamiento de créditos, entre los que se incluiran aspectos
tales como los mercados, productos, tipo de clientela, etc., en los que se va a
operar, asi como los limites globales de los riesgos que se vayan a asumir para
cada uno de ellos, los requisitos que deben cumplir los clientes y las garantias
requeridas para otorgarles las operaciones, especificando periodo minimo de
revision de la evaluacion, tanto de informacion, solvencia y endeudamiento,
capacidad de servicio de sus deudas, asi como de liquidez y otros relevantes,
segun el segmento de negocio y tipo de operacion.

La politica general de precios a aplicar.

Las responsabilidades y facultades delegadas de los diferentes érganos y
personas encargadas del otorgamiento, formalizacion, seguimiento, valoracion y

control de las operaciones.

Los requisitos que deberan reunir los estudios y analisis de las operaciones a

realizar antes de su otorgamiento y durante su vigencia.

La documentacion minima que deben tener los diferentes tipos de operaciones

para su otorgamiento y durante su vigencia.

Evaluacion de las lineas de crédito comercial revolvente, al menos una vez al
afio, a efecto de verificar que el sujeto de crédito ha cumplido con las

condiciones pactadas.

Incorporar procedimientos que permitan verificar que los desembolsos sean

utilizados de acuerdo al destino para el cual fueron pactados.

La definicion de los criterios para clasificar las operaciones en funcion de su
riesgo de crédito y la forma de cuantificar las estimaciones de pérdidas por

deterioro.
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e Los pardmetros limites correspondientes a los indices financieros y otros

factores que determinen cada categoria de riesgo analizado.

e Los procedimientos para mantener informados permanentemente a los

miembros de la Junta Directiva.

Revisar las politicas crediticias por lo menos una vez al afio.

Establecer el Comité de Crédito.

Delimitar las funciones y responsabilidades de los 6rganos de administracion de

riesgos, area operacional y &rea comercial o de negocio.

Establecer el area de evaluacion y clasificacion de activos, de tal manera que pueda
desarrollar sus funciones con absoluta independencia y efectividad en el proceso de
verificacion de la correcta evaluacion y clasificacion de los activos, de acuerdo con

las disposiciones establecidas en la Ley General de Bancos y en la presente norma.

Aprobar para uso obligatorio de la institucion financiera un manual de
procedimientos para la gestion del riesgo crediticio y evaluacion y clasificacion de
activos, considerando como minimo las disposiciones establecidas en la presente

norma.

Supervisar tales evaluaciones y clasificaciones.

Asegurar que los 6rganos de administracion y control implementen y ejecuten las
disposiciones emanadas por la Junta Directiva, asi como las disposiciones
establecidas en la presente norma y la normativa que regula la materia de gestion

integral de riesgos.
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v Asegurar que la institucion financiera cuente con sistemas de informacion de
crédito, para la gestion de los créditos en las diferentes etapas del proceso crediticio,

los cuales como minimo deberan:

e Permitir la debida interrelacion entre las distintas areas que participan en el

proceso crediticio.

e Generar reportes confiables, evitar entradas multiples y la manipulacion de
datos, asi como permitir la conciliacion automaética, oportuna y transparente de

la contabilidad.

e Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la
informacidn, procuren su seguridad tanto fisica como Idgica, asi como medidas

para la recuperacion de la informacién en casos de contingencia.

e Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en materia de
crédito, por parte de la Junta Directiva, el Comité de Crédito, la gerencia y las

areas de negocio encargadas de la operacion crediticia.

2.3.2. Agrupaciones para la Clasificacion de la Cartera de Créditos

Para evaluar la cartera de créditos se conformaran cuatro agrupaciones, que deberan

ser tratadas separadamente conforme a los criterios que a continuacion se sefialan:

v" Créditos de Consumo.- Son todos los créditos otorgados a personas naturales
destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
obligaciones y servicios personales, cuya fuente principal de ingresos provenga de
salarios, remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por depdsitos,
rendimiento de inversiones, jubilaciones, entre otros. También, se imputaran a este

grupo los creditos desembolsados por medio de tarjetas de crédito, asi como los
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contratos de arrendamiento financiero, siempre y cuando la fuente de pago sea igual

a la antes sefialada.

Créditos Hipotecarios para Vivienda - Son los créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion,
mejoramiento de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se
encuentren amparados con garantia hipotecaria. La anterior enumeracion debe
entenderse taxativa, por lo que no comprende otros tipos de créditos, aun cuando
éstos se encuentren amparados con garantia hipotecaria, los que deberan clasificarse

como créditos comerciales.

Microcrédito.- Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda
nacional o extranjera hasta por el equivalente de diez mil délares (US$10,000.00), a
personas con negocio propio establecido de pequefia escala y que sera devuelto con
el producto de las ventas de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son
otorgados masivamente utilizando metodologias crediticias especializadas en
microcrédito para evaluar y determinar la voluntad y capacidad de pago del
potencial cliente. También, se imputaran a este grupo las créditos desembolsados
por medio de tarjetas de crédito, siempre y cuando la fuente de pago sea igual a la

antes sefalada.

Créditos Comerciales - Son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera

por montos mayores al equivalente de diez mil délares (US$10,000.00) a personas
naturales o juridicas, orientados a financiar los sectores de la economia, tales
como: industriales, agropecuarios, turismo, comercio, exportacién, mineria,
construccién, comunicaciones, servicios y todas aquellas otras obligaciones de
naturaleza comercial del deudor. También se imputaran a este grupo, los
deudores de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), conforme la definicion
dada a este sector por la ley de la materia, asi como todos los contratos de

arrendamiento financiero suscritos con personas juridicas o naturales sobre
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bienes de capital, entendiendo por tales aquellos que se destinen a la produccion

0 a la prestacién de algun servicio, cualquiera sea su valor.

2.3.3. Criterios Minimos para la Evaluacion del Deudor.

v" Criterios de evaluacién para los microcréditos.- Previa al otorgamiento de un
préstamo de microcrédito, la institucion financiera deberd efectuar una evaluacion
exhaustiva del deudor, que contemplard el analisis de la capacidad de pago y
capacidad de capitalizacion en base a los ingresos del solicitante, su patrimonio
neto, importe de sus diversas obligaciones o pasivos, el monto de las cuotas
asumidas con la institucion financiera, consulta a la Central de Riesgos de la
Superintendencia u otros antecedentes complementarios que permitan estimar la
calidad del conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de evaluacion, tales como
la informacidn del historial crediticio del deudor de centrales de riesgo privadas que

tenga a su disposicién la institucion financiera.

La evaluacion de los deudores se efectuard utilizando tecnologias crediticias
especializadas en microcrédito que contengan manuales de procedimientos para la gestién
del riesgo de crédito que definan claramente la tecnologia aplicada, asi como con manuales
de control interno que permitan controlar y monitorear el riesgo inherente a estas

operaciones.

v" Criterios de evaluacion para los créditos comerciales.- Previo al otorgamiento de
un préstamo comercial, la institucién financiera realizard una evaluacion exhaustiva
del nivel de riesgo de la totalidad de las obligaciones del deudor con la institucion,
sobre la base del analisis y consideracién de los siguientes cuatro factores
principales:
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La capacidad global de pago del deudor: La evaluacion de la capacidad
global de pago de los deudores considerara la carga financiera que implica el
perfil de vencimientos de la totalidad de sus obligaciones con la institucion
financiera y otras instituciones del Sistema Financiero, asi como la
consideracién de otros endeudamientos, bancarios y no bancarios, con terceros,
comparado con la capacidad generadora de flujos provenientes de las distintas
actividades del deudor, incluyendo las caracteristicas del entorno econémico en
que éste se desenvuelve y la evaluacién del riesgo cambiario crediticio
conforme lo establecido en el articulo 9 de la presente norma, para los créditos
otorgados en moneda extranjera y en cordobas con mantenimiento de valor, por
montos iguales o mayores al equivalente de cincuenta mil dolares (US$
50,000.00).

Dicha comparacion se realizard a través de un andlisis de los antecedentes
referidos a la situacién econémica y financiera del deudor, que deberan ser
solicitados, analizados y constatados necesariamente por la institucién
financiera, tales como estados financieros, situacion patrimonial, proyecciones
de recuperabilidad de los créditos u otros antecedentes complementarios que
permitan estimar la calidad del conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de
calificacion. El andlisis de la capacidad del deudor del servicio de sus
obligaciones con la institucion financiera deberé reflejarse en un estado de flujo
de efectivo, que serd obligatorio para cada deudor en el otorgamiento y la
evaluacion de créditos. Dichos antecedentes, deberan incluirse en la
documentaciéon de los créditos que la institucién financiera ha otorgado al
deudor, deberan ser constatados por la institucién financiera y ser
fundamentados, confiables y recientes, con una antigiiedad no mayor a un afio

respecto de la fecha de evaluacion y clasificacion del deudor.

El historial de pago: Es el comportamiento pasado y presente del deudor
respecto de los créditos que tiene o ha tenido con la institucién financiera y otras

Instituciones del Sistema Financiero, considera el grado de cumplimiento de las

o1



condiciones establecidas en los contratos de crédito, niveles de morosidad u
otros compromisos formales. Para tal efecto, la institucion financiera debera
llevar una lista detallada que constara en el expediente de cada deudor, el cual
debe incluir antecedentes relativos a: créditos otorgados, reestructurados,
cancelados, vencidos, refinanciados, prorrogados o cualquier otro antecedente
que permita evaluar el comportamiento pasado y presente del deudor con la

institucion financiera y con otros bancos.

El propdsito del préstamo: El proposito del préstamo debe ser especifico,
compatible con la actividad econdmica financiada, relativo a la fuente de pago y
congruente con la estructura y términos del préstamo. La institucion financiera

debera conocer claramente el destino y uso de los fondos prestados al deudor.

La calidad de las garantias: Las garantias constituidas por el deudor a favor de
la institucion financiera, representan una fuente alternativa de recuperacion de
los créditos con la institucion financiera. La evaluacion de la calidad de las
garantias deberd basarse en antecedentes relativos tanto a la valuacion
actualizada de las mismas, sustentada en tasaciones o valoraciones realizadas
por peritos valuadores debidamente inscritos en el Registro de Peritos
Valuadores de la Superintendencia conforme las disposiciones establecidas en la
normativa que regula esta materia para los casos de garantias ubicadas en el
pais, asi como en los aspectos legales especificos de cada crédito y garantias
asociadas, relativos a su constitucion y registro u otros, que permitan estimar el
grado de recuperabilidad por via de las garantias asociadas a los créditos,
mediante la posible ejecucion de los bienes, valores u otros resguardos
constituidos en favor de la institucion y la correspondiente cancelacién, parcial o

total, de la deuda garantizada.
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2.3.4. Clasificacion y Constitucion de Provisiones para Créditos Comerciales.

Las instituciones financieras deberan clasificar su cartera de créditos comerciales
permanentemente y constituir las correspondientes provisiones minimas de acuerdo al

cuadro siguiente:
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Clasificacién

Descripcion

Provision

Categoria A

Riesgo normal

Ipresentado reparos de ninguna especie, a excepcidén de atrasos de
hasta treinta (30) dias; v

llas necesidades de la deuda. No se evidencia o no existen expectativa
de impactos negativos en las variables primarias del flujo de efectivo

1) El cumplimiento del plan de amortizacion de las deudas no hal

2) El flujo de efectivo operativo proyectado presenta niveles que cubrer;l

proyectado. Sus niveles de apalancamiento son los aceptados por |
institucién financiera para la actividad que desarrolla. La rentabilida
muestra niveles similares o de crecimiento respecto a periodo
anteriores.

1%

Categoria B

Riesgo potencial

1) Algiun grado de incumplimiento de las condiciones, como atrasos en|
los pagos de hasta cuarenta sesenta (60) dias, o prorrogas que n
excedan un plazo de seis (6) meses, producto de situaciones negativa
que puedan haber afectado temporalmente al deudor, siempre que tale
prorrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de la present
normma; o

2} Presenta flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio constante |
La capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo e
holgada. Presenta liquidez positiva con tendencia constante. Presenta un|
grado de apalancamiento adecuado. La rentabilidad es sdlida con|
tendencia estable.

5%

Categoria C

Riesgo real

1) Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta noventa dias (80
dias, y prorrogas que no excedan el plazo de seis (8) meses, siempn
que tales prorrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de |
Ipresente noma; o

2} Perspectiva de largo plazo con tendencia estable / decreciente|
Presenta flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio, susceptible d
Jtender a |la baja. El negocio acude con cierta periodicidad a fuente
secundarias de generacion de efectivo para enfrentar requerimiento
operativos vy déficit esporadicos. Presenta liquidez adecuada, la cual
cubre obligaciones contractuales vy déficits esporadicos. Presenta un|
grado de apalancamiento adecuado con tendencia creciente. La
obligaciones de deuda representan un porcentaje significativo de |
utiidad operativa. La rentabiidad es adecuada con tendenci
decreciente.

20%

Fuente: Norma Sobre Gestién de Riesgo Crediticio (Resolucion N° CD-SIBOIF-547-1-AGOST20-2008),

CAPITULO X, CLASIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

COMERCIALES, Arto. 16 Categorias de clasificacion.

PARA CREDITOS
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1) Afrasos en sus pagos y obligaciones de hasta ciento ochenta (180
Categoria D dias, y créditos vencidos en la misma institucién financiera; o

2) Debilidades claramente identificadas en el flujo de efectivo, liquidez,
apalancamiento y/o rentabilidad, que ponen en riesgo la capacidad dP;II

deudor para enfrentar sus obligaciones de deuda. Se requiere de un 50%
Dudosa necesaria y clara dependencia de fuentes secundarias de reembolso
recuperacion para prevenir un incumplimiento. La viabilidad del negocio es dudosa

pagos. El deterioro en los elementos cuantitativos es entonce

se espera se inicien los procedimientos de quiebra o suspensién d
considerado permanente.

1) Atrasos en sus obligaciones de mas de ciento ochenta (180) dias; o

Categoria E 2) El deudor dejé de pagar y no tiene ninguna capacidad de afrontarn
sus obligaciones contractuales de deuda. El negocio ya no es viable o
Jtiene un valor tan pequefio que el continuar manteniendo el préstamo
como un activo bancario ya no es justificable; o
3) El deudor no ha invertido los recursos prestados por la institucion] 100%
financiera en su totalidad y en estricto cumplimiento en la actividad o
lpropésito solicitado; o

Irrecuperables |4) El deudor ha desviado prendas; o
r) Cuando la institucion financiera supervisada no proporcion:l

informacién detallada sobre la estructura de capital de otra person
juridica vinculada a la persona juridica deudora.

Fuente: Norma Sobre Gestidn de Riesgo Crediticio (Resolucion N° CD-SIBOIF-547-1-AGOST20-2008),
CAPITULO X, CLASIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES PARA CREDITOS
COMERCIALES, Arto. 16 Categorias de clasificacion.

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio a que cada institucion pueda aumentar
su monto, si considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado

conforme al procedimiento sefialado.

El porcentaje de provision debera aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por
garantias liquidas elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo establecido en el

capitulo XIII de la presente norma.
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Adicionalmente, para los deudores que tengan constituidas garantias reales elegibles
como mitigantes de riesgo referidas en el numeral 1), literal b) del articulo 30 de la presente
norma, cuyo valor de realizacién tasado, sea igual o superior al cien por ciento (100%) del
saldo adeudado, la institucion podra aplicar el porcentaje de provision que corresponda a la
clasificacion de menor riesgo inmediata anterior a la asignada al deudor, sin cambiar la

clasificacion que le corresponda.

2.3.5. Informacién Minima que deben contener los Expedientes de los Deudores

de la Institucion Debidamente Actualizada

v Informacion Legal y Econdmica Financiera
En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir en el respectivo
expediente la propuesta de crédito elevada a las instancias resolutivas (comité de crédito),
asi como la resolucion donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité o el

Consejo Directivo.

e Créditos Comerciales Otorgados en Moneda Nacional o Extranjera por

Montos Iguales o Menores del Equivalente de Cien Mil Doélares.

# Direccion del negocio y domiciliaria, incluyendo documentos de identidad;

# La actividad del cliente y su situacion en el mercado que atiende;

# Fuente de ingresos con el respaldo correspondiente, cuando lo hubiera;

# Antecedentes de pago de deudas con proveedores y otros acreedores si lo hubiesen;

# Solicitud de credito en la que debera constar el monto, plazo y forma de pago;
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# La documentacion donde conste que las garantias reales estan perfeccionadas y

adecuadamente valoradas, cuando corresponda;

# Flujo de efectivo proyectado en base al plazo y forma de pago solicitado, debiendo
incluir los adeudos con el Sistema Financiero y soportado con su respectiva

memoria de calculo.

# Cualquier otra documentacién que exija la politica o tecnologia crediticia, la cual
dependera de la actividad econdémica del deudor (comercial, servicios, agropecuaria
e industrial) y su mercado objetivo (exportacion, mercado interno, mayorista o
minorista).

# Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia.

e Créditos Comerciales Otorgados en Moneda Nacional o Extranjera por

Montos Mayores del Equivalente de Cien Mil Délares.
Personas Naturales:

# Generales. (Nombre, direccion, teléfono, Cédula de Identidad, ocupacion)

# Actividad

# Estados financieros certificados por contador publico autorizado (CPA), para
créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por montos iguales o mayores al
equivalente de trescientos mil délares (US$300,000.00).

# Flujo de efectivo proyectado en base al plazo y forma de pago solicitado, debiendo

incluir los adeudos con el Sistema Financiero y soportado con su respectiva

memoria de calculo.



Avaluos de las garantias ofrecidas.

Libertad de gravamen de las garantias ofrecidas.

Informes de inspeccion y constatacion efectuado por la institucion financiera, tanto

de la operatividad del negocio como de las garantias ofrecidas.

Evaluacién econémico-financiera del proyecto o actividad a financiarse.

Informes técnicos de produccion, costos, ventas, precios, segin sea el caso, pero

debidamente sustentados.

Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia.

Personas Juridicas

»

Escritura de constitucion y estatutos de la sociedad.

Poderes de administracién y generales de ley de los representantes.

Certificacién de accionistas.

Certificacion de junta directiva.

Detalle de principales funcionarios de la empresa (incluido auditor Interno).

Participacion de accionistas, directivos y funcionarios en otras empresas.

Matricula del negocio y No. RUC.

Copia de la declaracion del impuesto sobre la renta del ultimo ejercicio fiscal.
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# Estados financieros mas recientes y de los dos Gltimos periodos fiscales.
a) Balance General.
b) Estado de Resultados.
c¢) Flujo de efectivo proyectado en base al plazo y forma de pago solicitado, debiendo
incluir los adeudos con el Sistema Financiero y soportado con su respectiva memoria de
calculo.
d) Estados financieros:
i. Se requerira de estados financieros certificados por contador publico autorizado (CPA)
para los créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por montos iguales 0 mayores
al equivalente de trescientos mil (US$300,000.00) a setecientos cincuenta mil dolares
(US$750,000.00).
ii. Se requerira de estados financieros auditados para los créditos otorgados en moneda
nacional o extranjera por montos mayores al equivalente de setecientos cincuenta mil
dolares (US$750,000.00).

# Avallos de las garantias ofrecidas.

# Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia.

# Libertad de gravamen de las garantias ofrecidas.

# Informes de inspeccion y constatacién efectuado por la institucion financiera, tanto

de la operatividad de la empresa como de las garantias ofrecidas.
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# Evaluacion economico-financiera del proyecto a financiarse.

# Informes técnicos de produccion, costos, ventas, precios, segun sea el caso, pero

debidamente sustentados.

# Para analizar la situacion econémico-financiera se utilizardn como minimo los

indicadores siguientes:

a) Utilidad operacional / ventas

b) Utilidad neta / activo total.

c¢) Utilidad neta / capital contable.

d) Activo circulante / pasivo circulante.

e) Activo circulante-inventario / pasivo circulante.

f) Capital de trabajo = activo circulante — pasivo circulante.

g) Pasivo total / capital contable.

h) Pasivo circulante / deuda de largo plazo.

i) Flujo de caja operacional historico/ servicio de la deuda.

J) Flujo de caja operacional historico / pasivo circulante.

k) Rotacion de inventario.

I) Rotacion de cuentas por pagar.
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m) Rotacion de cuentas por cobrar.

Informacion Relativa a las Garantias

En el caso de activos crediticios con garantias reales constituidas sobre bienes inmuebles,
las instituciones financieras deberan mantener, como minimo, la siguiente documentacion

en sus respectivos expedientes:

# Certificado de propiedad emitido por el Registro Publico, en donde conste cualquier

gravamen o limitacion sobre el bien.

# Avallos e informes de actualizacion de los mismos.

# Fotocopia de las pdlizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que se

hayan requerido, cuando proceda.

# Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la
entidad bancaria, para préstamos clasificados en cualquier categoria, asi como para
aquellos con reestructuraciones.

Otra Informacion
= Solicitud de crédito.

# Contrato de crédito o instrumento de crédito con fuerza ejecutiva.

# Estudio de viabilidad crediticia realizada al deudor, que sirvié de base para la
aprobacion del crédito, el cual debe incluir al menos capacidad de pago, situacion

financiera, comportamiento de pago del deudor, clara identificaciéon del destino de

los fondos y fuentes originales de repago.
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# Resolucion aprobatoria del crédito.

# Correspondencia debidamente seccionada y archivada en forma cronoldgica y

ascendente respecto a la fecha.

a) Documentacion legal de la empresa.

b) Garantias.

c) Informacion financiera.

d) Analisis y resoluciones de créditos vigentes.

e) Correspondencia enviada.

f) Correspondencia recibida.

g) Ficha del deudor.

h) Soportes de pagos y/o cancelaciones.

e Partes que Conforman el Expediente de Creédito del Deudor

a) Informacion general.

b) Documentacién legal.

c¢) Estados financieros y solicitud del crédito.

d) Garantias, inscripciones, avallos e inspecciones.
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e) Historial del deudor y documentacion relativa a la capacidad de pago.

) Propuesta para aprobacion y autorizacién del crédito.

g) Reestructuraciones y prorrogas.

h) Informes de inspeccion y/o seguimiento.

i) Ficha de evaluacion del deudor.

2.4. Norma Prudencial sobre Gestion Integral de Riesgos.

En Nicaragua existe la Norma Sobre La Administracion Integral De Riesgos

(Resolucion N° Cd-Siboif-423-1-May30-2006), que se aplica para gestionar todos los tipos

de riesgos a los cuales los bancos se encuentran expuestos en sus operaciones

En esta norma se presenta el Riesgo Crediticio que representa el riesgo del Crédito

Comercial.

Establece las funciones basicas de la junta directiva en la administracion del riesgo

de crédito en general, las cuales son:

v"Identificar, cuantificar, monitorear y gestionar la exposicién al riesgo de crédito de

la entidad,

v" Proponer politicas y desarrollar procedimientos que contemplen los:

e Limites de riesgo de crédito que la institucion esta dispuesta a
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e Vigilanciay control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificaciony

calidad de la cartera de crédito.

e Elaborar analisis del riesgo crediticio de la institucion, considerando al
efecto tanto las operaciones de otorgamiento de crédito como con
instrumentos financieros. Dichos analisis deberan ser comparados con los

limites de exposicion al riesgo.

Evaluar en forma sistemética las exposiciones de riesgo con los principales
clientes, sectores econémicos por actividad, &rea geografica y tipo de productos de

crédito.

Promover la definicion del grado de tolerancia al riesgo y la estructura de limites
que refleje la estrategia de gestion de riesgos de crédito.

Monitorear el cumplimiento de las politicas de la entidad en materia de riesgos de
crédito de acuerdo con los lineamientos fijados por el comité de riesgos y la junta

directiva.

Monitorear y alertar acerca del grado de apalancamiento financiero en operaciones

crediticias de la institucion.

Realizar analisis y ejercicios donde se vinculen la evolucion de la actividad

econdmica con el perfil de riesgo de la cartera.

Para auxiliarse en el cumplimiento de lo antes establecido, las instituciones
financieras podran desarrollar e implementar modelos internos de gestion de

riesgo crediticio que procuren la inclusion de los siguientes aspectos minimos:

Desarrollar los modelos y metodologias para la cuantificacion de la pérdidas
esperadas y por ende la provision para perdidas crediticias. Para ello la unidad de
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administracion integral de riesgos debera coordinar esfuerzos con la instancia de
créditos que corresponda y otras &reas conexas para la estimacion de los
componentes fundamentales de la pérdida esperada:

e LaProbabilidad de Incumplimiento (PD).

e La Exposicién dado el Incumplimiento.

e La Severidad de la Pérdida dado el Incumplimiento.

Desarrollar Modelos Internos de Rating y Scoring para calificar las operaciones
crediticias antes de su aprobaciéon y definir los rangos o categorias de riesgos
conforme el modelo de negocios

Participar en el proceso de definicion de los criterios de elegibilidad de los
sujetos de crédito partiendo del uso de los modelos internos para la estimacion de

probabilidades de incumplimiento de clientes y contrapartes.

Desarrollar metodologias para la cuantificacion de la tasa de recuperacién de la
cartera de crédito.

Desarrollar y hacer propuestas metodoldgicas para la definicion de los criterios y

politicas de precios basados en riesgos.

Ademés ordena a formar COMITE DE RIESGOS, cuyo objeto es la administracion

de los riesgos a que se encuentra expuesta la institucion y vigilar que la realizacion de las
operaciones se ajuste a los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion
integral de riesgos, asi como a los limites de exposicion al riesgo, que hayan sido

previamente aprobados por la junta directiva.

Algunos de los Objetivos, lineamientos y politicas aplicadas son:
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v" El perfil de riesgo asi como los objetivos de exposicion al mismo.

v" La estructura organizacional que soporta el proceso de administracion integral de
riesgos. Estructura que deberd seguir los preceptos establecidos en la presente
norma, asi como una clara delimitacion de funciones y perfil de puestos en todos
sus niveles. Las facultades y responsabilidades de aquellas personas que

desempefien cargos que impliquen la toma de riesgos para la institucion.

v" La clasificacion de los riesgos por tipo de operacion y linea de negocios. Los limites

de exposicion al riesgo.

v Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las
desviaciones que se observen sobre los limites de exposicidon y niveles de
tolerancia al riesgo. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de
administracion integral de riesgos, operaciones, servicios, productos y lineas
de negocio que sean nuevos para la institucién, asi como estrategias de

administracion integral de riesgos y, en su caso, de coberturas.

2.5. Definicion de las Variables para el Analisis del Crédito Comercial.

2.5.1. Variables Cualitativas.

En vista de que nuestro proyecto esta enfocado a la concesion de créditos
comerciales, corresponde analizar especificamente a las personas juridicas, es decir,
analizar las cualidades personales de sus directivos: directores, consejeros, administradores,

gerentes, etc. Las variables cualitativas son las siguientes:

v Capacidad: En esta variable cualitativa se trata de determinar la habilidad para
llevar adelante la empresa acometida; esto es, el grado de profesionalidad con que

se maneja el negocio.



v' Cardacter: Se refiere a la determinacién de pagar; es la integridad o cualidad moral

que se traduce en honestidad en todas las transacciones comerciales.

Cabe destacar que esta variable puede ser evaluada mediante el indice financiero del

Periodo Promedio de Pago:

Cuentas por Pagar x 360

Compras

v Capital: A través de esta variable se determina la suficiencia de capitales y el grado
de eficiencia de su utilizacion. Esta variable puede ser medida por los indices de
Activo No Corriente / Patrimonio Neto y Endeudamiento. Las férmulas son las

siguientes:

Activo No Corriente

Patrimonio Neto

Patrimonio Neto

Deuda Total

v Colateral: Este factor pasa a ser importante en caso de solvencia insuficiente.
Cuando la empresa solicitante tienen la capacidad apropiada, y también el carécter,
pero no el capital necesario, el acreedor pedira como refuerzo la caucién de otros
bienes: inventarios, prendas sobre maquinarias, hipotecas sobre inmuebles, avales o

fianzas.

2.5.2. Variables Cuantitativas.

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el analista

financiero necesita ciertos patrones. El patron utilizado con mucha frecuencia es una razén
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o indice, que relaciona dos piezas de informacidn financiera entre si. Las Variables

cuantitativas son las siguientes:

Razones Financieras

Indices de Liquidez

Razon Corriente = Activo Circulante /Pasivo Circulante

Razon de Prueba Acida = (Activo Circulante- Inventarios) / Pasivo Circulante

Indices de Deuda

Deuda Total a Patrimonio = Deuda Total / Patrimonio

Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total

Indices de Administracion de los Activos Totales

Rotacion de Activos Totales | = Ventas Totales / Activos Totales

Rotacion de Activos Fijos = Ventas / Activos Fijos

Rotacion de Inventarios = Costo de Ventas/Inventarios

Periodo Promedio de Cobro | = Cuentas Por Cobrar / Ventas Promedio Por Dia
Andlisis de Rentabilidad
Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta / Ventas Totales

Rendimiento Sobre Activos | = Utilidad Neta / Activos Totales

Rendimiento  Sobre el | = Utilidad Neta / Capital Contable

Capital Contable

Todo el marco legal vigente expuesto en este capitulo se podra ver de forma integra en el
Anexo Numero Dos; Versién Digital del Trabajo, Carpeta: Docs. Complementarios, Sub

Carpeta Docs.




CAPITULO I11. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
APLICABLE AL CREDITO COMERCIAL.
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3.1. Definiciones Basicas.

La composicion de los activos de un banco revela que el rubro mas importante lo
constituye la cartera de préstamo del cual depende basicamente el destino de su empresa, la
calidad de esta condiciona la rentabilidad y liquidez del banco, el éxito o fracaso de la
gestion bancaria dependera por tanto del manejo adecuado a su cartera de préstamo,
manejando niveles de riesgo adecuados a sus niveles de capital (Fuente: Manual de la

SIBOIF para la Evaluacion de los Sistemas de Control Interno de Bancos en Nicaragua).

La funcién del control es cuidar de los activos de una empresa, en la empresa
bancaria debe tener particular referencia al cuidado de la calidad de la cartera de préstamos
0 de colocaciones. Una buena calidad en los recursos que colocan mediante el

financiamiento tendré una relacién directa con el éxito de la institucién bancaria.

Establecer un sistema de control interno que actle preventivamente sobre toda la
gestion da la empresa bancaria (dep6sitos, operaciones internacionales, etc.), es la Unica
forma de contar con un mecanismo apto de prevencion, no solo de fraudes y delitos en
perjuicio de la entidad, sino corno defensa adecuada contra la ineficiencia que impide
alcanzar los objetivos trazados por la direccion. Es nuestra intencién a lo largo de este
capitulo proveer los elementos minimos para tratar de establecer parametros adecuados en

el manejo de las diferentes secciones operativas que manejan los bancos.
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3.2. Caracteristicas.

Cuando hablamos de control interno de la Banca inmediatamente pensamos en la
revision o auditoraje que se puede ejercer dentro de cada institucion financiera apegados a
ciertos parametros administrativo - financieros internos, asi corno aquellos que se deducen
de las leyes, reglamentos y/o normativas que regulan el accionar de las instituciones
bancarias como parte integrantes del Sistema Financiero Nacional dictadas por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, el Banco Central de

Nicaragua, como también el Codigo de Comercio vigente en la legislacion nicaragliense.

Pero el control interno se realiza en cada una de las medidas administrativas, asi
como en el apego que se da a la politica interna de cada institucién, como un correcto
registro contable, siguiendo las directrices generales que afectan el sistema bancario como
tal.

Por tanto podriamos decir que el control interno esta basado en la préctica de los
principales administrativos y contables que envuelven a cualquier tipo de institucion,
apoyados por las politicas especificas de la institucién bancaria, considerando el marco

juridico y legal que las norma.

3.3. Principios Generales de Control Interno.

El control interno se basa en el concepto de carga y descarga de responsabilidades y

deberes. Algunos de sus principios basicos son:

> Responsabilidad delimitada: la responsabilidad por la ejecucion de cada deber tiene

que ser delimitada a cada persona.

> Separacion de Funciones de Caracter Incompatibles: los funcionarios de inicio,
autorizacion y contabilizacion de transacciones, asi como la custodia de recursos,

deben separarse dentro del plan de organizacion de la entidad.

71



Division del Procesamiento de Cada Transaccion: ninguna persona debe tener la
responsabilidad completa por una transaccion.

Seleccion de Servidores Habiles y Capaces: se debe seleccionar y capacitar a los

empleados asi producen un trabajo eficiente.

Aplicacion de Pruebas Continuas de Exactitud: deberian utilizarse pruebas de
exactitud con el objeto de asegurar la correccion de la operacién, asi como su

contabilizacion subsiguiente.

Rotacion de Deberes: se deben rotar a los empleados de un trabajo al maximo
posible, sobre todo en los puestos de confianza. Permite descubrir errores y fraudes

si se han cometido.

Fianzas: los empleados que manejan y contabilizan los recursos materiales y

financieros deben estar afianzados.

Instrucciones por Escrito: las instrucciones deberan darse por escrito en forma de

manual de operaciones. Las 6rdenes verbales pueden olvidarse o mal interpretarse.

Utilizacion de Cuentas de Control: las cuentas de control sirven para efectuar
pruebas de exactitud entre los saldos.

Formularios pre numerados: debera utilizarse formularios pre numerados para toda
la documentacién importante, manteniendo controles fisicos sobre su uso y

existenticas.

72



3.4. Principales Formas de Control Interno.

Es posible considerar las formas o mecanismos de control interno a través del

siguiente esquema:

3.4.1. Controles de Validacion.

» Autorizacion: Constituye la medida principal para asegurarse que unicamente
aquellas transacciones legitimas y apropiadas son procesadas y que cualquiera otra

respuesta es rechazada.

» Comparacion: Varias operaciones de control se basan en la comparacion de un dato
con otro obtenido de manera independiente. Todas las formas de conciliaciones se

basan en la comparacion.

> Verificacion de Validez: Las transacciones propuestas pueden verificarse de varias

maneras para asegurar el cumplimiento con las posiciones y reglas del sistema.

3.4.2. Controles de Perfeccion.

» Numeracion Secuencial: la mejor manera de asegurarse contra la pérdida o
desviacion de transacciones es numerarlas en secuencia antes o en el momento de su
inicio, asegurando la integridad de la secuencia numérica después de su

procesamiento.

» Totales de Control: la totalidad de las cifras criticas 0 més significativas, antes y
después de su procesamiento, es una manera de asegurar que se incluyen todas las
transacciones. El sistema de partida doble ilustra esta forma de control, por medio
de la igualdad de los débitos y créditos, tanto en cada asiento como en el conjunto

del sistema contable.



» Listas de Recordatorios: listas de verificacion de requisitos legales o contractuales y
de fechas en las cuales vencen los plazos de cumplimientos constituyen esta forma

de control.

3.4.3. Controles de Reejecucion.

» Doble Verificacion: Consiste en la repeticion en detalles de la actividad sujeta a

control. Verificar célculos y extensiones es la forma mas comun en la contabilidad.

» Control Previo: el examen detallado de las transacciones antes de terminar su
procesamiento asegurando autorizacién, legalidad, propiedad, proceso completo y

ausencia de errores, constituye la manera mas comprensiva de controlarlas.

» El control previo difiere de la doble verificacion porque el primero involucra la
evaluacion vy juicio de la transaccion mientras el segundo solamente involucra una

repeticion rutinaria, sencilla y detallada.

3.4.4. Controles Disciplinados.

> Este grupo de controles tienen esta denominacion porque funcionan disciplinando

las actividades y las personas.

> Segregacion de deberes: la segregacion de deberes utiliza la labor de una persona
para disciplinar la labor de otra. A través de la division de una transaccion entre dos

0 mas personas, se logra que una verifique la labor de la otra.
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» Acceso restringido: se asocia con la salvaguarda de valores y bienes como: efectivo,
valores negociables y otros de facil convertibilidad al efectivo o al uso particular.
En su concepto moderno también es aplicable al acceso a registros, documentos y

formularios aun no utilizados, asi como cualquier componente del proceso contable.

» Supervision: Una funcion bésica de la supervision es el control. Los supervisores
periddicamente se aseguran que cada persona cumpla con las funciones y deberes

asignados

3.5. Controles Especificos en la Banca.

El disefio de control interno especifico en los Bancos cobra vital importancia por
existir en ellos muchas areas sensibles. Estos controles se deben establecer considerando en
principio las principales que se ejecutan y/o piensan desarrollar, orientados en todo

momento al cumplimiento de los objetivos generales de control previamente sefialados

(Recuperado  de  http://www.buenastareas.com/ensayos/Caracter%C3%ADsticas-Del-
Control-Interno/2251533.html ).

Para ampliar el concepto de control interno y quede grabada la importancia del
mismo tomaremos algunas actividades especificas basicas e importantes que desarrollan los

Bancos como son:

3.5.1. Disponibilidades.

> Registrar diariamente en el global y subcuentas respetivas el movimiento del

efectivo de billetes y monedas.

> Jornalizar al final del dia el global del movimiento por las entradas y salidas del
efectivo el propio dia de recepcion remesas de efectivo tanto de Casa Matriz como

de las Agencias. (Enviada o Recibida)
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Revisar antes de firmar los comprobantes, si las cuentas estan afectadas

correctamente, a fin de evitar errores.

Los cajeros de ventanilla deben tener acceso exclusivo para la custodia de sus

fondos en efectivo.

Cuando el cajero este fuera de su cubiculo debe guardar bajo llave el efectivo que

tiene en su poder.

Realizar arqueos periddicos y de fin de mes a:

% Cajeros

X/
L X4

Caja Chica

“ Agencias

4

»  Bdvedas

L)

Pedir archivos de arqueos para evidencias en revisiones futuras, y hacer

comparaciones con los registros contables a fin de corregir cualquier deficiencia.

Deben tomarse medidas apropiadas para reducir el riesgo de pérdidas mediante la

limitacidn de los montos que manejan los cajeros de ventanilla.
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3.5.2. Inversiones en Valores.

» Mantener registros contables adecuados donde se identifique cada inversion (fecha)
costo u otro valor de transferencia, evidencia documental de su propiedad, venta,

ganancias o pérdidas, titulos sin valor y beneficios que provienen de las inversiones.

» Debe existir una separacion de responsabilidades entre las funciones de custodia de
titulos, contabilizacién de los beneficios y manipulacion de los recibos de beneficios

obtenidos por la venta de valores o dividendos de los mismos.

» Custodiar los valores, llevandose a cabo mediante una caja fuerte o en un

depdsito. El acceso a los titulos o valores se llevaria a cabo bajo control mutuo.

» Los valores deben llevar el nombre de la empresa que han sido debidamente
transferidos.

> Debe darse una politica de inversiones, poniéndolo de manifiesto en las actas de
reuniones y el comité correspondiente o directivos del banco han dado la

autorizacion, por escrito (para la adquisicion o venta de inversiones).

» Se deben presentar informes periddicos a la direccion sobre las inversiones

realizadas, con informaciones asociadas, ya que le pueden ser Utiles.

» Toda inversion se evalta conforme las técnicas financieras del VAN, TIR y RBC.

3.5.3. Cartera de Créditos.

> Debe verificarse que exista una clara definicion y delimitacion de funciones y

responsabilidades (deben estar segregadas las funciones de autorizacién, registro

contable y revision o control de los riesgos)



Revisar el cumplimiento de las politicas, disposiciones y pautas dictadas por la

direccion de la institucion.

Determinar el grado de cumplimiento de la normativa vigente sobre el manejo y

evaluacion de la cartera de crédito, dictada por la SIBOIF.

Asegurarse de que los riesgos crediticios estan debidamente autorizados y dentro de
los limites asignados a cada comité. Ademas, comprobar su correcta clasificacion
contable, calidad de operaciones (valoracion) y su adecuada proteccion contra

pérdidas por mala instrumentacion, infidelidades, etc.

Analizar periédicamente el sistema de recuperacion de activos de la entidad y los

resultados y procedimientos de evaluacion y clasificacion de la cartera de créditos.

Determinarse la identificacion y clasificacion de créditos relacionados y

vinculacion significativa

La Junta Directiva o un Comité de Credito deben revisar en forma regular los

informes relativos a todos los préstamos.

Las funciones de aprobacién de préstamos, desembolsos, cobros y registros

contables deben ejecutarse por empleados diferentes.

Antes de efectuar el desembolso de un préstamo se deben revisar los intereses,
computo de fechas de vencimiento, expedientes; y verificacion de las garantias para

comprobar su negociabilidad, aprobada asignacion y suficiencia.

Los desembolsos de los préstamos se realizaran mediante cheques, acreditacion a

cuenta corriente o de ahorro segun convenga al caso.
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Se levantaran cintas de balances por subcuentas que serviran para la confrontacion
con controles respectivos los fines de mes, tanto en sucursal como en oficinas
dependientes. La sucursal confirmara dichos balances de sus agencias con reportes

de las mismas y sus controles.

Hacer balances globales periddicamente en la sucursal entre controles por rubros del
area contable, area de estadistica y saldos del Libro Mayor de Balance.

Debe buscarse efectivamente en los procedimientos de cobro, la politica de castigos
debe ser realista y debe existir un adecuado control sobre los préstamos que se

castigan contra reserva.
Deben contabilizarse adecuadamente los cargos por retraso en los pagos, los
honorarios por extension de plazo, y los productos que se obtienen de las garantias

que se retienen a los clientes.

Debe establecerse un programa adecuado de inspeccion de las prendas cuando se

financian inventarios en préstamos comerciales o industriales.

Deben existir medidas de salvaguarda para la proteccién fisica de los pagarés

activos en garantias negociables y documentos probatorios valiosos.

Las garantias negociables, son evaluadas periédicamente con relacion al valor del

mercado Y al respaldo del crédito.

Establecer un sistema que:

e Asegure que las hipotecas obtenidas en garantia esten debidamente registradas

en la oficina de Registro Publico correspondientes.
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e Exija el avaluo de las propiedades ofrecidas en garantia y determine relacion coa

tos porcentajes fijados para la concesion del crédito.

e Examine el valor asignado a la garantia, cuando el crédito fue otorgado y en

periodos sucesivos para determinar cambios de valor.

e Existe seguro contra incendio y otros sobre las propiedades recibidas en
garantias y estos estan endosados a favor del Banco.

Diferentes empleados deben ejecutar las funciones de recibir y liberar garantias a

los prestatarios, y de hacer los asientos correspondientes en el registro de garantias.

Deben enviarse por correo de manera independiente los estados de cuenta y los

avisos de vencimiento.

Controlar el archivo adecuado de los documentos requeridos por la norma del
lavado de dinero en los expedientes de los clientes; asi como el uso y manejo
eficiente por entradas y salidas de los mismos en concepto de los préstamos.

Revisar las politicas crediticias por lo menos una vez al afio.

Establecer el Comité de Crédito.

Delimitar las funciones y responsabilidades de los 6rganos de administracion de

riesgos, area operacional y area comercial o de negocio.
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Establecer el area de evaluacion y clasificacion de activos, de tal manera que pueda
desarrollar sus funciones con absoluta independencia y efectividad en el proceso de
verificacion de la correcta evaluacién y clasificacién de los activos, de acuerdo con

las disposiciones establecidas en la Ley General de Bancos Yy en la presente norma.

Aprobar para uso obligatorio de la institucion financiera un manual de
procedimientos para la gestion del riesgo crediticio y evaluacion y clasificacion de
activos, considerando como minimo las disposiciones establecidas en la presente

norma.

Supervisar tales evaluaciones y clasificaciones.

Asegurar que los 6rganos de administracion y control implementen y ejecuten las
disposiciones emanadas por la Junta Directiva, asi como las disposiciones
establecidas en la presente norma y la normativa que regula la materia de gestion

integral de riesgos.

Asegurar que la institucion financiera cuente con sistemas de informacién de
crédito, para la gestion de los créditos en las diferentes etapas del proceso crediticio,

los cuales como minimo deberan:

e Permitir la debida interrelacion entre las distintas areas que participan en el

proceso crediticio.

e Generar reportes confiables, evitar entradas multiples y la manipulacién de
datos, asi como permitir la conciliacion automatica, oportuna y transparente de

la contabilidad.

e Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la
informacidn, procuren su seguridad tanto fisica como ldgica, asi como medidas

para la recuperacion de la informacion en casos de contingencia.
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Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en materia de
crédito, por parte de la Junta Directiva, el Comité de Crédito, la gerencia y las
areas de negocio encargadas de la operacion crediticia.
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4.1. Historia.

El Banco de la Produccion, S.A. (BANPRO) “es una sociedad privada fundada el 11
de noviembre de 1991, con el propdsito de intermediar depdsitos del publico para
invertirlos en una amplia variedad de negocios de los sectores productivos y de servicios,

para servir como agente de desarrollo al pais”, (recuperado de https://www.banpro.com.ni).

De los bancos que hoy en dia forman parte del Sistema Financiero de Nicaragua,
BANPRO fue el primer banco en abrir sus puertas en Nicaragua cuando en el pais se

reiniciaron las condiciones para el desarrollo de la inversion privada.

Fue inaugurado con el aporte de 133 socios de las mas diversas actividades

productivas del pais.

En el transcurso de todos estos afios desde su fundacion, BANPRO ha
experimentado un crecimiento sostenido de sus activos, de los depdsitos que se captan del
publico y de su patrimonio, hasta convertirse en el banco mas grande del pais, y en relacion
a los bancos de América Central y su tamafio se ubica dentro de los 20 mé&s grandes en

cuanto a Activos se refiere.

Para lograr esta posicion privilegiada BANPRO ha desarrollado una estrategia de

crecimiento basada en servicio con valor agregado a los clientes.

BANPRO cuenta con una red de sucursales a lo largo y ancho del pais incluyendo
una filial en Isla del Maiz o "Corn Island" y en sus mas de 60 centros de atencion al cliente

posee una amplia gama de productos y servicios.
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Los resultados obtenidos de sus operaciones en todos estos afios, demuestran
claramente la solidez y rentabilidad del banco, y el volumen de sus depoésitos es producto
de la confianza que los clientes nos tienen. Entre sus principales cifras del 2011, tanto del
Estado de Resultado y su Balance General, a la fecha mencionada, sobresalen las

siguientes:

Tabla NUmero Dos: Datos Financieros de BANPRO.

RESUMEN {CUENTAS) 2009 2010 2011 2012
Utilidad Acumulada * 1 U 11,688 U$ 11,576 §21197 5 26.4
ROA (Rentabilidad s/ activo promedio)  1.14% 0.95% 1.30% 1.76%
ROE (Rentabilidad s/ patrimonio 12.8% 11.8% 17.00% 21.4%
promediac)

ACTIVOS U$ 1145747 U$1415392 51570244 $1496.2
DEPOSITOS g 853525 U$1,119956 51,278,615 11821
PATRIMONIO L% 87 3490 L% 104,202 § 120,436 1327

Fuente: www.banpro.com.ni
*1: todas las cifras expuestas en el cuadro estan calculadas al tipo oficial de cambio del

31 de diciembre expresadas en miles.

Sus principales indices financieros lo presentan como un banco de riesgo
controlado, con una rentabilidad excelente, tanto de su patrimonio como sobre sus activos y

con una gran eficiencia.
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De sus activos, el 78% son productivos (cartera e inversiones). El banco tiene una
cartera de préstamos sumamente diversificada y atiende a los diferentes sectores de la
economia, siendo el tamafo de la misma de US$ 753.6 millones al cierre de diciembre del
2012,

En tanto, los pasivos estdn formados principalmente por los depositos de sus
clientes y por préstamos recibidos de instituciones financieras como BCIE, Financiera

Nicaraguense de Inversiones y bancos del exterior de primer orden.

El banco ha venido ampliando y aumentando con creatividad y excelencia su lista
de productos y servicios, todos basados en la filosofia de darle la mejor solucién financiera
a las necesidades de nuestra clientela. Ademas de los productos tradicionales de créditos y
de captaciones de ahorros, el banco desarrolla de manera permanente nuevos y modernos
productos y servicios bancarios con el prop6sito de agregar valor a la relacion con sus
usuarios, es por ello que lanzé al mercado recientemente un nuevo y novedoso servicios
como es Agente Banpro, el cual estara instalado en establecimientos comerciales afiliados a

la entidad bancaria.

El banco es gerenciado por un equipo de profesionales y banqueros de gran

trayectoria y experiencia.

4.2. Mision, Vision y Valores.

4.2.1. Mision.

BANPRO “es un banco para todos, que brinda soluciones financieras y bancarias
ofreciendo a nivel nacional y regional una amplia gama de innovadores productos y
servicios de alta calidad, con la atencion personalizada de un equipo de profesionales
comprometidos y motivados, con el fin de establecer alianzas estratégicas de largo plazo y
de crear prosperidad a nuestros cliente, empleados y accionistas”, (recuperado de

https://www.banpro.com.ni/gs mision-vision.asp).
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4.2.2. Vision.

Ser reconocidos como el banco mas grande y rentable del sistema financiero

nacional y una de las diez principales instituciones financieras de la region

centroamericana, caracterizado por la continua innovacion tecnolégica, la excelencia en el

servicio y la orientacién al cliente, trabajando con integridad y transparencia, proyectando

confianza y seguridad, contribuyendo asi al desarrollo socioeconémico de Nicaragua.

4.2.3. Valores.

« Transparencia

< Respeto

++ Espiritu de Servicio

«» Excelencia

++ Trabajo en Equipo

+« Integridad

%+ Compromiso

+» Honestidad

«* Creatividad

«» Confianza
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«» Lealtad

7

+« Liderazgo y Disciplina

4. 3. Gobierno Corporativo.

Banco de la Produccion S.A. “asegura una administracion responsable que agrega
valor a nuestras operaciones y contribuye al control de las mismas a través de un Gobierno
Corporativo efectivo, el cual se basa en la transparencia de nuestra informacion, la
participacion de miembros de nuestra Junta Directiva en los principales comités del Banco,
la planificacion estratégica ligada a resultados y a la administracion integra de riesgos”,

(recuperado de https://www.banpro.com.ni/gs_gobierno-corporativa.asp).

El Banco de la Produccidn, valora la importancia de su responsabilidad social,
comprometido con la sociedad en que actla y tal responsabilidad es ejercida plenamente

cuando contribuimos con acciones en pro del desarrollo de la comunidad.

Como banco, tiene el proposito de promover practicas financieras sanas y la
conduccion de sus negocios con los mas altos valores éticos y de cumplir con las leyes y
regulaciones de la materia del pais, asi como de las disposiciones que emanan de las
autoridades competentes en los aspectos financieros, tributarios y de otra indole que tengan

relacion con las actividades del mismo.

En este sentido, el andamiaje que soporta la efectividad de nuestra politica descansa
en los comités estratégicos, operativos y de negocio. Los miembros de la Junta Directiva
participan en el Comité de Credito e Inversiones, Comité de Riesgos, Comité de Prevencion
del Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, Comité de Activos y
Pasivos, Comité de Tecnologia, Comité de Recursos Humanos, Comité de Inteligencia de

Mercadeo e Iniciativa del Negocio y en el Comité de Auditoria Interna y Externa.
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4.4. Organigrama de BANPRO, S.A.

La institucion bancaria BANPRO, e manejada por un equipo de profesionales y
banqueros de gran trayectoria y experiencia. Cuenta con una junta directiva, gerencia
general supervisada por un grupo de auditores internos de prestigio y las diferentes areas

que conforman parte del banco:
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Junta Directiva

Auditoria

Gerente General

Gerente de Area

4.5. Codigo de Etica y Conducta.

El codigo de Etica y Conducta de BANPRO que aplica a nuestros accionistas, Junta
Directiva y todo el personal, conlleva los mas altos estdndares de ética para llevar a cabo
nuestras operaciones bancarias. En este sentido, somos creyentes que los valores éticos son
la base fundamental para el ejercicio de las actividades propias del sistema financiero, de la
credibilidad y confiabilidad de sus clientes, la sociedad y el Estado mismo.




La integridad profesional, uno de los pilares de nuestro codigo, aseguran la
confianza de nuestros depositantes, reguladores y acreedores, y es sobre esta confianza que
podemos entablar sélidas relaciones de negocio de largo plazo que redundan en beneficios

de nuestra sociedad.

Asi mismo, nuestro cddigo abarca aspectos tales como conflictos de intereses,
relaciones laborales y con clientes, prevencion de lavado de dinero, ambiente de trabajo y el
sigilo bancario con el cual estamos obligados a cumplir. Sobre estos fundamentos de
calidad humana buscamos brindarles a nuestros clientes la confianza necesaria para que

realicen sus operaciones en BANPRO.

Finalmente, nos aseguramos que cada area del banco, haya leido y entendido
nuestro codigo de ética, y estimulamos a los colaborares a que denuncien cualquier

incumplimiento del mismo a través del Comité de Recursos Humanos y Etica.

4. 6. Responsabilidad Social Corporativa.

Como parte de su Responsabilidad Social Corporativa, durante el afio 2011,
BANPRO Grupo Promerica ha continuado apoyando diversos sectores de la sociedad
nicaraguense en aras de contribuir a promover y elevar el Desarrollo Humano, Calidad de
Vida y Capital Humano de los nicaragiienses, haciendo énfasis en la poblacién de escasos

recursos.

Para lograr una mayor sinergia e impactar con mejores resultados en la sociedad,
BANPRO ha estrechado lazos de cooperacién con la Fundacién Ortiz Guardian (FOG)
integrando esfuerzos para fortalecer el Programa de Céncer de Mama, Programas de

Educacion Tecnologica y Desarrollo Cultural a nivel nacional entre otras
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Areas de Intervencion: Salud, Educacion, Cultura y Deportes.

> Salud.

Con el fin de fortalecer el Capital Humano de las personas, junto a la Fundacion
Ortiz Guardian en Nicaragua, BANPRO y la Fundacion Ortiz Guardian han desarrollado el
programa de “Lucha Contra el Cancer de Mamas”, cuyos pacientes son mayoritariamente
de origen rural que provienen de condiciones socio-econdmicas desventajosas y que no

cuentan con recursos para hacerle frente a esta enfermedad.

> Educacion.

Con el fin de fortalecer el Capital Humano de las personas, junto a la Fundacion
Guardian en Nicaragua, BANPRO y la Fundacion Ortiz Guardian han donado equipos de
computacion, software y mobiliario que favorecerdn la educacion de personas de escasos

recursos.

Destacan entre estas lineas de intervencion:

e Dotacion a 6 escuelas parroquiales con equipos de computacién, software y
mobiliario favoreciendo la educacion de personas de escasos recursos,
incluyendo la donacién de méas de 180 equipos de computo para la comunidad,

con lo cual ya se estan beneficiando alrededor de 4,000 estudiantes.

e Parroquia Nuestra Sra. del Perpetuo Socorro, Colegio Inmaculada, Santa Lucia,

Madre Maria Luisa y Colegio La Recoleccion.

e Inauguracion de un Centro de Educacion Tecnoldgica para Adultos a fin de que

tengan acceso a herramientas de computacion.
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e Donacién de software “Aprendiendo a Comunicarnos I” a “Los Pipitos” con el
propdsito de ayudar y auxiliar en el progreso y potencializacion de habilidades
perceptivas de atencion, memoria, formacion de los primeros hébitos de

comunicacion inter-familiar.

> Cultura.

Con el fin de fortalecer el Capital Humano de las personas, junto a la Fundacion
Ortiz Guardian en Nicaragua, BANPRO y la Fundacion Ortiz Guardian han desarrollado
y/o patrocinado eventos de apoyo a la cultura regional, y patrocinios socio-culturales con
artistas locales de la region, incluidas actividades alusivas a las fiestas patrias, patronales y

de sano esparcimiento.

Destacan entre estas lineas de intervencion:

e VIl Bienal de Artes Visuales Nicaraguenses, acontecimiento por excelencia del
arte joven, con materiales y conceptos, que revelan la modernidad y la
actualizacion de los artistas en Nicaragua.

e Restauracion de obras pictoricas (lienzos) en la Catedral de Ledn.

e Programa Cultural FOG.

» Deportes.

Con el fin de fortalecer el sano esparcimiento y recreacion, BANPRO ha

patrocinado importantes eventos deportivos que benefician a la juventud y pueblo

nicaraglense.

Destacan entre estas lineas de intervencion:
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e Base Ball.

e Volley Ball.

e Foot Ball.

e Otros con lo cual se trata de promover el deporte masivo entre la juventud.

4.7. Productos y Servicios.

4.7.1. Productos y Servicios de Cuentas.

BANPRO cuenta con una gran variedad de Productos y Servicios de Cuentas, tanto

corrientes o de Ahorro, para sus diversas necesidades.

4.7.2. Productos y Servicios de Crédito.

BANPRO cuenta con una serie de Servicios, destinados a ayudar a las personas que

tienen o desean un crédito.

4.7.3. Servicios Electrénicos.

BANPRO en Linea es un servicio que BANPRO, pone a disposicién de sus clientes,

una manera mas de realizar los tramites bancarios que necesite.

4.7.4. Servicios Internacionales.

BANPRO lo ayuda a realizar trdmites internacionales, de una manera facil, rapida y

segura con solo visitarnos en nuestras sucursales.
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4.7.5. Servicios Bursatiles.

Puesto de Bolsa autorizado para operar por la Bolsa de Valores de Nicaragua, con

quince afios de experiencia en el mercado bursatil.

4.7.6. Tarjetas de Crédito.

BANPRO le brinda una gran variedad en Tarjetas de Crédito, segin sean sus

necesidades y con comodas tasas de interés.

4.7.7. Bienes en Venta.

BANPRO le brinda una gran variedad de vienes adjudicados, en distintas areas

como Casas, Condominios, Edificios y demés.

4.7.8. Tarjetas de Débito.

BANPRO pone a su disposicion su tarjeta de débito que le permite disponer en

cualquier momento del saldo en sus cuentas.

Los Subcomponentes de cada una de los servicios anteriores se puede ver en el
Anexo Numero Uno: CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE BANPRO.

4.8. Ubicacion de Sucursales
Pone a disposicion de sus clientes la red de sucursales con mas presencia en todo el

territorio nacional, con horarios de atencidn de conveniencia y personal caracterizado por la

excelencia en el servicio al cliente.
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BANCO DE LA PRODUCCION, S.A.
Al 31 de diciembre de 2012

Sucursales
No. Ubicacion Fecha de Apertura Direccion Teléfono
I[MATAGALPA ene-32 |Pwenida Bartolome Marinez, del parque 1 cuadra al sur 722574
JECH abr-T27 [Esquina de fos Bancos, contiguo a TNIGER 10HE
HCHIMANDEGA nov-B2 Esquina de bos Bancos IH14131
CIUDAD JARDIN nov-B5 Esquina opuesta Supermecado La Cobonia 2400085
F|CENTRO COMERCIAL MAMAGUA may-27 Entrada principal Centro Comencial Managua, mano derecha ZITB7AT0
ELIGALPA juET Frente a Parque Central 21538
TEUMEN oot-ET Ceniro Comercial Zumen ZAD0122
EESTEL] nov-B7 Esquina de bos Bancos 27132433
YOCOTAL nov-E7 Mercado Municipal ¥: cuadm al sur, Calle de los Bancos Irin-ase
IMETROCENTRO abe-28 Ceniro Comerdial Metmocentro 22718010
T1MASAYA dic-29 Costado sur-ceste del Pamue de Aresanias 25221368
125UBASTA oot-I0 Complejo Subasta, kilometro B 32 cametera nome Z2R33070
TRINOTEGA nov-00 Catedral ¥ cuadra al none Z7R2-3851
14|CENTRO AMERICA nov-00 Frente a Loteria Macional ZITB-5960
THIRGTERE abe-07 Costado Sur-Oeste Parque Central TH-TEN
1E[EOACD age- [Bwenida del Bajo Modesto Duarte, calle central 2421504
TT|LINDA VISTA agel Ceniro Comerdial Linda Vista 28515
1BGRAMADA age- Frente al Teatro Gonzalez ZR2-27210
19RIVAS age-0 Frente d Parque Central 2563-3321
205AN LUIS o0 Contiguo a Gallo y Villa Nore 22481027
215UR abe-02 D= Montoya 4 cuadras abajo, Fente 3 Clinica Las Paimas ZB-1163
ZIPORTEZLELD sep-l2 Filometro § ¥ cametera nore 2240-0067
BLUEFIELDS mar-05 Barmao Central Frenta a Iplesia Morava, Avenida Maysi Rios 7275
JERTO CABEZAS mar-03 [Esquina opuesta a Enitel Bamio La Libertad e 5
LAS AMERICAS oot Ceniro Comerdal Las Americas ZTT-ITTE
EDIFICIO CORPORATIVO sep-08 Configuo a Almacen Price Smart 28416
Ventanillas
No. Ubicacion Fecha de Apertura Direccicn Teléfono
IIAERCPUERTD INTERMACIONAL sep-E6 [Aeropuenc Intemacional Managua 231624
ISEBACD ju-ga D= Tropigas 50 metros & sur ITT5-2350
1) oct-00 Unwersidad Centroamernicana frente Aula Magna 704583
4|RCBERTO HJEMBES nov-00 Parqueo Principal Mercado Roberto Huermbes T3
SCORINTO age- D |3 Gasolinera ESS0 15 varas al esle 22482
ENEIAFA age-0 Dl Hospital Vielez Paiz, 1 cuadma  sur Z265-3001
[FVENIDA DEBAYLE ago-1 Fsquina opuesta a FrOGUINGA, Leon TNT-A0E
ENUEVA GUINEA age- Frents a Teleor 2Tz
HALTAMIRA sep-1 D SINSA 2 cuadras & sur ZIT0-5380
1D{PLAZA SANTD DOMINGD ens{3 Filormetro B ¥ cametera Masaya ZITE-2470
11MERCADO ORIENTAL dic03 Casa de los Encajes 2 cuadras 3l lago, 2 cuadras amba 508161
1TICOMD mar-J4 Filometro B 14 cametera sur [contiguo Stop & Go) h4-3857
THCCRM ISLAND mar{3 Barmio Bri Bay conbiguo donde fueron las oficinas de EMITEL 758107
14CIUDAD SANDING age-dh Frente a Supermencado Pall ZRB-3MR
TE|LA COLONIR CRINANDEGA dic-08 Frente a Casa Pellas, Chinandega ZTM1-1505
15TIFITAPA mar{7 Costado Sur Igiesia Catdica San Jose 2058537
17|LA PAZ CENTRO fep-08 Policia 1 cusdra amba, 1172 cuadm al nore ZN4207
1BNAGARCTE feb08 Blcaldia 5 cuadras al este INF22
THEUTIAVA mar-03 [Esguina opuesta donde fuz BANIC 2117184
20[RAMA may-08 Frente a Minsuper Gonzilez 5170002
Z1[CAMOARA sep-08 Cooperativa Camoapan 25 wis al norte ZR4B-2121
ZHRIO BLANCD nov-08 Gasolinera Texaco 1 112 cuadra este calle de los bancos ZTTEO0E0
JIPLAZA VERACALE feb 18 K 12 172 cameters Masaya Z255-0505 ext 33101
CHICHIGALPA age-08 |Blesldia Municipal 1. al Deste 23430554
CARLOS oct-[8 Frente a la Iglesia Mazarsno 25030385
RUBEMIA un-11 Contiguo a Gasoinera Texaco Las Amencas L55-DA0R et 33053
ZT[TIPITAFA ju-11 Kin 47 cametera a Tipitapa-Masaya T255-2505 ext 33053
ZHMOYOGALPA ot-11 Dl puerte 2 caleste 1 12 ¢ al s 22550505 ext 30275
ZHEAN JORNTCEL SR o1 Edffici Ciaro de la Foruana 1 G a nore S et T8I0
IHANDAIME ot-12 Flaza Santa Ana Z255-0505 ext 30352

Fuente: www.siboif.gob.ni/ Informe del Sistema Financiero Nacional de la Superintendencia de

Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)
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4.9. Informacion Seleccionada de BANPRO, S, A., del Informe del Sistema Financiero
Nacional de la SIBOIF al 31 de diciembre de 2012.

.\'ni:'.‘.’mh‘*:d'(m.'d de Bancos y de Oeras
Tustituciones Financicras de Nicaragua

BANCO DE LA PRODUCCION, S.A.

DATOS BASICOS, JUNTA DIRECTIVA Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

Al 31 de diciembre de 2012

Direccion: Contiguo a Almacén Price Smart
No. Resolucidn de autorizacién para 5B-0171-91-AND; 5 de noviembre de 1991

11 de noviembre de 1991
wwnw.banpra. com.ni

Lic. Ramirg Ortiz Mayorga Lic. Ramiro Ortiz Gurdian

Lic. Mario Sehastian Rappacciolli McGregor Lic. José Escalante Alvarado
Lic. Reynaldo Hemandez Rueda Sr. Migdonio Blanddn Blanddn
Ing. Samuel Manzsll Flores
Lic. Eduardo Gurdian Ubago
Ing. Alfredo Marin Ximenez
Dr. Juan Alvaro Munguia

[ viGILanTE | Lic. Francisca Zavale Custra

Principales Funcionarios

Mombres Cargo
Luis Albertn Rivas Anduray Gerente General Irivasafibanpro.com.ni
Envigue Javier Gutidmez Quezada Vice Gerentz General de Finanzss y Operacionss ejg@banpro.cam.ni
Julie Daniel Ramirez Arguelle Vice Gerentz General de Credito jrai@banpro.com.ni
Mauricia Enrique Harvillsur Espinaza Gerente Mesa de Cambio mharvilleurd@banpro.com.ni
Mauricio Javier Tunnerman Rivas Gerente de Crédito de Personas MauricioTunnermanndbanpra.com.ni
Roger Mauricio Incer Rocha Gerente de Crédito Agropecuario rinceri@banpro.com.ni
Felipe José Cobos Oramas Gerente de Crédito Comendial cobos@banpro.com.ni
Emesto Guillermo Huezo Castillo Direcccion de Gestion y Adman. de Rissgo ehuezo@banpro.com.ni
César August Martnez Lara Gerente de Contabilidad cmartinez@banpra.com.ni
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BANCO DE LA PRODUCCION, S.A.
Balance de Situacion Condensado
(Expresado en miles de Cordobas)

Disponibilidades

Moneda Nacional

Caja

Banco Central de Micaragua

Depositos e Instituciones Financieras del Pais
Otras disponibilidades

Moneda Extranjera

Caja

Banco Central de Nicaragua

Depositos e Instituciones Financieras del Pais 1\
Depositos en Instituciones Financieras del exterior
Otras disponibilidades

Inversiones en valores, neto

Inversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados
Inversiones Disponibles para la Venta

Inversiones Mantenidas Hasta el YVencimiento

Operaciones con Reportos v Valores Derivados

Cartera de Creditos, neta

Créditos vigentes

Créditos prorrogados

Créditos reestructurados

Creditos vencidos

Creditos en cobro judicial

Intereses y Comisiones por Cobrar sobre Creditos
Provigiones por incobrabilidad de cartera de creditos

Otras cuentas por cobrar, neto

Bienes de uso, neto

Bienes recibidos en recuperacion de creditos, neto
Invesiones permanentes en acciones

Otros actives neto

Obligaciones con el Pablico
Moneda MNacional

Depositos a la Vista
Depositos de Ahorro
Depositos a Plazo

Otros Depositos del Pdblico

Moneda Extranjera
Depositos a la Vista
Depositos de Ahorro
Depositos a Plazo

Otros Depositos del Pdblico

Otras obligaciones
Cargos financieros por pagar sobre obligaciones con el Publico

Obligaciones con Instituciones financieras y por otros financiamientos
Préstamos de la Financiera Nicaraguense de Inversiones

Préstamos del Banco Centroaméricanc de Integracion Econdmica

Préstamos de Otras Instituciones Financieras del Exterior

Otras Obligaciones con Instituciones Financieras y por Otros Financiamientos.

Obligaciones con €l Banco Central de Micaragua
Operaciones con Reportos y Valores Derivados
Otras cuentas por pagar

Otros pasivos y provisiones

Obligaciones subordinadas

Impuestos diferidos

Reservas para obligaciones laborales al retiro

Capital social pagado

Capital donado

Apories patrimoniales no capitalizables
Obligaciones convertibles en capital

Ajustes al patrimenio

Reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

550,462.5|
2,007,686.2

7,118.0
1,556,649.0

379,566.9
1,608,313.0

0.0
1,836,411.5]
2,733,846.6

2,259,472 5]
63,2153
8,522,642.6

12,797,566.6
4,980.2
£36,978.1
75,948 5|
319,582.5)
231,079.5)
-473,564.0

2831,719.4
5,882,490.4
1,760,039.4

0.0

3,989,404.7|
10,354,132.9
4,560,559.9
0.0

175,001.8
361,187.1
0.0
2,360,577.0

1,220,500.0
0.0
200,000.0
00

00
484,092.8
275,590.1

36,079.020.9
10,680,253.7
4,122,115.8

6,558,138.0

10,845,330.4

0.0
13,592,571.4]

160,021.8
594,708.9
32,787.5
61,009.7
112

29,661,1
10,474,249.2

18,904,097.5

195,346.0
87,455.6]

2,896,765.9

293,932.5
0.0
81,741.1
263,066.0
115,154.2
0.0

0.0
2,767,212.8

790,310.8
707,565.2
8,410.7
1,028,556.9

458,041.7
356,904.9
0.0
930,765.3
2,943,324 4

1,763,659.0
228,686.1
7,649,024.7

17,568,037 5
0.0
522,437.4
8,258.3
284,054.3
269,107.1
532 5467

3,121,668.6
4,104,721.3
B61,182.7
0D

49423111
9,524 6135
4.713,656.3

00

197 2556
303,472.1
0.0
2,998,508.6

1,642,500.0
0.0

0.0

0.0

0.0
579,746.4
342,165.9

4,6689,036.3

9,641,369.9

66,103.7)
18,179,348.0

8,087,572.6

19,580,580.9

Tr8,1134
78,7141

3,499,236.2

346,726.7
0.0
136,837.0
289,275.2
96,718.1
0.0

0.0

Resultados del Periodo

487 029.8

637 690.9

Cuentas contingentes

6,360,363.3

8,536,287.5

Cuentas de orden

32,718,978.0

42,297,6594

Informacion contable reportada por las instituciones financieras supervisadas.

La informacién de &ste estado financiero no ha sido auditada.

La comparacion de estados financieros es obligatoria a partir del ano 2009.

TIPO DE CAMBIC OFICIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 C$% 22 9767 X US% 1.00
RAE ~ EEE DE 20 4 £ 4 oo

99



Supcrintendencia de Bameos iy de Otras
Tmseitueiones Tinancieras de Nicaragua

BANCO DE LA PRODUCCION, S.A.
Estado de Resultados Acumulados
(Expresado en miles de Cordobas)

Del 1° de Energ

Ingresos financieros

Ingresos financieros por disponibilidades

Ingresos por inversiones en valores

Ingresos financieros por cartera de creditos

Ingresos financieros por operaciones de Reportos y valores derivados
Oftros ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos financieros por obligaciones con el pablico

Gastos financieros por obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos
Gastos financieros por ofras cuentas por pagar

Gastos financieros con oficina central y sucursales

Gastos financieros por obligaciones subordinadas y obligaciones convertibles en capital
Gastos financieros por operaciones de valores y derivados

Ofros gastos financieros

Margen financiero antes de ajuste monetario
Ingresos (Gastos) netos por ajustes monetarios 1\
Maraen financiero bruto

| Ingresos (Gastos) netos por estimacion preventiva para riesqos crediticios |

Margen financiero, neto

4204335
1,632,121.5
100.0
32,1901

398,290.2
114624 0
0.0
5,307 6

5821
0.0

-115,020.1 |

2,100,273.6

518,894.8

1,581,378.8
101,062.4
1.682.441.2

1,567,421.1

452 8377
1,905,638.6
15155
64,3835

360,340.6
96.884 3
0.0
5,361.0

46122
0.0

2,431,642.0

467,207.1

1,964,434.8
140,260.3
2.104.695.1

| o57easal |

1,846,799.7

| Ingresos (Gastos) operativos diversos, neto 1\ I [ 451863.0] [ 631,719.8]

Ingresos operativos diversos
Gastos operafivos diversos
Resultado operativo bruto
Participacion en resultado de subsidiarias y asociadas
Gastos de administracién
Resultado antes del impuesto sobre la renta y contribuciones por leyes especiales
Contribuciones por leyes especiales (564 y 563)
Gasto por Impuesto sobre la renta (Ley 453)
Resultados del periodo

606,402.1
154,531

2,019,284.1
6,400.6
1.270,184.9
755,499.8
91,980.8
176,489.2
487,029.8

747,403 4
115,683.6

2,478,519.5
7,861.9
1,470,824.0
1,015,557.4
129,314.6
248,551.9
637,690.9

Informacion contable reportada por las instituciones financieras supervisadas.

La informacion de este Estado Financiero no ha sido auditada

La comparacion de estados financieros es obligatoria a partir del afo 2009.

TIPO DE CAMBIO OFICIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 C§ 22 9787 X US% 1.00
TIPO DE CAMBIO OFICIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 C§ 241255 X US55 1.00

1\ Se incorporaron los ingresos v gastos por operaciones de cambio v arbitraje en las cuentas commespondientes de Ingresos (gastos) operativos diversos, los que estaban incluidos en la

cuenta de ingresos (gastos) netos por ajustes monetarios.
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INSTITUCION: BANCO DE LA PRODUCCION, S.A
CALCULO DE ADECUACION DE CAPITAL

{en miles de cardobas)

CONCEPTOS

Dic-11

Dic-12

I. TOTAL ACTIVOS DE RIESGC (A+B-C-D)

18,760,541.3

24, 907,563.3

A. Activos de Riesgo Ponderados
Disponibilidades

16,990,219.4
418,305.0

21,712.650.4
335.708.3

Inversiones en Valores Metos

385.517.5

268.104.1

Operaciones con Valores y Dervados Metos

0.0

0.0

Cartera de Créditos Neta

14,183,472 4

18.752,302.0

Oras Cuentas por Cobrar

180,021.8

117, 3687

Biznes de Uso, Netos

504,708.0

885,203.0

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos, Metos

32,787.5

28,8164

Inversiones Permanentes en Acciones, Metas

61,000.7

68,8720

Chros Activos Netos

112,337.4

B4.217.6

Cusntas Contingentes Metas

1,0:41,0681.1

1,381,268.4

BE. Activos Nocionales de Riesgo Cambiario
C. Menos: Ajustes Pendientes de Constituir

D. Menos: Inversiones en Instrumentos de Capital

1,831,387.0

(205.3)

(60,859.7)

3,263.641.9

(68.728.9)

Il. CAPITAL MINIMC REQUERIDO
(10% del Total de Actives de Riesga) ¥

1,876,054.1

2,490,756.3

. BASE DE ADECUACION DE CAPITAL {(A+B-C-D-E)

2 807,440.0

3,249,559.9

A. Capital Primario

2,004,592.8

2,222 246 4

. Capital Social Pagado

1,220,600.0

1.842,500.0

. Capital Donado

0.0

0.0

Primas en la colocacion de acciones

0.0

0.0

Aportes para Incrementos de Capital

200,000.0

0.0

Ajustes por Participacion Minoritaria em Otras Empresas

0.0

0.0

Reserva Legal

484,002.8

570, 746.4

. Resultado Acumulado de Ejercicios Anteriores

0.0

0.0

Ofras Reservas de Caracter lmevocable

0.0

0.0

0| o] | @] en| o]0 19|

. Plusvalia mercantil

0.0

0.0

B. Capital Secundario

2639122

1,096,042 4

1. Donaciones Mo Capitalizables

0.0

0.0

2_ Ajustes por Revaluacion de Activos

0.0

0.0

For Revaluacion de Bienes

0.0

0.0

Deficit por Valuacion de Inversiones disponibles para la Via.(menos)

0.0

0.0

. Oiras Reservas Patrimoniales

0.0

0.0

- Resultado Acumulado de Ejercicios Anteriores

275,500.1

3421850

. Resultados del Periodo

487.020.8

837.680.9

_fAucciones Preferentes Acumulativas u Otros Instr. Hibridos

0.0

0.0

_ Obligaciones Subordinadas y Acciones Preferentes Redimibles

91.005.8

57,8012

. Provisiones Geneéricas

29,3855

58,284 5

C. Menos Exceso (Capital Primario - Capital Secundario)

D. Menos: Ajustes Pendientes de Constituir
1} Prowvisiones

0.0

(205.3)
(205.3)

0.0
0.0

2} Dtros ajusies

0.0

0.0

E. Menos: Inversiones en Instrumentos de Capital

3} En Almacenadora de Exportaciones, S_A. [ALMEXA)

(60,853.7)
(44 520.7)

(68, T28.9)
(20.174.4)

4} En PROVALORES, S.A.

(0.938.4)

(18,554 5)

IV. ADECUACION DE CAPITAL (1/1)

14.96%

13.05%
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Captaciones del Publico

1
2-Gunta de Mermasdo =n Captaciones del Pablico

100 .00%

3.~ Carera de Crédics Eruta

7,545,857 ,004.1852 | BB.,558,435.721.5562

4 -Cuots de Meroado de Cartera de Credios Eruta

986TH 100 .00%

1-TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOE NETOS

7.513,182,553.89 | 25,343472,320617 | 25486 5105548557

2.~ Activos Improductivos Brutos [ Acive Total

22.58%

24 HI% 24 555

3.-Actives Improductives Netos / Actve Total

20.81%

225T% 22 ATH

4.~ Indice de Morosidad de Cariera de Crédlios Bruta

151%

1.74% 1.T4%

S-indice e Morosidad de Cartern de Credios nets

0.99%

-121% -123%

6.~ Coberturs de I3 Carters de Crédins improductiva

151.16%

168 55% 189 T1%

7 - Coberturs de la Carters de Crédins Snes

289%

293% 2.95%

.- Carera de Slesgo | Cariera Erula

4T74%

411% 409

1~ CARTERA DE CREDITO BRUTA FOR SMUAZIEN

100.00%

100 D0 100 00%

1.1 - Creghios \Vigentes

595.26%

9589% 2591%

1.2 - Crédhos Promogados

0.00%

011% o11%

1.3 - Credos ragos

283%

225% 225%

1.4 - Créglio

054% DE4%

1.5 - Crédhos en Cobro Judicial

1 20 1150

S S —

1 -Agricubura

1261% 1245%

2 ~Garaderiy

1583% 1E51%

3~indusTia

14539 14.44%

4 ~Comercio

) E01%

5-Awienda

1320% 1203%

&-SEndcios

0.00% 0o

7 -Pemsonsies

14.53% 14.74%

8-Exrarinancambenic

0.35% 035

3-Tarjetas de Crédio Personales

7O

10-Tarjetas de Crédio Corporatvas

(=P

11.-Taneqs de Crédito Microfnanms

12 -Sector Pubico

13-Desamuiic Habitaclonal o Urbang

14-Ciros

1-TOTAL EVALUACICN DE CARTERA

1.1 - ClasMcacion A

1.2 - Cissfcacion B

1.3. - ClasHcacion &

14 - ChwsHfcackon D

1.5 - Clasfcacion E

1.6 - Ein Clasificacin

1-RaxSn de Capital (Nvel 1 + 2 + 3)" s/ AFBR

a- Razdn de Apalancamienio Financiero (Mheel 1+2+3)

b - Razon de Endeudamiento (Nhel 1 + 2 = 3)

2.~ uinerabiidad del Patrimonic

1.~ Reniabiidad Media del Activo Producivo ( r )

2.~ Cosho Medio del Pasho con Costo ()

3.~ Margen de Iniermedacién (1-2) irc)

£ - Grado de Absortion del Manpen Financiens Brun

5 .- Grado de Absorcion del Manpen Financieno Neto

6.~ Gasios de Transfomacion como % Active Total Promedio

S~ Retomo de s inversidn (1x2c ROA

1L~ Apaiancamientn Financiern

11.- Activos Froductivos! Activo fotal

12~ Pasive con costo (POGG) [ Actve Tosal

13~ Brecha Esructual (AP-PCC) % AT

14 - Margen Financiers como % de ATP

1.-Disponkbilidades ! Captaciones del Poblico

2.~ Disponbilidades | Cariera de Crédlio Bruts

3.-Limes (S0} Bandac 7 Corsoldado (20 diaz)

4.~ Lime= (57D} Bandac § Consolidado (50 dias)

1.-% Mangen Financiers en Riesgo

2.-Margen Financiero en Riesgo / Patrmonio

3.~Valor Econémiog del Capial

4.~ Valor Econdmioo del Capkal [Dism)

Faniasilded sobr al pakimonis (ROE]

Dispon Eldadus | Caplecones del pabilco

Dic- 38e3 [T

R R R

Cuctn da Marzsde an Caplaciones s Carters

- —a

Concartrazicn da ls Cartars e Craiis Bt por Lothides Ex

Cariwrs du Cnisdc gor Chaflcacion s Masgs

Rzt dw Capisd el 15 2+ 37 o APBR

Dic - 12 Sl - LT

Fastn da Azalancamienio Financhers

o - 2012 o=

Rertatiicad sobm ol scteo RO

-z
M- B3

i - 2012
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CASO PRACTICO.




CONCLUSIONES.




» EIl Crédito comercial, es un contrato mediante el cual una entidad anticipa fondos a
un cliente contra la entrega por este de un documento crediticio a plazo, surgido
como consecuencia de una operacion de venta de bienes o prestacion de servicios,
para que a su vencimiento la entidad lo cobre. La cantidad puesta a disposicion del
cliente es, generalmente, el importe nominal del documento crediticio entregado

menos una cantidad deducida de este, en concepto de intereses y comisiones.

» El otorgamiento de los Créditos Comerciales es la actividad principal de la mayoria
de los bancos. Esta actividad requiere que los bancos hagan juicios en relacion a la
calidad crediticia de los deudores. La prevencion del riesgo de crédito o riesgo de
incumplimiento de la contraparte de las condiciones contractuales de las
operaciones crediticias, bien por incapacidad de pago total o parcial del nominal del
contrato bien por incumplimiento de los plazos pactados, ha sido la clave de la
gestion de la industria bancaria. En Nicaragua las instituciones bancarias pueden
manejar sus riesgos a través de las siguientes alternativas: Principios Esenciales de
Basilea relacionados con la Gestion de Riesgo del Crédito Comercial, Ley General
De Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros, Norma
Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, Norma Prudencial sobre Gestion Integral de
Riesgos y Definicion de las Variables para el Analisis del Crédito.
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» También el Control Interno influye el Crédito Comercial de una empresa bancaria
ya que asegura el cuidado de la calidad de la cartera de préstamos o de
colocaciones. Una buena calidad en los recursos que colocan mediante el
financiamiento tendra una relacién directa con el éxito del Control Interno de la

institucién bancaria.

» El Banco de la Produccion, S.A. (BANPRO) es una sociedad privada fundada el 11
de noviembre de 1991, que brinda soluciones financieras y bancarias ofreciendo a
nivel nacional y regional una amplia gama de innovadores productos y servicios de
alta calidad, con la atencion personalizada de un equipo de profesionales
comprometidos y motivados, con el fin de establecer alianzas estratégicas de largo
plazo y de crear prosperidad a sus clientes, empleados y accionistas. Esta institucion
también maneja el tema del Control Interno Aplicado a la Cartera de Crédito
Comercial, a través de un manual que les asegure que sus empleados conozcan u
pongan en marcha todos los controles que le aseguren una buena gestion del Crédito

en cuestion.
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ANEXO NUMERO

CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE BANPRO.




» Productos y Servicios de Cuentas

Cuenta Corriente
Cuenta de Ahorro

Cuenta de Ahorro
PREMIA

Cuenta Chiqui - Ahorro
Cuenta Remesa Xpress
Remesas Locales

Transferencias
Interbancarias

Cuenta de Ahorro
EUROS

Cuenta Corporativa
Cuenta Integra
Cuenta POS

Depdsitos a Plazo Fijo

Flexi Depositos
Depésito Avanzado
Euro Depdsito
Cajas de Seguridad
Buzdén Nocturno
Autobanco

Servicio de Recoleccién
de Depositos a Domicilio

Banca al Instante
Banca Privada
Kioscos Electronicos
Credinémina

Adelanto de Salario
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» Productos y Servicios de Crédito

e Creditos de Consumo o Hipotecario
e Creditos Comerciales

e Créditos Agropecuarios

o Creditos Industriales

e Créditos Back to Back

e Factoring

e PYME

e Avales y Garantias
e Otros Servicios Corporativos

e Administracion de Fideicomisos

> Servicios Electronicos

Baappe, /inea

LA MANERA MAS FACSL DE IR AL BANCO

e Banproen Linea




> Servicios Internacionales

e Banca Internacional

e Remesas Xpress

“
Provalores

» Servicios Bursatiles

e Provalores S.A.

» Tarjetas de Crédito PREMIA

e Promociones PREMIA
e Canje de Puntos PREMIA




ANEXO NUMERO DOS

VERSION DIGITAL DEL TRABAJO.




