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Resumen

La presente investigacion se realizd en el departamento de computacion de la
UNAN-Managua durante el periodo comprendido entre Marzo y Julio del afio 2016,
en la misma participaron docentes y director de dicho departamento, su propdsito
consistid en la realizacion de la gestion del conocimiento en docentes del
departamento de computacion de UNAN-Managua, aplicando el modelo Nonaka y

Takeuchi, durante el periodo indicado.

Para ello fue necesario el Andlisis de la cultura organizacional en el area de
docencia del departamento, luego se describié la funcionalidad del modelo de
gestién del conocimiento nonaka y takeuchi aplicado a la labor docente de dicho
departamento y finalmente se propuso una aplicacibn web para compartir el
conocimiento de la planta docente.

En el presente documento se presenta detalladamente cada uno de los procesos
realizados en la investigacion; iniciando con un analisis del problema encontrado
en el departamento de computacién de la UNAN-Managua el cual radica en que
éste no cuenta con un modelo de gestion del conocimiento aplicado a la labor
docente de dicho departamento, seguidamente se explican cada uno de los

objetivos que se plantearon para dar respuesta a la problematica encontrada.

Una vez definidos los objetivos, se especifican las diferentes definiciones de cada
uno de los términos y elementos utilizados en el desarrollo de la investigacion, asi
como el disefio metodoldgico empleado durante el analisis de la informacion

recolectada con ayuda de los diferentes instrumentos.

Posteriormente, se muestran los resultados de la investigacion, asi como las

conclusiones y recomendaciones a seguir.
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i. Introduccion

El estudio de conocimiento humano es una practica tan antigua como la historia de
la humanidad. ElI conocimiento ha sido objeto fundamental de la filosofia y
epistemologia desde la época de los griegos, pero los ultimos afios ha recobrado

Su importancia y se le presta mas atencion que antes (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Uno de los aspectos mas relevantes para explicar cuales son los procesos
creadores de valor de las organizaciones, que constituyen la actual sociedad y
economia del conocimiento, ha sido, sin lugar a dudas, la propuesta del concepto
de Capital Intelectual, como expresion de la riqueza poseida por aquello que no es

visible ni tangible pero que, sin embargo, existe.

El conocimiento es el Unico recurso ilimitado de las organizaciones y también el
anico que aumenta con su uso, es por ello que se debe explicitar para poder
transformarlo, divulgarlo y publicarlo. En el transcurso de la presente investigacion
se puede observar la propuesta del modelo de gestion del conocimiento Nonaka y
Takeuchi, en el departamento de computacion de la UNAN-Managua, dirigido a la
planta docente, con el propésito de capturar, documentar, gestionar, transferir y
transformar el conocimiento y sobre todo para compartir el que aun no ha sido
publicado; pues se puede observar en el planteamiento del problema de esta
investigacion la necesidad de gestionar el conocimiento de una manera adecuada
entre docentes, asi como también se justifica el porqué de dicho modelo de
gestion del conocimiento..

Durante el proceso de indagacion del trabajo se dividié en dos fases:

Fase I: Con el propésito de conocer la cultura organizacional que impera en el
departamento de computacion.

Fase II: Se llevo a cabo con el fin de verificar la existencia o no de un modelo de

Gestion del Conocimiento en el departamento de computacion.
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A partir de los resultados de las dos fases se eligi6 el modelo de gestién del
conocimiento mas adecuado para plantearlo como una propuesta al departamento
de computacion. EI modelo propuesto, esta reforzado con una herramienta web de
apoyo a la gestién del conocimiento del claustro docente de dicho departamento,
donde se vincula a todos sus colaboradores y se tiene como objetivo fomentar y
registrar las buenas practicas y experiencias que cada integrante y colaborador ha
tenido dentro de los procesos o actividades que se manejan en el dia a dia, para
asi esperar generarle a la organizacion un cambio que contribuya con su
crecimiento y permanencia, y a su vez, innovar y crecer como colaboradores

dentro de la misma institucion.
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ii. Planteamiento Del Problema

Las organizaciones académicas actuales han sufrido cambios en el transcurso del
tiempo y muchas de ellas no utilizan directamente todo su potencial basado en el
conocimiento, debido a que generalmente no se encuentran organizados los
procesos de generacion y explotacion del conocimiento y la cultura instaurada no
ayuda al uso del mismo, pero es muy probable que existan ventajas potenciales
gque no han sido consideradas a explorar o las estrategias no las apoyan
directamente. Es en este punto, donde un nuevo enfoque de la cultura
organizacional puede apoyar los procesos asociados a la gestion del

conocimiento, potenciando la generacion de nuevas ventajas para la organizacion.

La gestion del conocimiento, es en este sentido, un conjunto de procesos de toma
de decisiones acerca de la generacion, distribucion y uso de los recursos de
informacion y conocimiento en las organizaciones con el objeto de producir valor

agregado.

El departamento de computacion de la UNAN-Managua, siendo concebido para la
docencia, ha forjado sus esfuerzos en la formacion no solamente de sus
estudiantes, sino también de sus docentes que son los principales actores en el
proceso de brindar calidad en la ensefianza y la transmisién de sus logros a la
sociedad. Pero en su mayoria son producto de un esfuerzo y aprendizaje
individual que no genera suficiente conocimiento colectivo en el cuerpo docente,
porque no existe un modelo de gestidon de conocimiento establecido para que este

pueda fluir de manera integral a través del claustro docente del departamento.

Por otra parte, tomando en cuenta que una de las funciones primordiales de los
departamentos en las universidades es producir y transmitir conocimientos, es

decir, ensefar, y siendo docencia, la fuerza motriz de la actividad universitaria 'y el
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mecanismo de generacion y sistematizacion del conocimiento, esto supone que
debe tener la capacidad para producir conocimientos innovadores y dotarse de un
profesorado con capacidad para competir en ese campo, donde la generacion del
conocimiento individual incremente el capital intelectual de los individuos y

aumente el capital intelectual del departamento en su conjunto.
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iil. Justificacion

Actualmente, la calidad en el proceso de enseflanza de las instituciones de
educacion superior esta en el conocimiento y es el recurso humano quien lo
genera y difunde, por ello la direccion del departamento de computacion debe
centrar su atencion en la creacion y distribucion del conocimiento que les estimule
a ser mas innovadores en el sector en el que se desenvuelve hablando en este
caso del area de la docencia, razén necesaria para implementar un modelo

eficaz de gestion de conocimiento de mantenerlo y compartirlo.

Siendo el departamento de computacién de la UNAN-Managua concebida como
una institucion dindmica, en constante movimiento e interaccion con su entorno,
se ve enfrentada cada dia a nuevos desafios en una sociedad que evoluciona en
forma permanente y a pasos agigantados, en donde el proceso
de socializacion organizacional con base en sistemas abiertos, se hace cada vez
mas complejo cuando las instituciones educativas crecen y se desarrollan; por ello
se hace necesario estudiar la gestiébn del conocimiento en el area de docencia
ante las nuevas exigencias y aceleracion de cambios que obligan a la direccion a
prepararse frente a dichos cambios, mediante la implementando de un modelo de
gestion del conocimiento para compartir sus conocimientos y experiencias

mutuamente en el departamento.

Por lo cual se observa la necesidad de un cambio de paradigma orientado a labor
docente; y compartir el conocimiento de los maestros del departamento;
desarrollando una herramienta que permita apropiarse de los conocimientos y
experiencias de los docentes para elaborar un documento debidamente autorizado
para que sea aplicado en el segundo semestre del 2016 en el departamento de

computacion.

Dado que la sociedad y las instituciones en general, estdn caminando hacia un
denominado nuevo orden o conjunto de paradigmas, conceptos, estructuras,

procesos, formas de asociacion, relacion y transaccion, en donde ahora empieza a
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tener valor y vigencia el conocimiento, se habla de trabajo virtual y capital
intelectual; y en el marco de este nuevo orden, las instituciones estan definiendo y
redefiniendo, la forma de manejarse con su entorno en un ambiente que tiende a
ser global, con el uso de tecnologia de informacion, donde los resultados
dependen cada vez menos del tiempo y la distancia, y donde el recurso humano
estd siendo considerado como el capital mas importante y su esfuerzo esta
enfocado a agregar valor.
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2 Objetivos

Objetivo General:

Gestionar el conocimiento en docentes del departamento de computacion de la
UNAN-Managua, aplicando el modelo Nonaka y Takeuchi, en el Il Semestre del
afio 2016.

Objetivos Especificos:

v" Analizar la cultura organizacional, en el area de docencia del departamento
de computacion de la UNAN-Managua.

v" Describir la funcionalidad del modelo de gestion del conocimiento Nonaka y
Takeuchi, aplicado a la labor docente del departamento de computacion de
la UNAN Managua.

v" Proponer una aplicacién web para compartir el conocimiento de la planta

docentes en el departamento de computacion.
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Capitulo I: Marco de Referencia
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1. Marco Histérico

l. Berrio, H.J, Angulo, F.A y Gil, I. (Colombia 2013) Gestién del
conocimiento como bases para la gerencia de centros de

investigaciones en universidades publicas.

Abordando el estudio desde la perspectiva interpretativa, bajo enfoques post
positivista con el uso del método hermenéutico en contexto tedrico, documental,
tomando la revision bibliografica de trabajos de investigacion de Jiménez (2007),
Santillan, M. (2010), Canals, A (2009), Valente y Soto (2005), entre otros. Al
respecto, la gerencia de centros de investigacién y de universidades cobra gran
importancia en la medida como se desenvuelve el conocimiento en esas
Instituciones, igual en la capacidad de producir nuevo conocimiento y de generar

innovacion.

A este tenor, las conclusiones finales de la investigacion apuntaron a identificar
fortalezas y debilidades de gestion del conocimiento en centros de investigacion y
de universidades latino americanas, también conocer la capacidad para generar
ambientes favorables en la creacion de nuevos conocimientos como el desarrollo

de habilidades para el logro de los objetivos institucionales.

Finalmente, Colombia expresa su interés por mejorar la dinamica de los procesos
de creacion y difusién del conocimiento; igual que otros paises latinoamericanos,
propone la realizacion de eventos que permitan la conversion del conocimiento
tacito a explicito y viceversa. Asi mismo los resultados investigativos reflejan que
el desarrollo de la investigacion disciplinar esta en un proceso de maduracion que
requiere ajustes importantes, entre otros la pertinencia académica de los

proyectos de investigacion.

Considerando el avance cientifico y transcendental de la gestién del conocimiento
para el logro de objetivos empresariales, el desarrollo de la gerencia de
conocimiento en empresas parte del esfuerzo que las mismas hacen, se afiadio

sobre todo que la dimension técnica y cultural apoyada en el liderazgo del capital
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intelectual son los principales elementos de la gerencia del conocimiento.
Igualmente el desarrollo de los aspectos tecnoldgicos y la estrategia de innovaciéon

les han permitido liderar el mercado.

Il. Gerardo Arceo Moheno (Catalafia, Espafia 2009) Impacto de la Gestion
del Conocimiento y las tecnologias de la informacion en la innovacion:

Un estudio en las PYMES del sector agroalimentario de Cataluiia.

El conocimiento constituye uno de los activos intangibles clave para la
organizacién. Sin embargo, la sola posesion del conocimiento, por muy valioso
que sea, no es garantia alguna de lograr ventaja competitiva. Es necesario
desarrollar una gestion eficiente del mismo, lo que implica el desarrollo de distintas
actividades y actitudes que potencien la adquisicién, asimilacion y transformacion
del conocimiento. En este sentido, este trabajo pretende aportar evidencias
empiricas de la importancia de la GC y las Tl en los resultados innovadores de la
empresa. A partir de este propdésito, se plantea la construccion de un modelo
explicativo relacional que involucre las practicas de GC, la innovaciéon y las TI.
Especificamente, el estudio se centra en el impacto de las practicas de GC,

considerando las TI, sobre el desempefio innovador de las PYME agroindustriales.

Se puede concluir que la PYMES Catalanas si hacen uso de practicas de Gestién
del Conocimiento a pesar de no tenerse una conciencia de ello. Tan es asi, que
solo una quinta parte de las empresas estudiadas reconocié que ha iniciado
programas de GC, aunque sin considerarlos en su estrategia. En el estudio se
demostré el bajo conocimiento de lo que es la GC por parte de los directivos de
alto rango, lo cual es contrario a uno de los puntos centrales de la teoria de
creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), donde se enfatiza el
papel de la alta direccion como participante clave (16% de los encuestados nunca
han escuchado los conceptos de GC, mientras que el 37% apenas ha escuchado

algo de estos conceptos).
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Otro de los puntos de interés del estudio fue conocer, en particular, la actuacion de
las TI sobre las actividades de GC. Al graficarse ambos indices, se obtuvieron
resultados dispersos que auguraban una influencia predictora muy baja. Casi el
100% de las empresas estudiadas obtuvieron altos indices de madurez en TI, pero
no se observo el mismo porcentaje en los indices de actividades de GC.

Il. Harold Ramiro Gutiérrez Marcenaro (Managua, Nicaragua 2010)
Gestion del Conocimiento en la labor docente del Centro Universitario
Regional de Carazo en la Universidad Nacional Auténoma de

Nicaragua.

Esta Tesis est4 basada en la importancia que ha adquirido el conocimiento en el
mundo actual, como principal recurso de toda organizacion, incluyendo las
organizaciones educativas, y se enfatiza en el conocimiento generado dentro de la
labor docente, puesto que es la docencia el eje fundamental de toda institucion de
educacion superior. Tiene una justificacion practica puesto que se describe la
situacion de los diferente aspectos de la investigacion del conocimiento en el
CUR-Carazo y se genera una propuesta o plan de accion, analizando la forma en
que se ha venido desarrollando la gestién del conocimiento en la institucion,
identificando para tal fin la concepcion de la alta direccion sobre este tema,
determinado las practicas que se han venido realizando al respecto, precisando en
los documentos orientadores los elementos reguladores relacionados con la

gestion del conocimiento.
Este autor llego a las siguientes conclusiones de su trabajo realizado:

Las autoridades del CUR-Carazo, conciben la gestion del conocimiento como un
asunto de suma importancia e implicacion para a universidad actual. Se percibe la
funcion investigativa como elemental soporte de la actividad creadora de
conocimiento de la universidad, pero se conoce que falta una mayor definicion de

politicas y estrategias sobre ella y su articulacion con la docencia y la extension.
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2. Marco Teorico

2.1. Origen de los sistemas sociales

Antes de proceder a explicar lo que es el conocimiento y la gestion de esté, es
necesario identificar de manera global el origen de los sistemas sociales de
comunicacién, debido a que de ellos es donde se deriva el proceso de gestion del
conocimiento, puesto a que el conocimiento en si, es considerado un fuerte pilar

gue surge en las organizaciones.

Como describen Katz & Kahn, (2004, p.39), las estructuras sociales, a diferencias
de las bioldgicas, no tienen limites fisicos, ubicacion y definicion estructurales y no
estan sujetas a leyes fisicas. Las estructuras sociales existen en relacién con un
mundo concreto de seres y objetos sin depender necesariamente de estos. Es por
esta razén que los mecanismos que mantienen unidas a las personas dentro una
estructura social son complejos y se basan estrictamente en documentos, normas

y valores en la organizacion.

Mencionado de esta forma “un sistema social es una estructura de
acontecimientos o sucedidos mas que de partes fisicas y, por consiguiente, no
tienen una estructura separada de su funcionamiento”. Citado por Katz y Kahn
(2004, p.40).

Lo mencionado anteriormente resulta de interés para el equipo investigador por el
estudio de la gestion del conocimiento en los docentes del departamento de
computacién en la universidad nacional autbnoma de Nicaragua, debido a que la
universidad es un tipo de sistema social y como tal, en ella, la relacion entre
docentes en general, y procesos como gestion del conocimiento en si, estan

regida por documentos, normas y valores de la organizacion.
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2.2. Componentes de un sistema social

Como se mencionaba en el apartado anterior los principales componentes de los
sistemas sociales abarcan los documentos, normas y valores que rigen la
organizacion, como nos sefala Katz & Kanh (2004, p.46): “Las bases de los
sistemas sociales incluye la conducta de sus miembros en sus papeles, las
normas que prescriben y asocian esas conductas y los valores en que estan

asentadas las primeras”.

Segun los autores los papeles describan la forma de comportamiento y conducta
de un empleado dentro de una organizacion. Bajo esta definicién se entiende que
los requerimientos de un papel son mucho mas faciles de identificar cabe
mencionar que dentro de un sistema social se encuentran plasmados en

documentos como contratos, reglamentos entre otros.

Las Normativas, segun los autores “Son las expectativas generales de caracter
obligatorio para todos los que desempefian un puesto en un sistema o
subsistema”. Las normas vienen a reforzar los requerimientos del papel, y son
enunciados implicitos que determinan fuertemente las muestras de la cultura
organizacional de un sistema social. Son mas generales que los papeles y por lo
tanto estan sujetas a diversas interpretaciones por parte de los empleados de una

organizacion.

En tercera instancia, los valores, los mismos autores sefialan que son las
justificaciones y aspiraciones ideoldgicas mas generalizadas, y aportan la
explicacion razonada de los requisitos normativos. Dicho de otra forma, los valores
se derivan de las normas y sancionan las expectativas del papel. Algunos de los
valores tienen diferentes caracteres entre los que se puede mencionar el
trascendental, el moral y el sagrado. Todos estos estan presentes en una a

organizacién social, pero dependen de la naturaleza de la organizacion.
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Este apartado describe los componentes de los sistemas sociales entre ellos los 3
principales mencionados anteriormente que destacan en las organizaciones y la
forma en que estas trabajan en sus sistemas sociales existentes. Es necesario
describir o conocer dichos componentes previo a hablar de los que es la gestion

del conocimiento y como esta estrechamente relacionado con ellos.

2.3. Conocimiento

Para abordar lo que es la gestion del conocimiento previamente se debe
establecer de una forma bien definida lo que es el conocimiento y como se
involucra en el proceso de gestion del mismo. Esto no resulta una tarea rapida o
facil debido a que desde hace mucho tiempo es un tema abordado por muchas
areas, como la filosofia que se ha basado en la bausqueda de la respuesta a este
tan importante aporte a la sociedad. Las principales fuentes filoséficas concuerdan
que el conocimiento es una “creencia verdadera justificada”, lo que nos explican
Nonaka & Takeuchi (1995, p.22), fue introducido por platén en su Meno, y en lo
que se basan los autores para hacer sus planteamientos sobre gestién del

conocimiento.

Von, Ichijo Nonaka nos brinda una explicacién al respecto "En primer lugar, el
conocimiento es una certeza justificada. Un individuo justifica la veracidad de sus
certezas con base en observaciones del mundo; estas observaciones dependen a
su vez de un punto de vista, sensibilidad personal y experiencia individual. En
consecuencia, cuando alguien crea conocimiento da sentido a una nueva situacion
con certezas justificadas que han adoptado firmemente. De acuerdo con esta
definicion, el conocimiento es una construccion de la realidad mas que algo cierto

en sentido abstracto universal. ~ (Von, Ichijo, Nonaka, 2001 p.6-7).

Una vez definido el concepto de conocimiento debemos de abordar conceptos
relevantes a esté, por lo que se considera necesario establecer diferencias y
relacion con otros términos con los que muy a menudo se confunde y se utiliza en

el lenguaje comun, me refiero a los términos “datos “ e “ informacion “.
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Para Gomez y Suarez (p. 141-142) nos brindan un importante aporte sobre la
tematica en estudio, para ellos los datos son hechos basicos, con poca o0 ninguna

relevancia por si solos (no son explicativos del fenémeno asociado al hecho real).

En cambio, la informacion esta constituida por datos como una estructura y

propésito.

Segun los mismos autores citados en el parrafo anterior, el conocimiento puede
definirse como informacion puesta en contexto, ligada a una comprension de cémo
utilizarla. Para que la informacidén se convierta en conocimiento, es necesario un
interrelaciones y sus

proceso de asimilaciébn, que tiene en cuenta las

consecuencias.

Luis Lara (Lara, 2000, p.2) nos aporta aun mas para el entendimiento de esta

relacion.

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO

Observaciones sencillas Datos  dotados de Informacion valiosa de

de los estados del pertinenciayproposito. la mente  humana.

mundo. v' Requieren una Incluye reflexion,

v' Se  estructuran unidad de sintesis y contexto.

facilmente analisis v' Dificll de
Se capturan con Necesitan estructurar
facilidad en las consenso sobre v Dificil de capturar
maquinas el significado en las maquinas
A menudo se La intermediacion v A menudo es
cuantifican humana es tacito
Se transfieren indispensable v' La transferencia

con facilidad.

Tabla 1: Proceso del conocimiento (Fuente Lara 2000)

es complicada
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Ademas, nos explica que el grado de participacibn humana aumenta en cuanto
avanzamos en la linea dato -> informacion ->conocimiento, por lo contrario, la
utilidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para administrar
estos recursos disminuye en la misma direccion. La gestion del conocimiento pone
énfasis en las personas como procesadores de simbolos para generar nuevas
significaciones y procesos, dejando a la tecnologia como una herramienta

necesaria pero relegada al dltimo lugar. (Lara, 2000. P.2).

El propdsito de Lara en el texto anterior es que como lectores e investigadores del
tema en estudio podamos identificar que la gestion del conocimiento es una
actividad meramente de procesos en entre los empleados de la organizacién
apoyados con una herramienta tecnoldgica para facilitar estos procesos, pero en si
estas herramientas no pueden gestionar conocimiento. El sefialamiento que se
hace sobre el papel de la tecnologia es pertinente, ya que, sobre todo los
profesionales de la computacién se ven muchas veces inclinados a pensar que las
“soluciones informaticas” son la parte fundamental de un sistema cuando en
realidad constituyen un soporte, pero por si solos no garantizan el cumplimiento

del objetivo del sistema, mucho menos cuando no existe la cultura.

2.4. Tipos de Conocimiento

Nonaka & Takeuchi sefialan que el conocimiento puede ser de dos tipos: Explicito
y Técito.

Explicito

“Este conocimiento puede expresarse con palabras y numeros, y puede
transmitirse y compartirse facilmente en forma de datos, formulas cientificas,
procedimientos codificados o principios universales. Este conocimiento se
considera un codigo de computadora, una formula quimica o un juego de regalas
generales.” (Nonaka & Takeuchi, 1995.p.6)
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Tacito

Basados en sus investigaciones, los mismos autores mencionados anteriormente
sefalan que el conocimiento es principalmente tacito 0sea algo no muy evidente y
dificil de expresar, “Este tipo de conocimiento es muy personal y no es facil
plantear a través del lenguaje formal, por lo que resulta dificil trasmitirlo y
compartirlo con otros. La intuicién, las ideas y las corazonadas subjetivas son
parte de él. Ademas, este tipo de conocimiento tiene sus raices en lo mas
profundo de las acciones y la experiencia individual, asi como en los ideales,

valores y emociones de cada persona.” (Nonaka & Takeuchi, 1995.p.7).

Estas definiciones nos dan una panoramica mas amplia sobre conocimiento, pero
al mismo tiempo nos brinda una visidn sobre la complejidad de este recurso

intangible y mucho mas aun la gestion.

2.5. Gestion del Conocimiento

Después de definir los tipos de conocimiento, abordaremos el término en general
“Gestion del Conocimiento” para el cual existen diversas definiciones que

responden a diferentes enfoques, entre las que podemos mencionar:

La gestiébn del conocimiento se define segun Daedamun (2003) como: crear,
adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar el conocimiento antiguo y nuevo
ante la complejidad de los cambios del entorno para poder poner al alcance de
cada empleado la informacién que necesita en el momento preciso para que su

actividad sea efectiva.

La gestion del conocimiento, desde el punto de vista conceptual, ha sido definida,
ademas, por Rodriguez (2006) como un conjunto de procesos sistematicos
(identificacion y captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y

compartimiento del conocimiento; y su utilizacion) orientados al desarrollo
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organizacional y/o personal y, consecuentemente, a la generacion de una ventaja

competitiva para la organizacién y/o el individuo.

Muchos autores han definido de forma explicita el término de gestién del

conocimiento, en este sentido Pavez (2009) cita las siguientes definiciones:

“Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la informacién
con el
objetivo de mejorar la comprensién de las personas en una especifica area de

interés”.

“‘Encarna el proceso organizacional que busca la combinacion sinérgica del
tratamiento de datos e informacién a través de las capacidades de las Tecnologias
de Informacion, y las capacidades de creatividad e innovacién de los seres

humanos”.

“‘Es la habilidad de desarrollar, mantener, influenciar y renovar los activos

intangibles llamados Capital de Conocimiento o Capital Intelectual”.
“Es el arte de crear valor con los activos intangibles de una organizacion”.

Finalmente, Pavez (2009) a partir de las anteriores definiciones hace suya la
siguiente definicion del término gestion del conocimiento como “el proceso
sistematico de detectar seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la
informacion por parte de los participantes de la organizacion, con el objeto de
explotar cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el capital
intelectual propio de las organizaciones, orientados a potenciar las competencias

organizacionales y la generacion de valor”.

Por su parte Carrion (2009) define textualmente gestion del conocimiento como:
“El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de una
organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus

capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente (en el menor espacio
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de tiempo posible), con el objetivo final de generar ventajas competitivas

sostenibles en el tiempo “

Otro autor hace referencia a la gestion del conocimiento y enfatiza en que
existen en ella dos procesos fundamentales —cada uno de ellos se subdivide en
otros, pero los basicos son dos, uno es la creaciéon de conocimiento y el otro, la
transmision de conocimiento. Ademas, estos dos procesos que pueden pensarse
por separado también estan totalmente interrelacionados, porque la creacion de
conocimiento no es algo que hacemos partiendo de la nada, sino que para crearlo
utilizamos conocimiento que nos viene de otras personas y de otros lugares —por
lo tanto, ha habido un proceso de transmision previo. Son procesos que estan muy
interrelacionados y que juntos hacen que el conocimiento dentro de las
organizaciones mejore y se utilice (Canals, 2003).

Segun lo expresado por Canals (2003) la gestidon del conocimiento intenta, en su
vertiente mas practica, trabajar una serie de instrumentos que permiten fomentar
la creacion de conocimiento y, también, mejorar o impulsar su transmision. Este
autor ejemplifica cuales instrumentos son utilizados tanto en la creacion como en

la transmision del conocimiento, expresado de la siguiente forma:

Creacion del conocimiento: Algunos ejemplos de estos instrumentos pueden ser
las bases de datos relacionales y las bases de datos documentales. Esto en lo que

concierne al conocimiento mas explicito.

Transmision del conocimiento: Ahora bien, también podemos hablar de
instrumentos como las intranets y los portales web, que contribuyen a hacer que
haya comunicacion, ademas de que permiten depositar documentos sin un grado

tan alto de estructuracion.
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2.6. Gestidon del Conocimiento en las Universidades

Segun Canals "Las practicas de gestion del conocimiento deberan poder hacer
aportaciones importantes a un sector tan intensivo en conocimiento como la
universidad” (Canals, 2003, p.77).

Este autor nos hace énfasis en que el sector de la educacion superior es amplio
en conocimiento y que la creacion y transmision de estos son parte de la esencia
de trabajo de la universidad. También nos recuerda que los docentes son unos de

los primeros trabajadores del conocimiento reconocidos ante la sociedad.

Gestionar el conocimiento en la universidad, se vuelve una necesidad ante la
conformacién de grupos de excelencia y retencion de los mejores profesionales.
Por otro lado, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), son una
gran oportunidad muchas veces subutilizadas que representan una nueva via

virtual e interactiva de la actividad universitaria.

"En la actividad docente, por ejemplo, la creacion de grandes repositorios de
“Contenidos™ (representaciones del conocimiento) en mudltiples formatos vy
estructurados de tal manera que su recuperacion y uso sea facil a través de la red,
puede ser una herramienta muy potente, que complemente tanto la docencia
tradicional presencial, como la virtual. De igual manera el uso de espacios
virtuales para la comunicacion y el trabajo en grupo”. (Canals, 2003, p.79). Si bien
el planteamiento anterior es valido, habra que recordar que lo fundamental para la
gestion del conocimiento es el papel de las personas y los procesos sin los cuales

las no sirven de mucho.

2.7. Creacion del Conocimiento Organizacional

Para Nonaka & Takeuchi (1995, pl) la creacidén del conocimiento organizacional

debe de entenderse como la capacidad de una compafiia para gestionar nuevos
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conocimientos, diseminarlo entre los miembros de la y materializarlos en

productos, servicios y sistemas.

A continuacion, se explican los cuatro procesos de conversion de conocimiento de
una organizacion, mediante la interaccion entre el conocimiento tacito y el

explicito.

ndB
FED @

Conocimiento EIED

L

Len

llustracién 1: Modelo de GC Nonaka y Takeuchi

» Socializacion (Conversion de tacito a tacito): transmision de los
conocimientos de unas personas a otras de forma implicita, a través de la

imitacion y de las relaciones que tienen lugar en los puestos de trabajo.

» Interiorizacién (Conversién de explicito a tacito): asimilacion por parte de los
individuos del conocimiento organizativo, que lo incorporan a sus propias

técnicas, habilidades, costumbres y valores personales.
» Exteriorizacion (conversidon de tacito a explicito): explicitacion del

conocimiento organizativo, mediante su captura en bases de datos y

documentos que facilitan su transmision.
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» Combinacion (conversion de explicito a explicito): generacion del nuevo
conocimiento a partir del que se ha acumulado en las bases de datos y

documentos manejados por la organizacion.

Definitivamente nos resulta mucho mas facil comprender la creacion vy
comparticion de conocimiento explicito, pero cuando se trata de conocimiento
tacito, asi como nos dice Nonaka & Takeuchi (2001, p.37) “El conocimiento tacito
esta ligado a los sentimientos, la experiencia personal y el movimiento corporal, no

es facil transmitirlo a los demas.

Los mismos autores plantean medios comunes para la comparticion de

conocimiento tacito:

e Observacion directa

e Observacion directa y descripcion oral
e Imitacion

e Experimentacion y comparacion

e Ejecucién comun

(Nonaka & Takeuchi, 2001, p.137-138)

2.8. Espiral de la creacion del conocimiento organizacional

Para Nonaka & Takeuchi (1995) la interaccion de los cuatro tipos de conversion
del conocimiento facilita el proceso de innovacién. Cuando se pasa de uno a otro
de manera dinamica y sistemética, se crea lo que los autores llaman espirales de
creacion de conocimiento organizacional, donde la interaccion del conocimiento
organizacional, donde la interaccion del conocimiento tacito y explicito se va
incrementando conforme avanza por los niveles ontoldgicos, individual, grupal,
organizacional, interorganizacional. “Asi, la creacidon del conocimiento

organizacional es un proceso en espiral que inicia en el nivel individual que se
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mueve hacia delante pasando por comunidades de interaccion cada vez mayores,
qgue cruza los limites o fronteras de las secciones, de los departamentos, de las

divisiones y de la organizacion”. Nonaka & Takeuchi (1995, p.82).

Dinensiin bivacis Exteriorizacion
sctemiliai Conibinacion R
epistermilagica Interiorizacion
socializacion
Comnociwiento
explicito L
Contbinacion Exteriorizacion
P [
‘
Interiorizacion
4
Conacimicnto socializacion
tacito
Dimension
o o o onmfﬂgica
Tndividsal Gripal Orgamz:acmml[ lnl,erorgmuzmom!f

Nivel de conocintento

llustracién 2: Espiral de la creacién del conocimiento organizacional

2.9. Sistemas de Informaciéon

Los sistemas formados por elementos informativos (datos, documentos en
diversos formatos, informes, libros, etc.) son Sistemas de informacién, formales o

informales.

Segun Cohen (1996), un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

0 El equipo computacional.

e Los datos o informacion fuente.
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e Los programas informaticos.

Este concepto, en nuestro criterio, solo tiene en cuenta a los sistemas de
informacion cuyos elementos esenciales son las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC's) y la interrelacion con los individuos
directamente, y los sistemas de informacién existen, aun cuando no haya un uso

amplio de las TIC's.

Los sistemas de informacion responden a la satisfaccion de necesidades de una
organizaciéon, de un individuo o grupo. Se disefian para responder a objetivos
concretos y en su operacion, permanentemente se intenta comprobar el grado de
eficiencia del mismo. Por tanto, el elemento vital de un sistema de informacién es

su uso (Ponjuén et.al, 2004).

Siempre que el usuario/cliente de un sistema de informacion muestre su
conformidad con la informacion entregada, luego de filtrada, analizada, procesada
y condensada para él, y en un tiempo propicio, y esa informacion la pueda revertir
en su trabajo, en la solucién de una determinada situacion o en el logro de un

resultado, el sistema estara demostrando que cumple con su rol y misién.

2.10. Tipos de Sistemas de Informacion

Tipo de

sistema

' Nivel

Estratégico Alta Direccién

Control de Gestién Directives medios

Trabajadores y datos de

Conocimientos conocimientos

Directores
Operctivos

Operativo

llustracion 3: Tipos de Sistemas de Informacion
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Tipos de sistemas de informacion

o ERP: Enterprise Resource Planning: sistemas de gestion integrados que
controlan los procesos de toda la empresa (RH, finanzas, produccion, etc.)

o CRM: Customer Relationship Management: gestion de la relaciéon con
clientes y contactos comerciales.

« Business Intelligent: Explotacién de datos e informacion para la toma de
decisiones.

0 TPS: Transaction Processing System: Procesos de transacciones vy
operaciones.

e MIS: Management Information System: diferencia entre los sistemas de
informacion.

« BPM: Business Process Management: disefio, ejecucién y control de
procesos.

0 DATAWAREHOUSING: Almacenamiento de datos procedentes de varias
fuentes.

« DATAMINING: Deteccion y muestra de relaciones entre los datos y obtener
cierto tipo de informacion.

0 QUERIES AND REPORTING: Consultas e Informes de los BD relacionales.

e BALANCED SCORECARD: Cuadro de Mando Integral: planificacion y
control que permite generar estrategias y comprobar su ejecucion.

« WEBSITE CORPORATIVO: Proyeccion de imagen corporativa,
comunicacién, coordinacién y operaciones empresariales.

« GESTION DOCUMENTAL; Soporte a todas las fases de todos los sistemas
de gestion documental.

e SCM: Supply Chain Management: automatizacion de la cadena de
suministros de la organizacion.

o CTI: Computer Telephony Integration: Integracion entre los sistemas

informaticos y los sistemas de comunicacion telefonica.
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e GIS: Geographical Information System (Sistemas de Informacion
Informatica) sistema a la gestion de informacion geografica (graficas de
mapas).

« SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: gestion de
seguridad de la informacion.

o EDI: Electronic Data Interchange: Intercambio de informacién a nivel
logistico y comercial.

e CAD: Computer Aided Desing (Disefio Asistido por Ordenador).

2.11. Sistemas de apoyo para la gestion del Conocimiento

La definicion de los sistemas de gestion del conocimiento ha sido abordada por
diferentes autores los ultimos afos. Canals (2008) considera que “un sistema de
gestién del conocimiento comprende todo aquello que contribuye a facilitar los
procesos de creacidén y transmision de conocimiento, asi como su utilizacion”.
Alavi y Leidner (2001) escribe “Knowledge management systems (KMS) refer to a
class of information systems applied to managing organizational knowledge. That
is, they are IT-based systems developed to support and enhance the
organizational processes of knowledge creation, storage/retrieval, transfer, and

application”.

En la siguiente tabla resumen se incluyen una serie de sistemas que se pueden

utilizar para la gestion del conocimiento:

Nufez Paula, I.; Nufiez Govin, Y. Maier, R. (2007)

(2006)

- Herramientas de busqueda y |- Organizacional: sistemas de

recuperacion de la informacion: | broadcasting, repositorios de

motores de busqueda y meta | conocimiento, portales de

buscadores. conocimiento corporativo, servicios
de directorio, sistemas de meta
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de

personalizacion de la informacion.

- Herramientas filtrado vy

- Tecnologias de almacenamiento y

organizacion de la informacion:
sistemas de gestion de bases de
datos, data warehousing, asignacion

de metadatos.

de

mineria de

de
datos,
de
expertos,

- Herramientas analisis
informacion:
arboles

mineria de textos,

decisibn y  sistemas
razonamiento basado en casos,

tecnologias de auto organizacion.

- Sistemas de gestion de flujos vy
de
diagramas de flujos de datos o

comunicacién: representacion

herramientas CASE, elaboracion de
de

comunicacion y

mapas conceptuales 0
conocimiento,

colaboracién grupal, flujo de trabajo.

- Herramientas de aprendizaje vy
comercio electrénico (sistemas de e-

learning y e-commerce).

- Sistemas de gestion empresarial.

busqueda, sistemas de conocimiento
push (suscripciones de informacion,
soporte de la comunidad), sistemas
de visualizacion de conocimiento
(mapas de conocimiento), soporte de

la comunidad del proceso de trabajo,

paguetes elearning, agentes
inteligentes para el soporte del
procesamiento de la informacion

organizacional.

- Grupo y comunidad: construccion
de comunidades y espacios de
trabajo, sistemas de gestion del flujo
de trabajo, sistemas de comunicacion
multiple (listas de servidores, grupos
de
grupo),
agentes

noticies, videoconferencia de
sistemas de colaboracion,
inteligentes apoyando el
procesamiento de la informacién en

grupos.

- Individual: sistemas de busqueda
personal (perfiles de usuarios, filtros
de busqueda), descubrimiento de
conocimiento y mapeado, sistemas
de comunicacion de uno a uno
(email, videoconferencia de uno a
uno, mensajeria instantanea),
agentes inteligentes para la gestion

del conocimiento personal.
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Grau, A. (2002) Beatriz Peluffo A., M.; Catalan
Contreras, E. (2002)

Herramientas de busqueda vy | Administracion de conocimientos:
clasificacion de la informacion. gestion de contenido, administracion
de documentos, bases de datos,
- Colaboracion, trabajo en grupo, manejo de informacion y blsqueda.
conferencias, e-mail y mensajeria. -
Herramientas de simulacion. - Portal | - Apoyo a la creacion y el
corporativo. aprendizaje: motores de busqueda,
acceso a conocimiento experto,

- Filtrado y distribucion personalizada generadores de ideas, mapas

de informacion. , .
mentales, espacios de aprendizaje,

espacios de conversacion.

- Visualizacion: Internet, intranet,

extranet y portales.

Tabla 2: Sistemas para la Gestion del Conocimiento

Segun Mejia Alvarez “...el software esta integrado por el programa de cémputo y
su documentacién asociada, los productos software pueden ser genéricos o
hechos a la medida. Los genéricos, los desarrolla una organizacién para venderlos
en el mercado y los hechos a la medida, son sistemas disefiados con
requerimientos de un cliente. Un software contiene: lineas de cdédigo que
corresponden a un lenguaje de programacion, instrucciones de maquina, una
descripcion de las estructuras de datos, algoritmos de programacion,
procedimientos y funciones, asi como componentes de software. Un software para
la GC es aquel que automatiza una o varias actividades que deben realizare para

gestionar el conocimiento en una organizacion u empresa”.
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3. Marco Contextual

3.1. Escenario

La Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua (UNAN), creada en 1958
mediante decreto que le otorgaba la autonomia universitaria, tiene sus
antecedentes en la Universidad fundada en 1812 en la ciudad de Leon. Es la
tltima de las Universidades establecidas por Espafia durante la Colonia en
América. El Recinto Universitario "Rubén Dario" comenz0 su funcionamiento en
1969. ElI 29 de abril de 1982, por decreto de la Junta de Gobierno de
Reconstruccion Nacional, la UNAN-Managua se constituyd como institucion

independiente.

Actualmente la UNAN-Managua es una institucibn de educacion superior de
caracter publico que goza de autonomia académica, organica, administrativa y
financiera; que aporta al desarrollo del pais, mediante la docencia e investigacion
con caracter multidisciplinario, la educacién permanente e inclusiva, la proyecciéon
social y la extension cultural, en un marco de cooperacion genuina, equidad,

compromiso, justicia social y en armonia con el medio ambiente.

Funciona con nueve Facultades (Facultad de Educacion e Idiomas, Facultad de
Ciencias e Ingenieria, Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, Facultad de
Ciencias Econdmicas, Facultad de Ciencias Médicas, Regional Multidisciplinaria
Matagalpa, Regional Multidisciplinaria Chontales, Regional Multidisciplinaria Esteli,
Regional Multidisciplinario Carazo) y un Instituto Politécnico de la Salud,;
distribuidos en tres recintos universitarios en la ciudad de Managua: Rubén Dario -
sede central de la UNAN-Managua-, Carlos Fonseca Amador y Ricardo Morales
Avilés, ademas cuenta con cuatro sedes universitarias regionales ubicadas en las

ciudades de Esteli, Matagalpa, Carazo y Chontales.
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Mision y vision de la organizacion

La mision y vision de la UNAN-Managua surgen de un proceso de consulta entre
trabajadores académicos, administrativos y dirigentes estudiantiles; actores clave

en la elaboracién del plan estratégico institucional 2011-2015.

3.2.  Misiéon UNAN

Formar profesionales y técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica y
humanista del mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales
con un sentido critico, reflexivo y propositito, para que contribuyan al desarrollo
social, por medio de un modelo educativo centrado en las personas; un modelo de
investigacion cientifica integrador de paradigmas universales; un mejoramiento
humano y profesional permanente derivado del grado y posgrado desde una
concepcion de la educacion para la vida; programas de proyeccidon y extension
social, que promuevan la identidad cultural de los y las nicaragienses; todo ello en
un marco de cooperacion genuina, equidad, compromiso y justicia social y en

armonia con el medio ambiente.

3.3.  Vision UNAN

La UNAN-Managua es una institucion de educacién superior publica y autbnoma,
de referencia nacional e internacional en la formacion de profesionales y técnicos,
a nivel de grado y posgrado, con compromiso social, con valores éticos, morales y
humanistas y en defensa del medio ambiente, lider en la produccion de ciencia y
tecnologia, en la generacion de modelos de aprendizaje pertinentes que
contribuyen a la superacion de los retos nacionales, regionales e internacionales;
constituyéndose en un espacio idoneo para el debate de las ideas y el analisis
critico constructivo de practicas innovadoras y propuestas de mejoramiento

humano y profesional permanentes, contribuyendo a la construccion de una

48



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

Nicaragua mas justa y solidaria y, por lo tanto, mas humana y en beneficio de las

grandes mayorias.

Los valores que orientan el que hacer en la UNAN-Managua son:

S N N N N N N U N N

Compromiso social

Equidad, justicia, igualdad de oportunidades
Honestidad y transparencia

Respeto a los derechos humanos

Respeto a la diversidad

Respeto al medio ambiente

Etica profesional

Responsabilidad social e institucional

Identidad institucional y sentimiento de pertinencia
Tolerancia y solidaridad

Identidad, cultura nacional y valores patrioticos
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3.4. Organigrama de la Estructura de la UNAN-Managua

MSc. Ramona
Rodriguez Pérez

Decano Facultad
de Educacién e
Idiomas

MSc. Alejandro
Enrigue Genet

Decano Facultad
de Humanidades
Ciencias Juridicas|

MSc. Gloria

ArgentinaLépez
Alvarado

ecano Facultad

Ciencias e
Ingenieria

MSc. Marlon

Leonel Diaz Zunig3

Decano Ciencias
Médicas

Dr. Freddy Alberto
Meynard Mejia

Decano Facultad
Regional
Multidisciplinaria
Esteli

MSc. Maximo

Decana Ciencias
Econémicas

MSc. Elsie Lépez
Lowery

Decano Facultad
Regional
Multidisciplinaria
Matagalpa

MSc. Victor
Gutiérrez Laguna

llustracion 4: Organigrama de la UNAN-Managua
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La facultad de ciencias e Ingenieria comprende 7 departamentos, entre ellos:
Departamento de Fisica, Departamento de Construccion, Departamento de
Computacion, Departamento de Quimica, Departamento de Tecnologia,
Departamento de Matematica y Estadistica, Departamento de Biologia. La
siguiente investigacion se realiza en el departamento de computacion debido a la
amplitud del estudio decidimos delimitarlo en el departamento porque ahi fue

donde realizamos nuestra estudios universitarios y nos facilitaron informacion.

3.5. Departamento de Computacion de la UNAN-Managua

3.5.1. Antecedentes

En 1964, la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), cuya sede
central era ledn, crea la Escuela de Ciencias Basicas, con los Departamentos de
Fisica y Matematicas, Quimica y Biologia, como unidad de servicios académicos.
En 1968, la Junta Universitaria, aprob6 el acuerdo creador la facultad de Ciencias
y Letras, pero en 1979, con el triunfo de la Revoluciéon Popular Sandinista se inicia
una nueva etapa en la vida académica y administrativa de la Escuela de Ciencias,
al independizarse de la Facultad de Ciencias y Letras de la UNAN vy reestructurar
sus Departamentos por la reubicacién de algunos de ellos en otras facultades y/o

Universidades.

3.5.2. Misién

Ser un departamento académico lider en la ensefianza de productos de
tecnologias de Informacion, satisfaciendo las necesidades de nuestros
estudiantes, brindandoles unos conocimientos de calidad y con valores

humanisticos.
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3.5.3. Visioén

Seremos reconocidos por la sociedad nicaragiense, empleadores y gobierno
como el departamento académico mas organizado, innovador e investigador de la

Facultad de Ciencias e ingenierias.

3.5.4. Claustro docente del departamento de computacién

Docentes de planta:

Nombre del Tiempo Area de Grado de
docente que Trabajo Estudio
trabaja

1. Acevedo Mena T.C. ECL Ing.
Yader
Francisco

2. Avendano T.C. TI MSc.
Lopez Danilo
José

3. Bermudez Diaz T.C. TI Msc.
Reinerio

4. Bonilla Anduray T.C. TI Msc.
Juan de Dios

5. Davila Maura T.C. Ad Msc.
del Carmen

6. Estrada T.C. TI Msc.
Quintero
Augusto
Enrique
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7. Gonzalez
Villarreyna
Harold

1/2T.

ECL

Lic.

8. Herrera Garcia

Amparo

T.C.

Tl

Msc.

9. Hussein Yousif

Eman

T.C.

Tl

Msc.

10. Lessage
Hernandez
Orlando

Baltazar

T.C.

ECL

Msc.

11. Martinez Lépez
Harlan Joseph

115

ECL

Ing.

12. Martinez Olivera
Luis Miguel

T.C.

AS

Msc.

13. Matus Gémez

Jorge Eduardo

1THE

Ad

Msc.

14. Monge Cardoza
Edgar Salvador

1/4T.

ECL

Lic.

15. Morales Suarez
Roberto

Ezequiel

1/2T.

Ad

Msc.

16. Narvéez Bello

Lawdee Norman

T.C.

Tl

Msc.

17. Noguera Davila

Augusto César

T.C.

Ad

Msc.

18. Padilla
Villalobos

Porfirio Joaquin

1/2T.

EC

Lic.

19. Pastran Molina
Walter José

T.C.

TI

Msc.
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20. Quiroz Gerardo T.C.
Antonio

21. Ramirez T.C.
Baltodano
Lizette del
Socorro

22. Rios Baca T.C.
Santiago
Ramén

23. Rodriguez Lara T.C.

Cesar Antonio

24. Solis Guerrero 1/2T
Roberto José

25. Tijerino T.C.
Gutiérrez

Alfredo José

26. Cueva Edison 1/2T.

27. Lopez Mendoza 1/2T
William

28. Déavila Menis 12T
Radul

29. Zepeda Vega 1/2T
Derman

30. Erasmo Jesus T.C

GoOmez Lanuza

31. José Manuel 12T
Aguilar
Gonzélez

32. Miurel Aburto /4T

Tl

Tl

Au

Tl

Ad

ECL

Ad

Ad

Ad

Ad

Ad

Ad

Ad

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Msc.

Ing.

Tabla 3: Docentes de planta, del departamento de Computacion
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Docentes de horario:

Nombres y Apellidos Unidad Administrativa de Origen

Rodriguez Rivas Hazel Dpto. Computacion

Karina

Ivan Rafael Luna Dpto. Computacion

Carlos Orozco Cano Humanidades

Ainoa Calero Direccién Docencia de Grado

Tabla 4: Docentes de Horario del Departamento de Computacion
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Capitulo II: Metodologia de Desarrollo
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1. Hipotesis

Fase |
Cultura Organizacional: En el departamento de computacion de la UNAN-

Managua impera una cultura organizacional individualista.

Fase I

Gestion del Conocimiento: El departamento de computacion de la UNAN-
Managua no dispone con un modelo de gestion de conocimiento, lo que causa
problemas en la transmision del conocimiento entre los docentes.

2. Disefio Metodoldgico

Por el enfoque que se pretende dar a esta investigacion, algunos aspectos del
disefio metodoldgico se ramifican en dos fases: La primera que pretende analizar
la cultura organizacional del departamento de computacion y la segunda que se

centra en el estudio de la gestién del conocimiento en este mismo departamento.

2.1. Tipo de Disefio

Segun (Hernandez Sampieri, 1991) La investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos en la
investigacién no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Dicho de otra forma, la investigacion
no experimental no crea un entorno especifico para intentar validar la hipotesis,
sino que estudia el objeto de investigacion en su contexto normal y en base al
analisis que se hace de informacion obtenida, se comprueba la hipétesis. Por lo
mencionado anteriormente, el disefio de esta investigacion es de tipo no

experimental.
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2.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, debido a que se busca la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos adquiridos para dar soluciobn a un posible
problema relacionado a la gestion del conocimiento y la cultura organizacional

dentro del departamento de computacion de la UNAN-Managua.

También esta investigacion es analitica, porque para proponer un modelo de
Gestion del conocimiento que dé solucion a un posible problema, primero se
realiza un analisis de la problematica encontrada en el departamento de
computaciéon de la UNAN-Managua. El analisis se centra en la informacién
adquirida durante la aplicaciébn de los instrumentos de investigacion, las
entrevistas y encuestas realizadas a los docentes y al subdirector de dicho

departamento.

Ademas, la investigacion es descriptiva, ya que se pretende describir
detalladamente los objetos de estudio, para obtener una base de informacién
solida sobre la que se trata aplicar el andlisis que es una las partes mas
significativas de la investigacion.

2.3. Corte de la Investigacion

(Roberto Hernandez Sampieri, 2014) En su libro titulado Metodologia de la
investigacion pag.: 121; no dices que “los disefios de investigacion no
experimentales se subdividen en disefios transversales y longitudinales”. Los
transversales son los que se realizan en un determinado y/o corto lapso de tiempo
y los longitudinales son aquellas investigaciones que se pueden extender
demasiado. Puesto que esta investigacion se realiza en un periodo determinado,
en este caso durante el Il Semestre 2016, periodo comprendido entre Marzo y

Junio del corriente afio (2016), esta investigacion tiene un corte transversal.
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Investigacion en General: La investigacion como tal tiene un enfoque mixto, ya
que se utiliza tanto el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo para los dos

objetos de investigacion.

3. Fase I: Analisis de la cultura organizacional

3.1. Enfoque de investigacion

Para analizar la Cultura Organizacional se utilizara un enfoque mixto, ya que se

utiliza tanto el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.

Segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2014) “en el enfoque cuantitativo se utilizara
la recoleccion de datos para probar la hipétesis. Tomando como base la medicion

numeérica y el analisis estadistico para probar teorias”.

Y en el enfoque cualitativo debido a que se pretende investigar registros narrativos
de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion

participante y las entrevistas no estructuradas.

3.2. Poblacién y Muestra

La poblacion de nuestra investigacion lo conforman todos los docentes del
departamento de computacion de la UNAN-Managua; tanto docentes de planta
(Tiempo completo, Medio Tiempo, Cuarto de Tiempo) como docentes de horario

(contrato temporal).

Actualmente el departamento de computacion cuenta con un total de 36 docentes,

los cuales se clasifican en:
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NUmero Contratacion

21 Tiempo Completo
9 Medio Tiempo
2 Cuarto de Tiempo
4 Horario

Total 36

Muestra

El disefio muestral de la investigacidbn que se pretende realizar es de tipo no
probabilistico, como describe (Roberto Hernandez Sampieri, 2014) “la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”. En este caso se
selecciond la muestra de la poblacibn que por conveniencia y juicio es la
adecuada. Se tomo a 19 docentes del departamento de computacion de la UNAN-
Managua, equivalente a un 52.77% del 100% de nuestra poblacioén, de los cuales
10 son docentes de tiempo completo equivalente a 27.7%, 6 de medio tiempo
equivalente a 16.66%, 1 de cuarto de tiempo equivalente a 2.77% y 2 de horario
equivalente a 5.55%, dicha muestra fue seleccionada de esa manera debido a que
se desea obtener informacién general y lograr un mayor alcance de las diferentes
perspectivas que los docentes de acuerdo a su modalidad de contratacion
presentan, respecto al objeto de estudio de la investigacion.
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Numero de Porcentaje Contratacion

docentes

10 27.77%  Tiempo
completo

6 16.66%  Medio tiempo

1 2.77% Cuarto de
tiempo

2 5.55% Horario

Total 19 52.77

(WA

3.3. Materiales para la recopilaciéon de informacion

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron libreta de apuntes, lapiz.

3.4. Instrumento y técnica a utilizar en la aproximacion cuantitativa

Instrumento:

Dado los objetivos de la investigacion, en la aproximacion cuantitativa se decidio
utilizar el cuestionario Armengol 2001, ya que se ha encontrado que este
instrumento presenta como fortalezas tener sélida fundamentacion teérica, un
indice de fiabilidad elevado y ser propio del contexto educativo, aspectos que nos
ayudan a obtener mayor precision y confiabilidad en nuestra investigacion.
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Adecuacion del instrumento para el diagndstico de la cultura organizacional

de los Armengol:

Término Original

Adecuacion alos Armengol

Afos de experiencia
como docente en el

centro actual

Afos de experiencia como
docente en el departamento

de computacion

En el caso de haber
integrado el equipo
directivo, y / o estar
formando parte del
equipo directivo,
especificar los afios de
experiencia en cargos

directivos

¢Ha tenido cargos directivos
en el departamento de

computacion?

Tarea  que realiza
actualmente en el

centro

Cargo que ocupa
actualmente en el
departamento

En el centro existen
unos valores

institucionales comunes

¢Su  departamento le ha
proporcionado los valores

institucionales existentes?

aceptados por la

mayoria de los

miembros

Planificacion del | Planificacion de clases
curriculum

El profesorado | ¢Los  docentes que
reflexiona, planifica, | comparten grupo de clase se

prepara y evalla

conjuntamente todos los

coordinan, planifican,

preparan y evaluan todos los
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aspectos del

curriculum

aspectos?

Cada profesor planifica
de forma individual sus

enseflanzas.

¢Existe una estructura de
plan didactico en el

departamento?

Entre el profesorado del
centro se da una
interaccién positiva
asumida colectivamente
a través del
compromiso de sus
miembros. Sentido de
comunidad y apoyo

mutuo.

¢Se relne con su grupo o
comparieros de trabajo para
ayudarse en  problemas

relativos a la docencia?

La direccion tiene un
plan de trajo conocido
por todos y en algunos
casos compartido.

Los docentes del
departamento se rednen con
el director para ver una

problemética en particular?

En el centro no existe la
costumbre de impulsar

innovaciones.

Usted como docente del
departamento propone
innovaciones pedagadgicas en

sus materias asignadas?

Se fomenta la
celebracion de fiestas

tradicionales y propias

.Se fomenta la celebracion
de fiestas tradicionales vy

propias del departamento de
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de cada curso escolar

computacion?

El colectivo de los
profesores no
proporciona apoyo ni
ayuda a los problemas
individuales

de los comparieros

¢ Su compaferos de trabajo

le han ayudado a resolver

alguna situacion 0
emergencia familiar 0
laboral?

Término Original

Adecuacion a los Armengol

AfRos de experiencia
como docente en el

centro actual

ARos de experiencia como
docente en el departamento

de computacion

En el caso de haber
integrado el equipo
directivo, y / o estar
formando parte del
equipo directivo,
especificar los afios de
experiencia en cargos

directivos

¢Ha tenido cargos directivos
en el departamento de

computacion?

Tarea que realiza
actualmente en el

centro

Cargo que ocupa
actualmente en el

departamento

En el centro existen
unos valores
institucionales comunes
aceptados por la

mayoria de los

¢, Su departamento le ha
proporcionado los valores

institucionales existentes?

64



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

miembros

Planificacion del

curriculum

Planificacion de clases

El profesorado
reflexiona, planifica,
prepara y evalua
conjuntamente todos los
aspectos del

curriculum

¢cLos  docentes que
comparten grupo de clase se
coordinan, planifican,
preparan y evaluan todos los

aspectos?

Cada profesor planifica
de forma individual sus

ensefanzas.

SExiste una estructura de
plan didactico en el

departamento?

Entre el profesorado del
centro se da una
interaccién positiva
asumida colectivamente
a través del
compromiso de sus
miembros. Sentido de
comunidad y apoyo

mutuo.

¢Se relne con su grupo o
comparieros de trabajo para
ayudarse en  problemas

relativos a la docencia?

La direccion tiene un
plan de trajo conocido
por todos y en algunos
casos compartido.

¢ Los docentes del
departamento se rednen con
el director para ver una

problemética en particular?

En el centro no existe la

Usted como docente del
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costumbre de impulsar | departamento propone
innovaciones. innovaciones pedagdgicas en

sus materias asignadas?

Se fomenta la .Se fomenta la celebracion
celebracion de fiestas de fiestas tradicionales vy
tradicionales y propias propias del departamento de

de cada curso escolar computacion?

El colectivo de los ¢ Su compaferos de trabajo
profesores no le han ayudado a resolver
proporciona apoyo ni alguna situacion 0
ayuda a los problemas | emergencia familiar 0
individuales laboral?

de los comparfieros

Tabla 5: adecuacion del instrumento de Armengol

Técnica:

La técnica utilizada en la aproximacién cuantitativa fue un cuestionario, que nos
ayudo estadisticamente a conocer e identificar la cultura que impera en el
departamento de computacion.

3.5. Instrumento y técnica a utilizar en la aproximacion cualitativa

Instrumento:

En el caso de la aproximacion cualitativa de esta primera fase, se utilizo una guia
Andlisis documental, aplicada al director del departamento para conocer
informacion veridica que ayude a estudiar la cultura organizacional que impera en

departamento de computacion.
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Técnica:

El andlisis documental se utilizO como técnica, pues nos ayuda a extraer

informacion de fuentes propias del lugar donde se esta llevando a cabo la

investigacion, lo cual favorece a obtener informacion mas veridica y fundamentada

que contribuya con el estudio del objeto de investigacion.

3.6. Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos por medio de los instrumentos de investigacion se

procedio de la siguiente manera:

Encuestas:

Basado en el cuestionario de Armengol se elabor6é una encuesta pensada
en ser aplicada a los docentes del departamento de computacion.

Luego de explicar el propésito de esta investigacion, se solicitdé permiso al
director del departamento para la aplicacion de la encuesta.

Se coordin6é con los diferentes docentes de planta la aplicacion de las
encuestas de tal manera que se realizara en un momento adecuado, que
les permitiera responder a las preguntas de la manera mas atenta posible.
Se procedi6 a ingresar los datos en el software de estadistica spss para su

posterior procesamiento.

Analisis documental:

Se solicit6 a las autoridades correspondientes los documentos
seleccionados en relacion a la didactica educativa del departamento de
computacion, basado a nuestro criterio, los cuales se analizaron con una

guia de pautas, derivadas de los objetivos del estudio.
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4. Fase ll; Analisis de la Gestiéon del conocimiento

4.1. Enfoque de Investigacion

Para el estudio de la gestion del conocimiento en el departamento de computacion
se utilizar4 un enfoque cualitativo, debido a que se pretende investigar registros
narrativos de los fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la

observacion participante y las entrevistas no estructuradas.

En el caso de la gestion del conocimiento, se seleccion6 al subdirector del
departamento por ser una de las personas a cargo del departamento y que sus

decisiones afectan directa y significativamente al departamento.

4.2. Materiales para la recopilacion de informacion

Para la recopilacion de la informacién se utilizaron libreta de apuntes, lapiz,

grabadora digital (teléfono).

4.3. Instrumentos y Técnicas

Instrumento:

Para esta segunda fase en la que se pretende el andlisis de la gestion del
conocimiento se utiliz6 como instrumento la entrevista, puesto que es una técnica
muy completa que permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad,
ya que mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es
capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo del entrevistado,
enriqueciendo la informacion y facilitando la consecucion de los objetivos

propuestos.
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En el caso de la gestion del conocimiento, se seleccion6 al director del
departamento por ser una de las personas a cargo del departamento y que sus

decisiones afectan directa y significativamente al departamento.
Técnica:
La técnica aplicada en esta fase fue la realizacion de un cuestionario basado en la

gestién del conocimiento.

4.4. Procedimientos de recoleccion de datos

Entrevista:

Se realiz6 entrevista al director del Departamento de computacion de la UNAN-
Managua, identificar si se llevan a cabo procesos de gestion del conocimiento y
obtener informacién acerca del desempefio y funcionalidad del departamento.

e Aligual que en proceso de encuesta, se explicé al director la importancia de
su opinion referente a la tematica de la investigacion.

e Se coordind con el subdirector la realizaciébn de la entrevista en un
momento en el que pudiera responder al cuestionario de la manera mas
abierta posible y obtener respuestas con datos mas precisos e incidentes

en la investigacion.
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Capitulo Ill: Plan de Accidon y Cronograma de trabajo
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1. Plan de Accidn en las actividades

Actividad responsables | tiempo Descripcion
Fase de Equipo de 1 dia Concientizacion
Sensibilizacion | Investigacion parala

aprobacién de
la investigacion

Reunion con el | Equipo de 1 dia El equipo de

director del Investigacion investigacion se

departamento retne con el

de computacion director del
departamento

para plantearle
la propuesta del

tema a
investigar.
Disefio Equipo de 49 dias Estructuracion
preliminar de Investigacion del proyecto y
la meétodos de
investigacion recolecciéon de
la informacion a
necesitar.
Redaccion del Equipo de 2 dias Indagar sobre
tema Investigacion alguna

problematica en

el departamento
para dar una

posible solucion.

Redaccion de Equipo de 4 dias Saber cudl sera

objetivos Investigacion el alcance que
deseamos con
nuestra

investigacion.
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Planteamiento
del problema

Equipo de
Investigacion

1 dia

Encontrar el
punto clave de la
problemética
referente al tema
seleccionado.

Disefio de
marco tedrico

Equipo de
Investigacion

7 dias

Plasmar la base
cientifica de
términos y
conceptos para
el desarrollo de
la investigacion.

Elaboracion de
instrumentos de
recoleccion

Equipo de
Investigacion

8 dias

Eleccién de los
instrumentos y
su adecuacion
para recopilar los
datos requeridos
en la
investigacion.

Aplicacion de
encuesta

Equipo de
Investigacion

1 dia

Seleccion de
docentes para
aplicar el método
de recoleccion
disefiado.

Aplicacion de
entrevista

Equipo de
Investigacion

1 dia

Reunioén con el
director del
departamento
para recolectar
la informacion a
través de la
Entrevista

Disefio
metodoldgico

Equipo de
Investigacion

5 dias

Definir el tipo de
investigacion
gue se esta
desarrollando,
asi como la
seleccion de
poblacion,
muestra y
meétodos y
técnicas de
recoleccion.

Procesamiento
de datos

Equipo de
Investigacion

6 dias

Una vez aplicado
los instrumentos
de recoleccion
se procesan los
datos a través de
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guiasy
programas
estadisticos. Ej.:
SPSS

Analisis
documental

Equipo de
Investigacion

1 dias

Recopilacion de
informacion a
partir de
documentos
evidentes en el
departamento de
computacion.

Andlisis de
datos
recopilados

Equipo de
Investigacion

8 dias

Interpretacion de
los hallazgos
encontrados,
una vez que los
datos fueron
procesados.

Anélisis de la
cultura
organizacional

Equipo de
Investigacion

3 dias

Observar e a
través de los
datos
recolectados en
la encuestay
analisis
documental la
cultura
organizacional
gue impera en
el
departamento
de
computacion.

Analisis de la
gestién del
conocimiento

Equipo de
Investigacion

Identificar el
funcionamiento
de gestion del
conocimiento a
través de la
entrevista
aplicada al
director.

Consulta con
expertos

Equipo de
Investigacion

3 dias

Revision de
avances con el
tutor y asesor
dela
investigacion.

Propuesta del
modelo de

Equipo de
Investigacion

43 dias

Seleccionar el
modelo

73



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

gestion del
conocimiento

adecuado para
proponerlo
como solucioén
al proceso de
gestion del
conocimiento
en el
departamento
de
computacion.

Disefio de la
estrategia del
modelo Nonaka
y Takeuchi

Equipo de
Investigacion

5 dias

Describir cada
una de las
etapas del
modelo nonaka y
takeuchi, con las
actividades
correspondientes
para su
aplicacion en el
claustro docente
del
departamento.

Adecuacion de
la herramienta
web

Equipo de
Investigacion

43 dias

Busqueday
selecciény
estructuracion
dela
herramienta de
apoyo
adecuada para
la GC en los
docentes del
departamento.

Disefio de
casos de uso

Equipo de
Investigacion

1 dias

Estructuracién
grafica de la
funcién que
tendra la
herramienta
adecuada a la
GC.

Estructuracion
de la
herramienta
web

Equipo de
Investigacion

40 dias

Agregar los
usuarios, menu,
tematica, de
manera que sea
lo justo y
necesario para
apoyo a la
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gestion del
conocimiento
entre docentes.

Ajustes de la
investigacion

Equipo de
Investigacion

3 dias

Revision final
del proyecto de
investigacion y
correccion.

Tabla 6: Plan de accién
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2. Cronograma de Actividades

Gréafico 1: Cronograma de actividades

Id 0 Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras  Nombres de los recursos
1 |/ Gestion del Conocimiento en el Departamento de Computacion 93 dias? lun 14/03/16 mié 20/07/16 Lucia;Skarleth;Roger
Pz Fase de Sensibililizacion 1 dia? lun 140316 lun 14/03/16 Lucia;Skarleth;Roger
TJ Reunion con el director del departamento 1 dia? lun 14/03/16 lun 14/03/16 Lucia;Skarleth;Roger
4 ',/ Disefio Preliminar de la Investigacion 49 dias? mar 15/03/16 vie 20/05/16 Lucia;Skarleth;Roger
5 |y Redaccion del Tema 2 dias? mar 15/03/16 mié 16/03/16 3 Lucia;Skarleth;Roger
6 ',/ Redaccion de objetivos 4 dias? jue 17/03/16 mar 22/03/16 5 Lucia, Skarleth,Roger
%7g./ Planteamiento del problema 1dia? vie 25/03/116 vie 25/03/16 6FC+1 dia Lucia;Skarleth;Roger
8 |v Disefio de Marco teorico 7 dias? lun 28/03/16 mar 05/04/16 7 Lucia;Skarleth;Roger
9 'V’ Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos 8 dias? lun 28/03/16 mié 06/04/16 5:8CC Lucia;Skarleth;Roger
10 '\/ Aplicacion de Encuesta 1dia? lun 11/04/16 lun 11/04/16 9FC+1 dia Lucia;Skarleth;Roger
1 jJ Aplicacion de Entrevista 1dia? jue 14/04/16 jue 14/04/16 9FC+1 dia Lucia;Skarleth;Roger
_12__',/ Disefio Metodologico 5 dias? lun 18/04/16 vie 22/04/16 11 Lucia;Skarleth;Roger
13 ‘,/ Procesamiento de Datos 6 dias? lun 25/04/16 lun 02/05/16 12 Lucia;Skarleth,Roger
14 ',/ Analisis Documental 1 dia? mié 27/04/16 mié 27/04/16 Lucia;Skarleth;Roger
15 j,/ Analisis de Datos Recopilados 8 dias? mié 04/05/16 vie 13/05/16 14;10;11 Lucia;Skarleth,Roger
I 2 Interpretacion de Datos 1dia? vie 20/05/16 vie 20/05/16 15 Lucia;Skarleth;Roger
vﬁ—./ Analisis de la cultura organizacional 3 dias? lun 23/05/16 mié 25/05/16 10,14 Lucia;Skarleth;Roger
18 | Analisis de la Gestion del Conocimiento 5 dlas? lun 23/05/16 vie 27/05/16 11 Lucia;Skarleth;Roger
19 'v’ Consulta con expertos 3 dias? mié 01/06/16 vie 03/06/16 Lucta;Skarleth,Roger
20 "/ Propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento 43 dias? mié 18/05/16 vie 15/07/16 Lucia;Skarleth;Roger
21 '~/ Disefio de Estrategia del Modelo Nonaka y Takeuchi 5 dias? fun 06/06/16 vie 10/06/16 16 Lucia;Skarleth;Roger
22 }/ Disefio do Herramienta Web 43 dias? mié 18/05/16 vie 15107116 15 Lucia;Skarleth;Roger
23 ',/ Creacion de BD 1 dia? mié 18/05/16 mié 18/05/16 Lucia;Skarleth;Roger
24 '\/ Disefio de casos de uso 1dia? lun 23/05/16 lun 23/05/16 23 Lucla;Skarleth;Roger
25 .\/ Estructuracion de la Herramienta web 40 dias? lun 23/05/16 vie 15/07/16 Lucia;Skarleth;Roger
T2 7 Ajustes de la Investigacion 3 dias? lun 18/07/16 mié 20/07/16 2FC+1 dia;12FC+ Lucia;Skarleth;Roger
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Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos.
Aglicacion de Encuesta
Aplicacién de Entrevista
Disefio Metodologico
Procesamiento de Datos
Analisis Documental
Analisis de Datos Recopilados
Interpretacion de Datos
Analisis de la cultura organizacional
Analisis de la Gestion del Conocimiento
Consulta con expertos.

Diseio da Estategia del Modelo Nonaka y Takeuchi

[ Nombre de tarea Duacitn |__
0 i
% de 93 dias?
2y FasedeSensbilizacon 1dia?
—‘:T‘,/ Reunion con el director del departamento 1 dia?|
4/ Diseio Preliminar de la Investigacion 49 dias?
o Redaccion del Tema 2dias?)
Redaccion de objetivos 4dias?

Planteamiento del problema 1dia?)

Diselo de Marco teorico 7dias?

8dias?|
1dia?|
1dia?|
5dias?)
6 dias?|
1 dia?|
8 dias?)
1dia?|

3 dias?|
5 dias?|
3 dias?|
43 dias?)

5 dias?|

Diselo de Herramienta Web 43dias?
Creacion de BD Tdia?
Disefo de casos de uso dia?)
Estrucluracion de la Herramienta web 40 das? 1%
Aj 3 dias’ &= 100%
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Capitulo IV: Recursos y Presupuesto
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Presupuesto

El planeamiento de presupuesto es proyectar un futuro deseado y los medios
efectivos para conseguirlos. La necesidad de planear en las organizaciones es
tan obvia y tan grande, que es dificil encontrar alguien que no esté de acuerdo con
ella. Es un proceso de decidir lo que va a hacerse y cdmo se va a realizar antes de

gue se necesite actuar.

El presupuesto de nuestra investigacion detallamos en 6 items que se
consideraron relevantes para la confiabilidad del mismo. La confeccién de un
presupuesto, cuyo disefio contempla 4 meses en total por Afio que duro la

investigacion, incluye los siguientes tipos de gastos:

» Gastos de personal: Se refieren a categorias ocupacionales, salarios basicos,
devengados y totales, asi como el porcentaje de tiempo que cada investigador
dedicara mensualmente al proyecto.

* Materiales gastables: Son todos los productos requeridos para llevar a cabo la
investigacion; la formas en que se presentan en el mercado, los precios por unidad
o por forma de presentacion.

* Equipamiento: Se enumeran los equipos necesarios para la ejecucion de la
investigacién con sus correspondientes precios.

* Viajes: Si como parte de la investigaciéon se han planificado traslados a otras
unidades muy distantes geograficamente, se incluiran los gastos en pasajes por
persona y el numero de viajes, asi como alimentacion y hospedaje, considerando
el importe por dia, nUmero de personas y los dias.

* Aporte no monetario o valorizado: En este acépite se consignaran aquellos

materiales que no se adquirieron, asi mismo la infraestructura en la que setrabajo.
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1. Personal a cargo del Proyecto
Salario Deducciones Unidad de
Categoria _ Meses Importe
Mensual 5.6% Medida
_ Medio
Investigador  C$4000.00 C$224.00 _ C$3776.00
tiempo
Medio
Tutor C$8000.00 C$448.00 _ 4 C$7552.00
Tiempo
Asesor C$2000.00 C$112.00 Encuentros 4 C$1888.00
Total
C$13,216.00
Tabla 7: Personal a cargo del Proyecto
2. Material gastable
_ Unidad de o _
Material _ Costo unitario Cantidad Costo total
Medida
Libreta Un C$ 40 1 C$ 40.00
Lapicero Uno C$ 8.00 3 C$ 24.00
Lapiz de
) Uno C$5.00 3 C$ 15.00
carbon
Impresion de | Papel (8 %2 x
C$1.00 6 C$6.00
Encuesta 11 pulg)
Impresion de | Papel (8 %2 x
_ C$1.00 3 C$ 3.00
Entrevista 11 pulg)
Impresion de | Papel (8 %2 x
C$ 140.00 3 C$ 420.00
Borradores 11 pulg)
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Impresion de

Papel (8 %2
Documento C$350.00
_ x 11 pulg)
Final
Fotocopia Papel (8 ¥z x
C$ 0.50

Encuesta 11 pulg)
Encolochados Un C$ 25.00
Empastados Uno C$300.00
Total

Tabla 8: Material gastable en el proyecto

3. Aporte no monetario o valorizado

3

20

Cantidad Dias

?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

C$1050.00

C$10.00

C$ 75.00
C$900.00
Cs

2 EAD NN

_ Unidad de o
Material _ Costo unitario Costo total
Medida
Laboratorio de C$ 40
_ Uno C$171,265.00
Computacion 171,265.00
Uso de la 40
Uno C$115,000.00 C$115,000.00
Infraestructura
Intranet Hora C$10,000.00 40 C$10,000.00
Papel (8 %2 2
Documentos C$200.00 C$200.00
x 11 pulg)
Total C$296,465.00

Tabla 9: Aporte no monetario o valorizado en el proyecto
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4. Equipamiento
Material Fnidad de Costo unitario Cantidad Costo total
Medida
HARDWARE 1
Computadora 3
e Sony Vaio Una C$15,000.00 1 C$15,000.00
e Toshiba Una C$14,000.00 1 C$14,000.00
e HP Mini Una C$4,840.00 1 C$4,840.00
Grabadora de
Audio Una C$ 1,200.00 1 C$ 1,200.00
Memoria USB Una C$250.00 3 C$ 750.00
Internet Hora C$12.00 120 C$ 1,440.00
SOFTWARE 1
BBphp Una C$ 940.50 1 C$ 940.50
MongoDB Una C$0.00 1 C$0.00
Navicat Una C$ 227715 1 C$ 227715
Wampserver Una C$ 0.00 1 C$ 0.00
Hosting Mes C$ 80.00 3 C$ 240.00
Total C$61,181.00
Tabla 10: Equipamiento utilizado en el proyecto
5. Gastos de Viaje
Material Tarifa Diaria Cantidad Dias Costo total
Pasaje C$ 50 2 40 C$ 4,000.00
Ruta C$2.50 4 40 C$ 400.00
Viatico de Comida
e Desayuno C$ 1 40 C$ 1,200.00

2N NN
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e Almuerzo C$ 60.00 2 40 C$ 4,800.00
e Cena C$ 50.00 1 40 C$ 2,000.00
Total C$12,400.00

Tabla 11: Gastos de Viaje durante el proyecto

En presupuesto su importancia radica en la vida de una organizacion moderna,
donde la administracion eficiente de los recursos cada vez mas escasos es la
principal necesidad.El total de los gastos de la investigacion se resumen en la
siguiente tabla. Cabe mencionar que los gatos de aportes No monetarios o
valorizado, no se tomaron en cuanta al momento de hacer la sumatoria porque
fueron proporcionados por el departamento de computacion de la UNAN-

Managua, para el desarrollo de la Investigacion.

Descripcion Insumo

Gastos de Personal C$13,216.00
Gastos de Materiales C$ 2,543.00
Gastos de Equipamiento C$61,181.00
Gastos de Viajes C$12,400.00
Gastos de aporte no monetario (C$296,465.00)
Total C$ 89,340.00

Tabla 12: Gasto total del proyecto
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Capitulo V: Resultados
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Como dice Encinas (1993), los datos en si mismos tienen limitada importancia, es
necesario "hacerlos hablar’, en ello consiste, en esencia, el analisis e

interpretacion de los datos.

De acuerno con Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), uno de los retos para
realizar un analisis de tipo cualitativo es saber ordenar y clasificar el gran volumen
de informacién que se llega a recolectar después discriminar aquella que no es tan

relevante para el objeto de estudio.

Con el fin de lograr los objetivos planteados en este proyecto, y de acuerdo a la
forma que fueron disefiados lo instrumentos de investigacion el analisis de datos
se realizé con un enfoque cualitativo y cuantitativo; y se vacio la informacion
obtenida mediante encuestas en el programa estadistico SPSS para un andlisis e

interpretacion y obtener una mejor comprension de los resultados.

Fase 1. Resultados, Analisis Cultura Organizacional

1. Encuesta

La encuesta fue disefiada con el objetivo de conocer la cultura organizacional que
opera en el departamento de computacién, esta basada en el cuestionario de
Carmen Armengol 2001; el cual fue adaptado de acuerdo a lo que se necesitaba
conocer de la cultura organizacional del departamento de computacion. Los datos

estadisticos fueron analizados con el software SPSS.
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e Datos personales

Grafico N2 1. Porcentaje de sexo de los docentes encuestados del

departamento de computacion de la UNAN-Managua

Porcentaje

Fuente: Propia

Departamento de Computacian UNAN-Managua.

Grafico 2: Sexo

El proceso de ensefianza y aprendizaje esta dirigido en gran parte por mujeres en
varios paises del mundo entero, y la educacion en Nicaragua no escapa de ese
acontecimiento. No obstante en el area de Educacion superior referente al
departamento de computacion de la UNAN-Managua difiere un poco de las otras
areas del saber. Ya que en dicho departamento un 78.92 % de las personas
encargadas de impartir clases son hombres, quedando un 21.05 % representado
por las mujeres, lo cual establece que las tres cuartas partes de la gréfica se
encuentran caracterizado por hombres. No obstante, esto no sera un factor que
altere los objetivos propuestos en la investigacion planeada.
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Grafico N22. Porcentaje de edad de los docentes encuestados del

departamento de computacion de la UNAN-Managua

Recuento

20-30 31-40 41-50 51- MAS
Edad

Fuente:Propia
Departamento de Computacian UNAN-Managua

Gréfico 3: Edad

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se aprecia que las edades
comprendida entre 20 —30 afos poseen un 36.64%, donde se concentra la mayor
cantidad de personas, por cuanto dichos cargos son ejercidos por personas
jévenes que recién comienzan a ejercer la profesion docente. En segundo lugar,
se ubica con un 31.58% el grupo de profesores con edades que oscilan entre 31—
40 afios. Es en estas edades que se ubican los profesores que han tenido sus
primeros afos de experiencia y conocen el funcionamiento del sistema educativo,
por cuanto disponen de ciertas habilidades y estrategias, las cuales sirven de base
para definir que paradigma seguir en el desarrollo de su practica educativa,
aunque la diferencia entre los 2 porcentajes no es tan amplia.

En tercer punto, encontramos el grupo de personas que comprenden las edades

entre 41-50 aflos con un 21.05%, demostrando que tienen la experiencia
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necesaria para tratar las diferentes situaciones educativas que se le presentan
para impartir sus clases.

Por ultimo encontramos, el grupo de profesores con mas de 50 afios, el cual
tienen un 10.53% de la poblacion de la investigacion, lo que representa el grupo
con menor integrantes, pero él més dificil de erradicar su viejo paradigma, para
comenzar con la elaboracién o puesta en marcha de otro, por supuesto, ello no
implica que si se les brinda la informacion y estrategias necesarias para utilizar

herramientas tecnolégicas no lo harian.

Grafico N23. Porcentaje de afios de experiencia de los docentes encuestados

del departamento de computacion de la UNAN-Managua

Recuento

1-10 11-20 2-30

Afios de Experiencia en el Dpto

Fuente:Propia
Departamento de Computacidn UNAN-Managua

Grafico 4: Afos de experiencia docentes

Las instituciones de educacion superior requieren ofrecer una educacién de
calidad. Se define ensefianza de calidad como la que consigue alcanzar las metas
de ensefianza, mismas que se distinguen por su ambicion y complejidad como
buscar que los alumnos logren un pensamiento critico, sean creativos y
desarrollen habilidades cognoscitivas complejas. En esta oportunidad se describen

los porcentajes de los afios de experiencia de los docentes del departamento
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ubicando en primer lugar con un 68.42% a los docentes entre 1 a 10 afios de
experiencia.

En segunda instancia compartiendo el valor porcentual de 15.79% los docentes
que durante su vida profesional han tenido de 11 a 20 afios de experiencia, al
mismo tiempo se ubica a los docentes con la mayor trayectoria de experiencia en

el departamento hablando de los que tienen de 21 a mas afos de experiencia.

Grafico N24. Porcentaje de la titulacion que disponen los docentes

encuestados del departamento de computacion de la UNAN-Managua

Recuento

Licenciado(a) Master Doctor(a)

Titulacion que dispone el Docente

Fuente: Propia

Departamento de Computacidn UNAN-Managua

Gréafico 5: Titulacion del docente

A la par del desarrollo de la tecnologia y la globalizacion se han derivado nuevos
Conceptos que introducen en la valoracién de la empresa ademas de la tradicional
Valoracion de los recursos tangibles los intangibles. Actualmente la universidad
Nacional autbnoma de Nicaragua dentro de sus estatutos no cuenta con una
norma que indique a los docentes que laboran en esta alma mater, que deben de
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tener una titulacién de master o superior, pero esta en proceso de implementacién
de esta norma. Como se demuestra en el grafico la explicacion anterior existe un
73.68% de los docentes que fueron encuestados que tiene titulacion de master,
luego se observa que un 26.32% de estos aun poseen su titulacion de educacion
superior.

Asi mismo se observa que un 0% de los docentes encuestados poseen titulacion

de doctor.

Grafico N@5. Porcentaje de los docentes encuestados que han tenidos cargos

Directivos en el departamento de computacién de la UNAN-Managua.

Recuento

Fuente:Propia
Departamento de Computacion UNAN-Managua

Grafico 6: Cargos directivos de los docentes

La direccion "es la funcién ejecutiva de guiar y coordinar para entregar resultados".
(Torres,2003, p.33 ).De ahi la importancia del desarrollo de las competencias de
directivos que esta también relacionado con el desarrollo de las competencias de
los diferentes actores de las instituciones educativas (subdirectores, directores
académicos, directores de investigacion, coordinadores de las diferentes areas,

personal docente, administrativo y de apoyo general asi como de los alumnos que
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reciben el servicio educativo) debido a que una direccidon eficiente soOlo se
tendra en conformacién con un equipo honesto y competente que coadyuve para

lograr los objetivos y las metas organizacionales.

Segun el estudio realizado y la aplicacién de la encuesta se concluye que el
26.32% de las docentes encuestadas han tenido cargos directivos dentro del
departamento, en su formacion académica. Luego tenemos un 73.68% de docente
gue no han tenido cargos directivos, tal informacion demuestra que un tercio de
los docentes solo se han desempefiado como tal en el departamento.

e Valores Institucionales

Grafico N26. Porcentaje de los valores institucionales proporcionados a los
docentes con la aplicacién de estos, entre colegas en el departamento de

computaciéon de la UNAN-Managua.

Dpto le ha
proporcionado
los valores
Institucionales

. Osi
12 Eno

Recuento

& ([55.67%]

Sl

Ayuda en Emergencia Familar o Laboral

Fuente:Propia
Departamento de Computacidn UNAN-Managua

Grafico 7: Ayuda en emergencia familiar o laboral

El aspecto ético moral tiene una importancia relevante ya que de ello depende el
buen desarrollo de los programas de vida de las personas, ademas de que hay un
fortalecimiento de la ética social; asi mismo el adquirir buenos habitos por medio

del desarrollo de las virtudes y valores nos hace ser mejores seres humanos 'y ser
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exitosos como universidad. En la grafica anterior se realiza un andlisis de variables
para ver si el departamento de computacion les ha proporcionado a sus docentes
los valores institucionales, al mismo tiempo se comprueba si estos son aplicados
entre ellos. Como se observa en la figura los valore institucionales proporcionados
a los encuestados se inclina a el porcentaje mas elevado con un 72.23% no
obstante solo a el 66.67% de ellos, sus compafieros les han ayudado a resolver
problemas en particular, quedando un 5.56% a los cuales sus compafieros no les

han ayudado.

En esta ocasion el 27.78% de los docentes encuestados no se les han
proporcionado los valores institucionales, considerandose un problema para el
departamento ya que todo trabajador debe de conocer los valores institucionales
de donde labora de este modo sentirse identificado con la misma. A el 11.11% de
estos docentes sus compafieros de trabajo les han ayudado a resolver problemas

en particular guedando un 16.67% a quienes no les han ayudado.
Uno de los principales valores del departamento es la solidaridad lo que nos

indica que esta o se esta aplicando en un 100% entre los docentes que laboran en
ella.
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e Planificacién de Clases

Grafico Na7. Existencia de un plan did&ctico propio del departamento y
control de mismo, aplicado a los docentes del departamento de computacion
de la UNAN-Managua.

Existe una
estructura
de plan
didactico
en el Dpto

Recuento

Fuente: Propia
Departamento de Computacion UNAN-Managua

Gréfico 8: Existencia de plan didactico

Una buena planificacion de la formacion constituye una pieza béasica en la
configuracion de una docencia de calidad. Es por eso que, para facilitar la
elaboraciéon de buenos programas por parte de los profesores, se recomienda que
las universidades, a través de los equipos técnicos que establezcan al efecto,
faciliten guias, ofrezcan orientaciones y presten ayuda especializada sobre todo el

proceso de planificacién y desarrollo de la docencia.

Analizando los datos recabados en estos items, se unificaron las variables
existencia de un plan didactico propio del departamento con las personas
involucradas en el control de este, el resultado refleja que la mayor parte de los

docentes encuestados aseguran la existencia de un plan didactico propio del
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departamento, con un total de 13 equivalente al 72.23% de la representacion
grafica este porcentaje esta distribuido en 5 grupos los cuales se considera que
son los responsables del control de este plan didactico; obteniendo que 5
contestaron que los docentes encargados de impartir la asignatura con un
porcentaje de 27.78%, 4 contestaron que el responsable de ese proceso hasta el
momentos se desconoce a quien se atribuye esta tarea con un porcentaje de
22.22%, 3 afirmaron como responsable del control de este proceso a el director
del departamento equivalente al 16.67%, 1 afirman desconocer a el encargado de
este plan didactico equivalente al 5.56%, dejando en Ultima instancia a
decanatura con un 0% como encargado de este proceso de control de la

estructura del plan didactico en el departamento.

Pero, lo negativo es, que 3 estan en desacuerdo con
la existencia de una estructura de plan didactico propia en el departamento
representado en porcentajes es 16.68%, lo que seria un déficit en el proceso de
ensefianza de educacién superior, por parte de los docentes, esta cantidad esta
desglosados en los 5 grupos mencionados anteriormente; compartiendo el mismo
porcentaje de 5.56% para lo que consideraron que los responsables del control de
ese plan didactico eran el director, el profesor que imparte la asignatura y los que

desconocen la existencia del mismo. Ademas estan el responsable de ese

procesoy decanatura que aligual comparten un porcentaje de 0% como
responsables del control del plan didactico que este grupo considera que
no existe tal.

Sin embargo, 2 de los encuestados afirmaron desconocer la existencia de una
estructura de plan didactico propia del departamento, del mismo modo quien es el
responsable del control de este proceso, con un 5.56%. Pero el otro afirma que
guien lo controla es el responsable de ese proceso con el mismo porcentaje de

5.56%, lo cual indica que para el profesor, el director y decanatura el 0%.

94



?.' Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

Grafico N °8 Proporcion de materiales didacticos a los docentes tales
como: libros, manuales, software, proyectores, internet, computadoras;

por parte del departamento de computacion para impartir sus asignaturas.

Recuento

Siempre Casi siempre Algunas veces MNunca

Fuente:Propia
Departamento de Computacidn UNAM-Managua

Grafico 9: Proporcion de material didactico

Seleccionar un material didactico adecuado es la clave para aprovechar su
potencialidad practica, Marqués Graells (2001), afirma, por lo conveniente, que:
"Cuando seleccionamos recursos educativos para utilizar en nuestra labor
docente, ademas de su calidad objetiva hemos de considerar en qué medida sus
caracteristicas especificas estdn en consonancia con determinados aspectos

curriculares de nuestro contexto educativo”.
De acuerdo con la percepcién que se recoge de los docentes del departamento de

computacion el 52.63% considero que algunas veces el departamento provee los
materiales necesarios para impartir las asignaturas y desarrollarse en las sesiones
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de clases, asi favorecer a una ensefianza de calidad en educacion superior. De

este modo un 21.05% indico que casi siempre se les provee estos materiales.

Luego se ubica la otra categoria de que siempre el departamento de
computacion les provee todos los materiales necesarios con un 15.79% del total
de los docentes seleccionados en la muestra y en lo que respecta a el restante
10.53% indican que durante el tiempo en el que se han desempefiado como
docentes en el departamento nunca se les ha proporcionado los materiales
necesarios para impartir las asignaturas orientadas por el mismo, lo que viene
hacer un inconveniente ya que no se prepararia a los docentes con las
herramientas necesarias para que estos se puedan desempefiar con eficiencia
en el proceso de ensefianza, afectando de wuna forma indirecta

a los estudiantes.

Grafico N°9 Proporcion de Docentes que han sido capacitados por parte

del departamento de computacion.

Recuento

Sl MO

Capacitacion por parte del Dpto

Fuente:Propia
Departamento de Computacion UNAN-Managua

Grafico 10: Capacitaciones de docentes
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La tarea docente universitaria en el siglo XXI, es tan compleja que exige al
profesor el dominio de unas estrategias pedagogicas que faciliten su actuacion
didactica. Por ello, el proceso de aprender a ensefiar es necesario para
comprender mejor la enseflanza y para disfrutar con ella (Ramsden, 1992).

De alli emerge la importancia de resaltar que la formacién del docente universitario
es una habilidad que debe contener un caracter hermeneuta, humano entre otro,
porque la compresion del ser en su esencia es muy compleja y llena de
incertidumbre, el mero hecho que cada ser posee una dimensiébn humana

caracterizada por sus ejes axiolégico lo hace dinamico e ininteligible.

Como se aprecia en el grafico mas de la mitad de los docentes del departamento
han recibido capacitaciones por el mismo de manera mas especifica un 63.16% de
estos. En cambio el 36.84% aseguran no haber recibido capacitaciones, lo que
vendria a perjudica el proceso de calidad referente a la ensefianza en la

universidad.

Grafico N210 Proporciéon de la frecuencia con que se reanen los docentes
gue comparten grupos para planificar, preparar y evaluar todos los aspectos

de las asignaturas.

.

Recuento

Casi siempre

|
Algunas MNunca
VECEes

Siempre

Frecuencia con la que se Coordinan

Fuente:Propia
Departamento de Computacian UNAN-Managua

Grafico 11: Frecuencia de reunién de docentes
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Planificar seria un proceso de resolucion de problemas que el docente debera
enfrentar desde las posibilidades reales, y desde la cotidianidad de la sala. Habréa
diferentes demandas, necesidades que se enmarcan en un contexto, en donde se

debera responder de la mejor manera.

si bien, de este resultado positivo se obtuvo que el 16.67% de los docentes
encuestados se retinen con sus compafieros que comparte grupos para planificar
sus clases (ubicando este porcentaje en un valor intermedio), un 11.11%
correspondiente a que casi siempre estando este en los porcentajes mas bajos
sin embargo el 5.56% que corresponde a nunca es el mas bajo, por el contrario el
66.67% contestaron que algunas veces se relunen para planificar sus
clases(cuando el porcentaje mas alto deberia inclinarse a la categoria de siempre,

lo que indica una deficiencia en organizacion del departamento).

Gréafico N2 11. Porcentaje de Docentes que han recibido algun tipo de

evaluacion por parte del departamento de computacion.

Recuento

Sl MO

Ha recibido algun tipo de Evaluacion

Fuente:Propia
Departamento de Computacian UNAN-Managua

Grafico 12: Evaluaciones a docentes
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La evaluacion es un tema de interés en la actualidad ya que es parte primordial en
los procesos de la mejora de la calidad. En el &mbito de la evaluacion docente, al
considerar los servicios de una empresa externa especialista en la materia, se
favorecen condiciones objetivas a través de instrumentos validados y de alta
confiabilidad que aseguran la credibilidad del proceso, de este modo se elimina
todo tipo de apreciaciones subjetivas y confieren la certificacion de las
competencias del maestro en las éareas sefaladas que son propias de su

desempeiio.

El porcentaje de docentes que han sido evaluados de los encuestados en el
departamento corresponde al 44.44%, cabe mencionar que no se pregunto por
una capacitacion en especifica, sino de forma general. Asi mismo, se observa un
55.56% de los encuestados durante su estancia como docentes en el
departamento antes mencionados no han recibido alguna capacitacién, que es

donde se ubica el mayor porcentaje.

Grafico N#12 Porcentajes de docentes que se rednen con sus compaferos

de trabajo para ver problemas relativos a la docencia.

Recuento

sl NO

Se reune con sus compafneros para
ayudarse en problemas de docencia

Fuente: Propia
Departamento de Computacion UNAN-Managua

Grafico 13: Reunion ante problemas
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Con relacién a los docentes del departamento que se relinen con sus compareros
para tratar problemas relacionados a la docencia, se aprecia que los resultados
son positivos obteniendo que el 84.21% de estos se reunen contribuyendo a la
practica de uno de los valores institucionales del departamento como es la
Solidaridad y la ayuda mutua.

El otro porcentaje de la muestra seleccionada manifiesta no haberse reunido con
sus comparfieros, con un porcentaje numérico de 15.79%, lo cual no se considera

como un problema dentro del departamento.

Grafico N°13 Porcentaje de los docentes que se retinen con el director para

ver una problematica general o personal.

Recuento

Sl MO

Se reunen con el director

Fuente: Propia
Departamento de Coputacion UNAN-Mangua

Gréafico 14: Reuniones con el director

Anteriormente se reflejan los porcentajes de las reuniones entre comparieros de
trabajo, hablando del area de docencia del departamento de computacién de la
UNAN-Managua, en este items presentaremos el porcentaje de reuniones entre
docentes pero con el director para reflejar la relacion existente entre director-

docente en el departamento antes mencionado.

100



?.' Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

Las estadisticas favorecen al departamento, la forma de dirigir del director y
relaciona con los docentes obteniendo que el 66.67% se hayan reunido con este,
para abordar un problematica en particular general o personal, mientras que
33.33% no se han reunido con el director se desconocen las razones por las
cuales aseguren que no se han reunido pero podemos deducir que se
consideraria una complicacion , porgue esto genera descontentamiento por parte

de los docentes al no sentirse apoyados por su autoridad.

e Innovaciones

Gréfico 14. Porcentaje de docentes que tienen posgrados en didactica con

propuestas de innovaciones pedagodgicas en sus materias asignadas.

Posgrados
en
Didactica
Educativa
Osi
Eno

Recuento

Siempre Casi siempre  Algunas veces MNunca

Innovacines pedagoégicas

Fuente: Propia
Departamento de Computacidn UNAN-Managua

Gréafico 15: Innovaciones pedagodgicas

101



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

A menudo, consideramos la actitud innovadora y la creativa como una virtud que
todo docente debe poseer intrinsecamente para conseguir unos resultados
espectaculares en el aprendizaje de sus alumnos. Ni todos los docentes son
innovadores, ni todos son creativos. No al menos como lo esperamos. Los
docentes, como todos son intrinsecamente innovadores y creativos, pero
desarrollan o enfocan sus capacidades de forma distinta y hacia distintos

intereses.

Se observa que en su mayoria los docentes del departamento de computacién
tiene un pos grado en didactica educativa con un promedio de 58.19%. A
continuacion la frecuencia con a que los docentes que tiene posgrados proponen
innovaciones pedagogicas en sus salones de clases y las asignaturas que
imparten, en orden descendente tenemos que en primer instancias compartiendo
el mismo resultado estan siempre y algunas veces con un porcentaje de 21.05% ,
en segunda instancia se encuentra casi siempre a la cual se le atribuye el 10.53%
de los encuestados, no obstante por ultimo esta un 5.22% de estos docentes que
nunca proponen innovaciones lo que nos indica que la preparacion en algunos
docentes no esta siendo utilizada a como deberia para obtener mejores resultados

en la ensefianza de la educacion superior.

Estando en un nivel inferior por un porcentaje minimo, estan los docentes que no
tiene posgrados en didactica educativa con un 42.11% de la misma manera del
caso anterior mostraremos de forma descendente la frecuencia con que propones
innovaciones pedagdgicas en sus asignaturas, el primer lugar el 21.05% para los
gue algunas veces lo hacen, en segundo lugar compartiendo estadisticas el
10.53% para los que siempre y casi siempre lo hacen, por ultimo con un 0% los
gue nuca lo hacen.

Como se observa en la figura el segundo grupo no tienen posgrados en didacticas
pero el esfuerzo de ellos es notorio para desarrollarse en sus asignaturas con
eficiencia, si observa detenidamente el 5.22% de los docentes que si tienen nunca

proponen innovaciones pero el 0% de los que no tiene estos posgrados nunca
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proponen, resultados que deberan ser tomados en cuenta por los directivos del

departamento de computacion de la UNAN-Managua.

e Aspectos Especificos

Gréafico N°16. Porcentaje de la revisidon colectiva de los Objetivos y las

Actividades que se desarrollan para alcanzarlos.

Recuento

Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Correlacion entre los objetivos y las actividades
para alcanzarlos

Fuente: Propia
Departamento de computacidn UNAN-Managua

Gréafico 16: Relacion entre objetivos y actividades del departamento

Es importante tener bien definidos los objetivos que se pretenden cumplir asi
como las actividades que se llevan a cabo para lograrlos, puesto que si las
actividades realizadas no estan profundamente relacionadas con los objetivos, se
torna dificil alcanzarlos. Una buena practica para asegurar el logro de los objetivos
es revisar periddicamente las actividades que se realizan con este fin.

Se cuestiond a los docentes la frecuencia con la que se relnen para revisar si las

actividades académicas estan relacionas con los objetivos de ensefianza,
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obteniendo como resultado lo siguiente: El 36.84% de los docentes encuestados

respondieron que nunca lo hacen; el 21.05% hacen las revisiones algunas veces;

el 31.58 casi siempre lo hace; mientras que un 10.53% respondié que siempre lo

hacen.

Lo anterior demuestra que la percepcién de los docentes esta relativamente

dividida con respecto a esta tematica. Esto demuestra claramente que las

respuestas proporcionadas por los docentes son subjetivas.

Grafico N°17. Porcentaje de larevision de los materiales entregados a los

estudiantes en relacion a si el material didactico esta sujeto a normas para

su utilizacién.

Recuento

15.78%
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Siempre Casi
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Material didactico utilizado sujeto a normas

Fuente: Propia

Departamento de computacién UNAN-Managua
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Gréafico 17: Material didactico sujeto a normas

Los materiales didacticos que se proporcionan a los

estudiantes son algo

elemental, ya que representan la base teorica y practica sobre la cual los alumnos

se apoyan para aprender o profundizar sobre un tema de cualquier asignatura. Por
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lo mencionado, es importante revisar y seleccionar adecuadamente los materiales

didacticos proporcionados a los estudiantes.

Para saber si dentro del departamento de computacion existe esta practica, se
preguntd a los docentes encuestados si los materiales entregados a los
estudiantes son revisados, obteniendo una respuesta afirmativa de apenas el
21.05%, del cual el 15.79% de docentes respondidé que siempre dicho material
utilizado est& sujeto a normas claras y especificas para su correcta utilizaciéon y el
5.26% que casi siempre lo esta.

Por otra parte, el resto de los docentes encuestados ( 78.95%) respondieron que
los materiales entregados a los estudiantes no son revisados, de este porcentaje,
el 10.53% opin6 que su material didactico utilizado siempre esta sujeto a normas
claras y especificas para su correcta utilizacion; el 5.26% dijo que casi siempre; el
15.79% que algunas veces; el 21.05% respondié que nunca y un 5.26% respondi6
gue no saben si su material didactico utilizado esta sujeto a normas claras y

especificas para su correcta utilizacion.

Grafico N°18. Porcentaje de recibimiento de incentivos para los docentes

destacados del departamento.

Recuento

Siempre Casi siempre Algunas veces MNunca

Incentivos a los docentes destacados en el
departamento

Fuente: Propia
Departamento de computacion. UNAN-Managua

Grafico 18: Incentivo a docentes
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Entre mas motivados estén los colaboradores de una organizacion, mayor
probabilidad existe de que se trabaje pensando siempre en lograr los objetivos
institucionales. La motivacion deberia ser realmente fundamental dentro del
departamento de computacion de la UNAN-Managua, ya que beneficia tanto a la

institucion, como a los docentes y alumnos.

Para conocer el aspecto motivacional que existe en el departamento, se cuestiond
a los docentes sobre sobre los incentivos que se les ofrece, obteniéndose un dato
preocupante, ya que la mayoria (68.42%), opin6 que nunca hay incentivos; el
15.79% dijo que algunas veces los hay; el 5.26% que casi siempre; y solamente el
10.53% aseguran que si se realizan incentivos a los docentes destacados del

departamento.

Gréafico N°19. Porcentaje de percepcion de la conservacion y aspecto del

departamento de computacion.

Recuento

Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Mantenimiento del departamento

Fuente: Propia
Departamento de computacion. UNAN-Managua

Gréfico 19: Mantenimiento del departamento

106



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

Trabajar en un lugar ordenado, limpio y en mantenimiento constante fomenta un
espacio comodo para trabajar debidamente, por este motivo se les pregunto6 a los
docentes de planta del departamento de computacién sobre la frecuencia con la
que se da mantenimiento a todo el departamento, obteniendo asi, que el mayor
porcentaje de los encuestados (47.37%) opina que casi siempre se da; seguido
del 36.84%, quienes opinan que siempre; el 15.79% respondi6é que algunas veces;
pero el dato mas importante obtenido de esta pregunta, es que ningun docente
indicd que nunca se realiza mantenimiento al departamento, lo que significa que si

se toma en cuenta este aspecto.

Gréafico N°20. Porcentaje de Fomentacion de fiestas tradicionales del

departamento.

Recuento

Siempre Casi siempre Algunas veces Munca

Se fomenta la celebracion de fiestas tradicionales del departamento

Fuente: Propia
Departamento de computacion. UMNAN-Managua

Gréfico 20: Fomentacion de fiestas tradicionales en el departamento

Actualmente en todas las empresas, de cualquier perfil, es necesario crear y
promover un buen clima organizacional, ya que esto puede significar el aumento
del rendimiento de sus colaboradores. Si los empleados se sienten identificados e
integrados a la empresa, es muy probable que sean mas eficientes a la hora de

trabajar.
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Fomentar la celebracion de tradiciones es una buena practica para crear un buen
clima organizacional. Sobre este tema, los docentes encuestados del
departamento de computacion opinan que en general si se celebran tradiciones
internas del departamento, para ser especificos, en el grafico anterior se observa
que el 31.58% respondié que siempre se realizan este tipo de actividades, ese
mismo porcentaje dijo que casi siempre, de igual forma otro 31.58% dijeron que

algunas veces y apenas el 5.26% piensa que nunca.

Grafico N°21. Porcentaje de ofrecimiento de oportunidades y la

recompensacion y sancion del personal del departamento.
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promaocian
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Recuento
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Fuente: Propia
Departamento de computacion. UMAN-Managua

Gréafico 21: Recompensacion y sancion a docentes

En graficos anteriores se hablé de motivacién y clima organizacional, en estas dos
tematicas existe un tema importante: que los colaboradores (en este caso los
docentes) sientan que pueden crecer dentro de la institucion y que todo el trabajo
gue se realiza es valorado y recompensado.
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En el grafico anterior muestra el porcentaje de docentes de planta del
departamento de computacion que piensa si se ofrece o no oportunidad de
promociéon dentro del departamento, ademas de la frecuencia con la que se les
recompensan o sancionan. El 11.11% opina que su trabajo no le ofrece
oportunidad promocion, mismo porcentaje considera que algunas veces el
personal del departamento de computacion no se siente recompensado por su
buen trabajo, sino mas bien sancionado cuando algo va mal; el porcentaje restante
(88.89%) dijo g si se ofrece oportunidad de promocién, en donde de este
porcentaje, el 50% opina que algunas veces el personal del departamento no se
siente recompensado por su buen trabajo, sino méas bien sancionado cuando algo
va mal; el 16.67% que siempre es asi; el 11.11% dijo que casi siempre no se
sienten recompensados; y solo el 11.11% considera que el personal si se siente
recompensado y no sancionado. Claramente la gran mayoria opina que si existe
oportunidad de promocion, lo que refleja algo positivo referente a este tema, pero
se refleja algo negativo en cuanto a que no muchos consideran ser
recompensados por su buen trabajo, sino mas bien dicen sentirse sancionados

cuando algo va mal.

Grafico N°22. Porcentaje de comunicacién entre los docentes.
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Gréafico 22: Comunicacién entre docentes

109



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

La buena comunicacion entre comparferos de trabajo en una institucion es muy
importante, ya que de esta manera se da solucion mas rapida o cualquier
problema que se presente, y ademds crea un ambiente de trabajo armonioso, en
donde todo el personal se sienta mas comodo y apoyado para desempeiarse de

forma exitosa.

La grafica anterior muestra la frecuencia con la que los docentes del departamento
de computacion de la UNAN-Managua se comunican entre ellos para compartir y
apoyarse sobre problemas relacionados con temas de la institucion. El 47.37%
respondié que siempre, el 31.58% opina que algunas veces, el 15.79% que casi
siempre y apenas un 5.26% contesto que nunca. Esto indica que existe una buena

comunicacién dentro del departamento.

Gréafico N°23. Porcentaje de percepcion del ambiente de trabajo en el

departamento.
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Fuente: Propia
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Gréafico 23. Ambiente de trabajo en el departamento

Otro aspecto que sirve de indicador referente al tema del clima organizacional es
la percepcion que los docentes del departamento tienen sobre el ambiente de

trabajo en el que se desarrolla. Puesto a que si el ambiente en que se desarrollan
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es agradable y acogedor, mejor sera el desempefio que estos presenten en su
trabajo. Sobre este aspecto, el 42.11% de los docentes opina que casi siempre
existe un ambiente agradable; el 26.32% respondido que siempre; ese mismo
porcentaje (26.32%) contestd que algunas veces; y apenas el 5.26% que nunca.
Lo que demuestra que la mayoria de los docentes considera que el ambiente de
trabajo en el departamento de computacion si es agradable.
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2. Anélisis Documental

La recoleccion de la informacion mediante el analisis documental, se realiz6 a

través de una solicitud dirigida al director del departamento, con el fin de obtener

el permiso de acceso al material documental que forma parte de la cultura

organizacional del departamento de computacion, y de esta manera analizar la

informacion proporcionada para presentar un resultado final a esta etapa de

recoleccién de datos.

REIIEL S

encontrados

Analisis

Aspectos por Preguntas
evaluar orientadoras
¢ Existe en el
Normativa departamento
docente de
computacion

un documento
formal de la
normativa

docente?

Plan Didactico ¢ Existe una

estructura de

La normativa
docente con
gue se rige la
planta docente
del
departamento
es la misma que
tiene la UNAN-
Managua; y
esta disponible
en el sitio web
de la UNAN.

No se cuenta

con una

El departamento

en particular, no
cuenta con una
normativa, sino
gue aplican la
normativa de la
UNAN como
instituciéon

general.

Cada docente

elabora su plan
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Plan didactico
en el
departamento
de

computacion?

Plan de ¢ Existe un

capacitaciones plan de
capacitaciones
calendarizado

para la planta

docente del
departamento?
Carpeta ¢ Existe una
Docente carpeta

docente en el
departamento
de

estructura
general de plan

didactico.

No se consta
con un plan de

capacitaciones

No existe una
carpeta
docente,

tangible en el

departamento,

didactico en
dependencia de
la asignatura
que le
corresponde,
pero se les
proporciona los
objetivos y los
contenidos para
su elaboracion.
Las
capacitaciones
gue reciben los
docentes del
departamento
de computacion,
son impartidas
por la docencia
de grado de la
UNAN-Managua
y algunos
docentes
reciben
capacitaciones
en linea cuando
se requiere.
El departamento
no cuenta con
una carpeta
docente que

contenga las

113



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

Lineas de
investigacion
del
departamento

Estructura
Organizacional
del consejo

técnico.

computacion? = solo el colectivo
de informatica
tiene una
carpeta en la
plataforma
Moodle.
¢ Existen Si existen lineas
lineas de de
investigacion investigacion.
en el
departamento
de

computacion?

¢ Existe una Si se cuenta

estructura con una

organizacional = estructura del

del consejo consejo técnico
técnico del del
departamento? departamento.

evidencias de
las actividades
gue realizan los
docentes.
Ejemplo: Plan

didactico.

Las lineas de
investigacion
estan
estructuradas
por area de
conocimiento,
donde cada
area dispone de
un grupo de
investigacion y
un coordinador

por cada grupo.

El consejo
técnico del
departamento
esta organizado
por tres
representantes:
Jefe de
departamento:
Msc Augusto
Estrada,

Representante
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Estructura de
Coordinadores

por asignatura

Plan Operativo
Anual (POA)

Mision y

Vision

,Cual es la Informatica:

estructura de Msc. Gerardo

coordinadores Quiroz,

por Practicas: Msc.
asignatura? Lawdee
Narvéez,

Programacion:

Msc. Amparo

Herrera
¢, Dispone el No existe el
departamento = POA a nivel del
de departamento

computacion
de un plan
operativo

anual?

¢El Si tiene una

departamento  misién y vision
de propia.
computacion

de computacion.

de ATD
(Asociacion de

Trabajadores

Docentes): Msc.

Danilo
Avendario,
Representante
de UNEN: Br.
Alian Chavarria
Solo tres
asignaturas del
departamento
disponen de un

coordinador.

El POA se
realiza a nivel
de facultad,
donde todos los
docentes del
departamento
de computacion
participan en su
elaboracion.
El departamento
de computacion
cuenta con una

mision y vision
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propia,
independiente
de la misién y

tiene una
Misién y Vision

propia?
vision de la
UNAN-
Managua.
Valores ¢ Los valores No son Propios = El departamento
gue se de computacion

practican en el se rige con los

departamento valores que

tiene la UNAN-

Managua como

son propios o
institucionales

? institucion,
puesto que en
ellos se
conglomeran los
valores
necesarios para
una
organizacion.
Emblemas ¢El Si cuenta con A parte de los
departamento Sus propios emblemas que
de emblemas: tiene la UNAN-
computacion Logo, eslogan.  Managua como
tiene sus institucion, el
propios departamento
emblemas? de computacion

dispone de sus
emblemas que
lo identifican.

Tabla 13: Analisis Documental
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Fase 2: Resultados, Analisis Gestién del Conocimiento
1. Entrevista

El objetivo principal de la entrevista fue analizar la cultura organizacional en
cuanto al claustro docente del departamento de computacién; con el fin de obtener
resultados claves que nos ayudaran a gestionar el conocimiento entre docentes en

el departamento de computacion.

La entrevista fue dirigida al director del Departamento de computacién, donde se
abordaron temas sobre: Normativas del departamento, plan didactico, asignacion
de asignaturas, evaluacion de cursos impartidos, cursos de didactica recibidos por
parte del departamento de computacion, asi como la gestion del conocimiento,

entre otros.
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Director del
Departamento de
computacion de
la UNAN-

Managua

SANos de
experiencia de
labor en la
directiva del
departamento de

computacién?

JTiene

normativas el
departamento
debidamente

formalizado?

El entrevistado
respondié que
tiene alrededor de
6 afos laborando
como director
sustituto en el
departamento de

computacion.

El entrevistado
respondio que el
departamento en
particular no
cuenta con una
normativa propia,
pero los docentes
se rigen por la
normativa
institucional que
posee la UNAN-
Managua y estan
en vigencia y
disponible en el
sitio web de la
UNAN.

De forma
General, se
puede deducir a
través de esta
entrevista
aplicada al
director del
departamento de
computacion; lo
que trata en
cuanto a cultura
organizacional
impera una
cultura
individualista y
colectiva, por
tanto se puede
decir que la
cultura es de tipo

mixta.
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¢Proporcionaala Los docentes

planta docente

las normativas?

(EXxiste un
formato propio
de estructura de
plan didactico en

el departamento?

¢ Si existe un
plan didactico
guien lo controla,

quien planificay

estan informados
donde se
encuentran
disponible la
normativa y es
deber de cada uno
conocerla'y
ponerla en
practica, sobre
todo aquellos
docentes que
tienen mas de 2
afios de laborar en
el departamento
de computacion.
El entrevistado
manifest6 que el
departamento de
computacion no
cuenta con una
estructura de plan
didactico, por tanto
cada docente
elabora su plan
didactico a su
criterio.

Al elaborar cada
docente su plan
didactico, también
se encarga de
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guien supervisa?

cTiene un POA
(Plan Operativo
Anual) 2016
debidamente

elaborado?

¢.Cuando solicita
un requerimiento
a su facultad es
atendido de

inmediato?

.Serelne con la

controlarlo y
planificarlo.

El entrevistado
indica que a nivel
del departamento
de computacion,
no existe el POA,
(Plan Operativo
Anual) solo existe
a nivel de facultad,
donde los
docentes de
computacion
colaboraron
actualmente en su
elaboracion.
Dependiendo del
tipo de solicitud
gue se realice
porque si se trata
de una prioridad,
se hace via
teléfono o email, la
respuesta es
inmediata, pero si
la solicitud no es
significativa, el
proceso se hace a
través de carta 'y
es mas tardado.

El entrevistado
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planta docente
semanal,
mensual,

semestral, anual?

¢, Como se realiza
la asignacion de
asignaturas a los

docentes?

expresa que
dependiendo de
las actividades y
probleméticas a
las que se estén
enfrentando los
docentes durante
el semestre, el
director se reane
con el claustro
docente hasta 3
veces por
semestre, de lo
contrario se
envian
memorandos o
email a cada
docente cuando se
considere que no
hay necesidad de
reunirse; y de esta
manera resolver
una situacion en
particular.

El entrevistado
manifesto que se
basan en cuanto al
perfil de cada
docente y también
en base a las

lineas de
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ensefanza
aplicados por los
docentes son

evaluados?

¢, Los docentes
del departamento
se rednen con
usted para ver
una probleméatica

en particular?
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investigacion con
la que se
identifican.

Por parte de la
direccion del
departamento, no
existe ninguna
evaluacion debido
a que cada
docente ejecuta su
propio método de
ensefanzay él
mismo lo evalla.
Generalmente se
reune el claustro
docente con el
director cuando
existe un problema
gue sea
referenciado a los
estudiantes o la
asignatura que se
imparte; aunque
son situaciones
muy aisladas que
pocas veces se

presentan.
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.Se realizan
incentivos a los
docentes
destacados en el

departamento?

iSupervisa el
proceso de
evaluacion de las
pruebas que
imparten el

docente?

¢.De qué manera
monitorea el
grado de
cumplimiento de
los objetivos de
las asighaturas

de cada docente?

Dependiendo de la
colaboracion y
participacion de
los docentes en el
departamento, son
incentivados en su

labor.

No se supervisa
debido a que cada
docente tiene su
propio método de
evaluacion, no hay
un estandar a
seguir por tanto el
docente evalla su
propio método.

El entrevistado
afirmo que cada
docente entrega
un informe al final
de cada semestre
donde se
muestran los
resultados finales

de la asignatura
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A recibo algun
curso sobre
didactica

educativa?

¢Harecibido

algln seminario

que le fue
asignada, de esa
forma nos damos
cuenta cual fue el
porcentaje de
cumplimiento en
los objetivos.

El entrevistado
expuso que recibi6
un curso de
didactica cuando
estaba iniciando
en el
departamento,
después se le dio
una actualizacion
del mismo curso y
actualmente recibe
una tercera
actualizacion con
un diplomado en
linea (Programa
para fortalecer la
ensefianza
aprendizaje de la
ingenieriay las
ciencias) de la
universidad de
LASPAO.

El entrevistado

afirmo n haber
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sobre recibido ningan

administraciony  tipo de

gestion de los seminario sobre

recursos administracion y

institucionales?  gestion de los
recursos

institucionales.

El entrevistado

expreso que

,Como determina el
determina el éxito de un curso
éxito de un cuando el

curso estudiante
impartido? supera lo que le

imparte durante

la asignatura.

¢Existe en el El departamento En cuanto al area
departamento de computaciéon no de Gestion del
de computacién  cuenta con un conocimiento en
un modelo de modelo de gestion departamento de
gestion del del conocimiento.  computacion,
conocimiento? podemos

¢,Como se dala El entrevistado observar que el
gestion del indico que en el conocimiento se
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Conocimiento en

el departamento?

.Se hacreado
conocimiento en

el departamento?

¢Doénde se
encuentra el
Conocimiento
(personas o
explicito)

¢, Como se
almacena el

Conocimiento?

departamento de
computacion no se
da la gestion del
conocimiento de
ninguna manera.
No se ha creado
ningun tipo de
conocimiento
dentro del

departamento.

El conocimiento se
encuentra en
forma tacito,
puesto que lo
posee cada
docente.

El entrevistado

manifesté que no

existe ningun lugar

o tipo de
repositorio donde
se almacene el
conocimiento de
los docentes del
departamento de

computacion.

fluye de manera
implicita, pero no
se aplica de la
manera correcta,
debido a que no
se rigen por un
modelo de gestidn
de conocimiento
gue les permita
compartir como
docente sus
conocimientos y
experiencia de
manera

formalizada.
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¢,Como se No existe ningun

distribuye el tipo de distribucion

Conocimiento? de conocimiento,
debido a que no
se da la gestidn
del conocimiento
en el
departamento de

computacion.

Tabla 14: Entrevista Procesada
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Capitulo VI: Anédlisis de los Resultados
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1. Resultado del andlisis de la Encuesta

Segun Méndez (1995) la encuesta “tiene aplicacion en aquellos problemas que se
pueden investigar por método de observacion, andlisis de fuentes documentales y
demas sistemas de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con relacién a su objeto de

investigacion” (p.106).

Durante el proceso de la encuesta el objetivo estaba centrado en conocer la
cultura organizacional que identifica al departamento de computacién, para
obtener resultados claves que nos ayuden a gestionar el conocimiento en el
claustro docente, teniendo en cuenta que segun (Schein, 1992:p.235 (cit. En
Armengol 2001:p.25)) “La cultura de una organizacion se refiere a las
presunciones y creencias basicas que comparten los miembros de una
organizacién. Estas operan de forma inconsciente, definen la visibn que los
miembros de la organizacion tienen de ésta y de sus relaciones con el entorno y
han sido aprendidas como respuesta a los problemas de subsistencia con el

entorno y a los propios de la integracion interna de la organizacion”.

La encuesta realizada a los docentes seleccionados del departamento de
computacion de la UNAN- Managua, estuvo basada en el cuestionario Armengol
2001, un cuestionario orientado a instituciones de caracter educativo disefiado
con preguntas estratégicas que mediante el procesamiento de sus
correspondientes respuestas permite identificar la cultura organizacional que

prevalece en dichas organizaciones.

Ahora bien, en cuanto a los resultados obtenidos de dicha encuesta, podemos

mencionar lo siguiente:

Aspectos como el fomento de las celebraciones de fiestas tradicionales y propias
del departamento, el buen aspecto y conservacion de éste, el ambiente de trabajo
agradable, la oportunidad de promocion para los docentes, entre otros,
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manifestaron ser buenos factores que fortalecen los lazos de pertenencia de los

docentes con el departamento de computacion de la UNAN-Managua.

Por otra parte, se presentaron puntos desfavorables dentro de la cultura
organizacional encontrada en el departamento, entre ellos: la mayoria de
docentes encuestados afirmaron que durante sus afios de trabajo en el
departamento de computacion de la UNAN-Managua no han recibido algun tipo de
evaluacién, no se realizan incentivos a los docentes destacados de dicho
departamento y expresaron considerar que el personal del departamento , no se
siente recompensado por su buen trabajo, sino mas bien sancionado o
cuestionado cuando algo va mal; puntos des motivantes dentro del claustro
docente que en definitiva afectan la unificacion dentro del departamento,

perfilando asi con una cultura individualista.

Otro de los aspectos que demuestra la existencia de una cultura individualista
dentro del departamento de computacion de la UNAN-Managua, fue el detectar
una significativa discrepancia entre los docentes encuestados en cuanto a si se
reunian colectivamente o no para revisar la correlacion entre los objetivos y las
actividades que se desarrollan para alcanzarlos, se reflejé que los docentes no
tienen claro si esto sea algo que se efectle en el departamento, lo que demuestra
desorientacion dentro de los docentes en este tipo de tematica, indicando falta de
organizacion dentro del departamento.

Pese a esto, se encontré que el tipo de cultura organizacional que prevalece es la
Cultura de la coordinacion; ya que en los resultados de la encuesta aplicada se
obtuvo, que los valores institucionales son aceptados y compartidos por los
docentes del departamento y las acciones que estos realizan tienen coherencia
con estos valores; ademéas se reflej6 que los docentes promueven las
innovaciones, asi como que adoptan una actitud positiva entre si, apoyandose
mutuamente cuando se les presenta alguna situacion de emergencia familiar o

laboral.
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Pero ademas de ello, en cuanto a la interaccion entre profesionales, los resultados
apuntaron a una cultura colaborativa, puesto que la mayoria de los docentes
afirmoé reunirse con sus compafieros de trabajo para ayudarse con problemas
relativos a la docencia y con el director del departamento para ver alguna

problemética en particular.

Por todo lo anterior expuesto, se llego a la conclusion que el departamento de
computacion de la UNAN-Managua presenta una cultura organizacional de tipo

mixta, puesto que coexisten varias culturas, no hay una cultura coman.

2. Resultado de Analisis Documental

Segun Vickery.B.C (1962, p. 15) citado en la revista General de Investigacion y

Documentacién (1963, p. 11) define el analisis documental como “operacién

Por la cual se extrae de un documento un conjunto de palabras que constituyen su
representacion condensada”. Esta representacién puede servir para identificar al
documento, para facilitar su recuperacion, para informar de su contenido o incluso

para servir de sustituto al documento.

Durante el proceso de andlisis documental se planteé como objetivo conocer la

cultura organizacional del departamento de computacion de la UNAN-Managua.

Segun los resultados obtenidos del método de recoleccion de analisis documental
podemos deducir que el departamento de computacion de la UNAN-Managua
cuenta en gran parte con el material documental necesario que forma parte
prioritaria en la cultura organizacional de una institucion, puesto que a partir de los
documentos existentes, podemos definir parte de la cultura organizacional que
impera en dicho departamento; aunque cabe mencionar que se observd la
inexistencia de documentos relevantes a nivel del departamento tales como:
Estructura de un plan didactico general, carpeta docente y Plan Operativo Anual
(POA). Esto nos ayuda a deducir que en el departamento de computacion esta

sujeto a diversos tipos de cultura como son: cultura individualista: un ejemplo de
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esta cultura se puede evidenciar en los documentos como es el plan didactico
elaborado por cada docente y aplicado de la manera que crea conveniente; ahora
bien la cultura de la coordinacion esta presente en muchas situaciones tales
como: los valores que predominan en la institucién, las actividades que se realizan
para cumplir los objetivos del departamento, todo esto se realiza de forma

colectiva; por tanto se puede afirmar que la cultura dominante es de tipo mixta.

Todo esto nos da una pauta a nosotros como investigadores para saber de donde
podemos partir para proponer un modelo de gestion del conocimiento que ayude a

mejorar los procesos que se realizan en el departamento de computacion.

3. Resultado del analisis de la entrevista

Segun Silva y Pelachano (1979, 13) definen la entrevista de la siguiente manera:
“‘Es una relacion directa entre personas por la via oral, que se plantea unos
objetivos claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una
asignacion de papeles diferenciales, entre el entrevistador y el entrevistado, lo que

supone una relacién asimétrica.

Durante el proceso de ejecucion de la entrevista, el objetivo estaba centrado en
conocer el proceso de gestion del conocimiento en el departamento de
computacién y verificar si existia o no, un modelo apropiado para llevar a cabo
este proceso, donde se pudo verificar que la gestion del conocimiento se da de
manera implicita entre el claustro docente, debido a que no existe un modelo que

apoye dicho proceso.

Por tanto los resultados de la entrevista nos ayudan a nosotros como
investigadores a ubicar con mas claridad la propuesta de gestionar el
conocimiento en la planta docente, para el proceso de transformacion y mejora

educativa en el departamento de computacion.
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4. Contrastacion de Resultados de entrevista y analisis documental

4.1. Preguntas realizadas en la entrevista y en el analisis documental
Na
Descripcion
Pregunta
ENTREVISTA
CULTURA ORGANIZACIONAL

1 ¢, Afos de experiencia de labor en la directiva del departamento de
computacion?

2 ¢ Tiene normativas el departamento debidamente formalizado?
¢, Proporciona a la planta docente las normativas?

4 ¢ Existe un formato propio de estructura de plan didactico en el
departamento?

5 ¢, Si existe un plan didactico quien lo controla, quien planifica y quien
supervisa?

6 ¢ Tiene un POA (Plan Operativo Anual) 2016 debidamente
elaborado?

7 ¢, Cuando solicita un requerimiento a su facultad es atendido de
inmediato?

8 ¢, Se reune con la planta docente semanal, mensual, semestral,
anual?

9 ¢, COmo se realiza la asignacion de asignaturas a los docentes?

10 ¢, Los métodos de ensefianza aplicados por los docentes son
evaluados?

11 ¢ Los docentes del departamento se relinen con usted para ver una
problematica en particular?

12 ¢, Se realizan incentivos a los docentes destacados en el
departamento?

13 ¢, Supervisa el proceso de evaluaciéon de las pruebas que imparten el
docente?

14 ¢,De qué manera monitorea el grado de cumplimiento de los
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objetivos de las asignaturas de cada docente?

15 ¢ A recibo algun curso sobre didactica educativa?

16 ¢,Ha recibido algiin seminario sobre administracion y gestion de los
recursos institucionales?

17 ¢, Como determina el éxito de un curso impartido?

GESTION DEL CONOCIMIENTO

18 ¢ Existe en el departamento de computacion un modelo de gestion
del conocimiento?

19 ¢, Como se da la gestion del Conocimiento en el departamento?

20 ¢, Se ha creado conocimiento en el departamento?

21 ¢, Donde se encuentra el Conocimiento (personas o explicito)

22 ¢, Como se almacena el Conocimiento?

ANALISIS DOCUMENTAL

23 ¢ Existe en el departamento de computacion un documento formal de
la normativa docente?

24 ¢ Existe una estructura de Plan didactico en el departamento de
computacion?

25 ¢ Existe un plan de capacitaciones calendarizado para la planta
docente del departamento?

26 ¢ Existe una carpeta docente en el departamento de computaciéon?

27 ¢ Existen lineas de investigacion en el departamento de
computacion?

28 ¢ Existe una estructura organizacional del consejo técnico del
departamento?

29 ¢,Cual es la estructura de coordinadores por asignatura?

30 ¢, Dispone el departamento de computacion de un plan operativo
anual?

31 ¢ El departamento de computacion tiene una Misiéon y Vision propia?

32 ¢ Los valores que se practican en el departamento son propios o

institucionales?

134




?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

Tabla 15: Preguntas de analisis documental y entrevista

4.2. Matriz de contrastacion de los resultados de las entrevistas y el
andlisis documental.
Pregunta Instrumento Se cumple
Aspecto a Evaluar
N@ Entrevista Andlisis D. Sl NO
1 Experiencia v v
2 v v
Normativa Docente
3 v v
4 v v
Plan Didactico
5 v v
6 POA v v
7 v v
Comunicacion
8 v v
9 Asignacion asignaturas v 4
10 Evaluacion v v
11 Comunicacion v v
12 Incentivos v v
13 Evaluacion v v
14 Monitoreo Objetivos v v
15 Didactica v v
16 Recursos Institucionales v v
17 Cursos Impartidos v v
18 v v
19 Gestion del 4 4
20 Conocimiento v v
21 v v
22 v v
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23 _ 4
Normativa docente
24 Plan Didactico
25 Plan de capacitaciones
26 Carpeta Docente v
Lineas de investigacion
27 v
del departamento
Estructura
28 Organizacional del v v
consejo técnico.
Estructura de
29 Coordinadores por v v
asignatura
Plan Operativo Anual
30 v
(POA)
31 Misién y Vision v v
32 Valores v v
33 Emblemas v v

Tabla 16: Matriz de contrastacion entre analisis documental y entrevista
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5. Validacion de las hipétesis

En la hipotesis de la primer fase, la que correspondia al analisis de la cultura
organizacional del departamento de computacion de la UNAN-Managua, la cual se
plante6 afirmando que la cultura organizacional que imperaba dentro de dicho
departamento era una cultura individualista, de acuerdo a los resultados obtenidos
del analisis de la encuesta y analisis documental aplicados, se llegd a la
conclusiéon que la hipétesis planteada, no se cumple, puesto que la cultura
organizacional que presenta el departamento de computacion de la UNAN-
Managua se encontré que es mixta, ya que coexisten varias culturas, no solo se

pone en practica una sola.

Y en la segunda fase, en la que se pretendia el andlisis de la gestién del
conocimiento en el departamento antes mencionado, se planted una hipétesis en
la que se presentaba que el departamento de computacién de la UNAN-Managua
no disponia de un modelo que gestionara el conocimiento, lo que conllevaria a
afectar la transmision del conocimiento entre los docentes de dicho departamento,
para comprobar dicha hipétesis se analizaron los resultados de la entrevista
aplicada, lo que demostrd, que esta hipotesis es verdadera, puesto que en
definitiva el departamento de computacién no dispone con un modelo de gestién

de conocimiento dentro del departamento de computacion de la UNAN-Managua.
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Capitulo VII: Propuesta del Modelo de Gestion del

Conocimiento
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1. Estrategia basada en el Modelo Nonaka y Takeuchi

Se presenta a continuacion un estudio que examina como tiene lugar las cuatro
conversiones del conocimiento, planteadas por Nonaka y Takeuchi, en las
distintas actividades del departamento de computacion de la UNAN-Managua
basado en los hallazgos encontrados a trave de los instrumentos aplicados a los
docenes. Asi mismo una herramienta tecnologica adecuada para acaompafar la

estrategia propuesta.

Esta estrategia permite comprender mejor la forma en que los distintos procesos
de un departamento en una universidad colaboran en la generacion del
conocimiento y su gestion, si bien la herramienta puede favorecer el desarrollo de
cada proceso, es importante que la decision que debe adoptar una organizacion

esta relacionada con la intencionalidad de favorecer estas actividades.

Si una institucion adopta la voluntad de mejora, son muchos los caminos posibles.
No son necesarias importantes inversiones en tecnologia para actuar sobre
algunos procesos que, de ser llevados de forma deliberada y cuidadosa, pueden

mejorar la gestion del conocimiento.
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De Tacito
a Tacito

De Técito
a Explicito

De Explicito

De Explicito
a [4cito

a Explicito

llustracién 5: Modelo Nonaka y Takeuchi (1995)

Socializacién

En esta etapa lo que se pretende es que los docentes del departamento de
computaciéon compartan los conocimientos que cada uno ha adquirido a través de
sus practicas y experiencias de trabajo en la organizacion, con el propésito de que
el resto del personal desarrolle en si mismo un nuevo conocimiento que ayude a

mejorar la labor que ejerce en el departamento.

1. Lluvia de ideas: Esta técnica se propone con el fin de que surjan nuevas
ideas de un determinado tema que se pueda abordar entre la planta
docente para poder crear un nuevo conocimiento en una determinada area,
o compartir el conocimiento que posee cada docente de esa area y asi los

demas puedan apropiar ese conocimiento tacito en su labor.
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2. Espacio de socializacion: Caplow (1964) en su libro titulado “The

Sociology of Work” define la socializacion como un “proceso de aprendizaje,
motivado y controlado por la organizacion, que capacita al empleado para
desarrollar las tareas que componen el trabajo que va a desempenfar”. Visto
desde esa perspectiva los espacios de socializacion se proponen en esta
etapa de conocimiento tacito a tacito con el fin de mejorar el grado de
aprendizaje para impulsar las actividades en el departamento de
computacion; aunque cabe mencionar que también Schein (1967) nos dice
que la “socializacion no solo se refiere al aprendizaje del campo laboral sino

también a la adopcion personal de la cultura dominante en la organizacion”.

Reuniones semanales: Con esta técnica se podra monitorizar de manera
inmediata el desempefio de las operaciones, actividades y procesos en el
departamento de computacién, esto conllevara a mantener una vitalidad en
el compromiso de equipo, asi como la motivacién de cada docente, de

manera que el conocimiento fluya de pro de la organizacion.

Premiacion a Docentes destacados: ElI reconocimiento es una
herramienta de gestion que refuerza la relacion de la institucion con los
trabajadores, y que origina positivos cambios al interior de una
organizacién. Cuando se reconoce a una persona eficiente y eficaz, se
estan reforzando ademas las acciones y comportamientos que la
organizacion desea prolongar en los empleados. Las personas que se
sienten apreciadas por su labor, poseen una actitud positiva y mayor

confianza y habilidad para contribuir a las metas.

Comunidades de préacticas: son grupos sociales constituidos con el fin de
desarrollar un conocimiento especializado, compartiendo aprendizajes

basados en la reflexion compartida sobre experiencias préacticas. Etienne
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Wenger (1998) ha estudiado las Comunidades de préctica y las ha definido
como un “grupo de personas que comparten un interés, un conjunto de
problemas, o una pasion sobre un tema, y quienes profundizan su
conocimiento y experiencia en el area a través de una interaccion continua
que fortalece sus relaciones” También son consideradas como una de las
mejores técnicas para compartir y crear conocimiento dentro de la

organizacion.

Evaluaciones: La finalidad de las evaluaciones es orientar la actuacion
profesional con el objetivo Gltimo de conseguir la mayor adecuacion posible
de las personas a sus puestos de trabajo, como medio para obtener
un rendimiento Optimo y satisfaccién; y en consecuencia obtener la
méaxima eficiencia de la organizacion. Estas evaluaciones que se proponen
no deben ser consideradas como un procedimiento para juzgar y sancionar
o premiar, sino fundamentalmente para ayudar, colaborar y mejorar las
relaciones humanas entre la planta docente que conforma el departamento

de computacion.

Sensibilizacién frente al trabajo en equipo y transferencia de
informacion: Debe ser un proceso de facilitacion, reflexion y
concientizacion del personal hacia el cambio, que genere condiciones que
creen un ambiente favorable en la organizacion. El éxito de esta técnica
dependera del compromiso de los directivos y el personal docente del
departamento, para que nadie se vea exigido a realizar lo que no esta de
acuerdo, sino que sea voluntariamente su participacion y aporte en estos

dos factores: Trabajo en equipo y transferencia de informacién.

Programa de induccidon: Consideramos que es de suma importancia un
programa de induccion en el departamento de computacion, puesto que

entre mas informacion tenga un nuevo colaborador en relacion con la
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9.

organizacion mas facil sera el proceso de socializacion asi como la
integracion y mayor sera su compromiso y rendimiento en el area que se

desempeniara.

Actividades colectivas o grupales

10. Actividades personales o experienciales

11.Proceso de apoyo (Capacitacion en el uso de los recursos)

12.Tutorias

Externalizacion

Nonaka y Takeuchi (1995) definen esta etapa como “el proceso de convertir

conocimiento tacito en conceptos explicitos, haciéndolo comprensible para otros

miembros de la empresa. Supone ademas la interaccion del individuo y del grupo,

y requiere de técnicas que ayuden a expresar este conocimiento tacito a través de

lenguaje figurativo, en forma de analogias, metaforas, y del lenguaje visual’. Lo

gue se pretende en esta fase es plasmar el conocimiento de cada docente en

documentos tangibles o visuales, de manera que puedan ser accesibles al resto

del personal docente del departamento.

o &~ 0D

Almacenar y aplicar los planes didacticos.

Crear la carpeta docente.

Actualizar la carpeta docente.

Crear y almacenar el plan operativo anual.

Archivar los métodos de ensefianza en el sitio web disefiado como
herramienta de apoyo.

Documentar las buenas practicas en (GCD) sitio web disefiado como
herramienta de apoyo.

Inventario de Habilidades
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8. Contribucion al repositorio de conocimiento
9. Investigacion

Combinacién

En esta etapa del modelo nonaka y Takeuchi el objetivo es sistematizar conceptos
en un sistema de conocimiento. El conocimiento explicito se sintetiza y formaliza
de manera que cualquier miembro de la organizacion pueda acceder a él. Para
que esta etapa se complete es preciso capturar e integrar nuevo conocimiento
explicito, difundir el conocimiento explicito con presentaciones, conferencias, etc.,
y procesarlo para hacerlo mas accesible. A partir de esta definicibn proponemos
que se realicen las siguientes actividades en el departamento de computacion, de

manera que el conocimiento fluya de explicito a explicito.

Hacer uso de los correos institucionales.

Publicar la informacion generada.

Realizar conferencias online.

Compartir informacion relevante a través de dispositivos moviles.
Groupware

Portales Herramientas de visualizacion

N o o bk~ wDd R

Motores de busqueda y recuperacion

Internalizacioén

Es el proceso de incorporacion de conocimiento explicito en conocimiento tacito a
través de “aprender haciendo", que analiza las experiencias adquiridas en la
puesta en practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases
de conocimiento tacito de los miembros de la organizacion en forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo. Como respuesta a esta etapa se

proponen las siguientes actividades:

1. Conocer los procesos de los métodos de ensefanza.
2. ldentificar las buenas practicas.

3. Clasificar la informacion recopilada.
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4. Visitar frecuentemente (CGD) sitio web disefiado como herramienta de
apoyo.

5. Herramientas de simulacién
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Capitulo VIII: Herramienta de apoyo al Sistema de

Gestion del conocimiento propuesto
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1. Vista principal de GCD

GCD . UNAN_Managua - Pagi.. X

3c285dea | & ||Q Buscor wB 9 ¢ A9 » B =

€ ) (O | localhost:8082/forocomputacion/index.phpZsid=

~
Tu dltima visita fue: Ayer, 20:13 Buscar tus mensajes  Ver mensajes no leidos  Buscar mensajes nuevos  Notificaciones  Mensajes privados 1

Dot .

GCD . UNAN_ Managua

iActitud de compartir, para el bien comtn!

indice general  FAQ  Buscar  Usuarios  EIEquipo  Buscar temassin respuesta  Ver temasactivos  Moderar  PCA

Ir a: ndice general

Marcar todos los Foros como leidos

GENERAL S ULTIMO MENSAJE

®, Presentacién Royer

PRESENTATE Temas: 2 P
te t s palabras. M s: ) N
Espacio para presentarte y describirte en pocas palabras. Mensgjes: 2 © 25ul 2016, 22:40
EXPERIENCIA LABORAL Temas: 0 NG oy eneges
Diferentes cargos o puestos que ha obtenido durante su vida laboral Menszjes: 0 it

ENSERANZA-APRENDIZAJE ESTADISTICAS ULTIMO MENSAJE

llustracién 6: Vista principal de GCD

2. Panel de navegacion GCD

GCD . UNAN_Managua - Pagi.. X \l...lloca

wEe 9 % A0 » B

€ ) & | localhost:3082/forocomputacion/indexphp

Tu tltima visita fue: Hoy, 00:19 Buscar tus mensajes  Ver mensajes no leidos  Buscar mensajes nuevos  Notificaciones ~ Mensajes privados 11

GCD . UNAN_ Managua

iActitud de compartir, para el bien comin!

indice general  FAQ  Buscar  Usuarios  ElEquipo  Buscar temassin respuesta  Ver temasactivos  Moderar  PCA

Ir a: indice general

llustracién 7: Panel de navegacion GCD
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3. Iniciar sesi6bn en GCD

GCD . UNAN_Managua - Pane... X

wEe 93 a0 » B =

forocomputacion/ucp.php?mode=login Bl e

; S ~
Fecha actual Mié Jul 27, 2016 8:04 am

GCD . UNAN_ Managua

iActitud de compartir, para el bien comun!

indice general  FAQ  Buscar  ElEquipo  Buscar temas sin respuesta  Ver temas activos

Ir a: Indice general

Identificarte

Nombre de Usuario:
Contrasefia:
Olvidé mi contrasefia

[] Recordar

[] Ocultar mi estado de conexidn en esta sesion

Identificarte |

llustracion 8: Iniciar sesién en GCD

4. Registrarse en GCD

GCD . UNAN_Managua - Pane... X
ster 2| ¢ |[Qsusa wBe 938 A » B~ =
IJLuUL/ . UlNLSAL _J.uauasua Pocerdes .

iActitud de compartir, para el bien comin!

computacion/ucp.php?mode=r

indice general  FAQ  Buscar  ElEquipo  Buscar temas sin respuesta  Ver temas activos

Ir 3: indice general

GCD . UNAN_Managua - Registro

Nombre de Usuario:

La longitud debe ser entre 3 caracteres y 20 caracteres
caracteres.

Direccion de correo electrénico:

Contrasefia:

Debe tener entre 6 caracteres y 100 caracteres.

Confirmar contrasefia:

Idioma: Espafiol Mexicano (Td) |V
Mi zona horaria: UTC-06:00 - 27 Jul 2016, 02:06 |V
América/Belze v

llustracién 9: Registrarse en GCD
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5. Vista general de las categorias de foros

GCD . UNAN_Managua - Pagi.. X

€ P *E 9 ¥ AO e B =
. 1

28f4a

M0f3edelfledab B2 c

indice general  FAQ  Buscar  Usuarios  EIEquipo  Buscar temas sin respuesta  Ver temasactivos  Moderar  PCA

Ir a: indice general

Marcar todos los Foros como leidos

GENERAL ESTADISTICAS ULTIMO MENSAJE
PRESENTATE Temas: 2 :‘ E;efreg;‘r‘:;:::’er’
r ntart: rt labras. M : =
Espacio para presentarte y describirte en pocas palabras. ensajes: 2 © 25 ul 2016, 22:40
EXPERIENCIA LABORAL Temas: 0
é No hay mensajes
Diferentes cargos o puestos que ha obtenido durante su vida laboral Mensjes: 0
ENSERANZA-APRENDIZAJE ESTADISTICAS ULTIMO MENSAJE
|
ESTRATEGIAS DIDACTICAS Temas: 0 -
¢Cuales son fas estrategias didacticas que emplea para impartir sus asignaturas? Mensaies: 0 Y. mehoa)

¢QUIEN ESTA CONECTADO?

En total hay 1 usuario conectado :: 1 registrado, 0 ocultos y 0 invitados (basados en usuarios activos en los Gltimos 5 minutos)
La mayor cantidad de usuarios identificados fue 2 el 25 Jul 2016, 21:53

Usuarios registrados: rogeradmin
Referencia: Administradores, Moderadores globales

CUMPLEANOS

llustracién 10: Vista general de las categorias de foros

6. Temas de un foro

PRESENTATE - GCD . UNAN_... X

€ ) () localhost:20

rocomputacion/viewforum.php?f=2

wBE 93 A0 > B

Tu dltima visita fue: Hoy, 00:19 Buscar tus mensajes  Ver mensajes no leidos  Buscar mensajes nuevos  Notificaciones  Mensajes privados 1

GCD . UNAN_ Managua

iActitud de compartir, para el bien comin!

indice general  FAQ  Buscar  Usuarios  EIEquipo  Buscar temassin respuesta  Ver temasactivos  Moderar  PCA

Ir a: fndice general - GENERAL - PRESENTATE

PRESENTATE

Nuevo Tema# | |Buscar en este F Q & Marcar temas como leidos « 2 temas « Pgina 1 de 1

Presentacién Royer Respuestas: 0 & por rogeradmin [
por rogeradmin » 25 Jul 2016, 22:40 Vistas: 6 © 251ul 2016, 22:40

E Welcome to phpBB3 Respuestas: 0 & por rogeradmin [
por rogeradmin » 25 Jul 2016, 21:48 Vistas: 0 O 25 1ul 2016, 21:48

Mostrar temas previos: | Todos los Temas | v | Ordenar por| Fecha publicacion |v|| Descendente |v }Ir

llustracion 11: Temas de un foro
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7. Contenido dentro de un Tema

Presentacién Royer - GCD .

@ || Q Buscar wB 9 ¢ a0 » B~

forocomputacion/viewtopic.php?

indice general FAQ Buscar Usuarios El Equipo Buscar temas sin respuesta Ver temas activos Moderar PCA

I a: fndice general - GENERAL - PRESENTATE

Presentacién Royer

Responder ¥ A, |+ ||Buscar este te Q&

(% Presentacion Royer

Dpor rogeradmin » 25 ul 2016, 22:40

1 mensaje « Pagina 1 de 1

Buenos Noches mi nombre es Roger Salgado Ingeniero en sistemas de informacion especialista en administracion de proyectos &
SalgadoRoyer
rogeradmin
Site Admin
Mensajes: 2
Registrado: 25 Jul 2016, 21:48
Contactar: [_J
Responder¢ | % - 4 ~ 1 mensaje « Pagina 1 de 1
« Volver a "PRESENTATE”
Ira ~

¢QUIEN ESTA CONECTADO?

Usuarios navegando por este Foro: rogeradmin y 0 invitados

llustracion 12: Contenido dentro de un Tema

8. Responder dentro de un tema

GCD . UNAN_Managua - Publi.. X

€)G 8082/forocomputa y&f=281=2 ¢ || Q Buscor w B 3 A © » B~
Presentacion Royer
Publicar una respuesta
Icono del mensaje: ®Nngmo O® Oty O® OV OP O® OA O® 0@ O
Asunto: Re: Presentacion Royer

EB@ Quote‘@@@@@@@ Normal El Color de fuente

Emoticonos
CR-RCR-REA NN
CRVACRORCR )
(ONORCRONCN. K-
BBCode estd habiltado
[img] estd habiitado

[flash] esta habiitado

[url] estd habiitado
Emoticonos estén habiltados

Revision de tema

Guardar horrador] {Vsta previa i Enviaf]

Opciones  Adjuntos

llustraciéon 13: Responder dentro de un tema
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9. Adjuntar un archivo dentro de un mensaje

Informacién X Informacién X | GCD.UNAN_Managua - Publi.. X | i localhost:8082 / localhost ... X http://localhos.../uploadfilephp X = =+
€ 2/foro i p 28t=. ¢ || Q Buscar "E 9 3 A P BRIV
VYWYV WwYWwVY
1 B Escritorio » v & | BuscarenEscritorio o
bitad
Organizar v Nueva carpeta S- 0 @ oo 2
1uta vrmima Cin A ue o Carpeta niay
18 Descargas Y \- n habiitados
1. AppData ‘ Al
B Escritorio ima
] Sitios recientes o g
Memoria Roger PRUEBAS Seminario de UsSB
Z SkyDrive Graduacion
N . \
8 Este equipo b L ';; [,
1§ Descargas —
Opciones  Adjuntos Il Documentos —
1 Escritorio B e —
- Wnet YaseR! Captura.PNGbun Cronograma de
Si quieres adjuntar uno o ms archivos introduzca los detalles &/ Imagenes v, nnnnn.PNG Seminario.mpp ©
oanies
Nombm\ v‘ | Todos los archivos (*) v
REVISION DE TEMA: PRESENTACION ROYER EXPANDIR VISTA
Presentacion Royer il

D por rogeradmin » 25 Jul 2016, 22:40

Ruenos Noches mi nombre es Roaer Salnado Tnaeniera en sistemas de informacion esnecialista en administracion de nrovectos &

llustracién 14: Adjuntar un archivo dentro de un mensaje

10. Enviar mensajes Privados

GCD . UNAN_Managua - Pane... X

(€ ) @ | localhost:2082/forocomputacion/ucp.phpli=pm&mode=compose Bl e || Q 8uscar wa + A © P BI- =

Escribir mensaje

Escribir mensaje Afiadir destinatarios:

Organizar borradores

Bandeja de entrada

Bandeja de salida Buscar un usuario

Mensajes enviados

Editar opiones b @snicoo O@ Ofy O® OV 0P 0@ OA O® 0@ 0@
Asunto:

Img ﬂ| Normal 3 Color de fuente

AESES

Emoticonos

CRCRCN RGN )
PPO0P00OW
CACRORONONONC
bew

BBCode estd habiitado
[img] estd habiftado
[flash] estd deshabiitado

[url] estd habiltado
Emoticonos estdn habiitados

llustracion 15: Enviar mensajes privados
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1. Términos de Referencia

ALCANCE

El sistema fue propuesto para funcionar en un entorno web, permitiendo el acceso
diferenciado a los distintos usuarios del mismo, tanto los docentes de planta como

los docentes de horario del departamento de computacion de la UNAN-Managua.

A nivel técnico el servidor en donde se alojara y funcionara la herramienta sera
dispuesta del departamento de computacién, en la péagina web actual y
administrada técnicamente por el usuario administrador encargado de este

proceso hablese de este caso un docente del departamento.

La herramienta se limita a automatizar la gestion de la informacion referente a los

siguientes procesos:

Datos privados de los docentes
Procesos internos dentro del departamento
Informes anuales o de cualquier otro periodo

Informes financieros

o~ 0D e

Registros de matriculas u otros procesos de educacion continua.

DESCRIPCION

Requerimientos Minimos
PHP
Version igual o mayor ala 5.3.3
e Se requiere la extension JSON de PHP
Base de datos

o MySQL 3.23+/4.0+/4.1+/5.0+
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MySQLi (MySQL 4.1+/5.0+)
PostgreSQL 8.3+

SQLite

Firebird 1.5+/Interbase 7.1+
Oracle

MSSQL 2000+

MSSQL 2000+ (ODBC)

Caracteristicas

Gratuito y de codigo abierto.

Creacion ilimitada de foros y subforos

Mejoramiento en el rendimiento desde su versién anterior

Uso de caché para todos los archivos del foro

Registro de usuarios y personalizacion de cada campo

Mensajes privados a multiples usuarios y carpetas de mensajes
Bldsqueda de temas y usuarios

Panel de administrador y de moderador por separado

Creacién de encuestas con multiples opciones

Perfil para cada usuario con sus datos personales

Los usuarios pueden tener amigos o Ignorados, los mensajes de ignorados
son ocultados automaticamente

Creacién de grupos de usuarios, moderadores o administradores
Advertencia y reportes por usuarios a moderadores ante posts indebidos
Poder crear nuevos campos para el perfil de usuario

Poder editar, desde el panel de administracion, los archivos del Tema
usado

Multiples archivos adjuntos

Mods y estilos gratuitos desarrollados por la comunidad

Facil creacion y asignacion de rangos por posts o por grupos

Log de acciones de usuarios, moderadores y administradores
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 Respaldo y restauracion de la base de datos a través del panel de

administrador.

TIPOS DE PERMISOS DEL SISTEMA

Hay cuatro grandes tipos de permisos, o0 modos de funcionamiento dentro del foro,

en funcién del modo de actividad de los participantes en el foro.

1. Permisos de usuario:
Un usuario puede actuar como usuario del foro, en el sentido de que puede
(o no) enviar mensajes privados, cambiar su avatar, adjuntar archivos. O
cualquier otra configuracion no ligada directamente a un subforo en
concreto.

2. Permisos de foros:
Estos son los "clasicos" de siempre, referentes al comportamiento de un
usuario frente a un foro en concreto: Puede acceder a é€l, puede publicar
nuevos temas o solo responder a los existentes.

3. Permisos de moderador:
Aunque similares a los de versiones anteriores, ahora se da un paso
adelante y permite autorizar/negar muchas mas cosas que antes; borrar
mensajes, editarlos, realizar advertencias, manejar exclusiones.
Estos permisos se pueden aplicar a todos los foros, o0 a varios en concreto;
aplicarlo a todos los moderadores, a grupos de ellos.

4. Permisos de administradores:
Al igual que con los moderadores, también se han ampliado enormemente
las opciones, de manera que puedes definir que determinado administrador

s6lo pueda hacer copias de seguridad en el menu de administracion.

ROLES DE USUARIO
Como hemos comentado antes, son las opciones disponibles a la hora de navegar

por el sitio.

Por ejemplo, los roles de usuario "tipicos" podrian ser estos:
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Roles de usuario
Aqui puede administrar los roles para permisaos de usuarno. Los roles actdan como permisos, si cambia un rol los
elementos asignados al mismo tambien cambiaran sus permisos.

NOMBRE DEL ROL

Caracteristicas estandares Ver elementos asignados o -ﬁ o
Rel habitual de usuarios registrados:

NO - archivos ni deshabilitar censura o cambiar grupo de

us .

NG r estado de conexion Ni eviar Mp 3 varios Usuarios o 3y

grupos. >
Caracteristicas limitadas Ver elementos asignados o o Q 0
Tiene acceso a algunas de las funciones de usuano. Adjuntos, e-mails, o

mensajes instantdneos no le estin permitidos

Todas las caracteristicas Ver elementos asignados (AT v E«¥ x]

Rol habitual de GlobalMods y Admins.
TODAS LAS CARACTERISTICAS HABILITADAS,

Sin mensajes privados Ver elementos asignados OO0
Tiene un paquete de funciones limitado ¥y no puede enviar Mensajes
Privados,
Sin Avatar Ver elementos asignados o T o
Tiene un paquete de funciones limitado y no puede usar Avatar.

Crear rol IUser parametros para.. -| Enviar

En esta imagen se ven 5 modos de funcionamiento distintos, con diferentes
opciones habilitadas, y que deberian corresponder con las diferentes modalidades
de participacion en el sitio.
Si pulsamos en el botén de "Editar" de cualquiera de ellos, accederiamos a las
diferentes pestafas.
En todas ellas, y para cada opcion, existen tres posibles opciones; "Si", "No" y
"Nunca". El "Si" y el "No" creo que estan claras sin explicacién. El "Nunca" esta
pensado para aquellos casos en los que las opciones pueden entrar en conflicto

con otros perm isos.

En la primera pestaifia nos encontramos con los permisos relacionados con las
acciones posibles publicando mensajes, y que no tienen una dependencia de los
permisos de foros:
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Permisos de Usuario

Ol Mensaje ] perfil [ varios ] Mensajes privados

DHOY 7

Ol 1o Ne e | (2
ol e e Hin /5

Qi@ fin

| Enviar |
» Arriba

[0 Puede adjuntar archivos: Indica si este usuario (0 grupo de usuarios) en
concreto puede adjuntar archivos en los mensajes que publique.

e Puede deshabilitar censura: Indica si el usuario puede, desde su perfil o
desde la pantalla de escritura de mensajes, desactivar la censura del sitio,
de manera que no se le modifiquen las palabras censuradas desde el panel
de administracion.

e Puede descargar archivos: Independientemente de que pueda adjuntarlos
o no, indica si puede descargar archivos adjuntos a mensajes ya
publicados, siempre que esta opcion estd habilitada en el sitio y en el
subforo correspondiente.

[1 Puede guardar borradores: Indica si, a la hora de redactar un mensaje,
puede guardarlo como un borrador para terminar de redactarlo y publicarlo
posteriormente.

e Puede usar firma: Obviamente, indica si el usuario puede lucir una firma
en sus mensajes, siempre que ésta cumpla con las normas generales

definidas en la configuracion del sitio.
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Permisos de Usuario

[l Mensaje [l perfil ] varios [l Mensajes privados

N
3

o C &

iar are « ® o

: | grupo de u € c o c

ed ambiar re de usuario X, o '@

4 \biar cont fia « » .

ed parf ~ L) C
| Enviar |

En la segunda pestafia tenemos las acciones propias del usuario y su perfil en el

foro:

[0 Puede cambiar avatar: Indica si este usuario (0 grupo de usuarios) en
concreto puede cambiar su avatar.

e Puede cambiar email: Indica si el usuario puede cambiar el email que
tiene asociado en su perfil. A diferencia de versiones anteriores, en phpBB3
se le enviara un correo a la nueva direccién para que confirme que ésta
existe.

e Puede cambiar el grupo de usuarios por defecto: Como el usuario
puede pertenecer a varios grupos, aqui se decide si se le va a permitir al
usuario poder cambiar el grupo por defecto o no.

[1 Puede cambiar nombre de usuario: Indica si el usuario puede cambiar su
nick en el foro.

e Puede cambiar contrasefia: Indica si el usuario puede cambiar su
contrasefia de acceso al foro. Al igual que con otros cambios en el perfil, la
cuenta quedara desactivada hasta que el usuario emplee el link que recibira
por correo confirmando el cambio de contrasefia.

[1 Puede ver perfiles: Indica si el usuario puede ver los perfiles de otros
usuarios.
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En la tercera pestafia nos encontramos con diversas funciones generales:

Permisos de Usuario

[l Mensaje ] perfil [ varios [Tl Mensajes privados

oY =

39990
w‘)’)www.li.

® 8 1 He

1 Enviar ‘,

Puede ocultar estado de conexidn: Indica si el usuario puede ocultar su

estado de conexion o no. Aln en estado oculto, su situacion sera visible

para moderadores globales y administradores.

Puede ignorar limite de saturacion: En la configuracion del sitio, el
administrador define un lapso de tiempo minimo entre la publicacion de
cada mensaje, de manera que se reduzcan drasticamente los postes
duplicados y se dificulte la saturacion del foro.

Puede hacer busquedas: Indica si el usuario puede emplear el motor de

busqueda del foro o no.

Puede enviar emails: Indica si el usuario puede emplear el foro para enviar

emails a otros usuarios, en lugar de su cliente de mensajeria habitual

Puede enviar mensajes instantaneos: Indica si el usuario puede enviar

mensajes instantaneos (tipo chat/shoutbox) con el cliente.

Puede ver online: Indica si el usuario puede ver los nombres de los

usuarios gue estan conectados en ese momento

En la cuarta pestafia vemos las funciones relativas a los mensajes privados:
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Permisos de Usuario

] Mensaje ] perfil [ varios ] Mensajes privados

3
"
{

» o

AN ANIIAAD DD
ol fin dellie fo T fm i fin o e’
o 1l e e e ffp e e Yo ‘oo Yo o e lin ] =

[Eavier]

Puede enviar mensajes privados a multiples usuarios y grupos: Indica

si el usuario puede enviar mensajes privados a mas de un destinatario.

[0 Puede adjuntar archivos en mensajes privados: Al igual que en los

posts, este indicador autoriza (0 no) a incluir archivos adjuntos en los
mensajes privados.

Puede usar BBCode en los mensajes privados: Indica si las etiquetas
BBCode estaran disponibles o no en los mensajes privados.

Puede borrar mensajes privados de su carpeta: Indica si el usuario
puede borrar mensajes de sus carpetas o si debera esperar a que se llene

para que el sistema empiece a borrar los mas antiguos.

[1 Puede descargar archivos en mensajes privados: Mismo funcionamiento

gue con los posts.
Puede editar sus mensajes privados: Indica si el usuario puede editar
sus mensajes privados. Esta maniobra so6lo sera posible hasta que el

destinatario se conecte al foro y reciba la notificacién de nuevo mensaje.
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[1 Puede enviar mensajes privados por email: Indica si el usuario puede
enviar un mensaje privado recibido por email.

e Puede usar Flash en mensajes privados: Al igual que con el BBCode, se
puede restringir el uso de flash en estas areas.

[J Puede reenviar mensajes privados: Indica si el usuario puede reenviar un
mensaje privado recibido hacia otro usuario distinto del emisor.

e Puede usar imagenes en mensajes privados: Indica si el usuario puede
adjuntar imagenes en los mensajes privados.

e Puede imprimir mensajes privados: Indica si el usuario puede invocar la
funcién de impresion de un mensaje privado.

e Puede usar emoticonos en mensajes privados: Indica si el usuario
puede ver, emplear emoticones en la redaccion de los mensajes privados.

[1 Puede leer mensajes privados: Indica si el usuario puede ver los
mensajes privados que le han enviado.

[0 Puede enviar mensajes privados: Indica si el usuario puede ponerse en
contacto con otros usuarios por mensajes privados.

ROLES DE FOROS

Como hemos comentado antes, son las opciones disponibles a la hora de

"interactuar” con cada subforo y para cada usuario (0 grupo de usuarios):

Roles Tipicos de foros
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Roles de foros
Agqui puede administrar los roles para permisos de foros, Los roles actiian como permisos, si cambia un rol los elementos
asignados al mismo tambign cambiaran sus permisos,

NOMBRE DEL ROL operones |

Foro no visible Ver elementos asignados (vl el O
El foro no es visible por el usuario
Sin ningun permiso

Acceso en lectura Ver elementos asignados (AYvwEedx]
Puede ver &l foro y leer el contenido.

Imprimir y buscar

Foro visible Ver elementos asignados AYwEe X x]

Puede ver & foro, pero no leerlo

Sin Mas permisos

Acceso limitado al foro Ver elementos asignados O o ﬁ o
Puede ver v leer ¢l foro, responder mensajes y encuestas,

NO PUEDE iniciar nuevos temas o encuestas ni bloquear sus mensajes.

Acceso al foro estandar Ver elementos asignados (AYvEedx]
Puede ver y leer el foro, iniciar nuevos temas y votar en encuestas
NO PUEDE publicar anuncios/fijos, nuevas encuestas y adjuntar archivos

Acceso ol foro estandar + Encuestas Ver elementos asignados o o ﬁ Q
Puade ver y leer el foro, iniciar nuevos temas y encuastas

NO PUEDE publicar anuncios/fijos ni adjuntar archivos

Acceso completo al foro Ver elementos asignados (A¥vEeXx]
Puede ver y laer el foro, Iniciar nuavos temas y encuestas,

Puede publicar anuncios/fijos y adjuntar archivos.

Perfil de usuario recomendado para Mods y A
En cola de moderacion Ver elementos asignados AYvEedx]
Puede usar algunas de las funciones de los foros incluyendo adjuntos, pero

debe aprobar temas y mensajes por un admin

Acceso de Robots Ver slementos asignados o Eed x ]
Se recomienda este rol para bots y buscadores

Crear rok: | usar pardmetros para =1 [ Enviar |

En esta imagen se ven 9 modos de funcionamiento distintos, con diferentes
opciones habilitadas, y que deberian corresponder con las diferentes modalidades
de participacién en los diferentes subforos en funcién del tipo de usuario.
Si pulsamos en el botén de "Editar" (rueda dentada de color verde) de cualquiera
de ellos, accederiamos a las diferentes pestafas.
En todas ellas, y para cada opcion, existen tres posibles opciones; "Si", "No" y

"Nunca".

En la primera pestafia nos encontramos con los permisos relacionados con las

acciones posibles publicando mensajes dentro del subforo:
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Permisos de Foros

[ Mensaje [l contenido  [] Acciones [ varios [] Encuestas

¥

T — _ Hunca

Pusde publicar anuncios c I -
Puede usar emoticonos &n Mensajes « @ cC
Puede ver foros @ c -
Puede Inidar nuevos tamas o C ®
Pueda laaer foros & - -
Puade rezpondar tamas IS s -
Puede publicar fijos 3 ~ £
| Enviar |

e Puede publicar anuncios: Indica si este usuario (0 grupo de usuarios) en
concreto puede publicar temas como anuncios. Esta opcién no distingue
entre anuncios dentro del sub foro y los globales.

e Puede usar emoticonos en los mensajes: Indica si el usuario tiene a su
disposicion los emoticonos del sitio para incluir en los titulos de los
mensajes.

e Puede ver foros: Indica si el usuario (0 grupo de usuarios) puede ver el
titulo del foro en la lista general (index).

e Puede iniciar nuevos temas: Indica si puede iniciar nuevos temas o solo
responder a temas ya existentes, en caso de que la opcion correspondiente
esté activada.

Puede leer foros: Indica si tiene acceso al subforo.
Puede responder temas: Indica si puede responder a temas ya existentes.
Puede publicar fijos: Indica si el usuario (0 grupo de usuarios) puede

publicar mensajes como fijos.
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En la segunda pestafia tenemos las acciones disponibles acerca del contenido de

los mensajes en ese subforo:

Permisos de Foros

) Mensaje | [ Contenido © [] Acciones [ varios [] Encuestas

Lol
|k
i

AN DD
g e e lie Mo Mo MY
%10 1wl op Lo )l 20 (1@

D}

de usar firmas

| Enviar |

[0 Puede adjuntar archivos: Indica si este usuario (o grupo de usuarios) en
concreto puede adjuntar archivos a los mensajes.

[1 Puede usar BBCode: Indica si el usuario puede emplear las etiquetas
BBCode al redactar los mensajes.

[1 Puede descargar archivos: Indica si hay posibilidad de descargar archivos
adjuntos de los mensajes.

[0 Puede usar Flash: Indica si el usuario puede emplear archivos flash en el
contenido de los mensajes en este subforo.

e Puede enviar imagenes: Indica si el usuario puede insertar imagenes en
los mensajes. Debe estar habilitado en la configuracion del Sitio.

e Puede usar firmas: Indica si el usuario puede usar la firma en la
publicacion de mensajes de ese subforo.

[1 Puede usar emoticonos: Indica si el usuario puede emplear emoticonos

en el cuerpo del mensaje dentro de ese subforo.
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En la tercera pestafia nos encontramos con diversas acciones a realizar dentro de

ese subforo:

Permisos de Foros

[ mensaje [ Contenido = [ Acciones = [ ¥arios [ Encuestas

DEONOE i

DEO OO

e e Hia e o e Tie Mo |
2 e i fio o e oo Hla] =

0
8
v
-
a
<
“
®
Dl

I Envlar‘\

e Puede activar temas: Indica si, con su intervencion en el mismo, el usuario
puede volver activo un tema o no.

[ Puede borrar sus mensajes: Indica si el usuario puede borrar sus propios
mensajes en este subforo.

[0 Puede editar sus mensajes: Indica si el usuario puede editar sus
mensajes en este subforo.

e Puede enviar temas por email: Indica si el usuario puede enviar el tema a
una direccién de email.

e Puede imprimir temas: Indica si el usuario puede imprimir el tema que
esta visualizando.

[1 Puede reportar mensajes: Indica si el usuario puede crear reportes de
mensajes hacia los moderadores en este subforo.

e Puede suscribir a foro: Indica si el usuario puede suscribirse a las
notificaciones automaticas de mensajes nuevos en este subforo.

e Puede bloquear sus mensajes: Indica si el usuario puede bloquear sus

mensajes, evitando la edicion de los mismos.
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En la cuarta pestafia vemos las funciones no englobadas en los otros apartados:

Permisos de Foros

[l Mensaje L[] contenida ] Acciones [0 varios | L[] Encuestas

' uracién NO "
Baghben vt v 1] S 1 No N |

ja ats cC o C
Puede s “ ‘o ‘@
rer 4 n ] (: r\ (\
Puade b ’ o ‘@ @

| Enviar |
» Arriba

e Puede ignorar limite de saturacién: Indica si el usuario puede "saltarse"
el tiempo minimo entre mensaje y mensaje a la hora de publicar.

e Puede publicar sin aprobacién: Permite publicar directamente sin
depender de la aprobacién de los moderadores.

e Incrementar cuenta de mensaje: Indica si los mensajes publicados en
este subforo afectaran a la cuenta total del usuario.
Esta funcién es muy util en aquellos foros en los que la cifra de mensajes
se valora.

e Puede buscar en foros: Indica si el usuario puede emplear la busqueda en

este subforo.

Con las adecuadas combinaciones de permisos, lo normal seria establecer varios
"perfiles tipo", a semejanza de los mostrados aqui, aunque contemplando las

caracteristicas propias de cada sitio:

Foro no visible: Para asegurarse de que los usuarios no perciban ni siquiera la
existencia de este foro, lo aconsejable es desactivar, ademas de "Puede ver foros"

y "Puede leer foros", la opcion "Puede buscar en foros".

165



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

Foro visible: El usuario puede verlo en la lista principal de foros, pero, al pinchar

en él, le aparece un mensaje de acceso prohibido.

Acceso en lectura: Es el habitual para usuarios no registrados. "Puede ver foro" y

"Puede leer foro" estan activados, pero "Puede publicar mensajes".

Acceso estandard: Es el habitual para usuarios registrados. Se le deshabilitara la
publicacion de anuncios y fijos y otras opciones como ignorar limite de saturacion.
Acceso completo: Es el habitual para moderadores y admin. Todas las opciones
habilitadas.

ROLES DE MODERADOR
Como hemos comentado antes, son las opciones disponibles a la hora de
“interactuar" con los mensajes ya publicados por otros usuarios, o funciones

superiores a éstos dentro de cada subforo:

Por ejemplo, los roles de moderador "tipicos" podrian ser estos:
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Roles de moderador

Agui puede administrar los roles para permisos de moderadores, Los roles actian como permisos, si cambia un rol los
elementos asignados al mismo también cambiaran sus permisos.

NOMERE DEL ROL OPCIONES

Moderador Estandar Ver elementos asignados (v Ee A x]
Puede usar la mayoria de las herramientas de moderacion, pero no puede
excluir usuarios o cambiar el autor del mensaje,

Moderador Simple \Ver elementos asignados (aXvEeXx]
Puede ejecutar acciones basicas. No puede enviar advertencias o usar la
lista de moderacién,

Moderador Completo Ver elementos asignados (AYvEeYx]
Puede usar todas las funciones de moderacidn y también exclusiones,

Moderador de Lista de Moderacién Ver elementos asignados (aXvEeXx]
Pyede usar |a Lista de Moderacidn para validar v editar mensajes, pero

nada mas

X - TEST - X Ver elementos asignados 0 O

Perfil completo para tests...
NO EMPLEAR

Crear rol: | Usar pardmetros para.. ~| | Enviar

En la primera pestafia nos encontramos con los permisos relacionados con las

acciones posibles en relaciéon a los mensajes ya publicados dentro del subforo:

Permisos de Moderacion

[] Acciones en mensaje Ll varios D Acciones en temas

D i i "l ™75

Puade aprobar mensajes
Puede cambiar sutor an mensajes
Puede borrar mensajes

Puade editar mensajes

DEO RO IS B0
o {9 0 $00 e |
HIERY

Pueda cerrar y borrar informes

» Arriba
[0 Puede aprobar mensajes: Indica si este moderador (o grupo de usuarios
moderadores) en concreto puede aprobar mensajes pendientes de publicar.
e Puede cambiar autor en mensajes: Indica si el moderador tiene la
capacidad para cambiar la autoria de un mensaje ya publicado,
independientemente de que sea suyo 0 no.
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[1 Puede borrar mensajes: Indica si el moderador (0 grupo de usuarios
moderadores) puede borrar mensajes de otros, de manera que no quede
rastro del mismo en el hilo.

[1 Puede editar mensajes: Indica si el moderador puede editar mensajes de
otro usuario.

[0 Puede cerrar y borrar informes: Indica si el moderador puede cerrar o

borrar informes de otros usuarios respecto a un mensaje de ese subforo.

En la segunda pestafia nos encontramos con los permisos relacionados con las
acciones posibles en relacion a los usuarios que estan participando en un hilo o

conversacion existente:

Permisos de Moderacion

[l Acciones en mensaje [ varios =[] Acciones en temas

C
de ver detallez de mensaje o £ w
ha advart o * C

| Enviar

v Arriba

e Puede administrar exclusiones: Mas conocidos como "baneos". Indica si
este moderador (0 grupo de usuarios moderadores) en concreto puede
excluir a usuarios, tanto de forma temporal como permanente, o levantar
una exclusion existente.

[1 Puede ver detalles de mensaje: Indica si el moderador tiene acceso a la
pantalla "detalles" de un determinado mensaje.

1 Puede hacer advertencia: Indica si el moderador (0 grupo de usuarios
moderadores) puede realizar advertencias a otros usuarios, empleando las

funciones del foro a tal efecto.
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En la tercera pestafia nos encontramos con los permisos relacionados con las
acciones posibles en relacién a los temas o hilos que hay en el subforo en

cuestion:

Permisos de Moderacion

[] Acciones en mensaje [] varios [0] Accliones en temas

o} |

OO D
® jite Tip ¥
2 e e e} -

| Enviar

» Armba

e Puede bloquear temas: Indica si este moderador (0o grupo de usuarios
moderadores) en concreto puede bloquear un tema ya existente, de manera
gue nadie pueda afadir comentarios al mismo.

e Puede unir temas: Indica si el moderador tiene posibilidad de fundir dos
temas de la misma temética en uno solo.
Funcién habitual cuando aparecen hilos hablando de lo mismo.

e Puede mover temas: La funcién del moderador por excelencia. Indica si
puede mover temas de un subforo a otro.

e Puede dividir temas: Indica si el moderador tiene posibilidad de dividir un

tema con dos tematicas diferentes en varios.

Con las adecuadas combinaciones de permisos, lo normal seria establecer varios
"perfiles tipo", a semejanza de los mostrados aqui, aunque contemplando las
caracteristicas propias de cada sitio:
Moderador Estandar: Es el "moderador basico". Deberia poder editar y borrar

mensajes, ademas de bloquear temas y moverlos.
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En funcion del volumen de trabajo del administrador, podria también administrar

exclusiones, realizar advertencias y gestionar informes.

Moderador Completo: Es el perfil tipo del administrador del sitio y de los
moderadores globales (veremos mas adelante este tema). Deberia tener todos los

derechos, incluidos el cambio de autoria y la pantalla detalles.

Moderador en cola de moderacién: Mas que un moderador, es un "usuario de
confianza" que revisa los mensajes en cola de moderacion y los aprueba o
rechaza para su publicacion. Este tipo de perfiles suelen ser empleados en foros
mas o menos oficiales en linea con una ideologia muy concreta y que no quieren

comentarios que se salgan de la misma.
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2. Modelado del Sistema (Diagramas de caso de uso)

2.1. Caso de uso General de GCD (Gestion del Conocimiento en Docentes)

S

AdminM

CATEGORIA

B

Usuario
Grafico 24: Caso de uso general de GCD
2.2. Caso de uso de mensajes
Mensajeli (:__ Crear mensaje __:)
=zinclude== """
.-'fr‘) . .-""_'__'_ _\—_\_\""'M
I S =rinclude=> -5 Enviarmensaje )
Mensaje TOOT ——
— _r__,,_-*
" _==includess
LIsuario ﬁ‘mh
e

< Buscar mensaje >

Gréafico 25: Caso de uso de mensajes
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2.3. Caso de Uso tema

."-‘_'-_‘_'_ _\_\_-\_\-\-\"\.
Tema %I { Crearterna )

==include "

el o —_—
. == == . .
- - ___'_nEE_e__—>< Wisualizar tema >
Tema T

Usuario

< Buscartema >

- -

Grafico 26: Caso de uso tema

2.4. Caso de uso usuario

. [,
Usuatio e
) ==includes= .
CrearUsuario F-—-———C—————- > BuscarUsuario )

—\—o—_'_'-'_-;

e =<includgs;
z=ipclude== i
~

-~
-~
—
- -

—_—_ - -

- , S =Eincludess ———————
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Gréafico 27: Caso de uso usuario
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2.5. Caso de uso Actividad_administrador

Actividad_ﬁ.dministradnrﬁ

—_—
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Administrador
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B ——

Grafico 28: Caso de uso Actividad_administrador

2.6. Caso de uso Actividad_usuario
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suaria
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Gréfico 29: Caso de uso Actividad_usuario
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2.7. Caso de uso categoria
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Grafico 30: Caso de uso categoria

2.8. Caso de uso editar_perfil
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Gréafico 31: Caso de uso editar_perfil
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2.9. Caso de uso foro
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Grafico 32: Caso de uso foro
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V. Conclusiones

Para el departamento de computacion de la UNAN-Managua implementar un
modelo de gestion del conocimiento en el area de docencia podria, significar ser
un pionero en las instituciones educativas para gestionar el conocimiento de los

educadores y servir como referencia para las demas instituciones en Nicaragua.

La GC tiene que ver con las conexiones organizacionales; conexiones de
personas a personas, de contenidos a contenidos, de tecnologias a tecnologias,
de procesos a procesos, y, de manera integral, entre los componentes en un
ambiente de confianza mutua. Al construir estas conexiones se aumentan las

probabilidades de intercambiar y aplicar valiosos conocimientos.

Segun los resultados obtenidos del analisis de la cultura organizacional del
departamento de computacion es considerada una cultura de tipo mixta porque

interviene la cultura individualista y colectiva.

La gestion del conocimiento en el departamento de computacién se da en forma
implicita, pero no existe un modelo bien definido que ayude a la fluidez de la
informacioén, asi mismo tanto el director del departamento como el claustro
docente tienen poco conocimiento sobre la tematica pero no se oponen a
participar en la ejecucion de este trabajo. A partir de estos hallazgos se realiz6 la
propuesta del modelo de gestion del conocimiento Nonaka y Takeuchi en cada
una de sus cuatro fases de manera detallada para el departamento de

computacion.

Uno de los propdésitos de esta investigacion es verificar que el modelo propuesto
de gestion de conocimiento genere un entorno en el que el conocimiento y la
informacion en el area de docencia del departamento sean accesibles, estén
disponibles en tiempo y forma para que pueda ser usado por los mismos de esta

manera generar innovaciones y mejorar la toma de decisiones de los docentes.
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El departamento de computacion podra destacarse en ensefianza, innovacion y
organizaciéon por medio del modelo apoyado en gran parte con la herramienta
tecnoldgica que se propuso, ya que se apuntd al principal objetivo que tiene por

cumplir el &rea de docencia.

Se realizé una busqueda de herramientas que puedan apoyar a la gestion del
conocimiento encontrando como resultado GCD (Gestiéon del Conocimiento en
Docentes), una herramienta de foros que ayudara a la planta docente compartir

conocimientos y experiencias entre si.
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Vi. Recomendaciones

Implementar el modelo de gestion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi
(1995) en el departamento de computacion en la UNAN-Mangua.

Crear espacios en donde pueda haber transferencia de conocimiento, como
los espacios de socializacion, mentores de grupos, comunidades de
practicas.

Fortalecer la relacion director- docente y docente- docente para promover
una cultura del compartir orientada a él bien comun donde el principal
objetivo es el desarrollo del departamento y la calidad de ensefianza en
educacién superior que este ofrece.

Construir una cultura organizacional y un aprendizaje a través de las
habilidades y experiencias que posee cada uno de los docentes que
pertenecen al departamento, ya que debe aprovecharse el recurso que ya
se tiene y que no necesita comprarse, solo captarlo y compatrtirlo.
Sensibilizar a los docentes sobre la importancia que tiene el implementar el
modelo dentro departamento, de esta forma motivar a que se trabaje en
equipo para que se logren mejoras continuas e innovaciones en los
procesos existentes.

Ampliar los moédulos de la herramienta tecnolégica de apoyo para la gestion
del conocimiento al mismo tiempo brindar el correspondiente mantenimiento
a esta.

Realizar capacitaciones orientada a los docentes del departamento sobre la
utilizacién de la herramienta de apoyo a la gestion del conocimiento.

Que dentro del departamento exista una persona a quien se le asigne el
cargo de gerente del conocimiento y encargado de la administracion de la

herramienta propuesta.
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

(UNAN-Managua)

Departamento de Computacion

La presente encuesta tiene como objetivo principal conocer la cultura
organizacional del departamento de computacién; con el fin de obtener
resultados claves que ayuden a disefiar un sistema de gestiéon del

conocimiento entre docentes.
Pasos para completar la encuesta:

a) Leer detenidamente la encuesta.

b) Marque con un check la respuesta de su preferencia.

1. DATOS GENERALES

1.1. Edad: 1]

1.2. Sexo: *Masculino[_] *Femenino[ ]

1.3. Titulacién que Dispone:

*Licenciado(a) [ ] *Master [_] *Doctor(a) []

Indicar Titulacién y/o Especializacion: ...,

1.4. Afos de experiencia como docente en el departamento de
computacion. ]

1.5. ¢Tiene Posgrados en didactica educativa?

si[] No [

1.6. ¢Ha tenido cargos directivos en el departamento de
computacion?

Si[] No[]

1.7. Cargo que ocupa actualmente en el departamento:
*Cargo Directivo o gremial ]
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*Docente de planta ]
*Docente de horario ]

2. VALORES INSTITUCIONALES

2.1.

2.2.

2.3.

¢Su  departamento le ha proporcionado los valores
institucionales existentes?

SiC_] No []
¢,De qué manera aplica los valores institucionales?
Plan didactico (] Aula (]
Colegas ] Con Estudiantes [

¢, Su comparferos de trabajo le han ayudado a resolver alguna
situacion o emergencia familiar o laboral?

siC_] No[]

3. PLANIFICACION DE CLASES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

¢Existe una estructura de plan didactico en el departamento?
si 1 No[]

¢, Si existe un plan didactico quién lo controla?
Decanatura E Director [

Responsable de ese proceso profesor []

¢El departamento de computacién proporciona materiales
didacticos tales como: libros, manuales, software educativos,
proyectores, internet, computadoras, etc.?

Siempre ] Algunas veces [_]

Casi siempre [ Nunca ]

¢Los docentes que comparten grupo de clase se coordinan,
planifican, preparan y evallan todos los aspectos?
Siempre (] Algunas veces []
Casi siempre [ Nunca 1]

¢Ha recibido capacitaciones por parte del departamento de
computacion?

Si[] No[]

¢, Como docente harecibido algun tipo de evaluaciéon?

Si[] No[]
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4.

6.

INTERACCIONES ENTRE PROFESIONALES

4.1. ¢Serelnecon sugrupo o compafieros de trabajo para ayudarse
en problemas relativos a la docencia?

Si[1 No [

4.2. ¢Los docentes del departamento se retnen con el director para
ver una problematica en particular?
si ] Nol[]

INNOVACIONES

5.1. ¢Usted como docente del departamento propone innovaciones
pedagdgicas en sus materias asignadas?
Siempre ] Algunas veces ]
Casi siempre ] Nunca

ASPECTOS ESPECIFICOS

6.1. ¢Se revisa colectivamente la correlacion existente entre los
objetivos que se pretenden impartir y las actividades que se
desarrollan para alcanzarlos?

Siempre 1 Algunas veces ]
Casi siempre ] Nunca [

6.2. ¢El material didactico de uso comun esta clasificado y sujeto a

normas claras y especificas para permitir su correcta

utilizacion?
Siempre ] Algunas veces L]
Casi siempre 1] Nunca ]
6.3. ¢Se realizan incentivos a los docentes destacados en el
departamento?
Siempre ] Algunas veces ]
Casi siempre ] Nunca ]

6.4. ¢Los materiales que entrega a los estudiantes son revisados por
el colectivo docente o por alguna persona paratal fin?

si_] No [ ]

6.5. ¢ElI departamento de computacion se mantiene en perfecto
estado, limpio y ordenado; se da mucha importancia a su
conservacion y aspecto?

] ]

] ] 183



?. Gestion del Conocimiento en Docentes del Departamento de Computacion UNAN-Managua

-

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Siempre Algunas veces
Casi siempre Nunca

¢ Se fomenta la celebracion de fiestas tradicionales y propias del

departamento de cog)utacién?
Siempre Algunas veces []

Casi siempre ] Nunca

¢Considera que su trabajo no le ofrece oportunidades de
promocion?
si[] No []

¢Considera que el personal del departamento de computacion
no se siente recompensados por el buen trabajo, sino méas bien
sancionados o cuestionados cuando algo va mal?

Siempre ] Algunas veces []

Casi siempre ] Nunca ]

¢,Puede hablar con algun compafiero del departamento cuando
tiene algun problen]_a,__['elacionado con temas de lainstitucién?

Siempre Algunas veces
Casi siempre Nunca
¢El ambiente de trabajo en el departamento de computacion es
agradable? ]
Siempre 1 Algunas veces ]
Casi siempre Nunca 1]
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

(UNAN- Managua)

Departamento de Computacion

Ingenieria en Sistemas de Informacion

La presente entrevista tiene como objetivo principal analizar la Gestién del
conocimiento de la planta docente del departamento de computacion; con el
fin de obtener resultados claves que nos ayuden a mejorar el proceso de

gestion del conocimiento entre docentes.

Datos Generales

7. Edad: [
8. Sexo: *Masculinol_] *Femenino[_]

9. Titulacién que Dispone:
*Licenciado(a) [ ] *Master [] *Doctor(a) [_]

Indicar Titulacidon y/o Especializacion: ...,

1. Afios de experiencia de labor en la directiva del departamento de
computacion.
¢ Tiene normativas el departamento debidamente formalizado?

3. ¢Proporciona a la planta docente las normativas?

4. ¢Existe un formato propio de estructura de plan didactico en el
departamento?

5. ¢Si existe un plan didactico quien lo controla, quien planificay quien

supervisa?

6. ¢Tiene un POA 2016 debidamente elaborado?
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7. ¢Cuando solicita un requerimiento a su facultad es atendido de

inmediato?
8. ¢Lafacultad le proporcionatodo lo requerido en aspectos académicos
y administrativos inmediatamente?
9. ¢Serelne con la planta docente semanal, mensual, semestral, anual?
10.¢,Como se realiza la asignacién de asignaturas a los docentes?

11.cLos métodos de ensefianza aplicados por los docentes son

evaluados?

12.¢Los docentes del departamento se relinen con usted para ver una

problemética en particular?
13.¢Se realizan incentivos a los docentes destacados en el departamento?
14.¢;Supervisa el proceso de evaluacion de las pruebas que imparten el
docente?

15.¢,De qué manera monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos

de las asignaturas de cada docente?
16.¢A recibo algun curso sobre didactica educativa?

17.¢,Harecibido algun seminario sobre administracidon y gestién de los

recursos institucionales?
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18.,Coémo determina el éxito de un curso impartido?
GESTION DEL CONOCIMIENTO

19.¢Existe en el departamento de computacion un modelo de gestion del

conocimiento?

20.¢,Como se da la gestion del Conocimiento en el departamento?

21.¢;Se ha creado conocimiento en el departamento?

22.¢;,Donde se encuentra el Conocimiento (personas o explicito)

23..,Como se almacena el Conocimiento?

24.,Como se distribuye el Conocimiento?
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Lineas de Investigacion del Departamento de Computacion

# Area del Facultad Grado/Posgrado Grupo de Investigacion Coordinador del Lineas de Investigacion Temas de interés
Conocimiento grupo de
investigacion(Tel,
Correo)
1 | Sistemas de Ciencias e Ingenieria en Msc. Danilo Msc. Juan de Dios Comunicacién de negocios
Informacion Ingenieria Sistemas de Avendafio. Bonilla Anduray comerciales.
Informacion Msc. Juan de Dios Manejo de transferencias de
Bonilla informacién entre empresas de
Lic. Walter Pastran forma electrénica
Lic. Lawdee Narvaez. Influencia de TI en planificacion
Lic. Luis Miguel empresarial.
Martinez Aplicaciones innovadoras de
Sistemas de Informacién en la
toma de decisiones gerenciales.
2 | Proyectos Ciencias e Ingenieria en Msc. Danilo Msc. Danilo Metodologias y herramientas
informaticos Ingenieria Sistemas de Avendafio. Avendafio. computaciones para la
Informacion Msec. Juan de Dios administracion de proyectos
Bonilla Metodologias de control de
Lic. Walter Pastran recursos
Lic. Lawdee Narvaez. Elaboracion de Propuestas de
proyectos informaticos
3 | Bases de Datos Ciencias e Ingenieria en Msc. Augusto Estrada | Msc. Augusto Importacién y Exportacion de = Estudio de los
Ingenieria Sistemas de Msec. Juan de Dios Estrada datos de fuentes heterogéneas. DBMS
Informacion Bonilla Datamining
Msc. Reinerio Dinédmica de una base de datos.
Bermtidez Administracion de bases de datos.
4 | Ingenieria de Ciencias e Ingenieria en Lic. Lawdee Narvaez. | Lic. Lawdee Desarrollo de métodos y
Software Ingenieria Sistemas de Lic. Luis Miguel Narvaez. herramientas de alta calidad.
Informacion Martinez Mecanismos de especificacion y

Lic. Santiago Rios

arquitecturas de software
Procesos modernos de desarrollo
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Tecnologias de la | Ciencias e Ingenieria en Msc. Juan de Dios Lic. Walter Pastran Usabilidad de las tecnologias de la
Informacién Ingenieria Sistemas de Bonilla informacién en la competitividad
Informacion Lic. Walter Pastran empresarial
Lic. Lawdee Narvaez. e-Business
Lic. Jorge Matus Usos estratégicos de TI en la toma
de decisiones
Auditoria Ciencias e Ingenieria en Msc. Juan de Dios Msc. Juan de Dios Auditoria en Software
Informatica Ingenieria Sistemas de Bonilla Bonilla Auditoria de Direccion
Informacion Lic. Walter Pastran Auditoria Administrativa de Redes
Lic. Lawdee Narvaez.
Planificacion Ciencias e Ingenieria en Msc. Danilo Msc. Danilo Planes Estratégicos de TI
Estratégica Ingenieria Sistemas de Avendafio. Avendafio. Planes de Contingencia
Informacion Msc. Juan de Dios Planes de Seguridad informatica
Bonilla Planes operativos

Lic. Walter Pastran

Lic. Lawdee Narvaez.

Lic. Santiago Rios
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Gerencia de Sistemas de Informacion

Comunicacion de negocios comerciales.

Manejo de transferencias de informacién entre empresas de forma electronica

Procesos de auditorias en sistemas de informacion.

Estudios de tecnologia y SI como elementos fundamentales en los planes de implementacion de lasinstituciones.
Tendencias futuras y los casos de aplicacion de sistemas.

Administracién y Direccién de Proyectos

Estudios de los aspectos relacionados con la plantacién, administracion y control de los recursos informaticos de
las organizaciones.

Transformacion de los procesos de negocio y la posicion estratégica de las empresas.

Metodologias y herramientas computaciones para la administracion de proyectos, logrando aplicarlas al ciclo de
desarrollo de proyectos de informética

Disefio y Desarrollo de Sistemas

Metodologias y andlisis y disefio de sistemas para aplicarlas en forma innovadora, en el desarrollo de sistemas de
informacién computarizados.

Elaboracién de aplicaciones, su mantenimiento y el manejo de informacion.

Estudio para conocer, entender y aplicar los modelos, técnicas y herramientas orientadas a objetos.

Andlisis, disefio e implementacion de sistemas.

Estudio sobre los elementos rotacionales del lenguaje UML.

Estudio de las técnicas que garantizan la calidad del software.
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