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Resumen

En la presente investigacion se habla de como es necesario incorporar un sistema de gestion
Workflow en el departamento de Computacion para automatizar el proceso de los programas

de las asignaturas del V afio de las carrera del departamento de computacion.

Para llevar a cabo la implementacién primero se realiz6 un analisis de las necesidades que
presento el departamento en el este proceso, luego se procedié a realizar un disefio que fuera
eficiente y eficaz utilizando una herramienta Workflow Opensurce seleccionada a través de

unos requerimientos.

Con la implementacion de este sistema Workflow y la automatizacién de este proceso el
Departamento de Computacion y la Facultad de Ciencias e Ingeniera se obtendran
multiples beneficio al igual que una mejora significativa en el desempeifio de las actividades

de los docentes y asi reducir el tiempo empleado para llevar a cabo determinadas tareas.

La tecnologia Workflow se basa en la idea de que algunas cosas son realizadas efectivamente
por los ordenadores que por las personas, no trata de dejar a las personas en segundo plano,
sino al contrario, le da las herramientas basicas de bisqueda de documentacién, recordar
fechas de vencimientos y entregas, para que los docentes tomen las decisiones

correspondientes, innoven e identifiquen hechos inesperados.
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. Introduccidn

En la actualidad existen nuevas herramientas y sistemas muy sofisticados, que logran mayores
incrementos en la eficacia de los procesos, la evolucion de Workflow consiste en buscar la
maxima automatizacion de los procesos de trabajo y el control total de las diferentes etapas,
durante los cuales los documentos, la informacion o las tareas pasan de un participante a otro

segun procedimientos definidos.

El presente trabajo tiene como finalidad implementar un sistema de gestion Workflow para
automatizar el proceso de los programas para las asignaturas del V' afo de las carreras del
departamento de Computacion

Dicho proceso se automatizara utilizando una herramienta Opensource disefiando el flujo de
trabajo de acuerdo a las necesidades que presenta el departamento basado en los estudios que se

realizaran.

Esto representara un beneficio institucional, aumentando la eficiencia y eficacia en la ejecucion
y seguimiento de los procesos antes mencionados al igual que una mejora significativa en el

desempefio de las actividades de los profesores.

También se pretende lograr la conservacion y gestion de la informacién de manera adecuada y
limitar la documentacion relativa a los procesos realizados a aquella que sea estrictamente
necesaria, reduciendo de esta forma la acumulaciéon de papeles que finalmente en muchas

ocasiones no son utilizados.
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lI. Objetivos

1. Objetivo General

Implementacion de un sistema de Gestidn utilizando Workflow para automatizar el proceso de
los programas para las asignaturas del V afio de las carreras del departamento de Computacion,

en el Segundo Semestre de 2016.

2. Objetivos Especificos

» Analizar el flujo de trabajo en el Departamento de Computacién para el proceso de los
programas para las asignaturas del V afio.

» Valoracion de herramientas Workflow para seleccionar la mas adecuada a las
necesidades del departamento de computacion.

» Disefiar el proceso de los programas para las asignaturas del V afio con la herramienta

processmaker basado en las necesidades del Departamento de Computacion.
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l1l. Justificacidon

La automatizacion del proceso para el programa de las asignaturas para el V afio en el
Departamento de Computacion sera de gran importancia en toda la institucién y en particular a
la facultad de Ciencias e Ingenieria, la implementacion de un sistema de gestion con ayuda de
una herramienta Workflow opensource aportara maltiples beneficios al departamento, entre los

cuales podemos mencionar:

» Monitoreo de la ejecucidn de procesos en el tiempo y la forma definidos.
» Asignacion de los roles de cada area del departamento, ya que se definen los procesos
que cada quien hara.

» Mejora la Gestion de Procesos y que exista una comunicacion fluido entre ellos.

A\

La disponibilidad de la informacidn para los docentes a tiempo.
» El Disefio de los procesos para la realizacion de las tareas de una forma jerarquica para

no redundar y no gastar mas tiempo del necesario.

Otros de los beneficios que ofrecen las herramientas Workflow es el acercamiento de los
docentes, de igual forma con respecto a documentos fisicos en papel, las ventajas seran mucho
mayores ya que los documentos no viajan fisicamente de mesa en mesa o para ser revisados,

modificados o firmados por diversas personas, lo que puede suponer dias de trabajo.

Este trabajo de seminario sera una referencia para futuros estudiantes que realicen trabajos
afines a esta tematica.

Para la realizacién del trabajo de seminario se cuenta con el apoyo de la direccion del

departamento de computacion, dandole viabilidad para la realizacion del mismo.
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V. Marco Referencial

Esta investigacion estad fundamentada en el siguiente marco tedrico de acuerdo a las necesidades
que presenta el departamento de computacion con la automatizacion del proceso para el V afio

de la carrera de computacion:

1. Marco Tedrico

Segin (Cedefio, 2014), Whitten un sistema de informacion: “Es una disposicion de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el propdésito de apoyar, mejorar las
operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacién para

la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa.”

Por otro lado (Laudon, 2016) Laudon define un sistema de informacion como: “Un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la
informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion”. Los sistemas de
informacidn pueden contener datos acerca de personas, lugares y cosas importantes dentro de la

institucion y el entorno que la rodea.

Segun la definicion anterior, los sistemas de informacion son todas aquellas aplicaciones que
permiten desde el punto de vista operativo y gerencial, resolver problemas y tomar decisiones

asertivas.

1.1 Tecnologia de Informacion

El termino Tecnologia de Informacion (TI), del inglés Information Tecnology (IT), segln
(Rodriguez, 2005) hace referencia a todas aquellas tecnologias que permiten y dan soporte a la
construccién y operacion de los sistemas informaticos, las cuales pueden ser tecnologias de
hardware, software, tecnologia de almacenamiento y de comunicacion. Todas estas tecnologias
forman la infraestructura tecnologica de una empresa, la cual provees una plataforma desde la

compafiia puede construir y operar los sistemas de informacion.
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1.2 Procesos de Negocio

Segun (Sanchez, Redisefio de Procesos, 2002), el Redisefio de Procesos de Negocios tiene
supuestos conceptuales que permiten actuar dentro de organizaciones diversas y, cuando
seflalamos que éstas son redes de compromisos entre personas, podemos identificar patrones
recurrentes que los estructuran. Estos son los procesos de negocios, cada uno de ellos
estructurado con distintos ciclos de trabajo.

Los procesos de negocios son el dominio en el cual se articulan las relaciones de las personas
con las promesas que satisfacen a los clientes. Estos procesos se concentran fundamentalmente
en la obtencién y la medicion de beneficios obtenidos tras la automatizacion de procesos de
negocios con la tecnologia y metodologia BPM, asegurando la mejora continua operativa

efectiva.

Segun (Becker, 2001), desarrollaron un modelo del ciclo de vida de BPM, conteniendo fases de
la estructuracion del proyecto de automatizacién, analisis del proceso, su mejora e
implementacién, y medicién para la mejora continua del mismo, el cual se puede ver en la

siguiente figura.

Identificar
Proceso

HILOLE Modelar
Proceso Proceso Actual

Mejorado

Gestion de
cambios de
Procesos
Ejecucion
Proceso
Mejorado

Analisis del
Proceso Actual

Implementacion Modelar
Proceso Proceso
Mejorado 4 Mejorado

Figura: 1, Ciclo de vida BMP
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Hammer (Hammer, 2002) plantea que en cada empresa -independiente de su tamafio,
facturacion, complejidad o mercado- no existen méas de cinco a ocho procesos constitutivos del
negocio, sefialando que la concentracion en su identificacion y redisefio son la clave. La
utilizacion de una herramienta de Workflow que apoye la identificacion y depuracion de los

procesos de negocio es una variable relevante para el ejecutivo Tl y el ejecutivo funcional.

1.3 Herramienta de Workflow

Segun (Sanchez, Redisefio de Procesos, 2002) las herramientas del tipo Workflow le dan un
soporte solido al redisefio de procesos, al disefiar, implantar y monitorear soluciones de
automatizacién de los procesos, permitiendo la integracién con aplicaciones de software

existentes en la organizacion.

También posibilita simular los procesos actualmente en uso, proyectar el impacto del redisefio,
poner en produccion nuevas versiones, monito-rear procesos y hacer mediciones de flujos de

trabajo para multiples actividades.

Las funcionalidades basicas que debe proveer un Workflow son: disefio de formularios
electrénicos, disefio de organigrama de la empresa, disefio de flujos de trabajo, identificacion de
mapas de procesos, monitoreo grafico de los procesos, simulacion grafica, administracion de
versiones de procesos, facilidades de Flobots (definir etapas realizadas por una aplicacién

entrenada para esta labor), arquitectura abierta y escalable y funcionalidad web.

1.4 Origenes de Workflow

La expresion inglesa Workflow Management (WFM) hace referencia a una tecnologia en fase
de expansion que estd siendo implantada en numerosas organizaciones privadas y publicas.
Tiene su origen en la Teoria de la Comunicacion y Coordinacién de finales de la década de los
setenta (Flores, 1979) y en las primeras investigaciones sobre automatizacion de oficinas (Nutt,
1980). La filosofia de estas aportaciones radicaba en concebir a los sistemas informéaticos como
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un instrumento para facilitar la coordinacién entre individuos, mas que como una simple

herramienta para procesar datos.

De forma concisa, se puede definir el WFM como “la coordinacién automatizada y el control
de los procesos de trabajo” (Anaxagoras, 1996). No obstante, cabe remarcar que: - Un sistema
de WFM integra actividades individuales en un proceso, transfiriendo los resultados de una tarea
a las posteriores, segun la secuencia establecida en un modelo o representacion logica del

procedimiento.

1.5 Que es Workflow

El Workflow es una herramienta Gtil para gestionar el trabajo en curso, iniciando las actividades,
sefialando los plazos de realizacion, tratando las excepciones e informatizando el trabajo
administrativo siempre que sea posible. De esta forma, se solucionan problemas comunes a
muchas organizaciones, como pueden ser la incapacidad para cumplir los plazos establecidos y

la pérdida de tiempo por busqueda de informacion.

Expresado de otra forma, el WFM normaliza el proceso de trabajo y ayuda a los trabajadores a
seguir los procedimientos, asegurando que dispondran de la informacion adecuada para realizar

una determinada actividad y programando el desarrollo de la misma.
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1.6 Técnicas del Workflow

Las técnicas de Workflow guardan estrecha relacion con la reingenieria de procesos. Por un
lado, si bien las herramientas de WFM se pueden utilizar para fines mas amplios, se conseguiran
mayores ganancias cuando se acometa también algun tipo de redisefio o reingenieria (Soles,
1994). Por otro, la informacion agregada obtenida a través del WFM servira de apoyo introducir

sucesivas mejoras en los procesos.

COORDINACION I CONTROL l
e Normalizacion de los procesos de e Control de casos individuales
trabajo = Control agregado
A

REINGENIERIA

Figura: 2 Funciones del Workflow Management

1.7 Beneficios del Workflow

Segun (Gestion de Procesos de Negocio, 1994 - 2016 ) los beneficios del Workflow pueden ser:

» Ahorro de tiempo, mejora de la productividad y eficiencia de la empresa, debido a la

automatizacién de muchos procesos de negocio.
» Mejora del control de procesos a través de la normalizacion de los métodos de trabajo.

» Mejor atencion y servicio al cliente; un incremento en la coherencia de los procesos da

lugar a una mayor previsibilidad en los niveles de respuesta a los clientes.

» Mejora en los procesos; mayor flexibilidad de acuerdo con las necesidades

empresariales.
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» Optimizacion de la circulacion de informacion interna con clientes y proveedores.

» Integracion de procesos empresariales.

1.8 Ventajas del Workflow

La utilizacién de sistemas de Workflow segun (Vanelly, 2009) ofrece claras ventajas:

» Integracion con sus sistemas actuales para hacer mas eficiente la cadena de suministros.

» Monitoreo de los procesos en tiempo real, para poder detectar errores, y realizar las

adecuaciones pertinentes en linea.

» Definicion de flujos de trabajo en donde las tareas se pueden asignar a roles personales

o funcionales.

» Definicion de tareas que se realicen en forma paralela, en serie o por cumplimiento de

condiciones especifica.
» Escalonamiento, delegacion, re-envios y re-asignaciones basadas en horas laborales.
» Anadlisis de procesos concluidos, asi como de procesos corriendo en tiempo real.
» Reporte de auditoria detallado sobre el progreso y respuestas del flujo de trabajo.

> Lista de actividades con una columna conteniendo cada actividad en donde el usuario

participa.

1.9 Desventajas del Workflow
Su implantacion no estd exenta de problemas. Sus principales dificultades se comentan a
continuacion:

» El compromiso de la alta direccion es esencial para mejorar los procesos.
» Debe realizarse un exhaustivo analisis organizativo, que permita definir adecuadamente

todas las complejidades de la entidad, especialmente los roles de cada puesto.
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1.10 Tipos de Workflow

Segun (Workflow y UML, 2009) existen tres tipos diferentes de aplicaciones de Workflow:

> Workflow Administrativos
»  Workflow Produccion

» Workflow Colaborativo

Administrativos: es el que modela los procesos burocraticos de una organizacion. La funcion
béasica asociada al mismo, es el procesamiento de formularios. Se encarga de activar la ejecucion
de las actividades (la mayor parte de las cuales son manuales e interviene un agente en ellas),
recoger las respuestas (datos) y obtener el formulario (que normalmente es una o varias
actividades automaticas, que recopilan y procesan la informacion obtenida). Por ejemplo, la
matricula universitaria o la obtencidon de certificados. La principal caracteristica de las
actividades involucradas en el proceso es que se trata de actividades repetitivas y de baja
complejidad. La estructura del grafo que representa el proceso puede variar de baja a alta,

aunque en muchas ocasiones el grafo de tareas es lineal.

Produccion: Modelan e implementan los procesos de negocio criticos de la organizacion, es
decir, los procesos directamente relacionados con la funcion principal de la misma. Este tipo
son sistemas complejos que se ejecutan sobre entornos heterogéneos, y en los que suelen
participar como agentes gran variedad de personas y Organizaciones. Normalmente se requiere
la ejecucion de transacciones para el acceso a la informacién, que pueden encontrarse en
diferentes sistemas. Finalmente, cabe destacar que la monitorizacion del estado en el que se
encuentra cada actividad es muy importante en este tipo de sistemas, asi como el posterior
analisis estadistico de toda esta informacion, que va a permitir, entre otras cosas, mejorar el

proceso.

Colaboracion: Este tipo se caracteriza principalmente por la participacion de distintas personas
y las interacciones que tienen lugar entre ellas, de tal forma que la mayor parte de la

coordinacion en realidad la realiza el hombre. Otra caracteristica importante es la existencia de
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ciertas actividades sobre las que se pueden realizar varias iteraciones hasta que se alcance un
cierto consenso por parte de todos los participantes; una vez alcanzado, la ejecucion continla
siempre hacia adelante. Son sistemas muy dindmicos que en muchas ocasiones se definen
conforme se avanza en el proceso. Las caracteristicas enunciadas anteriormente hacen que no
exista un consenso total sobre si realmente se trata 0 no, especialmente cuando las caracteristicas
anteriores se llevan al limite, ya que la mayor parte de la coordinacion la realiza el hombre y el
sistema se limita a proporcionar una buena interfaz para las interacciones (normalmente via

correo electrénico).

1.11  Estructura de un sistema de Workflow

Principales componentes de un sistema Workflow ilustrado en esta figura.

Figura: 3 Principales Componentes

De los cuales hay tres tipos:
» Componentes de software que proporcionan las distintas funciones dentro del sistema
de Workflow.
» Varios ficheros de datos que son utilizados por los anteriores componentes del sistema.
» Aplicaciones y bases de datos gestionadas por estas, que no forman parte del producto
Workflow, pero que pueden ser invocadas por el motor del sistema o por usuarios para

manipular datos del proceso.
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1.13 Herramienta de definicién de procesos

Segun (Cruz, s.f.) Esta herramienta permite analizar, modelar, describir y documentar un
proceso de negocio, empleando para ello diversas técnicas que van desde sencillos modelos

gréficos a sofisticados lenguajes formales de definicion de procesos.

El objetivo final es obtener una definicion del proceso que pueda ser interpretada en tiempo de
ejecucion por el motor del sistema de Workflow y que incluya, entre otros, los siguientes
elementos:
Estructura del proceso

» Actividades y orden de ejecucion

» Roles y participantes

» Datos relevantes que se va a manipular

» Condiciones que afectan a la ejecucién del proceso

» Invocacion de aplicaciones

1.14 Motor del sistema de Workflow

El motor del sistema de Workflow segtn (Cruz, s.f.), es el elemento que se encarga de interpretar
las descripciones de los procesos y proporcionar el entorno para que se puedan ejecutar las
instancias de ellos. Se encarga de controlar la ejecucion de las distintas actividades que
componen cada proceso, invocando las aplicaciones que sea necesario ejecutar en cada

momento.

El motor mantiene internamente unos datos de control del sistema de Workflow, que incluyen
informacidn sobre el estado en que se encuentra cada instancia de un proceso de ejecucion, asi
como informacion de seguridad y auditoria. Hay que tener en cuenta, ademas, la distincion entre
datos relevantes del sistema de Workflow y datos de las aplicaciones. Los datos relevantes del

Workflow son utilizados por el sistema de gestion para determinar la navegacion entre las
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distintas actividades que componen el proceso y se basan en datos generados o actualizados por

las aplicaciones.

Un motor de un sistema Workflow puede ser considerado como una “maquina de transicion
entre estados”, en la que cada una de las actividades de la instancia de un proceso se corresponde
con un estado determinado y el cambio de un estado a otro se produce en respuesta a eventos

externos.

1.15 Estados de un proceso

La figura No.4. llustra el estado de los procesos de un sistema Workflow.

Espera
Espera Ej t‘-fw
Senal _/‘\
L-ism\ ‘—“1 Suspendido

K‘Qumi ente

Figura: 4 Estado de un proceso

» Iniciado: se ha creado una instancia del proceso, pero estd todavia no cumple las
condiciones para comenzar su ejecucion.

» En Ejecucion: como su propio nombre indica, en este estado la instancia del proceso se
encuentra en ejecucion, por lo que puede pasar a ejecutarse cualquiera de las actividades

que lo componen.
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» Activo: una o mas de las actividades de la instancia del proceso se estan ejecutando, es
decir, se ha creado una tarea y se ha asignado a una persona o se ha invocado a la
correspondiente aplicacion para que la realice.

» Suspendido: se detiene la ejecucion de la instancia del proceso y no daran comienzo
nueva tareas hasta que se vuelva al estado “en ejecucion”.

» Completado: se han alcanzado todas las condiciones para que se pueda dar la instancia
del proceso por completada, por lo que el sistema procedera a su destruccion después de
haber procesado los datos de control y auditoria generados durante su ejecucion.

» Terminado: se ha finalizado la ejecucion de la instancia del proceso antes de que esta
completara todas sus actividades, debido a algun tipo de problema o error. Al igual que
en el caso anterior, el sistema procedera a su destruccion después de haber procesado los

datos de control y auditoria generados durante su ejecucion.

1.16 Gestor de la lista de trabajos

Es el componente que se ocupa de la interaccién entre los usuarios y el motor del sistema de
Workflow. Es el responsable de gestionar las tareas pendientes y de presentarlas de manera
secuencial a cada usuario.

En los sistemas de Workflow mas sencillos es el propio usuario el que tiene acceso directo a la
lista de trabajos, de manera que el mismo decide que tarea va a ejecutar en cada momento, por
lo que el papel del gestor de la lista se reduce al de una simple bandeja de entrada con las tareas
pendientes de ser atendidas.

Segun (Cruz, s.f.) Los sistemas de Workflow mas sofisticados el gestor de la lista de trabajos
permiten controlar la distribucion de las tareas entre los distintos participantes para, de este

modo, facilitar el equilibrado de las cargas y la reasignacion de tareas en caso necesario.

1.17 Interfaz de usuario

Este altimo componente del sistema de Workflow es el responsable de la presentacion de los

datos y de las tareas que debe realizar cada usuario. En algunos casos, proporciona recursos para
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que el propio usuario pueda invocar a las aplicaciones que necesite para realizar las tareas que

le han sido encomendadas.

En muchos sistemas de Workflow este componente se integra con el gestor de la lista de trabajos

en una aplicacion cliente que incorpora las funciones de ambos.

1.18 Herramientas de Gestidn de Procesos de Negocios

Hoy en dia, toda empresa de cualquier tipo y tamafio, puede contar -gracias a los avances
tecnoldgicos y a la disponibilidad de herramientas- con un buen sistema de gestion que le resulte

accesible y que la acomparie en su crecimiento.

Dentro de este tipo de paquetes de herramientas de gestion se encuentran algunas lo cual se

tomaran para realizar un analisis comparativo detallado mas adelante.

> Herramienta Intalio
> Herramienta Process Maker
> Herramienta Bonitasoft BPM
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2. Marco Contextual

2.1 Resefia Histodrica

En 1964, la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN), cuya sede central era en
la ciudad de Leon, cre6 la Escuela de Ciencias Basicas, con los Departamentos de Fisica y

Matematicas, Quimica y Biologia, como Unidad de Servicios Académicos.

En 1968, la Junta Universitaria, aprob6 el acuerdo creador de la Facultad de Ciencias y Letras,
pero en 1979, con el triunfo de la Revolucidn Popular Sandinista se inicia una nueva etapa en la
vida académica y administrativa de la Escuela de Ciencias, al independizarse de la Facultad de
Ciencias y Letras de la UNAN-Leon. En 1980, comenz6 a ofrecer sus propias carreras, siendo
la primera de éstas la Licenciatura en Fisica con primero y cuarto afio, para solventar el problema
de cierre de la Licenciatura en Fisica en Ledn y completar la formacion de estudiantes en el

Recinto Universitario Rubén Dario (RURD), que era el ntcleo de la UNAN en Managua.

En 1981 se ofrece la Licenciatura en Fisica con orientacion en Geofisica, obteniéndose una
matricula de 75 estudiantes. En 1985 de Escuela cambia a Facultad de Ciencias, ampliando su
oferta académica con las carreras de Licenciatura en: Matematica, Ciencias de la Computacion

y Estadistica.
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2.2 Misién
La Facultad de Ciencias e Ingenieria tiene como Mision formar profesionales y técnicos
integrales en el &rea de la Ciencia y las Ingenierias, desde una concepcion cientifica, tecnoldgica
y humanista del mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales con un sentido
critico, reflexivo y propositivo, para que contribuyan al desarrollo social, por medio de un
modelo educativo centrado en las personas; un modelo de investigacion cientifico y técnico
integrador de paradigmas universales; un mejoramiento humano y profesional permanente
derivado del grado y postgrado desde una concepcion de educacion para la vida; programas de
proyeccion y extension social, que promuevan la identidad cultural de los y las Nicaraguienses;
todo ello en un marco de cooperacion genuina, equidad, compromiso y justicia social y en

armonia con el medio ambiente.
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2.3 Visién
La Facultad de Ciencias e Ingenieria como parte de la UNAN-Managua y bajo la misma
naturaleza es conformante de esta institucion de referencia nacional e internacional en la
formacion de profesionales y técnicos, a nivel de grado y postgrado, con compromiso social,
con valores éticos, morales, humanistas y en defensa del medio ambiente, lider en la produccién
de ciencia y tecnologia, en la generacion de modelos de aprendizaje pertinentes que contribuyen
a la superacion de los retos nacionales, regionales e internacionales; constituyéndose en un
espacio idéneo para el debate de las ideas y el analisis critico constructivo de précticas
innovadoras y propuestas de mejoramiento humano y profesional permanentes, contribuyendo
a la construccion de una Nicaragua mas justa y solidaria y, por tanto mas humanay en beneficio

de las grandes mayorias.

2.4 Servicios que realizan

La Facultad de Ciencias e Ingenieria ofrece diversas carreras, postgrado, maestrias todos
orientados a un mejoramiento humano y profesional desde una concepcién de la educacion por

la vida.

El Departamento de Computacién forma profesionales en el area de la Ciencia y las Ingenierias,
con valores éticos, morales, humanistas y en defensa del medio ambiente, lider en la produccién
de ciencia y tecnologia, en la generacion de modelos de aprendizaje pertinentes que contribuyen

a la superacion de los retos nacionales, regionales e internacionales.

En el Departamento se imparte una Maestria con el nombre de “Programa de maestria en
computacion con énfasis en sistema”, ademas realizan ferias para promover el desarrollo

tecnoldgico y cientifico participando en congresos, Ferias tecnoldgicas y Jornada Universitaria
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de Desarrollo Cientifico (JUDC) para dar a conocer a sus estudiantes los avances que existen en

el mercado e incentivarlos a mejorar sus trabajos de investigacion.

2.5 Descripcion de las necesidades

En el Departamento de Computacion se gestiona un alto porcentaje de informacién y
documentos, dicha gestion se realizard de forma semi-automatizada por tanto se producen varios
inconvenientes al momento de solicitarla, ademas no existe una comunicacion fluida para la

gestion de dichos procesos.

Unos de los principales inconvenientes que se planteo es el proceso de los programas para las
asignaturas del V afio de las carreras del departamento de Computacion ademas de la
planificacion de la carga de docencia, son sumamente importante para la formacion educativa,
el departamento de computacion se ve en la necesidad que la informacién fluya en tiempo y

forma para contribuir al mejoramiento y perfeccionamiento de dichos procesos.

2.6 Priorizacion de las necesidades

Utilizar una herramienta Workflow Open Source para la automatizacion del proceso de los
programas para las asignaturas del V afio de las carreras del departamento de Computacion,
permitira obtener notables beneficios al Departamento, tales como tener un mejor control en
los procesos, ahorro de tiempo, trabajo en equipo para eso se disefiara un flujo de trabajo con
el objeto de acercar personas, procesos y maquinas.

Al resolver esta necesidad en el departamento se trabajara de forma ordena y en equipo lo que

nos permitira mejorar y fortalecer la calidad educativa en la institucion.
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3. Marco Historico

El termino Workflow basa su principio de funcionamiento en el control de las actividades que
genera un proceso de negocio desde su inicio hasta su consecucion, y es aplicado en varias
instituciones y empresas actualmente tanto publicas como privadas, ayudando a reducir tiempo

y COStO.

En los ultimos afios los sistemas basados en Workflow han adquirido una gran importancia en
la Industria del software, surgiendo como una excelente opcion para el modelado y la

automatizacién de los procesos de negocios de las organizaciones.

Varios investigadores han identificado el Workflow como el modelo de la informética que
habilita un método normal de construir redes para soportar aplicaciones y procesos que se

conectan e intercambian informacion entre si.

» La Universidad Regional Auténoma de los Andes (S., AMBATO-ECUADOR, 2015) ,
realizo un trabajo de grado donde se propone una metodologia de implementacion de
un sistema Workflow en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Bolivar, para mejorar su proceso administrativo y comunicativo, se aportara en
el mejoramiento de los procesos asi como la satisfaccion de los usuarios, ya que podra
tener un seguimiento rapido y preciso de sus tramites mejorando los procesos

administrativos y de comunicacion.

» La Universidad de Oviedo (Garcia, Junio 2014, Chile), realizo un trabajo de fin de
Master con el objetivo principal del proyecto es la Implementacidn de un sistema de
control y creacion de Workflow que permita la simplificacion, mejora y
automatizacion de una serie de procesos administrativos de la Universidad de
Oviedo, se pretende mejorar y evolucionar ciertos aspectos del rendimiento del negocio,

muchas veces, consistira en la simplificacion de los procesos actuales.
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» La Universidad de San Carlos de Guatemala (Caceres, 2013), realizo como trabajo de
graduacion la Implementacion y administracion de la informacién que proporcione
la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para la
gestion de ésta, en beneficio de las personas que la soliciten dentro y fuera de la
facultad, esta implementacion mejoro las tareas internas de la facultad, brindando una
respuesta a la necesidad de manera eficiente y eficaz a las personas que la requieran en
el area Administrativa, Ciencias, Tecnoldgica e Integrada, entre otras; por medio de la
implementacidn, administracion y control de las tareas que conllevan los procesos que

le corresponde a cada uno de los integrantes del personal que labora en la FAUSAC.

» La Universidad Centroamericana (Gonzalez, 2012), realizo un trabajo de Fin de curso
con el objetivo de Analizar la importancia y el impacto que se ha generado a través
de los sistemas colaborativos de tipo Workflow en Nicaragua, el uso de Workflow
ayudara a mantener un registro de todo el trabajo realizado ya es una tecnologia muy
eficiente y para soporte técnico como puede ser un HelpDesk aumenta su productividad

y reduce el tiempo.

» Universidad Cooperativa de Colombia (FERNANDEZ, 2008) realizo un trabajo de fin
de curso con el objetivo de mostrar el proceso de construccion de un sistema de
flujos de trabajo automatizados Workflow) para empresas de bienes y servicios, en
él se desarrollan los antecedentes conceptuales e investigativos inherentes a los
sistemas tipo Workflow, la metodologia propuesta para la construccion del prototipo
planteado, asi como los diagramas de casos de uso y objetos que dan cuenta del analisis
y disefio que soporta la aplicacion, también se muestra la interfaz grafica construida para

el manejo de los flujos de trabajo basados en el esquema de trabajo PERT/CPM.

> La Universidad Austral de Chile (CARRENO, 2007), desarrollo el siguiente trabajo
monografico para optar al titulo de Ing. Civil lo cual tuvo por objetivo general
desarrollar una metodologia de disefio para sistemas basados en Workflow, que se

enmarque dentro del proceso metodologico de desarrollo de software de
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TRANSBANK S.A., basado en CMM. La implementacion de esta metodologia ha
entregado una estandarizacion y normalizacion a los procesos de desarrollo de software,
con ello, transparencia durante el desarrollo de procesos, cumplimiento de objetivos,

madurez en los procesos y una mejora continua en los procesos de calidad de software.

» La Universidad EAFIT (Lineros, 2006, medellin), desarrollo este proyecto de fin de
grado y tiene como objetivo principal definir una metodologia para la implementacion
de procesos Workflow en una Compafia de Seguros, realizando un trabajo
investigativo sobre el origen y evolucion de Workflow, identificando los conceptos

mas importantes que se requieren para implementar la automatizacion de un proceso.

» La Escuela Superior Politécnica del Litoral (Mera, 2004, Ecuador), desarrollo un
proyecto de tesis de grado donde se “Implementé una herramienta Workflow para
la automatizacidn de procesos entre las unidades académicas y administrativas de
la espol”, lo cual les facilito la automatizacion de los procesos que se usan diariamente
en una organizacion. Ademas, automatiza la secuencia de acciones, actividades y tareas
usadas para ejecutar los procesos, incluyendo monitoreo en cada instante del proceso,

asi como las herramientas para administrar el proceso mismo.
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V. Marco Metodoldgico

1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevd a cabo en esta investigacion es cuanti-cualitativo,
descriptiva, transversal y analitica porque se basa en técnicas especificas para la recopilacion la

informacion, tal como es la entrevista.

Cualitativo:

» Entender conocimientos, opiniones, creencias y necesidades.
» Establecer diferencias y similitudes de experiencias.

» Generar respuestas de tipo puntual frente a un tema.

Cuantitativo:

» Porque se estudiard la cantidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,

materiales, o instrumentos en una determinada situacion o necesidad.

Descriptiva-Transversal:

» Porque se hara un corte en el tiempo para estudiar las necesidades del departamento.

2. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

2.1 Métodos y Técnicas

Los métodos que se utilizaron para la recopilacion de informacion son los siguientes:

1. Entrevista no estructurada: Se realizé al director del departamento, coordinadores de
las carreras, coordinador de la comision curricular y docentes involucrados en los

procesos.
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2.2 Instrumentos de recopilacion de datos

Tomando en cuenta que la investigacion es cuanti-cualitativo se realizaron las entrevistas para

llevar a cabo dicho estudio:

En relacion con el tipo de estudio que conlleva esta investigacion, consideramos que el
instrumento mas oportuno y adecuado para obtener mejores resultados, es la entrevista, ya que
los datos provienen directamente de los sujetos involucrados.

Se realizé la Entrevistas al director del departamento, coordinador de las carrearas y docentes

que elaboran los programas solicitados.

2.3 Universo de Estudio

Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Unan-Managua.

2.4 Poblacion

El método y las técnicas para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron a un 20%

de docentes que intervienen el proceso del plan curricular en el departamento.

2.5 Muestra.

El departamento de Computacién con todos sus docentes.
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VI. Estudio de Factibilidad

Después de hacer un analisis de las necesidades que presenta el departamento de computacion,
realizamos un estudio de factibilidad para determinar la infraestructura tecnoldgica y la
capacidad técnica que implica la implementacion de esta herramienta Opensurce, asi como los

costos y beneficios.

Los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron clasificados en tres fases, las cuales

se describen a continuacion:

1. Factibilidad Técnica:

Para el estudio de esta factibilidad se tomaron en cuentas dos enfoques importantes como son:

Hardware y Software.

1.1 Hardware

Actualmente el departamento de computacion cuenta con equipos que tienen la capacidad

suficiente para la implementacién y el desarrollo de esta herramienta opensource.

1.2 Software

La herramienta opensource se caracteriza por estar orientada totalmente a un entorno web,

incluso para la creacion y explotacion de procesos.

Este software se distribuye a través internet donde puede ser descargado gratuitamente desde la

pagina oficial de ProcessMaker.



Sistema de Gestion utilizando Workflow para automatizar el proceso de los programas para las asignaturas del V
afio de las carreras del departamento de Computacion, en el Segundo Semestre de 2016

2. Factibilidad Econdmica:

En este estudio se detallaran los recursos necesarios para la implementacion de la herramienta
en el departamento, algunos recursos que son actualmente activos, por lo tanto, no es necesario

adquirirlos y tampoco debe formar parte de la factibilidad econémica.

A continuacion se describe los costos de los recursos necesarios para la implementaciéon

de la herramienta opensource:

2.1 Hardware

Tomando en cuenta que el departamento ya cuenta con los equipos necesarios no se detalla costo

alguno.
Cantidad Descripcion Costo Precio
05 Computadoras de Escritorio $727.36 $ 3,636.80
Computadora Dell Optiplex
3040 SFF
1 Servidor Dell Optiplex 3040 $1093.00 $1,093.00
MT

Total $4,729.80
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2.2 Software

Tomando en cuenta que las herramientas son opensource no se detalla costo alguno.

Cantidad Descripcion Precio Unitario
0 ProcessMaker 3.0.1 Opensource
0 MySQL Opensource
0 Apache Opensource
Total

Precio Total

0.00

0.00

0.00

0.00

Tomando como referencia que la presente investigacion se realiz6 durante 4 meses desde su

analisis hasta su implementacion, trabajando 5 horas diarias hasta la finalizacion de dicha

investigacion.

Costo de nomina

Recurso Humano Cantidad Horas Salario por Salario

hora total
Anélisis y disefio 2 meses 5 $8.00 $320.00
Configuraciéondela 1 mes 5 $8.00 $160.00
herramienta
Implementacion de 1 mes 5 $8.00 $160.00

la herramienta
TOTALES $640.00

Carga
Social
$20.00

$10.00
$10.00

$40.00

Salario
Neto
$340.00

$170.00
$170.00

$680.00
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2.3 Costos Fijos Mensuales

Para realizar los calculos de los costos fijos solamente tomamos en cuenta los materiales y los
viaticos de transporte de los estudiantes que elaboran la presente investigacion ya que la

infraestructura y la comunicacion van en los gastos de total como institucion como departamento

individual.
Descripcion Precio
Infraestructura () $0.00
Comunicacion () $0.00
Recursos Materiales (Impresiones, copias y encuadernado) $30.00
Viatico de Transporte (Otros) $25.00
Total $55.00
Resumen de Costo
Costo Costo
Descripcion Mensual Total
Recursos Humanos $170.00 $680.00
Salario $160.00 $640.00
Carga Social $10.00 $40.00
Hardware y Software $0.00 $4,729.80
Costo del hardware $0.00 $4,729.80
Costo de Software $0.00 $0.00
Costos fijos mensuales $55.00 $55.00

TOTAL DE LA OFERTA $215.00 $5,464,80
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3. Factibilidad Operativa:

La Factibilidad Operativa, tiene como objetivo comprobar que la implementacion de la
herramienta es factible para la automatizacion del proceso de las asignaturas del V afio de las
carreras del departamento de computacion, cuenta con el personal capacitado para hacerlo o

tiene los recursos humanos necesarios para mantener la herramienta implementada.

Las capacitaciones se realizan una vez implementado, efectudndose en el en los laboratorios
del departamento donde el personal se adaptara con tranquilidad y brindaremos apoyo necesario
ademas facilitaremos manuales que les permitira darles un uso adecuado a la automatizacion

del proceso.

Desde el punto de vista operativo es completamente factible la implementacion de la
herramienta para la automatizacion del proceso de acuerdo a las necesidades que presenta el
departamento de computacion. Esto con ayuda de los integrantes de trabajo de seminario y que

la herramienta es Opensurce.
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VIl. Cronograma de actividades.

A continuacion se presenta en la Figura No.5, el cronomagra de actividades ejecutado que fue
referencia para el desarrollo de nuestra investigacion.

Me

de 116 '08ago'16  29ago’16  19sep’16  10oct’16 | 3loctl6  21now’l6  12dic’
0 tan ~  Mombre de tarea ~  Duracién ~ Comienzo ~ Fin J vV S D L M X vV S D L M X ) vV s D
1 E% Proyecto de seminario 78 dias jue 04/08/16  vie 16/12/16
2@ m Seleccion del tema 4 dias lun 08/08/16  lun 15/08/16 !
1E m Planificar el proyecto 4dias mar16/08/16  lun 22/08/16 l
43 . Reunién con el director para propuesta del proyecto 1dia mar 23/08/16  mié 24/08/16 l
5E m Definir el problema 5dias jue 25/08/16  jue 01/09/16 l
6|E |my Reunidn con el director para aprobacidn del proyecto 1dia vie 02/09/16  lun05/09/16 l
TE . Estudio de el flujo del trabajo actual 5dias mar 06/09/16  mar 13/09/16 al
8 = Elaboracién de objetivo generales y espesificos 4dias vie 16/09/16  jue 22/09/16 l
IBE = Realizar plan de actividades 1dia vie23/09/16  lun26/09/16 l
0E . Elaboracidn de los intrumentos que se utilizara en el proyecto 2 dias mar 27/09/16  jue 29/09/16 h
nE . Organigrama del departamento de computacion 2dias jue 29/09/16  lun03/10/16 l
12 - Antesedentes y Resefia Historica 4dias mar 04/10/16  lun 10/10/16 l
BE . Marco Torico 4 dias mar11/10/16  lun 17/10/16 |
“E . Predefensa 1dia mar 18/10/16  mié 19/10/16 1
15 @ - Disefio de flujo automatizado Sdias jue20/10/16  jue 27/10/16 l
6E Plan de trabajo y cronograma 5dias jue27/10/16  lun07/11/16 il
TE . Factibilidades 1dia lun07/11/16  mar08/11/16 1
8E . Implemantacion 3 dias mié 09/11/16  lun 14/11/16 l
wE Instalacion y configuracion de Software 1dia lun14/11/16  mar 15/11/16 il
nE . Pruebas del Software 1dia mar15/11/16  mié 16/11/16 |
A@E  |m Puesta en marcha del software 1dia mié 16/11/16  vie 18/11/16 h
2= - Andlisis preliminar de los resultados de la implementacion 4dias vie18/11/16  jue 24/11/16 l
BE m Capacitacion al personal 2 dias vie 25/11/16  mar 29/11/16 |
uE . Documentacion 2dias mar29/11/16  jue 01/12/16 ol :
5E . Analizar los resultados 4 dias lun05/12/16  lun12/12/16 1
XE . Defenza del proyecto 1dia juels/12/16  vie 16/12/16
[ Sl o

Figura: 5 Cronograma de actividades
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VIIl. Analisis comparativo de las Herramientas de Gestion
de Procesos de Negocio.

Gestion de Procesos de Negocio es una metodologia empresarial cuyo objetivo es lograr
mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se
deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua.

Actualmente existen diversas opciones en cuanto a soluciones BPM Open Source, cada una con
caracteristicas diferentes, por lo cual se hace necesario el andlisis de dichas soluciones para
determinar cuél de estas es la mas completa y se adecua a las necesidades del presente trabajo.
El andlisis se basa en los requisitos que se detallaran a continuacién lo cual proporcionara un
conjunto de herramientas integradas que ayudan en el disefio, supervision, analisis, optimizacion
y una mejora continua en el proceso de del programa para las asignaturas del V afio del

departamento.

1. Requerimientos De Disefio De Procesos

Capacidad de dibujar flujos de procesos con herramienta gréafica.
Capacidad de utilizacion de notaciones estandares.

Control de versiones.

Gestion de roles.

Capacidad de analisis de arquitectura empresarial.

Estandares Importar\Exportar.

Capacidad de publicacién de los modelos.

V V.V V V V VYV VY

Control de acceso a las publicaciones por rol (un empleado pueda ver los modelos y

documentacién delos procesos en los que participa).

v

Habilitar medios de comunicacion y colaboracion entre partes interesadas.

» Capacidad de gestion de reglas.

2. Requerimientos De Ejecucion De Procesos
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Capacidad de realimentacion del modelo de ejecucion al de disefio.

Capacidad de ejecutar los procesos disefiados mediante un motor de procesos y un
lenguaje de ejecucion.

Capacidad de automatizar la ejecucion de las tareas automaticas.

Capacidad de registro de informacion inherente a cada proceso.

Capacidad de usar aplicaciones que interactden con el motor de procesos.

Ejecucion de distintas versiones.

Capacidad de ejecucion de reglas.

Requerimientos De Monitorizacién De Procesos

Capacidad de vigilar ejecucion de procesos en vivo.
Capacidad de generacion de alertas o avisos.
Detectar excepciones.

Capacidad de consultas ad hoc en tiempo real.
Herramienta visual con capacidades gréficas.
Creacion de cuadros de mandos.

Framework, plantillas, marcos, etc.

Capacidad de analisis:

De Negocio
De Proceso
De Sistema
De Servicios

Requerimientos De Administracion De Procesos

Capacidad de gestion con el motor de procesos.

Capacidad de hacer cambios en vivo.

Capacidad de arrancar, suspender, para instancias de procesos.
Consola de gestion grafica para vigilar y modificar el sistema BPM.
Capacidad de transferir instancias a otros recursos (servidores).

Capacidad de programacion para tareas avanzadas.



Sistema de Gestion utilizando Workflow para automatizar el proceso de los programas para las asignaturas del V
afio de las carreras del departamento de Computacion, en el Segundo Semestre de 2016

>
>

Gestion de versiones en ejecucion.

Migracion de instancias entre versiones.

Requerimientos De Simulacién De Procesos

Capacidad de hacer pruebas que simulen la ejecucion de procesos para optimizar y
solucionar problemas.

Capacidades graficas para las pruebas.

Capacidad de obtener de un origen de datos, ficheros de carga, BD.

Capacidad de representar la realidad mediante herramienta visual y disponibilidad de

lenguaje de programacién para personalizar al maximo las simulaciones.

Requerimientos De Interaccion De Procesos

Modelo de seguridad basado en roles.

Consola gréfica para mostrar listas de tareas y capacidad de ejecutarlas o capacidad
para construirla a medida.

Interfaz de programacion con la lista de tareas para intercambiar informacion entre la
consola y el motor de BPM.

Soporte Multi-Idioma y Multi-Region.

Control de horarios y calendarios laborables.
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IX. Tipos de Herramientas de Gestion de Procesos de
Negocio.

1. Herramienta Intalio

Esta solucion cuenta con el desarrollo de formularios sencillos en XForms que se vinculan y
utilizan automéaticamente como interfaz de las tareas humanas, sin necesidad de perfiles muy
técnicos.

Ofrece un portal especifico para la gestion de procesos e interaccion con los distintos roles.
Trabaja con XML y Servicios Web, lo que junto con cualquier ESB le permite tener interaccion
entre cualquier sistema.

Uno de los mayores inconvenientes de Intalio es que en la practica no es totalmente Open
Source, ya que el costo de esta herramienta con soporte ronda los 20000 délares al afio, también
existen otros tipos de soporte méas limitados: 1500 dolares versién Developer por un mes y 5000

dolares por tres meses por ejemplo.

2. Herramienta Process Maker

Esta solucion se caracteriza por estar orientada totalmente a un entrono web, incluso para la
creacion y explotacion de procesos. Ofrece soluciones SaaS, y su principal objetivo es cubrir un
desarrollo con 0% de codigo haciéndolo accesible al mundo de la pequefia y mediana empresa.

Esta herramienta es totalmente Open Source disponibles en varias versiones.

3. Herramienta Bonitasoft BPM

Este producto es la evolucion de un viejo producto de Workflow, ampliamente conocido en el
mundo del Software Libre, y apoyado como proyecto de la OW?2, tiene referencias en la
docencia, administracion publica, telecomunicaciones.

Se ha lanzado en los ultimos meses una nueva version “Nova”, que se integra junto a Exo,
solucion de portal y gestor documental, ofreciendo capacidades de integracion para Portlets,

control de contenidos, seguridad.
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Al igual que Intalio, dispone de tres componentes por defecto, el editor de flujos, el editor de
formularios en XForms y el motor de ejecucion que aunque soporta BPEL, gira alrededor de
XPDL un estandar de modelado que a diferencia de BPEL puede visualizarse exactamente igual

a como se modelé.
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X. Desarrollo

1. Analisis del flujo de trabajo para el proceso de los programas de las asignaturas
como se realiza actualmente en el departamento.

Actualmente no existe una comunicacion fluida para la gestion del flujo de trabajo en el
departamento lo cual genera un problema de accesibilidad a los mismos lo que genera pérdida

de tiempo.

Tareas generadas en el proceso son:

Solicitud del plan.

Comunicar solicitud.

Seleccion de docente para elaborar los programas.
Elaboracion de programas.

Entrega del plan.

vV V.V V V V

Aprobacién del plan
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1.1 Solicitud del proceso de los programas para las asignaturas del V afio del

departamento de computacion.

En esta tabla No 6, se especifica como estd actualmente el proceso en el departamento de

computacion a traves del flujo grama y su respectiva descripcion.

Tabla 6, Proceso actual en el departamento

Flujo grama

Solicitud del Plan

Comunica Solicitud

Seleccion de docente para
Elaborar los brogramas

Elaboracién de programa

Entrega del plan

Descripcion

El proceso inicia mediante la solicitud del
plan curricular al director del departamento la
cual comunica la solicitud a los coordinadores
de las carreras del departamento (Ing.

computacion e Ing. sistemas).
Los Coordinadores de las Carreras retnen a la

Comisién Curricular para seleccionar los

docentes que elaboraran el programa.

Los docentes elaboran el programa.

Una vez finalizado lo entregan el plan manera

digital o por envi6 de correo.
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1.2 Cargos que intervienen en el proceso

En este organigrama se encuentran todos los involucrados al departamento de computacién, ademas

se detallan los involucrados en dicho proceso lo cual se encuentran resaltando en color negro.

DIRECTOR

Responsable
Sindical

Presidente de UNEN

Secretaria
Bedel
Consejo Técnico Coordinador de Coordinador de Coordinador de Docentes Consejo Técnico para Responsable de
para la carrera de Diplomado Maestria Investigacion la carrera de Ing. Laboratorio
Computacion Sistemas
Instructores
Responsable
Sindical
Coordinador de Presidente de UNEN Coordinador

Computacion

Figura: 6, Organigrama del departamento de computacion

Sistema
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1.3 Responsabilidad y nivel de acceso a la informacién de cada uno de los cargos que
intervienen en el proceso.
» En esta tabla se detalla el manual de funciones del director del departamento, su
dependencia es directamente con el decano de la Facultada de Ciencias e ingeniera y
cudl es su objetivo principal.

Manual de Funciones
Departamento de Computacion

Nombre del cargo Director del Departamento.
Area Direccion.
Cargo del jefe inmediato: Decano de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria.
Dirigir, organizar, coordinar y controlar las
Objetivo del cargo: diferentes actividades del proceso ensefianza

aprendizaje, Administrar el plan de estudio de
la carrera, para contribuir en el desarrollo
cientifico y tecnolégico de la carrera en el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos
institucionales.

Funciones

> Dirigir el proceso docente educativo, de investigacion y proyeccion social del
departamento.

» Proponer al decano el o los miembros de su colectivo, que conformarén la Comision
Curricular de las Carreras y Programas que dependen de su departamento.

» Incluir en la elaboracion y monitoreo del plan operacional anual del Departamento, las
tareas y actividades para la mejora continua del proceso de desarrollo curricular.

» Garantizar que el proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolle de conformidad con las
macros y microprogramaciones aprobadas.

» Presentar al Decano un informe de las diferentes evaluaciones sobre la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje, y el rendimiento académico de conformidad con la guia exigida
por la Universidad.

» Garantizar la participacion del colectivo de los docentes en las actividades propias del
proceso de disefio curricular.

» Analizar la marcha del proceso de ensefianza-aprendizaje y emitir recomendaciones para su
perfeccionamiento.

» Dictaminar sobre los planes de estudios, programas de asignaturas, proyectos de
investigacion y practicas profesionales.

» Conocer y recomendar reformas o ajustes de planes de estudio y programas de asignaturas.

Manual de Funciones
Departamento de Computacion
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Funciones
Documentos: Nivel de acceso a la Informacion.
» Proyecto de estudio
> Plan de trabajo » General.
» Documento de tramite
> Informes

De acuerdo al analisis realizado por medio de los instrumentos se corroboro que no se encuentro
elaborado el manual de funciones lo cual se realizo la elaboracion de dicho manual para nuestra

investigacion.
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» En esta tabla se detalla el manual de funciones del coordinador de la carrera, su
dependencia es directamente del director del departamento y cual es su objetivo

principal.
Manual de Funciones
Departamento de Computacion
Nombre del cargo Coordinador de carrera
Area: Sala de Docencia
Cargo del jefe inmediato: Director del Departamento

Coordinar las actividades de orden académica de
la carrera que a tiende, mediante el establecimiento
de planes semestrales a desarrolla en conjunto con
la direccion.

Funciones

Objetivo del cargo:

A\

Colaborar con el colectivo a su cargo en la preparacion de todas las actividades académicas del
componente o asignatura.

Elaborar los instrumentos y garantizar su correcta aplicacion en el sistema de evaluacién del
aprendizaje.

Colaborar con el Jefe del Departamento en el control del trabajo docente metodoldgico.
Controlar y registrar el cumplimiento de la planificacion docente y llevar un registro de los
incumplimientos justificados o no de la docencia directa, anotando a quienes son atribuibles.
Elaborar el programa de la asignatura, en conjunto con el colectivo de la misma.

Proponer mejoras al programa del componente curricular a su cargo a través del Jefe de
Departamento.

Participar en eventos, relacionados al curriculo y compartir los aprendizajes con los miembros
de las Facultades, Carreras y Programas.

Y

Y VY

YV VYV

Nivel de acceso a la Informacion.
> Bésico

De acuerdo al analisis realizado por medio de los instrumentos se corroboro que no se encuentro
elaborado el manual de funciones lo cual se realizo la elaboracion de dicho manual para nuestra

investigacion.
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» En esta tabla se detalla el manual de funciones del coordinador de la comision curricular,
su dependencia es directamente del representante de la comision curricular y del director
del departamento y cual es su objetivo principal.

Manual de Funciones
Departamento de Computacion

Nombre del cargo Coordinador de comisién curricular
Area: Sala de Docencia
Cargo del jefe inmediato: Representante de la comision curricular y

del Director del departamento

Garantizar la elaboracion de los

documentos curriculares,

(microprogramacion y demas documentos)

de acuerdo con los lineamientos del marco

referencial para el disefio curricular.
Funciones

Objetivo del cargo:

» Coordinar el proceso de analisis permanente de la pertinencia de la Carrera y
Programa

» Coordinar el trabajo de los equipos multidisciplinarios que elaboren la
Microprogramacién de los componentes curriculares que forman parte del Plan de
Estudios de la Carrera o Programa y garantizar su coherencia.

> Elaborar propuestas de mejora al Plan de Estudios de la Carrera o Programa, asi
como documentos curriculares para nuevas Carreras o0 Programas.

» Monitorear la ejecucién del curriculo e informar periédicamente al Decano, Vice
Decano, Jefe de Departamento o Director, segln corresponda.

Nivel de acceso a la Informacion.
> Baésico

De acuerdo al analisis realizado por medio de los instrumentos se corroboro que no se encuentro
elaborado el manual de funciones lo cual se realizo la elaboracion de dicho manual para nuestra

investigacion.
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>

En esta tabla se detalla el manual de funciones del Docente, su dependencia es
directamente del director del departamento y cual es su objetivo principal.

Manual de Funciones
Departamento de Computacién

Nombre del cargo Docente

Area:

Sala de Docencia

Cargo del jefe inmediato: Director del Departamento

Motivar y apoyar en actividades de proyecto y
extension universitaria contribuyendo a la

Objetivo del cargo: formacion integral del estudiante.

vV VYV VYV VY

>

Funciones

Participar en las comisiones para las que sea designada por su Jefe de Departamento.
Realizar el planeamiento didactico del componente curricular que debe impartir en
correspondencia con su Microprogramacion.

Ejecutar el curriculo con calidad y eficiencia.

Evaluar permanentemente los aprendizajes de los estudiantes, asi como el proceso
educativo.

Participar como tutor, asesor y oponente de los estudiantes de post-grado para la
obtencion de titulos de maestria o de especialidad.

Realizar las actividades competentes del proceso de evaluacion del aprendizaje y sus
analisis respectivos.

Participar en los tribunales de defensa y exdmenes de maestria o de especialidad.

Nivel de acceso a la Informacién.

>

Bésico
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1.4Tipos documentales originados en las funciones y Procesos

Para la elaboracion de un proceso se tiene que elaborar un documento para justificar que dichos
proceso existe.

Nombre de
Documento

Plan
Curricular

Acta de
Reunion

Documentos del Departamento de Computacion

Naturaleza
del
Documento

Oficina
Generadora

Actividad
Realizada

Académico Departamento Desarrollar

de
computacion

plan de
Estudio

Académico Departamento Acta que se

de
computacion

elabora para
reuniones

Concepto del
Documento

Es un documento
con una estructura
curricular, mediante
la cual se organiza
en el ambito
Académico y
administrativo una
Carrera.

Es un libro de actas
donde se plasma los
detalles en una
conferencia que se
realiza en el
departamento.

Personal
que Interviene

Director.
Coordinador de
carreras
(computacién y
sistemas).
Comision
Curricular.
Docente.

Director.
Coordinador de
carreras
(computacion y
sistemas).
Comision
Curricular.
Docente.

De acuerdo al analisis realizado por medio de los instrumentos utilizados se encontré que el

proceso de los programas para las asignatura del V afio de las carrera del departamento de

computacion con respecto al flujo actual tiene la necesidad de ser automatizado para que la

informacién fluya en tiempo y forma para contribuir al mejoramiento y perfeccionamiento de

dichos procesos.
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2. Valoracién de herramientas Workflow para seleccionar la mas adecuada a las
necesidades del departamento de computacion.

Para realizar la evaluacion de las tres herramientas antes mencionadas se hace en base a dos
aspectos:
» El proceso de instalacion.

» Los requerimientos antes mencionados

Se califica a la herramienta segun esta cumpla o no con dichos requerimientos utilizando el

siguiente sistema de puntuacion:

Tabla 12 Bases de puntuacion de herramienta BPM

Puntuacion Descripcion

No cumple con ninguno de los requisitos
Cumple muy pocos de los requisitos
Cumple algunos de los requisitos
Cumple casi todos los requisitos
Cumple todos los requisitos

H wDNDE O
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2.1 Herramienta Intalio

2.1.1 Instalacién

La solucion estd compuesta por dos componentes:
El designer que es un plugin para Eclipse, donde se realiza todo el modelado de procesos y

creacion de formularios.

El Servidor donde se despliegan los procesos y que contiene el portal de BPM. Por defecto el

servidor de la distribucion Community viene sobre Apache Gerénimo.

2.1.2 Evaluacion de requisitos

Puntuacion Requerimiento

3 Disefio de procesos
Esta limitada a roles o usuarios pero no habilita ninguna forma de definir
estructuras organizativas ni de integracién con directorios de seguridad.
Por defecto no vienen mecanismos para habilitar medios de
comunicacion y colaboracion entre partes interesadas.
No tiene capacidad de gestion de reglas pero es posible la integracion
mediante servicios Web y XML con motores de reglas.

4 Ejecucion de procesos
Lenguaje de ejecucion de procesos BPEL/WS-BPEL 2.0 y mayores
BPEL4WS 1.1.

0 Monitorizacion de Procesos

No proporciona
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3

Administracion de Procesos

No tiene capacidad de hacer cambios en vivo

No tiene capacidad de transferir Instancias a otros recursos (servidores).
No tiene capacidad de programacion para tareas avanzadas.

No permite migracion de instancias entre versiones.

Simulacion de Procesos

Tiene una vista en, http://communiy.intalio.com  /bpms-

screencast/process-simulation.html

Interaccion de Procesos

Posee consola grafica para mostrar listas de tareas y capacidad de
ejecutarlas o capacidad para construirla a medida: mediante desarrollo.
No soporta: Soporte Multi-ldioma y Multi-Region

No dispone de control de horarios y calendarios laborables.
Integracion de Procesos

Cualquier BPM puede ser facilmente integrable con Portales JSR-168,

solo es necesario usar algin Portlet API.

2.2. Herramienta Bonitasoft BPM

2.2.1 Instalacién

La solucién esta compuesta por cuatro componentes:

e Bonita ExecutionEngine

e Bonita Studio

e Bonita FormBuilder

e Bonita UserExperience

Se instalan:

e Un cliente pesado para la edicion de procesos.

e EIl Servidor donde se despliegan todos los procesos y que contiene el portal de BPM.
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2.2.2 Evaluacion de requisitos

Puntuacion Requerimiento
3 Disefio de procesos
Esta limitada a roles o usuarios pero no habilita ninguna forma de definir
estructuras organizativas ni de integracion con directorios de seguridad.
4 Ejecucion de procesos
Lenguaje de ejecucion de procesos XPDL para WfMC.
3 Monitorizacion de Procesos
Tiene un Dashboard, herramientas de reportes y definiciéon de KPI*'s
3 Administracion de Procesos
No tiene capacidad de hacer cambios en vivo
No tiene capacidad de transferir Instancias a otros recursos (servidores).
No tiene capacidad de programacion para tareas avanzadas.
No permite migracion de instancias entre versiones.
2 Simulacioén de procesos
La ultima version afiade funcionalidades avanzadas para la simulacion y
la optimizacion de procesos de negocios desde el punto de vista humano,
material y financiero.
1 Interaccion de Procesos
Consola grafica para mostrar listas de tareas y capacidad de ejecutarlas o
capacidad para construirlas a medida
Interfaz de programacion con la lista de tareas para intercambiar
informacidn entre la consola y el motor de BPM
Soporte Multi-ldioma y Multi-Region
Control de horarios y calendarios laborables

3 Integracion de Procesos
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2.3 Herramienta Process Maker

2.3.1 Instalacién

El proceso de instalacion es simple gracias a un instalador féacil de usar, con versiones del
software disponible para ambas plataformas, Linux y Windows.

El software estd disefiado con una arquitectura orientada a servicio (SOA) e interface de
servicios Web, que permite que el software se conecte directamente con sistemas de inteligencia
empresarial (Bl), manejo de contenido (CMS), y planificacion de recursos empresariales (ERP).
ProcessMaker se basa en el popular stack libre LAMP (Apache/MySQL/PHP).

2.3.2 Evaluacion de requisitos

Puntuacion  Requerimiento

3 Disefio de procesos
Tiene un panel con componentes graficos para disefiar formularios finales
para todos los procesos de la organizacion.
Permite crear y desarrollar facilmente reglas de negocio para controlar su
proceso. Con el editor “apuntar y hacer click” los administradores pueden
controlar datos que diferentes usuarios o usuarios en diferentes situaciones
pueden ingresar en el mismo Dynaform.

3 Ejecucion de procesos
Los wusuarios pueden facilmente completar procesos a través de
notificaciones automatizadas e interfaces basadas en web.

3 Monitorizacion de Procesos
Las excepciones para procedimientos establecidos pueden romper con un
proceso
Los usuarios pueden rastrear el progreso de las peticiones o casos que ellos
han iniciado y que requieren de su ingreso. Los supervisores pueden ver

casos que requieren revision o requieren reasignacion.
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4 Administracion de Procesos
Personalizar el espacio de trabajo con un logo de la compafiia 0 negocio, con
solo cargar un archivo de imagen.
Disefar flujos de trabajo y formularios via una interfaz web poniéndolos a
funcionar para permitir interaccion en tiempo real con usuarios. Estos
formularios pueden ofrecerse via Internet para los clientes e incluir
documentos elaborados de respuesta para ser enviados automaticamente por
correo electronico.
Los gerentes de negocio pueden analizar y mejorar continuamente los
procesos mediante Dashboards y reportes ad hoc.

3 Simulacion de Procesos
Monitoreo de procesos para identificar demoras o embotellamientos, y
establecer acciones de mejoramiento, mediante pruebas en el simulador de
flujos.

3 Interaccion de Procesos
Los gerentes del negocio pueden crear y generar recibos y confirmaciones
electrénicas o en papel, cuando el proceso asi lo requiere, para
almacenamiento fuera del entorno de ProcessMaker. También puede
adjuntar archivos externos (capturas de pantallas, documentos Word, etc.)
segun lo requiere el proceso.
El calendario sefiala los dias de trabajo, dias laborales y dias feriados, de
modo que el tiempo y la duracion pueda calcular con mayor precision para
el modelado y asignacion de recursos.

4 Integracion de Procesos
Manejo de biblioteca en Linea con plantilla pre-construidas. Integracion

con otros sistemas mediante web services.
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2.4 Resultado Comparativo del analisis de las herramientas Gestion de Procesos

A continuacion se presenta el resultado final en términos de puntuacion de las soluciones

analizadas:
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Intalio 3 4 0 3 1 15
Bonitasoft 3 3 3 3 2 3 19
BPM

ProcessMaker 3 4 3 4 3 3 4 24

Tomando en cuento los resultados del cuadro comparativo se puede concluir que la solucion
mas completa para realizar el proceso es la herramienta de ProcessMaker ya que es el mejor

puntuado, dispone de una documentacion extensa disponible en el lenguaje espafriol.

Ademaés cuenta con algunas ventajas adicionales sobre las soluciones analizadas:

1 Lainterfaz de usuario es totalmente intuitiva.

2  Es facil de entender y manejar, por lo cual cualquier usuario con conocimientos basicos de
informatica puede utilizarlo sin complicaciones.

3 No es necesaria demasiada programacion para implementar proyectos.

Process Maker es la solucion mas completa en lo que a Open Source se refiere.
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2.5 Generalidades de ProcessMaker

ProcessMaker es el unico software sudamericano certificado por el lider mundial en

Tecnologia.

La empresa Colosa ha desarrollado este servicio de ultima generacion. Es una herramienta que
funciona con el modelo ASP (solicitud servicio proveedor). La compafiia cuenta con oficinas
en Brooklyn, NY, La Paz, Bolivia, y Lima, Perd.

ProcessMaker es una solucion de software de flujos de trabajo, de cddigo abierto (Open Source)
simple y rentable. También conocido como Gestor de procesos empresariales (BPM),
ProcessMaker ayuda a las organizaciones de todos los tamafios para disefiar facilmente,

automatizar e implementar procesos de negocio.

La caja de herramientas ProcessMaker permite a los usuarios de negocio crear formas y mapas
de flujos de trabajo completamente funcionales. El software estd completamente basado en web,
lo que facilita la coordinacion del flujo de trabajo entre los usuarios, departamentos y

organizaciones.

ProcessMaker es ligero, extremadamente eficiente, e implica los gastos generales mas bajos de
cualquier BPM en la industria. Los clientes empresariales de ProcessMaker disfrutan de un
pleno apoyo, la suite BPM es de calidad superior con los beneficios afiadidos de codigo abierto.
Tenemos clientes en los 5 continentes, en 15 idiomas diferentes y de una variedad de industrias,
incluyendo finanzas, telecomunicaciones, y gubernamentales que usan el software Process

Maker para sus flujos de trabajo.

1. Funciones de Process Maker

e Crear mapas de flujo de trabajo.

e Disefiar formularios personalizados.
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e Crear documentos.
e Asignar roles y usuarios.
e Crear reglas de derivacion.

e Mapear un proceso individual de forma rapida y facil

La aplicacién es Web, lo que permite trabajar a lo largo de diferentes oficinas y locaciones
geograficas. Se conecta con bases de datos existentes y con otros como: Gestion de Documentos
y Gestion de Contenidos, Gestion de Documentos, ERP y BI.

Los clientes de ProcessMaker gozan de un software BPM de alta calidad que incluye los
beneficios de Open Source. Los usuarios tecnolégicos pueden implementar y adaptar el software
como ellos deseen.

Estas herramientas permiten a gerentes de negocio, usuarios de negocios y expertos en procesos
con o sin experiencia de programacion el modelar y automatizar procesos todos los dias,

incrementando transparencia y reduciendo radicalmente papeleo.

2. Donde se ha implementado Process Maker?

Por ser flexible y facil de personalizar, Process Maker ha sido implementado en una variedad
de industrias. Actualmente los rubros que pertenecen a la lista de clientes son:

e Bancos y ramas financieras

e Telecomunicaciones

e Consultoria

e Educacion

e Automotriz

e Aviacion

e Seguros

e Gobierno

e Manufactura



Sistema de Gestion utilizando Workflow para automatizar el proceso de los programas para las asignaturas del V
afio de las carreras del departamento de Computacion, en el Segundo Semestre de 2016

3. Caracteristicas de Process Maker

Esta herramienta Gestion de Procesos de Negocio ofrece una serie de caracteristicas que la

ubican a igual nivel que otras de tipo comercial, siendo algunas de estas las siguientes:

3.1 Disefiador del flujo grama del proceso

El Disefiador Procesos de Process Maker es una herramienta intuitiva de modelado de procesos
BPM 3.0.1 que funciona con un simple "drag-and-drop”. El disefiador es 100% basado en la
web y permite a los usuarios crear y editar diagramas de procesos utilizando el estandar
(Notacién de Modelado de Proceso de Negocios)

El nuevo disefiador BPMN incluye las siguientes caracteristicas:

Layout de actividades, eventos y gateways drag-and-drop
Facil de mover, cambiar de tamafio y nombrar todos los elementos de proceso

Gateways basados en condiciones personalizadas

YV V V V

Pools para multiples procesos en un proyecto Variables definidas para campos en
formularios y documentos imprimibles.

> Tipos de mensaje para comunicacion de interproceso.
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> Importar/exportar procesos con el formato BPMN 2.0

e @_{aM‘H . R ]_.o
iy

-~
Enwbdel  Reoe
confiato Ve

i sl

POOOOOODO0 06

Departmanet Legal

Audtonia Extemna

Contabiidad

Figura: 7 Diseiiador de flujo

3.2 Disefiador de Dynaform
El Disefador Dynaform es intuitivo y fécil de usar. Las nuevas caracteristicas hacen que sea

facil crear formularios sin escribir ningun cédigo.

El Disefiador Dynaform incluye las siguientes funcionalidades:

Sub-Formularios
Grids
Flexible layout of fields in multiple columns

Editor Javascript

vV V V V VY

Extensiones Javascript (es posible subir librerias JavaScript personalizadas a los
formularios)

Integracion con variables de proceso

Importar/exportar Dynaform en formato JSON

Soporte para subir archivos en formularios y grids

Vista previa de formularios en diferentes plataformas (desktop, tablet & Smartphone)

vV V VYV VYV VY

Formularios Responsivos que se ajustan a desktop, tablet & Smartphone
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> Soporte multilenguaje

Pago anticipado de viaje | ‘ ‘

Controles Web

Pago Anticipado

Detalles del Empleado

Fecha B | Tiempo

Figura: 8 Disefo de Dynaform

3.3 Reglasy Ldgica de Negocio

Process Maker tiene incluido un motor de reglas l l u H m n u . H '
AMD g O
de negocio sencillo de usar el cual maneja la I HHM m

l6gica detras del proceso. En cada camino de

Varables

decision, los analistas de negocio pueden
construir la l6gica decidiendo como un proceso ~ *FeeFanreEshachax
puede tomar un camino en lugar de otro dentro del ~ ##s#is_inie_check_cammenis

proceso de negocio. assets_info_verification_check

3.4 Bandeja de entrada de casos

Figura: 9, Menu de reglas de negocio
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La bandeja de entrada de casos es la parte principal de la

ProcessMaker
experiencia del usuario principal en Process Maker. Este es Workllow Simplified el
lugar donde los usuarios pueden seguir el progreso de las o

.. - .. R AﬁCases
peticiones que iniciaron, o de las peticiones lo requieran. New case
. B i 3 Inbox (2)
Nuestras funcionalidades avanzadas permiten encentran & Draft 2)
s - R , & Participated (7)
facilmente casos ya pasados. La bandeja de entrada esta G, Unassigned (2)

1) Paused (1)
disefiada para ser sencilla de usar ya que se asemeja a uUna 4 @ search
B Advanced Search

bandeja de entrada de correo electronico. LoS SUPervisores 4 & Process supervisor

| Review

pueden ver casos que requieren revisar o reasignar. P Reassign

[ 55 Documents

Figura: 10, Bandeja de entrada

3.5 Creador de documentos de salida

El Creador de Documentos de Salida es usado para crear ingresos electronicos, confirmaciones,
facturas, contratos o cualquier otro tipo de documento de salida impreso. EI Documento de
Salida puede ser afiadido a las actividades donde las salidas impresas pueden ser generadas con

informacidn auto llenado, recolectado durante la ejecucion del proceso.

Edit Output Document

SiUpkadFie e B J U EE E 8 | advancedd
_"f:ili'_'u:-.;:i" 171'11:{1-I Hia 9
O

ProcessMaker

Waorkflow Simplified

O

Mew York, New York |

Figura: 11, Panel del administrador
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3.6  Administrador de Usuarios

Las caracteristicas del administrador de usuarios de Process Maker son increibles. Crear roles,
Grupos, y Departamentos para personalizar completamente su solucion para la estructura tUnica
funcional de reportes de su organizacion. Usuarios diferentes podran tener privilegios diferentes.
Administrar los periodos de vacaciones de usuario y las cargas de casos de los turnos

automaticamente a los comparieros de trabajo.

® = =
ProcessMaker Inicio Disefador Tablero De Comandos
Workflow Simplified
4 [onfiguracion ~ Plugins Usuarios |  Usuarios
° .
2, Usuarios evo |l [ &
&, Grupos
rh Departamentos Nombre de Usuario Nombre Completo
2 Roles admin admin, Administrator (admin)
Fuentes de Autenticacion _ E X
sarah_s smith, sarah (sarah_s)
@ Experiencia del usuario
mike Crowley, Mike (mike)

Figura: 12, Crea usuarios
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4. Disefio del proceso de los programas para las asignaturas del V afio con la
herramienta Process Maker.
Para realizar el disefio del proceso con la herramienta seleccionada se han tomado en cuenta

una serie de elementos propios de cada solicitud, a continuacion se detallan las tareas
correspondiente a cada procesos para llegar a un solo objetivo como es la solicitud del plan
2013.
» Disefio del Proceso.
A continuacion en la figura No. 13 se muestra el proceso de los programas para las

asignaturas del V afio de las carreras del departamento de computacion.

Asignatura PLF-040

Recibe solicitud del Revisa el programa
plan de estudio 2013 de la asignatura

Director del departamento

Recibe e informa
solicitud del plan 2013
Revisa y envia el
programa de la
asignatura

Recibe salicitud &

Coordinador de |a Carrera

Asignatura PLF-040
ion

Revisa el programa Revisa carrecciones
informa al responsable de Ia asignatura X X del programa de la
de la asignatura PLF-040 asignatura PLF-040
PLF-040

c ular

o

Recibe solicutd para la Realiza comecciones Envialas
elaboracion del Realiza el programa Envia el programa de correcciones del
3l programa de 13
programa de la de I asignatura la asignatura asignatura programa de la
asignatura asignatura

Figura: 13, Diagrama del proceso con la herramienta

» Entrada
La entrada se componen de las diferentes tareas que se realizaran en el proceso lo cual
estara distribuida por el director del departamento, coordinador de la carrera,

coordinador de la comision curricular y el responsable de la asignatura solicitada.
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> Salida

Las salidas constituyen los formularios que se le asigna a cada una de las tareas lo cual es una
interfaz para los usuarios sean éstos: director del departamento, coordinador de la carrera,

coordinador de la comision curricular y responsable de asignatura:

e Formulario recibe solicitud del plan de estudio 2013.

e Formulario recibe e informa la solicitud del plan solicitado

e Formulario recibe e informa al responsable de la asignatura.

e Formulario recibe solicitud para la elaboracion del programa de la asignatura.
e Formulario revisa el programa de la asignatura

e Formulario realiza correcciones al programa de la asignatura

e Formulario revisa correcciones del programa de la asignatura

> Tareas o actividades

Las tareas son aquellas definidas en el proceso, tales como:

e Recibe solicitud del plan de estudio 2013.
En esta tarea el director del departamento recibe notificacion para la elaboracion del plan de

estudio 2013 y envia solicitud al coordinador de las carreras.

e Recibe e informa solicitud del plan 2013.
En esta tarea el coordinador de la carrera recibe solicitud de la elaboracion del plan de

estudio 2013 y envia al coordinador de la comision curricular.

e Recibe solicitud e informa al responsable de la asignatura.
En esta tarea el coordinador de la comision curricular informa al responsable de la asignatura

para la elaboracién del programa.

e Recibe solicitud para la elaboracion del programa de la asignatura.

e Realiza el programa de la asignatura.
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e Envia el programa de la asignatura.
En estas tareas el responsable de la asignatura recibe la solicitud, realiza el programa y lo

envia al coordinador de la comision curricular para ser revisado.

e Revisa el programa de la asignatura.

En esta tarea el coordinador de la comisién curricular revisa el programa solicitado.

e Realiza correcciones al programa de la asignatura.
e Enviar las correcciones del programa de la asignatura.
En esta tarea el responsable realiza correcciones del programa Yy las envia al coordinador

de la comisién curricular para su debida revision

e Revisa correcciones del programa de la asignatura.

En esta tarea el coordinador de la comision curricular revisa las correcciones del programa,
si el programa presenta problemas este es envid de regreso al responsable de la asignatura
para su debida correccion. Si el programa no presenta ningun problema se envia al

coordinador de la carrera.

e Revisay envia el programa de la asignatura.
En esta tarea el coordinador recibe el programa para su debida revision y lo envia al director

del departamento.

e Revisa el programa de la asignatura.

El director del departamento recibe el programa, revisa y envia.
> Roles

Los roles son los usuarios involucrados en el proceso, tales como:

e Director del departamento.
e Coordinador de la carrera.

e Coordinador de la comision curricular.
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e Responsable de la asignatura.

» Objetivos Documentales

e Solicitud del plan 2013.

5. Implementacion de la herramienta ProcessMaker en el departamento de
computacion.

Para la implementacion del proceso se coordino con el director del departamento para verificar
y aprobar cada una de las tareas de acuerdo a las necesidades planteadas en el analisis que se

recopilo.

Luego del andlisis, el disefio de proceso, el siguiente paso a la implementacion del proceso para
lo cual utilizamos la herramienta de processmaker y mediante la utilizacion de sus

funcionalidades se definiran e implementaran cada una de las tareas del proceso.

A continuacion describiremos paso a paso como processmaker utiliza sus funciones para la
automatizar el proceso de los programas para las asignaturas del V afio de las carreras del

departamento de Computacion,

1. Iniciamos sesién como usuario Imiguel, lo cual sera el administrador del proceso lo cual
tendra acceso a todas las funciones de processmaker como a la creacion de un nuevo
proceso.

Usuario: Imartinez
Contrasefia: 12345
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€ ) © | localhost/sysworkflow/es-ES/neoclassic/login/login e || Q suscar wBe ¥$ 4 OO0 =

Please enter your credentials below

Spanish (Spain)

Figura: 14, Inicio de sesion

2. En la figura No. 15 que se muestra a continuacion, hacemos clic en nuevo para el

proceso, luego llenamos los campos de titulo y descripcion y hacemos clic en guardar
para continuar.

Inicio Disefiador Tablero De Comandos Administracién
Nuevo Editar * Eliminar £ importar X Elminar Casos Categoria szleccionar v | ausca x| use,™
Ton

. . Fecha de eandeja de Fecha d

Titulo del Proceso Tipo Categoria Estado  Usuarlo Propletario ~ et e gorrador  Comple..  cancel g:s Dep e

Bl asignatura PLF-040 (8PMN Projecy cemn  -sincategora-  Acivo  Administrator jenana 20161108 s 0 o ¢ 5 apagade 2016118
16:37:58 16:23:38

Bl asignatura AUD- bpmn - Sin Categoi tive  Administrator johana 20161117 1 0 [ 0 1 Apagado 20161118
18:35:30 17:00:43

[ Asignatura FMP-120. bpmn - 5in Categol tivo  Administrator johana 2016-11-18 o ) o O 0 Apsgado 20161112
17:10:7 17:55:32

Bl plan estudio Ing. Sist. (SPMN Projecy cemn  -sincategora-  Actvo  Administrator jonana 20161108 1 0 o5 ¢ 97 apagade 2010117

16:48:21 19:15:41
Proyecto Nueva BPMN

Trulo: [ Asignaturs PRP-010

Deseripeion:

Categoria: | Sin Categoria -

10:17 am.
01/12/2016

~ 1) [

Figura: 15, Creacion de proceso

3. Agregamos las tareas involucradas en el proceso lo cual lo hacemos arrastrando el icono
de tareas hacia el pool que corresponde a esa tarea, también se puede agregar dando clic
derecho en el pool y seleccionamos afadir tarea.
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Asignatura PRP-010 ente l Exportar Diagrama. Exportar Procese
R 000000 D BMNIB N @

¢ Q)
= @
g
£ @
H ®
3
=l Recibe solicitud del
% -
5
H ]
E @
= @
2 a s
R 0eoe ®
S Tarea 1 L& ®
E G
218 | @
a
< ®
@
HE
2

Coordinador

Responsable de
Asignatura

Figura: 16, Agregar tarea

4. Haciendo clic derecho sobre la tarea para definir sus propiedades, hacemos clic en

guardar para continuar.

(€ ) © | localhost/sysworkflow/es-ES/ neoclassic/ processes/main e || Q Buscar %#a $ & O 0O 5 =

Johana, Administrater alir
ﬁ Inicio Disefiador Tablero De Comandos Administracién urilizando el Espacio de Trabajo workfiow

Propiedades de la Actividad

Definiciones

uiD: ‘ 12283325158404dde209229011256798

Etiquetas del Caso

Titulo™ ‘ Recibe solicitud del plan 2013

Timing Control

Descripcion Introducir una Descripeion
Notificaciones

Variable para | 28

Prioridad del
Caso:

Plantilla de
Pantalla de
Derivacidn:

Figura: 17, Define propiedades en la tarea 5. Luego

de

definir las propiedades de la tarea, esta se mostrara en el mapa de proceso como se

muestra en la figura No. 18. Aqui todavia no se le ha asignado ningin usuario ni paso
para la tarea.
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(€)@ | localhost/sysworkflow/es-ES/r @ || Q Buscar we & & @ O
Johana, Administrater (johana) | salir
ﬁ Inicio  Disefiador  Tablero De Comandos  Administracién utilizando el Espaclo de Trabajo workflow

Reglas de Asignacion: Recibe solicitud del plan 2013

Lista de usuarios disponible Lista de usuarios asignada

Buscar Buscar

® Ver C Ver ®Ver O Ver

Todo Usuarios Todo Usuarios
4 Administrator johana (johana)
Juan De Dios (jdedios)
Lisseth Ramirez (Iramirez)
Luis Martinez (Imartinez)
Arrastrar & Soltar un Usuario o un Grupo aqui
Myurell Aburto (maburto)

Santiago Rios (srios)

lcjlojlojlojfololclo]

Y
3
Y
& Luis Miguel (Imiguel)
Y
Y
Y

Walter Pastran (wpastran)

Page o Page | 1 of 1
-

Cerrar Guardar

Figura: 18, Tarea con sus propiedades

6. Para agregarle usuario a la tarea, hacemos clic derecho sobre la tarea y seleccionamos
usuarios y grupos de usuarios, hacemos clic en asignar para agregar los usuarios
involucrados en la tarea. Debemos recordar que los usuarios o grupos de usuarios a ser

asignados a la tarea deben estar creados previamente.

(€ ) @ localhost/sysworkilow/es-ES/n ERIEY %Be ¢ & 9 O &
Johana. Administr
ﬁ Inicio Disefiador  Tablero De Comandos  Administracidn Utilizando el Espacio de Tra

Reglas de Asignacion: Recibe solicitud del plan 2013

Lista de usuarios disponible Lista de usuarios asignada

O Ver er or O Ver
Usuarios Usuarios

Juan De Dios (jdedios) & Administrator johana (johana)
AL Lisseth Ramirez (Iramirez)

Luis Martinez (Imartinez)

Luis Miguel (Imiguel)

Myurell Aburto (maburto)

Santiago Rios {srios)

Walter Pastran (wpastran)

Page | 1 of 1

Figura: 19, Asignacion de usuario a la tarea

7. Luego de asignar los usuarios a las diferentes tareas, el siguiente paso es la creacion de
cada uno de los pasos que conforman la tarea, recordemos que un paso en processmaker

puede ser un formulario, un documento de entrada, un documento de salida o un tigger.
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8. Para cada una de las tareas se les asigna un paso o Dynaform esto se crea haciendo clic
en la pestafia Dynaform en el menu procesos, haciendo clic en nuevo y llenando los

campos del formulario asi como se muestra a continuacion en la figura No. 20.

¢ || Q Busear wB ¥ 4 9 0O4&8 =

Jehana, Administrator (ehana) | salir
utilizando el Espacie de Trabajo workflow

(€ ) @ | localhost/sysworkflow/es-ES/neoclassic/processes/main

& Inicio Disefiador Tablero De Comandos Administracién

Crear un Dynaform en Blanco

Informacién del Dynaform

Titulo*: Titulo del Dynaform

Descripeitn

SR

gner?prj_uid=74203491

Figura: 20, Creacién de Dynaform

9. Hacemos clic en guardar y abrir para agregar campos necesarios para el formulario como

se muestra en la figura No. 21.

(€ ) @ | localhost/sysworkflow/ es-ES/neoclassic/processes/main ¢ || Q Buscar wBe & & 0O @ =
Johana, Administrator (johana)
ﬁ Inico  Disefiador  Tablero De Comandos ~ Administracion Utllizando el Espacio de Trabejo workdlo

Recibie solicitud
A

Revisa el plan

Fecha de [ Descargar [ Selectile |No file was selected

ABIUMEr | Selectfile No fils was selscted
Archi

ignertpr_uid=74203491 1007841250¢

10.Luego
de

Figura: 21, Agregar campos para el formulario
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finalizar la creacion del formulario lo agregamos como un paso en la tarea. En el mapa
de procesos hacemos clic derecho sobre la tarea y seleccionamos la opcion pasos.
Hacemos clic en nuevo y seleccionamos el paso que se agregara a la tarea, que en este

caso es el Dynaform.

Buscar we & A& 0 &

1+
Q
o

Johana, Admi "
ﬁ Inicio  Disefiador  Tablero De Comandos  Administracién Utlizando el Espacio de Trabsjo workflow,

Propiedades Editar Eliminar

NIA
5 Documento (5) Salida
NIA

5 Externo (3)
NIA

_uid=720034423582245b63c0b05013996856%

Figura: 22, Agregar formulario a la tarea

6. Pruebas de funcionalidad

Luego de implementar el proceso realizamos las siguientes pruebas de funcionalidad con cada
uno de los usuarios que se les fue asignado por el administrador, ellos verificaron que la interfaz

fuera amigable tanto para ellos como para otros usuarios.

Ademas se realizaron pruebas sobre las notificaciones por correo electronico que se envian en
el proceso a los usuarios que son asignados a una tarea, de tal forma que puedan ingresar a la

aplicacion y ejecutar la tarea que se le notifico.

También se elabor6 un formulario donde se distribuy6 a los involucrados del proceso para su

debida evaluacién. El formato del formulario lo encontraran en anexo.

Dicha pruebas se realiz6 para las asignaturas del primer semestre del V afio de las carreras de

computacion.
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7. Capacitacion al personal involucrado en el proceso.

Se les capacito a los involucrados en el proceso para ensefiar como es el funcionamiento de
processmaker y asi que ellos vayan perdiendo el miedo a usarlo, ya que por ser algo diferente
siempre se tiene cierto miedo al uso. Se les indicard que cada involucrado en el proceso tendra
su propio usuario para entrar en la herramienta para que no tengan miedo de que alguien ingresen

en lo que estan haciendo o les pueda modificar algo.

1. Material elaborado

Se elabord un Manual de usuario para indicarles a las personas como es que se tiene que utilizar
la herramienta y para que esta funcione de la mejor manera. En el Manual de usuario se indica
desde como puede iniciar sesién hasta crear usuarios, procesos, y como hacer para poder
funcionar cada proceso. Este Manual contiene pasos con imagenes para poder ir haciendo lo que

desee sin necesidad de perderse.

También se elaboré un Manual técnico en el cual se especifica cosas mas detalladas o técnicas.
Este manual seria para los involucrados en el proceso, para que en un futuro pueda darle algunas

mejoras e involucrar a otros usuarios (ver manual en anexo).
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8. Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

La elaboracion de este trabajo de seminario nos permitio automatizar el proceso de los
programas para las asignaturas del V afio de las carreras del departamento de computacion
utilizando una herramienta opensource y asi darle solucion a la necesidad presentada en este
trabajo.

Como una manera de buscarle solucién a la necesidad del departamento, se plantearon objetivos
especificos, los cuales se cumplieron a cabalidad, permitiendo llegar a las siguientes

conclusiones:

» Para la recopilacion y analisis de la informacién se aplicé la técnica de la entrevista no
estructura lo cual nos permitio realizar un andlisis del proceso actual e identificar cada

uno de los cargos y funciones de los involucrados en el proceso.

» Se realizé una valoracién de las herramientas Workflow opensource lo cual nos llevé a
realizar una eleccién correcta de la herramienta a utilizar para la automatizacion del

proceso lo cual optamos por utilizar la herramientas opensource ProcessMaker.

» Para el disefio del proceso en la herramienta opensource se tomé como base principal el
disefio actual realizando algunas mejoras para la automatizacion de dicho proceso lo
cual nos permiti6 tener una vision detallada y explicativa de las tareas que realiza cada

uno de los involucrados.

» La implementacién del proceso se disefio en la herramienta opensource processmaker,
logrando identificar cada una de sus funciones y herramientas, asi como los
requerimientos de hardware y software para dicha instalacion, lo que nos permitid tener

una adecuada implementacion del proceso.

» Luego de culminar con la implementacion del proceso, se paso a una etapa de pruebas

lo cual se obtuvieron resultados esperados, con la automatizacion de este proceso se
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pretende disminuir el tiempo que conlleva a realizar las tareas que se le son asignas,

logrando identificar cuales con las taras asignadas al momento de utilizar el proceso.

2. Recomendaciones

» Para una adecuada implantacion de un sistema de gestion utilizando Workflow para
automatizar el proceso es recomendable primeramente tener un conocimiento claro de
la estructura del proceso a ser automatizado, es decir lo que hace el proceso, quienes son

los involucrados y los recursos necesarios para la implementacion de dicho proceso.

» Brindarles a los usuarios el entrenamiento necesario para poder utilizar la herramienta

de manera 6ptima y aprovechar cada una de sus funcionalidades.

» Supervisar la herramienta una vez que los usuarios comiencen a hacer uso del mismo,
mediante el rastreo de datos esto con el fin de comprobar su correcto uso y

funcionamiento.

» Respetar y mantener los estandares en cuanto al disefio, al momento de afadir otros

maodulos al sistema, en caso de que éste asi lo amerite.

» Actualizar el manual de usuarios en caso de que se realicen cambios en el disefio del

proceso.
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Anexos



Entrevistas

Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua

Departamento de Computacion

Entrevista a Director del Departamento de Computacion

Estimado director el prop6sito de esta entrevista es para recopilar informacion relevante
sobre las necesidades del departamento en cuanto a procesos de automatizacion, dando
prioridad a aquellos de gestion en los que se pueda hacer uso de una Herramienta
Workflow.

I. Datos Generales:

Unidad a cargo:

Nombre Completo:

Profesion:

Cargo:
Edad: Sexo:

Il.  Preguntas.

¢Cudl es la problematica que presenta el departamento?

Segun su experiencia que proceso puede ser automatizado empleando Workflow
¢Por qué se debe automatizar este proceso?

Como se lleva a cabo este proceso actualmente, manual

Quiénes son los cargos involucrados en este proceso

¢ Cuantos coordinadores de Carrera existen?

¢Quiénes son los coordinadores de la Carrera?

¢Quiénes forman la comision curricular?

© © N o g k~ w bpoE

¢Quién es el coordinador de la comision curricular?

[EN
o

. ¢Considera importante la automatizacion de estos procesos?

[EEN
[EEN

. ¢ Cuantos profesores elaboran un programa?

[EEN
N

. ¢Cree usted que se obtendran buenos resultados de parte de los profesores al
automatizar procesos?



Entrevistas

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Departamento de Computacion

Entrevista a Coordinador de Carrera

Estimado coordinador bienvenidos a esta sesion. Mi  nombre es:

, cOmo es de su conocimiento el

departamento de computacion nos esta brindando su apoyo para la elaboracién de nuestro
Proyecto de seminario de Graduacion el cual es automatizar el proceso de los programas
para las asignaturas del V afio de las carreras del departamento de Computacién, para ello
necesito que colabore al discutir las siguientes preguntas, para obtener los resultados

necesarios en el desarrollo de este Proyecto.

La informacion brindada sera confidencial y de gran relevancia para la automatizacion de
los proceso de los programas para las asignaturas del V afio de las carreras del

departamento de Computacion.

l. Datos Generals:

Fecha:

Lugar:

Il. Preguntas:

1. ¢Cuadles son sus funciones como coordinador de la Carrera?

2. ¢Qué mecanismos utiliza para convocar a la comision curricular?

3. ¢Cbmo coordinador de la Carrera cual es su participacion en la elaboracion de
los programas?

4. ¢Cree usted que automatizar estos procesos ayudaria a la elaboracion rapida de
los programas?

5. ¢Cree usted que la automatizacion de estos procesos le sea de gran ayuda para el
monitoreo de los equipos encargados de la elaboracién de los programas?



Entrevistas

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Departamento de Computacion

Entrevista a Coordinador de comisién curricular

Estimado coordinador bienvenidos a esta sesion. Mi  nombre es:

, como es de su conocimiento el

departamento de computacidn nos esta brindando su apoyo para la elaboracion de nuestro
Proyecto de seminario de Graduacion el cual es automatizar el proceso de los programas
para las asignaturas del V afio de las carreras del departamento de Computacion.

Esperamos nos brinde su colaboracién.

La informacion brindada sera confidencial y de gran relevancia para la automatizacion
de los proceso de los programas para las asignaturas del V afio de las carreras del

departamento de Computacion.

I. Datos Generales:

Fecha:

Lugar:

Il.  Preguntas:

1. ¢Considera importante la automatizacion de estos procesos?
2. ¢Cuales son sus funciones como coordinador de la comisién curricular?

3. ¢Como coordina que los equipos que elaboran los programas cumplan con el
tiempo de entrega de los programas y garanticen su coherencia?

4. ¢Cree usted que la automatizacion de estos procesos le sera de gran ayuda para
el monitoreo de los equipos encargados de la elaboracion de los programas?



Entrevistas

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Departamento de Computacion

Entrevista a Docentes

Estimado docentes bienvenido a esta  sesion. Mi  nombre es:
, cémo es de su conocimiento el

departamento de computacidn nos esta brindando su apoyo para la elaboracion de nuestro
Proyecto de seminario de Graduacion el cual es automatizar el proceso de los programas
para las asignaturas del V afio de las carreras del departamento de Computacion.

Esperamos nos brinde su colaboracion.

La informacion brindada sera confidencial y de gran relevancia para la automatizacion
de los proceso de los programas para las asignaturas del V afio de las carreras del

departamento de Computacion.

l. Datos Generales:

Fecha:

Lugar:

Il. Preguntas:
1. ¢Cuéndo elabora el o los programas cuél es la manera que utiliza para enviar el
programa finalizado?
2. ¢Quién los convoca para informarles de la elaboracion de los programas?
3. ¢En cuanto tiempo se elabora un programa o el tiempo ya esta establecido?
4. ¢Laelaboracion de los programa es individual o en grupo?

5. Si laelaboracion es en grupo existe un responsable de grupo?



MANUAL DE USUARIO

Sistema de Gestion utilizando Workflow para automatizar el proceso de los programas
para las asignaturas del V afio de las carreras del departamento de Computacion.

€ ) @ | localhost/sysworkflow/es-ES/neoclassic/login/login e || Q suscor wBa 3 @ o =

Please enter your credentials below

Spanish (Spain)



INTRODUCCION

El presente manual tiene como objetivo brindar a todos los usuarios involucrados en la
elaboracion de los programas para la asignatura del V afio de las carreras del
departamento de computacion. Una completa guia para la utilizacion del mismo,

transmitiendo la estructura basica, para g asi puedan usarlo de manera efectiva.

De forma clara y concisa, desde el ingreso del sistema pasando por el funcionamiento de

cada uno de los modulos del sistema.
Este manual comprende:

e Guia para acceder al sistema de gestion utilizando workflo para automatizar el
proceso de los programas para las asignaturas del V afio de las carreras del

departamento de Computacion.

e Guia para utilizar el sistema mediante una descripcion detallada de cada una de

las opciones y pantallas que lo conforman.

INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar al Sistema de Gestion utilizando workflo para automatizar el proceso de los
programas para la asignatura del V afio, ingresar Unicamente a los navegadores Mozilla

Firefox o Google Chrome.
En el browser del navegador de su preferencia, digite la siguiente direccion:

http://www.fci.unan.edu.ni/sysworkflow/es-ES/neoclassic/login/login esta lo llevara a la

pagina por defecto de la herramienta ProcessMaker:

€)@ | locahost/sysworkilow/es-E5/neoclasic/login/login ¢ |[Qauscor B 3 h



http://www.fci.unan.edu.ni/sysworkflow/es-ES/neoclassic/login/login

Aqui usted debera ingresar su usuario y contrasefia asignados por el administrador del

sistema asi:

Tanto el Director, Coordinador de Carrera, Coordinador de comision y docentes
su usuario es: la inicial de su nombre seguida por su apellido todo en minudsculas

y su password del 1 al 5 hasta que el administrador dese cambiarlas, Por ejemplo.

User: Iramirez
Password: 12345
Cuando llenas correcta rectamente los campos, a parecerd la siguiente pantalla.

Trabajo work

U‘ nicio  Disefiador  Tablero De Comandos ~ Administracién
plugins | usarios |3 | nformacien rersonal

+
OuilEkp 5

Aqui encuentra la informacidn de los procesos que has disefiado donde podes eliminar,
importar caso, editar .puedes acceder a la informacidn para hacer cualquier cambio, dondo

doble clic sobre su nombre.



(®) (johana in workflow) X

(-ﬁ () | localhost/sysworkflow/en/neoclassic/processes/main @ || Q Buscor ﬁ B9 ¥ 4 PR =

@ Firefox ha evitado que el plugin desactualizado "Adobe Flash" se ejecute en hitp://localhost. Continuar bloqueando I Permitir...

johana, Administrator (johana) | Logou

ProcessMclker“ Home  Designer  Dashboards  Admin Using workspace workflow
Workflow Simplified —

New 7 Edit Status 9§ Delete | & Export 1; Import 9§ Delete Cases Category Select :‘ Search ... X| Search
Total
Process Title Type (Category Status  Assigned users Create Date Inbox Draft  Complet... Canceled C:;:s Debug  Update Date

Comision Curricular (BPMN Project) bpmn - No Category - Active  Administrator johana 2016-08-21 o 0 o ] 0 off 20160821
123928 16:34:51

plan curricular ing computacion (BPMN Project) bgmn - No Category - Active  Administrator johana 2016-10-10 16 0 1 0 17 off 20$611-03
16:48:57 17:40:37

plan curricular ing computacion(1) (BPMN Project) bpmn - No Category - Active  Administrator johana 2016-11-03 0 [ 0 0 0 off 20161103
17.29:47 17:29:50

Plan estudio Ing. Sist. (BPMN Praject) bgmn - No Category - Acive  Administrator johana 2016-11-16 36 0 0 0 36 off 20161116
1503119 15:09:49

Aqui encuentra la informacion de los casos que ha iniciado, los g tiene en borrador y las

notificaciones en su bandeja de entrada.

Puede acceder a la informacion de su perfil y editarla, dando clic en su nombre, que

aparece en la parte superior derecha de su pantalla

Johana, Administrator (johana) | L

PFOCGSSM(‘II(EFm Home  Designer  Dashboards  Admin Using warkspace wor

Workflow Simplified
a >

i

[ Personal Information

Personal information
First Name: Administrator
Last Name: johana
Username: johana
Emall: Joelizal20680@hotmail.com
Address:
Zip Code:
Country: United States
State or Region: Florida
Location; Miami Lakes
Phone:
Position; Administrator
Replaced by.
Expiration Date: 2020-01-01
Calendar: Default Calendar
Status: Active

Role; System Administrator

Al dar clic en Editar, usted podra cambiar la informacién personal de su cuenta, la
contrasefia debe contener un méaximo de 18 caracteres y la foto de perfil no debe pesar
mas de 20MB.



Process Maker® Home  Designer  Dashboards  Admin Using
Workflow Simplified —

Actions=  Read  Unread Al Category All Catagories |~ Process|select = Process... x| |[searcn ... x| ) search || Caseld | jump1

#.  sum. Case Notes case Process Task Sent By Due Date Last Modify Priority

No records found

Realice todos los cambios necesarios y de clic en Guardar, caso contrario de clic en
Cancelar.

Para iniciar un nuevo caso, debera dar clic en la opcion nuevo caso, aparecera una lista

con los casos y entre paréntesis la tares en cada caso que usted debe realizar:

johana, Administrator (johana) | Logout

ProcessMaker’ Home  Designer  Dashboards ~ Admin Using worspace wordiow

Workflow Simplified —

2 € | Find a Process X v a g Process Information
4 ﬁ Cases i Mo Category Process:
New case i Plan estudio Ing, Sst.(Recibe solicutd del plan de estudio 2013) Task
9 Inbex [0) i plan curricular ing computacion (Recibe solicitud del plan de Estudio 2013)
o) Description:
1 Participated (33)
@ Unassgnea ()
1) Paused (1)
4 [ secn Category:
m Advanced Search Calendar:
4 & process Supeniisor
Reven Workingdays: | Sun | [Mon | Tue | Wen | [Thu _Fi | Sa
o Reassin Debug Mode:

y iE Documents

Si usted es un usuario administrador, se desplegaran dos casos:

» Programas para el V afio de la carrera Ing. Sistema.

» Programas para el V afio de la carrera Ing. Computacion.

Elija el tramite que desea realizar, se despliega una descripcion del mismo y a
continuacidn se carga el formulario de ingreso de datos para la solicitud de dicho caso.



Programas parael V afo de la carrera Ing. Sistema.

Para iniciar la solicitud de la elaboracion de los programas debe ingresar al sistema como
usuario director. Se despliega el siguiente formulario.

hsequeira, Administrator (nsequeira) | Logout

Using workspace workflow

ProcessMaker® Home  Designer  Dashboards — Admin

Workflow Simplified
] W Steps Information = Actions~ ®4 Case Notes
4 ﬁ Cases
New case
i3 nbox (0) Case# 1 Tille:#t
oo Next Step b
o Participated (1)
Unassigned (0)
E pahsedg(g) ? Recibe solicitud
4 g Search
E] Advanced Search
4 8 process Supenvisor Nombre de la Carrera Nombre del
Review Coordinador
2 Reassign
{2/ Documents Fecha de solicitud del
plan

Case#.1

Fecha de Envio del plan

Descripcion

Enviar

Debes llenar cada uno de los campos el nombre de la carrera, fecha de solicitud del
programa, fecha de envid del programa, agregar una descripcion si deseas. Luego de
haber llenado los campos correctamente hacer clic en el botdn enviar. El cual le llegara

estas solicitud al coordinador de la carrera a otro nuevo formulario.



(-7 0 localhost/sysworkflow/en/neaclassic/ cases/main @ || Q Buscar {? ﬁ U ‘ # N

de dios, juan (jdedios) | Logo

ProcessMaker® Home Using workspace workilo
Workflow Simplified

& “ " Pb steps Information = Actions~ ® Case Notes
41 Coses Case#.1
New case
i3 Inbox (1) Case# 1 Tille:#1
7 Draft (0) 4

. Next Step ¥
o Participated (1)

G, Unassigned (0) : . .
) Paused (0) Recibe solicitud Coordinador de la Carrera

Coordinador de la
comision curricular

Fecha de solicitud del
plan

Fecha de Envio del plan

Et
it

Descripcion

Enviar

Como usuario coordinador de carrea debes llenar estos campos una vez llenados
correctamente leda clic en el boton enviar. El cual le llegara estas solicitud al coordinador

de la comision curricular a otro nuevo formulario.

manuel, juan (jsanchez) | Logout

ProcessMaker® Home Using workspace workflow
‘Workflow Simplified

r%' “omw Steps Information ™ Actions ™ ® CaseNotes
4 W1 Cases Case 1
New case
3 Inbox (1) Case# 1 Titler#1
7]
& Draft 0) 4 Next Step &
& Participated (1)
@, Unassigned (0) B - _ . _
1) Paused 0) Recibe solicitud Coordinador de la Comision Curricular
Responsable de la
asignatura
Fecha de solicitud del B Fecha de Envio del plan B
plan
Descripcion

Enviar



Como usuario coordinador de comision curricular debes llenar estos campos una vez
llenados correctamente leda clic en el boton enviar. El cual le llegara estas solicitud al

coordinador de la asignatura.

ProcessMaker® Home

Workflow Simplified

Using workspace workflow

e PP Sieps Information * Actions~ 2 Case Notes
41 Cases Case#:1
New case

0 Inbox 1) Case# 1 Title: #1

£ Draft (0) Next Step ¥

4 Participated (1) o

C, Unassigned (0 .

W) Paused (0} Elabora programa de la asignatura PLF-040

Fecha de inicio B8 Fecha de finalizacion B
Descripcion Adjunte archivo
Allowed file extensions: *
Enviar

Elaborado por:

Luego el coordinador de la asignatura llenara los campos donde enviara el programa
elaborado para ser revisado por el coordinador de la comision. En el cual se despliega

otro formulario de aprobacion.

manuel, ju
ProcessMaker® Home Usin
Workflow Simplified —
& PP Steps Information  Actions~ % Case Notes
<M e Case#.1
New c
3 Inbox (1) Case# 1 Title: #1
oo Next Step ¥
i

1) Paused (0) Revision

Fecha de recibo

Fecha de envio

FLP-040Aprobado () Si AUD-050Aprobade () Si

O No O No

Descargar Archivo
Allowea file extensions: * paf

Enviar



Si el programa de la asignatura esta buena es enviado al coordinador de la carrera donde
se mostrara otro formulario.

de dios, juan (jdedios) | Logout
ProcessMaker®  tome

Using workspace workflow
Workflow Simplified —
e &
4 ﬁ Cases
New case
3 Inbox 1)
£ Draft ()
& Partcipated (1)
G Unassigned (0) .
W) Paused (1) Revisa el plan

PP Steps Information ™ Actions * ) Case Notes

Case#1

Case# 1 Title:#1

Next Step

Fecha de recibo

Fecha de envio

Descargar
Allowed file extensions: *

Abjuntar Archivo
Allowed file extensions: *

Envia

Y luego al director visualizar su bandeja de entrada la tarea asignada donde se gargara
otro formulario.

ProcessMaker® Home

de dios, juan (jdedios) | Logour
Workilow Simplified

Using workspace workfiow

& «

PP Steps Information  Actions~ ) Case Notes
4 Coses

Case 1
New case

i3 Inbox (1) Case# 1 Title: #1
£ Draft (0)

o Participated (1)
G, Unassigned (0}

Next Step &
1) Paused (0) Revisa el plan

Fecha de recibo

- 3

Fecha de envio

Descargar
Allowed file extensions: *

Abjuntar Archive
Allowed file extensions: *

Envia



MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Para acceder al modulo de administracion del sistema, debera ingresar como usuario
Administrador que serd el director del departamento:

» Usuario: admin

» Password: 12345

Se despliega la siguiente pantalla:

hsequeira, Administrator (hsequeira) | Logout

ProcessMaker® Home  Designer  Dashboards ~ Admin Using workspace woridiow

Workflow Simplified

setings = Plugins  Users  Logs Photo gallery(0 images selected)
@Lﬂgn
[ Email Servers
Calendar No images to display
“7 Process Categories
[ Language
/" Sking
¥ Heart Beat
[E Envircnment
(5] Cases List Cache Builder
\\' Clear Cache
B PM Tables
Login
) Dashioarcs
D System
@ System information
¥ Chick PM requirements
[pre Information

@ Restore Default ~> Upload

El Administrador del sistema tiene acceso a todos los modulos del mismo, pudiendo
administrar la creacion de usuarios, grupos y todas las configuraciones.

Puede cambiar el disefio de los procesos y crear nuevos.



Creacion de usuarios

1. Hacer clic en New

U . .
ProcessMaker Home  Designer  Dashboards — Admin
Workflow Simplified —_—
Settings  Plugins = Users = Logs Users
&, Groups
h Departments User Name Full Name
(2 Roles hsequeira hsequeira, Administrator (nsequeira)
Authentication Sources . )
. Iramirez Ramirez, lizett (Iramirez)
@ User Experience
Imartinez martinez, |uis (Imartinez)
Klanuza [anuza, karyna (klanuza)
hlopez lopez, howard (hlopez)
[oedios de dios, juan (dedios)
ravalos avalos, raquel {ravalas)
Jsanchez manuel, juan jsanchez)

Status
Active
Active
Active
Active
Active
Active
Active

Active

Rale

System Administrator

Operator
Operatar
Operator
Operator
Operator
Operator

Operatar

Last Login
2016-12:01 03:38:34
2016129121304
2016-11-29 135242

2016-12:01 095122

2016-11-2913:5630

hsequeira, Administrator (hsequeira] | Logout

Using workspace warkflow

Searth... X Search
# Cases Due Date

0 20200101 00:00:00

0 20171118 00:00:00

0 20171118 00:00:00

0 20171118 00:00:00

0 20171118 00:00:00

0 2017-11-18 00:00:00

0 20171118 00:00:00

0 2017-11-18 00:00:00

2. Llenar los campos con su Nombre, Apellido, Usuario, Correo Electrénico,

Password y el rol que se le asigne. Después clic en Guardar

ProcessMaker®
Workflow Simplified

Semings ~ Plugins | Users | Logs
& Users

&, Groups

sl Departments

2 roles
Authentication Sources
@) User Experience

Home Designer Dashboards
Personal information
* First Name:
* Last Name:
* Username:
* Email

Address

Zip Code:
Country:

State or Region:
Location:
Phone:

Position:
Replaced by:
Expiration Date:
Calendar.
Status:

Role:

Change Password
* New Password

* Canfirm Passward:

Admin

Select
Select

Select

None -
2017-12-01
- None -
Active

Operator

=]
]

K1 | KN(KT}

[+]

hsequeira, Administrator (hsequeira) | Logout

Using workspace workflow

-



Al dar clic en nuevo caso, se despliega una lista de los casos asignados al Administrador.

hsequeira, Administrator (hsequeira) | Logout

ProcessMaker® Home  Designer  Dashboards  Admin Using vorispace workfiow
Workflow Simplified e
Q2 & | Find & Process X v a Process Information
4 a Cases i Mo Carzgory Process:
New case ‘4 Plan estudio Ing, Sist. (Recibe solicutd del plan de estudio 2013) Task
& Inbox {0)
2ok Description
o Participated (1)
(G, Unassigned (0)
1) Paused (0)
4 I Search Category.
m Advanced Search Calendar
4 & Process Supenvisor
| Review Workingdays: | Sun | [Mon [ Tue | Wen [ |Thu | [Fri [ |Sat
§ Reassign Debug Mode:

i 35 Documents



