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O raporcie

Raport prezentuje wyniki badan ankietowych uzytkownikéw Modutu Sprawozdawczego
Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN-MS) przeprowadzonych przez Zespoét
ds. Komunikacji z Operatorem Polskiej Bibliografii Naukowej powotany przez Konferencije
Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét Polskich.

Celem badania byto poznanie opinii uzytkownikbw PBN-MS na temat tego systemu
| opracowanie na ich podstawie wnioskow i rekomendaciji dla operatora technicznego
Polskiej Bibliografii Naukowe;.

Postawiono nastepujgce pytania badawcze odnoszgce sie do przekazywania danych
0 publikacjach jednostek naukowych w ramach obowigzku sprawozdawczego, o ktorym
mowa w Ustawie z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki (Dz.U. 2016
poz. 309 ze zm.):

1. Jakie regulacje prawne sg niezrozumiate lub niejednoznaczne dla oso6b
odpowiedzialnych (od strony technicznej) za przekazywanie danych o publikacjach
do PBN-MS?

2. Jakie sg stabe strony PBN-MS, jako systemu stuzgcego do przesytania danych
0 publikacjach, oraz jakie sg zwigzane z tym oczekiwania uzytkownikow systemu
wzgledem operatora technicznego?

Badaniami objeto pracownikdw uczelni i instytutbw badawczych zajmujgcych sie
gromadzeniem | przesytaniem danych o publikacjach naukowych do PBN-MS. Przyjeto
dwa zatozenia:

1. Od strony technicznej gromadzeniem i przesytaniem danych do PBN-MS zajmujg
sie przede wszystkim pracownicy bibliotek i osrodkéw informacji naukowej,
tj. pracownicy agend uczelni i instytutow.

2. Jednostki te obstugujg wiele jednostek naukowych swoich macierzystych instytucji.

Na podstawie tych zatozen podjeto decyzje o skierowaniu zaproszenia do udziatu
w badaniach do pracownikéw bibliotek i osrodkow informaciji naukowe;.



Do zgromadzenia danych wykorzystano elektroniczny kwestionariusz ankiety utworzony
w serwisie Formularze Google. Badania realizowano w pazdzierniku 2016 r.
Zaproszenie do wziecia w nich udziatu wraz z linkiem do kwestionariusza ankiety
zostato przekazane poprzez: (1) umieszczenie informacji o badaniach
w aktualnosciach serwisu EBIB, (2) przestanie wiadomosci e-mail do dyrektorow
bibliotek, ktorych adresy znajdowaty sie na liscie mailingowej Konferencji Dyrektorow
Akademickich Szkdét Polskich, (3) przestanie wiadomosci e-mail do uczestnikdw
konferenciji V Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy.

Kwestionariusz wypetnito 58 o0sdb, reprezentujgcych: uczelnie panstwowe (N = 53),
uczelnie niepanstwowe (N = 3) oraz instytuty badawcze (N = 2). Respondenci
zajmowali sie réznymi zadaniami czgstkowymi zwigzanymi z gromadzeniem
I przekazywaniem danych do PBN-MS, w tym: gromadzeniem danych o publikacjach
naukowych (N = 46), przygotowaniem plikow XML dla importerow publikacji (N = 33),
wprowadzaniem danych o publikacjach do PBN-MS (N = 39).

Ograniczeniem przeprowadzonego badania jest niemozliwos¢ tworzenia uogdlnien na
podstawie uzyskanych odpowiedzi. llekro¢ w raporcie pojawia sie informacja
0 sposobach dziatania instytucji, odnosi sie ona wytgcznie do grupy instytucji, ktérych
pracownicy wzieli udziat w badaniu.

W analizie danych i prezentacji wynikow kierowano sie przede wszystkim praktycznym
celem ankiety.

Raport podzielono na trzy czesci. W pierwszej przedstawiono, jakie narzedzia badane
instytucje wykorzystujg do gromadzenia i przesytania danych oraz ocene
funkcjonowania PBN-MS. W drugiej przedstawiono problemy zwigzane z regulacjami
prawnymi w zakresie sprawozdawczosci oraz ewaluacji jednostek naukowych.
W trzecie] przedstawiono problemy zwigzane z funkcjonowaniem PBN-MS (stan na
wrzesien-pazdziernik 2016).
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1. Sposéb gromadzenia 5 . . U —
. . adane instytucje najczesciej gromadzg dane o publikacjach naukowych
PCAZFS mstytucle. dar!ych w instytucjonalnych bazach bibliograficznych, ktére wykorzystujg dostepne na rynku
o publikacjach oprogramowanie (N = 34) lub oprogramowanie stworzone specjalnie na potrzeby tych
naukowych instytucji (N = 15).

Niewielka liczba instytucji (N = 7) korzysta z PBN-MR jako narzedzia do gromadzenia
danych. Sg to uczelnie panstwowe i instytut badawczy. Znikoma liczba instytucii
wprowadza dane bezposrednio do PBN-MS (N = 2).

Instytucjonalna baza bibliograficzna
(zewnetrzne oprogramowanie)

Instytucjonalna baza bibliograficzna
(wtasne oprogramowanie)

Modut repozytoryjny Polskiej Bibliografii Naukowe;

Dane wprowadzane bezposrednio do PBN-MS

0 5 10 15 20 256 30 35 40

Liczba instytucji

Rysunek 1. Spos6b gromadzenia przez badane instytucje danych o publikacjach
naukowych.




2. Aplikacja
wykorzystywana przez
instytucje do obstugi
Modutu
Sprawozdawczego
Polskiej Bibliografii
Naukowej

Badane instytucje korzystajg zardwno ze starej (N = 24), jak i nowej aplikacji (N = 30)
do obstugi PBN-MS. Kilku respondentéw (N = 4) nie odpowiedziato jednoznacznie na
pytanie o uzywang aplikacje, osoby te jednoczesnie deklarowaty, ze w swoich
instytucjach zajmujg sie gromadzeniem danych o publikacjach naukowych.

Sprawdzono, czy sposdb gromadzenia danych wigze sie z wyborem starej lub nowej
aplikacji. Uwzgledniono w analizie wytacznie odpowiedzi wskazujgce okreslong
aplikacje (N = 54). Okazato sie, ze taki zwigzek istnieje i ma umiarkowang site. Starg
aplikacje istotnie czesciej wybierajg instytucje gromadzgce dane za pomocg PBN-R
lub wprowadzajgce dane bezposrednio do PBN-MS, natomiast nowg aplikacje czescie;
wybierajg instytucje gromadzgce dane za pomoca lokalnych baz bibliograficznych,
x2(3, N=54) = 8,83; p < 0,05.

Stara aplikacja

Nowa aplikacja

Nie wiem

0 5 10 15 20 25 30

Liczba instytucii

Rysunek 2. Aplikacja wykorzystywana przez badane instytucje do obstugi Modutu
Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowe;.



3. Ocena
funkcjonowania Modutu
Sprawozdawczego
Polskiej Bibliografii
Naukowej w zaleznosci
od operatora
technicznego

Liczba instytucii

Pracownicy badanych instytucji w rézny sposob oceniali sposéb funkcjonowania
PBN-MS, w zaleznosSci od tego, czy modutem zarzgdzata firma Index Copernicus
International (ICl; poprzedni operator) czy Os$rodek Przetwarzania Informacji —

Panstwowy Instytut Badawczy (OPI; obecny operator).

W przypadku ICI dominujg odpowiedzi Zle, bardzo Zle, i trudno powiedziec,
natomiast w przypadku OPI odpowiedzi dobrze i trudno powiedzie¢. Badane
jednostki zatem znacznie lepiej ocenity aktualnego operatora (OPI) anizeli
poprzedniego operatora (ICl).

Index Copernicus International Osrodek Przetwarzania Informacii
— Panstwowy Instytut Badawczy

bardzo zle trudno dobrze bardzo
zle powiedzieC dobrze

Rysunek 3. Ocena operatora technicznego ze wzgledu funkcjonowanie Modutu
Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowe;.



Podsumowanie czesci 1

Whniosek 1. Badane instytucje korzystajg z réznych narzedzi do gromadzenia
danych. Niemnigj jednak dominuje model, w ktérym dane gromadzone sg najpierw
w instytucjonalnej bazie bibliograficznej, a nastepnie przekazywane do PBN-MS.

Whniosek 2. Badane instytucje korzystajg zarowno ze starej jak i nowej aplikacji do
obstugi PBN-MS. Nowg aplikacje chetniej wykorzystujg instytucje gromadzgce dane
w instytucjonalnych bazach bibliograficznych, a starg instytucje gromadzgce dane
w PBN-MR lub bezposrednio wprowadzajgce dane do PBN-MS. Wynika z tego
potrzeba informowania jednostek korzystajgcych ze starej aplikacji, w jaki sposob
mogag pracowac na nowej aplikacji, wprowadzajgc dane bezposrednio do PBN-MS.
Zalecane jest rowniez dokonanie zmian w PBN-MR, ktére sprawia, ze przekazanie
danych z tego modutu do PBN-MS nie bedzie skutkowa¢ btedami wynikajgcymi
z braku petnej kompatybilnosci PBN-MS i PBN-MR.

Whniosek 3. Badane instytucje znacznie lepiej oceniajg funkcjonowanie PBN-MS
pod nadzorem obecnego operatora (OPI) niz poprzedniego (ICl). Wynika z tego, ze
dziatania obecnego operatora w zakresie m.in. wprowadzanych zmian spotykajq sie
z aprobatg uzytkownikow systemu.
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Odpowiedzi w pytaniu otwartym, dotyczgcym niejednoznacznych zapiséw w aktach
prawnych regulujgcych zasady sktadania sprawozdan o publikacjach naukowych,
zostaty poddane redukcji, analizie i interpretacji. Redukcja polegata na
ograniczeniu uwag do tych, ktore bezposrednio wigzaty sie z wprowadzaniem
danych do PBN-MS. W ramach analizy wyodrebniono pie¢ kategorii, a nastepnie
kazdg uwage przyporzadkowano do jednej z kategorii. Wyniki zaprezentowano
w podziale na kategorie i uzupetniono o wybrane fragmenty odpowiedzi
respondentow (pisownia oryginalna).

Kategorie:

* monografie,

* publikacje w czasopismach,

* publikacje w materiatach z miedzynarodowych konferencii,
e autorzy,

» otwarty dostep.



Kategoria:
monografie

Problem stanowi definicja monografii, ktéra jest inna w Rozporzadzeniu MNiSW
w sprawie Systemu Informacji o Nauce oraz inna w projekcie tzw. rozporzgdzenia
kategoryzacyjnego. Wigze sie z tym niepewnoSC co do sposobu wprowadzania
danych np. dla monografii wieloautorskich. Niejasne sg szczegoétowe zapisy dot.
monografii bedgacych kolejnymi wydaniami lub wznowieniami. Uzytkownicy
sygnalizujg problem z ustalaniem objetosci monografii i rozdziatow. Majg obawy, ze
w przypadku publikacji zgtoszone] przez dwie jednostki naukowe rozbieznosc
w wartosci przyporzgdkowane| dla pola objetosC wptynie na uznanie poprawnosci
wprowadzonych danych.

Brak definicji monografii w [Rozporzadzeniu w] sprawie Systemu Informaciji
o Nauce.

Rozbieznos¢ definicji monografii w [Rozporzadzeniu o] Systemie informaciji
o Nauce i rozporzgdzeniu nt. kategoryzacji jednostek.

Brak definicji poszczegdlnych typow publikacji, szczegdlnie rodzg sie
watpliwosci przy wydawnictwach monograficznych.

Brak precyzyjnej definicji ,wznowienia monografii naukowej” (niejasne jest
czy mozna sprawozdawac¢ publikacje w wydaniach kolejnych
poprawionych, zmienionych, uzupetnionych itp.).

Objetos¢ w arkuszach - wartos¢ te trudno obliczy¢; zdarzaty sie przypadki,
gdzie wspotautorzy tego samego rozdziatu ale z réznych jednostek
naukowych podawali r6zng objetosSC np. Autor 1 - 0,56 arkusza; Autor 2 -
0,47 arkusza.



Kategoria:
publikacije
w czasopismach

Problemy z definicjg publikacji w czasopismie, ktéra jest inna w Rozporzgadzeniu MNiSW
w sprawie Systemu Informacji o Nauce oraz projekcie tzw. rozporzgdzenia kategoryzacyjnego.
Niejasne jest, czy nalezy sprawozdawac wytgcznie publikacje recenzowane, czy rowniez
nierecenzowane. Jak nalezy wprowadza¢ publikacje z czasopism, ktére udostepniajg
publikacje poczatkowo w trybie online first, czy rekord takiej publikacji po przypisaniu jej do
konkretnego numeru nalezy zmieni¢ (czesto wigze sie to ze zmiang daty wydania).

Problemem jest réwniez obowigzek podawania DOI czasopisma, w przypadku gdy wydawca
(to on dysponuje identyfikatorami DOI) numer DOI nadaje poszczegdinym publikacjom, a nie
czasopismu jako catosci. Poprzedni operator wymagat podania jako DOl czasopisma
niezmiennej czesci DOI (tej, ktéra powtarza sie w DOI tekstow publikowanych w danym
czasopismie). Nie zawsze jest to jednak mozliwe, poniewaz w numerze DOl niezmienny jest
wytgcznie prefiks, wtasciwy dla wydawcy.

,, Niejasne sformutowania: ,publikacje w czasopismach naukowych”: czyli

[nalezy wprowadzi¢ do PBN-MS rowniez] wspomnienia posmiertne,
sprawozdania z konferenciji, streszczenia referatow itp. [opublikowane] na
tamach czasopism naukowych?

Dotkliwie brakuje sprecyzowania pojecia Rok publikacji — czy moze to byc¢
online first?

Podawanie DOI czasopisma, mimo ze podaje sie DOI artykutu.

Wprowadzanie danych dotyczgcych doi czasopisma. Wydawcy nie zawsze
podajg te dane na swoich stronach internetowych.

DOl czasopisma — Jak ustalic DOl czasopisma, jezeli czasopismo nie
podaje takiej informacji na swojej stronie”? Sposéb pokazany w pomocy na
stronie PBN wprowadza w btgd. Jest tam informacja, ze ,znajgc numer DOI
konkretnej publikacji jednostka zna jednoczesnie numer DOI czasopisma”.
Nie jest to jednak informacja prawdziwa. Nawet jezeli mozna dopatrzec sie
jakiej$ prawidtowosci w budowie doi artykutow danego czasopisma — nie
oznacza to, ze czasopismo ma DOI.

Niejasny jest zapis ,suplement stanowi kolejny numer czasopisma
naukowego” — co to znaczny ,kolejny”?



Kategoria:

publikacje w materiatach
z miedzynarodowych
konferenciji

Problem stanowi definicja referatu w recenzowanych materiatach z konferenciji, ktéra
znajduje sie w projekcie tzw. rozporzagdzenia kategoryzacyjnego, a ktorej brak
w Rozporzgdzeniu MNISW w sprawie Systemu Informacji o Nauce. Dotychczas
operatorzy techniczni PBN (ICI i OPI) zalecali wpisanie takiej publikaciji jako rozdziatu
w monografii naukowej. Nie zawsze byto to mozliwe, gdyz niektére z materiatow
z miedzynarodowych konferencji indeksowanych w Web of Science nie majg
okreslonych redaktoréw lub numeru ISBN. Niejasne jest wiec, czy wprowadzenie takiegj
publikacji jako rozdziatu w monografii jest poprawne. Istniejg obawy, ze w trakcie
przetwarzania danych na potrzeby ewaluacji jednostek do sprawdzenia kompletnosci
rekordu bedg przyjmowane kryteria obowigzujgce dla rozdziatu (np. minimalna objetos¢
= 0,5 arkusza wydawniczego).

Problemem jest rowniez ustalenie, czy nalezy do PBN-MS wprowadzac¢ dane wytgcznie
0 publikacjach z materiatéw indeksowanych w Web of Science, czy rowniez w innych
uznanych bazach (np. Scopus).

, Publikacje w recenzowanych materiatach konferencyjnych

w Rozporzadzeniu [kategoryzacyjnym] z 27 X 2015 r. sg ujete [w ramach

Kryterium:] Osiggniecia naukowe i tworcze 1. Publikacje w CZASOPISMACH

naukowych [...] nie ma takiego punktu dla ROZDZIALOW w monografiach

zawierajgcych materiaty z konferencji znajdujgce sie w WoS, Scopus lub

innej uznanej [bazy], czy jezeli najblizsza ankieta bedzie pobierana z MS

PBN na pewno uwzgledni ona tez rozdziaty z liczbg punktow

odpowiadajgcych najnizej punktowanej publikacji w czasopiSmie z czesci A
(obecnie: 15 punktow).

Brak jednoznacznego rozréznienia miedzy artykutem a rozdziatem
w przypadku, gdy materiaty konferencyjne sg indeksowane w WoS jako
Book series, a na liscie MNISW sg wymienione jako czasopismo np. Key
Engineering Materials (lista za 2014 r.).

'Inne bazy danych uznane w srodowisku naukowym" — brak wskazania
konkretnych baz.

Brak wykazu baz danych, w ktérych miatyby by¢ indeksowane materiaty
konferencyjne.



Kategoria: Problem z definicjg autora jako ,pracownika zatrudnionego w jednostce” oraz dotarcia
autorzy do informacji na temat autoréw niezatrudnionych w jednostce.

Dla niektorych uzytkownikow niejasne jest rowniez, jaka liczbe autoréw/redaktorow
nalezy podac w rekordzie.

,, Co znaczy pracownik zatrudniony w jednostce?

Niejasny status osoby zatrudnione] — czy jest to kazdy, kto wykonuje prace,
Ktorych efektem jest publikacja, na podstawie jakiegokolwiek sposobu
zatrudnienia — etat, prace zlecone, umowa o dzieto?

Kolejng informacjg, ktdra jest czesto bardzo trudna do ustalenia sg petne
imiona autorow publikacji niebedgcych w roku jej wydania pracownikami
jednostki naukowej.

[...] ,a) imiona i nazwiska autoréw publikacji bedgcych w roku jej wydania
pracownikami jednostki naukowej”. Co w sytuacji gdy wszyscy autorzy
konkretnej publikacji zatrudnieni w jednostce nie afiliujg tej publikacji do
jednostki w ktérej sg zatrudnieni? Czy nalezy jg sprawozdawac?

Wg mnie ,nalezy” nie oznacza, ze tylko autorow z jednostki,
zinterpretowatbym, ze innych mozna podac (bo z zapisu nie wynika, iz jest
to niedozwolone), ale nie obowigzkowo [...].

Pozostata liczba autoréw — tutaj wersje interpretacji zmieniaty wraz ze
zmiang operatora systemu PBN.

Zatgcznik 1 - 2.1)a)-c) oraz 2.2)a)-c)- oraz 2.3)a)-d) bardzo nieprecyzyjne
zapisy dotyczgce autorow i redaktorow.

/miana dotyczgca wprowadzania danych dotyczgcych pozostatych
redaktorow. Nowa interpretacja spowodowata koniecznos$¢ poprawienia
tysiecy zamknietych juz rekordow.




Kategoria: Problemy z ustalaniem informacji na temat otwartego dostepu, wigzgce sie rowniez
otwarty dostep z ukazywaniem sie publikacji w otwartym dostepie po jakim$ czasie, co sprawia, ze
kazdy rekord nalezy stale monitorowaC i uzupetniaC, aby dane w PBN-MS byty
kompletne | poprawne.

, Wprowadzanie danych o open access. Brak tych danych na publikacjach,
a autorzy nie zawsze sg w stanie udzieli¢ prawidtowych informacii.

MNiISW wymaga od autorow podawania danych m.in. dot. Open Access.
[...] Wwielu przypadkach wydawcy nie podajg tej informaciji.

Informacja o wersji tekstu w [Otwartym Dostepie] jest zbyt szczegodtowa
w tego typu sprawozdawczosci [...].

Rozporzadzenie MNISW z 29.06.2015 - zat.1, pkt.2 - informacje o Open
Access: wersja tekstu dostepna w sposob otwarty w potgczeniu z datg
udostepnienia publikacji w sposdb otwarty — przyktadowo: publikacja OA
o statusie Online first (juz po catym procesie recenzji), ale jeszcze bez
nadanego numeru - jaka to jest wersja tekstu i jakg ma date publikacji
W Sposob otwarty?

Dane o otwartym dostepie do publikacji. Kazda z uczelni przyjeta jakis
sposob uzupetniania tych danych i podejrzewam, ze ile uczelni tyle
interpretacji. Wymagane dane sg zbyt szczegotowe i czesto sg nie do
zdobycia. Zwtaszcza jezeli chodzi o publikacje z lat wczesniejszych.

W przypadku publikacji OA niejasne jest ktorg licencje podac, gdy
publikacja opublikowana zostata na réznych platformach i na réznych
licencjach.




Podsumowanie czesci 2

Uzytkownicy zwrdécili uwage na wiele niejednoznacznych zapisow w aktach
prawnych regulujgcych zasady sprawozdawczosci oraz ewaluacji jednostek
naukowych. Dostarczenie petnej i poprawnej interpretacji pozwoli uzytkownikom
unikng¢ btedow wynikajgcych z niejednoznacznosci zapisow.

Uzytkownicy wskazali przede wszystkim na niezgodnoSC zapisow umieszczonych
w dwoch aktach prawnych. Wprawdzie nadrzednym dokumentem dla
uzytkownikow PBN-MS jest Rozporzgdzenie MNISW z dnia 29 czerwca 2015 r. w
sprawie Systemu Informacji o Nauce (Dz.U. 2015 poz. 944), niemnigj jednak
jednostki naukowe majg swiadomos¢, ze dane wprowadzone do PBN-MS zostang
wykorzystane w procesie ewaluacji osiggnie¢ naukowych tych jednostek, stad tez
potrzeba uwzglednienia tzw. rozporzadzenia kategoryzacyjnego.
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Odpowiedzi w pytaniach otwartych odnoszacych sie do funkcjonowania PBN-MS
zostaty poddane analizie i interpretacji. W ramach analizy wyodrebniono
szesnascie kategorii, a nastepnie kazdg uwage przyporzadkowano do jednegj
kategorii. Nie dokonano podziatu probleméw ze wzgledu na stosowang (nowg lub
starg) aplikacje. Wyniki zaprezentowano w podziale na kategorie i uzupetniono
o wybrane fragmenty odpowiedzi respondentdw (pisownia oryginalna).

Kategorie:

* interfejs,

» uzytkownicy i ustawienia,

* stabilnos¢ systemu,

» edycja danych,

* masowa edycja danych,

* rekord publikacii,

* autorzy i afiliacje,

» braki danych i dublety,

* import XML,

* sprawozdania i archiwizacja,

* wyszukiwanie,

* wyszukiwanie fasetowe,

» wyswietlanie i pobieranie danych z PBN-MS,
» wspotpraca PBN-MS z PBN-MR,

* instrukcje,

» komunikacja z operatorem technicznym.



Kategoria: Interfejs PBN-MS nie jest dostatecznie intuicyjny, w szczegdlnosci nie jest intuicyjna
interfejs nawigacja.

Strona nie jest rowniez w petni responsywna, co wptywa na jako$¢ pracy w systemie.

intuicyjna i z bardziej przyjaznym interfejsem. Po zatadowaniu pliku xml i pracy
[...] z zaimportowanymi danymi okazato sie, ze interfejs wcale nie jest
intuicyjny i pomimo wielu kliknie¢ pewne dziatania sg niemozliwe do
wykonania.

,, Przestawitam sie na nowg aplikacje, wydawato sie, ze bedzie o wiele bardziej

Interfejs nowe| aplikacji powinien by¢ bardziej intuicyjny. Filtrowanie,
sortowanie i wyszukiwanie powinno zosta¢ ujednolicone i uproszczone (raz
menu z lewe], raz z prawej, brak migajgcego kursora w polu
wyszukiwawczym, ktore nie jest graficznie wyrdznione).

Problematyczna jest takze [...] nawigacja na stronie przy przegladaniu
publikacji w zaktadce ,Przeglad PBN-S”.

Czasem nie jest mozliwe odznaczenie lub zaznaczenie z menu po prawej
stronie wszystkich znacznikow (np. typ : Artykut, Ksigzka, Rozdziat) poniewaz
Luciekajg” pod dolny pasek z informacjami (ten gdzie znajdujg sie informacije
dot. wybranego kontekstu i dane operatora systemu a takze ikonka z kopertg
,Zgtos uwage”).

Zmiana interfejsu na bardziej czytelny w zakresie kolorystyki (obecna jest
okropna), uktadu pdl i danych na stronie (np. ciezko odréznic linie, ktdra jest
tylko linig, od tej, ktdra jest miejscem do wpisywania fraz).

Taki drobiazg, ale irytujgacy — logowanie przez klikniecie ,entera" bez klikania
przycisku ,zaloguj”.

Wykaz jednostek [w kontekscie] powinien by¢é uporzadkowany wg nazwy,
obecnie jest dos¢ ktopotliwe odnalezienie jednostki, jesli jest ich np.
Kilkanascie.

Wyrazne oznaczenie jednostki, na ktorej publikacjach sie pracuje (na gbrze
menu z lewej strony jest ono zbyt niewyrazne, a jesli menu sie ukrywa, to
w ogole nie wida¢ na jakiej$ jednostce sig pracuje).




Kategoria:
uzytkownicy i ustawienia

Uzytkownicy chcieliby mie¢ wiekszg kontrole nad systemem, w tym: (1) swobodnie
zarzgdzac¢ uprawnieniami uzytkownikéw (ten postulat zostat zrealizowany przez
operatora technicznego), (2) wskazywac¢ domysing dla danego uzytkownika jednostke
naukowg (jezeli obstuguje on wiece] niz jedng jednostke), (3) mie¢ mozliwos¢
zdefiniowania na state ustawien.

,, Prosba o wprowadzenie mozliwosci dodania drugiego importera publikacii.
Mozliwo$¢ logowania jako menadzer bibliografii.

Istnieje potrzeba umozliwienia dostepu uzytkownikom z uprawnieniami
zblizonymi do uprawniern Menadzera Bibliografi w PBN-R. Menadzer
Bibliografii moze:

— dopisywac/edytowac /usuwac,

— weryfikowac,

— generowac zestawienia,

nie moze natomiast wykonywac¢ masowych importow.

Wygodna bytaby [...] mozliwos¢ wskazania jednostki domysinej.

Po wybraniu jednostki powinno od razu nastgpi¢ przetgczenie na strone
gtdbwng z danymi tej jednostki.

[Plo zalogowaniu — utatwieniem bytaby mozliwosé ustawienia
poszczegblnych parametrow na stronie (zakotwiczenie) np. zakres lat,
rodzaj modutu, rodzaje uzupetnien rekordu; obecnie wybor jest tymczasowy.

Przydataby sie mozliwo$¢ zmiany hasta uzytkownika.



Kategoria:
stabilnos¢ systemu

Problem stanowi niestabilna praca Modutu sprawozdawczego. Dotyczy to
w szczegolnosci modutu obstugiwanego w nowej aplikacji. Z odpowiedzi respondentow
wynika, ze problemy te najczesciej wystepujg przy imporcie danych oraz pod koniec
okresu sprawozdawczego. Wprowadzane przez operatora zmiany w PBN-MS nie sg
dostatecznie jasno komunikowane, co wptywa na poczucie zagubienia oraz
niezadowolenia ze zmian (nawet, jezeli sg konieczne) wsrdd uzytkownikow.

Nawet na wersji produkcyjnej czasami wystepujg powazne problemy:

— nie dziata wybor kontekstu pracy,

— nie dziata wysytanie zgtoszen,

— zaginiecie wszystkich dotychczasowych sprawozdan danej jednostki.

Podczas przenoszenia danych z PBN-MR do PBN-MS w nowej aplikacji
strona bardzo czesto sie zawieszata.

W nowej zauwazytam, ze niektore funkcje dos¢ dtugo ,wchodzg”.
Staba wydajno$¢ systemu zwiaszcza pod koniec okresu sprawozdawczego.

Czesto nie mozna sie zalogowaC do nowej aplikacji sprawozdawczej,
pojawia sie uwaga ,wystgpit niespodziewany btad aplikacji” i nie ma
wyjasnienia na czym ten btad polega. Brak informaciji o przerwie w dziataniu
aplikacji.

Praca na zywym organizmie — system jest bez przerwy w stanie produkcji,
testowany jest na nas, ledwie opanuje jakg$ procedure to coS nowego sie
pojawia, wiele rzeczy niedopracowanych (btgd o nazwie Zagubiona
kaczka).

Przeciez to ciggle jest podlegajgca zmianom wersja programu, a nie gotowy,
zamkniety i stabilny ,produkt”, nie da sie okresli¢, co ulegnie zmianie za kilka
dni.

Brak zapowiedzi dziatan, np. co oznaczato stwierdzenie przy niektorych
rekordach, ze rekord zostat zablokowany na stare] platformie, dlaczego
zniknety opisy rekordow z multiafiliacjami.



Kategoria: Uzytkownicy zwracajg uwage na ucigzliwos¢ edytowania danych w PBN-MS. Wynika ona
edycja danych

z budowy formularza online (jego dziatania przy edycji danych), niejasnosci w zakresie
liczenia autoréw/redaktoréw oraz braku walidatorow. Wskazywane przez uzytkownikéw
rozwigzania to mozliwos¢ pobierania danych z zewnetrznych baz (np. NUKAT, CrossRef) oraz
dodanie walidatoréw. Co do ostatniego postulatu, operator powinien mie¢ na uwadze, ze
walidator moze komunikowacC btedy, ale nie powinien uniemozliwia¢ wprowadzenie danych
niepoprawnych (moga by¢ one wing wydawcy — jak btedny numer ISBN — a nie uzytkownika).

Niektére ze zgtaszanych stabych stron PBN-MS, mogag by¢ wynikiem nie tyle btedéw
systemu, co dezinformacji oraz zmian w interpretacji przepiséw (zmiana sposobu liczenia
autoréw i redaktorow).

Edytowanie i korekta kolejnych opiséw jest bardzo ucigzliwa. Po zatwierdzeniu
zmiany nastepne wyszukanie rozpoczynamy od strony gtowne;j.

Ucigzliwa jest edycja rekordu — trzeba otwierac kilka stron po kolei.

Przy wprowadzaniu, czy tez poprawianiu poszczegolnych typoéw dokumentow,
np. przy dodawaniu jezyka, stow kluczowych, cech publikacji, abstraktow,
system automatycznie przeskakuje do poczagtku formularza [...].

Btedne sumowanie liczby autoréw.

Zmiana dotyczgca wprowadzania danych dotyczgcych pozostatych redaktorow.
Nowa interpretacja spowodowata koniecznoSC poprawienia tysiecy
zamknietych juz rekordow.

Dobrze bytoby, gdyby system pobierat pewne jednolite dane dla
poszczeglOlnych typow dokumentdw; np. dla artykutu czasopisma — tytut
czasopisma, ISSN, nazwe wydawnictwa; dla monografii i rozdziatu — tytut
monografii, ISBN monografii, nazwe wydawnictwa; z jakiejS ogdlnopolskiej
bazy, np. z katalogu centralnego NUKAT, tak aby wszystkie dane niezaleznie
od czasu wprowadzania, miejsca i osoby wprowadzajgcej — byty jednakowe.

System powinien wy$wietlaC komunikaty w przypadku btednie wprowadzonej
daty publikacji jednym z dwoch pdl (rozdziat w monografii) — data publikaci
ksigzki, data publikacji rozdziatu. W obu przepadkach data powinna byc¢ taka
sama. To samo powinno dotyczyC btednych wyrazen, literowek itp.

Import nie sprawdza poprawnosci np. ISBN (w poprzedniej wersji byta taka
walidacja).




Kategoria:
masowa edycja danych

Uzytkownicy postulujg rozszerzenie mozliwosci masowej edycji danych. Jest to o tyle
istotne, ze w duzych jednostkach naukowych importerzy publikacji operujg na bardzo
duzych zbiorach danych i brak rozbudowane] mozliwosci masowe| edycji danych
znaczgco spowalnia prace.

Potrzebne sg grupowe operacje na liscie wyszukanych publikacji
(ewentualnie dodatkowo oznaczonych jako wyselekcjonowane),
np. usuniecie wybranych rekordow.

Koniecznos$c¢ przenoszenia publikacji pojedynczo.
Mozliwos¢ usuwania catych plikow eksportowych.

MozliwosC zaznaczenia grupowego odarchiwizowania, a pozniej grupowej
modyfikacii.

W module sprawozdawczym w przegladzie sprawozdawczym przydataby sie
mozliwos$¢ wyszukiwania z opcjg usuwania i odarchiwizowywania, a nie tylko
sortowania.



Kategoria:
rekord publikaciji

Brak technicznej mozliwosci wprowadzenia wszystkich danych wymaganych
w aktach prawnych oraz danych koniecznych przy opisach publikacji nietypowych
(np. map, monografii wielotomowych).

Problem stanowi rowniez nieprecyzyjne okreslenie zakresu danych, ktére nalezy lub
ktére mozna przekaza¢ do PBN-MS (poprzedni operator techniczny zachecat do
przesytania danych niewymaganych ustawowo). Zgtaszane problemy mogag byc¢
wspolne dla wielu uzytkownikéw, stad tez sugestia, aby rozstrzygniecia, jak wtasciwie
wprowadzi¢ dane o poszczegolnych typach publikaciji, byty publikowane np. w FAQ.

Brak mozliwosci podawania ISSN przy monografiach.

Brak pola objetosci w arkuszach wydawniczych dla ksigzki w opisie rozdziatu z tej
ksigzki.

Dodanie pol w PBN:

— ksigzki wieloczesciowe — brak numeru czesci oraz tytutu czesci, np. Media,
business, culture, vol. 2, Social and political role of the media,

— informacja o kolejnym wydaniu w przypadku rozdziatdw w ksigzkach — w pliku
w xml jest pole na wydanie, natomiast informacja ta nie wyswietla sie w systemie.

Stowa kluczowe — przecinek w symbolu chemicznym traktowany jest jako
separator.

Mamy problem z przyporzadkowaniem tzw. referatdbw WoS do podanych w akcie
prawnym kategorii chapter czy article, bo Rozporzadzenie nie mowi, o tego typu
dokumencie. Oprécz tego mamy pewne watpliwosci dotyczace dodawania
informaciji o liczbie arkuszy. Jesli w przypadku monografii i monografii-rozdziatow
jest to zasadne to czy powinnismy dodawac¢ informacje o arkuszach
w przypadku tzw. referatow i referatow WoS, ktore u nas sg zakwalifikowane jako
chaptery.

Brak mozliwoéci wpisania numeru ISMN dla zrédet muzycznych, w przypadku nut
nie jest mozliwe wypetnienie wszystkich wymaganych pol (np. ilos¢ arkuszy
wydawniczych, numer DOI, numer ISBN, abstrakt, stowa kluczowe), co odgoérnie
kataloguje takg publikacje, jako te z brakami.

Brak mozliwosci sprawozdania dokumentéw elektronicznych, np. czasopisma
W postaci portalu, map.



Kategoria:
autorzy i afiliacje

Uzytkownicy obawiajg sie, ze publikacje nie zostang poprawnie powigzane z autorami
Z uwagi na: niepetny stownik nazwisk w systemie i brak rozbudowanego rekordu
autora (hasta wzorcowego), zawierajgcego np. w przypadku kobiet nazwisko
panienskie. Utrudnione jest réwniez rozwigzywanie probleméw z multiafiliacjami, gdyz
system nie pozwala na szybka identyfikacje importera publikacji z drugiej jednostki,
do ktorej przypisany jest rekord.

,, Nie wszyscy autorzy z Polonu sg widoczni w PBN.
Brak kartoteki wzorcowej nazwisk — niejednoznaczna identyfikacja.

W przypadku podpowiadania multiafiliacji — przycisk/mail osoby
odpowiedzialnej z danej instytucji za import danych.

Niezbedne wydaje sie podanie kontakidow do o0sOb petnigcych role
importerow (adresy e-mail) w jednostkach — bedzie to przydatne szczegdlnie
w przypadkach wymagajgcych uzgodnienia afiliacji tj. w funkcji prace
z multiafiliacja.

Moze datoby sie wdrozy¢ Wersje do wydruku dla funkcji kontrolnych
np. Prace z multiafiliacjg — bedzie fatwiej wyjasnia¢ autorom, zbierac
uzupetnienia do rekordéw a nie wprowadzac je pojedynczo.



Kategoria:
braki danych i dublety

Uzytkownicy wskazujg problem w pracy z funkcjonalnosciami ,Prace z brakami” oraz
,Dublety”. Jako braki oznaczane sg czesto rekordy z wymaganym zakresem danych.
W przypadku dubletéw problem stanowi usuwanie zwielokrotnionych rekordow —
opcja ta jest niedostepna w systemie lub postugiwanie sie nig jest nieintuicyjne.
Problemem jest rowniez oznaczanie jak dubletow rekorddéw publikaciji, ktore zostaty
wystane w celu nadpisania btednych Iub niepetnych rekordow (zgodnie ze
wskazowkami operatora technicznego).

Brak wyraznych wskazowek co nalezy poprawi¢, np. w zaktadce ,prace z brakami”.

,, [Plod publikacjg jest podana informacja ,kompletna”, a wykazane ,braki’ nie sg
btedem, np. jest brak objetosci w artykutach, nr DOI, URL — dla dokumentow
drukowanych. Dlaczego wiec prace sg wykazane jako ,braki”?

Funkcja Rekordy z brakami jest nieporozumieniem — to, co system uwaza za brak
zgodnie z przepisami nim nie jest np. nie jest brakiem ,brak DOI” jesli dokument go
nie posiada — konieczno$¢ potwierdzania takiego rekordu Kompletny — nie
wyjasniono, co sie stanie jak nie potwierdze, czy to wptynie na pdzniejsze ewentualne
pobranie rekordu do aplikacji do ewaluac;ji?

Jako ,braki” nie powinny pojawiac sie elementy, ktdre nie sg obowigzkowe zgodnie z
Rozporzadzeniem o Syst. Inf. 0 Nauce.

Wykazywanie jako brak nr DOI [tymczasem] w Rozporzadzeniu jest to opcjonalne
z adresem strony internetowej [...].

Wyrazne oznaczenie brakbw w danych w poszczegOlnych rekordach, ktdre sg
niezbedne do procesu parametryzacji, mozliwosc przejScia ze statystyk do rekordow,
np. rekordéw gdzie brak numeru ISSN czasopisma.

Nie mozna samemu usuwac dubletow.

Po przestaniu drugi raz danych z poprzednich okreséw sprawozdawczych, aby
unikng¢ dublowania liczby autoréw, opisy publikacji sg wykazywane jako duplikaty,
mimo tego, ze rekordy powinny sie nadpisaé. Zgodnie z informacjami z
czerwcowego szkolenia, publikacje z catego okresu 2013-2016 mogty byc
wielokrotnie poprawiane i przesytane.

Zarzgdzanie Duplikatami — brak opisu dostepnych funkcji (w Srodowisku testow
wysSwietla sie opis przy ikonce co jest pracg gtdbwng, a co duplikatem, a w
produkcyjnym nie).



Kategoria:
import XML

Uzytkownicy sygnalizujg r6znego rodzaju btedy wystepujgce przy imporcie plikow
XML, w tym niejasny lub niezgodny z oczekiwanym sposob raportowania o btedach.
Uwagi uzytkownikow wskazujg na brak kontroli nad catym procesem i jego wynikiem,
co stwarza ryzyko niekompletnosci sprawozdania. Z pewnoscig kazda zmiana w tym
zakresie wprowadzona przez operatora technicznego (np. zmiana sposobu
raportowania) powinna zosta¢ skonsultowana z importerami publikacji i doktadnie
opisana, aby unikneli oni btednej interpretacji zachowania systemu.

Utrudnienia w imporcie danych!!! System w pliku pokazuje tylko jeden btad,
mimo, ze bteddéw jest wiece]. Edytowane dokumenty wracajg do archiwum.
Nie wiem pozniej, co zostato juz poprawione i czy do kolejnego Raportu
wprowadzone poprawki bedg uwzglednione.

Utrudnienia w imporcie danych. System w pliku pokazuje tylko jeden btad,
mimo, ze bfedow jest wigcej. W zwigzku z tym Prosba o informowanie
o0 wszystkich btedach uniemozliwiajgcych import, a nie tylko pojedynczo!!!
Stworzenie nowego "miejsca" gdzie bedg umieszczane poprawiane rekordy,
aby mozna poznie] je wyciggnac-edytowa¢ do nastepnego Raportu
(luty 2017 r.).

Problemy przy ostatniej wysytce. Wprowadzane nowe dane znikaty i wracata
wersja poprzednia. System pokazywat btedng informacje o nie
zatwierdzeniu mimo, ze byty zatwierdzane [...]. Brak opisbw w archiwum juz
poprawionych wystanych po raz drugi — brak w zwigzku z tym mozliwosci
uzupetnienia reszty danych do juz poprawianych publikacji (byty rekordy
z pierwszej wysyiki, a poprawione z drugigj nie).

Zdarza sie, ze wyszukiwarka PBN-OPI nie potrafi znalez¢ rekordu, pomimo
tego, ze mamy go w pliku xml przekazanym do PBN, nie mozna go tez
dograc, bo system informuje o dublecie.

By¢ moze udatoby sie nieco zmieni¢ sposdb analizy pliku xml — zamiast
analizy linia po linii analizowac zapisy miedzy znacznikami oddzielajgcymi
poszczegolne typy dokumentdw np <article> </article> i odrzucac tylko te
niepoprawne a nie caty plik.



Kategoria:
sprawozdania
i archiwizacja

Uzytkownicy majg trudnosci w ocenie, czy poprawnie przekazali dane o publikacjach i czy
ich jednostki spetnity tym samym obowigzek ustawowy. Istniejg obecnie dwie Sciezki
sktadania sprawozdan — za pomocg nowej lub starej aplikacji. Problem lezy w duzej mierze
w braku kompletnej i precyzyjnej informacii, jak przejs¢ caty proces sktadania sprawozdania
w kazdej z tych aplikacji. Przed zmiang operatora krytykowane byto zamykanie bazy
z danymi i generowanie sprawozdan w pliku PDF. Jednakze z drugiej strony brak takiej
informaciji sprawia, ze uzytkownicy nie sg pewni, czy poprawnie dostarczyli dane. By¢ moze
rozwigzaniem bytoby wprowadzenie raportu, ktéry zawieratby zbiorcze informacije o liczbie
publikacji sprawozdanych wraz z nazwg jednostki i data. Inne zgtaszane problemy dotyczg
terminu przenoszenia danych do archiwum, niektorzy uzytkownicy postulujg zwiekszenie
czestotliwosci archiwizaciji. Problemem jest takze niedostepnos¢ niektérych funkcji w nowej
aplikaciji, w szczegolnosci brak mozliwosci odarchiwizowania rekordow.

,, Pojawia si¢ nagle komunikat o zablokowaniu publikacji, nie przechodzg one
do archiwum i ostatecznie nie wiem, na jakim etapie sg publikacje
zaimportowane do PBN i nie ztozone ,po staremu” (stan na dzien 3.10.2016

godz. 13.00).

Nie do konca wiadomo jak w nowej wersji sg generowane sprawozdania
i czy w ogole publikacje zostaty sprawozdane.

W raportach w nowej aplikacji sprawozdawczej brakuje waznych danych dla
wydziatbw takich jak: SPRAWOZDANIE, STATUS SPRAWOZDANIA:
Zt OZONE , PELNA NAZWA JEDNOSTKI NAUKOWEJ: ADRES JEDNOSTK|
NAUKOWEJ: PBN_ID JEDNOSTKI NAUKOWEJ: IDENTYFIKATOR
DOKUMENTU: STEMPEL CZASU: ODBIORCA SPRAWOZDANIA.

Sprawozdane dane sg zbyt rzadko przenoszone sg do archiwum. Czekanie
do nastepnego okresu rozliczeniowego jest zbyt dtugie. Jest to ktopotliwe
zwtaszcza w przypadku masowej aktualizacji danych [...].

Czestsze przesytanie danych do archiwum.

Brak jednolito$ci w obu aplikacjach [starej i nowej aplikacji do obstugi
PBN-S], co powoduje koniecznos¢ pracy w dwoch aplikacjach w przypadku
np. potrzeby przywrdocenia rekordow usunietych, masowego
odarchiwizowania rekordéw czy przegladu autorow z multiafiliacjami.



Kategoria: Brak jest mozliwosci wyszukiwania wedtug niektérych pol rekordu. Dodanie
wyszukiwanie dodatkowych opciji wyszukiwania (w tym filtréw) pomogtoby w kontroli poprawnosci
przestanych danych i korekcie zidentyfikowanych bteddw (np. w instytucjonalne;
bibliografii).

, W nowej aplikacji sprawozdawczej nie ma mozliwosci wyszukiwania

publikacji pod katem Zrodta z ktérego pochodzg np. z czasopisma

,Logistyka”, co bytoby utatwieniem w przypadku gdy trzeba zmieni¢ cos we
wszystkich opisach pochodzacych z tego zrodta.

Brak wyszukiwania po redaktorze, nie zawsze dziatajgce wyszukiwanie wg.
tytutu np. znaki diakrytyczne.

Przydatyby sie dodatkowe mozliwosci wyszukiwawcze, np. przez autora
publikacji, przez stowo w tytule publikacji, przez tytut czasopisma, ISSN,
ISBN, identyfikator doi, nazwe wydawcy, przez ceche publikacji, stowa
kluczowe, przez nazwe konferencji.

Przy wyszukiwaniu instytucji obok podpowiedzi w postaci nazwy powinien
by¢ podawany nr ID jednostki.

Wyszukujgc autora utatwieniem bytoby podpowiadanie przez system:
nazwisk, imion i nr ID.

Szkoda, ze autordw i instytucje nie mozna wyszukiwa¢ po nr ID (nowa
odstona).




Kategoria:
wyszukiwanie fasetowe

Uzytkownicy odnoszgc sie do wyszukiwania fasetowego, przede wszystkim zwracajg
uwage na problemy z nawigacjg. Niektore z propozycji uzytkownikdw sg sprzeczne
z zasadami funkcjonowania nawigacji fasetowej (np. propozycja dotyczgca
zaznaczania wybranych opciji) i z pewnoscig ich wdrozenie nie bytoby korzystne.
W innych wskazane sg istotne problemy z elementami nawigacji (np. nieporeczny
suwak dla wyboru daty, niewidoczne filtry).

Limitowanie szukania poprzez zaznaczanie wybranych opcji, a nie poprzez
odklikiwanie opcji, ktére chcemy odrzuci¢ (np. w przypadku pracy z brakami
jezeli chcemy wyszukac prace w ktorych brakuje rozmiaru, trzeba odklikng¢
10 opcji).

Filtrowanie powinno by¢ uruchamiane po uzyciu dedykowanego przycisku
typu ,Filtruj”. Obecnie jest uruchamiane przy kazdej zmianie filtrow i jest to
bardzo irytujgce.

[Z]akres lat w formie suwaka jest ucigzliwy; warto by wprowadzi¢ rownolegty
wybor lat np. wpisujac z reki.

Ustawienie na state najszerszych mozliwych kryteriow wyszukiwania
w zakfadce ,Przeglad. Sprawozdawczy”, co powoduje, ze po kazdym
zalogowaniu sie nalezy je zmieniaC na porzadne. Kazdorazowe odswiezanie
sie w tej zaktadce strony po zaznaczeniu jednego filtru, zamiast mozliwosci
zaznaczenia kilku filtrow | dopiero wtedy polecenia odswiezenia strony.

Niewidocznos¢ filtrbw znajdujgcych na dole paska, jesli na stronie nie jest
wyswietlana zadna publikacja lub tylko kilka z nich.



Kategoria: Uzytkownicy PBN-MS postulujg rozszerzenie mozliwosci generowania wykazéw
wyswietlanie i pobieranie publikacji (w tym np. publikacji wybranych przez uzytkownika), pobierania ich, a takze

danych z PBN-MS

uczynienie linkbw z adresami internetowymi aktywnymi (dotyczy réwniez linku
generowanego na podstawie identyfikatora DOI).

,, Nie linkujgce nr DOI (nowa odstona).

Linki nieaktywne — aby przejs¢ do tekstu w wersji elektronicznej trzeba link
skopiowac¢ do paska adresowego przeglgdarki.

Pobieranie danych (Pobierz) powinno dostarcza¢ mozliwoéci otrzymania
zrzutu w postaci CSV, aby mozna byto taki zrzut przekaza¢ redaktorom
systemow uczelnianych do weryfikacji (lub innym osobom merytorycznie
odpowiedzialnym), zwtaszcza, ze tylko Importer ma prawo dostepu do
PBN-S.

Szkoda, ze nie mozna zaznaczy¢ poszczegolnych publikacji np. do pobrania;
obecnie zawezanie dokonywane jest za pomocg faset na panelu prawym
(nowa odstona).

Mozliwos¢ generowania rozbudowanego raportu z importu do PBN-S
(np. w postaci pliku CSV).

Brak mozliwosci wydrukowania wyselekcjonowanych rekordow.




Kategoria:
wspotpraca PBN-MS
z PBN-MR

Uzytkownicy, w szczegolnosci osoby wykorzystujgce PBN-MR jako narzedzie do
gromadzenia danych o publikacjach jednostki, zwracajg uwage na niekompatybilnos¢
PBN-MR i PBN-MS, zwtaszcza w zakresie réznic w zapisywaniu wprowadzanych
informaciji. Jest to bardzo ucigzliwe, gdyz wymaga od uzytkownikéw dodatkowej
edycji kazdego rekordu po jego przeniesieniu z PBN-MR do PBN-MS. Odpowiedzi
wskazujg rowniez na niejasnosci w zakresie mozliwego wykorzystania obu modutow
przez pracownikéw uczelni.

Koniecznos¢ wypetniania dodatkowych poél, ktérych nie byto w PNB-R np.
o zatrudnieniu autora, kazdg publikacje trzeba byto edytowac.

Mozliwos¢ przenoszenia publikacji z PBN-R do PBN-S jednym kliknieciem zaraz po jej
wpisaniu do PBN-R.

Po zaimportowaniu plikéw z PBN-R do PBN-S, pole o zatrudnieniu pozostaje puste
I dodatkowo kazdy rekord musimy poprawic¢, wpisujac te informacije.

Publikacje umieszczone w PBN-S powinny by¢ dostegpne w POLon dla os6b
sktadajgcych wnioski o granty. W chwili obecne] osoby te majg do wyboru tylko
publikacje przechowywane w PBN-R. Import masowy publikacji do PBN-R jest
niemozliwy. Istnieje tylko mozliwos¢ recznego wprowadzania publikacji. Tak wiec
wydziaty przygotowujgce wnioski o granty zamiast korzysta¢ z dostepnych
I kompleksowo opracowanych danych dostepnych w PBN-S muszag duplikowac prace
biblioteki i w dodatku wykonywac jga manualnie.

Niestety import danych z PBN-R do PBN-S nie uwzglednia powigzanych z POL-onem
informacji osobowych o pracownikach jednostki, wszystkie dane nalezy uzupetniac
recznie, fgcznie z ustalaniem liczby autorow, ktorzy nie afiliowali do jednostki — system
PBN sam powinien generowac te dane. Do opisu rekordu w PBN-R nie dodano pdl,
ktore pojawity sie w treéci Rozporzgdzenia (przede wszystkim o dostepie Open
Access), wiec eksport z PBN-R do PBN-S zawiera niekompletne dane, ktére trzeba
uzupetniac recznie, czesto kilkukrotnie dla jednej publikacji w przypadku, gdy dotyczy
ona kilku jednostek.

Uwage skupiono na pracach nad stworzeniem i funkcjonalnoscig modutu PBN-S,
spychajac na plan dalszy PBN-R, ktéry do tego czasu, jako integralna cze$¢ systemu
POL-on, miat by¢ gtownym zrédtem informacji o opublikowanym dorobku naukowym
jednostek (stad nasza decyzja w 2013 roku, by, oprocz rejestracji w Uczelnianej bazie
w systemie Expertus publikacje rejestrowac rowniez bezposrednio w PBN-R).

Nie korzystam z informaciji z PBN repozytoryjnego. Jednak za kazdym razem np. jak
zmieniam zaktadke domysinie mam PBN repozytoryjne zaznaczone i za kazdym razem
nalezy pamietac o jego odznaczeniu.



Kategoria: Uzytkownicy potrzebujg wiekszego wsparcia ze strony operatora technicznego,
instrukcje w szczegolnosci rozbudowanych i czytelnych instrukcji. Te instrukcje powinny byc
przygotowane w taki sposob, aby byly zrozumiate dla réznych grup uzytkownikow
PBN-MS, w tym rowniez dla zupetnie nowych uzytkownikdw.

,, Brak instrukcji obstugi do nowego modutu.

Brak helpa i scenariuszy postepowania dla poszczegdélnych czynnosci —
mozliwosci nowego systemu sg coraz wieksze ale nie wiadomo JAK z nich
korzysta¢, same szkolenia i filmiki nie wystarczg — potrzebna instrukcja
tekstowa, filmu nie wydrukujemy i nie potozymy na biurku, minimum to
zalinkowanie do filmiku na poziomie danej czynno$ci a nie na stronie
gtowne;.

Brak wyjasnienia zasad ,kolorowania” autoréw.
Brak instrukcji uzytkownika. W zwigzku z tym dziatanie intuicyjne.

[Potrzeba] dodani[a] systemu pomocy ,helpdw” na kazdym etapie pracy we
wszystkich zaktadkach.

Kompletnie nieczytelne skroty PBN-S, PBN-R, PBN-RS, PBN-AR, znaki
wizualne tzw. Akcje przy rekordach, ktore nic nie mowig, ,dymki” tez niewiele
wyjasniaja.

Minimalistyczny modut szkoleniowy; informacje sg bardzo ogdlne; brak
informacji o poszczegolnych funkcjach systemu, tym bardziej, ze wraz z
nowg kadencjg wtadz dziekanskich i rektorskich, do pracy w PBN-S zostaty
wyznaczone osoby, dla ktérych PBN-S jest zupetnie nowym Ssrodowiskiem

pracy.

Przede wszystkim BRAK dokumentacji do nowej wersji modutu
sprawozdawczego. Wielu kwestii trzeba sie domyslac, chociazby jak dziata
masowe nadpisywanie (aktualizacja) publikacji juz sprawozdanych, co
oznaczajg ikonki przy nazwiskach, po co zostat stworzony dany widok i co
W nim powinnismy zrobic itp.




Kategoria:
komunikacja
z operatorem
technicznym

Uzytkownicy dostrzegali zarbwno dobre, jak | zte strony komunikacji z operatorem
technicznym PBN (OPI). Pozytywnie oceniali reakcje na zgtoszenia (tj. gotowos¢ do
rozwigzania problemoéw zgtaszanych przez uzytkownikow), jednoczesnie z drugiej strony
sugerowali, ze powinna by¢ szybsza. Negatywnie zostat oceniony jezyk komunikatow,
Ktéry byt nie dos¢ precyzyjny i zbyt techniczny, jak réwniez brak informacii
z wyprzedzeniem o przerwach technicznych i zmianach w systemie. Ponadto
podkreslano koniecznos¢ wzmocnienia wspotpracy operatora technicznego PBN
z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w zakresie ustalania interpretaciji
przepisow.

Potrzebne jest wczesniejsze informowanie o planowanych zmianach w PBN.

Oczekiwatabym, aby operator PBN w kwestiach prawnych ustalat jednolitg
wersje z MNiSW i podawat jg uzytkownikom. To zwiekszytoby jako$¢ danych
w systemie, wyeliminowato by zamieszanie i poprawitoby komfort pracy.

Informacja o przerwach w pracy PBN podawana jest za pdzno
I nieprecyzyjnie ,system nie bedzie pracowat od godz. 15 do 15.20" brakuje
daty dziennej.

Sugerowatabym, aby wszelkie komunikaty ptyngce od Operatora byly
konkretne, nie ,schowane” za specjalistycznym jezykiem prawno-
informatycznym.

[Negatywnie oceniam] dodawanie nowych funkcjonalnos$ci, bez
informowania co zostato dodane (po ostatniej aktualizaciji).

Na niektore zgtoszenia czas oczekiwania byt zbyt dtugi. Zdazytam sama
,0bejs¢” problem nim dostatam odpowiedz i nim zostat on rozwigzany.

Wykryte nieprawidtowosci byly na biezaco zgtaszane do PBN-helpdesk
i naprawiane.

Bardzo wazne jest to, ze na wszelkie maile, ktére wystatam na helpdesk OPI
(a byto ich wiele), odpowiedzi otrzymywatam bardzo szybko. Kiedy PBN-em
rzadzit ICI, na odpowiedzi czekatam po kilkanascie dni [...]. OPI odpowiada
| reaguije.



Podsumowanie czesci 3

Uzytkownicy okredlili stabe strony w funkcjonowaniu PBN-MS, ktére: A) dotyczyty
poprawnosci i kompletnosci przekazywania danych o publikacjach naukowych,
B) dotyczyty efektywnosci i wygody pracy w systemie.

Do grupy A nalezg:

— brak stabilnosci pracy systemu,

— niejednoznaczne zasady lub brak mozliwosci wprowadzania danych o referatach
z miedzynarodowych konferenciji, mapach i drukach muzycznych,

— trudnosci w pracy z funkcjonalnosciami ,Braki”, ,Duplikaty”, ,Prace
z multiafiliacja”,

— brak kontroli nad przebiegiem i rezultatem importu plikdw XML,

— brak raportu o poprawnym sprawozdaniu danych (niemoznos$¢ uzyskania
pewnosci, ze dane zostaty wtasciwie przekazane do systemu),

— niedostosowanie PBN-MR do potrzeb gromadzenia kompletnych danych
0 publikacjach, a nastepnie ich poprawnego przekazania do PBN-MS,

— brak szczegodtowych instrukcii.

Do grupy B naleza:
— mato intuicyjny interfejs,
— brak rozbudowanych mozliwosci wyszukiwania oraz raportowania,

— brak rozbudowanych ustawien dla uzytkownikdw systemu z uprawnieniami
importera publikacji.






