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"Handbok for lokala halsonatverk” ar ett resultat av projektet

CHANCE (Community Health Management to Enhance Beha-
viour), finansierat av EU-programmet GRUNDTVIG/ “Lifelong
Learning Programme” och som pagatt fran december 2007 till
november 2009.

Projektet inriktar sig p& hur man ser pa den samverkansmodell
bortom radgivning och utbildningskampanjer, som utgar fran
sociala faktorer och miljéfaktorer och syftar till att bygga upp
lokala ndtverk och organisationer. Handboken baserar sig pa
den 6vergripande synen (holistiska synen enligt WHO) pa halsa,
samhalle och social milj6 (att stddja personliga och strukturella
resurser). Man fokuserar dels pa de behov som invanarna har
i ett samhdlle, dels pd de omstandigheter och strukturer som
manniskor lever i. Varje lands halsovardssystem utgor ramver-
ket.

CHANCE syftar till att soka mojligheter att knyta samman sam-
héllets resurser med det ldngsiktiga malet att uppmuntra och
stddja manniskor att séka information och att ta ett ansvar for
sin egen halsa. Under den tid som projektet pagatt har utvalda
stadsdelar — ndromraden fran sex europeiska lander inriktat sig
pa foljande fragor:

» Vilken slags halsoinformation erbjuds pa nationell, regional
och lokal niva och av vem?

» Vilka resurser erbjuds invanarna i en stadsdel for att kunna
leva halsosammare och vilka hinder maste évervinnas?

» Finns det kulturella skillnader i hur man skéter sin halsa och
hur man tar till sig information om hélsa?

» Vilken slags hélsoinformation tas emot i allmanhet och av
vilka?

» Vilken slags information och vilka dtgarder behdvs?



CHANCE visade hur manniskor i utvalda stadsdelar i olika euro-
peiska stadder och samhallen bor och tar till sig halsoinformation
och hur man agerar utifran informationen. Invanarna inbjods
till att aktivt delta i att forbattra hur myndigheterna agerar for
att upplysa invdnarna om halsa. Natverk och projektorienterade
samarbeten utvecklades, eller haller pa att bildas och redan be-
fintliga natverk utdkades. Projektet syftar till att nd ut till socialt,
kulturellt och ekonomiskt utsatta grupper som ér i stort behov
av samhallets stod eller som inte nas av de kanaler som det of-
ficiella halsovardssystemet erbjuder. Det kan rora sig om éaldre
manniskor, invandrare och familjer med fler &n tre barn samt
ensamstaende foraldrar.

De stadsdelar fran sex olika europeiska lander som deltog i pro-
jektet var:

» Fulda, Tyskland - Stidend och Kohlhaus

> Jelgava, Lettland — RAF (Riga Automobile Factory)

» Liverpool, Storbritannien — South Central Liverpool

» Timisoara, Ruménien — Dumbravita

> Uppsala, Sverige — Eriksberg

> Wien, Osterrike — Schneiderviertel/Simmering

Projektets samarbetspartners:

» Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
eV. (BAGSQ), Tyskland

Deutsche Gesellschaft fur Hauswirtschaft eV, Tyskland
Hochschule Fulda, Tyskland (Projektledare)

Lavijas Lauksaimniecibas Universitate, Jelgava
Liverpool John Moores University, Storbritannien
Technische Universitat Wien, Osterrike

Universitatea De Vest Din Timosoara, Rumdnien
Universitat Wien, Osterrike

Uppsala Universitet, Sverige

vV v v v vV v v v Vv

Verbraucherzentrale Hessen eV, Tyskland

For att utveckla konkreta dtgdrder engagerade de projektan-
svariga lokala organisationer som fungerande mellanhander.

Handbokens syfte ar att stodja myndigheter, organisationer
och natverksgrupper som arbetar med halsa att knyta samman
tillgangliga resurser i ett samhalle till ett "hdlsondtverk” och att
utveckla en helhetssyn pa hur man bibehdller en god hélsa i
vardagslivet. Syftet med projektet CHANCE &r att uppmuntra till
en kollektiv process i lokala natverk, dar man kan fa lara sig hur
man bibehaller sin hélsa livet ut.

Efter inledningen som sammanfattar vad projektet handlar om,
presenterar handboken 13 grundldaggande riktlinjer och illustre-
rar detta med exempel fran de deltagande landerna. Handbo-
ken innehaller dessutom en oversikt, "Riktlinjer for halsonatverk”.
Sammanfattningsvis gar man igenom sju steg till halsa, upp-
byggt av konkreta fragor och hur man systematiskt gar tillvdaga,
och beskriver hur man bygger upp ett lokalt natverk utifrdn
villkoren for respektive lands halsovardssystem. Detta for att
mojliggora att utveckla konkreta och hallbara projekt som kan
bli framgangsrika.

Detaljerad information fran respektive deltagarland finns att
ldsa i rapporten frdn det senaste motet i juni 2009 i Fulda, Tysk-
land. Se www.community-health.eu. P4 den har hemsidan kan
man lagga till exempel frdn andra projekt pa andra platser. Vi ser
fram emot kommentarer om denna handbok och hoppas att
den kommer att anvandas av fler europeiska lander.

Projektet CHANCE genom
Barbara Freytag-Leyer
Projektledare
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Forteckning over projektansvariga

Lettland
Lavijas Lauksaimniecibas Universitate, Jelgava
Docent Dr Aija Eglite, Prof. Dr Irina Pilvere

Rumanien
Universitatea De Vest Din Timosoara
Prof. Dr Mona Vintila

Storbritannien

Liverpool John Moores University

Ph D Allan Hackett, Bsc Pauline Lybert, Ph D Mark Meadows,
Ph D MA Jackie Richards, Ph D Leo Stevenson

Sverige
Uppsala Universitet
Ph D Ingela Marklinder, Docent Margaretha Nydahl

Tyskland

Hochschule Fulda, Fachbereich Oeoctrophologie:

Prof. Dr Barbara Freytag-Leyer, projektledare

Prof. Dr Jorg Hampshire, Prof. Dr habil. Christoph Klotter;
Fachbereich Sozialwesen: Prof. Dr habil. Monika Alisch

Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen e.V. BAGSO
In Fulda die Mitgliedsorganisation Katholische Erwachsenbilddung:
Deutscher Hausfrauenbund, Landesverband Hessen e.V.
Verbraucherzentrale Hessen e.V.

Osterrike
Universitat Wien
Prof. Dr Ibrahim Elmadfa, Docent Dr Petra Rust

Technische Universitat Wien
Univ. Prof. Dr Jens Dangschatm dipl.ing. Docent Wencke Hertzsch

Detta projekt finansieras av Europakommissionen. Den hdr rapporten dterger endast férfattarnas dsikter varfor Europakommissionen inte kan géras ansva-

riga for hur ndgot av innehdllet kan komma att anvéindas.
- [fucation o Cutture B
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Olika tendenser kan ses betraffande en befolknings hélsotill-  Néar det géller att skapa forutsattningar for en god halsa, ar det
stdnd. A ena sidan okar livslingden fortfarande i industrildn-  av stor vikt hur en stadsdel &r uppbyggd och hur det ser ut dar
derna. Till och med personer med sjuklig fetma dr friskare idag ~ méanniskor bor. Enligt det nationella centret for hdlsoutbildning
an for ndgra decennier sedan (Klotter 2007). Men & andra sidan,  iTyskland (2007), ar ett samhélle ett omrade dér manniskor utfor
konstaterar halsoexperter, nar inte rekommendationerna de sina dagliga aktiviteter och/eller har sitt sociala nétverk. Detta
manniskor som éar i riskzonen och/eller rekommendationerna  dverensstdmmer med den uppfattning som socialarbetare och
omvandlas inte till handling. Allmanldkare anvander uttrycket  hélsoforskare har, dvs. att manniskor inte ldngre ses som objekt
"foljsamhet” for i vilken utstrackning deras patienter foljer deras  for professionell halsovardsservice, utan snarare som handlan-
rekommendationer. De finner ofta att deras patienter inte féljer ~ de och skapande manniskor med ett personligt ansvar (Alisch
experternas rekommendationer. Den allmdnna uppfattningen  2009:11).
ar att den fysiska aktiviteten ar for 1dg och att konsumtionen ) B o B ) )
o . o Vilka samhallsstrukturer framjar god hélsa? Vilken inverkan har
av energirika livsmedel, sétsaker och fett ar for hog. Man tar } B ) B . :
. ) ) ) ) o kulturen och det sociala nétverket i ett samhadlle pa hur infor-
knappt ndgon hansyn till patienters olika levnadsforhallanden. ) . ) i A
) B ) . mation om hdlsa tas emot? | projektet diskuterades ocksa hur
Vidare uppmarksammas inte mojligheterna att forstd och om- i ) . o A
) o B ) ) de olika europeiska landernas hélsovardssystem paverkar hur
vandla rekommendationerna tillrackligt. Det dr tydligt att bilden

) . . . information tas emot och bearbetas i olika sociokulturella- och
av den medvetna och upplysta patienten inte stammer. | tilldgg

ekonomiska miljdéer och i tatbebyggda omraden.

till detta har halsoexperter den uppfattningen att de och be-
folkningen har samma vardesystem: god hdlsa varderas hogt.

Den som befinner sig under otrygga férhallanden prioriterar
dock inte halsan s hogt. Om man é&r fattig sjunker intresset att
ta emot budskap om att forbattra sin halsa. Forskning betréaf-
fande fattigdom och mat- och motionsvanor visar att gapet
mellan experternas rekommendationer och forstaelsen for des-
sa hos allmanheten 6kat de senaste 25 dren (Feichtinger 1995).
Darfor ar forsok till att fa ut information om hélsa som ber6r hela
befolkningen nddvandig. Vidare undersoktes vilka vagar man
kan anvanda for att nd ut med information och hur man ska fa
manniskor att anvdanda informationen i sitt dagliga liv dvs. ur ett
livsmiljoperspektiv.

Att uppmana individen att &ndra beteende &r bara en vag att ga
for att uppna en battre halsa. Att paverka de yttre omsténdighe-
terna erbjuder fler mojligheter. Det handlar mer om att erbjuda
sakra cykelbanor och gronomrdden dn att undervisa om halsa
for skolklasser. Man pavisar inte fysisk aktivitet som nagot man
maste gora for att hélla sig frisk utan snarare att det &r roligt
att rora pa sig. Med detta perspektiv kommer sadant som de
sociala miljofaktorerna, hur omgivningen ser ut och om det ar
en bra gemenskap dar man bor, i fokus.
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Stadsdel /Naromrade

Hur det ser ut i de omradden dar manniskor lever dr bland det
viktigaste vid planering av halsofrdmjande atgarder. Ett ndrom-
rade kan definieras som "en plats eller ett socialt sammanhang
dar ménniskor utfor sina dagliga sysslor, dar miljén, organisato-
riska och personliga faktorer interagerar och paverkar halsa och
valmdaende” (Nutbeam, enligt Paton et al. 2005). Det ar darfor
viktigt hur det ser ut dér manniskor bor. Man bor undersoka hur
manniskor tanker, talar och agerar i sin livsmiljo, i stadsdelen, pa
arbetsplatserna, pd daghemmen, i skolorna, inom aldreomsor-
gen och fritidsforeningar. Det dr viktigt med den hdr synen pa
att framja halsa eftersom man da befinner sig i manniskors
livsmiljo. Det &r inte troligt att manniskor interagerar i sddana
sammanhang enbart for att frdmja halsa och valmaende, sdger
Nutbeam (2005).

Att forsoka paverka manniskors halsa i deras livsmiljé &r en hu-
vudstrategi nar det galler att forbattra manniskors hélsa och
detta visar sig ndr man vander sig till olika grupper. Sociala och
materiella forutsattningar ar samverkande faktorer som alltid
pdverkar ndr det galler att formulera aspekter pd manniskors
hdlsa. Dessa kan dndras och ddrmed dess paverkan pd hélsan
(Bauer et al. 2006:807). Vid hélsoinformation bér hansyn tas till
hur livsmiljon, omgivningen och samhdllet fungerar samt att
forstd och anvanda individens sociala och materiella forutsatt-

ningar.

Det ar nddvandigt att stddja befintliga strukturer och aktorer
som hjdlper till att integrera befolkningens behov och deras
problem genom alla faser av den konkreta utvecklingen av pro-
jektet. Likval att ge alla relevanta aktorer som engagerar sig i
respektive omrade mojligheter att bidra med sina resurser och
potential att knyta dem pa ett mangsidigt satt till en malgrupp
(Alisch 2009:21). Detta innebdr inte bara hélsofrdimjande atgar-
der som motion och naringsriktig mat, utan ocksa en forbatt-
ring av de sociala kontakterna i ett omrade, att etablera eller
stodja foreningar eller andra sociala strukturer i allmanhet.

- eation d CuttETe DG
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1. Ett lands hdlsovardssystem

Riktlinjer

Ett lands halsovardssystem bor finnas pa nationell-, regional-
och lokal niva och media har ett ansvar att sprida halsoinfor-
mation

Betydelse/forklaring

Generellt paverkar vart hélsovardssystem hur information om
halsa tas emot och hur ménniskor skoter sin halsa. | projektet
CHANCE har vi att géra med olika system i olika lander. | Sverige
bidrar ett sammanhdngande halsovardssystem till att mannis-
kor lever lange. Ett mindre sammanhédngande system hor ihop
med lagre halsoniva. | Tyskland ar det for manga intressenter
i hélsovardssystemet och intressenterna samarbetar inte. De
skandinaviska halsovardssystemen verkar vara de basta inom
EU. En rekommendation &r att de andra ldnderna Iar av dem.

| alla lander &r det tydligt att manniskor inte vet vilket halso-
vardssystem de har. Det finns ingen genomskinlighet i hélso-
vardssystemen, och darfor har inte manniskor nagra asikter eller
nagot engagemang. Regeringarna borde informera om hélso-
vardssystemen for att mojliggora ett mer aktivt forhalliningssatt
hos invanarna.

En hel mangd information om hdlsa produceras: pa regerings-
niva, av myndigheter, landsting, kommuner, forsakringsbolag
med flera. Det framgar dock av frdgeformuldren i de undersék-
ta landerna att information oftast inte nar ut till befolkningen.
Manniskor dr inte medvetna om att de far information fran olika
kanaler, men anser mestadels att de far information om hélsa
fran sina lakare.

For att forbattra halsovardssystemen och halsoinformationen
behovs ytterligare forskning om varfér manniskor inte far adek-
vat information fran ett lands halsovardssystem. Det dr uppen-
bart att systemen i alla de undersokta landerna inte klarar att
tdcka de behov som finns. Halsovardssystemen arbetar for hela
befolkningen i ett land, men inte tillréckligt bra for exempelvis
invandrare. Ett exempel pa detta ar Fulda i Tyskland dar man
inte nar ut till de mest utsatta grupperna. Rekommendationen
maste bli att borja med andra satt att nd ut eller att utdka atgér-
derna for att forbattra hdlsovardssystemen.

- P
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De olika intressegrupperna i hélsovardssystemen samarbetar
inte pd lokal nivd. Detta dr en allman tendens i samtliga ldnder.
Att gd samman i ndtverk ses som en lamplig modell i framtiden.
Invdnarna i ett samhalle borde ha ratt till ett sammanhangande
intryck av det lokala hélsovardssystemet.

Metoder och "hur gora” (rekommendationer)

Hos nagra av deltagarna i projektet har delar av halsovardssys-
temet pa lokal nivd gatt samman i natverk och detta bor fort-
sdtta. Stadsdelar med fa natverk bor ldra av dessa.

Ménniskorna i ett samhalle maste bli battre informerade om
de lokala halsonatverken men dven om halsovardssystemet i
allmanhet. Apoteken bor erbjuda skriftlig information pa olika
sprak om befintliga natverk och hélsovardssystem. Halsoinfor-
mation ska inte bara handla om speciella sjukdomar utan ocksa
om hur systemet fungerar och vilka intressenter det bestar av.
Hogre genomskinlighet i systemet kan leda till en forbattring av
kanslan av samhdorighet mellan systemet och medborgarna.

Intressenterna i héalsovardssystemet och de som producerar
information om halsa maste bdrja gora reklam for sig sjalva.
Méanniskor maste bli medvetna om att de existerar och att de
ar viktiga for deras halsa.



Exempel/lokala projekt

Det omfattande halsovardssystemet i Tyskland har olika langa
traditioner pd nationell-, regional- och lokal nivd. Landets halso-
minister ar huvudaktdr, men mdnga andra ministrar och forsk-
ningsinstitut dr inblandade. P& regional niva &r ministrar med
olika titlar ansvariga for halsoarbetet. Det finns ingen enhetlig-
het betrdffande ansvarsfragan. | Fulda — en oberoende stad - ar
ledningen for regionens halsovard ocksa ansvarig for staden.

Pa lokal niva i Fulda-Stdend och Kohlhaus ar utbudet daligt och
institutioner relaterade till halsa fa. | utkanterna av staden finns
ett apotek och en Idkare. De olika forsakringsbolagen, i vilka alla
maste vara forsakrade, erbjuder olika férmaner, information och
forebyggande dtgarder.

I Rumanien ar informationen till allménheten délig och dodlig-
heten i hjart- och karlsjukdomar &r hog, vilket forst och framst
beror pd daliga matvanor.

Lettland har haft en nationell halsoplan sedan 2006 och foku-
serar pa att forebygga sjukdom. God halsa definieras som en
grundldggande, mansklig rattighet. | framtiden planerar man
att fokusera pa hélsoutbildning.

I Sverige finns ett hogt utvecklat hélsovardssystem pa nationell
niva, bestdende av olika institutioner. En stor del av halsofrdam-
jande insatser sker pa lokal niva. Statliga myndigheter ansvarar
for att forhindra spridning av smittsamma sjukdomar samt for
livsmedelskontroll.

| Osterrike delar man pd arbetet mellan federalt och de regionalt

styrande och auktoriserade organisationer inom halsosektorn.

Den federala regeringen 6verlater ansvaret till férsakringsorga-
nisationer baserade pd medlemskap och olika hélsoorganisatio-
ner. Den federala ministern fér halsa, och olika regeringsinsti-
tutioner, har ansvaret for att félja upp dessa. Pa grund av den
uppsplittrade organisationen och uppdelningen av kompeten-
serna ser man fram emot en hélsovardsreform.

| Storbritannien &r konsumenterna éverskoljda med hélsoinfor-
mation, men det mesta av informationen kommer inte fran of-
ficiella kallor. Nar man analyserar officiell information kan man
se att kostrekommendationer inte har férandrats s& mycket de
senaste 40 aren. | framtiden kommer man att férse det natio-
nella hélsovardssystemet (NHS) med mer kompetens pa hélso-
omradet. De kampanjer som pagadr har skapats pa kort sikt och
madnga olika organisationer maste blandas in. Tilldggas bor att
alla fyra lander inom Storbritannien har sin egen halso-policy.

- eation d CuttETe DG
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2. Lokalsamhallet

Riktlinjer

Halsoinformation maste utformas beroende pa situationen/
forhallandet, strukturer och resurser i lokalsamhallet

Betydelse/forklaring

En stadsdel definierar sig inte alltid pd samma satt som ett
stadskontor faststallt granserna. Livsmiljon ar ofta begrénsad
till sma sektioner enligt de mojligheter till rorlighet och till de
materiella resurser som finns.

Den rumsliga avgransningen som definierar ett naromrade
kdnnetecknas av nedanstdende kategorier:

» Rumsliga granser och barridrer

> Att mark anvands for speciella andamal
» Byggnader och trafikleder

» Skyltar och rumsliga kdnnetecken

Lokalsamhallet med sina sociala natverk, frivilligorganisationer
samt utbildningsvdsende dr tillika med sociokulturella och so-
cioekonomiska forhallanden en lamplig resurs att paverka man-
niskors livsstil.

Ménniskors ndromrade och det lokala samhadllet som livsut-
rymme synliggdr individens behov och stéd grannar emellan ar
ofta etablerade. Mindre rérliga hushall kan nds med bra hélsoin-
formation och erbjudande om utbildning dérfor att de &r sér-
skilt beroende av omstandigheterna och resurserna i omrddet
(jfr Kronauer/Vogel 2001:45).

Med avgrénsningen av ett "lokalsamhaélle”ger man en struktur at
det sociala utrymmet (Riege/Schubert 2005:255). En noggrann
analys av det utvalda samhadllet bor géras innan man planerar
att vidta dtgarder. Mgjligheterna och resurserna i ett omrade
ska inte bara beskrivas med statistiska data. Man maste ocksa
kanna till hur infrastrukturen ser ut i omradet. Detta innefattar
de sociala, kulturella och kommersiella mojligheter som finns,
och vad de kan erbjuda olika malgrupper sasom informella kon-
taktnét, foreningar, arbetsférmedlingar och utbildningscenter.

- Loncation and Cuturs B
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Metoder "hur gora” (rekommendationer)

Nar granser sétts bor narmiljon beaktas ur medborgarnas per-
spektiv. For att definiera ett lokalsamhalle, bor man ta hansyn
bade till dem som &r "utanfor” och de som &r “innanfor” sam-
hallets granser.

Avgransningen kan vara baserad pa experternas synsatt (de
som star utanfor) eller erfarenhetsmassigt bestédmt med hjélp
av intervjuer med lokala institutioner och med medborgarna
(de som &r innanfor). Om tillrdckligt med tid och finansiella re-
surser finns kan man kanske ocksa gora en undersdkning. For
att kunna faststélla behovet av lamplig halsoinformation bor
man skaffa sig en bild av hur befolkningens sammansattning
ser ut ("Bilden”av stadsbebyggelse, Lynch 2000).

Beskrivningen av hur det ser ut i verkligheten visar de styrkor
och de resurser som finns pa det sociala omradet och som un-
dergdr en analys om styrkor respektive svagheter. Detta &r nod-
vandigt for att snabbt hitta ldmpliga partners och samarbeten
for att vidta dtgdrder och dven for att starta kostnadseffektiva
projekt som forbéttrar hélsan. (For att fa en overblick av livsut-
rymmet och den vanliga vardagsmiljon for invanarna, se Riktlin-
jer "Deltagande i praktiken”).




I If

Exempel/Lokala projekt
Fulda-Stidend /Tyskland:

Samhéllet “Stidend” &r inte bara ett distrikt sett ur administra-
tiv synvinkel utan ett omrade som bestar av fyra eller fem eta-
blerade grannskap med sin egen historia med sociala natverk
och rekreationsmonster. | forsta skedet foljer avgransningen de
naturligt uppbyggda granserna (jarnvagssparet pa vastra sidan,
vagen pa vastra sidan). Mindre lokala samhallen eller narlig-
gande omraden definieras av rorligheten hos invdnarna och
byggnadernas dgarforhallanden (hustillhérigheten).

Schneiderviertel / Osterrike:

| skraddarkvarteren Simmering, kommun nr 11 i Wien, ror det
sig om ett kvarter med fyra- till sexvaningshus samt tre offent-
liga byggnader. Det &r framst ett bostadsomrade med daligt
utbyggd infrastruktur. | omradet med de gemensamma husen
finns det ndgra gronomraden som &r delvis tillgangliga. | sodra
delen av kvarteret ligger det enda gréna utrymmet som ar till-
gangligt for allménheten (Hyblerpark), med utrymme for re-
kreation och sport. Proportionellt bor har fler individer med ut-
landsk bakgrund &n normalt i Wien, men andelen dldre ar lagt.

Liverpool/Storbritannien:

Omrddet South Central bestdr av en blandning av bostader
som tillhandahalls av det sociala, av hyreshus och av egna hem,
och omradet har en val utbyggd infrastruktur.

Eriksberg/Sverige:

Omradet Eriksberg i Sverige ligger uppe pa en héjd omgiven
av gronomrdden och kommundgd skog. Bostdderna bestdr av
en blandning av sma enfamiljshus och flerfamiljshus. Propor-
tionellt finns en hogre andel dldrebefolkning &n normalt i Upp-
sala kommun.

Jelgava/Lettland:

| Jelgava dr det inre distriktet RAF (Riga Automobile Factory) ett
inhdgnat bostadsomrade, vilket ursprungligen byggdes pa sjut-
tiotalet for arbetarna pa bilfabriken i Riga. Husen &r flerfamiljs-
hus i flera vaningar. Omradet har en val utbyggd infrastruktur
med hansyn till skolor, daghem och afférer och gréansar till en
skog.

Dumbravita/Rumanien:

Dumbravita i Rumanien bestar av tva delar, den gamla kérnan
med &ldre byggnader och sedan lange etablerade invanare,
och ett hyreshus. Husen har som mest tva vaningar. Kyrkor (or-
todoxa, katolska, protestantiska) spelar en stor roll i det sociala
sammanhanget.

- EEusatinn aned Cuthre Coa
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3. Det sociala utrymmet

Riktlinjer

Halsofrdamjande projekt bor utvecklas med alla tillgéngliga
strukturella-, finansiella-, personliga- och kommunala resurser
i det lokala samhallet.

Betydelser/Forklaring

En stadsdel eller ett ndromrade ar mer &n ett utrymme for ske-
enden och en plats dér man organiserar olika projekt. Dar ska
ocksa finnas plats for saker, manniskor, regler, symboler mm. Det
"sociala utrymmet”ar ett resultat av ordningen dessa foreteelser
emellan. Med ordningen menas saval hur de gemensamma ut-
rymmena som de egna &r organiserade. Det sociala utrymmet,
som man maste ha i dtanke ndr man planerar ett halsonatverk,
innebdr att man maste knyta samman manniskorna och de
goda krafterna i samhallet.

Projektet CHANCE syftar till att paverka invanarnas livsutrymme
pa ett satt som paverkar deras halsa positivt, att starta uthild-
ningsprogram som grundar sig pa de behov som finns och att
stodja och hjélpa de halsofrdmjande resurser som finns i sam-
hallet. Livsmiljon, och hur den &r uppbyggd, paverkar halsan.
Baserat pd en enhetlig halsouppfattning enligt WHO, bestam-
mer livsmiljon den sociala, fysiska och psykiska halsan.

Man maste upptacka de hinder som finns for att kunna leva
halsosamt. Till exempel kan hart trafikerade gator, undermalig
utsmyckning eller svartillgéngliga och obefintliga grénomra-
den att utgéra hinder for ett halsosamt liv. Avsaknad av utrym-
men for informella moten eller otillganglig sjukvard utgor ocksa
hinder.

Den som informerar om hélsa bor betrakta de strukturella-, eko-
nomiska- och sociala omstandigheterna som resurser. Som lo-
kaler, dvs. strukturella resurser, kan utrymmen pa nedre botten
av byggnader liksom oanvanda eller séllan anvanda utrymmen
mellan byggnader anvdndas. Andra utrymmen for olika aktivi-
teter kan ordnas med hjalp av respektive hyresvard och sam-
ordnas mellan olika intressegrupper.

- P
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Metoder "hur gora” (rekommendationer)

Den sociala, miljoméssiga och ekonomiska strukturen liksom
bebyggelsens struktur maste analyseras. Denna analys maste
gbras med hjalp av ett samhéllsrelaterat instrument som &r
kulturadekvat genom att det tar hansyn till de speciella om-
standigheterna i det aktuella samhéllet.

Metoderna ("etnografiska metoder”)

Genom systematiska observationer av handlingar pa det lo-
kala planet och i det offentliga utrymmet pa védgar, gator och
gangstigar dar manniskor vistas kan specifik information om
malgrupper inhdmtas. Spontana intervjuer kan géras pa olika
platser med olika personer eller lokala experter i syfte att ana-
lysera befintliga natverk. Hur inhdmta information om lokala
natverk (relationer mellan "viktiga” personer och resurser for
olika aktiviteter), samhallets historia och ekonomisk, miljomas-
sig och social struktur. De dokument som beskriver den eko-
nomiska och miljdmassiga utvecklingen av bebyggelsen ska
analyseras.

Bakomliggande fragor:

Vilka resurser finns tillgdngliga i samhéllet pa det dagliga pla-
net (socialt kapital)? | vilka omraden rér sig olika sociala grup-
per? Hur anvands de offentliga utrymmena av invdnarna och
andra? Kan man identifiera sédrskilda omraden som orsakar
problem och som gér manniskor osakra?

Metoderna som anvands i undersdkningarna maste utformas
sd att de nadr manniskor som en del av en 6kande process i
"deras”omrade déar det sociala livet beskrivs i ett ssmmanhang.
Metoder inom ramen fér beteendeforskning anvands normalt
nar man analyserar socialt utrymme som en del av socialt ar-
bete och stadsplanering.



Exempel/Lokala projekt

Schneiderviertel / Osterrike:

Undervisning och matlagningskurser holls pa det lokala centret
for vuxenutbildning, i den lokala moskén och i den evangeliska
kyrkans lokaler;

Fysiska aktiviteter anordnades i den lokala moskén, i Haus der
Bewegung, i Hyblerpark och pa 6n i Donau.

Fulda /Tyskland:

Den lokala skolan (Sturmiusschule) ar en samlingspunkt i Fulda-
Sudend och Kohlhaus. Dar finns en stor fotbollsplan, ett litet
grénomrade med lekplats, lokaler for "arbetarnas organisation
for valbefinnande’, for daghem och den turkiska sportklub-
bens foreningslokal. Man brukar anordna en halsodag och en
halsofestival pd den héar platsen. | Kolhaus finns ett kommu-
nalt hus tillgdngligt men det &r placerat i utkanten av bebyg-
gelsen. Dar ryms mindre och storre fester, en bowlinghall och
omkladningsutrymmen for sportklubben. Sportklubben ligger
pa andra sidan den trafikerade huvudvagen, vilken man alltsa
maste ta sig dver.

Dumbravita/Rumanien:

Fem informationsmoten med olika innehdll holls i en gemen-
sam lokal i statsdel Dumbravita.

Jelgava/Lettland:

Omraddet RAF i Jelgava hade en val fungerande infrastruktur.
Det offentliga utrymmet mellan flervaningshusen &r sma i
forhallande till befolkningens storlek. Skogen som gréansar till
omradet erbjuder manga rekreationsmaojligheter. Biblioteket
ar en samlingspunkt fér manniskor i alla aldrar. Den 6ppna
platsen framfér shoppingcentret skulle kunna anvandas for
olika halsoaktiviteter i samband med ett "halsomaraton”i april,
och lokaler inne i shoppingcentret skulle kunna anvandas for
utbildning.

Eriksberg/Sverige:

Datasalen i den lokala hogstadieskolan i Eriksberg anvandes
for tilldampning av en férenklad hélsoinformationsmodell
administrerad via datorer. Information om frukt- och gront
respektive livsmedelshygien riktad till en population i ald-
rarna 20 ar och éldre bidrog till en signifikant kunskapsokning
om konceptet "5 om da’n” samt livsmedelshantering. Dock
kunde inte en beteendeférandring uppnas. Den férenklade
hélsoinformationsmodellen kunde ocksd med hjélp av bat-
teriuppladdade, barbara datorer genomféras utomhus i ett
kolonilottsomrade.
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4. Malgrupper

Riktlinjer Metoder "hur gora (rekommendationer):

Se invanarna som en malgrupp for information om hélsa.lden-  Data om hur demografin ser ut i ett omrade bdr, om man har
tifiera vilka som ar de mest socialt, utsatta grupperna. tillgdng till dessa uppgifter, analyseras och varderas med han-
syn till spridningen av aldersgrupper, kon, etnisk tillhdrighet,
Betydelser/Forklaring utbildningsniva, arbete, om man &ger sin bostad, storleken
) ) . L . ) pa och hur hushéllen ser ut. Om det inte finns ndgra sadana
Om information om hélsa gar utéver det grundldggande intres- ) . ) i o
. . R . B . _uppgifter, ar nyckelpersoner i omradet (daghemsforestandare,
set for allménna halsofrdgor, &r den fér det mesta utformad for T R ) o
] ) R R B o Lo  affarsdgare, ordférande i klubbar och bostadsféreningar) adek-
specifika riskgrupper. Nar det galler halsoframjande dtgarder i N o ) ) ] ]
] ) . L . vata kallor for information som kan hjlpa till att identifiera de
preventivt syfte, ser inte malgrupperna sig sjalva som malgrup-
T i e i i i viktigaste grupperna.
per (det vill sdga nar det galler information om till exempel over-
vikt, rokning och motion). Darfér vander man sig till alla med-
borgare som en enda malgrupp utan att respektera gruppens

mangfald och dess olika kulturella och sociala méjligheter.

Parallellt med detta ar det viktigt att identifiera de mest utsatta
grupperna i sina respektive miljder. Utsattheten kan vara be-
tingad av kulturella, sociala eller ekonomiska orsaker eller efter
hur rorlig man ar. Toleransnormerna (nar det galler etniska mi-
noriteter, religion, aldre, eller till exempel familjer med manga
barn) ar olika i olika miljoer.

ﬁa ! -mnwu
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Exempel/Lokala projekt

Dumbravita/Rumanien:

Det ar tydligt att de aldre &r en mycket utsatt grupp i Rumanien,
nagot som dr uppenbart for alla och som ocksa stéds av statis-
tiken. Aldre personer har ménga svarigheter sdsom till exempel
ekonomiska, sociala, kulturella och svérigheter att tilligna sig
information. Faktorer som ldg medelalder, sjunkande sjalvfor-
troende, kanslan av att vara vardels, bristen pd uppmuntrande
sociala kontakter och brist pd livsvilja paverkar deras hélsa nega-
tivt. Fér manga av Rumaniens dldre ar pensioneringen liktydigt
med social dod eftersom de da saknar ekonomisk mojlighet att
leva ett aktivt liv.

Fulda/Tyskland

En madngkulturell matlagningskurs anordnades av den tyska
husmorsféreningen dit man inbjod turkiska kvinnor. Ett hinder
som maste 16sas var att hitta ett passande kok. Detta 16ste sig
med hjélp av ansvariga i forvaltningen i Fulda. Det var en lang
process att komma igdng med den erbjudna simundervisning-
en. Man behovde en simbassang som inte kunde ses utifran
och som inte hade manlig personal. Det tog sex manader att
hitta en ldmplig plats i ett seniorboende och man hittade en
kvinnlig simldrare genom ett lokalt natverk. Aldre informerades
om de lokala aktdrer som kan erbjuda halsotjanster och konsu-
mentinformation i den katolska kyrkan, som ligger lattillgang-
ligt inom gdngavstand.

Schneiderviertel / Osterrike:

For invandrare: Kurser erbjuds av Wiener Sozialfond, i moskén
Grillgasse, pa apoteket och daghemmet. Alla kurser erbjuder
infodda tolkar och barnpassning.

» i moskén halls kurser i ndringslara

» matlagningskurser som anvander modifierade turkiska
recept (det vill séga med mindre fett och med andra tillag-
ningssatt) halls pa VHS, Simmering

» man anordnar olika motionsaktiviteter i moskén, i Haus
der Begegnung och ute i naturen (i Hyblerpark och pa 6n i
Donau.)

For foraldrar: Daghem och baby-kafé i Katolska kyrkan och
apoteket (alla kurser erbjuder barnpassning).

» undervisning samt matlagningskurser pd VHS Simmering,

> idrott och motion i Haus der Begegung och ute i naturen
(Hyblerpark och pa on i Donau).

Aldre: Féreningsliv organiserat av Kuratorium Wiener Pensionis-

ten-Wohnhduser, Internet-kurser erbjuds av Wiener Sozialfond,

senior-kafé i den katolska och evangeliska kyrkan. Apoteket an-

ordnar ocksa kurser.

» undervisning vid VHS Simmering och extra undervisning pa
senior-kaféet i evangeliska kyrkan

» matlagningskurser vid VHS Simmering

» idrott och motion anordnas av Haus der Begegnung och i
naturen (Hyblerpark och pa 6n i Donau).
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5. Deltagande i praktiken

Riktlinjer

Riktlinjer for att utforma information om halsoprojekt utifran
malgruppernas och deras natverks behov och resurser

Betydelse/Forklaring

Dessa riktlinjer utgar frdn att social gemenskap och aktivitet
ar nyckeln till en forbattrad livskvalitet och halsa. Detta stods
ocksd av WHO: s riktlinjer i Ottawa-dokumentet.

Att inse och forsta behoven och resurserna hos olika socialgrup-
per sa att de ska kunna leva ett halsosamt liv dar de bor, dr vér-
defullt i processen. | det sociala utrymmet ska problem definie-
ras och l6sningar finnas. Denna process maste initieras pa ett
professionellt sdtt och stddjas av en etablerad organisation.

Deltagande-modellen for att befrémja halsa, Wright et al. 2007:
4f, utgdr fran standpunkten i Ottawa-dokumentet att medbor-
garnas sjdlvbestdmmande och aktivitet bor vara det tongivan-
de i det hélsoframjande arbetet. Anstrangningarna att delta
kan darfor forbattras gradvis. Sjdlva deltagandet ar en utveck-
lingsprocess (Wright 2007:4). Det ar ldmpligt att man deltar i de
forsta preliminéra stadierna, innan ett deltagande i beslutspro-
cessen ar mojligt.

Metoder "hur gora” (rekommendationer)

Grundlaggande information om hur man skéter sin hélsa ska
ges direkt genom instrument som den sociala forskningen an-
vander. P& det viset kan man registrera problem som invanarna
i ett omrade upplever. Detta géller ocksa insamlande av tidi-
gare information om halsa (steg 4) enligt en modell av (Wright/
Block/von Unger (2007:5).

| steg 5 kan utvalda personer i den vuxna malgruppen inklude-
ras i en process for att utveckla projektet och fatta beslut.

| steg 6-8 kan verklig medverkan realiseras endast nér det pa
kommunal niva finns en struktur for att ta hand om fragor r6-
rande hélsofrdmjande arbete som técker omradet och hélsoin-
formation.

For att ta reda pa vilka frdgor som finns, kan man satta igéng
"workshops” med malgrupperna dér man tillsammans kan ga
igenom behoven och utveckla idéer.

Modell for att prova deltagande:

Niva 9 Sjalvstandig organisation

Nival 8 Beslutskraft

Niva 7 Uppnétt delvis kompetens att fatta beslut Deltar
Niva 6 Medbestdammande

Nival 5 Inkludering

Niva 4 Prévning

Niva 3 Information

Niva 2 Undervisning och behandling

Niva 1 Medverkarn

- [fucation o Cutture B
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Driver egna projekt

Aven dessa preliminéra

steg for deltagande maste
planeras noggrant och maste

Forstadium till att delta

anpassas till omradets struk-
tur och dess befolkning.

Deltar inte

Original: Wright/ Block / von Unger (2007: 5)



Exempel/lokala projekt

Fester i det lokala omradet och sarskilda halsodagar ar viktiga
byggstenar for att fa igdng en process av halsofrdmjande arbe-
te. Dessa erbjuder en plattform fér projekt som man kan delta i.

» ddr kan man erbjuda hdlsoaktiviteter
» de som arbetar med hélsa upplevs som tillgangliga

» man skapar en plattform dar invanarnas asikter kommer
fram,

» man kan dar ta reda pad om det finns sarskilda dnskemal om

halsoutbildning och information.

Schneiderviertel /Osterrike:

Invanarna som bor i Schneiderviertel informerades om projek-
tet CHANCE under tva lokala festivaler, European Neighbour-
hood Festival den 26 maj 2009 och Simminger Street Festival
den 6 juni 2009, samt genom att ta direkt kontakt med man-
niskor i Hyblerpark.

Jelgava/Lettland:

| Jelgava anordnades en I6rdag i april ett hélsorelaterat "mara-
ton”med aktiviteter dar 16 olika organisationer och 15 bondgar-
dar var representerade. Till exempel holl en frivillig organisation
fran RAF: s halsocenter morgongymnastik for de &ldre. Detta
blev en heldag med olika aktiviteter pa en scen, bland annat
teaterforestaliningar som handlade om en hélsosam livsstil,
marknadsstand som sdlde halsosamma produkter, gratistester
av blodfetter och blodsocker, tandundersékningar, matning av
koloxid i utandningsluften, méjligen orsakat av arbete med ga-
seri metall- eller byggmaterialindustri, en 16ptavling for familjen
i skogen, olika foredrag samt exempel p& hur man gor en bil
ergonomisk.

Fulda/ Tyskland:

Vintern 2009 anordnades en halsodag i den lokala skolans gym-
nastiksal. Detta var startskottet for en presentation av diverse
aktiviteter med anknytning till hélsa, kostldra och fysisk aktivi-
tet, anordnat av olika intressenter i bdde Sidend och Kohlhaus.
En festival, helt pd temat halsa, ordnades sommaren 2009 och
gav ett tillfalle att presentera ytterligare information, samt mo-
tionserbjudanden. Det férekom olika upptrddanden pa scenen
av forskolebarn, av ett band bestdende av handikappade och
dansgrupper med pensiondrer. Detta gjorde att olika malgrup-
per lockades att delta i festivalen. | tilldgg till detta genomfor-
des en fotbollsturnering och en demonstration av raddnings-
tjansten inom brandkaren.
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Riktlinjer

Att forbattra sarbara gruppers sjalvstandighet och sjdlvbe-
stammande genom att 6ka deras praktiska mojligheter i
vardagen

Betydelse /Forklaring

Att fa ta del i planering av lampliga kulturella aktiviteter kan ska-
pa en kadnsla av medbestimmande, auktoritet och sjalvkdnsla.
Detta genom att man pa det sattet kan utnyttja de fardigheter
och kunskaper som finns i gruppen. Alla dtgarder bor darfor
utforas med reflektion av de sociala, kulturella och psykologiska
processer som ar relevanta for varje grupp. Det traditionella
sattet att forsdka styra uppifran &r inte alltid ldmpligt om man
vill forbéttra oberoende och sjélvstyre. Att uppmuntra nya far-
digheter som bygger pé redan befintlig kunskap utvecklar en
kansla av att man klarar saker sjalv och detta ar en positiv faktor
ndr det galler hdlsa och vdlmdende. Med detta i atanke kan
vardare fungera som instrument for att identifiera omraden dar
det finns behov och genom att erbjuda majligheter till traning
ger en frihet att vélja och uppmuntrar till att andra livsstil och
forbattra livskvaliteten.

Metoder "hur gora” (rekommendationer)

Hemvardare bjods in att delta i en kurs om matlagning och hy-
gien i vilken de kunde dela sina egna kunskaper och erfarenhe-
ter med andra. Detta gav en maojlighet att lara sig tillsammans
med andra som befinner sig i samma eller liknande omstandig-
heter och som darfor forstar de problem och hinder som finns.
Forutom att forstd de maktrelationer och den paverkan som
styr deras beteende, blev vdrdarna uppmuntrade att anvdnda
sina kunskaper pa det mest effektiva sattet, och pa det viset
uppmuntrades de till sjalvstandighet och sjdlvbestdmmande.
Man fick mycket positiv feedback pa denna kurs vilket indikerar
attden behdvdes, att den hade stor inverkan pa deltagarna och
resulterade i positiva forandringar.

Att vara vdrdare i hemmet kan vara mycket kravande och géra
att man blir socialt utanfor, s en del av vardarna kunde inte eller
ville inte delta i kursen. Man planerar darfor att dven ta fram ett
alternativ till denna kurs som inte krdver att man lamnar hem-
met eller den person man vardar under ndgon langre tid.
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Exempel/lokala projekt

Fulda /Tyskland:

Simundervisning anordnades for turkiska kvinnor. Madnga rat-
trogna turkiska kvinnor badar inte offentligt. De deltog oftast
inte som barn i simundervisningen i skolan. Man letade i Fulda
efter en simbassdng utan insyn och utan manlig personal. Efter
fyra manaders letande hittade man en ldmplig bassdng och en
kvinnlig simlarare.

Liverpool/Storbritannien::

Krav pd kunskap om mathygien hos vardare av &ldre ménniskor
innebar inte per automatik att man reflekterar éver hur det ser
ut i praktiken. Manga vardare kdmpar med kraven i samband
med att varda och tenderar att lita pd den kunskap och de far-
digheter som funnits i generationer. Vidare gjorde begrdnsade
resurser i form av tid och pengar och pressade kanslomassiga
och psykiska resurser att en betydande andel av vérdarna valde
en strategi dar de prioriterade de viktigaste arbetsuppgifterna
och valde mat som de hade rdd med och var latt att laga. Att
man blir trétt och sliten av att vdrda kan ocksd gora att man inte
tar at sig information om hur man ska férvara eller ta hand om
mat. Vidare bryr sig vardarna mer om halsan hos de personer de
vardar &n om sin egen halsa. Nagot som forvérrar problemet ar
att manga vardare ar skeptiskt installda till nya budskap om att
forbattra hadlsan som kanske motsager tidigare rad. Det &r viktigt
att framhéava att matlagning ar en social, kulturell och psyko-
logisk process som ar en mycket viktig del i dtagandet de har
gentemot den de vardar. Darfor &r det viktigt att ge vardarna
stdd och motivation att anvdnda bra metoder for att ta hand
om och laga maten, da det ar vasentligt for att férbattra och
bibehalla god halsa och vélbefinnande hos vardarna saval som
hos dem de vardar.

Man gjorde en interaktiv DVD som tog upp manga av de fakto-
rer som ar viktiga for en bra mathygien. Man konsulterade mal-
gruppen vilket gav den en mojlighet att bidra och att ytterligare

forbattra vardarnas sjalvuppfattning genom att lara ut en kénsla
av auktoritet och sjdlvbestdmmande. Vardarna blev pd det satter
motiverade att engagera sig i efterfoljande aktiviteter sésom en
hélsofestival med alternativa behandlingar som massage, Reiki,
Yoga och aromaterapi. Man anordnade en "Scouse Tea Dance”
(ung.tedans a la Liverpool) och en Sommar-vandring for Halsan,
dér man fick en guidning genom en del av Liverpools arkitektur.
Darigenom kunde man géra nagot for sin hélsa samtidigt som

man fick tréffa andra vardare under trevliga former.

Schneiderviertel / Osterrike:

En attraktiv broschyr avsedd for alla invanare med rubriken "Hur
mar du idag"? trycktes upp pa tyska och turkiska. | broschyren
fanns en oversikt dver alla foreldsningar mm. om halsa "Simme-
ring informerar’, motionsaktiviteter “Simmering i rorelse” och
matlagningskurser "Simmering lagar mat” | broschyren fanns
ocksd ett deltagarkort som uppmuntrade till att ta del av nya
erbjudanden Alla som deltog i nagon aktivitet fick en kalender
med recept och vérdefulla rdd om néaringsriktig kost, fysisk akti-
vitet och en halsosam livsstil.

- P
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Lokala sociala natverk

Att man kanner sig som hemma ar viktigt for att ta tillvara ge-
mensamma utrymmen och intressen

Betydelse /forklaring

| det hdr projektet betyder "gemensamt” de samlade "relationer,
organisationer och institutioner med vilkas hjalp méanniskor kan
uttrycka sina behov” (Szynka, 2006).

| denna fysiska gemenskap visar sig forst och framst de yttre
bevisen pd att man bor i samma omradde. For en strategi som
ska tacka halsoinformation och halsoutbildning i ett samhélle
pa ett lokalt plan, &r det bra att kdnna till hur den gemensamma
livsmiljon paverkar invdnarna. Strategin ska vécka ett gemen-
samt intresse for en halsosam livsmiljo och ett eget halso-samt
liv och omfattar alla malgrupper oberoende av alder, kén och
etnicitet.

De sarskilda atgarderna syftar till att tillfredsstélla de grund-
ldaggande behoven sdsom forsdrjning och halsovard. Detta dr
kraven betrdffande "gemensamma intressen’, och hur det be-
namns i traditionellt arbete for det gemensamma.

Projekt som har att géra med hélsa baseras pa att "naturliga nat-
verk”(Schubert 2005) dr de sociala resurserna. De intervjuer som
gjorts med Osteuropeiska och turkiska immigranter har visat att
de viktigaste natverken &r familj, slaktingar och vanner. Utbild-
ningsprojekt maste startas med insikten om att dessa natverk
spelar en vasentlig roll nar det galler att skaffa information om
hdlsa och med detta i dtanke ha sin malsattning att utforska hur
information och kunskap fors vidare.

Man bor ocksa pa lokal niva ha kdnnedom om &vriga natverk,
de sma informella natverken (grannar, oorganiserade grupper
av olika slag), som kan vara ett bra satt att nd ut till invanar-
na. Sadana néatverk kan vara ett bra stéd for invanarna sa att
de organiserar for att att hjalpa sig sjélva och varandra. Starkt
organiserade, privata natverk som klubbar och formella organi-
sationer ar ovanliga eller existerar inte alls pd lokalnivd i manga
europeiska stader. Dér de finns, ar de en viktig partner nar det
galler att:

> forstd invanarnas livsmiljo,
» komma till tals med grupper som &r svara att na,
» erbjuda utrymmen och resurser

De halsoprojekt som tar hjalp av dessa natverk pa lokal niva har
stor hjalp avdem.

- Eatinn nd GRS B

Lifelong Leaming Programme

Chance

ommnily-Realth e

20

Metoder "hur gora (rekommendationer)

For att undersoka invanarnas naturliga natverk behévs metoder
att ta direktkontakt.

Att stalla frdgor som aktiverar har visat sig vara en bra metod,
som utvecklats av grupper ddr man arbetar gemensamt. Inva-
narna i ett omrade tillfrdgas inte bara om sina asikter och stand-
punkter, men stimuleras och uppmuntras ocksa till att bli sjalv-
standiga, att std upp for sina intressen och att hjélpa till att 16sa
gemensamma problem i omradet (Richers/Luttringhaus).

Det ar viktigt:

1. Aktivitet: Att aktivera sig som en "kollektiv ldroprocess”. Erfa-
renheten visar att: "det I6nar sig att vara aktiv, jag kan starta
nagot genom min aktivitet tillsammans med andra, jag ar
inte bara ett offer fér omstandigheterna utan ndgon som
skapar nagot”

2. att undersdkningar som &r aktiverande bestér av dppna fragor

3. attaktiverande frdgor ar borjan pa en lang process dar tidi-
gare erfarenheter alltid &r nddvandiga att ta upp (Richers/

LUttringhaus 2003).




For att vinna invanarnas fortroende i processen att skapa ett hal-
sonatverk i omradet, diskuterade man foljande frdgor dppet:

Livsstil: Vidare, vad man dter, shoppingbeteende/vanor, var
man arbetar och bor. Hur man tillbringar tid i ndromradet, egna
idéer om hur man lever halsosamt, hilsomedvetenhet och al-

ternativa informationskallor.

Sjalvbestdammande: att man &r intresserad av hélsoinforma-
tion, har idéer, har vilja att delta i lokala grupper och klubbar
och att man tar egna initiativ.

Omgivningarna och stadsdelen: Sociala natverk, sociala kon-
takter i ndromradet, vad man gor tillsammans med andra, med
vilka och vilken typ av aktiviteter har betydelse. Till exempel att
ha kunskaper och personlig uppfattning om hur naromradet
ser ut, att stddja natverk man kan vanda sig till i nédsituationer,
eller att ha regelbundna kontakter med sociala institutioner.
Vilka motesplatser finns och finns det stallen man kanner radsla

eller obehag att vistas pa.

g

Exempel/lokala projekt

Dumbravita/ Rumanien:

Det rumanska teamet forsokte utdka det lokala sociala nétver-
ket genom att underlatta samarbetet mellan invanarna. Varje
dag medan projektet pdgick hade invanarna i Dumbravita moj-
ligheten att delta, att utbyta asikter och att ldra kdnna varandra
battre. Till exempel, under en dag i dtgardsprogrammet, satte
vi ihop deltagarna i grupper av fem som skulle kommunicera
med varandra och gdra nadgra aktiviteter angdende hélsosam-
ma matvanor. De skulle férestalla familjer och ldtsas gora matin-
kop till en halsosam maltid.

Man forsokte anpassa strategier speciellt till de &ldres behov
och kunskaper. De dldre nddde man ut till genom de kanaler
man litade pa. Pa olika satt forsdkte man uppmuntra de dldre att
andra sina egna matvanor for sina barnbarns skull. | Rumanien
ar det vanligt att den dldre generationen tar hand om och lagar
mat till familjens yngre generation. P& olika satt forsdkte man
uppmuntra de dldre att dndra sina egna matvanor for att framja
barnbarnens halsa.

Eriksberg/Sverige:

| Sverige forsokte man mojliggora for dldre manniskor att 6ka
sin sjalvstandighet och sina praktiska kunskaper. Ett vélbepro-
vat koncept ar "Matskola for dldre” dar matlagningskunskaper
praktiseras. | en annan halsoframjande aktivitet inriktar man sig
pa att Oka kunskapen om "5 om da’n’- konceptet och Idmplig
livsmedelshantering. Pa ett enkelt satt implementerade man
detta genom att anvdnda tva olika Powerpointprogram med
information om mat och hdlsa. Tvd gruppmoten med en efter-
foljande diskussion samt hemuppgifter mellan gdngerna tillam-
pades.

- o
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Riktliner

Skaffa information om organisatoriska, finansiella och perso-
nella resurser samt information om de utrymmen som finns
att tillga och anvanda dessa for att skraddarsy lokala halsopro-
jekt.

Betydelse/Forklaring

Lokala aktorer som &r ldmpliga att samarbeta med i det halso-
framjande arbetet dr vanligtvis sjdlvklara och valkdnda i om-
raddet. Dessa dr av ndgot olika karaktar beroende pa land men
kan till exempel vara distriktslakare, vardserviceféretag, forsak-
ringsbolag, sjukhus, hdlsomyndigheter, modravard, kyrkliga in-
stitutioner med flera. Vidare ar daghem, skolor och vuxenutbild-
ningscenter viktiga institutioner i det preventiva arbetet for en
god hdlsa. Det &r givet att olika institutioner har olika mal och
olika malgrupper, och anvander olika metoder och kanaler for
att formedla utbildning och information om hélsa. Hur saker
och ting fungerar i ett visst ssmmanhang i ett samhalle bygger
ofta pa sadant som uppkommit av en ren slump, och &r séllan
officiellt avtalat eller planerat ndgonstans. Man b&r noggrant
studera ett samhalles "halsokarta”.

Man undersoker féljande:
» Vilka uppgifter har respektive institution i ett samhalle?

> Ardet fraga om generell information eller erbjudande om
utbildning, eller &mnat for nagon speciell mélgrupp?

> Finns det ett existerande natverk eller om inte finns mojlig-
het att bilda ett sddant?

» Har man téckt in hela befolkningens informations- och
utbildningsbehov?

- Eatinn nd GRS B
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Metoder/“hur gora” (rekommendationer)

Forst ar det nddvandigt att undersdka befintliga institutioner,
deras mal och nuvarande erbjudanden och hur villiga de &r att
forse befolkningen med nya erbjudanden baserade pa de behov
som finns. Det innebér att man maste fa tillgang till personella
resurser, utrymmen och tid for att erbjuda olika halsoaktiviteter.
Man maste forsdkra sig om att de lokaler som ska anvéndas ar
|atta att ta sig till och att komma in i. Man madste dessutom se till
att lokalerna passar med tanke pa vilken typ av information och
utbildning de ska anvdndas till. Det dr dnskvart att olika halso-
institutioner samarbetar for att undvika konkurrens och for att

kunna attrahera en sa bred malgrupp som majligt.




Exempel/lokala projekt

Dumbravita/Rumanien:

Manga olika intressenter engagerades i Dumbravita. En stor
méngd bland lokalbefolkningen uppskattade sponsorer kon-
taktades. De inte bara forsag projektet med materiella resurser
utan tog ocksa del i det, oberoende av vilket férhallande de
hade till samhallet nar det galler hdlsa.

Representanter for stadens styrelse, skolan och kyrkan arbetade
tillsammans med sponsorerna.

Projektet engagerade tre ldrare, en prdst i vardera den katolska,
protestantiska och ortodoxa kyrkan, Dumbravitas borgmadstare,
en fullmaktigerepresentant och dtta sponsorer.

Alla intressenter blev kontaktade personligen av projektets
samordnare.

Eriksberg/Sweden:

Den svenska studien rekommenderar att man i varje stadsdel

engagerar en dietist som kan fungera som en lank mellan in-
tressenter och deltagare. Att via datorer kommunicera hélsoin-
formation ar enkelt och resurssnalt. Kunskap som leder till for-
andrat hdlsobeteende underldttar ett halsosamt liv.

Kénslan som finns hos manga aldre att man har tillrdckligt med

kunskap och inte behover ytterligare information kan inne-

bara en risk for halsan. Framfor allt galler det livsmedelshygien.

Maénga éaldre som vuxit upp pa lantgardar har varit med om

bade slakt och konservering. De anser sig sjalva kunna hantera

livsmedel. Men de kunskaper som var viktiga forr i tiden kan

inte alltid tillimpas pd moderna livsmedel. Nya patogena bak-

terier har till exempel uppkommit i rd kéttfars. Attityden att man

redan kan allting kan utgéra ett hinder for att ta del av aktuell

halsoinformation.

Chance
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9. Tidsfaktorn

Riktliner

Det processorienterade, samarbetsinriktade bildandet av ett
gemensamt natverk for halsa kraver tid

Betydelse/Forklaring

Att skapa en gemensam organisation for ett omrades halsoin-
formation sdsom “Lokala hélsonatverk’, maste ses i ett langre
perspektiv dn att bara organisera och genomféra i olika projekt.
Det ar en kollektiv ldroprocess som maste planeras noga. Med-
an enskilda projekt ofta kréver att man begransar malgruppen
och hittar lampliga vagar som passar det aktuella projektet, &r
syftet med en gemensam organisation for ett helt omrdde en
process som pa lang sikt kan knyta ihop separata projekt med
de resurser som redan finns. Bakom varje projektidé finns det
manniskor eller institutioner med olika kompetenser, erfaren-
het och resurser. Det géller att gora detta synligt for alla som
deltar och att starta en kreativ process i projektet.

De kollektiva ldroprocesserna berér inte bara de medborgare
som deltar pd ndgot satt och som tillsammans skulle kunna hitta
mojligheter till ett hdlsosamt liv i det omrade de bor. Det berér
ocksa de som deltar i kraft av sitt yrke. Dessa bor kunna urskilja
gemensamma mal for att anpassa sig till varandras intressen
och dela med sig av sina resurser. En samlad erfarenhet borde
kunna l6sa problem. Ett exempel kan vara att koppla ihop fallo-
lyckor med hur bostader och andra utrymmen ar konstruerade.

For denna kollektiva laroprocess kan man anvanda kunskapen
som insamlats i hela Europa i den sk. Social Urban Develop-
ment, i vilken man gjort undersékningar och utformat strategier
for utvecklingen av utsatta omrdden sedan 1990-talet. Det dr
viktigt att forstd att det krévs tid for att kunna organisera sociala
och professionella natverk. Det kan ta flera ar innan man kan
se resultat av anstrdngningarna att forbattra manniskors hélsa
och att forandra strukturerna i samhallet, beroende pa hur de
allmanna villkoren sdsom sociala strukturer, infrastrukturen sag
ut ndr man bdrjade.

hanc [
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Metoder och "hur gora” (rekommendationer)

Att organisera olika projekt krédver noggrann planering dar man
tar hansyn till féljande aspekter:

> attinvanarna och de lokala deltagarna dr involverade i att
definiera vad som ar problemet

» att undersoka de olika behoven hos malgrupperna kraver
tid och personella resurser

> att de halsoframjande dtgarderna utvecklas som en inlar-
ningsprocess som kraver analys pa plats, att man definierar
ett mal, analyserar resurserna, projektutveckling och upp-
foljining

> att tillrdckligt med tid ges i inledningen av processen for
de lokala institutionerna/organisationerna att lara kdnna
varandra och upptdcka gemensamma intressen och for att
kunna mobilisera resurser

» sdrskilt viktigt dr detta ndr man skapar kontakt med och
bygger upp fortroendet till sarskilt utsatta grupper



Exempel/projekt pa lokal niva

Dumbravita/Rumanien:

Atgardsprogrammet bestod av fem moten med samhallets in-
vanare. Man gavs tillrackligt med tid for att manniskor skulle fa
ldra kdnna varandra och att utbyta och upptécka gemensamma
intressen. Man s&g ocksa till att det som man larde sig under
atgardsprogrammet blev en god vana och ett satt att leva.

Eriksberg/Sweden:

Halsoframjande arbete i linje med det redan etablerade "Mat-
skola for aldre’, skulle kunna implementeras &ven pa évriga be-
folkningsgrupper. Innehallet i detta koncept skulle &ven kunna
modifieras med mera fokus mot konsumtion av frukt- och gront
samt mot livsmedelshygien.

Schneiderviertel / Osterrike:

| Wien var ett antal aktérer engagerade i arbetet for olika mal-
grupper: Omradesassistenter, Fonds Soziales Wien, Kuratorium
Wiener pensionisten-Wohnhduser, den katolska och protestan-
tiska kyrkan, moskén, daghem och olika halsoorganisationer.
Viktig information var dven 6versatt till turkiska.

Fulda/Tyskland:

P4 initiativ av universitet i Fulda startades natverk med lokala
hélsoaktorer i Sidend och Kolhaus redan 2006. Natverket ut-
vecklades och etablerades ytterligare. Man flyttade &ver admi-
nistrationen av natverket till Fulda kommun i juni 2009. Man
kunde ocksa anvanda resultatet fran en studie genomférd hos
83 hushall i Fulda 2007.

- Ceucation o Cuture B
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10. Begriplig hdlsoinformation

Riktlinjer

De konkreta projekten bor tala till alla sinnen och information
om halsa, sarskilt betraffande kost och motion ska vara latt att
ta till sig.

Betydelse/Forklaring

Mycket av den information som rér en halsosam livsstil kan
verka stressande pa manniskor. Handbocker och broschyrer
innehaller omfattande forklaringar och kan verka avskrackande
med sitt komplexa innehall och djup. Vidare kan de “dieter”som
rekommenderas vara dyra och ta mycket tid och anstréngning
i det dagliga livet. Forbud fungerar avskrackande och erbjuder
ingen 16sning i praktiken. Nar man erbjuder information tas inte
tillrdcklig hansyn till personer med utldndsk bakgrund.

De flesta manniskor ar inte medvetna om att halsan ar ndgot
man maste tanka pa dagligen. Manga sma férandringar kan in-
foras utan att det krdvs sa stor anstrangning. Exempel pa dessa
ar att man kan starta dagen med en halsosam frukost, att passa
pa att réra pa sig pa vag till jobbet eller under arbetsdagen, att
motionera, ldra sig att slappna av och att dta nyttigare mel-
lanmal. Efter arbetet kan man &ka sitt védlbefinnande med en
halsosam och god maltid. Det behdver inte ta sa mycket tid el-
ler anstrangning att laga mat hemma och man bor se till att alla
far vara med och bestdmma. Barn och ungdomar bor fa hjalpa
till vid matlagningen. P4 det viset kan den tid som traditionellt
ldggs ner av "husmor” i familjen, delas mellan alla medlemmar
i hushallet. Man kan ocksa dela upp hushallsarbetet sa att fa-
miljemedlemmarna turas om under veckan. Pd det séttet kan
ungdomar ocksa laga och bjuda pa sina favoritrétter. Alla med-
lemmar i hushallet bor vara med och utforma de gemensamma
maltiderna. Man bor planera for fysisk aktivitet och avslappning
i slutet av varje dag.

- Loncation and Cuturs B
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Metoder och "hur géra” (rekommendationer)

Halsoprojekt — oberoende av typ av information eller utbildning

- maste erbjudas manniskor dar de lever och verkar. Ju enklare,
ju lattare de kan genomféras och anpassas till de dagliga ru-
tinerna, ju mer troligt &r det att de gar att genomfora. Vidare
ar det viktigt att information om hélsa och hélsosam mat inte
ses som isolerade foreteelser, utan att man tar ett helhetsgrepp
pa allt som rér manniskors hélsa. Om man appellerar till man-
niskans alla sinnen blir informationen effektivare. Ju mer man
uppmuntrar till sjdlvstandiga aktiviteter och sjdlvbestdammande,
ju lattare &r det att fa acceptans for det man vill lara ut.

Man bor ta hansyn till madnga aspekter, sdsom variationer i sa-
song och miljo, hur ser infrastrukturen ut med tanke pa fysiska
aktiviteter, finns det tillgang till affarer och kan man mota andra
behov som kan finnas. Man bdr géra det majligt att samordna
forséljning av matvaror fran lokala och regionala leverantorer.
Platser for motion och vila bor goras attraktiva. Man bor fa moj-
lighet att prova sddant som erbjuds for forbattring av halsan
utan ndgra hinder och utan att man behover kdpa ndgot. Man
bor kunna prova pa motionsaktiviteter for att bestdmma sig vad
som passar en och vad man trivs med att gora.

For aldre manniskor bor det erbjudas enklare aktiviteter som
promenader dar de kdnner sig trygga. Det bor finnas mojlig-
heter for manniskor som vardar personer i hemmet att fa delta
i olika aktiviteter. Man maste da se till att de far avlastning sa att
de kan slappna av och ta del av den rekreation som erbjuds. Det
finns olika exempel hdamtade fran flera europeiska lander pa hur
man kan genomféra detta. Man kan f& hjalp med varden hem-

ma, i ndromradet eller frdn ndgon institution utanfér hemmet.




Exempel/lokala projekt

Dumbravita/Rumanien

Vid ett av projektets moéten dukade man fram exempel pa bade
nyttig och onyttig mat. Man fick prov pa nyttig mat som kunde
ersatta den onyttiga. En ldkare gav personliga medicinska rad.
Barnen gjorde roliga figurer med grénsaker och frukt, vilket ska-
pade ett storre intresse for dessa livsmedel.

Eriksberg/Sverige:

Deltagarna fick tillsammans med datoriserad halsoinformation
en hemuppgift som skulle diskuteras vid nasta mote. Delta-
garna fick ocksd i uppgift att méata temperaturen pa olika hyllor
i kylskdpet. Man fick vidare se olika frukter och grénsaker och
ombads att notera och vdga det dagliga intaget, for att komma
upp i nivan "5 om dan/500 g. Man demonstrerade ocksa steg
for steg hur man skulle ta hand om mat pa ett hygieniskt satt.
Dessutom fick de ldra sig hur de skulle méata temperaturen i sitt
kylskdp.

Schneiderviertel / Osterrike:

Under gatufestivalen i Wien, demonstrerades “s om da’n’-
kampanjen, dar man delade ut frukt och anordnade smakprov-
ning. Man provade pa att gd med stavar, vilket blev védl mot-
taget.

Fulda/Tyskland:

Matlagningen for kvinnor fran olika kulturer tilltalade manga
sinnen. Medan ndgra lagade mat tittade andra pa for att fa in-
spiration och for att ldra sig. Typiska turkiska ratter, som bulgur-
sallad, och tyska, som potatis i grén sas, lagades. Under dessa
matlagningstillfallen larde sig kvinnorna hur man anvande olika
ingredienser som man inte kande till sedan tidigare. Till storsta
delen anvandes livsmedel som ar bade nyttiga och billiga.

Jelgava/Lettland:

Under "halsomaraton” i Jelgava, demonstrerades med hjélp av
modeller av tdnder och tandborstar hur man skulle borsta tan-
derna pa bésta satt. Lettiska Roda Korset visade hur man ska
ta hand om sdrskador. Studenter presenterade pa scenen hur
man tankte sig en halsosam livsstil.

Dumbravita/Rumanien

| Dumbravita utférdes méatningar av blodtrycket och av Body
Mass Index (BMI). Man demonstrerade nyttig mat under mottot
"S3 kan man dta nyttigt med en liten budget”.

- P

mmmum’t_)l—%mﬁ.‘i. £il Ufelong Learming Programme 27



11. Att gora hdlsonatverket synligt

Riktlinjer

Att organisera ett "halsonatverk” i samhallet bor vara en upp-
gift for ndgon engagerad person som kan finnas latt tillganglig
pa en central plats. Det &r ett atagande pa lang sikt att forma
en organisation som arbetar for invanarnas halsa och att gora
den synlig genom att ge den ett "ansikte” som manniskor kan
kannaigen.

Betydelse /Forklaring

Viktiga resurser for ett framgangsrikt arbete att utbilda och in-
formera om hélsa &r a) personer i samhallet som redan &r kdnda
for att vara engagerade och som kanner omradet med dess
strukturer och resurser och b) lokaler och byggnader som ligger
centralt och &r tillgdngliga for alla utan nagra sociala hinder.

Ett "Lokalt halsonatverk” bor inte inriktas pd att baras upp av en
enskild person eller institution, men av manga olika institutio-
ner som kan medverka till att ge stod till manniskor pa en och
samma plats. Det ar dock viktigt fran invanarnas perspektiv att
nagon ledande person knyts till arbetet att skapa ett "halsosamt
samhadlle” och mot en hédlsosammare livsstil i omradet.

- [fucation o Cutture B
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Metoder "hur gora” (rekommendationer)

N&ar man skapar detta lokala natverk ar det en viktig uppgift att
utse en person i nagon av de institutioner som arbetar med
halsa. Det ska vara en person som kan organisera alla som arbe-
tar med hélsa och som kan foretrdda dem utanfor natverket.
Detta baseras pa de strategier som tidigare anvénts i "kvarters-
organisationer” i utsatta omraden. Dessa strategier utgor en
nyckelfunktion nér det galler att organisera information, att ko-
ordinera olika projekt, att inkludera alla invanare och garantera
en hallbar utveckling. En viktig uppgift dr ocksa att finna ldmp-
liga lokaler vilket kan gora detta natverk synligt for invanarna.
Man behover lokaler som man kan bestka spontant, dar infor-
mation om aktiviteter och information fran lokala myndigheter
angdende halsa kan anslas, och dar invanarna kan traffas under
lediga former.



Exempel/lokala projekt

Fulda /Tyskland:

| centrum av staden finns en grundskola och ett gymnasium. |
kallaren finns lokaler fér ungdomsféreningen i AWO och strax
intill ligger den turkiska idrottsféreningens klubbhus. Skol-
byggnaden &r valkand i omrddet och erbjuder lokaler som ar
|attdtkomliga utan ndgra hinder.

Skolan anvands redan som méteslokal for det lokala natverket.
Den anvands ocksa regelbundet av pensiondrsorganisationen
for deras verksamhet och av skolan fér information och vag-
ledning om utbildning. Den turkiska idrottsféreningen kan
ocksa erbjuda sina relativt sma lokaler for informationsutbyte
och moten.

Schneiderviertel / Osterrike:

Lokalerna for stadens halsovardskontor anvands fér méten och
informationstraffar. Det &r en plats som invanarna redan kanner
till och dar finns nu ocksa tillgang till information om olika dam-
nen och aktiviteter betréffande halsa.

| Clanc

AK® STE DANAS?
NASILSINIZ BUGHN?

Dumbravita/Rumanien:

Projektet utvecklades i kommuncentret som dr beldget mitt i
samhaéllet och som &r valkant bland invanarna som en plats dar
man arrangerar olika aktiviteter. Chefen for centret och borg-
mastaren kontaktades i syfte att fa tilldtelse att anvanda deras
lokaler.

Eriksberg/Sverige:

| Eriksberg finns redan lokaler som kan anvandas. Till exempel
finns lokalen "Traffpunkt Klockbacken” som kan anvéndas av
aldre men ocksa av andra malgrupper for olika aktiviteter. |
stadsdelens hogstadieskola finns ocksa tillgdng till datasalar
och kok som anvands for hem- och konsumentkunskapsun-
dervisning och som kan anvandas for matlagningskurser eller

informationsmoten riktade mot olika malgrupper.
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12. Utvardering

Riktlinjer

Man bér under hela processen utvardera arbetet med att bilda
natverk for halsa.

Betydelse/Forklaring

Man bor under samtliga steg i processen utvardera arbetet for
att inte missa vilka behov eller forvantningar som finns hos be-
folkningen eller deltagarna i natverket. Utvdrderingar fungerar
ocksa som motivation, eller som en "kontroll av hur dialogen
fungerar” (Guba & Lincoln 1989) mellan deltagarna i natverket
eller intressenterna och att man ar éverens om de beslut som
fattats liksom inriktningen pa de projekt som startats.

Tack vare att natverket ar latt att dverblicka &r det mojligt och
meningsfullt att ha regelbundna utvérderingar som kan organi-
seras som samtal (6ppna moéten, runda bordsdiskussioner, etc).
| projektet CHANCE ses utvdrdering mer som ett sdtt att framja
det gemensamma arbetet, och mindre som ett objektivt mdt-
instrument. Malet bor vara att mojliggéra utvdrderingar pd ett
enkelt satt. Michael Quinn Patton, ledande forskare inom kvali-
tativ utvdrdering, stoder en "nyttoorienterad utvdrdering’, som
i forsta hand véander sig till "de som berérs av den” (2000:429).
Vid utvérderingar bor man darfor strava efter att géra undersok-
ningar och resultat lattillgangliga fér anvandarna dvs. invanarna
och andra som berors.

- P
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Metoder “hur gora” (rekommendationer)

Eftersom det viktigaste ar att forbattra mojligheten att infor-
mera om hélsa, bor inte de metoder som anvands vara for svara
och omfattande utan underldtta I6pande utvarderingar. Man
maste gora det mojligt for de deltagande organisationerna att
gora utvarderingarna till en del av det dagliga arbetet. Ett en-
kelt frageformular for varje projekt kan tjana som en forsakran
for ett projekts kvalitet och hur det utfors.

Man kan géra sammanstéllningar av dessa frageformular i ex-
empelvis Excel. Man kan 6versatta frageformuldren for invand-
rare och man kan arbeta med bilder eller teckningar.

Vid storre arrangemang kan man ocksd anvdnda sig av enkla
metoder som att bjuda pa nagot halsosamt att ata, exempelvis
frukt. Man bor tédnka pa att anvdnda en storre text som ar latt att
|asa for exempelvis éldre manniskor med nedsatt syn.

For de som &r vana att anvanda datorer kan datoranpassade
utvdrderingar goras. For att underldtta diskussioner i ndtverket
kan information presenteras pa lattlasta kort. De ger en snabb
och god &verblick och kan organiseras som det passar bast.
Man kan dven anvanda foton med tillrackligt tydlig text till, for
dokumentation och information.




Exempel/lokala projekt

Fulda /Tyskland:

Vid en foreldsning och diskussion om ambulansvard anvéndes
ett enkelt frageformuldr, som tillsammans med den feedback
man fick fran publiken kunde anvéndas fér en utvardering med
hjalp av Excel.

Eriksberg/Sverige:

Man kunde utan problem genomféra en omfattande utvard-
ering i samband med kurserna i livsmedelshygien respektive
undervisning om konceptet "5 om dan”. En enkdtundersokning
utfordes bade fore, efter och tre veckor efter det att informan-
terna tagit del av informationen, administrerad via datorer.

Dumbravita/ Rumanien:

Efter varje genomfort steg i projektet genomfordes en utvardering.
Detta gjorde det mgjligt att forbattra vissa saker som inte var bra,
och att behdlla det som var bra. Man anvénde sig av en heltdck-
ande utvarderingsstrategi som involverade projektledare, experter,
de som arbetade med projektet, frivilliga och inte minst, invdnarna
i Dumbravita samt de som varit féremal for dtgdrderna i projektet.

—
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13. Hallbarhet

Riktlinjer

Att se till att projekten far kapacitet som sakrar att aktiviteterna
kan fortsatta.

Betyder/forklaring

En organisation som ska arbeta for att forbattra invanarnas hal-
sa bor samla alla resurser i en centralt placerad lokal.

Det arbete som ldggs ner pa att forbattra mathygienen bland
de som vardar dldre underlattar fér andra vardare som har andra
ansvarsomrdden att engagera sig. Att arbeta med en etable-
rad organisation kan:

a. underlatta att komma i kontakt med en malgrupp (sarskilt
om man har att géra med utsatta grupper)

b. utgora en effektiv infrastruktur som underlatta

C. gora att man behaller ett intresse for fortsatta atgarder,
vilket underlattar for en hallbar utveckling och

d. ger trovérdighet till andra initiativ.
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Metoder och "hur gora” (rekommendationer)

Projektets organisation i Liverpool ar en valkdand social rorelse
anlitadt tack vare kontinuitet i sitt engagemang for vardare av
aldre. Dessutom erbjuder den ett valetablerat natverk av an
vandare av olika tjanster de som anvénder de olika tjdnsterna.
Organisationen har personal med lamplig utbildning och som
&r motiverad och som med entusiasm engagerar och kommu-
nicerar pa ett effektivt satt med malgruppen.

Med olika medel sporrade man deltagarna i varje steg. Utvar-
deringen var inbyggd i dtgadrderna for att forsakra sig om att
framtida atgarder skulle bli lika bra och effektiva. Med ett aktivt
engagemang i vardarnas hdasorelaterade behov, och efterfél-
jande planldggning. Implementering och utvérdering av kultu-
rellt lampliga atgarder skapades en kénsla av varde i det som
de bidrog med.

Genom att ta med manniskor fran alla grupper i omradet ville
man bygga en jamlik gemenskap oavsett kon, dlder och etnisk
tillhorighet. 1tillagg till detta tryckte man pa vikten av sjalvstan-
dighet och sjalvbestammande, tillsammans med sjalvfortroen-
de och malgruppens motivation, och sag till att dtgarderna ge-
nomférdes i lokaler och vid tidpunkter som passade gruppen.
Man erbjod ocksad hemvardare hjélp med transporter eftersom
de annars kan ha svart att delta.

Detta projekt drog nytta av innovativa strategier for att upp-
muntra till striktare rutiner fér mathygien och uppmuntrade
andringar i beteendet genom att interagera med omgivningen,
snarare an att bara ta emot undervisning. Det dr emellertid kant
att forhallandena i England och Liverpool skiljer sig mycket fran
andra lédnder i projektet, vilket paverkar bdde metoder och re-
sultat.



Exempel/lokala projekt

Eriksberg/Sverige:

Ett forenklat halsoinformationsmaterial administrerades via da-
torer, foljt av en kort gruppdiskussion. Denna form av informa-
tion via dator kan administreras pa ett latt och billigt satt och
distribueras genom CD-skivor till andra kommuner i Sverige.
Individen kan ta del av informationen hemma, pa héalsovards-
centraler, i skolor, i pensiondrsorganisationer, livsmedelsbutiker,
genom, olika lokala natverk etc. Genom att man far ta del av in-
formation om halsa hjalper det till att skapa forutsattningar for
ett halsosamt liv. Det bor understrykas att man boér kombinera
den information man kan f& fran dataprogram med hemupp-
gifter och praktisk undervisning av den typ man far i "Matskola
for dldre” Darigenom far man mojligheten att dven kunna andra
sitt beteende och ddrigenom leva ett hdlsosammare liv.

Schneiderviertel / Osterrike:

Stavgdng var en del av motionsaktiviteterna under CHANCE-
projektet. Stavarna tillhandaholls av Wiens Halsoframjande,
en intressent som startade sitt projekt "Geh! sund — bewegte
Apotheke’, hosten 2009 i Simmering. Inom ramen for detta ar-
betar det lokala apoteket tillsammans med CHANCE och under
hosten tillsammans med Halsoframjandet i Wien.

Ett resultat fran projektet ar en fodelsedagskalender med alla
recept fran matlagningskurserna och med motionsrad och tips
pa hélsosamma aktiviteter i Simmering. Resultaten fran projek-
tet presenterades pa Simmeringers gatufestival den 3:e oktober
20009.

Man planerar fortsatta foreldsningar och motionsaktiviteter pla-
nerades under hésten 2009.

Inom foreldsningsprogrammet "Universitetet méter allméanhe-
ten” kommer att hallas foreldsningar om halsosam mat under
ldsaret 09/10. Man kommer att inom ERASMUS program for ut-
bytesstudenter i Sverige och Osterrike utbyta information om
hur man skall na olika malgrupper.

Dumbravita/Rumanien:

Projektets uthéllighet sdkrades genom att halla kontakt med
viktiga intressenter och de deltagande medborgarna. Genom
att stimulera mindre projekt och aktiviteter forsakrar man sig
ocksa om att projektet skulle fortsdtta. Man engagerade larare
och kommunansvariga att organisera andra aktiviteter for att
uppmuntra till att &ta hdlsosam mat.

Larare har borjat med hélsolektioner varje manad och de pratar
ocksd med foréldrar och mor- och farféréldrar om nyttiga mel-
lanmal. Daghemmens maltider andrades till att bli nyttigare al-
ternativ. Det finns ocksd planer pé att géra en broschyr for ldre
med viktiga rad for ett halsosammare liv, och med kontaktupp-
gifter sd att de kan frdga om rad.

Fulda/Tykland:

Forumet "Att leva halsosamt i Kolhaus och Stidend’, fortsatte
under ledning av kommunen i Fulda i samarbete med Universi-
ty of Applied Sciences Fulda. Internationell mat och matlagning
aren deliprogrammet for vuxenutbildning. Halsoutbildning fér
foraldrar, barn och lérare i de lokala skolorna kommer att fortsat-
ta inom ramen fér Masterprogrammet om hélsa och naringslara
vid universitet i Fulda. Konsumentraddgivningen i Hesse haller i
forskoleprojektet "Joshi” for larare och foraldrar i ett halvér. Den
nationella pensiondrsorganisationen (BAGSO) stoder projektet
och &r en tongivande organisation med omfattande natverk pa
tysk och europeisk niva.
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14. Riktlinjer for halsonatverk

1. Halsovardssystem och media

"Handbok for analys av socialt utrymme” (grun-
den for aktivitetsplanen)

Vilka faktorer ska man ta 2. Avgransning och definition av utrymme

hénsyn till vid avgransningen Kategorierna ar: Granser och hinder av olika slag,

av ett natverk? hierarktiska strukturer, anvandningen av mark-
omraden, detaljerade planritningar, trafikleder,
skyltning och rumsliga kdnnetecken

Vilka bor inom omradet? 3. Strukturell profilering

Hur ser planeringen av det 4. Styrkor — Svagheter - Analys (SWAT)
har omradet ut? Hur kan manniskor réra sig i omradet — do-
kumentation av infrastruktur

Del 3 Institutioner och organisationer

Nationella, regionala och lokala formella och
informella organisationer
De kanaler som anvands i media

Vem och hur?

Perspektivet — inifrdn och utifran
Avgransningarna kan avgoras av experter eller
genom intervjuer med malgrupper

Kvantitativa, detaljerade dataanalyser kompletteras
med expertintervjuer

Inspektioner, dokumentanalys
Kontakter med lokala myndigheter, frivilliga, egna
initiativ.

Vilka &r aktiva
— isamhallet,
- som representanter for

5. Beskrivning av méjligheter och resurser
Samla alla lokala institutioner och experter, ana-
lysera resurserna: foreningar, allianser, koalitioner,

samhallet och dess inva- konflikter
nare
Vilka dr auktoriserade? 6. Organisationsschema over alla offentliga och

privata aktorer pa hdalsoomradet Som arbetar
forebyggande, med férbéttrande atgarder,
information, utbildning och rekreation for olika
malgrupper

Vilka sociala grupper ar
relevanta?

Vilka &r "starka” och vilka ar
"svaga’ samarbets-partners?

Del 4 Strukturella resurser

Expertintervjuer
Néatverksanalys

Natverksanalys (aktiverande intervjuer)

Vilka lokaler och byggnader
finns att tillga?

7. Resurser som inbjuder till att bygga natverk

Finns det tillgang till storre,
offentliga platser och nar kan
man nyttja dem?

8. Finns det resurser i form av tid och plats for
att samarbeta kring olika arrangemang?

Resultatet av de forsta natverkstraffarna

Forsta uppgiften for deltagarna i natverket, resulta-
tet av diskussionen
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Vi skulle vilja uppmuntra manniskor till att anvanda dessa rikt-
linjer som tagits fram med hjalp av ett omfattande forsknings-
arbete. Processen var inte alltid sa latt och var olika fran land
till land. Det granséverskridande samarbetet mellan socialve-
tenskap och naturvetenskap, tillsammans med stadsplanerare,
och med fokus pd hdlsa, har inneburit ett intensivt utbyte av
erfarenheter och omsesidigt fortroende. Kommunikationen
med och uppskattningen av olika kulturer 6kade under arbetet
med projektet. Arbetet i ndtverken utvecklades olika pa varje
stélle och resulterade i en mangd olika projekt. Natverkspro-
cesser tar tid och stdéd av manga olika formella och informella

institutioner ar nodvandigt. For att na framgang har det kravts

ett stort engagemang av invanarna i beslutsprocessen. Darfor
bor alla sma steg som lett till framgangen omnamnas, eftersom
de ofta handlar om ett omstandigt arbete och om att anpassa
sig. Handboken syftar till att stddja olika steg till en béttre hdlsa
i varje enskilt samhalle. Alla kan varje dag delta i processen for
en battre halsa i sin egen miljo, dven manniskor i sarskilt utsatta
grupper. Vi har darfor visat pa flera satt att uppna detta inom
ramen for livslangt larande.
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