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SISSEJUHATUS

Tingituna ettevotete globaliseerumisest, infohulkade ning konkurentsi pidevast
suurenemisest on ettevotetel vaja aina rohkem kulusid optimeerida. Optimeerimine
eeldab olemasolevate protsesside ja protseduuride 1dbimist efektiivsemalt. Paratamatult
tuleb igal ettevottel puutuda kokku t66- ja palgaarvestusega ning sellest tulenevalt on
ettevote huvitatud arvestusega seotud protsesside efektiivsemaks muutmisest tarkvarade
abil. Antud probleeme lahendada aitavad tarkvarad vajavad pidevat arendamist. Kdesolev
bakalaureusetdo piiiiab piiritleda ja analiiiisida olemasolevaid lahendusi ning méératleda

enim kasutatud praktika t66- ja palgaarvestustarkvarade edasiarendamiseks.

Autor oli motiveeritud bakalaureusetodd kirjutama, sest tegeles hobikorras t66- ja
palgaarvestustarkvara Wemply arendamisega. Senine Wemply tarkvara arendamine ei
ole toimunud siisteemselt ja mdtestatult. Kdesoleva bakalaureusetodga soovib autor teiste

tarkvaraarendajate kogemustest 1dhtuvalt arendada edasi Wemply tarkvara.

Bakalaureusetdo eesmirk on méératleda Eesti tarkvaraettevotete seas enim kasutatud to6-
ja palgaarvestustarkvara arendamise praktikad. Enim kasutatud praktikale tuginevalt on
voimalik kujundada paremad arendamise voimalused Wemply tarkvarale. Samas voivad

t00 tulemused olla huvipakkuvad ka laiemale tarkvaraarendusega tegelejate ringile.
Eesmaérgi saavutamiseks on autor pannud kirja jirgmised uurimisiilesanded:

1) selgitada arvestuse infosiisteemide automatiseerimise vajalikkust,

2) anda tilevaade t60- ja palgaarvestustarkvara arendamise meetoditest ja
tooetappidest,

3) anda iilevaade t66- ja palgaarvestustarkvarade arendamist mojutavatest teguritest,

4) anda iilevaade t66- ja palgaarvestustarkvaradest Eestis,

5) analiiiisida kogutud tarkvaraarenduse andmeid,



6) tuua vilja enim kasutatud praktika t66- ja palgaarvestustarkvarade arendamiseks,

7) edasi arendada Wemply’t enim kasutatud praktikale tuginedes.
Bakalaureuseto6 koosneb kahest peatiikist — teooria ja empiiriline osa.

Teooria oluline osa on arvestuse infosilisteemide automatiseerimise vajalikkuse
selgitamine. Antakse iilevaade t60- ja palgaarvestuse automatiseerimise teoreetilistest
alustest ja sellega seonduvatest mdistetest. Oluline osa on antud teemas tarkvaraarendusel
ja seda mojutavatel teguritel. Antakse iilevaade tarkvaraarenduse meetoditest ja
tooetappidest.  Tutvustatakse tarkvaraarendust mojutavaid tegureid. Peamine
erialakirjandus, millele tuginetakse, hdlmab arvestuse infosiisteemide automatiseerimise

alaseid ning tarkvaratehnika teoreetilisi aluseid késitlevaid teadusartikleid ja raamatuid.

Empiirilises osas tutvustatakse turul olevaid t66- ja palgaarvestustarkvarasid. Tutvustatud
t00- ja palgaarvestustarkvarade esindajatega viiakse 14bi intervjuud. Intervjuude kdigus
kogutud andmete pdhjal mdiaratletakse enim kasutatud praktika t66- ja
palgaarvestustarkvarade arendamiseks. Maédratletud praktikat kasutatakse Wemply

edasiarenduseks.

Bakalaureuset6os on kasutatud erinevate autorite teemakohaseid materjale ning veebis
vabalt kittesaadavaid e-raamatuid t66- ja palgaarvestuse teemadel. Oluline roll on
erinevatel teema konteksti kuuluvate tarkvarade kodulehekiilgedel. T66 on oluline
koigile, kes tegelevad t66- ja palgaarvestustarkvarade arendamisega voi huvituvad t66-

ja palgaarvestusetarkvarade arendamise praktikast.

Antud bakalaureuseto6d iseloomustavad méarksonad: t66- ja palgaarvestus, tarkvara ja

tarkvaraarendus.

Bakalaureusetd6 autor tanab intervjueerituid ja intervjuudes osalenud ettevotete tootajaid
antud vastuste eest ning t66 juhendajat Kertu Ladtse tema professionaalse juhendamise

eest.



1. TOO- JA PALGAARVESTUSTARKVARA
ARENDAMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1. Arvestuse infoslisteemide automatiseerimise vajalikkus

T66- ja palgaarvestuse automatiseerimine algab mdistest arvestuse infosiisteem ning
veelgi laiemalt infosiisteem. Ldhenedes induktiivselt antud teemale luuakse selge
ilevaade teemaga seonduvatest mdistetest ning definitsioonidest. Kéesolevas alapeatiikis
seletab autor lahti arvestuse infosiisteemide moiste ja nende automatiseerimise
vajalikkuse. Automatiseerimine hdlmab vastava tarkvara arendamist protsessi

automatiseerimiseks ja sellest tulenevalt tuuakse sisse tarkvaraarenduse moiste.

Infosiisteem on raamistik, mille kaudu erinevad ressursid on koordineeritud sisenditest
ehk andmetest looma viljundeid ehk informatsiooni saavutamaks ettevotte eesmairke.

Andmete t66tlemise tulemus on informatsioon. (Wilkinson 1991: 4)

Arvestuse infosiisteem on infostisteem, kus on integreeritud finants- ja juhtimisarvestus.
Tegu on ettevotte kdige suurema alamsiisteemiga. Finantsarvestuse peamine eesmark on
andmete kogumine ettevotte majandustehingute kohta ettevotte viliste infotarbijate
huvidele vastavalt. Seadustega ettendhtud aruandeid vajavad viljaspool ettevdtet asuvad
infokasutajad, kuid neid aruandeid kasutatakse ka ettevotte sees. (Parl 2006: 2)
Juhtimisarvestuse eesmérk on anda juhtkonnale vajalikku informatsiooni paremaks

juhtimisotsuste tegemiseks ehk sihiks on sisemised infotarbijad.

Arvestuse infosiisteemid koguvad, salvestavad, hoiustavad ja to6tlevad andmeid saamaks
véaljundina informatsiooni otsuste langetamiseks (Accounting ... 2016). Toéo6- ja
palgaarvestus holmab endas palju erinevaid tilesandeid nagu nditeks arvete ja palkade iile
jarjepidamine. Taolised rutiinsed tehingute 14dbito6tamised on ettevotte jaoks suur kulu ja

sellise kulu vdhendamine oli peamiseks motivatsiooniks arendamaks arvestuse



infosiisteeme. Arvestuse infosiisteemide arendamise eesmérk oli automatiseerida sellised
tegevused. Kuigi andmehulgad on suhtelised, siis algoritmid nende andmehulkade
tootlemiseks on suhteliselt lihtsad ja sarnanevad erinevate ettevotete 10ikes. Suurel hulgal
arvandmete tOGtlemine ldbi lihtsate algoritmide oli ideaalne rakendus algelistele
andmetootlustarkvaradele ja sellest tulenevalt majandusarvestuse automatiseerimine oli

paljude ettevatete jaoks esimene kokkupuude arvutitega. (Wilson 1992: 65)

Moned arvestuse infosiisteemide iilesanded on rohkem automatiseerimise poolt
mojutatud kui teised. Lihtsate algoritmidega arvandmete to6tlemiseks, nagu néiteks
raamatupidamine/palgaarvestus, on arendatud valmis tarkvarad. See tdhendab, et
eelnevalt manuaalselt tdidetud tilesanded on niiiid tarkvara poolt automaatselt tdidetavad.
Teised valdkonnad nagu nditeks audit, mis nduab korgemal tasemel otsustus- ja

analuiisivoimet, on osutunud keeruliseks automatiseerida.

Arvestuse infosiisteemide automatiseerimine tOstab arvestuse efektiivsust vihendades
samas t60jou osakaalu. Uleiildine automatiseerimise kiirus soltub erinevatest teguritest.

Peamised tegurid automatiseerimise kiirendamiseks on jargmised (Wilkinson 1991: 5):

e Klientide surve viahendada kulusid,
o efektiivsuse eesmirkide tiitmine,

e uute teenuste tutvustamine.

Koik need tegurid suunitlevad arendama tarkvarasid arvestuse infosiisteemide
automatiseerimiseks. Samas on automatiseerimist pidurdavaid tegureid. Uks neist olgu
tookeskkond. Moned iilesanded on kergemini automatiseeritavad kui teised. Viikese
ettevotte palgaarvestuse saab suuresti automatiseerida vastava tarkvara abil. Ettevotte
auditi koostamist on raskem automatiseerida tarkvara abil. Teine automatiseerimist
pidurdav tegur on ettevotte Suurus. Suuremad ettevotted omavad rohkem vahendeid
infotehnoloogiasse investeerimiseks ning oskusi arendamaks tarkvara automatiseerimaks

arvestuse infosiisteeme.

Arvestuse infosiisteemid loovad ettevottele vaértust ja moodustavad olulise osa
vaartusahelas. Arvestus muudetakse kiiremaks, usaldusvdarsemaks ja modulaarsemaks.

Arvestust automatiseeriva tarkvara arendamine voib oluliselt mdjutada efektiivsust,



millega arvestust 1ébi viiakse. Arvestuse infosiisteemile on ettevittes omased jargmised

funktsioonid (Accounting ... 2016):

e koguda ja salvestada andmeid tegevuste ja ressursside ja pakkujate kohta,

e toodelda kogutud andmed juhatuse poolt otsustamisel kasutatavaks
informatsiooniks,

e pakkuda kontrolli ressursside ja salvestatud andmete {lile tagamaks nende

kattesaadavuse.

Ettevotetel on konkurentsis piisimiseks vaja pidevalt leida lahendusi té6operatsioonide
lihtsamaks ja kiiremaks muutmiseks. Koik, mis otstarbekas, tuleb automatiseerida. Kuna
toojoukulud on reeglina iiks ettevotete suuremaid kuluallikaid, siis ei tasuks alahinnata
t00jou ajakulu mootmist ning selle automatiseerimisest tulenevat kasu. (T60ajaarvestuse

... 2016) Sama kehtib palgaarvestuse kohta.

Too- ja palgaarvestuse automatiseerimine voimaldab todandjal toddelda tootajate
andmeid arvutisiisteemi abil. Manuaalne t66- ja palgaarvestussiisteem eeldab, et t66- ja
palgaarvestus tehakse kasitsi ja hdlmab seetdttu oluliselt aeglasemat protseduuri kui
automatiseeritud siisteem. Automatiseerimine muudab t66- ja palgaarvestuse lihtsamaks
ning vidhendab vigade arvu, mis on rohkem omane manuaalsele siisteemile. Jargnevalt
toob vilja autor moningad pShjused to6- ja palgaarvestuse automatiseerimiseks. PGhjused

t00- ja palgaarvestuse automatiseerimiseks (Benefits ... 2016):

e tO0arvestuse andmete transporditavus - andmed salvestatakse automaatselt
andmebaasi, kust on neid vOimalik mugavalt eksportida/importida
palgaarvestusel kasutamiseks;

e maksude arvestamine - palgaarvestuse puhul on vaja arvestada erinevaid makse
ning muid kitsendusi td6taja palga osas, mis on kiiresti tehtav kui protsessid on
automatiseeritud,;

e arvepidamine - t66- ja palgaarvestuse andmete kohta saab viljavdtteid teha aastate

tagusesse aega.



Too- ja palgaarvestuse automatiseerimine eeldab vastava tarkvara véljatootamist.
Jargnevalt on vilja toodud funktsionaalsused, mis peaksid olema olemas t66- ja

palgaarvestust automatiseerivas tarkvaras (Payroll ... 2016):

e todarvestus;
o peab voimaldama arvestada tootunde tootajate, projektide, klientide,
ilesannete ja materjalide kaupa;
o iletundide arvestamine;
o raportid todtatud tundide kohta;
o raportid tasu kohta;
o puhkuste ja haiguslehtede arvestus;
o andmete eksporditavas;
o ligipads eri platvormidelt (mobiil, veeb, jne);
e palgaarvestus;
o raportid arvestatud palkade, maksude, kompensatsioonide kohta;
o kompensatsioonide ja iiletundide jélgimine ja haldamine;
o palgalipiku genereerimine;
o TSD (tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensionimakse ja

tootuskindlustusmakse deklaratsioon) koostamine.

Kokkuvdttes on arvestuse infoslisteemid struktuurid, mille pohjal arvestusinfot
salvestatakse, toodeldakse ja raporteeritakse. Tdnapédeval arendatakse tarkvarasid nende
protsesside automatiseerimiseks. Antud tarkvarade arendamiseks tuleb tunda &rindust,
arinduse protsesse, majandusarvestust ja tehnoloogiaid. Tarkvara kontseptsioon julgustab
integratsiooni poole piitidlema (minimeerida andmete topelt to6tlemist). Andmed on
faktid, mis kogutakse, salvestatakse, hoiustatakse ja toodeldakse siisteemi poolt.
Organisatsioon kogub andmeid siindmuste, mojutatud ressursside ja siindmusega seotud
osapoolte kohta. Informatsioon on andmetest erinev — informatsiooni moodustavad
andmed, mis on toddeldud pakkumaks tdhendust kasutajale. Tarkvara arendamine
arvestuse infosiisteeme iseloomustavate protsesside automatiseerimiseks eelkdige

muudab arvestuse efektiivsemaks ja vihem kulukaks.



1.2. Tarkvaraarenduse meetodid ja tooetapid

Jargnevalt kirjeldab autor t66- ja palgaarvestustarkvara loomise, hooldamise ja
arendamise teoreetilisi tagamaid. Lahtutud on tarkvaratehnika tildistest ja enam levinud
printsiipidest tarkvara loomisel. Teoorias on defineeritud etapid, mis tuleb lidbida tarkvara
loomise ja edasise arendamise kdigus korduvalt. Tarkvaraarenduse tooetapid on

jargmised (Sommerville 2011: 31):

1) nduete viljaselgitamine,
2) kavandamine,

3) teostamine,

4) testimine,

5) tugi.

Enne tarkvara arendamist on vaja moista keskkonda, milles tarkvara kasutama hakatakse.
See holmab endas nii tldisemat tarkvarale esitatavate nouete véljaselgitamist kui ka
tarkvara kavandamist korgemal tasemel. Tuleb maiérata riistvara, tarkvara, inimesed,
andmestikud, protseduurid ja teised siisteemi elemendid ning tuvastada tegevused, mida
slisteemis teha tuleb - analiiiisida, spetsifitseerida, modelleerida, valideerida ja hooldada
koiki noudeid. Selleks tuleb tootada koos kliendi, tulevaste kasutajate ja teiste
votmeisikutega. Enne ei saa tarkvara arendamist alustada, kui pole selge, millises

timbruses tarkvara funktsioneerima peab.

Esimeseks tooetapiks tarkvara arendamisel on nduete viljaselgitamine. lIma selleta ei ole
voimalik jargmisi samme astuda. Nouded tarkvarale klassifitseeritakse jargnevalt

(Sommerville 2011: 321):

e funktsionaalsed nduded - teenused, mida siisteem osutab ning kuidas kéaitub teatud
situatsioonis;

e mittefunktsionaalsed nduded - piirangud teenustes ja funktsionaalsuses (niiteks

aeqg).

Nouete iileskirjutamiseks kasutatakse standardeid ning eristatakse selgelt vajalikke ja
soovitatavaid noudeid. Nouete lilesmérkimise protsess on lilevaatlikult toodud joonisel 1.

Joonisel toodud protsessis on neli peamist tegevust. Esiteks teostatavuse uuring, mille
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raames tuvastatakse kas olemasolevate tehnoloogiatega on voimalik kliendi noudeid
tdita. Teiseks nduete tuvastamine ja analiilis, mille kdigus tuvastatakse ndudeid
potentsiaalsete klientidega arutades ning analiilisitakse ndudeid olemasolevate tarkvarade
pohjal. Kolmandaks nouete spetsifikatsioon, mille kdigus dokumenteeritakse tuvastatud
ja analiiisitud nduded. Neljandaks nduete valideerimine, mille abil tuvastatakse vead

dokumenteeritud nduetes ning parandatakse need. (Sommerville 2011: 37)

Teostatavuse
uuring

/

Teostatavuse raport

Nouete
tuvastamine ja

analiitis

Nouete
spesifikatsioon

Néuete
valideerimine

Y

Siisteemi mudelid

\

Kasutaja ja siisteemi
nuded

\

- Néuete
dokumenteerimine

Joonis 1. Nouete véljaselgitamise todetapi protsess (Sommerville 2011: 38)

Nouete uurimiseks on Pressmann toonud vilja jargmised tehnikad (Pressmann 2015:

143):

e intervjuu klientidega;
e stsenaariumid - pikemad protseduuride kirjeldused kuidas organisatsioonis seda
vOi teist toimingut lébi viiakse;

e prototiilipimine - luuakse tarkvara mudel, millest saab edasi arendada projekti.

Nouete leidmise ja tarkvara kavandamise vahele jaidb kasutusmallide kokkupanemine.
Samuti stsenaariumide koostamine, kuidas siisteemi tootegemisel kasutatakse. Leitakse

erinevat tiiiipi inimesed v3i seadmed, mis slisteemiga suhtlema hakkavad.
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Tulemuste pohjal tehakse andmemudel, infolitkumise ja juhtimise mudel ning kditumise
mudel. Mdiratakse tarkvara liides teiste siisteemi osadega ning piirangud, millele tarkvara
peab vastama. Tarkvara kavandajale antakse ette info, mille saab muuta andmekavandiks,
arhitektuuri kavandiks, liideste kavandiks ja komponentide kavandiks. Tekkinud
mudelite alusel peab olema vodimalik hinnata valmis tarkvara kvaliteeti ennekoike

tagatava funktsionaalsuse aspektist. (Pressmann 2015: 150)

Jargmiseks tOoetapiks on tarkvara disain (kavandamine). Vastavalt IEEE (Elektri- ja
Elektroonikainseneride Instituut) definitsioonile kujutab see endas siisteemi voi
komponentide arhitektuuri, osade, liideste ja teiste omaduste méadramist. Tarkvara
elutsiiklis on kavandmine protsess, kus analiiiisitakse ndudmisi loomaks tarkvara sisemise
struktuuri ja organisatsiooni kirjeldus. Loodud kirjeldus on omakorda realisatsiooni
aluseks. Tarkvara projekt peab kirjeldama kuidas siisteem on jaotatud komponentideks
ning millised on komponentide liidesed. Komponendid peavad olema kirjeldatud sellise
tdpsusega, mis lubaks hakata neid realiseerima. Klassikalises tarkvara elutsiiklis on

kavandamise osa jaotatud kahte etapp (Sommerville 2011: 38):

e arhitektuuri kavandamine, millega maiératakse korgemal tasemel kindlaks
komponendid, seosed suuremate ja iildisemate tarkvara komponentide vahel;
e detailsem kavandamine, millega tdpsustatakse komponentide iilesehitus

(protseduurid, objektid, jne).

Tekkinud kavandit on reeglina voimalik analiiiisida veendumaks tarkvarale esitatud
nouete tditmises. VOib ka tekkida mitu kavandit, mida vorrelda saab. Korralik kavand
peab tagama arendatava tarkvara kvaliteedi. Kavandi jargi peab saama hinnata tarkvara
kvaliteeti. Kavand on aluseks koigile jargmistele sammudele. Kavandi loomise
protsessist annab hea iilevaate joonis 2. Joonisel on toodud vélja neli olulist tegevust
kavandi loomise protsessist. Arhitektuuri kavandamine hdolmab endas tarkvara tildise
struktuuri (komponendid ja nende integratsioonid) kavandamist. Liidese kavandamine
kujutab endast komponentide integratsioonide loomist teadmata kuidas iiksikud
komponendid tootavad. Komponentide kavandamine hdlmab endas tarkvara iiksikute
komponentide funktsionaalsuste kavandamist. Andmebaasi kavandamine kujutab endast

tarkvara andmestruktuuri loomist. (Sommerville 2011: 40) Eelnevate kavandamise
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tegevuste viljundina luuakse tarkvara kui siisteemi iildine arhitektuur ning erinevate

komponentide spetsifikatsioonid.

Kavandamise sisendid

Platvormi Nouete Andmete
informatsioon spesifikatsioon kirjeldus

v Kavandamise tegevused

Arhitektuuri | Liidese Komponentide
kavandamine kavandamine kavandamine

Andmebaasi kavandamine

Y Kavandamise viéljundid

Siisteemi Andmebaasi Liidese Komponentide
arhitektuur spesifikatsioon spesifikatsioon spesifikatsioon

Joonis 2. Kavandi loomise protsess (Sommerville 2011: 39)

Kavandi valmimisel saab liikuda edasi realisatsioonifaasi. Realisatsioonifaas on ilmselt
kdige olulisem, sest sellega arendatakse valmis tarkvara ise. Realisatsioonifaas jargneb
kavandamisele ja tihti on raske nende kahe vahele selget joont tommata. Kui
kavandamine ja peenendamine on joudnud nii kaugele, et iiksik arendaja voib iihe osa
kallal t66le asuda, saab delda, et on joutud realisatsiooni faasi. Vdiksem tarkvara, kus
mdoduks ongi paras korraga realiseeritav tiikkk, ei pruugi nduda eraldiseisvat
kavandamisetappi. Samal ajal suured projektid vdivad nduda mitmeid iteratsioone
kavandamise ja realisatsiooni vahel, kui luuakse rohkem prototiilipe ja neid kasutatakse
vOi korvale heidetakse. Realisatsioonifaas holmab endas tarkvara arendamist ning millise

see vilja ndeb soltub kasutatavast tarkvaraarenduse metoodikast. (Pressmann 2015: 64)
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Kui ldhtekood on valmis, tuleb tarkvara testida, et avastada ja korvaldada nii palju vigu
kui vdhegi voimalik enne tarkvara kliendile {ile andmist. Tarkvara arendamine jouab
testimise todetappi. Tuleb luua mitmeid testjuhte, mis voimalikult suure tdendosusega
vigu avastaksid. Vigu on vaja leida sisemises loogikas ja sisendis/véljundis (kditumises,
joudluses, funktsionaalsuses). Testimise teooria on vajalik leidmaks diged ja vajalikud
testjuhtumid, mis siistemaatiliselt vigu otsiksid (ja leiaksid). Toimub tarkvara kvaliteedi
hindamine, vigade ja probleemide identifitseerimine. Testimisega ei saa tdestada, et
tarkvaras vigu ei ole. Seetottu on testimisel tihe seos hooldamise tooetapiga. Testimise

eesmirgid (Sommerville 2011: 40):

e testimine on tarkvara kéivitamise protsess eesmérgiga leida vigu,
e hea test leiab suure tdendosusega veel leidmata vea,

e edukas test leiab veel leidmata vea.

Testimine tinapievases mdistes peab saatma kogu arendusprotsessi. Ulevaate testimise
etappidest annab joonis 3. Testimine koosneb kolmest etapist. Alustuseks testitakse
tarkvara tiksikuid komponente. Jargmisena testitakse tarkvara liksikute komponentide

integratsioone ja koostood. Viimaks testitakse tarkvara kliendi andmetega.

Komponentide Siist resti Tolereerituse
imi iisteemi testimine
testimine testimine

Joonis 3. Testimise protsessi etapid (Sommerville 2011: 41)

Peale tarkvara realisatsioonifaasi leiab tarkvara esimese kliendi vOi toimub tarkvara
uuendamine olemasolevate klientide poolt. Jargneb hooldamisfaas. Tarkvara
hooldamiseks nimetatakse tarkvara muutmist peale kliendile tileandmist parandamaks

vigu, joudlust voi muid omadusi.
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Hoolduse tooetapi eesmérk on hoida tarkvara t66s nii kaua kui voimalik. Ajalooliselt on
sellele tooetapile vahem téhelepanu pooratud. Teravalt kerkis hooldamise probleem esile
mitte viga ammu. Secoses uue aastatuhande tulekuga. Hooldamise juures on oluliseks
aspektiks teiste arendajate poolt kirjutatud tarkvaraga tootamine (parandamine,
tdiendamine, muutmine). Hooldusele voib saada tuge avatud ldhtekoodiga tarkvara

maailmast, sest seal kasutatakse palju teiste kirjutatud tarkvarasid. (Pressmann 2015: 796)

Tarkvara tootmine 10ppeb kliendile tarkvara iileandmisega. Valminud tarkvara peab
olema selline, mida Klient tahtis. Lisaks peab tarkvara edasi arenema. Tarkvara
kasutamise kdigus leitakse anomaaliaid, muutub t66 keskkond, tulevad uued nouded.
Muudatuste vajadused logitakse, maéairatakse muudatuste moju, tarkvara koodi
muudetakse, tehakse testid, antakse vilja tarkvara uus versioon ja vajadusel luuakse ka

opetus ja dokumentatsioon. (Pressmann 2015: 814)

Jargnevalt kirjeldab autor levinumaid tarkvaraarenduse meetodeid. Tarkvaraarenduse

meetodid jagatakse jargmisel (Awad 2005: 2):

e traditsioonilised tarkvaraarendusmeetodid,

e agiilsed tarkvaraarendusmeetodid.

Traditsioonilise meetodi arenduslaade iseloomustab hoolikas projektiplaneerimine,
formaliseeritud kvaliteeditagamine, arvutipohiste tarkvaratehnikate kasutamine
analiiiiside ja projekteerimismeetodite jaoks ning range ja juhitud tarkvara arendamise
protsess. Klient ndeb valminud tarkvara alles I0ppfaasis. Seetdttu voib arendaja
dokumentatsioonist aru saada selle kirjapanijast erinevalt. Projekti alguses soovitakse
kindlat tarkvara, kuid projekti kdigus soovid muutuvad. Traditsiooniliste
tarkvaraarendusmeetodite korral on neid muudatusi keeruline rakendada ja tarkvara
valmimise aeg pikeneb. Uuenduste tegemisel tuleb muuta dokumentatsiooni ja

arendamisele eelnevalt tuleb 1dbida pdhjalik analiiiis. (Ghilic-Micu 2013: 64)

Agiilsed tarkvaraarenduse meetodid tdhtsustavad kavandamise ja teostamise tdoetappe.
Lisaks kaasatakse tegevusi nagu nditeks nduete valjaselgitamine ning testimine tarkvara

kavandamisel ja juurutamisel (Sommerville 2011: 59). Nouded jagatakse
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kasutusmallideks ja kasutusmalle hakatakse iikshaaval teostama. See voOimaldab

arendamise kdigus uuendusi sisse tuua, sest igal tarkvara osal on omad nduded.

Agiilsed tarkvaraarenduse meetodid erinevad traditsioonilistest mitmetes aspektides.
Paindlike meetodite puhul on meeskond viike ja ei teki biirokraatiat — oluline on koost66
ja suhtlus. Klienti v3ib kasitleda meeskonna liikmena. Klient hoitakse projekti kdigus
kursis arendatavaga. Nouded vodivad muutuda ja kliendi kaasamine véldib 16ppfaasis

tarkvara erinemist kliendi poolt soovitust.

Traditsiooniliste meetodite puhul jirgitakse kindlat mudelit. Uhe projektiga tegelevad
mitu erinevat meeskonda. Sellest tulenevalt peavad meeskonnad olema suured ja projekti

juhtimine range. Tarkvara nduded on projekti alguses maaratletud ning ei muutu.

Agiilseid tarkvaraarendusmeetodeid eelistatakse viiksemate ning keskmise suurusega
projektide korral. RGhutakse tarkvara kiirele ja odavale valmimisele. Traditsioonilist
tarkvaraarendusmeetodit kasutatakse suurte projektide korral. Rohutakse kdorgele
turvalisusele. (Awad 2005: 26)

Ténapdeval kasutatakse aina rohkem agiilseid tarkvaraarendusmeetodeid, sest aina
keerulisem on ette ennustada arenduse kidigus tulevaid probleeme (Awad 2005: 3).
Muudatust ndudvat probleemi on lihtsam lahendada agiilse tarkvaraarendusmeetodi abil.
Lahendust saab kohe otsima hakata viike projektiga tegelev meeskond. Traditsioonilise
tarkvaraarendusmeetodi puhul on muutuste arendamisele eelnevalt vaja erinevatel

meeskondadel muutusi analiiiisida ja disainida.

Jargnevalt tutvustab autor levinumaid agiilseid tarkvaraarendusmeetodeid. Azizyan poolt
korraldatud kiisitluse ~ pohjal 54%  vastanutest kasutavad SCRUM
tarkvaraarendusmeetodit, 32% vastanutest arendavad tarkvara kasutades SCRUMi koos
ekstreemprogrammeerimisega (edaspidi XP), puhast XP-d kasutavad 11% (Azizyan
2011: 34). Teisi agiilseid tarkvaraarendusmeetodeid kasutavad kokku alla kiimne
protsendi vastanutest — nende seas Crystal. Jargnevalt kirjeldab autor jargmisi levinumaid

agiilseid tarkvaraarendusmeetodeid:

e SCRUM,

o ekstreemprogrammeerimine (XP),
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e Crystal.

SCRUM on iiks populaarsemaid agiilseid tarkvaraarendusmeetodeid. Antud
tarkvaraarendusmeetodi eesméark on aidata viikestel meeskondadel arendada keerulisi

tarkvarasid (Louise 2012: 5). Eesmirk on hoida komplitseeritud drikeskkonda lihtsana.

SCRUMI puhul pole projekti eelarve enne projekti paigas. Projekti arendamise
maksumus selgub projekti 10ppfaasis. Fookus on arendusmeeskondade toimimisel,
loomaks paindlikku ja produktiivset siisteemi muutuvas keskkonnas (Ghilic-Micu 2013:
74).

SCRUM pohineb meeskonna suhtelisel iseseisvusel ja kohanemisvdimel. Meeskonna
suhteline iseseisvus seisneb selles, et projekti omanik annab meeskonnale iilesanded, kuid
meeskond ise otsustab iilesannete lahendamise kédigu suurendamaks tootlikkust.
Spetsiifilist tarkvaraarengu tehnikat ei nduta, kuid meeskond peab jirgima meetodi
pShiskeemi viltimaks segaduse tekkimist. Segadus voib tuleneda projekti keerukusest ja
ettearvamatusest. (Ghilic-Micu 2013: 65)

SCRUMi iseloomustavad sprindid, mis on kahe kuni nelja nddalase kestvusega perioodid
tarkvara osa valmis arendamiseks ja testimiseks. Uhe sprindi jooksul realiseeritavad
nouded on kirja pandud tarkvara to6de nimekirjas, kus on kdik tarkvara nduded
jarjestatud téhtsuse jargi. Sprindi planeerimise koosolekul otsustatakse sprindi jooksul
taidetavad nouded. Tarkvara omanik paneb paika tarkvara osad, mida meeskond peab
arendama sprindi jooksul, ning meeskond otsustab kui suure osa soovitud nduetest saab
tdita. Sprindi ajal on keelatud t66de nimekirja muuta. Iga pdev on koosolek arutamaks
eelneval pédeval tehtut ning eelseisva pédeva plaani. Sprindil on kindel tdhtaeg. Nouded,
mida ei tdideta tdhtajaks, jdetakse teostamata ning alustatakse uue sprindi planeerimist.
(Glossary ... 2016) Sprindi 16pus arutatakse projekti tellijaga valminud tarkvara osa ja

madratakse muutused, mida jargmise sprindi 15puks esitleda tuleb (Rossberg 2008: 70).

XP toetab tarkvaraarendust véikestes meeskondades ning aitab toime tulla ebamééraste
ja muutuvate nduetega. Eelnimetatud agiilne tarkvaraarendusmeetod vastandub paljuski
traditsioonilisele tarkvaraarenduse eeldustele. Néiteks XP pohjal pole valmis tarkvara tihe

osa muutmine kallis ning keeruline (Beck 1999: 56). XP algatajate eesmérk oli luua
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tarkvaraarendusmeetod projektide arendamiseks kuni kiimneliikmelistes meeskondades
(Williams 2007: 214). Antud tarkvaraarendusmeetod pShineb neljal vaartusel: suhtlus,

lihtsus, tagasiside ja julgus (Hunt 2006: 4).

Suhtluse véaartust kujutab endast suhtlusele keskenduvate tegevuste praktiseerimine.
Tegevused nagu ihiktestimine ja paarisprogrammeerimine on mdistlikud isegi
lithiajalisel kasutamisel. Eeltoodud tegevuste mojul peavad arendajad, kliendid ning juhid
omavahel suhtlema (Beck 1999: 54). Kommunikatsiooni véiartus pohineb tihelepanekul,
et projekti probleemid tekivad tihti olematu suhtluse tottu (Williams 2007: 43).

Lihtsuse véartus kujutab endast lihtsaimat kliendi nduetele vastavat versiooni tarkvarast.
Disainida ja kodeerida tuleb ainult kliendi poolt ndutut (Williams 2007: 44). Mida lihtsam
on tarkvara kood, seda kergem on leida koodist vigu ja neid parandada. Lahendus ise ei

pea olema lihtne, aga peab olema lihtsaim lahendus probleemile. (Hunt 2005: 178).

Tagasiside vaartus on oluline mitmest aspektist. Arendaja kirjutab tihikteste iga tarkvara
osa kohta, mis vaib katki minna. Tarkvarasse uue tiiki lisamisel jooksutatakse kdiki teste
veendumaks vigade puudumises. Arendajad saavad tagasisidet juhatajalt, kes jélgib t606
arengut. Oluline on koigi teatud ajaks maéératud eesmirkide tdidetus (Beck 1999: 3).
Arendusmeeskond saab tagasisidet kliendilt pdrast iga uut tarkvara versiooni. Klient
teavitab soovitavatest muutustest (Williams 2007: 214).

Kolm eelnimetatud vidirtust viivad neljandani ehk lubavad arendusmeeskonnal olla
julged. Julgust on vaja muutmaks tarkvara paremaks ilma uusi vigu tekitamata. (Hunt
2006: 43).

Vattes arvesse nelja eelnimetatud vidirtust on koostatud kaksteist tava aitamaks neid

védrtusi tiita (Hunt 2005: 180):

e plaanimisméng — keskendub jargmise véljalaske planeerimisele;

o viikesed viljalasked — tarkvarasiisteemi arendatakse viikeste véljalasetena
lisades iga korraga siisteemi funktsioone;

e lihtne disain — koodi hoitakse vdimalikult lihtsana;

e testimine — tihikteste tuleb pidevalt tdiendada ja arendamise jatkamiseks peab

kood labima testid;
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e iimberstruktureerimine — siisteemi tdiustamine funktsionaalsust muutmata;

e paarisprogrammeerimine — kood arendatakse paaris sama arvuti taga tootavate
arendajate poolt;

e Kkollektiivne omand — kogu kood kuulub kdigile ning igaiihel on Gigus seda
parendada;

e pidev integreerimine — uus kood on integreeritud ning siisteem chitatakse uuesti
iiles iga kord kui moni lilesanne on tiidetud;

e meeskonnat6o — klient on osa meeskonnast ning alati valmis vastama kiisimustele;

e iihtne kodeerimisstandard — kommentaare, meetodeid ja muutujaid tdhistatakse
samas stiilis;

e 40-tunnine tdonddal — arendajad on alati virsked ning valmis véljakutsetele;

e siisteemi metafoor — siisteemi ehitust kirjeldatakse lihtsa metafooriga, millest kdik

aru saavad.

Crystal on agiilsete tarkvaraarendusmeetodite perekond. Antud
tarkvaraarendusmeetodite puhul ei arendata tarkvara korraga thes tiikis, vaid véikeste
osade kaupa. Rohku pannakse inimeste tihedale suhtlusele. Puudub {iiks kindel Crystal
meetod. Erinevate projektide jaoks on erinevad Crystal metoodikad (Cockburn 2004: 17).
Eristatakse nelja erinevat agiilset tarkvaraarendusmetoodikat. Koik on samade
pohimotetega, aga kasutatavus soltub projekti suurusest ja raskusest (Cockburn 2006: 15).
Kdige agiilsem versioon on ldbipaistev kristall, millele jargnevad kollane kristall, oranz

kristall ja punane kristall (Williams 2007: 215).

Joonis 4 annab iilevaate Crystal tarkvaraarendusmeetoditest. X-telg médrab meeskonna
suuruse. Mida suurem meeskond, seda raskem on juhtida protsesse omavahelise
suhtlemisega ja seda vajalikum on dokumentatsioon. Suurema meeskonna juhtimiseks on
vaja sobilikku tarkvaraarendusmeetodit. Y-telg iseloomustab projekti keerukust.
Ulespoole liikudes muutub tegevus olulisemaks ja keerulisemaks. Joonisel on tihistatud
mugavus (C), vaba raha (D), hddavajalik raha (E) ning kriitilisus (L). Kui projekt pole
kriitilise tdhtsusega ning selle tditmiseks pole vaja suurt meeskonda, siis tasub seda
arendada labipaistva tarkvaraarendusmeetodiga. Kui projekt on keeruline ja kallis, siis
sobib arendamine suurema meeskonna ja punase tarkvaraarendusmeetodiga (Cockburn
2006: 113).
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Joonis 4. Virvide jérgi jérjestatud Crystal meetodid (Cockburn 2004: 240)

Koik Crystal tarkvaraarendusmeetodid tahtustavad arendusmeeskonda. Arendusprotsess
on endiselt oluline, kuid sekundaarne. (Williams 2007: 216). Crystal metoodikad
pShinevad jargneval seitsmel védrtusel (Cockburn 2004: 33):

e pidevad viljalasked — testitud kood esitletakse kliendile pérast iga tarkvara osa
valmimist;

e tagasisidestatud areng — meeskond peab koosolekuid tutvustamaks hetkeseisu;

e tingitud suhtlemine — inimesed paigutatakse iihte to6ruumi hoidmaks koik
jooksvalt probleemidest kursis;

e isiklik turvalisus — voimalus rddkida enda probleemidest teiste pahameelt
kartmata;

o fookus — projektiga keskendunult tegelemiseks tuleb mdista klienti ehk millega
klient tegeleb ja miks tal seda tarkvara vaja on;

e Kkogenenud kasutajate kdttesaadavus — kogenud kasutajad annavad kvaliteetset
tagasisidet puuduste ja soovide kohta;

e tehniline keskkond - tagatud peab olema automatiseeritud testimine,

konfiguratsioonihaldus ning pidev integratsioon.

To66- ja palgaarvestustarkvara arendamise protsessi labitegemine on omane to6- ja

palgaarvestuse automatiseerimisele ning voimaldab muuta manuaalselt 1dbitud protsessid
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automaatseteks. Arendamise kéigus kasutatakse tarkvaratehnikas levinud t6detappe ning

meetodeid.

1.3. Too- ja palgaarvestustarkvarade arendamist mojutavad

tegurid

Too- ja palgaarvestustarkvarade arendamisel on olulised konkurentsis piisimine ja
koostoo klientidega. Eelnev tagab t60- ja palgaarvestustarkvara arendavale ettevottele
ressursid tarkvara arendamise jatkamiseks tulevikus. Kliendid ndevad tihti erinevaid
takistusi t60- ja palgaarvestustarkvara juurutamisega. To6o- ja palgaarvestustarkvara
ildine eesmérk on koguda, organiseerida ja raporteerida ettevotte tehingute ja siindmuste
andmeid. Nende andmete pohjal saab genereerida erinevaid raporteid ettevotte juhtkonna
abistamiseks otsuste langetamiseks. Kliendi voi kliendigrupi jaoks sobiva tarkvara
arendamiseks tuleb arvestada mitmete teguritega. Jéargnevalt toob autor vilja t66- ja

palgaarvestustarkvara arendamist mdjutavate teguritena motivaatori, takisti ja kiirendi.

Motivaator motiveerib t60- ja palgaarvestustarkvara arendavat ettevotet tarkvara
arendama. Antud juhul késitleb autor motivaatorina konkurentsieelist. Erinevad t66- ja
palgaarvestustarkvarad eksisteerivad tihti tugeva konkurentsiga turul. Sellest tulenevalt
peavad tarkvara arendavad ettevotted omama eelist konkurentide ees. Konkurentsieelis
on votmekiisimus strateegilises juhtimises andes eelise. Eelis voib olla organisatsiooni
vOimetes - organisatsioon teeb midagi, mida teised ei tee voi teevad halvemini. Samas
voib konkurentsieelis esile kerkida organisatsiooni varadest vOi ressurssidest -

organisatsioonil on midagi, mida konkurentidel ei ole.

Konkureerimise vorm ja konkurentsieelise kujundamine on iiheks pohiliseks teguriks
ettevotte sdilimise tagamisel. Michael Porteri (Porter 1991: 96) késitluses on konkurents
ettevotte edu voi ebaedu algpohjuseks. Oluline on ettevotte konkurentsisituatsiooni
madramine turul ja vastavate strateegiate kujundamine. Porter on vilja to6tanud erinevaid
teooriaid konkurentsi késitlemiseks. Neist tuntuim on Porteri viie konkurentsijou mudel,

mille kohaselt madravad konkurentsiolukorra tegevusharus viis joudu (Porter 1991: 100):
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e Uute sisenejate oht ja sisenemisbarjdarid. Mastaabisdést, margitoote lojaalsus ja
kapitalivajadused médravad uue konkurendi tegevusalasse sisenemise raskuse voi
kerguse.

e Olemasolev konkurents. Noudluse suurenemine voOi védhenemine ja toote
erinevused mééravad konkurentsivdistluse tegevusala ettevotete hulgas.

e Ostjate vOim. Ostjate arv, informeeritus ja asendustoodete kéttesaadavus
midravad ostjate mdju téOstusharus. Suurem arv ostjaid tagab viiksema voimu.

e Tarnijate voim. Varustajate kontsentratsioon ja asendussisendite kittesaadavus
miédravad varustajate voimu.

e Asendajate oht. Tegevusalal eksisteeriv asendustoodete oht ehk kui palju neid on
ja kui arvestatavad need tooted on.

Pohimote on lihtne — eeltoodud tegurite mdjude tugevnemisel vidheneb ettevotte kasum.

Ideaalses situatsioonis on koik konkurentsijoud norgad, kuid praktikas seda ei esine.

Porteri pohjal on piisivat konkurentsieelist voimalik saada eristumisega, mida
konkurendid jarele ei suuda teha. T66- ja palgaarvestustarkvara arendavad ettevotted
peavad leidma funktsionaalsusi, mida konkurendid ei arenda ning kliendid soovivad.
Pohipunkt Porteri késitlusest on see, et ettevotte edukuse tagab jatkuv konkurentsieelis.

Kaks pohimottelist konkurentsieelise loomise moodust (Porter 1991: 105):

o Tegutsemisefektiivsuse 1dbi. Teha sama asja, mis konkurendid, kuid teha seda
paremini ehk efektiivsemalt, kiiremini, parema kvaliteediga, vdiksema kuluga.
e Strateegilise positsioneerumise lédbi. Teha midagi sellist, mida konkurendid ei tee

ehk pakkuda kliendile midagi unikaalset.

Porter kritiseerib eesmérgi seadmiseks ainult kiirust ja paindlikkust. Kiirus ja paindlikkus
ilma kindla strateegilise positsioonita ei taga lisakasumit. T66- ja palgaarvestustarkvara
tootvad ettevotted omavad konkurentsieelist tagamaks motivatsiooni tarkvara edasi

arendada.

Ettevotluskliima on muutunud aasta-aastalt keerulisemaks ning turud muutuvad aina
globaalsemaks. Juhatus on pideva surve all sdilitamaks konkurentsivdoimet vdahendades

ettevotte kulusid ning muutes erinevaid protsesse efektiivsemaks — sealjuures on tihtsal
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kohal t66- ja palgaarvestuse efektiivsemaks muutmine. Konkurentsis piisimiseks peab
ettevote kdima kaasas tehnoloogiliste trendidega ja olema vdimeline kohanema uute
oludega, paljud seda aga ei ole ning see pohjustab ettevottele erinevaid probleeme.

Ettevottest saab klient t66- ja palgaarvestustarkvara arendavale ettevottele.

Too6- ja palgaarvestustarkvara arendav ettevote peab tagama klientide olemasolu
jatkamaks tarkvara arendamist. Klientidele tarkvara pakkumisega kaasneb tihti projekt
tarkvara juurutamiseks kliendi juures. Sellega vodivad tihti kaasneda takistused

arendamisel kui kliendist radgitakse modda vai klient ei ole tarkvaraga rahul.

To6- ja palgaarvestustarkvara juurutamine Kkliendi juures algab kliendi valmisoleku
hindamisest. See on oluline t66- ja palgaarvestustarkvara arendamisel veendumaks, et
tarkvara sihtturule antud tarkvara sobib. Jargnevalt on vilja toodud viis peamist tegurit

kliendi valmisoleku hindamiseks (Saremi et al 2007: 60):

e kultuuri tegur — kliendi ettevotte sisekliima toetab tiimit66d ning on vastuvotlik
muutustele;

o kliendi ettevotte voimsustegur — kliendi ettevotte voime leida ressursid toetamaks
t00- ja palgaarvestuse integreerimise projekti;

e toe tegur — kliendi ettevotte juhtkonna toetus ja oskus anda juhtimine iile
projektijuhile ja ekspertidele;

e motivatsiooni tegur — kliendi ettevotte voime ndha t66- ja palgaarvestuse
integreerimise positiivseid kiilgi;

e IT tegur — IT spetsialistide olemasolek siisteemi integreerimiseks kliendi

ettevottes.

Kui t66- ja palgaarvestustarkvara arendava ettevotte potentsiaalse kliendi valmisolek on
hinnatud tuleb uurida pdhjuseid tarkvara juurutamiseks. Pohjendamine aitab paremini
mdista Kliendi reaalseid vajadusi. Vinatoru ja Calota on oma teadust66s toonud vélja viis
peamist pdhjust juurutamise projekti libimiseks kliendi ettevottes. Uhtlasi on need
suureks takistuseks projekti elluviimisel. PShjused juurutamise projekti ldbimiseks

kliendi ettevottes on jargmised (Vinatoru et al 2014: 104):
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¢ finantsandmete integreerimine — juhtkonnal ning t66- ja palgaarvestuse tootajatel
on lihtsam andmeid erineva nurga alt analiiiisida kui on tsentraalne andmebaas ja
andmete organiseeritus;

e andmebaasi kdskude integratsioon — siisteem voimaldab teha reaalajas muudatusi
nagu nditeks mitme to6taja todajad saab andmebaasi kanda reaalajas hetkega;

e protsesside standardiseerimine — ettevotted kasutavad tihti arvestuses erinevaid
meetodeid erinevate protsesside puhul ja see voib tihti tekitada segadust, kuid
keskne siisteem vOimaldab standardiseerida kasutatavad meetodid;

e protsesside optimiseerimine — siisteem voimaldab omada pidevat iilevaadet t66-
ja palgaarvestuses eri nurkade alt ning sel viisil leida iiles ebaefektiivsusi
siisteemist;

e virbamisspetsialistidele kéttesaadava informatsiooni standardiseerimine — tihti
pole varbamisspetsialistidel reaalajas iilevaadet to6tajate puhkustest, boonustest,

hiivitistest ja tooaegadest, kuid siisteem voimaldab selle probleemi lahendada.

To6- ja palgaarvestustarkvara arendamist takistavad ebaedukad tarkvara juurutamise
projektid. Kliendipoolsel juurutamisel on oluline hinnata realistlikult kulusid, mis tuleb
teha projekti valtel. Kulude realistlikuks hindamiseks tuleb teha koostood too- ja
palgaarvestustarkvara arendavad ettevottel ja kliendil. Uhtlasi tuleb omada iilevaadet
kulude hindamisel suurimaid vigu tekitavate projektikomponentidega. To66- ja
palgaarvestustarkvara arendamisel ja kliendile pakkumisel tuleb luua kliendile realistlik
iilevaade projektiga tulenevatest kuludest. Uhtlasi tuleb pakkuda tuge nii enne kui peale

projekti algust. Jargnevalt on toodud vélja konealuste projektidega seoses enim

alahinnatud kulud (Vinatoru et al 2014: 108):

e koolitamine,

e integratsioon ja testimine,
e seadistamine,

e andmete import/eksport,
e andmete analis,

e konsultatsioonid.
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T66- ja palgaarvestustarkvarade arendamist kiirendab kliendibaasi kasv ning edukate
juurutamiste ldbiviimine. Tuginedes paremini tuntud tavadele projektide elluviimises, on
t60- ja palgaarvestustarkvarasid arendavatel ettevotetel voimalik edukaid projekte 14dbi
viia minimaalsete kuludega. Erinevad autorid on Kkirjutanud teadusartikleid
majandustarkvarade  juurutamisest klientide ettevotetes. Autor on  erinevaid
teadusartikleid analiiiisinud ning votnud t66- ja palgaarvestustarkvara juurutamise kokku

jargmiselt niiansside loeteluna (Xu et al 2011: 293):

e siisteemi vajalikkuse pohjendamine;
e Siisteemi valimine;
o Voetakse iihendust voimalikult paljude pakkujatega ning uuritakse
erinevate siisteemide hindade/spetsifikatsioonide kohta;

o leitakse ettevotte vajadustega kdige paremini kattuv siisteem;

projektiplaani koostamine;

siisteemi implementeerimine;
O Uue siisteemi seadistamine;
o Vana siisteemi andmete analiiiis, eksport ja import uude siisteemi;

o tootajate koolitamine uut siisteemi kasutama;

konsultatsioonid ja tugi.

Lopetuseks saab tarkvara arendamist mojutavate tegurite puhul vilja tuua mitmete
autorite poolt kooskdlastatud nimekirja viiest tegurist. Eelmainitud positiivse mdjuga

tegurid on jargmised (McLeod et al 2011: 26):

e nduete viljaselgitamine,

e projektijuhtimine,

e tarkvaraarendusmeetodi kasutus,
e kliendi kaasamine,

e kliendi koolitamine,

e muudatuste juhtimine.

Nouete viljaselgitamine on kriitiline mdjutegur tarkvara arendamisel (Alvarez 2002:

101). Nouete viljaselgitamine holmab kliendiga iihisele arusaamale joudmist arendatava
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tarkvara informatsiooni, protsesside ja funktsioonide osas. Eduka projekti jaoks on
vajalikud selgelt kirja pandud nouded (Lemon et al 2002: 30). Ebamaaraselt kirjeldatud
nouetega tarkvaraprojektid tihti ebadnnestuvad tulenevalt ressurssidega tehtud

valearvestusest (Butler et al 1999: 355).

Projektijuhtimine hdlmab tarkvaraprojekti juhtimist ning ressursside organiseerimist ja
juhtimist projekti kdigus. Mitmed autorid on valja toonud tarkvaraprojekti edukuse

soltuvuse juhtimisprotseduuridest ja projektijuhi oskustest. (Johnson et al 2001: 15)

Tarkvaraarendusmeetodi poolt mdédratud protseduurid aitavad tarkvaraprojekti
organiseeritult arendada. Kindla tarkvaraarendusmeetodi kasutus mdjutab projektist
osavOtjate omavahelist suhtlust ja suhteid. See aitab parandada tookdiku tagades
arendajate rahulolu. (Robey 2001: 89)

Kliendi kaasamine mojub positiivselt tarkvaraprojekti edukusele ja kliendi hilisemale
rahulolule (Coombs et al, 1999: 146). Kliendi kaasamata jatmist kisitletakse tOsise
riskina tarkvaraprojektile. Kliendi kaasamine tarkvaraprojekti algusfaasis omab suuremat
mdju kui kliendi kaasamine tarkvaraprojekti 16ppfaasis (Foster et al 1999: 331). Lisaks
voimaldab see tekitada grupi suhtluseks arendajate ja kliendi vahel. Selline suhtlus
voimaldab kliendil selgelt oma huvisid, eesmirke ja ndudeid esitada. Samas
voimaldatakse arendajatel kaasa rddkida. Kliendi mitte kaasamine arendamise protsessi
voib viia kliendi nduetele mittevastava tarkvara arendamiseni. Lisaks voOib klient

keelduda arendatud tarkvara kasutamast.

Kliendi koolitamine on oluline tarkvara arendamist mdjutav tegur. Erinevate autorite
toodest selgub kliendi koolitamise olulisus tarkvaraprojekti edukuse tagamisel (Coombs
et al 1999: 150). Koolitamine mojutab kliendi suhtumist tarkvarasse. Koolitamise kédigus
omandab klient vajalikud oskused ja teadmised tarkvara kasutamiseks. See suurendab
kliendi enesekindlust tarkvara kasutamise osas ning muudab tarkvara kliendile
vastuvoetavamaks. Koolitamist saab kasutada ka veenmaks kliente tarkvara kasutama
(Wilson et al 1999: 115). Uldiselt koolitatakse klienti peale tarkvara valmis arendamist,
kuid on leitud, et klientide koolitamine tarkvara arendamise protsessi ajal paneb kliente

rohkem tarkvara arendamisse panustama (Jiang et al 1998: 933).
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Muudatuste juhtimine holmab endas tarkvara juurutamist. Tarkvara kliendile
tutvustamine vOib tuua kaasa olulisel hulgal muudatusi ja panna paljud kasutajad uude
situatsiooni. Muudatustest tulenevalt voivad kasutajad tunda negatiivseid emotsioone.
Potentsiaalne vastuhakk suureneb kui kasutajal on madal vastuvotlikkus muutustele ja
muutus mdjutab kliendi ettevotet suurel médral (Butler 2003: 217). Tarkvara arendava
ettevotte juhatus peab projekti osavalt haldama, loomaks sobivad tingimused muutusteks
kliendi poolel ning valtimaks negatiivsete emotsioonide tekkimist. (Butler et al 1999:

368).

Kokkuvattes tuleb t66- ja palgaarvestustarkvara arendamise jétkusuutlikkuse tagamiseks
viia 1dbi  projekte klientidega ning sdilitada konkurentsieelis. To66- ja
palgaarvestustarkvara pakkumine kliendile algab kliendi valmisoleku hindamisega ning
sellele jargnevalt ldbitakse siistemaatiliselt erinevad etapid projekti edukaks
labiviimiseks. Téhtsustatakse sealjuures realistlikku kulude hindamist, sest projektide
puhul voivad kulud planeeritutest kordades erineda kui puudub korralik planeerimine (Xu
et al 2014: 291). Lisaks on oluline pakkuda Kliendile igakiilgset tuge uute
funktsionaalsuste lisamisel. Oluliselt mojutab t66- ja palgaarvestustarkvara kliendile
pakkumist t66- ja palgaarvestustarkvara arendava ettevotte konkurentsieelis. Jéargides
hésti tuntud printsiipe ja tavasid on t60- ja palgaarvestustarkvara arendatavatel ettevotetel
voimalik luua stabiilne kliendibaas ning juurutada edukalt oma tarkvara ning uusi

arendusi kliendipoolel.
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2. TOO- JA PALGAARVESTUSTARKVARADE
ARENDAMISE ANALUUS

2.1. Uurimismetoodika ja tarkvarade tutvustus

Jargnevas peatiikis  kirjeldab autor valimis olevaid ettevotteid, pdhjendab

uurimismetoodika valikut ning annab iilevaate t66- ja palgaarvestustarkvaradest.

Autor valis uurimismeetodiks juhtumiuuringu ja analiiisis kiimne ettevotte
tarkvaraarenduse praktikat. Uurimismetoodika valikul tugines autor soovile katta
voimalikult suur osa t66- ja palgaarvestustarkvara arendavate ettevitete sektorist Eestis
ning tihtlasi uurida iga kaetud ettevotet pohjalikult. Juhtumisuuringus ndustus osalema 10
ettevotet, mis moodustavad suurema osa Eesti t00- ja palgaarvestustarkvara pakkuvatest

ettevotetest.

Valimiks valis autor 12 tarkvaraettevotet, kelle poolt pakutavate tarkvarade seas leidub
t00- ja/voi palgaarvestustarkvara. Valimisse valitud ettevotetest 10 ndustusid intervjuus
osalema. Intervjuus osalenud ettevotete poolt pakutavate tarkvarade logodest annab
ilevaate joonis 5. Tarkvaraturu suurematest tegijatest katavad vastanud hinnanguliselt
75% luues vdga hea kaetuse. Ettevotteid valimisse valides piiliti tagada ettevotete
varieeruvus erinevate parameetrite pohjal. Vastanute seas on nii suuri kui viikeseid

ettevotteid, lithikese (4.a.) kui ka iile 24.a. tegutsemise ajalooga ettevotted.
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Joonis 5. Intervjuul osalenud tarkvarade logod (autori koostatud)

Andmete kogumise peamiseks meetodiks valis autor intervjuud. Lisaks kasutas autor
ettevotete veebilehtedel olevat informatsiooni. Valik tulenes vajadusest saada pohjalikud
vastused intervjuukiisimustele. Antud juhul ostus sobivaks ettevitete esindajatega
kohtumine ning intervjuu ldbiviimine. Selline ldhenemine voimaldab intervjueeritaval iga
kiisimust kommenteerida vastavalt vajadusele ning intervjueerijal tdpsustusi teha

intervjuu kéigus.

Intervjuu plaani koostades (vt lisa 1) ldhtus autor bakalaureuseto6 eesmaérgist. Intervjuu
loogika on anda ilevaade tarkvara arendava ettevotte iildisest poliitikast,
tarkvaraarenduse niianssidest ning arendust mdjutavatest teguritest. Intervjuu kiisimused
sai jagatud eeltoodud loogika pohjal kolme plokki. Esimene plokk kiisimusi annab
tilevaate pdohjustest konealuse tarkvara arendamiseks. Lisaks uuritakse tarkvara

iseloomujoonte ning konkurentsieeliste kohta. Oluline on tarkvara tulevikuvisiooni
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késitlemine esimeses kiisimuste plokis. See tdpsustab ettevotte poliitikat. Teine plokk
kiisimusi uurib tarkvaraarenduse niiansse. Tdpsemalt uuritakse tarkvaraarenduse
tooetappe, nende olulisust, kasutatavat arendusmetoodikat, dokumenteerimise protsessi,
tiimit6od, arendusprobleeme ja uuenduste juurutamise protsessi. Viimane plokk kiisimusi
loob iilevaate kliendiga suhtlemisest nii tarkvaraarenduse protsessi raames kui ka
juurutamise ning hooldamise raames. Viimase kiisimuste ploki eesmirk on luua iildpilt
suhtlusest kliendiga ning panustamisest kliendi murede kuulamisse ning kliendi

koolitamisse/aitamisse.

Intervjuu puhul tuuakse vilja jairgmised puudused (Intervjuu ... 2016):

intervjuu votab palju aega,

e eeldab hoolikat kavandamist ning intervjuu ldbiviimise dppimist,

e intervjuu transkribeerimine ja analiilis votab palju acga,

e intervjueeritava ja intervjueerija vastastikune suhe voib mojutada tulemusi,
e Usaldusvéirsust voib ndorgendada intervjueeritava kalduvus anda sotsiaalselt,

soovitavaid vastuseid voi luua endast muljet.

Suurimaks puuduseks antud juhul voib lugeda vastuste tdesuse. Raske on kontrollida
intervjueeritava poolt antavate vastuste tdesust — intervjueeritava poolt jagatav
informatsioon ei ole suures osas teistest allikatest leitav. Sellele tuginedes eeldatakse

intervjueeritava poolt tdese informatsiooni jagamist intervjuu kdigus.

Valimisse valitud ettevitetega vdeti lihendust ning avaldati soovi intervjuuks. Kiimne
ettevotte esindajaga lepiti kokku koht ja aeg intervjuu ldbiviimiseks. Tabel 1 annab
ilevaate intervjuudeks kokkulepitud kuupdevadest ning intervjuude kestvustest. Tabelis
on vilja toodud iga intervjuu raames ettevote, arendatav tarkvara ning ettevatte esindaja.
Intervjuule eelnevalt tutvus autor ettevdtte poolt pakutava tarkvara kodulehekiiljega luues
tildise pildi ettevotte kohta. Kodulehekiiljed sisaldasid sarnast informatsiooni tarkvarade
10ikes — autor kogus kodulehekiiljelt informatsiooni tarkvara funktsionaalsuse, hinna,
klienditoe olemasolu ja moodulite kohta. Lahtuti t66- ja/vdi palgaarvestuse mooduli
tilesehitusest tarkvara tildistamisel. Sel viisil tagas autor kui intervjueerija teatud baasi
olemasolu. Kodulehekiilgedega tutvumine voimaldas veenduda vastuste tdesuses

kontrollides intervjuu kéigus jagatud informatsiooni vastavust kodulehel olevale
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informatsioonile.

transkriptsioonid on toodud vilja lisades.

Andmete pdhikogumine

toimus 1dbi

intervjuude.

Intervjuude

Tabel 1. Intervjuul osalenud ettevdtte tarkvara ja esindaja, intervjuu kuupédev ja kestvus

Tarkvara Ettevotte nimi Esindaja Kuupiev Kestvus
Merit Merit Tar}gvara AS Andres Kert 14.03.2016 | 2 tundi
Erply BOOKS | Margn OU Taavi Hobejogi 21.03.2016 | 1 tund
NOOM Astro Baltics OU Erkki Ergma 22.03.2016 | 2 tundi
Persona Fujitsu Estonia AS Kaidi Neeme 28.03.2016 | 1tund
SimplBooks SimplBooks OU Jaanus Reismaa 29.03.2016 | 1 tund
Togol Toggl OU Alari Aho 29.03.2016 | 1 tund
RVSoft RVSoft OU Urve Overus 30.03.2016 | 1tund
Tresoor Tresoor Tarkvara OU | Kaili Saar 30.03.2016 | 1 tund
Begin Begin OU Siim Laurik 1.04.2016 | 2 tundi
Profit Intellisoft OU Jaana Tihhanovski | 4.04.2016 | 1 tundi
Kokku | 13 tundi

Allikas: autori koostatud.

Tabel 2 tutvustab liithidalt valimis késitletud ettevotete vanust ning 2014. aasta seisuga

miiligitulu ja &drikasumit. Tabeli koostamisel on ldhtutud ettevotete majandusaasta

aruannetes esitatud andmetest. To6 edasistes osades pole eelnimetatud dokumentatsiooni

kasutatud. Antud t66 keskendub sisemistele arenguprotsessidele ja sellest tulenevalt

kasutatakse vaid intervjuu kdigus omandatud informatsiooni edasiste analiiiiside ldbi

viimisel. Fujitsu Estonia AS pohitegevus ei ole tarkvara Persona arendamine ja sellest

tulenevalt miiiigitulu ja drikasumit tabelis vilja ei toodud. Tabeli pdhjal omab Toggl OU

suurimat miitigitulu ja drikasumit. Margn OU miiiigitulu on kdige tagasihoidlikum ning

SimplBooks OU &rikasum on ainsana negatiivne. Kdige vanem ettevdte vastanutest on

Merit Tarkvara AS vanusega 24 aastat 5 kuud. Kdige noorem vastanud ettevote on

SimplBooks OU vanusega 4 aastat 2 kuud. Ettevdtete keskmine vanus on 13 aastat.
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Tabel 2. Intervjuul osalenud ettevote, asutamise kuupdev, 2014 aasta miiigitulu ja

drikasum
Ettevote Asutamise kuupiev | Miiiigitulu (EUR) | Arikasum (EUR)
Merit Tarkvara AS 30.10.1991 1 509 886 337 123
Margn OU 2.08.2011 27 185 7293
Astro Baltics OU 11.03.1998 1302 738 23 417
Fujitsu Estonia AS - - -
SimplBooks OU 4.01.2012 78 388 -514
Toggl OU 7.02.2007 1813612 777 184
RVSoft OU 27.12.1990 253 705 83 866
Tresoor Tarkvara OU | 26.10.1998 141 961 11212
Begin OU 3.05.2011 141 799 13182
Intellisoft OU 18.04.2002 116 302 39 765

Allikas: (Aripdeva Infopank ... 2016).

Kokkuvdtvalt voib alapeatiiki pohjal 6elda, et valimisse kuulus 12 Eesti tarkvaraettevotet.
Valimisse valitud ettevotetest 10 ndustusid intervjuus osalema. Andmete kogumise
peamiseks meetodiks olid intervjuud. Lisaks kasutati ettevotete veebilehtedel olevat
informatsiooni. Ko&ik valimisse kuuluvad ettevotted arendavad t66- ja/voi

palgaarvestustarkvara.

2.2. Tarkvaraarenduse andmete analiius

Jargnevas alapeatiikis analiiiisitakse erinevate ettevotete vastuseid intervjuukiisimustele
ning tuuakse vilja sarnasused ning mairksdnad erinevate ettevitete ldahenemistes.
Analiitisis kasutatakse veebilehtede analiilisi ning analiilisis vélja toodud andmed

parinevad intervjuudest.

Intervjuul osalenud ettevotete poolt pakutakse tarkvara, mis sisaldab t60- ja/voi
palgaarvestuse moodulit voi funktsionaalsust. Jiargnevalt analiiilisitakse intervjuudest

kogutud informatsiooni toomaks vélja ning analiilisimaks sarnasusi tarkvarade 1dikes.

Koik uuritud tarkvarad said arendatud ldhtuvalt turundudluse voi ettevotte Sisemise
vajaduse olemasolust. Erandiks oli Fujitsu Estonia AS poolt arendatud palgaarvestust

pakkuv tarkvara Persona, mille arendamise alustamise ajendiks oli riigihange. Ettevote
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sisemisest vajadusest arendatud tarkvarad olid algselt kasutamiseks arendaja enda
vajaduste rahuldamiseks. Hiljem muutusid antud tarkvarad #riks. Ulevaate erinevate

tarkvarade arendamise alustamise ajenditest annab tabel 3.

Tabel 3. Ajend tarkvara arendamise alustamiseks

Tarkvara Ajend

Merit turundudlus

Erply BOOKS | turundudlus

NOOM ettevotte sisemine vajadus
Persona riigihange

SimplBooks ettevotte sisemine vajadus
Toggl turundudlus

RVSoft turundudlus

Tresoor turundudlus

Begin turundudlus

Profit ettevotte sisemine vajadus

Allikas: autori koostatud.

Kogutud andmete pdhjal iseloomustavad ettevotted oma tarkvara kasutust peamiselt
mirksonadega lihtsus ja paindlikkus. Tegu on konfliktsete mirksdnadega ja sellest
tulenevalt keskendutakse peamiselt iihele neist mérksonadest tarkvara arendamisel.
Erandiks on Erply BOOKS, Begin ja Profit, mis pakuvad lihtsat lahendust suurele osale
klientidest, kuid vdivad luua paindliku ja keerulise erilahenduse suuremale kliendile.
Lisaks on tarkvarade puhul toodud vilja méirksonad automaatsus, laiapohjalisus,
kaasaegsus, kasutajasobralikkus, mobiilsus, vOimsus, multifunktsionaalsus ja

veebipdhisus. Ulevaate tarkvarade kasutust iseloomustavatest mirksdnadest annab tabel
4.
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Tabel 4. Tarkvara kasutust iseloomustavad marksonad (X tdhistab vastava méarksona

kasutust)
Tarkvara Lihtsus | Paindlikkus | Muud méirksonad
Merit X
Erply BOOKS | X X automaatsus
NOOM X laiapohjalisus
Persona kaasaegsus, kasutajasobralikkus
SimplBooks X mobiilsus
Toggl X voimsus
RVSoft X
Tresoor X multifunktsionaalsus
Begin X X veebipohisus
Profit X X

Allikas: autori koostatud.

Koik késitletud tarkvarad on tiheda konkurentsiga turul mdningate eranditega - NOOM
ja Begin on oma valdkonnas konkurentsitus seisus. NOOM pakub ainsana téielikult
ettevotte driprotsessidega kohanevat erilahendust ning omab monopoli tanklakettide
poolt kasutatava tarkvara turul. Begin pakub tooarvestuse vallas terviklahendust ning on
sellega konkurentsitus seisus. lga tarkvara puhul on konkurentsieelis, mis teda
konkurentidest eristab. Liihidalt on toodud vélja iga tarkvara erisus konkurentidega

vorreldes tabelis 5.

Tabel 5. Tarkvara konkurentidest eristavad tegurid

Tarkvara Konkurentidest eristav tegur

Merit keskendunud véikeste/keskmistele ettevotetele, professionaalne klienditugi
Erply BOOKS | konkurentidest parem tehisintellekt

NOOM paindlikkus téielikult kliendi protsessidele vastav lahendus luua
Persona ainus personali/tdoarvestuse/palgaarvestuse veebipdhine terviklahendus
SimplBooks lihtsus (koolitust pole kasutamiseks vaja)

Toggl tooarvestus tiksikisikutele

RV Soft vorguvaba klient-server lahendus turvalisuse séilitamiseks

Tresoor pikaajaline kogemus

Begin todarvestuse erinevate viiside terviklahendus

Profit viéljaostu voimalusega (ei ole igakuist/iga-aastast makset)

Allikas: autori koostatud.
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Iga tarkvara puhul toodi vilja moodul, mille arendamiseks palju ressursse kulunud. Meriti
puhul on selleks klienditugi, Erply BOOKSi puhul pangaimport, NOOM i puhul laondus,
Persona puhul puhkusearvestuse moodul, SimplBooksil palgaarvestus, Tresooril
raamatupidamine, Beginil to6aja registreerimine, Profitil ka raamatupidamine. Toggl ja
RVSoft ei osanud iihte moodulit vélja tuua, sest kdigele on palju ressursse kulunud.
Uuritud tarkvaradel on tulevikuvisioonid - kuhu tulevikus ressursid suunatakse ja mida
arendatakse. Keskseteks marksonadeks osutus uute moodulite arendamine, terve
platvormi uuendamine, integratsioonide juurde loomine ning tarkvara pilvepohiseks
muutmine. Erply BOOKS ja NOOM soovivad olla andmevoolude keskpunkt, mis
véljendub soovis pakkuda iihtset terviklahendust koigi kliendi &riprotsesside katmiseks
kaotades dra vajaduse erinevate tarkvarade jdrele. Tarkvarade tulevikueesmirkidest

annab tlevaate tabel 6.

Tabel 6. Tarkvara eesmirgid tulevikuks

Tarkvara Pilv | Integratsioonid | Uued Platvormi Andmevoolude
moodulid | uuendamine | keskpunkt

Merit X X

Erply BOOKS X X

NOOM X X X

Persona X

SimplBooks X

Toggl X

RV Soft X

Tresoor X

Begin X

Profit X

Allikas: autori koostatud.

Tarkvaraarendusele toetudes uuriti ettevotetelt nende poolt praktiseeritavate
tarkvaraarenduse to0etappide kohta. Jargnevalt tuuakse ettevotete 15ikes vilja kasutuses
tarkvaraarenduse todetapid ning tiimitdo, dokumentatsiooni ja tarkvaraarenduse

meetodite eriparad.

Meriti arendamisel praktiseeritakse aastatega vilja kujunenud metodoloogiat ning

labitakse jargnevad tooetapid:

1) arendusjuhi poolt kogutakse kokku ideed arenduseks,
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2) arutatakse kogutud ideede tehnilist teostatavust,
a. koosolekul radgitakse lahti detailid,
b. leitakse koige paremad lahendused,
c. pannakse kirja lahendused,
3) pannakse ideede lahendused prioriteetidega jarjekorda,

4) voetakse nimekirjast prioriteetide jarjekorras ideed ja arendatakse lahendus.

Kodige olulisem ja enim ressursse ndudev on etapp 1. ehk ideede kogumine ja sdelumine
jargmiseks etapiks. Kindel arendusmetoodika puudub, kuid Kirjeldus sarnaneb XP
variatsiooniga. Koosolekuid tehakse harva. Vahel eraldatakse tund arutamaks iilesannete
taitmist. Koike arutatakse jooksvalt ning koigil arendajatel on Gigus kaasa rddkida.
Ulesande piistitaja testib iilesande lahendust. Tarkvaramuudatused dokumenteeritakse ja
organiseerimiseks kasutatakse Githubi ja FogBugzi keskkondi. Tarkvara uuendatakse
iganéddalaselt ja juurutatakse kolmes etapis, mis uue tarkvara versiooni puhul lébitakse:
supertest (elav arendus), test (monede klientide poolt kasutatav), live (mdjutab koiki

Kliente).

Erply BOOKS:i arendamisel kasutatakse paralleelarenduse metodoloogiat ning labitakse

jargnevad tdoetapid:

1) planeerimine,

2) analiiiis,

3) prioriteetide jarjekorras disain ja arendamine,
a. esiteks arendatakse lahendus tahtsatele vigadele,
b. teiseks arendatakse tahtsad tarkvarauuendused,

c. viimaks arendatakse lahend vihetdhtsatele vigadele.

Kdige olulisem ja enim ressursse ndudev on etapp l.a. ehk tarkvarauuenduste
arendamine. Paralleelselt kiib t66 etappides 1.a ja 1.b. piisavate ressursside olemasolul.
Arendusmetoodikana kasutatakse paarisprogrammeerimist — tegu XP iihe o0saga.
Tarkvaramuudatused dokumenteeritakse ja organiseerituse hoidmiseks kasutatakse
Bitbucketi keskkonda. Pilvepdhist tarkvara uuendatakse iganddalaselt ja tarkvara
juurutatakse pannes rohku inimeste harjumuste muutmisele. Juurutatakse pannes

uuenduse peale algul mdnele kliendile ja hiljem rohkematele.
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NOOMIi arendamisel tehakse projekt ja kasutatakse projektijuhi ressurssi. Klientidele

lahenetakse individuaalselt ning lébitakse jargnevad todetapid:

1) piistitatakse probleem projektijuhi ja kliendi esindaja kokkuleppel,;

2) koos kiiakse 14bi ettevotte tooprotsessid ja tehakse mudelid;

3) kaardistuse tulemusel luuakse tooprotsessi dokument;

4) pannakse paika kliendi poolt vajatavad moodulid ning nende arendamiseks ja
juurutamiseks vajalikud etapid koos ajaliiniga projekti teostamiseks;

5) arendatakse projektipdhiselt kliendile lahendus;

6) kliendile antakse lahendus {ile ja hakatakse juurutama.

Kdige olulisemad ja enim ressursse ndudvad on etapid 2. and 3. ehk toSprotsesside
mudelite koostamine ja kaardistus. Arendusmetoodikana kasutatakse jooksvat standardit
ehk XP. Paralleelselt arendatakse erilahendust, standardlahendust ja tegeletakse
hooldusega. Tarkvaramuudatused dokumenteeritakse versiooniuuenduste dokumenti,
mis saadetakse ka kliendile. Tarkvara uuendatakse vastavalt kliendi poolt noutavatele
funktsioonidele ja igale kliendile juurutatakse tarkvara eraldi. Juurutatakse esimesel
korral ligikaudu 6 kuud. Uudse ldhenemisega tagatakse igale kliendile igakuine maht

ettevotte ressursse NOOMIi lahenduse edasiseks arendamiseks.
Persona arendamisel tehakse tarkvaraprojekt ning lébitakse jargnevad tooetapid:

1) algatusfaas,
2) loomisfaas,
3) arendusfaas,

4) juurutusfaas.

Koik todetapid on iihtlaselt olulised ja ressursse noudvad. Arendusmetoodikana
kasutatakse Fujitsu enda kujundatud tarkvaraarendusmetoodikat, mis on iteratiivne ja
jarkjarguline ning sarnane SCRUMile. Tarkvaramuudatused dokumenteeritakse ning
tarkvarauuendusi tehakse vdimalikult sageli. See vdhendab uuendusest tulenevate

probleemide tdendosust ja sunnib protsesse jargima.

SimplBooksi arendamisel ldbitakse jargnevad todetapid:
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1) analtiisitakse klientide tagasisidet ja pannakse paika vajadused,
2) analiiisitakse vajadusi,

3) arendatakse lahendus vajadusele,

4) testitakse lahendust,

5) antakse lahendus kliendile iile.

Koige olulisem ja ressursimahukam etapp on 2. ehk analiiiis. Analiiiisi etapid tagatakse,
et koigi teguritega arvestatakse ning tehakse lahendus esimese korraga voimalikult hasti
ara. Arendusmetoodikana kasutatakse paarisprogrammeerimist ehk XP osa.
Tarkvaramuudatuste dokumentatsiooni ei koostada, kuid organiseerituseks kasutatakse
Githubi keskkonda. Struktuurist tulenevalt kulutatakse paar tundi koigile klientidele uue
tarkvara versiooni peale panemiseks ning uuendusi tehakse igakuiselt. Juurutamist ei

eksisteeri ja tarkvara on kasutatav ilma koolituse/juhendita.

Toggli arendamisel on kujunenud vélja oma printsiibid ja etapid. Labitakse jargnevad

tooetapid:

1) planeerimine,

2) analiilis ja tagasiside,
3) testimine,

4) juurutamine,

5) hooldus.

Koik etapid on olulised ja ressursimahukad eesmidrgi saavutamise kontekstis.
Arendusmetoodika on agiilne ning tdpsemalt SCRUM. Tarkvaramuudatused
dokumenteeritakse avalikult kodulehekiiljele ja organiseerituse hoidmiseks kasutatakse
Githubi keskkonda. Uuendusi tehakse pidevalt ja piiiitakse uuendus kasutajani saada

voimalikult kiiresti. Juurutamist ei ole tarkvara lihtsusest tulenevalt.
RVSoft arendamisel ldbitakse jargnevad tooetapid:

1) selgitatakse vilja kliendi vajadused,
2) projekteerija poolt luuakse tarkvaraprojekt,
3) arendatakse lahendus,

4) testitakse lahendust,
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5) antakse lahendus kliendile iile,

6) muudetakse lahendus vastavalt kliendi vajadusele.

Koige olulisem ja ressursimahukam on kliendiga suhtlemine ja tagasiside saamine, sest
tagasiside peab olema mdistlik, selge ning ei tohi tugineda emotsioonidel.
Arendusmetoodikana kasutatakse SCRUMI - iga néddal toimub koosolek, kus pannakse
plaan paika arendamiseks ning viiakse tiim kurssi. Dokumenteeritakse koik
tarkvaramuudatused, kuid iihtset platvormi organiseerituse tagamiseks ei ole. Igale
kliendile ldhenetakse individuaalselt ja sellest tulenevalt tarkvara uuendamise aeg ja

juurutamine soltub igast kliendist eraldi.
Tresoori arendamisel ldbitakse jargnevad tooetapid:

1) analiiiis,
2) disain,
3) arendamine,

4) juurutamine,

Koige olulisem ja ressursimahukam tooetapp on arendamine. Arendusmetoodikana
kasutatakse XP-d. Suuremad t66d piiiitakse arendada valmis iihe korraga, kuid kdrvale
tehakse ka viiksemaid t6id. Tihti leitakse tarkvarast vead, mis lahendatakse Kkiiresti
vajadusest tulenevalt. Dokumenteeritakse koik tarkvaramuudatused, kuid iihtset
platvormi organiseerituse tagamiseks ei ole. Dokumentatsioon on tagaplaanil. Eelkoige
tuleb lahendus kiirelt kliendini toimetada. Uuendamiseks peab klient ise tarkvara alla

laadima ja installeerima ning klientidele pakutakse regulaarselt koolitusi.
Begini arendamisel ldbitakse jargnevad todetapid:

1) selgitatakse iihe kliendi vajadused,

2) arutatakse kas see aitaks ka teisi kliente,
3) planeeritakse sprint,

4) disainitakse,

5) arendatakse,

6) testitakse,

7) juurutatakse.
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Koige olulisem ja ressursimahukam on arendamine. Arendusmetoodikana kasutatakse
SCRUMI. Dokumenteeritakse koik tarkvaramuudatused ja organiseerituseks kasutatakse
JIRA keskkonda. Tarkvaraga kaasneb 90 minutit koolitust juurutamiseks ning uuendusi

tehakse iganéddalaselt.
Profiti arendamisel ldbitakse jargnevad tooetapid:

1) selgitatakse kliendi vajadused,
2) analiiiisitakse vajadusi,

3) arendatakse,

4) testitakse,

5) juurutatakse.

Kodige olulisem ja ressursimahukam on vajaduste selgitamine ja analiiiis.
Arendusmetoodikana kasutatakse XP-d. Dokumenteeritakse koik tarkvaramuudatused.
Tarkvaraga kaasneb 2 tundi koolitust juurutamiseks ning uuendusi tehakse vastavalt
kliendi vajadusele.

Iga tarkvara puhul on arendamisel ldbitavad téoetapid erinevad, kuid kdigi vaadeldud

tarkvarade puhul ldbitakse kindlasti jargnevad todetapid:

1) analiiiis (nduete valjaselgitamine),
2) arendamine (teostamine),

3) juurutamine (tugi).

Nelja tarkvara puhul on kodige olulisem ja ressursimahukam analiiiisi etapp ehk kliendi
vajaduste selgitamine ning analiiiisimine. Samuti on nelja tarkvara puhul kdige olulisem
ja ressursimahukam etapp arendamine, mis nduab ressursse ja tdhelepanu arendajatelt.
Kaks tarkvara, Toggl ja Persona, tdhtsustavad koiki etappe iihtviisi. Koik tarkvarad
kasutavad arendamiseks agiilset metoodikat. Kuigi ithegi tarkvara puhul ei kasutata
puhast versiooni XP-st vdi SCRUMist, siis on loodud oma tarkvara arendamiseks sobiv
variatsioon lihest voi teisest agiilsest arendusmetoodikast. Variatsiooni XP-st kasutab
suurem osa tarkvarasid ehk kuus ning SCRUM I variatsiooni on juurutanud neli tarkvara.

Tabel 7 tutvustab eelnevat tarkvarade 1dikes.
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Tabel 7.

Tarkvara arendamise olulisim td6etapp ja arendusmetoodika

Tarkvara Olulisim todetapp | Arendusmetoodika (variatsioon)
Merit analiiiis XP
Erply BOOKS | arendamine XP
NOOM analiiiis XP
Persona koik SCRUM
SimplBooks analliiis XP
Toggl koik SCRUM
RVSoft analiilis SCRUM
Tresoor arendamine XP
Begin arendamine SCRUM
Profit analiiiis XP

Allikas: autori koostatud.

Tabel 8 pdhjal kasutatakse tarkvaramuudatuste dokumenteerimiseks keskkondi Github,
Bitbucket ja JIRA. Tarkvarauuendusi tehakse iganddalaselt voi SimplBooksi puhul
igakuiselt. Erandiks on tarkvarad, kus on erilahendused v6i uuendamine soltub kliendist,
sest tarkvara pole veebipdhine. Eelnimetatud tarkvarade puhul sdltub uuendamise
sagedus suuresti kliendi vajadustest. Eelneva kohta on tdpsem iilevaade vilja toodud
tabelis 8. Tiimit66d iseloomustab koigis tarkvara tootvatest ettevitetes jooksev standard
ehk koik rdfgivad kaasa ning suheldakse jooksvalt. Koosolekuid vilditakse. Erandid on
moned tarkvarad nagu Begin ja NOOM, kus on ettevottes kindlad protseduurid tiimit66

korraldamiseks. Igale to6tajale ja tiimile méaratakse kindlad tilesanded ning hoitakse sel

viisil korda.

Tabel 8. Tarkvara arendamise dokumentatsioon ja uuendamise sagedus

Tarkvara Dokumentatsioon (tarkvara) | Uuendamine
Merit Github, FogBugz iga nidal

Erply BOOKS | Bitbucket iga nidal

NOOM - vastavalt kliendile
Persona JIRA iga néddal
SimplBooks Github igakuine

Toggl Github iga nidal

RVSoft - vastavalt kliendile
Tresoor - vastavalt kliendile
Begin JIRA iga nédal

Profit - vastavalt kliendile

Allikas: autori koostatud.
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Tabel 9 annab {ilevaate tarkvarade arendamisel tehtud vigadest ning eraldi kisitletakse
nimetatud vigade véltimist tulevikus. Labivaks temaatikaks on analiiiisi faasis kliendist
modda radkimine, millest tulenevalt hiljem valmis arendatud lahendus ei vasta kliendi
algsetele soovidele. Antud vea viltimiseks tuleb arendamisele eelnevalt koostada kirjalik
dokumentatsioon kliendi soovidest. Eelnevaga tagatakse paigas tegevuskava ning
arenduse fookus. Arendamisel esinevaks veaks loetakse ebaefektiivsed protsessid, mis
parsivad efektiivset arendamist ning millest iilesaamiseks tuleb pidevalt protsesse
parendada. Erply BOOKSi puhul luuakse enim vigu riiklike uuenduste raames. Riiklikest
uuendustest teavitatakse lithikese etteteatamisega. Meriti puhul tehti suurim viga uuele
platvormile litkudes. Tarkvarast loodi mitu varianti, millest kdiku 1&ks iiks. Suur osa

ressursse laks raisku.

Tabel 9. Tarkvara arendamisel tehtavad vead

Tarkvara Arendamise vead

Merit uuele platvormile iileminek

Erply BOOKS | riiklikud uuendused liihikese etteteatamisajaga

NOOM dokumentatsiooni puudumine

Persona ebaefektiivsed protsessid

SimplBooks -

Toggl arendus ldheb iile téhtaja

RVSoft moodarddkimine kliendist kirjaliku dokumentatsiooni puudumise tottu
Tresoor mooddarddkimine kliendist kirjaliku dokumentatsiooni puudumise tottu
Begin mooddarddkimine kliendist kirjaliku dokumentatsiooni puudumise tottu
Profit moodarddkimine kliendist kirjaliku dokumentatsiooni puudumise tottu

Allikas: autori koostatud.

Tabel 10 annab iilevaate tarkvara arendavate ettevOtete suhtumisest klientidesse ning
hinnastamise poliitikasse. Iga tarkvara puhul tuuakse lisaks vélja kliendi rahulolu
séilitamiseks tehtav pingutus. Klientide arendusse kaasamises jagunetakse kahte gruppi
—individuaalne ja grupiviisiline. Grupiviisiliselt 1ahenevad tarkvarad, mille puhul tehakse
tarkvarasse muudatus grupi klientide iihisel soovil. Individuaalselt ldhenevad tarkvarad,
mille puhul tehakse klientidele erilahendusi ehk klient saab tdpsustada oma vajadused
ning vastavalt kliendi vajadustele arendatakse lahendus. Valdav enamus tarkvarasid
pakuvad koolitusi. Enamus tarkvarad pakuvad kliendile koolitust juurutamise kéigus

viahendamaks kliendi hilisemate kiisimuste arvu ning tagamaks tarkvara kasutusmallidest
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ilevaate. Kliendi rahulolu sdilitamiseks piilitakse pakkuda head kliendituge ning kuulata
klientide soove. Lopetuseks uuriti  tarkvara hinnastamist. Kdige populaarsemad
hinnastamise viisid on paketipdhine ning moodulitest voi kasutajate arvust soltuv

hinnastamine. Lisaks on erilahendusi vilja to6tava tarkvara puhul iga projekt erinev ning

sellest tulenevalt on iga projekti puhul unikaalne leping, millega méaaratakse hind.

Tabel 10. Tarkvara arendamise mojutatus klientidest

Tarkvara Klientide Koolitused | Kliendi rahulolu Hinnastamine
arendusse sdilitamine
kaasamine
Merit grupiviisiline jah eesliinil ja stabiilne | progresseeruv
Erply BOOKS | individuaalne/ | jah kaasaegne ja kiire moodulitest sdltuv
grupiviisiline tugi
NOOM individuaalne | jah partnerleping lepingupdhine
Kiireks toeks
Persona grupiviisiline jah Kiire tugi suurusest ja
moodulitest soltuv
SimplBooks grupiviisiline ei kiire tugi tiks hind
Toggl grupiviisiline ei kuulame Klienti paketipShine
RV Soft individuaalne | jah erilahenduste kasutajate arv
voimalus
Tresoor individuaalne | jah erilahenduste lepingupdhine
voimalus
Begin grupiviisiline | jah kuulame Klienti kasutajate arv
Profit individuaalne/ | jah Kiire tugi paketipdhine
grupiviisiline

Allikas: autori koostatud.

Alapeatiikis selgus, et erinevate t66- ja palgaarvestustarkvara arendavate ettevotete
leidub leidub

tarkvaraarendusmeetodite kasutamisel tooetappides.

sarnasusi

Klientide

praktikates sarnasusi. Tarkvaraarendusel
ning arendamise
arendusse kaasamisel leidub samuti sarnasusi ettevotete 1dikes. Jargmises peatiikis

maédratletakse enim kasutatud praktika leitud sarnasustele tuginedes.
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2.3. Enim kasutatud praktika maaratlus

Kogutud ja analtiiisitud andmete pohjal saab méaratleda enim kasutatud praktika.
Kéesolevas peatiikis médratleb autor analiiiisile tuginedes enim kasutatud praktika t66- ja

palgaarvestustarkvara arendamiseks.

Enim kasutatud praktika t66- ja palgaarvestusetarkvara arendamise alustamiseks on
esiteks veenduda turundudluse olemasolus. Alternatiivne voimalus on veenduda ettevotte
sisemises vajaduses. Jargmiseks tuleb analiilisida olemasolevaid tarkvarasid ning luua
ildpilt konkurentsist. Arendatav tarkvara peab erinema konkurentidest — intervjuude

tulemusena selgus konkurentsieelise olemasolu téhtsus.

T66- ja palgaarvestustarkvara arendamisele eelnevalt tuleb leida kliente ning selgitada ja
analiitisida klientide vajadusi. Oluline on kuulata kliente ja ldhtuda tarkvara arendamisel
Klientide vajadustest. Selgelt tuleb dokumenteerida klientide vajadused. Analiiiisist
selgus, et suurim viga on arendada tarkvara ilma kliente kaasamata — algusfaasis ei tohi

otsustada kliendi eest, mida klient tahab.

Enamus vastajatest rohutas, et tarkvara arendamisel on tdhtsad tarkvara lihtsus ja
paindlikkus. Enim kasutatud praktikast lahtuvalt panustada kliendi jaoks lihtsa tarkvara
arendamisele voi koigi klientide vajadustele vastava paindliku tarkvara arendamisele.
Arendamise kéigus tuleb keskenduda kliendile tarkvara kiiresti kétte toimetamisele.
Testimine on tagaplaanil. Enim kasutatud praktikast lahtuvalt keskenduda arendamisele
ja juurutamisele ning kasitleda testimise tooetappi teisejargulisena. Arendusmetoodikana
tuleb kasutada agiilset tarkvaraarendusmeetodit — XP on enim levinud praktika ning
voimaldab kohanduda jooksvalt tarkvaras tekkivate vigade parandamisele uute arenduste
korvalt. Arendamisel on oluline tiimito6 — jooksvalt tuleb hoida kogu tiim Kkursis
eesmérkidega ning arenduses olevate toddega. Koik muudatused tuleb dokumenteerida

kasutades veebikeskkonda ning tarkvara tuleb uuendada iganddalaselt.

Juurutamise faasis tuleb klienti koolitada selgitamaks kliendile tarkvara kasutusmalle
ning tagamaks vastused hiljem tekkivatele kiisimustele. Kliendi suurusest soltuvalt tuleb
soovitada kliendile koolitust - mida suurem klient, seda rohkem kasu koolitusest.

Arendaja sdédstab ressursse kompetentsete klientide arvelt. Hiljem tuleb panustada
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professionaalsesse klienditoesse ning kliendi soovide arvesse vOtmisse sdilitamaks

kliente pikemas perspektiivis.

Kui klientide poolt on tarkvara juurutatud, siis muutub suhtumine arenduseesmarkide
pustitamisse. Klientide kuulamise olulisus vdheneb ning t66- ja palgaarvestustarkvara
arendaja peab ise teadma, mida klient vajab. Kui just grupp kliente ei soovi uut arendust,
siis otsustatakse tehtavad arendused kliendi eest. Klient ei oska tihti Kkriitilisi uuendusi

soovida — niiteks riiklikud uuendused.

Suuremate Klientide jaoks arendatakse erilahendusi. Enim kasutatud praktika on sellisel
juhul kindlasti dokumenteerida koik kliendi soovid ja vormistada kirjalikult projekt ning
vastavad lepingud. See vildib hilisemaid vaidlusi Kliendi ja tarkvara arendaja vahel.
Levinud praktika on teha klientidega teeninduslepingud méaramaks igale kliendile

prioriteedi.

Viimaks tuleb hinnastamises selgus leida — enim kasutatud praktika on kliendile tarkvara
hinna mairamine t66- ja palgaarvestustarkvara kasutajate arvu ja moodulite arvu pohjal.
Oluline on Klientidele pidev arve esitamine ehk klientidelt tuleb votta kuutasu. Enne
stabiilse Kkliendibaasi saavutamist tuleb teha agressiivset miiligitood ning vdimaluse

korral tarkvara litsents maha miiiia enne kui tarkvara ise eksisteerib.

Kokkuvottes tuleb enim kasutatud praktikast ldhtuvalt t66- ja palgaarvestustarkvara
arendamisel kasutada agiilset tarkvaraarendusmeetodit, soovitatavalt
ekstreemprogrammeerimist. Arendamisel tuleb ldbida analiilisi, arendamise ja
juurutamise todetapid. Oluline on ldbida pdhjalikult analiiiisi todetapp. Kliente tuleb
kuulata ja arendusse kaasata. Koik soovid, lepped ja arendused peab dokumenteerima.

Kliente tuleb koolitada ning eelistatud on kuutasul pdhinev hinnastamine.

2.4. Wemply tarkvara edasiarendamise véimalused

Wemply on tarkvara t66- ja palgaarvestuse automatiseerimiseks, mis arendati eesmargiga
luua tarkvara spetsiifilise puidutdostusettevotte todarvestuse vajaduste lahendamiseks.

Wemply arendamise ajendiks oli puidutoostusettevotte vajadus — spetsiifilise
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tooarvestustarkvara jargi. T60 autor arendas antud vajadustele ja nduetele vastava
tooarvestustarkvara. Tarkvara iseloomustavateks marksonadeks said lihtsus ja
efektiivsus. Jargnevalt vaadeldakse iga teoorias vilja toodud tarkvaraarenduse to6etappi

Wemply kontekstis.
Noduete viljaselgitamise etapis dokumenteeriti jargmised tarkvarale esitatavad nduded:

e t00le asumise algus- ja 1dpuaja logimine,

e t60taja asukoha logimine,

¢ lihtne palgaarvestus,

e erinevate raportite kasutamise/lisamise voimalus,
o kasutaja diguste siisteem turvalisuse tagamiseks,

e veebipohine.

Kavandamise etapis loodi tarkvarast prototiilip tditmaks lihtsamaid tarkvarale esitatud

ndudeid. Vilja selgitati prototiiiibi puudused ning alustati arendamist.

Tarkvara arendati SCRUM arendusmeetodile tuginedes. Koostati nimekiri arendatavatest
funktsionaalsustest, arendati valmis funktsionaalsused ning koostati jairgmine nimekiri.
Arendamisega alustati 2.11.2014.

Testimise etapis koostati erinevaid teste eesmargiga tuvastada vigu tarkvaras. Kaeti kdik
tarkvara kasutusjuhud ning peale suuremaid muudatusi tarkvaras jooksutati koostatud

teste. Leitud vigade korral vead parandati.

Juurutamise faasi Wemply edukalt ei ole 1dbinud ning turundamisele pole rohku pandud.
Wemply piiiiab erineda teistest turul olevatest konkurentidest oma unikaalse moodusega
tooaegade registreerimiseks koos asukohaga. See voimaldab todandjatel omada iilevaadet
tootajate objektil veedetud todaegadest ning samas veenduda, et todaega salvestades oli

tootaja objektil.

Edasi vaadeldakse Wemply arendamist enim kasutatud praktikale tuginedes. Sellele

tuginedes leitakse iildised enim kasutatud pohimdtted Wemply edasiarendmaiseks.
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Wemply arendamise ajendiks oli autori huvi ja todarvestustarkvara vajav ettevote.
Turundudlust ja turupilti arendamisele eelnevalt ei uuritud. Enim kasutatud praktika jargi

oleks pidanud veenduma turundudluses, mida antud juhul ei tehtud.

Turul esineva konkurentsiga tutvuti. Selgitati vilja Wemply’t konkurentidest eristav

funktsionaalsus ehk konkurentsieelis. See ldheb kokku enim kasutatud praktikaga.

Uue tarkvara arendamine algab klientide kuulamisest — enim kasutatud praktikast
tulenevalt tuleks mééarata kliendi soovide pohjal tarkvara disain ja funktsionaalsuses.
Wemply puhul klienti ei kuulatud ning tarkvara arendati ldhtuvalt arendaja arvamusest.
Arendaja arvas kliendi eest mida klient vajab. Klienti ei kaastatud tarkvara arendamisse

ning selle tulemusena kliendile 16pptulemus ei meeldinud.

Wemply arendamisel rohuti tarkvara lihtsusele, kuid samas piiiiti voimalikult palju
funktsionaalsusi panna kompaktsesse komplekti. Enim kasutatud praktika pohjal t66- ja

palgaarvestustarkvarad peaksid rohuma lihtsusele voi paindlikkusele.

Arendamisel keskenduti Wemply puhul tarkvarale funktsionaalsuste lisamisele ning
pidevale testimisele. Tarkvara turule pakkumisega ei kiirustatud ning arendati kaks aastat
tarkvarale uusi funktsioone, kuid miiiigi voi turule pakkumisega ei tegeletud. Enim
kasutatud praktika eeldab vastupidist — minimaalne toode tuleks valmis arendada ning

turule suunata.

Wemply arendamise kéigus piiiiti arendusmetoodikana juurutada agiilset variatsiooni
SCRUMIist ehk pandi Kirja iilesanded ning jargnevad kaks nddalat tegeleti uute
arendustega kirja pandust ldhtuvalt. SCRUM oli ka enim kasutatud praktika
madratlemisel vélja toodud, kuid vdhem populaarne kui XP. SCRUM teeb viikesel tiimil
keerulisemaks jooksva vigade parandamise. Dokumenteerimiseks kasutati Githubi

keskkonda, mida mainiti enim kasutatud praktikas.

Wemply’t juurutamise faasis kliendile ei suudetud maha miiiia, sest ei ldhtutud enim
kasutatud praktikast. Klienti ei koolitatud ning esmapilgul uue tarkvaraga tutvudes klient
ei saanud aru tarkvara kasutusjuhtudest. Sellest tulenevalt kadus kliendipoolne huvi.
Lisaks Kkliendi vajadusi ei dokumenteeritud. Sellest tulenevalt polnud nimekirja

funktsionaalsustest, mis Wemply’s oleksid pidanud olema kliendi perspektiivist.
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Enim kasutatud praktikast erinevalt kavandati Wemply hinnastamine aastase tasu
pohiseks, kuid kliendi kasutajate arvust soltuvaks, mis on enim kasutatud praktikaga

kooskolas. Puudus miiiigito6 ja turundus ning ei leitud Wemply jaoks Kkliente.

Tulevikuvisioon on kooskdlas enim kasutatud praktikaga. Arendada Wemply veebipohist
tarkvara ja luua juurde integratsioone. Wemply muudetakse mooduliks olemasolevatele

tarkvaradele.

Enim kasutatud praktikast lahtuvalt piiiitakse Wemply puhul teha tulevikus agressiivset
miitigitood (helistatakse potentsiaalselt tarkvarast huvitatud ettevotete juhtidele ning
pakutakse, et tullakse Wemply tarkvara tutvustama) ning kuulata uute arenduste

tegemisel eelkdige klienti. Lisaks panustatakse koolitusmaterjali koostamisse.
Kokkuvdttes on suurimad Wemply arendamisel tehtud vead jargmised:

e turundudluses ei veendutud;

e Kkliente ei otsitud ja klientide vajadusi ei voetud kuulda;

e otsustati ise, mida klient tahab;

e keskenduti uute funktsionaalsuste arendamisele ja testimisele;

e analiiiisi ja juurutamise faasid jéeti enim kasutatud praktika t66etappidest vahele;
o keskenduti pilveteenuse arendamisele ja ei loodud liideseid olemasolevate

tarkvaradega suhtlemiseks.

Wemply néol arendati tiheda konkurentsiga turule uus tarkvara kuigi oleks voinud luua
olemasolevatele tarkvaradele lisamooduli. Enim kasutatud praktika méératlemisel oli
oluline méarksona, et ei tasu leiutada jalgratast kui jalgratas on juba olemas. Antud juhul
piititi leiutada uuesti jalgratast ning sellega turule tulla. Vigadest on Wemply puhul dpitud
ja keskendutakse ainult todarvestuse arendamisele. Palgaarvestust enam ei arendata.
Lisaks keskendutakse integratsioonide arendamisele, et Wemply oleks voimalik siduda
olemasolevate tarkvaradega. Sel viisil ei sisene Wemply turule konkurendina, vaid
lisamoodulina, mida olemasolevatele t60- ja palgaarvestustarkvaradele saab kiilge

monteerida ning sel viisil tuua rohkem lisandvédartust [dpptarbijale.

48



KOKKUVOTE

Efektiivne t00- ja palgaarvestus on oluline hoidmaks ettevotte kulud madalad ning tulud
korged. Paljud ettevotted kasutavad t66- ja palgaarvestustarkvara efektiivsuse tostmiseks.
Sellest tulenevalt peab tarkvarasid pidevalt arendama. Edasisel arendamisel aitab

tarkvarade 10ikes enim kasutatud arendamise praktika tundmine.

Arvestuse infosiisteemid tootlevad andmeid informatsiooni saamiseks ettevotte sise- ja
vilistarbijate jaoks. Informatsiooni saab kasutada aruandluses ja otsuste langetamisel.
Arvestuse infosiisteemide automatiseerimine lihtsustab rutiinseid protsesse ning muudab
arvestuse efektiivsemaks. Automatiseerimine hdlmab endas vastava tarkvara arendamist

asendamaks manuaalse t00 algoritmidega, mida jooksutatakse automaatselt tarkvara sees.

Tarkvaraarendusmeetoditena eristatakse traditsioonilisi ja agiilseid meetodeid.
Agiilsetest meetoditest kirjeldatakse SCRUMI, ekstreemprogrammeerimist ja Crystalit.
Tooetappide loetlemisel ldhtutakse erinevate autorite poolt kokkulepitud nimekirjal, mis
médratleb tarkvara arendamisel ldbitavate tddetappidena nduete viljaselgitamise,

kavandamise, teostamise, testimise ja toe pakkumise.

Tarkvara arendavad ettevotted puutuvad kokku erinevate teguritega, mis mojutavad
tarkvara arendamise protsessi. Tarkvara arendamise motivaatorina tuuakse vilja
konkurentsieelise moiste. Tarkvara arendamist takistavate teguritena kasitletakse
klientide kaasamise ja juurutamisega seotud probleeme. Tarkvara arendamist kiirendava
tegurina késitletakse korrektse ja ldbimoeldud tarkvaraprojekti koostamist ja juhtimist.
Erinevate autorite késitlustest tuuakse kokkuvdtvalt vélja viis enim arendamise protsessi
mojutavat tegurit: nduete viljaselgitamine, projektijuhtimine, tarkvaraarendusmeetodi

kasutus, kliendi kaasamine, kliendi koolitamine ja muudatuste juhtimine.
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Bakalaureuset66 empiirilises osas analiiiisiti t60 uurimiseesmargi taitmiseks erinevatelt
t00- ja palgaarvestustarkvara arendavatelt ettevotetelt intervjuude kiigus kogutud
andmeid. Analiitisi tulemusena madratleti enim Kkasutatud praktika t66- ja
palgaarvestustarkvara arendamiseks. Enim kasutatud praktika méératlemisele jargnevalt
tutvustati Wemply t66- ja palgaarvestustarkvara. Wemply on t66 autori poolt arendatud

tarkvara ja enim kasutatud praktikat kasutatakse Wemply edasiarendamiseks.

Valimis oli vaatluse all 12 t66- ja palgaarvestustarkvara arendavat Eesti ettevotet. Neist
10 ettevotet ndustusid antud t66 teema raames intervjuud andma. Ettevotted varieeruvad

kliendibaasi, vanuse, todtajate arvu ja miiigitulu poolest.

Intervjuudes kogutud andmete pShjal toodi vilja sarnasused t66- ja palgaarvestustarkvara
arendavate ettevotete ldhenemises arendamisele. Peamiselt ajendas ettevotteid tarkvara
arendama turundudluse olemasolu. Tarkvarasid iseloomustatakse mérksdonadega lihtsus
v&i paindlikkus. Iga tarkvara arendav ettevdte omab konkurentsieelist. Uldiselt on t66- ja
palgaarvestustarkvarade turul tihe konkurents. Tarkvarade arendamise eesmirgid
tulevikuks on veebipdhise lahenduse parendamine, integratsioonide juurde arendamine,

uute moodulite arendamine ning platvormi uuendamine.

Koik ettevotted ldbivad tarkvara arendamisel jargmised tooetapid: nduete
viljaselgitamine, teostamine ja juurutamine. Koige olulisemaks todetapiks on nduete
véljaselgitamine. Tarkvaraarendusmeetodina on enim kasutatud
ekstreemprogrammeerimise variatsioon ning tihtlasi SCRUM. Tiimit6d puhul hoitakse
enamus juhtudel koik tootajad jooksvalt kursis ning minimaalselt veedetakse aega
koosolekuid pidades. Tarkvara arendamisel rShutakse dokumentatsiooni koostamisele
ning tarkvara pidevale uuendamisele. Suurima veana toodi vélja kliendist

moddarddkimine ehk nduete ebadnnestunud viljaselgitamine.

Kliente kaasatakse tarkvara arendamise protsessi individuaalselt voi grupiviisiliselt.
Individuaalsel kaasamisel arendatakse igale kliendile erilahendus. Grupiviisilisel
kaasamisel kasutavad kdik kliendid iihtset lahendust ning uued arendused tehakse teatud
hulga klientide iihisel soovil. Tarkvarad pakuvad klientide koolitusi paremaks
juurutamiseks ja hilisemate kiisimuste véltimiseks. Kliendi rahulolu séilitamiseks

panustatakse kiirele klienditoele ning vastutulelikkusele erilahenduste osas. Tarkvara
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hinnastamine on progresseeruv soltudes kasutajate ja moodulite arvust. Erilahendusi

arendavate ettevotete puhul kasutatakse lepingupohist hinnastamist.

Wemply arendus algas 2014. aastal ajendiga luua tihele puidutoostusettevottele sobiv t66-
ja palgaarvestustarkvara. Wemply konkurentsieelisena madratleti asukohapohine
todarvestus. Wemply arendamiseks kasutati SCRUM tarkvaraarendusmeetodit ja lébiti
koik etapid peale juurutamise. Juurutamise etappi Wemply ei labinud ja kliendibaasi ega

miitigitulu Wemply’l pole.

Wemply arendamisel tehti jargnevad vead: turundudluses ei veendutud, kliente ei otsitud,
ndudeid vilja ei selgitatud, kliendi eest tehti otsused, arendamisel keskenduti uute
lahenduste arendamisele ning testimisele, klientidele tarkvara ei pakutud, keskenduti

veebipdhise tarkvara arendamisele ja integratsiooni ei arendatud.

Wemply puhul arendati tiheda konkurentsiga turule tarkvara. Edasiarendamisel
keskendutakse integratsioonide arendamisele olemasolevate tarkvaradega tihildumiseks.
Palgaarvestust edaspidi ei arendata ja keskendutakse todarvestuse mooduli arendamisele.
Fookus liigutatakse kliendibaasi loomisele ning klientide nduete véljaselgitamisele.

Edaspidine arendus on kliendipdhine.

Kokkuvdttes tuleb t66- ja palgaarvestustarkvara arendamisel ldhtuda kliendi nduetest
ning rohuda teostamisele/arendamisele rohkem kui testimisele. Oluline on kliente
koolitada ning pakkuda professionaalset ja kiiret tuge. Tarkvaraarenduse metoodika
peaks olema agiilne ning dokumentatsioon on igas arendamise etapis véga olulisel kohal.
Tarkvara lihtsus ja paindlikkus on t66- ja palgaarvestustarkvarade turul peamised
marksonad. Wemply arendamisel enim kasutatud praktikat silmas ei peetud ning tehti
sellest tulenevalt palju vigu igas etapid. Vigadest Opitakse ning antud bakalaureuset6o
eesmark sai enim kasutatud praktika madratlemise ja edasise arendamise kaardistamisega

tdidetud.

T66 edasiarendamiseks pakub autor vilja, et kui t66- ja palgaarvestustarkvara arendava
ettevotte aspektist on uuritud arendamise téoetappe, siis kliendi aspektist pole seda antud
toos tehtud. Voimaliku edasiarendusena antud bakalaureusetdost voiks uurida Eesti

ettevotete suhtumist t66- ja palgaarvestustarkvaradesse ning suhtlemistihedust neile
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tarkvara pakkuva ettevottega ehk kliendi vaatenurgast uurida tema kaasatust tema poolt

kasutatava tarkvara arendusse.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimustik

Konealuse tarkvara iildine poliitika

Mis ajendas konealust tarkvara arendama?

Millised mérksonad iseloomustavad konealust tarkvara?

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piitiate erineda konkurentidest?
Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse tile olete enim uhke?

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?

Tarkvaraarenduse niiansid

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Milline kirjeldatud todetappidest on olulisim ja milline kdige ressursimahukam?

Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu
teha ja ressursse efektiivselt kasutada?

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimit66?

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebadnnestumised?
Kuidas neist iile saada?

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju ldheb aega

tarkvara uuendamisele?

Tarkvara kasutamine

Kui tihe on koost66 kliendiga uute arenduseesmaérkide piistitamises?

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Mida teete kliendi rahulolu sidilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne

tarkvara integreerimine?
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o Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?
e Mis véadrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide

vajadustega?

Lisa 2. Merit intervjuu transkriptsioon
Intervjuus osalesid Merit Tarkvara AS tegevjuht Andres Kert ja arendusjuht Tonis Kask.

Mis ajendas Merit Tarkvara arendama?

Juhus ja turundudlus aastal 1991. Algul siindis tarkvara ja selle iimber tekkis driettevote.
Tarkvara tekkis katsetuste, arendamise ja hobi kdigus. Hobi kéigus loodud tarkvara
miities tekkis dri. Kdik programmid sai tollal ise kirjutatud. Arendamine kédis DOSi
keskkonnas ja arendamise meetod oli selline, et kui klient kiisis, siis tehti ka uus
funktsionaalsus juurde. Ise olin alati programmeerija, aga tuttavad suunitlesid tarkvarast
ari tegema (nditeks vennad Sonajalad). Muidugi pidi koguaeg juurde arendama.
Windowsi arendamisega jéi hiljaks, 2010 tuli programm vilja Windowsi platvormile.
Hind oli korge, sest aega liks sisse palju. Moraal on selline, et iiks platvorm kestab 15
aastat ja siis tuleb uuesti timber teha programm. Hetkel liigub Merit pilve.

Millised mdérksonad iseloomustavad Merit Tarkvara?

Lihtsus — tarkvara lihtsus on kdige olulisem. Tahame teha lihtsalt ja funktsioonide rikast
programmi. Kaks konfliktset sona, kuid turunduses miiiib hésti. Hea disaini puhul peab
olema tulemus lihtne ja vdimaluste rohke ning seda ka saavutada tiritame.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

Ikka on konkurente. Suurim konkurent on HansaRaama. Neil on 20 000 kasutajat ja
Meritil on 30 000. Konkurentsi olemus on muutunud iilemaailmseks ja erinemiseks tuleb
Oppida globaalsetelt konkurentidelt. Néiteks Xero on vdlismaa borsifirma, kellest dppust
votta. Tulles tagasi HansaRaama kui konkurendi juurde, siis HansaRaama piitiab rohkem
suuri ettevotteid, aga Merit piitiab keskenduda viikeste ja keskmise suurusega
ettevotetele. Viimased kuud on kdinud kampaania HansaRaama klientide iile toomiseks
Meritisse. Kampaania ldheb edukalt. Viime ldbi ka rahuloluindeksi uuringuid klientide

seas, et olla kursis klientide muredega. Alati on moni klient, kes paneb kdigele 0 punkii,
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aga samas ei vaheta tarkvara. Iga aasta paneb 0 punkti. Piitiame siiski lihtsusele rdhuda,
kuid selles valdkonnas on néiteks konkurendiks tekkinud SimplBooks, kes rohub ka
lihtsusele. Sel juhul erineme me aga professionaalsuse osas — meil saab kiisida programmi
kasutamise kohta, aga klienditugi koosneb professionaalsetest raamatupidajatest. Tanu
sellele suudab klienditugi ka vastata raamatupidamisalaseid kiisimusi. Selline teenus on
kallis ja konkurentidel on seda raske jargi teha.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Tarkvara kasutamislihtsus ja kindlasti klienditugi.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?

Jatkata Meriti tasuta jagamist Opetamise otstarbel. Pilvearendus vajab ldhitulevikus ka
palju t66d. Lisaks on murekohaks tdsiasi, et ei suuda hetkel piisavalt histi reageerida
klienditoe koormuse muutustele. Seda tuleb parandada. Hetkel kvaliteet langeb kui
konede arv suureneb. Peab motlema kuidas neid asju lahendada. Lisaks on aktuaalseks
teemaks masin masin liidesed (API-d). Uliaktuaalne on ka e-arvete kohutuslikuks
muutumine ja selle kdivitajaks on riik. Poole aastaga peab olema valmisolek e-arveid
vastu votta. Mugavamaks tuleb muuta ka pangatehningud — hetkel peab iiles laadima faili
panka maksete tegemiseks, kuid ideaalis peaks saama andmed otse panka saata ning pank
teeb maksed. Tulevik on reaalaja majanduse kées ja tarkvara peab suutma koik ise teha
ilma inimese abita. Majandus peab automaatne olema tulevikus. Nditeks 25 tootajaga
ettevottes kulub kuus tund aega palkade arvestamisele, kuid selle saaks teha dra
programm automaatselt ning sddsta ettevottele selle tunni iga kuu.

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Meil on oma metoodika kujunenud (naljaga Meritol). T66etapid on jargmised. Esiteks
arendusjuht mdtleb vilja, mida tuleb teha. Kui mdtted on koos, siis saab moelda kuidas
tehniliselt seda teostada. Koosolekul ridgitakse lahti detailid. Kdige paremad lahendused
leitakse. Jargnevalt pannakse kirja ja jarjestatakse prioriteetidega kdik iilesanded. Lopuks
on olemas jube pikk nimekiri ja kdiki tilesandeid ei jouagi tdita. Nimekiri on labi arutatud
ja dokumenteeritud ideede hulk. Nimekirjast voetakse ette kodige tdhtsamad asjad ja
arendatakse jérjekorras.

Milline kirjeldatud téoetappidest on olulisim ja milline kéige ressursimahukam?

Kdige rohkem aega kulub ideede kogumiseks ja sdelumiseks.
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Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

30 arendajat on piisavalt viike tiim, et arendada oma meetodit. Keskmiselt tund peetakse
ndu, et mida teha, kuid iildiselt koosolekuid ei tehta. Jooksvalt arutatakse. K3ik arendajad
radgivad kaasa. Klassikaline production house printsiip. Sama inimene, kes postitab
ilesande, teeb ka QA. Pole test driven development.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
Dokumenteeritakse Githubis ja FogBugzi.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Vigadest dppimine.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Koik arendajad rdadgivad koguaeg kaasa. Tiim pole liiga suur. Vdimaldab hésti suhelda.
Tiimit6o on oluline.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas
neist iile saada?

Opid vigadest. Vahepeal kui sai Windows platvormile iile viidud, siis tehti mitu varianti
ja visati moned dra. Koiki kliente puudutavaid probleeme pole védga olnud. Vead tehakse
kohe korda, kui leitakse. Ei ole viivitamist.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liiheb aega tarkvara
uuendamisele?

Kolm etappi. Supertest, kus on elav arendus. Test, mida kasutavad moned kliendid ja
nddal aega on tavaliselt testist uus tarkvara versioon. Live on viimane ja see mojutab kdiki
Kliente.

Kui tihe on koostéé kliendiga uute arenduseesmiirkide piistitamises?

Koosto6 klientidega puudub, sest kdiki soove pole voimalik arvesse votta. Meie hdda voi
vOlu on suur klientide hulk. Projektijuht kogub infot, et mis on vajalik ja mis mitte.
Mugavamaks tehakse kui palju kliente soovib sama funktsionaalsust.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Me teeme palju t66d, et ei peaks kliente koolitama, aga koolitamisi tehakse palju. Eriti
alustajate puhul. Pakume tasuta koolitust kokkulepitud ajal gruppides. Lisaks pakume

personaalset konsultatsiooni, kuid seda tellitakse harva (1-2% klientidest).
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Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Oleme eesliinil ja stabiilne.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Strateegia on lihtne, véike ettevote alustab Merit Aktivaga — palgaprogramm, mis
moeldud kuni 80 todtaja jaoks. Eraldi funktsioone sellele ei tehta, et kliendipoolsete
vajadustega kattuda. Suuremad ettevotted saavad votta aga kallima paketi ja ka

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Kuna turg on konkurentsiga, siis konkurents paneb hinna paika. Koik hinnad on
kujundatud konkurentsist tulenevalt ja arvestusel, et investeering tasub dra. Nditeks Merit
laienes soome ning investeeringu teenib seal tagasi alles 2020 aastal. Kokku 10 aastat
laheb investeeringu tagasi teenimisele.

Mis vddrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?
Soovime pakkuda lihtsust. Kohaldumine kéib gruppide kaupa. Kui seadus tuleb, siis peab
kohalduma. Kui grupp kliente midagi soovib, siis peab kohalduma
(mugavusfunktsioonid). Uldiselt pole aga kliendi asi teada, mida vaja on. Hoopis meie

asi on teada, mida klient vajab — see on meie t66.

Lisa 3. Erply BOOKS intervjuu transkriptsioon
Intervjuus osales Margn OU tegevjuht Taavi Hobejdgi.

Mis ajendas Erply BOOKSi arendama?

Maailmas puudub tehisintellektne raamatupidamistarkvara ja see ajendas Erply BOOKSi
arendama.

Millised mdrkséonad iseloomustavad Erply BOOKSI?

Raamatupidamine on tugiteenus ja peab olema automaatne. Erply BOOKS piitiab olla
lihtne, automaatne ja paindlik. Need mérksonad ldahevad kiill vastuollu, kuid viivad
lahemale automaatsusele.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?
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Konkurente on védga palju. Erply BOOKS erineb konkurentidest, sest ta viib
tehisintellekti teisele tasemele. Lisaks on ka vilja tootatud integratsioonid edasijoudnud
ja eristavad meid konkurentidest. Klient ndeb {lihte programmi, kuid tegelikult on taustal
mitu programmi, mis iile integratsioonide suhtlevad.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Pangaimport on ddrmiselt automaatne ja siinkohal ka funktsionaalsus, mille iile oleme
enim uhke.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/véi mida sooviksite paremaks teha?

Rohume tehisintellekti parendamisele. Integratsioone soovime ka juurde luua. Visioon on
olla platvorm, keskpunkt, kuhu andmed kokku jooksevad, et ei oleks vajadust erinevate
programmide/tarkvarade jirgi. Kdik andmed tdddeldakse iihes kohas. Ariline visioon on
kogu maailm.

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Viike arendajate tiim tdhendab, et liheb vihem aega kommunikatsioonile. T66d
toimuvad prioriteetide jarjekorras. Lisaks tuleb vaadata loodavat lisandvéértust. Néditeks
kui SEBs on makseterminal maas 0,01% ajast, siis seda saaks vidhendada tehes suure
investeeringu, kuid see investeering samas ei tasuks enam dra. Tuleb leida kuldne kesktee.
Koige tahtsamad prioriteedid on tarkvaras bugid. Ainus voimalus edukalt arendada on
arendada bugideta. Jargmiseks on tdhtsad tarkvarauuendused. Viimaks arendatakse
lahend vihem tdhtsatele bugidele ja kdik muu. Laheneme to6etappide paika panemises
kliendile véaartuse loomisest tulenevalt — kas on dige aeg refaktoreerida koodi, kas see
loob kliendile vaartust?

Milline kirjeldatud tooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?
Kdige rohkem aega ldheb tarkvarauuenduste tegemisele. Piitiame paralleelselt lahendada
vanasid bugisid ning arendada tarkvarauuendusi, kuid kodige rohkem ressursse ldheb
tarkvarauuenduste tegemisele.

Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Paralleelne arendus ja jooksvalt toimub kommunikatsioon. Paarisprogrammeerimine.
Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
Dokumenteeritakse ikka. Kasutame Atlassiani arendatud Bitbucketit organiseerituse

hoidmiseks.
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Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Oeldakse, et normaalne tarkvara arendus koosneb testimisest 40%, kuid tegelikult on nii
harva. Me proovime teha niimoodi nagu Toggle — laseme uuenduse live’i mingile osale
kasutajatest. Live’i arendus tuleb otseselt kliendi vajadusest ehk siis kliendi probleemist.
Kahte sorti asju on — teeme asju, mida klient ei oska kiisida, v0i teeme asju, mida klient
soovib. Tarkvara tuleb hoida voimalikult seamless.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Efektiivne tiimit66 pole iildse keeruline, kui tiim pole suur. On organiseeritus ning kdik
on jooksvalt kursis. Jooksvalt arutatakse omavahel ja kogu tiim tuleb kursis hoida, et mis
toimub ja mida tehakse. Koik tiimid peavad kursis olema — miiiik peab teadma, mida uut
arendatakse, ja support peab teadma, mida vana parandatakse.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas
neist iile saada?

Siin on niimoodi, et kdige hullemad on riiklikud uuendused, sest antakse teada liiga hilja.
November 2014 tehti sdiduautode seadus ning 3 toopdeva enne detsembrit anti teada, et
on probleemid ja kliendid on vihased, et leidub vigu. Loomulikult kui riik teeb kéiki, siis
tarkvara arendaja jaab ikka siitidi kliendi silmis. Néiteks saab tuua ka HansaRaama 2009.
aasta uuele kidibemaksuseadusele iile mineku. Anti nddal aega, et muudatused teha, aga
muudatusi oli loomulikult 1&putult palju ja vdimatu oli nii lithikese ajaga need koik ellu
viia. Riik tekitab kdige rohkem vigu/ebadnnestumisi. Vahepeal oli ka SEB pangaeksport
katki. Erply BOOKS sai seepeale kiisimusi, et miks Erply BOOKS katki on. Pangast tuleb
veateada, aga Erply BOOKSi tuleb kiisimus nagu Erply BOOKS oleks siilidi, et SEB
katki on. Probleemide iiletamine nduab paindlikkust ja valmisolekut kiiresti muudatusi
ellu viia.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Inimeste harjumused on suurim probleem tarkvara juurutades. Sellele paneme ka enim
rohku tarkvara juurutades. Pilvepohist tarkvara uuendatakse iganddalaselt, kuid vahel on
ka kuu pausi. Uldiselt kiib uuendamine Kiiresti ja pidevalt.

Kui tihe on koostioo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?
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Soltub otseselt kliendi suurusest. Uldiselt tuleb uus klient ja siis vaatame iile kliendi
vajadused. Kui on viike klient, siis pole vaja seda teha. Uldiselt ei usalda me kasutajat
iitlema, mis on probleem. Meie t66 on teada, mis on probleem, ning pakkuda sellele
lahendust. Tihti tuleb koolituse kdigus vilja, et mingit protsessi on vaja parandada.
Arenduseesmérke piistitatakse siiski vaid sellest 1dhtudes, mis on kdigile probleem, sest
siin vOib tuua ndite. Kui meie ndeme, et arvete pdf formaadist otse sisse lugemine séédstaks
aega koigile klientidele, siis kliendid ise seda meile ei iitle. Klient hoopis peab
olulisemaks lisada vdimalus ekraan kitsamaks teha.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

See soltub kliendist — osad on suuremad ja neile tuleb koolitus peale suruda. Vastasel
juhul hakkab klient lihtsalt suvalisi nuppe vajutama ja tekib vigu. Tagantjirgi 1dheb
rohkem ressurssi kiisimuste vastamisele kui lihtsalt koolituse iihekordsele édra tegemisele.
Viiksemad kliendid saavad aga koolituse siis kui tahavad, peale keegi ei suru.

Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Pead head support’i pakkuma ja ajaga kaasas kdima. Uute projektide piisistamisel tuleb
vaadata klientide vajadusi. Kui 30% klientidest sellest projektist voidaks ja iiks véike
klient dra ldheks, siis on projekt ennast digustanud. Reccurring billing on ka tohutult
oluline.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Uldiselt viiga integreerida pole vaja. Ka suure kliendi puhul. Logid sisse ja sind ootab
lihtne kasutajaliides. Taga on hésti palju automaatikat — asi on héasti paindlik. Ténu sellele
saame ka suure kliendi jaoks suurema osa to0st automaatselt dra teha. Kdik, mis voimalik,
teeme nii automaatselt kui voimalik kaotades &ra vajaduse integreerida tarkvara
kliendipoolselt. Klient peab minimaalselt ise andmeid sisestama / nuppe vajutama
tulemuse saamiseks.

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Vaadatakse mida konkurendid teevad, mdeldakse kasumile ja kui suur on ettevdte.
Uldiselt kiib ettevdtte suuruse pdhisel ka hinna méiramine. Niiteks 10 eurot osakonna
kohta. 5 osakonnaga ettevote maksab 50 eurot kuus. Kui tahavad lisada 4 osakonda, siis

lihtsalt maksavad juurde 40 eurot kuus ehk siis 5+4 osakonda ja 90 eurot kuus.
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Mis vddrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?
Raamatupidamine on tugitegevus — ettevote peaks keskenduma érile ja voimalikult
automaatne peab olema raamatupidamine kui selline. Iga arendus peab olema visiooniga

kooskdlas.

Lisa 4. NOOM intervjuu transkriptsioon
Intervjuus osales Astro Baltics OU miiiigijuht Erkki Ergma.

Mis ajendas NOOMi arendama?

NOOM on teine majandustarkvara meie ettevottes. Algselt oli RAX — DOSi pdhine ja
sealt sai kogu teekond alguse. 1994 sai alguse RAXi arendamine. Hulgimiiiigi ja
jaemiiiigiga tegelevale ettevottele oli see raamatupidamiseks moeldud. Eesti esimene
arvutitootja oli Astro Data ja RAX oli tollaste Astro Data programmeerijate vdlksaavutus.
Astro Data otsustas 2002/2003 aastal lopetada RAXi arendamine. DOSi support oli
aastani 2000 ja siis sai juba alguse NOOM tulenevalt RAXi aegunud platvormist. Oli vaja
uut arendust. NOOM baseerub SQL andmebaasil ja algselt oli suunatud tanklate ketile ja
infokioskite tootmisele. Selline astronoomiline kassasiisteem eeltoodud segmendile.
Millised mirksonad iseloomustavad NOOMi?

NOOM on viga laiapohjaline. Seda iseloomustab paindlikkus ja voime kohanduda iga
ettevotte driprotsessidega kui on kujunenud teatud skeemid ja to6pShimotted. Ei pea
ettevotte driprotsesse NOOMi pérast. Hoopis NOOM kohendab oma tarkvara ettevotte
ariprotsessidega sobituma. Seda teeme 100% ulatuses. Turul on meil tépselt niipalju
andmebaase kui ettevotteid portfellis. Eriseadistusi on vdga palju. Suured kliendid
tahavad saada tootavat lahendust ja tulevad selleks NOOMi juurde. Kui on palju
kohandamist, siis v0ib oodata pool vdi kaks aastat. Meie trump ja suutlikkus on vdime
teenindada selliseid suuri ettevotteid. Rakendub loomulikult see, et on vaja projektijuhti.
Viiksele kaubandusettevottele voib kasutuselevott minna maksma 1000 eurot, kuid sama
suurele ettevottele 10 000 kuni 20 000 eurot. Kui kliendile luua erilahendus, siis on
kaardistamine kdige tdhtsam, kuid klient ei taha selle eest tihti maksta. Keskmiste ja

suurte ettevotete teenindamiseks tuleb olla paindlik. Tihti on nii, et palgaarvestus on
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ettevottel kuskil Meritis ja raamatupidamine on kuskil HansaRaamas. Tootmine hoopiski
kuskil Exceli tabelis. Kui votta asja omaniku seisukohast, siis on see lahendus Kallis.
NOOM suudab aga seda koike terviklahendusena pakkuda. Ootused on iildiselt aga
ettevotetel suured ja tahetakse palju integratsioone. Et kohe andmed saaks sisestatud
automaatika kaudu.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

Igas segmendis on konkurendid, kuid konkurentsitu seis on tanklaketid. Uldiselt aga
konkurente ei ole. Erply ja muud sellised tarkvarad on olemas, kuid kliendi vajadustega
kohanemist sellised madral nagu NOOM, nad ei paku.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Keskendunud oleme kdige rohkem tootmise ja keskmisest raskema laohalduse tarkvara
klientidele. Keerulisemad laoprotseduurid, erinevad integratsioonid ja raamatupidamine,
tooajaarvestus, palk on meie uhkus ja trump. Véiga kaua on arendatud ja kliente on palju
ning erilahendusi on palju. Oma standard on, mida arendatakse ja tdiendatakse.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?
Tulevikuvisioon on teenindada sellist ettevotet, kes tahab tihtset keskselt hallatavat
lahendust, aga tahaks rohkem pakkuda ka veebipohiseid ja mobiilseid tooteid.
Tulevikuvisioon on sinna suunatud. Me {iritame jirjest rohkem suhelda eri
tarkvararakendustega. Koik on nisitooted. Pole motet ju leiutada jalgratast, kuid on
voimalik integratsioon API-ga teha.

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Arendus saab alguse 1dbi teatud piistituse ehk tehakse 14bi projektijuhi ja esindaja mingi
kindel piistitus. Kéiakse koos ldbi ettevotte toOprotsessid ja tehakse mudelid. Viikeste
ettevotete puhul pole raha seda teha. Kaardistusest siinnib tooprotsessi dokument. T66
lineaarselt ajaliinil. Kuidas kliendi vajadusi katab ja palju on kliendil tootmiseks vaja
tuleb vilja selgitada. Millised on moodulid, mida klient vajab. Pannakse Kirja erinevate
etappide téhtajad kuni iildpildis on kogu arendustdd valmis. Lopuks on koolitused
kliendile iilevaate ja oskuste tagamiseks. Viimaks toimub juurutamisperiood, mis votab
ldiselt 3-6 kuud aega, et testida ja muud sellist teha. Tuuakse vanadest programmidest
tile koik andmed NOOM.:.

Milline kirjeldatud tooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?
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Kaks etappi on kdige olulisemad ja ressursimahukamad. Kliendiga alguses ldbi kiia
toomudelid ning luua kaardistus on kdige mahukam protsess. Kui meie tdnane standard
el rahulda aga klienti, siis on arendusel hasti suur roll. Kdvasti tuleb arendust6od teha ja
arendajatel on see kdige ressursirohkem t66. SQL andmebaasi programmeerimine votab
aega.

Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Meil on jooksev standard ehk siis rohkem XP. Tootejuhi iilesanne on kdikide erisuguste
klientide pealt kokku leida tihiseid nimetajaid. Sealt tuuakse meie standardisse lahendusi
ja arendatakse. Tootejuhi poolt nihakse iildpilti. Uhel vdi teisel vdi kolmandal moel.
Istutakse laua taha ja vaadatakse kuidas viia raamidesse. Enne tehakse ka turu-uuring.
Lahendustele tuleb kaasa miiiia ka piisihooldustugi, sest muidu on jama. Paralleelselt
treitakse erilahendusi prioriteetidest ldhtuvalt.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
Loomulikult dokumenteeritakse versiooniuuendusi. Arendajad iitlevad, mida muudeti, ja
vastavalt pannakse ka kirja. Versiooniuuendustega saadetakse alati dokumentatsioon.
Muidugi on ka negatiivseid niiteid kui projektijuhita on midagi tehtud ja pérast pole
mingit selgitust voi jélge tehtud muudatustest dokumentatsioonis. Arenduskulud on
korged sellisel juhul.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Peab olema selline ldhenemine, et tehakse jarjest vihem vigu kui on tipne ja hea
dokumentatsioon, mis on kahepoolselt kinnitatud. See tagab vidhese vigade arvu
arendamisel ja vdhe asju ldheb nihu. Dokumentatsioon on véga oluline ka riigihangete
puhul.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Tiimitoo on iiks valupunkt. Tiimit66d on raske toole saada, sest see on kaadrivoolavuse
poolt pérsitud. Uritame siiski hakkama saada. Piiliame parima anda. Tédkorralduslik pool
on fikseeritud — arendustoal on omad iilesanded ja protseduurid on kindlad. Ténu
tépsetele protseduuridele, tiimit6o toimib.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas

neist iile saada?
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Kodige suuremad ebadnnestumised on nende projektidega, kus pole X pohjusel kliendiga
kokkulepet saavutatud dokumentatsiooni osas. Klient on toonud vajaduse ja me oleme
pinnapealselt seda analiiisinud. Ise dokumentatsiooni ei taha klient ja ongi tehtud
dokumentatsioonita arendus, mis on hiljem ebadnnestunud. On palju luhta ldinud projekte
just sellel pohjusel. Sellest tuleb rohkem peavalu kui t66d. Klient suhtub, et kuidas see
nii raske teha on, poisid tehke dra. Dokumenteerimisest keeldutakse. Hiljem klient siitidi
pole kui luhta ldheb. Tuleb viltida selliseid juhtumeid, kus dokumentatsioonita tahetakse
asja ajada.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Meil on uudne ldhenemine juba viimased poolteist aastat. Klassikaline juurutamine on
nii, et klient ja arendaja saavad kokku, pannakse funktsionaalsused Kirja, pannakse
Juurutamise etapid ja ajaline maht paika. Meie aga 166me kuni aastaks kliendiga lahti t66.
Kuu 16ikes anname mahu igale kliendile (50 tundi niiteks). Ukskdik millistele ressursside
kehtib see fikseeritud hinna alusel. Maht ja hind fikseeritud. Kliendile on see 1ihenemine
soodne. Klient soovib midagi, aga arendustoad on t6dd téis. Sellisel juhul saab
partnerklient oma broneeritud ressurssi kasutada ja arenduse kétte saada.

Kui tihe on koostioo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?
Partnerlepingulised kliendid, kellel on projektijuhid koguaeg vastas, kogevad koguaeg
tihedat koostodd. Koostoé on koguaeg. Helpdesk teenus on, kuhu saab helistada.
Partnerklientidega on alati t66d. Personaalne projektijuht on kirjas, alati on
arendusprobleemid. Lepingutega kliente on palju.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Jéllegi saab tuua ndited nagu unikaalsed teenused, tasuta koolituspdevad klientidega,
jaemiitigi koolitused algajate ja edasijoudnutega, raamatupidamiskoolitused. Koolitusi
tehakse palju. Kui on grupp kliente koos, kes soovivad koolitust, siis teavitatakse kliente
ja tehakse koolitus. Kui klient tahab personaalset koolitust, siis lepitakse tasuline koolitus
kokku.

Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?
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Turule tdime partnerlepingu idee. See to6tab vdga histi A ja B klientide jaoks. A ja B
klientide médramiseks on tegurid. On dokument, mille pohjal madratakse kliendi
kategooria. Turul on 5000 installatsiooni ja peab teadma, mis on turul meie prioriteet.
Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Loomulikult — hoolduslepingud méngivad rolli. Teeninduslepingud, tarkvaraga voi
riistvaraga seotud lepingud. Nende pohjal méédratakse kui kiiret abi klient saab.
Integreerimisest jube eelnevalt radkisime.

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Teenustel on avalik hinnakiri, aga kdige muu osas on igal projektil eri hind. Soltub
tarkvaramoodulite nimistust. Igal funktsionaalsusel oma hinnasilt.

Mis vidrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?

Juba eelnevalt vastatud.

Lisa 5. Persona intervjuu transkriptsioon

Intervjuus osales Fujitsu Estonia AS Persona miiiigijuht Kaidi Neeme ning

arenduskiisimustega abistas arendusjuht Taivo Liiv.

Mis ajendas Personat arendama?

Persona arendati riigihanke kdigus. Tegu oli Eesti riigi esimese taolise riigihankega. Otsiti
tarkvara, mida riigiasutused saaksid kasutada. Persona v1 oli riigiasutustele mdeldus,
kuid kui tehti Persona v2, siis moeldi ka ettevotetele.

Millised mirksonad iseloomustavad Personat?

Persona v3 mérksdna on kaasaegsus ja kasutajasdbralikkus. Lisaks on Persona v3 kiirelt
arenev ja ajaga kaasas kiiv.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

Loomulikult on konkurente, kuid me eristume, sest keegi ei paku
personali/palga/todajaarvestust veebipohiselt tihtse komplektina. Persona on pilvepdhine
olnud juba 5 aastat. Konkurendid on niiteks Taavi Tarkvara ja Tresoor.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?
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Uhke oleme selle iile, et iildine lahendus on veebipohine. Lisaks oleme uhke ka
puhkusearvestuse funktsionaalsuse iile.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?
Lahitulevikus lisandub iseteenindusmoodul, mida hakkame ka turundama. See annab
tootajatele voimaluse ise soove edastada ilma, et peaks kolleege tiilitama. Seda soovime
paremaks teha.

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Tarkvaraprojektidel voib eristada jargmisi faase: algatusfaas, loomisfaas, arendusfaas ja
juurutusfaas.

Milline kirjeldatud tooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?

Koik etapid on iihtviisi olulised. Oluline on riskide maandamine juba projekti alguses.
Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Fujitsu tarkvaraarendusmetoodika. Baseerub Toyotalt pédrineval Lean-mdtlemisel.
Iteratiivne ja inkrementaalne.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?

Jah.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Pohiline on tiimiliikmete omavaheline koostd0 ja pidev suhtlemine kliendiga.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Eraldi tasub vilja tuua igahommikusi 15-minutilisi stand-up koosolekuid, kus igaiiks
annab {ilevaate, et millega tegeleb.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas
neist iile saada?

Erinevates projekti faasides on erinevad riskid (nt algatusfaasis dririskid, loomisfaasis
arhitektuuririsk jne). Igatiks peab teadma, mida temalt oodatakse. Oluline on regulaarselt
tegeleda protsesside parendamisega.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Tarkvarauuendusi tuleb teha voimalikult sageli. See vdhendab tdendosust, et uuendus

probleeme pdhjustab. Samuti sunnib protsesse jargima.
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Kui tihe on koostioo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?

Meil on niimoodi, et kliendi vajadustele vastavalt piistitatakse arenduseesmérk. Kui
kliendid tahavad, et lisataks uus funktsionaalsus. Kui tdiendusi kiisitakse, siis tehakse
nimekiri ja saadetakse nimekiri klientidele. Iga klient saab valida 5 kodige olulisemat
tdiendust nimekirjast. Hiljem vastavalt nendele valikutele ka arendatakse. Kui aga vaja
moni lihtne muudatust teha (nditeks rippmeniili lisamine), siis tehakse muudatust kiirelt
ara.

Kuivérd panustate klientide koolitamisse?

Pakume klientidele koolitusi, aga praktika on ndidanud, et kliendid ei vaja pdohjalikku
koolitust. Inimesed saavad iildiselt aru, mida kuhu sisestada ja on olemas ka
abimaterjalid. Koolitused on vdga harvad. Néiteks hiljuti soovis klient kasutama hakata
Personat. Pakkusin kliendile, et saame jargmine nidal kokku ja tutvustan tarkvara, kuid
klient iitles, et juba kodulehelt tegelikult sai piisvalt informatsiooni ning kiisis, et millal
saab juba kasutamist alustada.

Mida teete kliendi rahulolu siilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Lahendame kiirelt kliendi mured. Pakume vélja lahendusi. Kui on vaja erilahendust, siis
radgitakse 14bi. Ettevotted on niivord erinevad ja kliendid on eri suurusega. Koigile ei saa
sama lahendus sobida.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Sellepidrast ongi prooviperioodi véimalus. Kanname to6tajate pdhiandmed ise iile. Me
tombame Personasse andmed ja 30 paeva jooksul ndeb klient, mida on vaja muuta ja mis
on vaja parandada. Vige hea etapiviisiline ldhenemine.

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Kuutasu on peamiselt vastavalt kasutajate ja moodulite arvule. Kodulehekiiljel on ka
hinnakalkulaator kiirelt kaudse hinna saamiseks.

Mis védrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?

Kiisimus sai eelnevalt vastatud.
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Intervjuus osales SimplBooks OU tegevjuht Jaanus Reismaa.

Mis ajendas SimplBooksi arendama?

Aluseks oli siuke puhtal kujul miitigitarkvara. Meil olid sobraga erinevad oskused ja
motlesime kuidas neid tihendada. Eesti turul sellist spetsiifilist tarkvara ei olnud ja tekkis
vajadus, sest ise tegelesime vaikselt ettevotlusega ja selle tarvis oli tarkvara vaja.
Kaubamérk oli juba siindinud aasta varem kui ettevote ise. Aasta peale SimplBooksi
asutamist hakkasime tarkvara vélja reklaamima. See oli 4 aastat tagasi. Algselt pakkusime
raamatupidamist, kuid hiljem 2013/2014 aastal lisandus ka palgamoodul. Motlesime, et
proovime ja vaatame, mis saab. Algul ei registreerinud isegi ettevotet, sest ei teadnud, kas
ldheb toole. Seadsime eesmargi, et esimese aastaga tuleb 100 ettevdtet kokku saada ja siis
on asjal jumet. Aasta 1dpuks oli meil 30 klienti. Oigustatud negatiivne tagasiside tuli
klientidelt, sest erinevaid funktsionaalsusi oli puudu. Endal olid suured ideed peas ja
eeskuju sai voetud ka USA turul tegutsevast FreshBooksist, kellel on kliente miljonites.
Meil on niitidseks 1500 klienti, kuid vaikselt kosume.

Millised mdrksénad iseloomustavad SimplBooksi?

Mobiilsus ja lihtsus. Meil on eesmirgi tditmisega kiill probleeme, kuid tegeleme ja
ptitidleme selle poole.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

On kiill, aga lihtsus ja mobiilsus panevad erinema. Tarkvara ei vaja koolitusi kasutusele
votuks. Konkurendiks on néiteks Margn (Erply BOOKS).

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Kokku kolm asja. Esiteks miiligiarve sisestamine ja koostamine on viga mugav. Oleme
piitidnud hoida asja lihtsa ja mugavana. Teiseks driregistri paringu lisasime juurde ning
see toimib histi. Uhel lehekiiljel saavad kdik kliendid korraga #ra teha kdik vajaliku.
Kolmandaks on palgad. Palgad on kindlasti palju ressursse votnud meilt. Kdik on samas
mugavalt seadistatav ja sisse midagi vdga kodeeritud pole. Kui muutuvad maksud, siis
saab jooksvalt programmis ise muudatused teha. Soome sisenemine eelmine aasta
omakorda sundis muudatusi sisse viima, et tarkvara sobiks ka Soome maksusiisteemi
konteksti.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?
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Paremaks saab alati funktsionaalsust teha, aga kdige olulisem visioon vdi eesmérk on
terve Euroopa vallutamine. Euroopas on raamatupidamise alused suhteliselt sarnased ja
saab mugavalt iile vOtta erinevaid ritke sama tarkvaraga. Soomes on palgamoodul veel
hetkel vilja liilitatud, sest pole aega olnud sellega tegeleda, kuid varsti see lisatakse.
Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Alguses oli nii, et tekkis vajadus ja siis analiilisisime 14bi selle vajaduse. Analiiiisiga
tegelesin ikka mina. Sai visioon ellu viidud, testitud ja klientidele kitte antud. Uue
kujunduse peale iileminek oli kdige keerulisem iildse, sest harjumustest on raske lahti
saada. Pohiliseks mootoriks on klientide tagasiside. Mdningaid asju klient ei kiisi, kuid
uue funktsionaalsuse tegemisel on tihti klientide tagasiside oluline. Lisaks ka taiustamisel
ja kokku votmisel. Vahel tuleb ka konsulteerida raamatupidajaga uusi funktsionaalsusi
analiitisides.

Milline kirjeldatud téooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?
Analiiiis on kdige ressursimahukam etapp — peab mdtlema, et kas arvestad kdigega.
Esimese korraga tuleb siiski voimalikult hésti teha.

Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Koige ldhedasem on meie metoodika agiilsele. Paarisprogrammeerimine tépsemalt.
Ressursside nappuse tottu ei joua viga aga tegeleda metoodika juurutamisega.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
Liigume organiseerituse poole. Koodi ja bugisid hoiame Githubis, kuid eraldi
dokumentatsiooni ei eksisteeri. Standard hetkel puudub.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Siistemaatilisus. Tarkvara arendaja peab olema jarjekindel.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Kaootiline. Viheste ressursside tuleb palju asju dra teha. Mida rohkem ressurssi, seda
organiseeritum tegutsemine. Jooksvalt arutame ldbi aktuaalsed teemad ja mina tildiselt
otsustan, et mida peaks arendama. Viiksed bugid tehakse korda jooksvalt, kuid suuremad
muudatused arutatakse 14bi.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas

neist iile saada?
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Ei tea kas vigu saab just véltida. Seda saab teha automaattestide ja kisitsi testidega, aga
siiski inimene kirjutab neid teste ja voib ikka tulla vigu. Midagi ei tohi kindlasti lasta vélja
pOgusalt testimata. Tihti on nii, et mingi mottetu funktsionaalsuse kohta jietakse test
tegemata ja hiljem on just sellest bugid sees.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Struktuurist tulenevalt 1dheb paar tundi aega, et kdigile klientidele uus programm peale
jouaks. Hooldust ja juurutamist ei ole ehk siis koolitamist ei eksisteeri. Tarkus tuleb
programmi sisse panna. Aprilli kuus kavatseme ka lisada step by step seadistamise
juhendi kasutajate elu lihtsamaks tegemiseks. Tiilipkiisimused peaks see dra lahendama.
Uldiselt keskenduma oma tarkvara pakkudes uutele pdlvkondadele ja nad ei vaja
koolitust. Ise saavad dppida. Meie tarkvara on lihtne ja dnnestunud. Siiski leidub kliente,
kellega on aeg ajalt pikk telefonikone.

Kui tihe on koostoo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?

Eestis viike protsent kliente helistab voi kirjutab, et anda tagasisidet. Pohiline foorum on
arveldamise ja probleemide juures. See tagasiside, mille saame, sellest aga ldhtume
jargmiste arenduste planeerimisel.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Ei panusta iildse.

Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Piitiame kuulata kliendi soove vdimaluste piires. Uhelegi kliendile me ei luba, et tdiidame
nende soovi, aga proovime ja anname endast parima. Piiiame vOimalikult kiiresti
probleemid lahendada, kuigi see on aina rohkem venima hakanud, sest piiliame
organiseeritult kdike teha. Bugid piiliame kiiresti dra parandada — tihti suudame péeva
jooksul dra parandada.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Ei kohelda. Koiki koheldakse samamoodi ja probleemi ei ole ka integreerimisega.
Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Pakettidele vastavalt, voib tulevikus ka muutuda. Kui klient vajab rohkem ressursse, siis

lepime kokku erihinna. Vastasel korral on ka hinnastamine lihtne. Sihtgrupp on 10 td6taja
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kandis ja koigile kehtib sama hind. Tulevikus ehk muudame seda hinnastamist suurte
100+ tootajaga ettevotete puhul.

Mis viirtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?
Mobiilsus.

Lisa 7. Toggli intervjuu transkriptsioon

Intervjuus osales Toggl OU tegevjuht Alari Aho. Tegu oli ainsa intervjuuga, millele sai

vastused antud meili teel. Vajadusel oleks saanud ka Skype kone teha.

Mis ajendas Togglit arendama?

Soov oli luua pilvelahendus, millega oleks vdimalik globaalsele turule minna. Uheksa
erinevat toodet sai loodud ja Toggl sai neist edukaks.

Millised mdrksonad iseloomustavad Togglit?

Lihtsus ja voimsus — a simple online timer with a powerful timesheet calculator.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

Aega modtvaid rakendusi on turul palju, kuid Toggli filossofia on modta aega siis kui
reaalselt iilesannet ka tdidetakse. Hiljem saab mugavalt iilevaate tdidetud iilesannetest
ning kulunud ajast. See eristab Togglit teistest aega mdotvatest rakendustest.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?

Tugi uutele platvormidele ning uued funktsionaalsused/disain.

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Planning, discussion and feedback, testing, deployment, troubleshooting.

Milline kirjeldatud tooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?

Koik on ressursimahukad ja olulised eesmérgi saavutamiseks.

Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Pigem agiilne ja SCRUM.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
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Jah, kasutatakse Githubi ning jagatakse eraldi koiki muudatusi ka kasutajatele Toggli
kodulehel.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Simple process, step by step, quick feedback, open communication, consistency.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitéo?

Iganddalased koosolekud toimuvad tiimiga ja kdik on koguaeg kursis toimuvaga.
Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas
neist iile saada?

Arendust ei saada digeks ajaks valmis. Sellest iile saamiseks on kolm printsiipi — reduce
the scrope and agree on the smallest possible feature set, look for help and include other
people, decide whether that specific feature is necessary at all.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Pidevalt tehakse uusi uuendusi ja tarkvara piilitakse live’i kasutajani saada voimalikult
Kiiresti.

Kui tihe on koostioo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?

Koost66 puudub, sest kdikide klientide soove poleks voimalik kuulata. Siiski kuulatakse
klientide tagasisidet ja seda voetakse arvesse.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Koolitusi pole. Tarkvara on piisavalt lihtne, et kohe kasutama hakata.

Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Kuulame Kliente.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Toggl on loodud piisavalt lihtsaks, et klient saaks toodet kasutada n-6 out of the box.
Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Paketipohine, hinnad kodulehelt kattesaadavad.

Mis viirtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?
Be efficient. Be smart.
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Lisa 8. RVSofti intervjuu transkriptsioon
Intervjuus osales RVSoft OU juhatuse liige Urve Overus.

Mis ajendas RVSofti arendama?

Raske vastata. Eluaeg oleme tegelenud — 25 aastat vana tarkvara. Kui Eesti turul oli sellist
tarkvara tollal vaja, siis oli tegijaid palju. Meil oli huvi proovida ka teha ja huvist
tulenevalt sai tarkvara loodud.

Millised mirksonad iseloomustavad RVSofti?

Meie ei paku letitoodet. Mootor on selline, mis kdigile sobib. Kdigile klientidele teeme
erilahendusi. Individuaalne l&henemine on meie mérksdna.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

Konkurente on ikka. Tulevad ja ldhevad aastatega. Me erineme, sest oleme arvamusel, et
turvalisus on oluline ja kdige turvalisem on kui kliendil on kohalik server, kus andmeid
hoitakse. Me ei tooda pilvetarkvara.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Vajadused on erinevad aastati. Otseselt ei oskagi vilja tuua sellist lipulaeva. Kd&ik
moodulid on tihtsad. Uldiselt ressursse on kulunud igale poole palju seadusandluse
muudatustest tuleneval.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?

Soovime kaasaegsema vahendiga koik moodulid ringi kirjutada. Tuleva 5 aastaga.
Platvorm vajab uuendamist, sest hetkel on platvorm aegunud.

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Esiteks vaatame mida kliendid kiisivad. Siis teeme tarkvaraprojekti vastavalt selgitatud
vajadustele ning arendame lahenduse valmis. Jargneb kiire testimine ja siis saab klient
lahenduse kétte. Klient saab tutvuda lahendusega ja kui vaja muudatusi teha, siis need
tehakse. Kui aga lahendus sobib ja ndeme, et seda voiksid teisedki kliendid tahta, siis
lisame Kka teiste klientide jaoks selle lahenduse. Projekteerija on meil véga hea.

Milline kirjeldatud téooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?
Projektijuht peab dra tegema tarkvaraprojekti, aga kodige ressursimahukam on kliendiga
suhtlemine ja tagasiside saamine. Tagasiside peab olema mdistlik ja ei tohi tugineda
emotsioonidel. Tihti deldakse {ihte, aga mdeldakse teist. Aja jooksul oleme Oppinud

ridade vahelt vilja lugema, mida tahetakse.
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Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Iga nddal toimub koosolek, kus arutatakse ja pannakse plaan paika. Kuulatakse kuidas asi
praktikas to6tab ja hiljem plaani jargi arendatakse. Koik on koguaeg kursis tegevustega.
Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?

Jah, organiseeritult. Ténu koosolekutele on kdik kursis. Mingit tildtuntud platvormi koodi
hoidmiseks aga ei ole. Dokumenteeritakse koik muudatused, mis tarkvarale tehakse.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Vigu ei Onnestu viltida — klient tahab midagi ja hiljem kui lahendus kées, titleb, et ei
tahtnud ikkagi seda. On juhuseid kui klient alles lahendust ndhes saab aru mida ta tellis.
Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Hoitakse koik kursis tiimi koosolekute kaudu. Siiani on toimind hésti.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas
neist iile saada?

Kliendi juttu ei tohi uskuda. Pika peale on kujunenud iildpilt, et millise kliendi juttu tohib
uskuda ja millise kliendi juttu ei tohi uskuda. Mdnda saab usaldada ja monda ei saa.
Projekteerija paneb ise paika, mida klient tahab, sest klient tihti ise ei tea. Kdige olulisem
on moisted selgeks teha. Vahel on nii, et klient rdégib {ihte ja projektijuht rdégib teist ning
sa saad aru, et nad ei rddgi samast asjast. Kui firmat aga korvalvaatajana tunda, siis tuleb
hea tulemus ja saadakse aru, millest tegelikult jutt kiib.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Individuaalselt 1dhenetakse igale kliendile. Kdigile antakse uus tarkvara versioon ja ise
installeerivad.

Kui tihe on koostioo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?

Jooksvalt tuleb kliendilt tagasiside. Tihe koost66 kliendiga.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Oleme proovinud klassikoolitusi teha. Pakume ka individuaalseid koolitusi. Uldiselt peab
Klient aga ise soovi avaldama.

Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Tuleme kliendile vastu ja see todtab siiani.

77



Lisa 8 jarg

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Kliendi suurus loeb, tujudega ei arvesta. Kui midagi kriitilist, siis teeme korda. Klient ise
integreerib tarkvara.

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Kasutajate arvu poolest on erinev. Kirjete hulka me ei mooda ega ka tehinguid.

Mis viirtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?

Usaldust. Kooselu kliendiga on edu voti.

Lisa 9. Tresoori intervjuu transkriptsioon
Intervjuus osales Tresoor Tarkvara OU tarkvarakonsultant Kaili Saag.

Mis ajendas Tresoori arendama?

1996 aastal kui Tresoori tegema hakati, ei olnud taolist tarkvara olemas. Kuna ressursid
ja teadmised seda lubasid ning tarkvara jérgi oli puudus, siis hakatigi Tresoori arendama.
Millised mdrksonad iseloomustavad Tresoori?

Keeruline 6elda — 20 aastat on arendatud Tresoori. Iga klient toob erisusi ja me teeme
ratsepatood, et igale kliendile sobiv lahendus vilja tootada. Tresoor on
multifunktsionaalne ja voimalusi tdis. Multifunktsionaalsus ja paindlikkus on mirksonad,
mis Tresoori iseloomustavad.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

Konkurente loomulikult on. Meil on voimalus klientidele rohkem vastu tulla ning oleme
turul kaua saadaval olnud, mistdttu on tekkinud teatud hulk lojaalseid kliente. Paljudel on
ka tekkinud meeldiv harjumus meie programmi kasutada. Aeg ja kogemus eristavad meid
konkurentidest. Piitiame olla kvaliteetne, kuid mdistliku hinnapoliitikaga. Lisaks on meil
paljud aruandeid ning palju véimalusi aruandeid vormida kliendi soovi pdhjal. Aruanded
on suur trump ja eristab meid konkurentidest nagu néditeks Erply.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Reklaamis iitleme, et eelarveliste asutuste jaoks on meil funktsioonid, millega ollakse

rahul. Eelarveliste asutuste raamatupidamist on juurutatud ja 5-6 aastat kasutatud.
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Riigipoolne surve on muidugi ka. Viimastel aegadel oleme liideseid arendanud erinevate
e-kanalitega. Selle iile vdib ka uhke olla. Uldiselt deldes on siiski raamatupidamine meie
tarkvara uhkus, sest 20 aasta jooksul on see {isnagi perfektseks arendatud.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?

Pracgu tegeleme projektihalduse arendamisega. Uks suurem laevachituse projekti on
kdimas kliendi poolel ning selle jaoks tuleb ehitada projektihalduse jaoks tarkvara
moodul. Turunduse poolt soovime ka arendada. Turundamist on piinlikult vihe hetkel.
Millised on Teie ettevittes tarkvaraarenduse tooetapid?

Analiiiis, disain, arendamine ja rakendamine/juurutamine.

Milline kirjeldatud tooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?
Kd&ige rohkem ldheb aega arendamisele. Arendamine vGtab kdige rohkem ressurssi.
Analiiiisi etapile voiks samas mahukamalt ressursse kulutada, sest vahel on nii, et t66 on
valmis tehtud ja siis ei toota korrektselt, sest analiiiis polnud piisavalt pohjalik.

Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Agiilne. Projektijuhtimise dpikust jirge me ei aja. Uhe hooga tehakse tihti suuri asju éra,
kuid kdrvale voetakse ka vdiksemaid toid. Kui mote kinni jookseb mdne suurema projekti
osas, siis tegelevad arendajad pisitoodega. Lisaks ka tulekahjud, mis vajavad kiiret
tegutsemist, saavad arendajatelt tdhelepanu. SCRUM i tiiiipi sprinti me lubada ei saa. Ikka
tuleb erinevaid korvaltegevusi juurde vaatamata kokku lepitud plaanile.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
Programmi ei kasuta. Kirjalikult paneme kirja, et mis muudetakse. Ndeme, et mis
programmis muudeti reliiside kaudu kuupéevaliselt. Dokumentatsioon voiks olla valmis
kui kasutajale anda, aga nii péris ei 1dhe. Dokumentatsioon on pigem tagaplaanil, sest
kasutajal on ruttu vaja funktsionaalsust, mitte dokumenti, mis seda kirjeldab.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Agiilse arendamise tunnus on testipdhine arendamine. Meie teste ei tee (iihikteste). 20
aastat tagasi ei tehtud ja ka niitid ei teha. Kvaliteeti ehk suurendaks kui teeks. Me
kasutame hetkel paarisprogrammeerimise pdhimdtet. Arendajad arutavad ja kontrollivad

loogikat. Testimisest niipalju, et arendaja ise testib 1bi, et kas asi tootab. Testimine kdib
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ikka kisitsi ja automaatteste pole me kasutusele votnud. Oleme proovinud, aga siiani pole
tikski variant sobinud.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitéo?

Hommikuti on koosolek kui kdik on kontoris. Kui hommikul inimesed kliendi juures, siis
toimub ohtul koosolek. Iga pédev korra radgitakse liksteisega ja kasutatakse ka telefoni
suhtlemiseks, et koik oleksid kursis. Muid moodsaid vahendeid ei kasutata suhtlemiseks.
Meid ei ole nii palju. Meiliaadress on ka iihtne kui kliendid kirjutavad ning hiljem saab
sorteerida meile vastavalt sellele, kellele see peaks minema.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas
neist iile saada?

Tiiiipiline, et tuleb vilja, et klient tahtis midagi muud, kui meie tegime. Koiki asju ei
suuda ette ndha. Me oleme ikka piitidnud juurutada seda, et klient kirjalikult ndudeid
esitaks. Siis jadb mirk maha. Muidu vahel klient on koosolekul ja siis jarsku tuleb mote
ja helistab meile, et tehke niiiid see asi dra. Uhtegi mérki sellest aga maha ei jii, et klient
niimoodi iitles.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Standardpaketis on hunnik koolitustunde sees. Neid ei pea ka dra kasutama. 2-4 tundi
koolitust. Veebipohine meie tarkvara ei ole ehk meil on klient-server lahendus. Ise oleme
kédinud ja installeerinud klientidele tarkvara. Siis asi to6tab ja saame kohe ka koolituse
dra teha kui vajadus. See kehtib suuremate klientide osas. Aitame neil ka andmeid {ile
kanda ning juurutamise protsess on paris pikk. Tihti vdiksemate klientidega niipalju
tegema ei pea.

Kui tihe on koostioo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?

Klienti kuulatakse. Oleme saatnud klientidele kiisimustikke, et mida nad tahavad ndha
programmis. Kliente teatakse nime ja ndgu pidi, sest koostoé on olnud pikk. Kliendid
vahel ise ka helistavad ja rddgivad oma muredest.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Kodulehel on iga nidal tasuta kursus. Palk ja moodul. Vanad kliendid ei tule kursusele ja
uued ka véga huvi ei tunne. Viga ei osaleta kursusel, kuid teoorias on see olemas ja

vOimalik osaleda. Koolitus on tasuta.
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Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Kuulame klienti ja lahendama kd&ik probleemid, et kliendid oleksid rahul. Liheneme
selles suunas, et meil oleks teeninduslepingud. Siis on lihtsam. Teame, et saame raha selle
eest ja on kuupidev/kellaajad (SLA), et kui kiiresti tuleb reageerida. SLA tuleb paika
saada. Eraldi tulu saab ka.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Klient-server lahenduse paneme meie kliendi juures piisti. Kohtlemine soltub lepingust
ildiselt. Kui lepingut ei ole, siis peame enne lepingu tegema. Lepingulised kliendid
saavad kiiremini ka tdhelepanu, kuid loomulikult kui kellegil on A kategooria dnnetus,
siis sellega ka tegeletakse prioriteetselt.

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Hinnakiri on paika pandud. Kord aastas vaadatakse see ka iile. Hindu ei langetata, aga
vahel tdstetakse. Ei soOltu kasutajate arvust hinnakiri. Loeb {ildine hinnatase.
Serveripoolne tarkvara on meil néiteks sisse ostetud, niiet peame ka selle eest maskma ja
meie hind sdltub sellest.

Mis vidrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?

Sai eelnevalt vastatud.

Lisa 10. Begini intervjuu transkriptsioon
Intervjuus osales Begin OU miiiigijuht Siim Laurik.

Mis ajendas Begini arendama?

Algselt tegelesime kiitusemahutite ja nende tdituvuse jélgimiseks tarkvara arendamisega,
et edendada uute kiituste tellimise protsessi. Kuna Eesti turg on aga viike selle jaoks, siis
laksime sealt iile todajaarvestusele. Kliendid soovitasid ja suunasid meid sinnapoole.
Niiiid on kliendid jille uue toote soovitanud, mille arendamisega piiiiame tegeleda. Idee
on paperless office ehk siis tunnilehed ja muud asjad dra kaotada. Hoolduslehed ja aktid
nditeks. Pressime inimestele peale pShimdtet, et paber pole vajalik tdnapieva tehnoloogia

juures.
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Millised mdrksonad iseloomustavad Begini?

Lihtne, meie tarkvara on lihtne. Eestis arendatud Eesti pdhine lihtne tarkvara.
Veebipohine ja lihtne hallata. Lisaks ka paindlik. Teeme kliendipdhiseid lahendusi.
Kliendi vastu tulemise vdimaldamiseks peab histi mooduleid tegema. Hetkel on 400
ettevotes, kes iga pdev genereerivad 20 000 to6aja logimist. Algul olime suvalised
vennad, kes polnud kunagi tarkvara arendanud. V&tsime kétte ja tegime dra, tegime koik
voimalikud vead protsessis. Niitid piitiame struktuuri timber teha ja tarkvara timber
Kirjutada.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?

Ei olegi otsest konkurenti tddajaarvestuses. Moned piiliavad meie lahendust
implementeerida, kuid see ei tule nii hésti vélja. Oleme ikkagi suhteliselt monopoolses
seisus.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Registreerimisviisid on meil erinevad. Baasandmetest tehakse kasulik informatsioon.
Koik registreerimisviisid edastavad samamoodi serverisse aegu ja seal siis interface
kuvab koik ajad. Saab ka filtreerida ja muud sellist. Palju vaeva on ndhtud, et kdik
funktsioneeriks korralikult.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?
Tulevikuvisioon on paperless office. Begini eraldiseisev visioon on aga pohi ja iilesehitus
timber teha, et oleks kiirem ja lihtsam.

Millised on Teie ettevottes tarkvaraarenduse tooetapid?

Selgitatakse vajadused iihe kliendi pdhjal, siis arendajad arendusjuhiga istuvad maha ja
vaatavad, kas see aitaks teistel ettevdtetel ka midagi korda teha. Uhe kliendi pdhiselt
muudatusi ei tee, vaid mitmete pohjal. Siis planeerime sprindid. SCRUM on haésti
juurutatud. Iga sprindi I6pus on demod ja sprint kestab 2 niddalat. Sprindis tuleb disainer
ka peale. Lopuks saadetakse testijale, kui arendajad oma t66 on teinud. Automaattestid
tehakse ka. Lopuks testivad seda ka miiligimehed, piiiiavad asju katki teha. Lopuks ldheb
aga lahendus kliendile ja tehakse koolitus. Kuigi arendus kdib SCRUMIi pdhjal, siis bug
fixid tehakse jooksult.

Milline kirjeldatud téoetappidest on olulisim ja milline kéige ressursimahukam?
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Planeerimine enne igat sprinti on kodige olulisem. Réégitakse liksikasjad ldbi. Uuritakse,
kes veel tahavad konealust funktsionaalsust. Algul kui klient tahtis nuppu, siis tegime éra,
aga enam ei saa. Liiga palju kliente mdjutaks see. Ressursimahukaim on tootmine,
arendamine, sest arendajad votavad kovasti palka.

Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

SCRUM, tootab lihtsalt hasti.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
JIRA on abiks ja dokumentatsioon on koguaeg olemas. Paar aastat tagasi votsime selle
kasutusele.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Analiiiis on oluline. Algul bugi otsijaid ei olnud iildse. Andsime asja kliendile ja siis ei
olnud raha plagata inimesi testima. Klient iitles, et asi katki. Peab olema hea analiiiis ja
testijad ning normaalne dokumentatsioon. Siis on minimaalselt vigu kui struktuur paigas.
Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Backend, frontend, mobile, miilik. Tiimid t66tavad hésti, kdigil tiimidel tiimijuht ja viga
tool ei kéida 8-5, vaid saad kodust ka tootada. Toggliga regame oma todaegu. Hasti palju
programme on meil kasutuses — Asana, Slack, Pipedrive, jne. Koik asjad on tarkvarasse
pandud ja JIRAs saab taske teha.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas
neist iile saada?

Kodige suurem probleem oli see, et arendasime nagu me ise arvasime, et seda peab
arendama. Kas sellist tarkvara tahavad kliendid? Ei taha. Andsime kliendile demo ja
klient hakkas titlema, mis koik valesti. Tuleb kéia klientide juures ja neilt infot saada, et
mida tegema peab. Oluline on klienti kuulata. Klientide kdest peab tulema info, et mida
on vaja, ja meie Oppisime seda 1dbi vigade. Lisaks on tohutult oluline dokumentatsiooni
olemasolu.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

90 minutit koolitust ja siis ldheb kdima. Tarkvara on veebipdhine ja lihtne. Hooldus on
lihtne, sest tarkvara veebipdhine. Koguaeg teeme uuendusi nii, et klient ei saa arugi.

Kui tihe on koostioo kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?
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Uusi arendusi vdga enam ei tee. Tahaksime uusi raporteid siiski teha. Kui klient tahab
midagi uut, siis iitleme palju maksab ja teeme. Me ei miili enam ise. Klient ise kiisib.
Kuivord panustate klientide koolitamisse?

90 minutit on koolitus juurutamise 16pus. Iga teisipdev on lisaks 2 tundi tasuta koolitust.
Lisaks on meil kasutajatoel videod ja YouTube’s on ka videod. Uldiselt saab kdike
vaadata netist. Support liin to6tab ka meil 9-5. Isiklik kliendihaldur ka igal kliendil.
Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Teeme vastavalt arendusi kui on vaja. Me ei hoia kinni inimesi. Miiiime kellegile teisele
ja raha tuleb kiiremini.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Viiksemad on 5 inimest ja suuremad on ligi 1300 inimest. Kiirreageerimise eest
makstakse raha ronkem, kuid vahe ei ole nii suur. Kliendi rahulolu huvitab.

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Soltub inimeste arvust. Mida rohkem on inimesi, seda vdiksem on tihiku hind. Kaks sama
suurt ettevotet on suhteliselt sama hinnaga.

Mis vidrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?

Véirtus on, et saavad paberist lahti. Siisteem arvestab alatunnid ja iiletunnid ja koik muu.

Lisa 11. Profiti intervjuu transkriptsioon
Intervjuus osales Intellisoft OU tegevjuht Jaana Tihhanovski.

Mis ajendas Profiti arendama?

Intellisoft OU oli perefirma. Eksabikaasa oli hea programeerija ja mina olin
raamatupidaja. Sealt kujunes see vilja. Isiklik vajadus oli raamatupidajana, sest pakkusin
teenust.

Millised mérksonad iseloomustavad Profiti?

Lihtsus ja funktsionaalsus/paindlikkus.

Kas on konkurente? Kui jah, siis kuidas piiiiate erineda konkurentidest?
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Me eristume tasuta versiooniuuendustega. 14 aastaseks saame apriilis ja kliendid, kes
ostsid tarkvara 14 aastat tagasi, ei ole pidanud uuenduste eest maskma. Merit on néiteks
iks konkurent.

Millise tarkvara mooduli/funktsionaalsuse iile olete enim uhke?

Raamatupidamise pool on kodige uhkem. Sinna juurde lisamoodulitena l&heb ka
laekumiste tasumise import, millele on palju aega kulunud.

Milline on tarkvara tulevikuvisioon ja/voi mida sooviksite paremaks teha?

Kogu miiiigisiisteem ja laoprogramm vajavad arendamist. Lisaks tuleb palgaarvestuse
moodul paremaks teha.

Millised on Teie ettevéttes tarkvaraarenduse tooetapid?

Téna on arendus selline, et kliendil on konkreetne vajadus vdi riigipoole vajadus uus
funktsionaalsus luua. On grupiviisili ja individuaalseid soove. Niiteks Linda Nektarile
sai tehtud veinitootmie moodul. Karbitoodet me ei miiii. Arendame, testime ja anname
kliendile tile.

Milline kirjeldatud tooetappidest on olulisim ja milline koige ressursimahukam?

Hasti oluline on teha alguses analiiiis, et mida klient ikkagi tahab. Peab algusest peale
paigas olema tegevus, et ei tekiks hiljem juhtu, kus klient motles hoopis teistmoodi.
Millist arendusmetoodikat kasutate ja miks?

Jooksev standard ehk pigem XP. Veebipdhine keskkond on, kuhu pannakse iilesanded
kirja. Méddrame prioriteedi ja jérjest votab arendaja niipalju kui jaksab.

Kas tarkvaramuudatusi dokumenteeritakse ja muudatusi tehakse organiseeritult?
Keskkonda pannakse kirja muudatused ja kliendile antakse ka teada. Uued muudatused
tekivad lisaks programmi ning antakse kliendile teada.

Mis on kvaliteetse arendamise olulisimad tegurid ehk kuidas minimaalselt vigu teha ja
ressursse efektiivselt kasutada?

Analiiiis ja planeerimine.

Kuidas toimib ja on korraldatud tiimitoo?

Téna veebipohiselt kdib suhtlus. Labi gmaili messengari nditeks suheldakse. Telefoni
kasutatakse ka. Koosolekuid viga ei toimu.

Millised on suurimad arendusprobleemid ja tehtud vead/ebaonnestumised? Kuidas

neist iile saada?
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Vihe on alguses analiiiisitud kliendi vajadusi ja korralikult pole dokumenteeritud. Peab
panema tépselt kirja, mida ja kuidas tehakse.

Millele panete rohku tarkvara juurutades ja hooldades? Kui palju liheb aega tarkvara
uuendamisele?

Registreerimine ja uuendamine on veebipdhine. Meil on kliendid iile Eesti ja neile kiilla
ei pea sditma, et tarkvara juurutada. Tarkvara ostjale pakume 2 tundi koolitust, et tuleb
ise kiilla voi tuleme meie kiilla. Pigem hakkavad aga ise Oppima ja suuremad tahavad tihti
siiski ka koolitust ja juurutust.

Kui tihe on koostio kliendiga uute arenduseesmdrkide piistitamises?

Paneme kirja kui keegi kiisib voi vajab midagi. Pliiame arendada kdik funktsionaalsused.
Kes maksab rohkem, see saab kiiremini kitte.

Kuivord panustate klientide koolitamisse?

Paar korda aastas on klassikoolitused. Individuaalset koolitust saab koguaeg raha eest.
Mida teete kliendi rahulolu sdilitamiseks, kliendi enda juures hoidmiseks?

Arendame tarkvara, et oleks seadusemuudatustega vastavuses. Pliiame anda head
kliendituge. Kui on probleemid, siis aitame.

Kas eri suurusega kliente koheldakse erinevalt ning kuidas toimub kliendipoolne
tarkvara integreerimine?

Otseselt ei kohtle erinevalt, aga see kujuneb niimoodi, et suurem ettevote vajab rohkem
abi. Seal on ka rohkem erivajadusi. Viikefirma aga laeb tarkvara alla ja ei vaja rohkem
midagi. Meie piitiame kohelda kdiki samamoodi.

Kuidas toimub tarkvara hinnastamine?

Me pakume rendile programmi ja ka véljaostu varianti ithekordse maksega. Lisaks
pakume soovituslikke pakette. Vdiksem pakett on soodsam, aga suurem ettevote vitab
suurema ja kallima paketi. Paketid on fikseeritud tasuga. Kéibe ja tootajate jargi me vahet
ei tee.

Mis vidrtust soovite tarkvaraga pakkuda ja kuidas kohaldute klientide vajadustega?

Kliendid saavad mdistliku ja konkurentsivdimelise hinnaga hea klienditoe ja tarkvara.
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SUMMARY

TIME AND PAYROLL SOFTWARE DEVELOPMENT PRACTICE
Karl-Kristjan Luberg

Due to the nature of globalization taking place, growth of data and competition,
companies need to optimize their costs. Optimizing leads to raising efficiency of existing
processes and procedures. Companies have to deal with time tracking and payroll, which
also means that companies have interest in raising efficiency of these processes with the
aid of software. Software that helps solve these problems needs to be consistently
developed further and therefore it is important to be aware of the most used practice for

developing such software.

This thesis was motivated by the author having developed a time and payroll software
Wemply. Wemply’s development hasn’t been systematic or thought-through. The most
used practice for developing time and payroll software will be used to develop Wemply

further.

The purpose of this thesis is to pinpoint most used practice for developing time and
payroll software. Based on the most used practice Wemply will be developed further. The

results can also be of interest to other software development companies.

Seven research tasks have been set up in order to accomplish the mentioned purpose of
the thesis. The first research task is to give an overview of the importance of developing
accounting information systems. This helps move on to the second research task and give
an overview of software engineering theoretical basis — the most used methods and steps
of development. The thirds research task is to introduce the factors that can influence the
process of time and payroll software development. Fourth research task is to give an
overview of the time and payroll softwares in Estonia. Fifth research task is to analyse
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the data gathered from the interviews. Based on that the sixth research task is to bring out
the most used practice for developing time and payroll software. Seventh and last research

task is to further develop Wemply based on the most used practice.

The theoretical part of the thesis explains the basis of accounting information systems,
which are systems for processing raw data to extract valuable information for use in
accounting and management. The theoretical part continues with explaining the
theoretical development process as described by software engineering theory. This
contains of five steps: requirements, design, development, testing and support. The theory
also covers the three most used development methodologies: SCRUM, XP and Crystal.
The last part of theory focuses on factors that affect the development process.

The empirical part of the thesis compared the views of ten different software companies
and found similarities in their development practices. In the end of empirical part the
findings were used to compare Wemply’s development practice and define the practice

for future development.

Based of the finding in empirical part of the thesis, the most used practice involves
including clients in the development process and listening to clients as much as possible.
Companies try to develop simple, but flexible software. The relation to clients is either
individual or group based meaning that changes are only done if a group of clients
requests the same change. The most used development methods are variations of XP and
SCRUM. In the development process, companies don’t focus as much on testing, as they
focus on making fast delivery of the functionalities to clients. Teamwork is very important
and teams tend to be small. Procedures are in place to help make teamwork more efficient.
The pricing mainly involves reccurring billing and most used practice is to offer regular
trainings to clients. Companies are developing cloud platforms and focusing on

integrations.

Comparing the most used practice to Wemply, the main issues with developing Wemply
came out as the following. During the development of Wemply, clients weren’t consulted
on their needs and developers decided what the client wants. Too much time was spent
developing new functionalities and no time spent finding potential clients who want to

use Wemply. A solution was developed that already existed. There is however a
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competition advantage for Wemply (location based time tracking) and in the future
Wemply will focus on marketing to potential clients and working on integrations.

In conclusion it can be stated that the research results of the thesis prove the most used
practice for time and payroll software companies establishing the guidelines which should
be followed in the future to ensure most effective future development of payroll and time
tracking software and systems.
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