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SISSEJUHATUS

Innovatsioon on kodige lihtsamas tdhenduses millegi tegemine uut moodi. Innovatsioon
aitab rakendada uusi teadmisi ning ideid, teha midagi veel paremini. “Innovatsiooni
nimetatakse protsessiliseks nédhtuseks, kus idee voi leiutis muudetakse tooteks voi
teenuseks, mis omab mingit véirtust ning mille eest ollakse ndus maksma tasu.
Innovatsioon hdlmab endas informatsiooni, mille eesmirgiks on saada ressurssidest

suuremat voi mingit teistsugust védrtust.” (Innovation 2015)

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) on viimasel kiimnendil jérjest kasutatavam
sona, kuna tahes tahtmata toimuvad koikides valdkondades infotehnoloogilised
muudatused arengute ndol. IKT sektor on Eestis viga hdsti tasustatud ja hinnatud sektor
ning sellega seoses tehakse suuri muudatusi terve riigi innovatsioonipoliitikas.
Kiesoleva t60 autori arvates on oluline vélja tuua, et IKT on jarjest enam kasutusel ka
teistes sektorites ja ettevotted peavad silmitsi seisma kvalifitseeritud t66jou puudusega.
,Globaalsel tasandil on IKT saanud iiheks votmetehnoloogiaks enamikes teistes
juhtivates sektorites — IKT rakendamine &riprotsessides on oluline ettevotte efektiivsuse
tostmise vahend” (Smits 2012: 862-863). Selleks, et IKT sektor suudaks paremini
toimida ja tegutseda ka vilisturgudel, on vaja aru saada, millised on IKT sektori arengut

takistavad tegurid ja millised on nende parendamise vdimalused.

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmargiks on hinnata IKT sektori innovatsioonisiisteemi
teadmiste arengu toimimist tuues vélja parendamise vOimalused. Eesmaérgini
joudmiseks piistitatakse jairgnevad uurimisiilesanded:
* anda iilevaade innovatsiooni mdistest ja selle olemusest IKT sektoris;
* selgitada sektori innovatsioonisiisteemi olemust ja selle eripdra IKT sektoris;
e anda iilevaade IKT sektori innovatsioonisiisteeme késitletavatest empiirilistest
uuringutest;

* tuua vilja Eesti IKT sektori innovatsioonisiisteemi osalejad;



e analiilisida Eesti IKT sektori innovatsioonisiisteemi tulemuslikkust vastavalt
valitud indikaatoritele ja tuua vélja takistavad tegurid ning
e vorrelda saadud indikaatorite tulemusi Euroopa Liidu (EL) liikmesriikide

andmetega.

Kédesoleva t60 autor kasutab teoreetilise aluse loomiseks enamlevinud
innovatsioonisiisteemi késitluste autoreid nagu Schumpeter, Malerba, March, Simon ja
Rickne. Empiirilises osas kasutatakse Statistikaameti ja Eurostati andmebaasis olevaid
andmeid. Samuti kasutab kéesoleva t60 autor erinevaid Eestis ldbiviidud Praxise ja

Arengufondi uuringuid andmaks saadud tulemustele paremaid hinnanguid.

Kédesolev bakalaureusetod on jaotatud kaheks peatiikiks. Esimeses osas antakse
iilevaade tecoreetilisest raamistikust. Teises osas viiakse 1dbi analiiiis, kus hinnatakse

innovatsioonisiisteemi teadmiste arengu toimimist.

Teoreetilises osas on kolm alapeatiikki. Esimeses alapeatiikis késitletakse innovatsiooni
madistet ja olemust ning selle rolli IKT sektoris. Teises alapeatiikis tuuakse vilja
teoreetiline késitlus innovatsioonisiisteemist ildiselt, IKT sektorist ja sektoraalsest
innovatsioonisiisteemist. Samuti toob antud t66 autor vilja innovatsioonisiisteemi
eripdra IKT sektoris. Kolmandas alapeatiikis antakse {ilevaade IKT sektori
innovatsioonisiisteemis  kisitletud empiirilistest uuringutest. Lisaks kirjeldatakse

kdesoleva t66 empiirilises osa kasutatavaid analiiiisi metoodikaid.

Empiiriline osa koosneb kahest alapeatiikist. Esimeses toob uurimustéd autor vélja IKT
sektori osalejad ning nende rolli. Jargevalt analiilisitakse IKT sektori osatdhtsust
ettevotluses ja jagunemist tegevusalade jérgi. Samas alapeatiikis analiiiisib antud t66
autor IKT sektori innovaatiliste ettevOtete osatdhtsust ja tehnoloogiliselt uuenduslike
ettevotete osakaalu vastavalt tegevusaladele. Kuna kéeoleva bakalaureusetod eesmérk
on analiiisida IKT sektori innovatsioonisiisteemi teadmiste arengu toimimist, siis on
oluline vilja tuua ka arvutiteaduse osakaal kogu koolitusalade 1dikes ja ettevotete poolt
vélja toodud takistavad tegurid. Saadud tulemuste pohjal toob uurimustdd autor vilja
nende parendamise voimalused. Alapeatiikis 2.1. vorreldakse Eesti riigi kohta saadud

tulemusi EL-i litkmesriikide andmetega, et vélja tuua Eesti paiknevus teiste EL-i



litkmesriikide suhtes. Antud bakalaureusetdod analiitisi ldbiviimiseks kasutatakse 2008.—

2012. aasta statistilisi andmeid.

Bakalaureusetodd kirjeldavad mirksonad: Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia,
innovatsioonisiisteem, programmeerimine, kvalifitseeritud t66jou puudus, teadmiste

areng.



1. SEKTORAALSE INNOVATSIOONISUSTEEMI
TEOREETILINE KASITLUS

1.1. Innovatsiooni moiste ja olemus IKT sektoris

Innovatsiooni olemust saab maédratleda vdga mitmeti ja autorite tdlgendus sellest
madistest on erinev. Antud alapeatiikis analiilisitakse erinevate autorite kasutatud

innovatsiooni definitsioone, et luua iildpilt selle mdiste olemusest IKT sektoris.

Innovatsiooni mdiste parineb schumpeterlikust majandusteadusest, mis kujutab endas
diinaamilisi ja muutustele orienteeritud majanduslikke kiisimusi. Joseph Alois
Schumpeter vottis kasutusele innovatsiooni mdiste ja tiheldas otsest seost uuendusliku
tegevuse ning majanduskasvu diinaamika vahel. Schumpeter nimetas ettevotlust eeskétt
majanduse funktsiooniks, mis vastutab selle eest, et siisteem toodaks uudsust ning
seeldbi vastutaks jooksvate majanduslike muutuste eest. Schumpeter kirjeldab ,,loovat
hévitusprotsessi” (creative destruction), kus toimub pidevalt millegi uue loomine samal
ajal kdrvaldades vanadest reeglitest sobimatu ja kehtestades uusi. (Elliott 1980: 45—-68)

Selline majanduslik tegevus tuleneb ettevotete eesmérgist saada suuremat kasumit.

Porter (1990: 45) ldhenes innovatsioonile laiemalt, hdlmates uusi tehnoloogiaid ja
toimimisviise. Tema késitlusest tuleneb, et innovaatiliste tegevustega saavutavad
ettevotted konkurentsieelise. Porteri innovatsiooni definitsioon piirab innovatsiooni
ettevotlusega nii era- kui ka avalikus sektoris, kuid see ei vilista, et konkurentsieelist
andev uuendus voib toimuda samuti ka ettevotte juhtimises. Porteri ldhenemisviisis saab
kasutada ka “loova hévitusprotsessi” ldhenemist, mille kéigus ettevotte juhtimises
vahetatakse vanad juhtimise pohimdtted vélja uute vastu ning seeldbi toodetakse
uudsust. Soltuvalt muutuste tagasisidest mojutab see ka majanduskasvu diinaamikat.
Schumpeteri ldhenemine on pigem iildine, kirjeldades mdju majandusele, kuid Porter

toob vilja ka kitsama tdlgenduse, milles ta kisitleb konkreetsemalt uusi tehnoloogiaid.



Tuginedes Marchi ja Simoni (1958: 65-66) mudelile on innovaatiline kditumine mingi
tegevuse algatus, kuna ei ole suudetud saavutada piistitatud eesmérki. Mida paremini on
ettevotte asjatundlikkus seotud suutlikkusega, seda suurem on vdimalus areneda
tehnoloogilisel tasandil ning seda tdendolisemalt on suudetud defineerida vajalikke
eesmdrke, mida esitada tehnilisse keskkonda. Seega kasutavad kdrgema suutlikkusega
organisatsioonid tehnilises keskkonnas leiduvaid vodimalusi asjatundlikkuse ja
eesmadrgistamise suunas litkumiseks enamasti aktiivsemalt. Samas organisatsioonid,
kellel on madal suutlikkus ning kes on tagasihoidlikumad, otsivad uusi alternatiive
ebadnnestunud sooritustele, milles tihtilugu ei ole maédratletud tehniliste muutuste

tingimusi (nt turuosa, kasumlikkus).

OECD Frascati Manual (2002: 19) kirjeldab innovatsiooni kui turgudel uute ideede
kasutamist konkurentsivoimeliste toodete ja teenuste pakkumiseks ning uue voi
parandatud tehnoloogia kasutusele votmist. Innovatsioon on uudne méotlemis- ja elustiil,
mille sisuks on pidev uute teadmiste saamine ja kasutamine. OECD Frascati Manual
toob vélja olulise uuenduse, mida ei ole Porteri ega ka Schumpeteri 1dhenemises
kisitletud — innovatsioon on elustiil, mille kdigus toimub pidev areng ning uute
teadmiste rakendamine. Nii Fracati Manualis, Marchi ja Simoni ning Porteri késitluses

on toonud vilja innovaatilise tegurina uue voi parandatud tehnoloogia.

“Avatud innovatsioon on paradigma, mis eeldab, et ettevotted saaksid ja peaksid
kasutama viliseid ideid nagu need oleksid sisemised ideed, kui see annab vdimaluse
edendada nende tehnoloogiat.” Lihtsamalt 6eldes on avatud innovatsioon suurema
ulatusega teadmiste saamine ettevotte innovatsiooniks ja protsessiks kaasates tarbijaid,
konkurente, teadureid ja ettevotteid teistest sektoritest. To6tades koos véliste osalejatega
saab oluliselt suurendada innovatsiooni vdimekust ja parandada sisemist innovatsiooni
protsessi, mille initsiaatoriteks on olnud korgtehnoloogia sektorid — informatsiooni-

tehnoloogia, arvuti- ja ravimitodstus. (Chesbrough, Vanhaverbeke, West 2005: 2-5)

Antud t66 autor toob kokkuvottena vélja, et innovatsioon on millegi uue loomine voi
olemasoleva uuendamine. Innovatsiooni uurimine ja tdlgendamine on véga keeruline,
kuna uuritavaid aspekte ja tegureid, millega tuleb arvestada, on palju. Kui ldheneda
lihtsa mudeli seisukohast, vdib tdlgendus tulla vale, kuna ei arvestata kogu siisteemi

olemusega ja kasu asemel saadakse hoopis kahju. Keerulise mudeli vaatenurgast voib



aga tekkida liiga palju seoseid, mida on keeruline tdlgendada, mistdttu vdidakse teha
tegelikult lihtsas kohas suur viga, mille tulemus vdib tulla ootustele vastupidine. Kuna
innovatsiooni modiste on sedavord mitmekiilgne, siis kasutatakse selle paremaks
madistmiseks innovatsiooni liigitamist. Jargnevalt toob antud t60 autor vélja erinevate

innovatsiooniliigituste késitlused.

Traditsiooniline majandusteadus keskendub olemasolevate ressursside voimalikult
optimaalsele kasutamisele stabiilses keskkonnas ja kasitleb igasugust hiiret vilitegurite
kahjuliku kdrvalmojuna. Selle tulemusena leidis Schumpeter, et terve majandus ei peagi
tasakaalus olema. Tehnoloogilised uuendused peavad majandust pidevalt ,,raputama“
ehk muutuses hoidma. [lma pidevate muutusteta ei ole voimalik innovatsioonil toimuda.
Enimlevinud on Schumpeteri innovatsiooniliigitus. (Elliott 1980: 45-68) Kui
majandusteadlased hakkasid kasutama terminit innovatsioon, moeldi majanduse
kontekstis selle all teadlikult tehtavaid muudatusi ressursside paremaks ja tdhusamaks
kasutamiseks. Majanduses voivad olla muudatused véga erinevad, Schumpeter nimetas
neist viit: uus tooraineallikas, uue toote valmistamine, uus tootmismeetod, uus turg, uue

organisatsiooni loomine. (Schumpeter 1983: 36-37)

Tidd, Bessant ja Pavitt (2005: 10) kisitlesid innovatsiooni kui muutust, mis vdib votta
mitu erinevat vormi. Nad keskendusid neljale laiale innovatsiooni liigile:
* tooteinnovatsioon (product innovation) — muutused toodetes voi teenustes, mida
organisatsioon pakub;
* protsessiinnovatsioon (process innovation) — muutused toodete/teenuste loomise
ja kéattetoimetamise viisides;
* positsiooniinnovatsioon (position innovation) — muutused toodete/teenuste
turuletoomises;
* paradigma innovatsioon (paradigm innovation) — muutused organisatsiooni

paradigmas ehk tegevust raamivates ja selles aluseks olevates mottemallides.

Oslo Manuali kdsiraamatus (2005: 31-32) jaguneb innovatsioon tehnoloogiliseks ja
mittetehnoloogiliseks innovatsiooniks. Tehnoloogiline innovatsioon hdlmab endas
toote- ja protsessiinnovatsiooni. Tehnoloogilise tooteinnovatsiooni all mdistetakse uut

vOi mairgatavalt tdiustatud toodet, mis hdlmab tehniliste iliksikasjade, materjalide ja



komponentide  olulisi  tdiustusi, samuti tootega seotud tarkvarauuendusi,
kasutajasobralikkust ning muid funktsionaalseid omadusi. Tehnoloogiline
protsessiinnovatsioon  késitleb uue vOi oluliselt tdiustatud tootmis-  vOi
kohaletoimetamise meetodi rakendamist. Protsessiinnovatsioon hdlmab endas olulisi
muutusi tehnilises pooles, seadmetes ja/voi tarkvaras. Mittetehnoloogilise innovatsiooni
alla kuulub turundus- ja organisatsiooniinnovatsioon. Turundusinnovatsioon on uue
turundusmeetodi rakendamine, mis holmab olulisi muutusi toote disainis, pakendis,
jaotuses ning hinnakujunduses. (Oslo Manual 2005: 26-27) Jérgnevalt toob autor tabelis

1 vélja kolme innovatsiooni liigituse kokkuvdtte.

Tabel 1. Kokkuvdte innovatsiooni liikide késitlusest erinevate autorite poolt.

Innovatsiooni
liik

Tooraine Uus - -
tooraineallikas

Toode Uue toote Tooteinnovatsioon Tooteinnovatsioon
valmistamine

Tootmine Uus Protsessiinnovatsioon Protsessiinnovatsioon
tootmismeetod

Turg Uus turg Positsiooniinnovatsioon | Turunduse innovatsioon

Organisatsioon - Paradigmainnovatsioon | Organisatsiooni

muudatused

Allikas: autori koostatud.

Nende kolme liigituse késitluses voib kdige olulisema erinevusena vilja tuua ,,uue
tooraineallika”. Selline liigituse tiilip on vélja toodud ainult J. Schumpeteri teoorias.
Autori arvates on uus tooraine innovatsioonis viga oluline, kuna see vo0ib anda
ettevottele suure konkurentsieelise, mis tuleneb kas majanduslikust voidust vai tdiesti
uue toote tegemisest. Samas ei ole J. Schumpeter vélja toonud enda késitluses
organisatsiooni ja kéttetoimetamise innovatsiooni. Autori arvates on ténapdeval need
kaks késitlust tunduvalt olulisemad kui uus tooraine, kuna sellist innovaatilist aspekti on
oluliselt keerulisem rakendada. Tadnapdeval on innovatsioon kdigis tegevusharudes viga
oluline ning tuleb keskenduda just nendele kriteeriumidele, mida on kergem ja kiirem
rakendada, et ka vidiksemad voOidud oleksid saavutatavad. Edasi Kkésitletakse

innovatsiooni olemust IKT sektoris.
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IKT sektorit iseloomustatakse tavaliselt tugeva ndudluse mastaabisddstu voi vorgustiku
mojuna. Teisisdonu, kaupade ja teenuste védrtus soltub paljuski nende kasutajatest (nt.
interneti kasutaja viirtus). Jarjest enam on kiire areng toonud IKT sektoris kaasa
mérkimisvadrsed muutused ja timberkujundamised. Innovatsioon on IKT sektoris viga
oluline, seda mitte ainult sektorile, vaid kogu majanduse ja rahvusvahelistumise arengu

jaoks. (Hyytinen, Pajarinen 2005: 118-122)

IKT sektor koosneb viiest toostusharust: internet, IT vorgustik, telekommunikatsioon
ning riist- ja tarkvara (Mid-Pacific ICT Center). Internet ja telekommunikatsioon on
teenused, mida kasutatakse tiihiskonnas igapdevaselt. Jirjest enam on inimeste
igapdevaelus hakanud levima ka riistvara kasutamine, mobiiltelefonist on saanud
nutitelefon ja televiisori asemel kasutatakse arvutit (k.a siilearvutit, tahvelarvutit). IT
vorgustik ja tarkvara on rohkem levinud d&riiiksustes. Tarkvara ja uus tehnoloogia
voetakse kasutusele paberi ja pliiatsi asemel, et pikas perspektiivis hoida kokku kulusid

ja mis eriti oluline, olla konkurentsivoimeline ettevote.

IKT-s on enam kasutatav tehnoloogiline innovatsioon. Uuendustena kasutatakse nii
toote kui ka protsessi muutmist ja tdiendamist. Tidd, Bessant ja Pavitt on oma késitluses
samuti vilja toonud toote ja protsessi innovatsiooni. Siin on oluline vilja tuua, et IKT
toodete puhul kasutatakse protsessiinnovatsiooni toodete ja teenuste loomisel.
Kittetoimetamise viisi innovatsiooni rakendamist IKT abil kasutatakse teistes

tegevusvaldkondades.

Tehnoloogilise innovatsiooni alla kuulub toodete/teenuste innovatsioon, mis on
moodustab IKT sektorist suure osa. Joonisel 1 on kirjeldatud, kuidas IKT toote
omadusete vajalikkus ajas liigub. Kdigepealt on tootel mingi uuendus ehk toode on
labinud innovatsiooni. Sellisel tasemel on sellel tootel lisandvéértus. Kunagi lisandunud
vadrtuse omadused muutuvad aja moéddudes kohustuslikeks elementideks, nditeks
tanapdeval kaamera olemasolu nutitelefonidel. Toode on saavutanud sellise taseme, kus
kohustuslikud elemendid voimaldavad olla konkurentsis, mitte ei anna innovatsioonilist

eelist.
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Joonis 1. Kano mudel (Kano 1984, autori koostatud).

Kdige olulisemal kohal on IKT sektoris tootearendus. Igapédevaselt tullakse vélja uute
tooteversioonide ja arendustega. 2006. aastal tdi Geofrey A. Moore (2006: 20-26) vilja
tehnoloogia kasutuselevotu elutsiikli mudeli, mis nditab kuidas jouavad tooted IKT
tarbijateni. Mudelis on kirjeldatud erinevaid kasutajagruppe, kellel on toote arenduses
oma roll. Kdige olulisemad on innovaatorid (testgrupp), kes moodustavad kogu
kasutajate hulgast koigest 2,5%. Sellisel hetkel on toode alles beetaversioonis ehk
arenduse ja testimise faasis. Innovaatorid on need, kelle arvamus loeb ja toodet elus
hoiab. Kui toode on innovaatorite poolt aktsepteeritud, liigub see edasi teise faasi,
varajaste  vastuvotjate (early adopters) kitte. Need on isikud, kes on
tehnoloogiavaldkonnast teadlikud ja sellest huvitatud, kuid nad ei ole selle toote
loomise juurde kaasatud. Kui toode on neile piisavalt atraktiivne, siis suure
toendosusega on tootel palju kasutajaid ja see jouab faasi, kus toode hakkab ka kasumit
tootma. Varajased vastuvotjad on ka need, kes teevad tootele reklaami (nii positiivset
kui ka negatiivset) erinevate blogide ja videote kaudu. Esimeses kahes faasis testitakse
toodet, et teada saada, kas turg on ndus seda vastu votma. Kui ,.kuristik” on iiletatud, on

toode kéttesaadav tavakasutajatele ja alles on seejirel ettevottele kasumlik.
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Majanduslik ja sotsiaalne struktuur on ldbinud mitu olulist muudatust, millele on kdige
suuremat moju avaldanud IKT sektori kiire areng, mis on omakorda levinud igasse
majandusharusse. Ténapdeval on IKT saanud {iiheks alustalaks teadmistepdhisele
majandusele ning see juhib tdhelepanu traditsiooniliste slisteemide puudustele, et sddsta
raha ja aega. ,Innovatsiooni aluseks on tehnilised ja organisatsioonilised uuendused,
eesmargiga vihendada kulusid ja muuta kapitali kvaliteeti seadmetes, to6joukuludes
ning toodetes. IKT-d peetakse omakorda nende uuenduste aluseks.” (Kalvet 2009: 10)
IKT-1 on algusest peale olnud suur roll horisontaalselt iile sektorite. Mida aeg edasi,
seda rohkem saab iga sektor mdjutatud IKT-st, sest nii era- kui ka avalik sektor on
joudunud arusaamisele, et IKT kaasamine néditeks &riprotsesside digitaliseerimisse on

oluline ettevotte efektiivsuse tOstmise vahend.

,IKT sektori arengu tehnoloogilised saavutused on andnud vdimaluse uuteks turgudeks,
toodeteks, teenusteks ja turustamiskanaliteks” (Freeman 1995: 5). IKT peamised
kasutajad kuuluvad teenindussektorisse. Teatavat tiilipi jaemiiligi- ja finantsettevotted
kasutavad jarjest suuremate mahtudena nii riist- kui ka tarkvara. Sellest tulenevalt on
tousnud arvutite kvaliteet, kiirus, usaldusvidédrsus ja joudlus, mis kdik on tdstnud
riistvara miiiiki. Ettevotted investeerivad siisteemide loomisesse ja vorgustikku, mis on
omakorda tekitanud usaldust IKT lahendustele. Konkurentide voitmiseks
investeeritakse rohkem IKT poolt pakutud efektiivsemate driprotsesside lahendustesse.

(Huizenga 2004: 7-10)

Teenuste innovatsioonis on IKT-1 oluline ja {imberkujundav roll ressursside ndol ehk
protsessiinnovatsioon. IKT koos teiste ressurssidega (oskused, teadmised) vdimaldab
informatsioonil liikuda, et luua uusi vdimalusi teenuste vahetuseks ja uuendusteks.
(Barras 1990: 217-232) Uks osa sellest on vajaliku varustuse olemasolu. Kvaliteedi
juhtimiseks peab olema tarnija hoolikalt valitud, kuna see v0ib anda suure
konkurentsieelise. Eriti saab seda mérkida kiiresti arenevate toodete ja teenuste
portsessides, kus on véga oluline, et vajalik ressurss oleks digeks ajaks olemas. Mida
rohkem tehakse tarnijaga koost6dd, seda suurema tdendosusega on ka eeldatavad
ndudmised paremini tdidetud. Tarnija vOib olla ka see, kellel on ligipdds uutele
lahendustele ja tehnoloogiatele. (Monczka, Handfield, Giunipero, Patterson 2009: 276—
286)
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Uue tehnoloogia kasutusele votmine aitab parandada ka sektoritevahelist suhtlust ja
koostdod. Paljudes valdkondades on vajalik tehnoloogiline areng, mis aitab kaasa uute
toodete/teenuste loomisele. Selleks on vajalik sektorite omavaheliste teadmiste ja
olemasoleva vdimekuse jagamine. Selline ldhenemine aitab kaasa ka majanduse tdusule.

Jargnevalt toob autor joonisel 2 vélja kdige enam mojutatavad todstusharud IKT poolt.

Toodete
valmistamine

IKT poolt
mojutatavad
toostusharud

Finantsteenused

Biotehnoloogia

Joonis 2. IKT poolt enim mdjutatavad todstusharud (Mid-Pacific ICT Center 2015,
autori koostatud).

Uute tehnoloogiate kiire areng ja IKT integratsioon pakub jérjest enam huvi dOpetajatele,
kes kaasavad antud sektori vOimalusi Opetamisse ja Oppekavadesse. Selliste otsuste
tegemiseks on neil vaja valida dige IKT tO0riist, mis toetaks dppe-eesmirke muutes
olemasolevaid vahendeid. Uldine lihenemine on rakendatav paljudes dppematerjalide
koostamise etappides, tehes Opikeskkonda ja hindamist veebipdhiseks, hdlbustades

vorguarutelusid ning luues veebipdhiseid dppematerjale. (Wang 2008: 413)

Infotehnoloogiat ja -siisteeme kasutatakse lihtsa alternatiivse meetodina ka
meditsiinilistes teenustes. Tdnu infosiisteemidele saab parandada ja kiirendada
patsientide ravi. (Shaw 2002: 209) Pervan ja Schaper (2007: 213) on oma
tervishoiusektori uurimuses vélja toonud asjaolud, et arendatud on kiill uusi

infosiisteeme (elektrooniline patsiendi kaart, kliinikute infosiisteem, telemeditsiin jt.)
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ning panustatud ressurssi tervishoiu tehnoloogilisse poolde, kuid kogu
infotehnoloogilise rakendamine tervishoiusektoris on alles algusjérgus. Autori arvates
on selline olukord, kus projektide juurutamisele ei pdorata piisavalt tdhelepanu, viga
suureks ohuks projekti ellu viimisel. Juurutusprotsessis on véga oluline viia 1dbi
koolitusi ja luua tugisiisteem, mis aitab nii asutuse tootajaid kui ka kliente. Infosiisteem
peab olema piisavalt paindlik, kasutajasdbralik ja arusaadav, et todtajad sellega
voimalik kiiresti harjuksid. Tugislisteemi {ilesanne on olla toeks infosiisteemi

kasutamisel tekkinud kiisimuste korral.

Tabel 2. Kokkuvote IKT innovatsiooni kasutatavusest innovatsiooniliikide kaupa.

Innovatsiooni liik

Toode Riistvara, telekommunikatsioon | Tooteinnovatsioon
Tootmine Tarkvaraarendus Toetavad infosiisteemid
Kattetoimetamine - Toetavad infosiisteemid
Turg - Disaini ja turustamis
infosiisteemide kasutamine
Organisatsioon Organisatsiooni protsessid Organisatsiooni protsessid
efektiivsemaks efektiivsemaks

Allikas: autori koostatud.

Tabelis 2 toob antud t66 autor vilja kokkuvotte, milliseid innovatsiooniliike kasutatakse
IKT sektoris ja milliseid IKT sektori litke kasutatakse teistes sektorites. Kéesolevas toos
kisitletud teoreetilisest taustast saab antud t66 autor jireldada, et vihemalt sama oluline
kui IKT sektori enda innovatsioon, on ka véga tdhtis IKT innovatsiooni rakendamine
teistes todstusharudes. Tuginedes eelmainitud téostusharudele, saab vélja tuua, et IKT

sektor on laialt kasutusel ka teistes sektorites.

1.2. Sektoraalse innovatsioonislisteemi olemus ja eripara IKT

sektoris

Innovatsioon on oma olemuselt siisteemne esinemisvorm, mis tekib pidevast
vastastikusest mojust erinevate osapoolte vahel. Innovatsiooni arengut kisitledes on

vaja seda analiilisida ja hinnata. Selleks, et konkreetses innovatsioonisektoris oleks
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moistetav, mida analiiiisitakse, tuleb leida siisteemi elemendid ja nende seosed erinevate

analiilisis késitletavate aspektidega. (Fagerberg 2006: 4)

Algselt ldheneti innovatsioonisiisteemile riiklikul tasandil, mis oli seotud riikliku
teadmiste infrastruktuuriga majanduse edendamiseks. Selle raamistik on arenenud
erinevates suundades nagu ka regiooni, sektori ja tehnoloogia innovatsioonististeemil.
Paindlikkuse taseme ja piiride médramisel tuleb vaadelda majandust kui arenevat,
keerulist ja avatud silisteemi. Innovatsioonisiisteem soltub erinevatest komponentidest
ning iga siisteem on osa laiemast sotsiaalsest siisteemist. Erinevad ldhenemised
kajastavad innovatsiooni diinaamika mitmekesisust. Sellised tdhelepanekud néitavad, et
innovatsioon on vastavalt olukorrale sdltuv ndhtus ja et mittevajalikud aspektid ja

iildistused tuleks éra jitta. (Nelson, Rosenberg 1993: 12—16)

Edquist (2006: 183-184) defineerib innovatsioonisiisteemi kui koikide oluliste
majanduslike, sotsiaalsete, poliitiliste, organisatsiooniliste, institutsionaalsete ja teiste
tegurite koostoimimist, mis mdjutab innovatsiooni kujunemist, levikut ja rakendamist.
Antud méératlusest ldhtudes moodustavad innovatsioonisiisteemi vastastikuses seoses
olevad elemendid, mis mdjutavad innovatsiooniprotsesse. Sellest tulenevalt saab
eristada riigi-, regionaalset- ja sektoraalset innovatsioonisiisteemi, mis siisteemidena on
kohati védga erinevad, kuid nad saavad ka koos eksisteerida ja samal ajal tksteist
tdiiendada. See tOestab, et alati ei ole parimaks mooduseks kaasata
innovatsiooniprotsessi ainult uusi elemente, kuna need voivad innovatsiooni
siistemaatilisust ka negatiivses suunas muuta, juhul kui ei osata uute elementidega

arvestada ja nendega iimber kéia.

Nelsoni, Rosenbergi ja Edquisti késitlustes on vélja toodud, et innovatsioonisiisteem
koosneb erinevatest teguritest, mis mdjutavad kas koos vOi eraldi toimimisel
konkreetset siisteemi. Sarnasustena saab veel vélja tuua, et innovatsioonisiisteem ise
sOltub erinevatest komponentidest, mis omakorda mdjutavad teisi siisteeme, olles ka ise
mingi slisteemi osad. Viga olulisel kohal mdlemas kisitluses on ka nende tegurite ja
komponentide valik konkreetsesse siisteemi, selleks et siisteem saaks eesmirgipdraselt

toimida.
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Tuginedes eelnevatele teoreetilistele késitlustele, saab antud t66 autor vélja tuua, et
innovatsioonisiisteem jaguneb kolmeks suuremaks grupiks: riigi, regionaalne ja
sektoraalne innovatsioonisiisteem. Tervikust ldhtudes on need kdik omavahel seotud ja
mojutavad liksteise protsesse valitud komponentidega. Kéesolevas t60s keskendutakse

sektoraalsele innovatsioonisisteemile.

Sektori innovatsiooni mdiste tuleneb Schumpeteri teooriast, mis keskendub turu
struktuuri ja to6stuse diinaamika erinevustele sektoris. Schumpeter on jaganud sektorid
kaheks valdkonnaks. Esimesse valdkonda kuuluvaid iseloomustab ,loov
hévitusprotsess™ (creative destruction), kus on lihtne tehnoloogia sisend ja pohiroll on
ettevotjatel ning uued ettevotted tegelevad innovaatiliste tegevustega. Teise kuuluvad
suured ettevotted, kes tahavad siseneda uue innovaatorina ja kellel on vajalik iilevaade
takistustele. Seda iseloomustab uute suurte ettevOtete uuendustega domineerimine
valitud turule padsemiseks. Teised erinevused sektoris on seotud tehnoloogilise korraga,
viidates Oppimisele ja teadmiste keskkonnale. Spetsiifilise tehnoloogia fookus
médratletakse probleemis endas, mida ettevotted peavad lahendama innovaatiliste
tegevustega. Valitud innovaatilised tegevused mojutavad tehnoloogia Oppimist,
kujundavad stiimulit, seavad piiranguid kditumisele ja organisatsioonile ning mojutavad

erinevate pohiprotsesside tekkimist ja valimist. (Elliott 1980: 56-68)

Sektoraalsiisteemi kontseptuaalses raamistikus on innovatsioon ja tootmine protsessid,
millesse on aktiivselt kaasatud erinevad osalejad. Nii 1dpptarbijal kui ka vahendajal on
nendes protsessides oluline roll. Tarbijate, {iilikoolide, avaliku- ja erasektori
teadusasutuste kaasamine mitte ainult ei aita kaasa uute ideede tekkele ja innovatsiooni
tagasiside andmisele, vaid arendab ka uuenduslikke lahendusi. (Adams, Fontana,

Malerba 2013: 2)

Innovatsiooniprotsessid erinevad sektorite 1dikes oluliselt. Muutustena on eelkdige
innovaatilise tegevuse struktuurilised erinevused, mis hdlmab endas ka teiste
toostusharude ja tehnoloogiate arenguid. Suur roll on ka organisatsioonide eeskirjadel ja
institutsionaalsetel kokkulepetel, mille kohaselt toimuvad tehnilised muutused ning
teadmiste baasi omandamine innovaatilises tegevuses. (Corrocher, Malerba, Montobbio
2007: 420) Suurt rolli mangivad IKT sektoris ka struktuurilised erinevused, millest

soltub, kui palju keskendutakse innovatsioonile. Samuti omab tihtsust organisatsiooni
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enda visioon ehk kui kiiresti ja kuhu tahetakse driga liikkuda, millesse annab oma panuse

tehnoloogilised muutused.

Innovatsiooniprotsessides kasutatav siisteem on iiks keerulisemaid (nii tehniliselt kui ka
sotsiaalselt) ja ndudmised edukaks innovatsiooniks erinevad suuresti juhtumipdhiselt.
Seega vajab arutelu innovatsioonist pohjalikumat uurimist, et aru saada, kas
innovatsiooniprotsessi endastmdistetav mudel on piisav, kuna lihtsama mudeli
kasutamine voib tugevalt moonutada innovatsiooni rakendamist. (Kline, Rosenberg
1986: 275-276) ,Sektoraalne  innovatsioonisiisteem  keskendub  pohiliselt
innovatsiooniprotsesside kujundamisele, mis arendavad, tdiustavad ja toodavad
samalaadseid tooteid voi teenuseid kasumlikkuse eesmirgil”. F. Malerba teooriale
tuginev sektoraalsilisteemi raamistik keskendub innovatsiooni olemusele, struktuurile,
korraldusele ja diinaamilisusele ning tootmisele sektorites, vastavalt osalejatele,
vorgustikule, institutsioonidele, tehnoloogiale ja teadmistele. (Breschi, Malerba 1997,

Malerba 2002).

Sektoraalne innovatsioonisiisteem koosneb pdhiteadmistest, tehnoloogiast, sisenditest ja
potentsiaalsest voi olemasolevast ndudlusest. Need koosnevad omakorda indikaatoritest
tuues vilja turusisesed ja -vilised koostoimed, et luua, arendada ja levitada uue
valdkonna tooteid. Sektoraalsiisteem l&dbib muutuste ja limberkujundamise protsessi
iiksteisest soOltuvuses olevate erinevate elementide kaudu, milleks on teadmised ja

tehnoloogia valdkond, osalejad ja vorgustik ning institutsioonid. (Malerba 2005: 65)

Carlssoni, Jacobssoni, Holméni, Rickne (2002: 233-245) kisitluses pohineb sektoraalne
innovatsioonisiisteem ideel, et erinevad sektorid voi tdOstused toimivad erinevatel
tehnoloogilistel reziimidel. Need on kirjeldatud eelkdige erinevate vdimalustena ja
sobivuse mairatlemise, tehnoloogiliste ja asjakohaste teadmiste baasi kasutamisega.
Koik eelnev vdib aja jooksul muutuda, mis omakorda muudab analiiiisi diinaamiliseks
nidhtuseks, keskendudes konkurentsivoimelistele suhetele ecttevotete seas. Selleks, et
saaks rakendada tehnoloogilisi muudatusi innovatsioonis, peab olema kdigepealt loodud
protsess kogu innovatsiooniahela ldbimiseks. Malerba, Breschi, Adams ja Fontana
késitlusest tuleneb, et véga olulisel kohal on ka osalejad, nende roll ja jaotus
konkreetses tegevuses, kuna neilt saab uuenduslikke ideid. Edquist on vélja toonud, et

innovatsioonisiisteem on koikide oluliste majanduslike, sotsiaalsete, poliitiliste,
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organisatsiooniliste, institutsionaalsete ja teiste tegurite koostoime ning osalejate

olemasolu mojutab innovatsiooni kujunemist, levikut ja rakendamist.

Teoreetilistest kisitlustest tulenevalt koosneb sektoraalne innovatsioonisiisteem
erinevatest teguritest ja osalejatest, mis omakorda moodustavad mingi protsessi, kuidas
neid elemente kasutada. Innovatsiooniprotsesside kujundamine toimub kindlates
gruppides, kuhu kuuluvad tihesuguste vajaduste ja vaadetega asutused, kelle eesmérk on
realiseerida midagi uut. Innovatsiooniprotsessides on viga oluline olla paindlik ja
avatud uuendustele, et saaks vdimalikult kiiresti reageerida turu muutustele. Jargevalt

toob antud t66 autor vélja innovatsioonisiisteemi olemuse IKT sektoris.

Kirjeldades asutusesiseste ja -viliste protsesside vahelist suhet, voib IKT ettevotete
kontekstis niditena vélja tuua maailmaturud ja majanduse. Seal on palju koostoimivaid
aspekte, mis toimivad nii ettevotte sees kui ka véljas. Innovatsioonisiisteemi moiste alla
kuuluvad erisuguste elementidega seosed. Innovatsioonisiisteemi iilesanne on eristada
koige olulisemad koostisosad vdhem olulistest, seoses osalejate, tegevuste ja
institutsioonide teadmiste liitmise ja levitamise protsessis. Pohiline tunnus selles
moistes on paindlikkus. Teisisonu voib vilja tuua, et tegevusi ja osalejaid saab muuta
ning institutsioonid vdivad erineda. Selles kontekstis on oluline panna rdhku teadmiste
ja Oppimise tegevustele erinevate osalejate institutsioonide seas, kes pakuvad pikas

perspektiivis konkurentsivdimelist eelist. (Baskaran, Muchie 2007: 30-32)

Pohiteadmiste olemasolu erineb sektorite vahel oluliselt. IKT-s on iiheks votmeteguriks
teadmised, mis on omakorda tihedalt seotud tehnoloogiaga. Sarnaselt on 1995. aastal
arvanud ka Freeman, kes kirjeldas majanduskasvu uute tehnoloogiate Oppimise ja
rakendamise kaudu. Uue tehnoloogia areng soltub inimeste vdimekusest, kes on uue
tehnoloogia véljatootajateks. (Freeman 1995: 5-9) Sellest saab jiareldada, et tehnoloogia
ja teadmiste vahel on tugev seos. Ollakse arvamusel, et liiga suurt rohku pannakse
ettevotetele, investoritele ja teadusasutustele, mistdottu pddratakse vihem tdhelepanu
teadlaste oskustele arendamisele. (Vona, Consoli 2011: 3-5) Léhtuvalt IKT sektori
eripdrast, kus suurem osa sektori arengust soltub teadlaste oskustest, on viga oluline

sellele ka suuremat tdhelepanu pdorata.
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Olenemata sellest, millises sektoris tegutsetakse, on ettevdtted omavahel seotud mingi
vorgustiku kaudu. Suhted ettevotete ja teiste organisatsioonide vahel on olnud
uuenduste allikaks ning muutuseks mitmetes sektoraalsiisteemides, sealhulgas IKT-s.
Suhete struktuur ja vorgustik erinevad sektoraalses siisteemis teadmiste, Oppimise

protsessi, tehnoloogia ja ndudmise eripirade tottu. (Nelson, Rosenberg 1993: 18)

Ettevotted on sektoraalsiisteemis votmeisikud. Nad tegelevad innovatsiooni, tootmise ja
sektori toodete/teenuste miiligiga ning uute tehnoloogiate kasutusele votmisega. Neid
ettevotteid saab iseloomustada konkreetsete uskumuste, ootuste ja kompetentside jéargi
ning nad tegelevad protsesside dppimisega ja teadmiste kogumisega. Ettevotted teevad
koostddd tarnijatega, kes on vaheliiliks innovatsiooni-, tootmise- ja miiligiettevotetega
suhtlemisel. Tarnijat iseloomustatakse konkreetsete omaduste, teadmiste ja kompetentsi
jérgi. (Malerba, Mani 2009: 390) Kompetents on oluline nii ettevotete kui ka tarnijate

puhul, kuna selle abil niidatakse, et ollakse sarnases tegevusalas/olukorras juba olnud.

Teist thiipi esindajad sektoraalsiisteemis on asutused (nt {ilikoolid, finants- ja
valitsusasutused, kohalikud omavalitsused jne). Tihtipeale ei ole analiiiisis kasutatavad
vajalikud osalejad konkreetses sektoris tingimata ettevotted, vaid ka indiviidid, ettevotte
alliksused ja ettevotete grupid (nt mingi liit). Biotehnoloogia sektoraalsiisteemis on
votmeisikuteks nditeks tarkvara leiutajad, teadlased vOi konkreetne insener.
Biotehnoloogia analiiiisi votmeiiksuseks on samuti iilikool ja uuringute laborid.
Sektoraalsiisteemi sees on heterogeenne esindaja lihendatud erinevate allikate kaudu
turu ja turuvéliste suhetega. Selles kiisimuses on vdimalik tuvastada erinevaid suhteid ja

osalejate vahelist vorgustikku. (Petkovics, Petkovics 2014: 181-185)

Erinevad vorgustikud esindavad erinevaid juurdepiddsuvdimalusi teadmiste uutele
elementidele, mis on wuue toote arendamise puhul kriitilise tdhtsusega.
Organisatsiooniiiksuse vorgustik nditab selle voimet kasutada vélisteavet ja ka teadmisi.
Nende vahendite abil ja innovaatilise tegevusega on vdimalus pakkuda vilist infot, et
genereerida uusi ideid. Selline teadmine on tavaliselt organisatsioonisiseselt ebaiihtlaselt
jaotanud. (Tsai 2001: 997) Szulanski (1996: 27-43) on vilja toonud, et organisatsioonis
on teadmisi, kus eelnevalt loodud iiksustevahelised suhted puuduvad, mille tulemusena
on raske erinevate iiksuste vahel teadmisi levitada. Innovatsioon, info ja teadmised

peavad olema teadlikult jagatud. Uksuse vorgustik saab pakkuda erinevaid kanaleid, et
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jagada informatsiooni ja teadmisi selliselt, et oleks vOimalik ergutada ja toetada

innovaatilist tegevust organisatsioonis.

Institutsioonide ~ vorgustik nii  avalikus kui ka erasektoris on 1iiks osa
innovatsioonisiisteemist, mille pdhieesmérgiks on alustada suhtlust, tegevust, importi ja
survestada muutuseid uute tehnoloogiate jaoks. Minnes tagasi institutsioonilisse ja
evolutsioonilisse aega, saab vilja tuua, et innovatsioonisiisteemi l&henemine on
sotsiaalselt koostoimiv protsess, mis holmab kdigi osapoolte tegevusi. Vottes vastu uusi
tehnoloogiaid, on omavahel seotud protsessid, millesse on panustatud erinevaid
tegevusi, sealhulgas suhtlemine teiste turgude ja turuvéliste osalejate ning

institutsioonidega. (Tigabu, Berkhout, Beukering 2015: 318-330)

Vahendajate tegevused ja liksteise vastastikune mdju on kujundatud institutsioonide
poolt, mis hdlmavad endas norme, rutiine, iihiseid harjumusi, kehtivaid tavasid,
reegleid, Oigusi, standardeid jne. Paljud institutsioonid on riiklikud, paljud aga
sektorispetsiifilised. Koigis sektorisiisteemides maéngivad institutsioonid rolli
tehnoloogiliste muutuste, organisatsioonis innovaatiliste tegevuste ja selle esitluste
mdjutamise osas. Institutsioonid tekivad enamasti ettevotete, organisatsioonide voi
ettearvamatute esindajate poolt. Riiklike institutsioonide ja sektori siisteemide suhted on
enamikes sektorites vdga olulised. (Malerba 2005: 385, 394) ,IKT iildtunnustatud
mdiste pohiline tunnusjoon on suundumus globaliseerumise, mitmekesisuse ning
kohanemisvdime suunas. Selline olukord viib turu segmentatsiooni ja nisi levikuni ning
samuti tootmise ja segmentide limberpaigutamiseni.” (Perez 2006: 41) Nii nagu
Malerba, on ka Tigabu, Berkhout ja Beukering enda késitluses vélja toonud, et
institutsioonide eesmérk on kaasa aidata vorgustiku toimimisele ja osapoolte tegevusele.
Modlemas késitluses on kirjeldatud ka tehnoloogilisi muudatusi, mis on olulised ka IKT
sektoris. IKT sektoris endas on tehnoloogilised muudatused sektori innovatsiooniks ja

teistes sektorites mojutavad need driprotsesse.

Eelnevaid teoreetilisi ldhenemisi kokku vottes saab antud t60 autor vélja tuua, et
innovatsioonisiisteemi defineeritakse oluliste majanduslike, sotsiaalsete, poliitiliste,
organisatsiooniliste, institutsionaalsete ja teiste tegurite koostoimimisena, mis
mdjutavad innovatsiooni kujunemist, kasutamist ja levikut. Innovatsioonisiisteem

koosneb elementidest, mis on omavahel vastastikuses seoses. Elemendid on need, mis
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mdjutavad innovatsiooni protsessi. Sektoraalses innovatsioonisiisteemis keskendutakse
konkreetsele tegevusgrupile. IKT-s on kesksel kohal teadmiste ja tehnoloogiline areng.

IKT-d kasutatakse ka teistes sektorites driprotsesside efektiivsemaks muutmisel.

1.3. Sektoraalse innovatsioonisuisteemi analuusi metoodikad

Jargmisena  késitletakse  erinevate = metoodikate  kasutamist IKT  sektori
innovatsioonisiisteemi analiiiisimisel, et vélja selgitada, kuidas eelpool nimetatud
siisteemi hinnatakse. Carlsson, Jacobsson, Holmen ja Rickne (2002: 234-237) uurisid
oma t60s, millised on kolm peamist metodoloogilist kiisimust:
* analiilisi tase (level of analysis), mis siisteemi ldhenemisviisi rakendatakse;
* slisteemi piiride defineerimine (boundaries) ehk kuidas piiritleda siisteemi ja seda
osalejatele selgitada;

* kuidas mdota siisteemi tulemuslikkust (performance).

Carlsson, Jacobsson, Holmen ja Rickne (2002: 237-244) on leidnud, et siisteemile
ldhenemist saab rakendada vihemalt jargmistes analiiiisi tasemetes:

* teadmised tehnoloogia valdkonnas,

* uus voi imberkujundatud toode/teenus,

* kogum uuest voi iimberkujundatud tootest/teenustest, mida rakendatakse niiteks

tervishoius vai transpordis.

Stisteemi piiritlemine nditab, kes on osalejad ja kuidas neid leida. Siisteemi
tulemuslikkust analiilisitakse jdrgnevate tegurite abil, mis on toodud tabelis 3.
Tulemuslikkuse tegurid jagunevad kolme gruppi: pdlvkond, levitamine ja kasutamine.
Esimene grupp on pdlvkonna indikaatorid, need niitavad, milline on hetkeseis.
Jargnevalt peab selgeks tegema, kuidas toimub levitamine ehk millised on eesmargid
edasilitkumise osas. Levitamise grupi liheks indikaatoriks on arengustaadium ehk kui
kaugel ollakse muudatuste vdi arendustega, mida on planeeritud sisse viia. Oigusliku
tunnustamise grupi all on toimingud, mida konkreetse arenduse ldabiviimiseks on vaja
saada (nt mingi tegevusluba voi diguslik kinnitus). Patentide arv nditab konkreetses
valdkonnas omandatud patentide arvu. Sektori tulemuslikkuse hindamise seisukohalt on

koige olulisemal kohal kasutamise indikaatorid, need néitavad, mis olukorras on sektor
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ning selle pdhjal saab teha jéreldusi, kuidas edasi liikuda. Kasutamise hindamiseks
kasutatavad indikaatorid on t06hdive, ettevotete kiive, ettevotete arvu kasv ja

finantsvarad sektoris.

Tabel 3. Siisteemi tulemuslikkuse tegurid.

Pélvkonna indikaatorid Levitamise indikaatorid Kasutamise indikaatorid
Patentide arv Arengustaadium Toohoive

Inseneride voi teadlaste arv Oiguslik tunnustamine Kaive

Spetsialistide litkuvus Patentide arv/litsentsi Areng/kasv

levitamise arv
Tehnoloogiline mitmekesisus Finantsvarad

Allikas: (Carlsson, Jabosson, Holmen, Rickne 2002: 237).

Sihtasutus  Archimedes  Innovatsioonikeskus  viis  1dbi  Eesti  IT-sektori
innovatsioonisiisteemi analiiiisi, mille eesmirk oli edendada Eesti teadus-, dri- ja muude
organisatsioonide osalemist EL-i teadus- ja arendustegevuse programmides. ,,Uuringu
eesmidrk oli avada arvuliste nditajate tagamaid ja késitleda Eesti IKT sektori
konkurentsivoimet mdjutavaid pdhilisi tegureid. Selleks, et saavutada piistitatud

eesmargid, viidi 1dbi kolm uuringut.” (Kalvet, Pihl, Tiits 2002: 4)

Esimeseks oli raport ,,IT, innovatsioon ja innovatsioonipoliitika: Eesti kaasus”, mis
annab {llevaate innovatsiooniprotsessi tdhtsusest ja tldtunnustatud ldhenemisest
tehnoloogilise-majanduslikele paradigmale, tuginedes tehnoloogia- ja
innovatsioonispetsialistide seisukohtadele. Innovatsiooni maddratlemisel kasutatakse
Oslo Kisiraamatus esitatud definitsiooni. Toote ja teenuse parendamine on toodud ka
Carlssoni, Jacobssoni, Holmeni ja Rickne metoodikas. Teiseks kasutati iilevaadet ,,Eesti
IT klaster”, mis analiilisib Porteri klastrielementide koosmoju mudelit (1998), mida
tuntakse Porteri teemanti nime all. ,,Porteri teemant toob vélja neli pohilist rithma, mis
on klastrisuhete tekkimise eeltingimuseks. Nendeks riihmadeks on teguritingimused,
ettevotete struktuur, -strateegia ja -konkurents, seotud ja tugitdostused ning ndudlust

kujundavad tingimused.” (Kalvet, Pihl, Tiits 2002: 6—13)

Kolmandaks kasutati iilevaadet ,,IT alane teadus- ja arendustegevus ning innovatsioon
Eestis”, mis analiilisib Eesti teaduse- ja arendustegevuse peamisi sisend- ja

véljundnditajaid. ,,Lisaks kasutati klastrisuhete defineerimiseks statistilist sisendvéljundi
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(input-output) analiiiisi, mis nditab, kui suurt osa iihe sektori toodetud teenustest ja
kaupadest kasutatakse teises sektoris tootmissisendina.” (Kalvet, Pihl, Tiits 2002: 6-8)
Carlsson, Jacobssoni, Holmeni ja Rickne metoodikas oli samuti kirjeldatud iihe analiiiisi

tasemena kogumit uue vdi iimberkujundatud toote/teenuse osa teistes sektorites.

Kolmanda metoodikana kirjeldab antud t66 autor Bergek, Jacobsson, Carlsson,
Lindmark, Rickne (2005: 3-8) analiilisimetoodikat, mis on vélja toodud joonisel 3.
Toodud teadustdo eesmirgiks oli teha kindlaks peamised poliitilised kiisimused ja seada
eesmdrke, mida saavad kasutada ka teadlased ja poliitikud, et analiilisida konkreetseid
innovatsioonisiisteeme. Eesmérgi saavutamiseks piistitatakse kaks iilesannet. Esiteks
kirjeldatakse slistemaatilist samm-sammult ldhenemist, et analiiiisida
innovatsioonisiisteemi, kirjeldada ja hinnata tulemusi ning teha kindlaks peamised
poliitilised kiisimused. Teise ning {ihtlasi ka kodige olulisema {ilesandena esitleb
teadust60 raamistikku, mis ainult ei jdddvusta iiksteisel pdhinevaid omadusi ja
innovatsioonisiisteemi diinaamikat, vaid ka diinaamika mitmeid olulisi protsesse.

Jargnevalt toob uurimustdo autor vilja joonisel 3 toodud etappide kirjeldused.

Esimeses etapis tuleb piistitada konkreetse késitluse analiiiisi eesmérk. Fookuse
médramisel tuleb alustada tervikust ja valida kas tehnoloogiline valdkond voi
toote/teenuse valdkond. Juhul kui valikusse voetakse toote/teenuse kategooria, tuleb
minna veel kitsamaks ja valida kas toote voi teenus vahel. Oluline on, et fookus oleks
viga selgelt arusaadav, kuna sellest sdltuvad tulemused. Samamoodi tuleb ldheneda ka

tehnoloogilisele valdkonnale.

Siisteemil on mitu erinevat osalist: ettevotted, organisatsioonid, poliitilised organid,
riskikapitalistid jne. Selles aspektis on oluline hinnata siisteemi tegevust, see tdhendab,
et hinnata tuleb esialgu iga osalejat eraldi liksusena ja siis nende seotust kogu siisteemis.
Koik osalejad peavad olema teatud suuruse ja kvaliteediga, selleks et siisteem saaks
hésti toimida. Seega, kui ollakse huvitatud innovatsioonisiisteemi tditmisest, saab
hinnata, kuidas iga slisteemi osaleja tdidab enda funktsiooni (nt ettevotted, haridus, ja
kapitaliturg), kuid pdohitédhelepanu peaks olema kogu siisteemi toimimisel. (Carlsson,
Jacobsson, Holmen, Rickne, 2002: 238) Teine etapp koosneb struktuuri
komponentidest. Kdigepealt tuleb fikseerida konkreetse sektori osalejad, seejirel tuleb

osalejatest valida tiks, kes mojutab sektorit kdige enam. Samuti tuleb vilja selgitada
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teiste oluliste struktuurikomponentide, vorgustiku ja institutsioonide moju. Vorgustikus
saab vilja tuua néditeks ostja ja miilija ning iilikoolide ja toOstusharude suhted.

Institutsioonide alla kuuluvad avalik sektor ja erinevad liidud.

3. Funktsioonid:
Teadmiste areng
Turu moodustamine

2. Struktuuri
komponendid: S
1. Eesmairgi/ lahte osalejad Mobilisatsiooni

punktide piistitamine _ ) vahendid
vorgustik

Seadusandlus

Suuna otsingute moju

institutsioonid e
Vilismajanduse areng

Ettevotlusalased
katsed

6. Poliitika 5. Takistused ja nende

votmekiisimused likvideerimise
motivaatorid

4. Funktsionaalsuse

hindamine

Joonis 3. Innovatsioonisiisteemi analiilisiskeem (Bergek, Jacobsson, Carlsson,
Lindmark, Rickne 2005: 3) (autori koostatud).

Stisteemil peavad olema komponendid, mis aitavad kaasa eesmirgi saavutamisele.
Bergek, Jacobsson, Carlsson, Lindmark ja Rickne (2005: 3) on oma analiiiisis (vt joonis
3) kolmandas punktis toonud need komponendid funktsioonidena. Nende funktsioonide
vahel ei pruugi olla késitletavas analiiiisis tugevat seost, kuid samas vdivad nad tiksteist
mdjutada. Analiilisi eesmérgi tditmiseks tuleb valida nende funktsoonidest koige
olulisemad. Neljanda sammuna joutakse kiisimuseni, mis seisus on silisteem ehk

funktsionaalsuse hindamine nii Eesti kui ka teiste EL-i liitkmesriikide kohta.

Kéesoleva t60 empiirilises osas kasutatakse Eesti IKT sektori innovatsioonisiisteemi
toimimise  hindamiseks  Bergek, Jacobsson, Carlsson, Lindmark, Rickne

analiilisimetoodika osasid. Esimeses etapis tuleb piistitada konkreetse kdsitluse analiiiisi
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eesmark. Teises etapis tuleb leida osalejad ja analiilisis kasutada koige olulisemaid.

Kolmandaks tuleb fikseerida funktsioonide komponendid, mille hindamiseks

kasutatakse jargimisi indikaatoreid:

IKT sektori osatidhtsus ettevotluses sektori hetkeseisu hindamiseks;

IKT sektori jagunemine tegevusalade 1dikes, vélja tuua koige olulisem ja
sellest 1ahtuda innovatsioonisiisteemi toimimise hindamisel;

innovaatiliste ~ ettevltete arv ja osatdhtsus IKT sektoris, valitud
tegevusvaldkonna hetkeseisu hindamiseks;

tehnoloogiliselt uuenduslike ettevottete osakaal tegevusalade ja innovatsiooni
liigi jargi;

ettevotete poolt vilja toodud takistavad tegurid, valitud valdkonnas vélja tuua
olulisemad takistavad tegurid ja nende parendamise vdimalused,
arvutiteadusesse vastuvdetute osakaal kogu koolitusaladest ja 1opetanute arv, et
kaardistada teaduse areng, mille tulemusena on vdimalik vélja tuua edendamise

vOimalused.

Bergek, Jacobsson, Carlsson Lindmark ja Rickne on vilja toonud, kuidas kirjeldatakse,

kuidas saada aru, millises arengufaasis on sektor, et seda oleks vdoimalik analiiiisida. On

olemas kujunev voi kasvav faas. Eesti IKT sektor kuulub kujunevasse faasi, mis on

tingitud jargmistest aspektidest:

suur ebakindlus seoses tehnoloogia, turu ja rakendustega — kéib voitlus, millised
tehnoloogiad on parimad ja nende pidev muutmine. Tekkimas on olukord, kus on
hahatud iiksteist jédljendama ning ei ldhtuta mdistlikkuse printsiibist.

Uusi lahendusi toovaid ettevotteid on vihe;

liiga kdrged t66joukulud;

kliendid ei tea tépselt, mida nad tahavad — autori arvates on tarkvara arenduse
maastikul paranenud kiill tellija teadlikkus, mida ja kuidas osta, kuid
arenguruumi veel on. Ettevotted on hakanud panustama IT-spetsialistidesse.
Muudetakse tehnoloogiaid ja arendusprotsesse, mistdttu on vajalik investeerida
spetsialistide koolitamisse, et viltida arendustddde timbertegemist, kuna see on
palju kulukam. Programmeerimisel on Eesti ettevotete {ihed suurimad kliendid

riigiasutused, kes on oma teadlikkust samuti tdstnud. IT-hangete praktika on
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paranenud, enam ei osteta ainult hinda, vaid on hakatud hindama ka meeskonda
ja nende kvalifikatsiooni. ViikeettevOtete jaoks teeb see omakorda avalikus
sektoris hangetel konkureerimise véga raskeks, kuna nad kas ei kvalifitseeru enda

ettevotte kdibega voi ei ole nende meeskond piisavalt kompetentne.

Viimases etapis tuleb silisteemis vilja tuua siisteemis esinevad takistused ja nende

korvaldamise voimalused.
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2. EESTI INFO-JA
KOMMUNIKATSIOONITEHNOLOOGIA SEKTORI
INNOVATSIOONISUSTEEMI ANALUUS

2.1. Eesti IKT innovatsioonisiisteemi teadmiste arengu

toimimise hindamine

,,Viimastel aastakiimnetel on IKT olnud iiks kiiremini arenevaid teadus—, tehnoloogia—
ja drivaldkondi ning see moodustab iiha olulisema osa maailma kaubavahetusest. Kuigi
IKT toodete/teenuste tootmine moodustab eraldi majandusharu, on IKT-1 oluline roll ka
mitmes teises majandusharus, nditeks tootlevas toOstuses, energeetikas, tervishoius,
panganduses ja hariduses.” Seega mdjutavad IKT sektoris toimuvad arengud tugevalt ka
teiste =~ majandusharude  kompetentse, avaldades modju kogu  majanduse
konkurentsivoimele ja iihiskonna arengule. ,IKT klastri peamiseks eesmirgiks on
toetada IKT ettevotete ja teiste majandusvaldkondade iilest koostodd.” Sellega seoses
on IKT kui sektori eesmirk aidata kaasa hariduse edendamisele, uute lahenduste ja
toodete tekkimisele ning ettevdtete konkurentsivoime tugevnemisele rahvusvahelisel

turul. (Rozeik, Jiirgenson 2009: 4-5)

Eesti IKT korghariduse ning teadus- ja arendustegevuse programmis aastatel 2011—
2015 on 6eldud: ,,Innovatsiooni ja iihiskonna arengu iihe olulisema edendajana peab
IKT kaasa aitama Eesti arengule tervikuna.” Arengufondi seires (EST IT@2018 2009:
5-9) tuuakse vilja 6 IKT kasutamise valdkonda, millele Eesti peaks tulevikus
esmajoones keskenduma. Nendeks on haridus, energeetika, tO00stus, tervishoid,
finantsteenused ja IKT turvalisus. ,,Kui IKT-pdhiseid finantsteenuseid ja IKT
turvalisusele suunatud lahendusi on siiani peetud Eesti tugevaimaks, suure
ekspordipotentsiaaliga valdkondadeks, siis neljas iilejidnud valdkonnas, hariduses,
energeetikas, traditsioonilises td0stuses ja tervishoius, seisab Eesti 1dhiajal vastakuti

mitmete kiiret lahendamist vajavate probleemidega.” Kuna nimetatud valdkonnad on
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sarnaste arengutendentside tottu olulised ka mujal maailmas, siis lisandub siin Eesti
vajaduste rahuldamisele voimalus Eestis viljatootatud IKT lahendusi eksportida.

(Arengufond 2010: 10)

Kéesoleva t66 IKT sektori innovatsioonisiisteemi hindamise ldhtepunkt on teadmiste
ehk erialase hariduse (kompetentsidega t66jou puudus) toimimise analiilis tuues vilja
edendamise vOimalused. Selleks, et oleks vdOimalik esitada vdimalikult tépseid
hinnanguid, siis kitsendab antud t66 autor ldhtepunkti programmeerimise tegevusalaga.
Funktsioonidena kasutatakse ettevotete arvu, turu moodustamist ja teadmiste arengut.
Analiitisi andmed pdhinevad Eesti Statistikaameti ja Eurostati andmetel ning IKT
uuringutest. Eesti Statistikaameti ja Eurostati andmebaaside andmeid kasutatakse IKT
sektori viimaste aastate arengute kaardistamiseks. Statistikaameti andmebaasist
kasutatakse IKT sektori aastastatistika 2008.—2012. aastate andmeid, et need oleksid

vorreldavad EL-i andmetega.

Analiiiisi teise etapina toob antud uurimustdd autor vélja osalejad, kes siisteemi
mojutavad. IKT sektor koosneb erinevatest osalejatest, need on vélja toodud joonisel 4.
Kodige suurema osatdhtsusega on Eesti ettevotted, mis moodustavad ligikaudu 85%
(2012. aasta seisuga 3193 ettevotet). Teoreetilises osas toodud Malerba kisitlusest
tuleneb, et ettevotted on sektoraalsiisteemi votmeisikud, kuna nemad tegelevad
innovatsiooni, tootmise ja sektori toodete/teenuste miiligiga ning uute tehnoloogiate
kasutusele votmisega. Teist tiilipi osalejad on Eesti IKT puhul asutused — koolid ja
koolitajad, finants- ja valitsusasutused, kes on toodud ka joonisel 4. Samuti on oluline
arvestada ka erinevate liitudega, kes koondavad endas ettevotete ja asutuste esindajad
moodustades vorgustikke. Tsai ja Szulanski on enda késitluses toonud vélja, et erinevad
vorgustikud esindavad erinevaid juurdepididsuvoimalusi teadmiste uutele elementidele,
mis on uue toote/teenuse arendamisel kriitilise tdhtsusega. Organisatsiooniliksuse
vorgustik néitab selle vdimet kasutada vilisteavet ja ka teadmisi. Innovatsioon, info ja

teadmised peavad olema teadlikult jagatud, et siisteem toimiks kdige efektiivsemalt.

Eesti Infotehnoloogia- ja Telekommunikatsiooniettevdtete Liit (ITL), mis iihendab
endas umbes 70 Eesti IKT sektori ettevotet, on vélja tootanud ekspordi tegevustele

suunatud arengukava 2009.—2015. aastateks. PShiiilesanneteks on 1dbi tihistegevuse IKT
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ettevotete  klastri arendamine ja ekspordivdoimekuste tugevdamine (koostdo
rahvusvaheliste suurettevotetega, uute iihiste drimudelite véljatootamine, iihise
turundustegevuse edendamine jne). Rahvusvahelises plaanis on edu saavutamise
seisukohalt kdige olulisemaks teguriks vastava kdrge kvalifikatsiooniga IKT-valdkonna

spetsialistide olemasolu ja kindlasti ka nende jarelkasvu tagamine. (ITL 2009)

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) on votnud endale eesmirgiks
edendada Eesti IKT sektorit. Tarkvara programmeerimise valdkonnas on ettevotete
suurimad kliendid riigiasutused ja vilisturud. 2014.-2020. aasta Eesti Infoiihiskonna
arengukavas on vélja toodud, et finantseeritavas projektis kasutatavad Struktuurfondide
rahad peavad olema tagatud kvaliteetse infrastruktuurse lahenduse, kvalifitseeritud

t00j0u ning kvaliteetse ja vabavaralise arhitektuuri kasutamisega. (MKM 2012)

Eesti ettevotteid
kokku 3193

Liidud :
«ITL Finantsasutused

*JKT klaster

IKT
Innovatsioonististeemi
osalejad

Koolid ja koolitajad

« Tallina Ulikool
« Tartu Ulikool

. *Tallina
Rahvusvahelised Tehnikaiilikool

filiaalid kokku 123 *IT kolledz

*VOrumaa
Valitsusasutused Kutsehariduskeskus
* Tallina Poliitehnikum

Joonis 4. IKT innovatsioonisiisteemi osalejad (ITL, Statistikaameti andmebaas 2015)
(autori koostatud).

Teoreetilises késitluses on toodud, et IKT sektor on jirjest enam liikunud ka teistesse
sektoritesse, mis on saanud iiheks alustalaks teadmistepdhilisele majandusele, mis
omakorda juhib tdhelepanu traditsiooniliste siisteemide puudustele, et sddsta raha, aega

ning olla konkurentsivdimeline. IKT sektori osakaal Eesti majanduses on suhteliselt
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véike, mis on kogu ettevitlussektoris see 2008.—2012. aastal kdikunud 4-5% juures.
Kui enamikes valdkondades on ettevotete osakaal 2012. aastal suurenenud, siis
paradoksaalsel kombel on IKT sektoris toimunud hoopis langus. Kdesoleva t66 autori
arvates voib see olla tingitud majanduskriisist, kuna sel ajal vdhenes investeerimine
toetavatesse liksustesse, mille alla kuulub ka IKT sektor. Kuigi ettevitete arv kdigub
5% juures kogu ettevotlusest, siis kulutused teadus- ja arendustegevusele on kordades
suuremad. Eriti saab esile tdsta 2012. aasta kasvu, kui ettevottesisesed kulutused olid

24%. Andmed on vélja toodud joonisel 5.

arendustegevusele

ettevotte vilised kulutused teadus- ja -

ettevotte sisesed kulutused teadus- ja
arendustegevusele

Ettevotete arv l

0 10 20 30 40 50 60 70

m2012 m2011 ®m2010 = 2009 ®2008

Joonis 5. IKT sektori osatihtsus ettevotluses viljendatud %-des (autori koostatud).

Eesti IKT sektor jaguneb omakorda mitmeks valdkonnaks, millest iiks on
programmeerimine, mis moodustas 2012. aastal Eesti IKT sektorist 68% (vt joonis 6).
Edaspidiseks kasitluseks valib antud t66 autor programmeerimise valdkonna, kuna see
moodustab suurema osa sekorist. Programmeerimise alla kuulub ka testimine ja analiiiis
ehk kogu tarkvaraarenduse pohiprotsessid. ,,Programmeerimine tdhendab arvutile
antavaid konkreetseid juhiseid, mis vdimaldavad arvutil tdita defineeritud tilesandeid.
Need juhised on arvutiprogrammides, mis omakorda tagavad arvuti torgeteta

toimimise.” (Programmeerimine 2015)

Jooniselt 6 on vilja toodud IKT sekotri jagunemine tegevusalade 15ikes aastatel 2008,

2010 ja 2012. Kdige suurema hiippe on teinud programmeerimise valdkond, mis on viie

31



aastaga kasvanud 6%. Programmeerimise alla kuulub ka uute voi tdistatud toodete
turule toomine. Tépselt vastupidise muutuse on ldbi teinud info- ja sidetehnika
hulgimiiiik. Teistes valdkondade muutused on 1-2%. Antud t66 autor saab siit
jdreldada, et IKT sektor liigub jdrjest enam tarkvaraarenduse suunas. See néitab
omakorda, et IKT ndudlus on ka teistes valdkondades jirjest enam suurenemas, seega
kasvab ka kvalifitseeritud t66j0u vajadus. Teoreetilises késitluses on toodud Huizenga
ldhenemine, et ettevotted investeerivad jirjest enam siisteemide loomisse ja vorgustiku
arendamisse, mis omakorda tekitab usaldust IKT loodud lahendustele. Konkurentide
voitmiseks investeeritakse rohkem IKT poolt pakutud efektiivsematesse &riprotsesside

lahendustesse.

Arvutite ja sideseadmete parandus

Andmetdotlus, veebihosting jms tegevused;. .

-
—
—
—
Programmeerimine, konsultatsioonid jms. . e—
oo —
Telekommunikatsioon
. .
Tarkvara kirjastamine g
—
—

Info- ja sidetehnika hulgimiiiik

m2012 © 2010 ®2008

Joonis 6. IKT sektori jagunemine tegevusalade 10ikes viljendatud %-des (autori
koostatud).

Statistikaameti andmetel oli 2012. aastal innovaatilisi ettevotted 3485,
programmeerimise valdkonda kuulusid neist 107 ning telekommunikatsiooni valdkonda
24. Programmeerimine moodustas aastal 2012 kogu sektorist 68% (1936 ettevotet) ja
telekommunikatsioon 6% (178 ettevdtet). Siit saab jéreldada, et programmeerimises on
kokku innovaatilisi ettevotteid koigest 5,5% ja telekommunikatsioonis on neid aga
peaaegu kolm korda rohkem ehk 13,5%. Erinevus on ka tehnoloogia uuendamisel

ettevotete seas. Programmeerimisel on see 60% ja telekommunikatsioonil 75%.

Antud t00 autori arvates on programmeerimise puhul see isegi hea, sest siis ei

keskenduta ainult tehnoloogia uuendamisele, vaid pigem pannakse rohku ka toodete ja
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arendusportsessi uuendamise ning stabiilsuse saavutamisele. Vastavalt teoreetilises
kisitluses kirjeldatule saab kdesoleva to0 autor vélja tuua, et innovaatiliste tegevustega
saavutavad ettevotted konkurentsieelise. Innovatsioon on uudne motlemis- elustiil, mille
sisuks on pidev uute teadmiste saamine, levitamine ja kasutamine. Innovatsiooni
laiemalt tdlgendades, kuulub IKT iildises plaanis tehnoloogilise innovatsiooni alla.
Tehnoloogilise tooteinnovatsiooni all mdistetakse uut voi mérgatavalt tdiustatud toodet,
mis hdlmab tehniliste iiksikasjade, materjalide ja komponentide olulisi tdiustusi, samuti
tootega seotud tarkvarauuendusi, kasutajasobralikkust ning muid funktsionaalseid
omadusi. Selleks, et oleks vdimalik tehnoloogiline areng on vajalik sektorite
omavaheliste teadmiste ja olemasoleva vdimekuse jagamine, mis omakorda aitab kaasa

majanduse tdusule.

Tootekujundus

Tooteuuenduste turuletoomine

Koolitus innovaatiliseks tegevuseks

Teadmiste hankimine véljastpoolt ettevotet
Masinate, seadmete, tarkvara ja ehitiste. .

Teadus- ja arendustegevuse tellimine mujalt

Juhutine teadus- ja arendustegevus

Pidev teadus- ja arendustegevus

Ettevottesisene teadus- ja arendustegevus

Tehnoloogiliselt uuenduslikud ettevotted kokku
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Joonis 7. Tehnoloogiliselt uuenduslikud ettevotted tegevusala ja tegevusliigi jargi 2012
aastal véljendatud %-des (autori koostatud).

Vastavalt teoreetilises kasitluses kirjeldatud Tidd, Bessant ja Pavitt kasitlust saab vilja
tuua, et IKT sektoris vastavalt késitletud andmetele on toote ja positsiooni innovatsioon.
Samuti Schumpeteri teooria pohiselt uue toote ja turu innovatsioon. Minnes veel

rohkem siivitsi, on ndha jooniselt 7, et programmeerimises on tehnoloogiliselt

(98]
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uuenduslikud just need ettevotted, mis tegelevad ettevottesisese teadus- ja
arendustegevusega ning masinate, seadmete, tarkvara ja ehitiste soetamisega uuenduste
tegemiseks. Telekommunikatsiooni valdkonnas on see teadmiste hankimine véljastpoolt
ettevotet, tooteuuenduste turuletoomine ning masinate, seadmete, tarkvara ja ehitiste

soetamine uuenduste tegemiseks.

Liiga suured kulud seoses vajadusega olla
vastavuses secadusesitete ja ametlike. ..

Liiga suured kulud uute turgude hdivamisel
Vajaliku raha nappus

Kvalifitseeritud personali nappus
Konkurentide turuosa domineerimine
Konkurentide uuendused

Noudluse puudumime

Tugev kvaliteedi-, maine- voi brandikonkurents

Tugev hinnakonkurents
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Joonis 8. Ettevottete poolt vilja toodud takistavad tegurid aastal 2012 (autori
koostatud).

2012. aasta statistikaameti andmebaasi andmetel on kdige suuremaks takistavaks
teguriks programmeerimise valdkonnas kvalifitseeritud personali nappus ehk ligikaudu
70%-1 ettevotetest on t66jou puudus. Telekommunikatsiooni puhul on suurimaks
takistuseks hinnakonkurents, mis on programmerimise vallas teisel kohal (vt joonis 8).
Hinnakonkurentsi tegur on programmeerimise valdkonnas ka vidga oluline, kuna
tegelikult on teenuse tunnihind seoses todpuudusega korge. Telekommunikatsioonis on
olulised takistavad tegurid samuti konkurentide turuosa domineerimine, uuendused ning
tugev  kvaliteedi-, maine-, vO0i brindi konkurents. Programmeerimine ja
telekommunikatsioon on oma &riprotsessides véga erinevad, siis sellest tulenevalt on ka

takistavad tegurid erinevad. Telekommunikatsiooni puhul on kdige olulisem tulla
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pidevalt védlja uute toodete ja lahendustega, millega turgu hdivata. Programmeerimise
puhul on aga oluline just vastavalt kliendi soovidele realiseerida konkreetne tarkvaraline
funktsionaalsus. Véga harva on loodud infosiisteem kasutatav ka mones teises asutuses,

ildjuhul on tellija soov muuta enda driprotsesse digitaliseerimise 1ébi efektiivsemaks.

Vastavalt statistikaameti andmebaasi andmetele oli IKT sektoris ettevdtete arv aastatel
2008-2012 kasvanud, millest suurima tdusu tegid ldbi véikeettevotted, kuhu kuulus {ihe
ettevotte kohta kuni iiheksa inimest. Kéesoleva uurimustdd autori arvates on oluline
vélja tuua, et keskmiselt on nendes ettevotetes 2008.—2012 aastatel 1,7 todtajat ettevotte
kohta. Sellest voib jareldada, et vdga palju on iihe inimese ettevotteid, kes pakuvad
programmeerimise teenust lisatoona. Selline ldhenemine ei edenda ettevotlust, samuti ei
saa viikeettevotja endale suuremaid tdid ja usaldusviirset tellijat. Vorreldes 2008.
aastat 2011. aastaga, on statistikaameti andmetel suurettevotted kasvanud todtajate arvu
poolest 20%, mis nditab, et programmeerimise maastikul on t66d ehk vajatakse
kvalifitseeritud t66joudu. Kui vaadata numbriliselt, siis 2008. aastal oli suurettevottes
tootajaid 871 ja 2011. aastal 1075. Kolme ettevotte kohta, kus on 250 ja rohkem
tootajat, on keskmiselt aastas 70 todtaja juurde palkamine vdga mirkimisvdirne tdus.
Andmebaasi andmetest tuleneb, et peaaegu pooled todtajad jagunevad kaheteistkiimne
ettevotte vahel. Need ettevotted dikteerivad ka milliseid tarkvaraarendusi tehakse ning
milliseid arendusprotsesse ja programmeerimiskeelt kasutatakse. Uldjuhul osalevad

need ettevotted ka suurtes projektides ja neil on suur kvalifitseeritud t66j6u puudus.

Programmeerimise vallas peab keskenduma koige olulisemale takistusele,
kvalifitseeritud t69joule ja selle parendamisele. Teadmiste hankimine véljastpoolt on
innovatsiooni arengus ja levikus olulisel kohal. Teoreetilises késitluses on Szulanski ja
Tsai vilja toonud, et innovatsioon, info ja teadmised peavad olema teadlikult jagatud.
Uksuse vdrgustik saab pakkuda erinevaid kanaleid, et jagada informatsiooni ja teadmisi
selliselt, et oleks vdimalik ergutada ja toetada innovaatilist tegevust organisatsioonis.
Selleks, et saaks hankida teadmisi véljastpoolt, peab olema tagatud ka piisav teadmiste
juurdevool. Viimaste aastate jooksul on kasvanud uue tarkvaraarenduse platvormi
kasutamine. Umbes kaheksa aastat tagasi oli Eestis enamlevinud suurte siisteemide
arendusplatvormiks .Net (dotnet), kuid arvestades maailmavaateid ja erinevate

infosiisteemide omavahelist kasutamise vajadust, jouti jareldusele, et arendusplatvorm
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Java on tunduvalt kasulikum. See viis omakorda olukorrani, kus tekkis Java arendajate

puudus, kuna eelnevalt keskenduti rohkem .Net programmeerimiskeele dpetamisele.

IKT-s on {iiheks vdtmeteguriks teadmised, mis on tihedalt seotud tehnoloogiaga.
Tehnoloogia on omakorda sektoraalse innovatsioonisiisteemi pohitegur. Teoreetilises
késitluses to1 antud t66 autor vélja Elliotti késitluse, kus on vilja toodud, et erinevused
sektoris on seotud tehnoloogilise korraga, viidates dppimisele ja teadmiste keskkonnale.
Valitud innovaatilised tegevused mojutavad tehnoloogia dppimist. Freemann kirjeldas
majanduskasvu uute tehnoloogiate dppimise ja rakendamise kaudu. Uue tehnoloogia
areng soltub inimeste voimekusest, kes on uue tehnoloogia viljatodtajateks. Jooniselt 9
tuleneb, et aastal 2008 oli arvutiteadusesse vastuvdetud dpilaste arv kokku 956. Aastal
2012 oli vastuvdetud Opilaste arv 1262, mis on 306 Opilast rohkem kui 2008. aastal.
Viie aasta 1dikes on kogu koolitusalade peale vastuvdetud Opilaste arvu vdhendatud
2819 koha vorra, mis on lausa 20% vihem. Uurimustdd autor saab jareldusena vilja
tuua, et hariduspoliitikas on tehtud suuri muudatusi erinevate erialade 13ikes
korghariduse omandamiseks. Oluline on dra markida, et kdesoleva t66 fookuses olev
haridusvaldkond on suurendanud kvalifitseeritud t66j0u koolitamist 24% vorra, mis on

viie aasta 10ikes vdgagi mirkimisvdirne tous.
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Joonis 9. Arvutiteadusesse vastuvdetute arv kogu koolitusaladest perioodil 2008-2012
(autori koostatud).
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2000. aastal loodi Eesti Hariduse Infotehnoloogia sihtasutus, mille pdhieesmargiks on
aidata kaasa nduetele vastava korgharidusega IKT spetsialistide ettevalmistamisele ning
toetada info- ja sidetehnoloogia haridusalast tegevust Eestis. Sihtasutuses koordineerib
korgharidusega seonduvat IT Akadeemia (ITA). IT Akadeemia on Eesti riigi, tilikoolide
ja IKT sektori ettevotete koostodprogramm, mille eesmédrgid on valdkonna jaoks
vajaliku toojouressursi tagamine ning eelduste loomine IKT abil majanduskasvu
saavutamiseks konkurentsivdimelise IKT hariduse pakkumise kaudu Eesti ja
vilisriikide tudengitele. ITA juhtiv meeskond koordineerib ka Eesti info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia korghariduse ning teadus- ja arendustegevuse 2011.—
2015. aasta programmi. Aastal 2012 oli teadus- ja arendustegevuses todtajaid arv kokku
7634 ja 2008. aastal 7226, millest vihemalt pooled kuuluvad kdrghariduse sektorisse.
Nendest vilisteadlasi oli 2008. aastal 179 ja 2012. aastal 351, mis on peaaegu kaks
korda rohkem. See néitab, et on hakatud kasutama ka véliseksperte. (HITSA 2015)
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Joonis 10. Ulikooli Idpetanute arv aastatel 2009-2011 (autori koostatud).

Joonisel 10 on toodud arvutiteaduse I0petajate arv vastavalt iilikoolidele. Kdik joonisel
kasitletud tilikoolid on ka IKT sektoris osalejad (vt joonis 4). 2009. aastal oli 1dpetajaid
kokku 449 ja 2011. aastal 546. Vorreldes sisseastujate ja lOopetajate vahelist arvulist
suhet, siis 2009.—2011. aastatel on see tdusnud 8,2%, mis on kokku 48,2% koikidest

sisseastunutest. Kdige suurema languse on teinud Tallinna Tehnikaiilikool, teised
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dppeasutused on olnud pigem kasvavas tendentsis. Ulikoolid kuuluvad sektoraalse
innovatsioonisiisteemi osalejate hulka ning on need, kes moodustavad vorgustiku

innovatsiooni levitamiseks ja arendamiseks.

Praxise 2013. aasta uuringus ,,Eesti IKT kompetentsidega t66jou hetkeseisu ja vajaduste
uuring” on toodud, et suurimaks sektori edendamise puuduseks teaduse arengus on
vihene motivatsioon, tasemedppe lopetamine ja teenusepdhine dri. Ohuna saab vilja
tuua ka asjaolu, et IKT levib jirjest enam teistesse sektoritesse, mistottu asendatakse
mingid protsessid tehniliste lahendustega, sellega kaasneb omakorda veelgi suurem
toopuudus. Teenusepdhine dri tuli vélja ka jooniselt 7, kus on selgelt ndha, et
kommunikatsiooni valdkonnas on uue toote arendamine 86%, mis on vidga hea tulemus.
Kuna kommunikatsioon moodustab kogu IKT-st vaid 6-7%, siis ei mdjuta see
tegevusala IKT-d nii palju kui programmeerimine, kus keskendutakse enamasti teenuse
pakkumisele (nt tarkvara arendus vd&i analiilis), toote arendamine moodustab

innovaatilistest ettevotetest vaid 48%. (Praxis 2013: 8)

08.02.2013. aastal sdlmisid Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Eesti Infotehnoloogia
Sihtasutus, keda esindab Eesti Infotehnoloogia Kolledz, halduslepingu. Halduslepingust
tulenevad eesmirgid ja nende saavutamiseks vajalikud tegevused Oppekvaliteedi
parandamiseks:

1. Vihendada katkestajate osakaalu rakendades meetmeid {ilidpilaste dppimisele
piihendumise toetamiseks. Katkestajate osakaal ei ole aastaks 2015 suurem kui
19%. Eesmirgi hindamiseks esitab rakenduskorgkool lepingu aruandes iilevaate
kéesolevas punktis kirjeldatud meetmetest iilidpilaste toetamiseks ning hindab
meetmete moju katkestajate osakaalu védhenemisele. Katkestajate osakaalu
arvestatakse Eesti Hariduse Infosiisteemi (EHIS) andmete pdhjal seisuga
30.09.2015 ja kinnitatud aruandevormis esitatud andmete alusel.

2. Teha koostodd teiste kdrgkoolidega ressursside efektiivsemaks kasutamiseks.
20.09.2014. aastal kirjutasid Eesti haridus- ja teadusminister ning Soome haridus-
ja  kultuuriminister alla koostdomemorandumile hariduspilve loomiseks.
Memorandumiga kinnitavad ministrid riikide iihist huvi rikastada oppimist ja

Opetamist Oppevara ning parimate praktikate jagamise teel ja arendada tihiselt
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moodsat haridust. (Toom, 2014) Sellised kokkulepped niitavad, et hariduses
moeldakse ja liigutakse viga hariduse rahvusvahelikustamise poole.

Teha koostodd ettevotetega, kes aitavad kaasa kvalifitseeritud t66j0u
koolitamisele. Autori arvates ei ole ettevotted tdnapdeval hariduse edendamisel
tihipeale kaasaaitaja rollis, seda just ldpetamise osas. Ollakse arvamusel, et
oskusete omamisel haridustase ei loe. Selle parandamiseks on oluline roll
ettevotetel oma suhtumist muuta, et noored, kes todle asuvad, ka iilikooli

16petaksid. (Riigiteataja 2013)

Selleks, et oleks vdimalik parandada olemasolevaid probleeme, on vaja piistitada

eesmirgid ja lahendused. Jiargnevalt toob antud t60 autor vélja kiesoleva analiiiisi

(hariduse edendamine) jaoks olulised ITL poolt fikseeritud lahendused koos

mdddikutega. ITL ise loodab 2015. aastaks tdita oma eesmérgid vihemalt 80% ulatuses,

mis tdhendab, et vaja on saavutada jargmised tulemid:

IKT vastuvdtt peab olema 100% tiidetud. Oppeaine peab sisseastujate jaoks
olema piisavalt atraktiivne, seda nditeks erinevate programmide, toetuste ja
oppemeetodi nédol. Sel puhul saavad kaasa aidata ka ettevotted, kes pakuvad
erinevaid praktikavdimalusi ja ka studeerimise pievi.

Aluseks vottes 2012. aasta andmeid IKT erialadel 1dpetab 30% rohkem inimesi
nominaalajaga. Autori arvates saavad siin palju kaasa aidata ka ettevotted ja
institutsioonid, kes toetavad Opinguid. Isegi kui otsustatakse Oppimise korvalt
tootada, peaksid ettevotted neid kodanikke suunama kooli 16petama. Hetkel on
selles valdkonnas palju kaasa aidanud riigiasutused, kes nduavad korgharidust
spetsialistide osalemisel riigihangetel.

ITL on kdivitanud vdhemalt kolm uut koostdoprojekti vélismaa partneritega.
Selline ldhenemine tdstab IKT sekotri atraktiivsust nii dppurite kui ka investorite
seas.

IKT iimberdppe programmi arendamine koostdos teiste organisatsioonidega. See
on vaga oluline sektorites, kus kasutatakse jarjest enam tehnoloogilisi lahendusi.
IKT riigihangete korraldus on muutunud paremaks. Vidga oluline punkt
ettevotetele. Suures mahus on tarkvaraarenduse riigihanked iiles ehitatud
fikseeritud hinna, skoobi ja tihtajaga. Tihtipeale on selline projekt aga algusest

peale riskantne, kuna tellijal on véga raske koiki aspekte 14bi moelda, mida
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tegelikult soovitakse ja mida on mdistlik arendada. Autori arvates ei ole noored
enamasti huvitatud sellistest projektidest, kus juba algusest peale on probleemid

ja pidevad skoobi vaidlused. (ITL 2015)

Kéesoleva uurimust66 autor lisab juurde ettevottete olulisuse kdrghariduse
omandamises motiveerimise osas. Need noored, kes on kooli korvalt toole ldinud, ei
tohiks olla seisukohal, et IKT-s ei ole praktilise kogemuse kdrval kdrgharidus oluline.
Samuti on vajalik suurendada naiste osakaalu IKT sektoris. Uldjuhul teevad
meeskonnad programmeerimises vdga tihedalt koostodd ja isiklikust kogemusest saab

antud td0 autor vdita, et segameeskonnad on enamasti kdige efektiivsemad.

2.2. Eesti ITK sektori naitajate vordlemine EL-i liikmesriikide

andmetega

IKT sektor kasvab hinnanguliselt kuni seitse korda kiiremini kui muud valdkonnad.
Euroopa Komisjon on seadnud IKT sektori arendamise esimeseks seitsmeks
strateegiliseks suunaks (digitaaltehnoloogia, Euroopa digitaalne tegevuskava). Selle abil
proovitakse tagada Euroopa majanduse jitkusuutlik ja nutikas kasv, mille abil
edendatakse ka teisi sektoreid. (Arengufond, 2014) Selleks, et oleks vdimalik aru saada,
millisel tasandil on Eesti, tuleb vorrelda autori valitud indikaatorite alusel Eesti andmeid
EL-i andmetega. Paljud Eesti IKT ettevotete poolt loodud E-riigi lahendused (nt X-tee,
e-identiteet, e-tervise rakendamine jt) on paljudele EL-i riikidele eeskujuks. Andmete

vordluses kasutatakse samu indikaatoreid, mida on kasutatud 2.1 alapeatiikis.

2008. aastal oli kdige suurema IKT osatéhtsus ettevotluses Taanis (9,58%), 2009. aastal
langes see 6%, nelja aasta jooksul on see tdusnud 1% (vt joonis 11). Eesti on 27 riigi
seas kuuendal kohal (4-5%). Eesti on koige suurema hiippe teinud aastal 2010.
Suhteliselt samal tasemel on ka lirimaa, Ungari, Austria ja Sloveenia. Baltikumis on
Eesti esimene, tema jdrel on Léti ja Leedu. Kdesolevas t66 teoreetilises osas kirjeldatud
Schumpeteri késitlust, kes vottis kasutusele innovatsiooni moiste, tdheldas, et on olemas
otsene seos uuendusliku tegevuse ning majanduskasvu diinaamika vahel. Siin saab
jdreldada, et mida suurem on uuenduste osakaal, seda suurem peaks olema ka

majanduskasv. Kuna IKT on just see sektor, kus toimuvad pidevalt muutused, siis mida
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suurem on IKT osakaal ettevitluses seda suurem on uuenduste osakaal. IKT sektori
uuendused mojutavad horisontaalselt ka teisi sektoreid. Eesti puhul on oluline ka vilja
tuua, et koige suurem tdus on toimunud 2010 aastal nagu ka Hollandil ja Iirimaal.

Uldine tendents on riikide 16ikes IKT osakaalu kasvamine ettevatluses.
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Joonis 11. IKT sektori osatéhtsus ettevotluses perioodil 2008-2012 viljendatud %-des
(autori koostatud).



Eelmises alapeatiiki analiilisis késitles antud t60 autor IKT sektori tegevusalasid.
Programmeerimine ja telekommunikatsiooni on need, mis mdjutavad Eestis IKT
sektorit kdige rohkem. Joonisel 12 on vilja toodud programmeerimise ja
telekommunikatsiooni osakaal IKT sektorist aastatel 2010 ja 2012. Programmeerimises
on keskmiseks tulemuseks ligikaudu 56%, kuhu kuulub ka  Eesti.
Telekommunikatsiooni osakaal on suurem just nendes riikides, kus programmeerimise
osakaal on madalam - Kiipros, Rumeenia, Liti, Leedu, Hispaania.
Telekommunikatsiooni osa on ka Eestis madal, alla 10%, kuuludes tulemusega
keskmiste hulka. Programmeerimisel on véga olulisel kohal teadmiste areng ehk mida
suurem on programmeerimise osakaal, sea suuremat rdhku peab pddrama ka teadmiste
arengule. Sellest tulenevalt on suurem kvalifitseeritud t66joud ja majanduse
edendamine nii IKT kui ka teiste sektorite kaudu. Sarnaselt on 1995. aastal arvanud ka
Freeman, kelle ldhenemine on toodud kidesoleva t60 teoreetilises osas, kirjeldas
majanduskasvu uute tehnoloogiate dppimise ja rakendamise kaudu. Samuti on iildiselt
ndha, et telekommunikatsioon on kahe aastaga liikkunud tdusnus suunas, kuid
programmeerimine on olnud tunduvalt viiksema kasvuga, kohati isegi ka Eestil samal

tasemel vorreldes 2010 ja 2012 aastat.
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Joonis 12. IKT sektori tegevusalade programmeerimise ja telekommunikatsiooni jaotus
2010 ja 2012 aastatel véljendutud %-des (autori koostaud).

IKT sekotri osakaal innovaatilistest ettevotetest on vilja toodud joonise 13. Eesti néitaja

on keskmine, kuid poole viiksem kui Luksemburgis, Taanis ja Norras niitaja.

42



Kiesoleva t60 teoreetilises kisitluses toodud Malerba on oma kisitluses vélja toonud, et
sektori  innovatsioonisiisteem  keskendub  pohiliselt  innovatsiooniprotsesside
kujundamisele, mis arendavad, tdiustavad ja toodavad samalaadseid tooteid voi
teenuseid kasumlikkuse eesmérgil. Ehk mida korgem on innovaatiline tegevus

ettevotetes, seda suurem peaks olema ka majanduslik kasu.
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Joonis 13. IKT sektori osakaal innovaatilistest ettevitetes aastal 2012 viljendatud %-
des (autori koostatud).

Joonisel 14 toob antud t60 auto vilja programmeerimise osakaalu innovaatilistes
ettevotetes innovatsiooni liigi jérgi. Programmeerimise vallas on keskmiseks niitajaks
50-60%, telekommunikatsiooni puhul on see 10-20% juures. Jooniselt 16 tuleneb, et
Lati, Serbia ja Kiipros, kes Eurostati andmete jérgi on telekommunikatsiooni vallas
esimeste seas, on programmeerimises viimased. 70-80% juures on Saksamaa, Itaalia,
Ungari, Holland ja Austria. Eesti on 50-60% juures, mis on pigem kehvem tulemus.

Néitena saab siin vélja tuua, et Luksemburg on innovaatiliste ettevotete seas esirinnas,
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samuti on tal kdrge niitaja ka programmeerimise tegevusala. Eestis on kindlasti suureks
taksiavaks teguriks kvalifitseeritud t66jou puudus, mis ei voimalda piisavalt tegeleda

innovaatiliste tegevustega, isegi et IKT sektor on selleks vdga hea alusbaasiga.

Ettevotluse néitajatega on Eesti vorreldes EL-i litkkmeriikidega keskmisel tasemel. Edasi
tuleb vaadata, millised on takistavad tegurid. Andmete paremaks esitamiseks valib
antud t60 autor vilja kas pohilist tegurit, mis olid Eesti puhul kdige olulisemad —

kvalifitseeritud t66j0u puudus ja tugev hinna konkurents.
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Koolitus innovaatiliseks tegevuseks

Joonis 14. Programmeerimise ettevOtete osakaal innovaatilistest ettevottetest
innovatsiooni liigi jargi aastal 2012 véljendatud %-des (autori koostatud).

Eestis on kdige suurem kvalifitseeritud t66j0u puudus, pérast Eestit on Leedu 47,1%-ga.
Eestis on ka selle parandamiseks loodud erinevaid voimalusi. Autori arvates on viga
oluline, et ITL on pannud enda piistitatud eesmirkide juurde ka mdodikud,, mis on

toodud alapeatiikis 1.2, mida saavutada tahetakse ja mille alusel saab hinnata, kuidas
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toimub eesmirgi poole liikumine. Juhul kui on enne eesmérgi tihtaja 16ppu juba ette
taha, et oodatud tulemusi ei ole vdimalik saavutada, siis tuleb kiiresti reageerida ja
eesmirke ning plaane korrigeerida. Selgelt on niha, et probleem on suur. Keskmine on

umbes 20%. Tugeva hinnakonkurentsi osas on Eestis keskmiste seas.
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Joonis 15. Takistavate tegurite (kvalifitseeritud t66joud ja tugev hinna konkurents)
osakaalud aastal 2012 viljendatud %-des (autori koostatud).

Jargmisena vorreldakse Eesti kdrgkooli ldpetanute protsenti EL-i litkmesriikidega.
Eestis oli 2011. aastal 1dpetanute arv 25,5%, mis on vdga hea tulemus (vt joonis 16).
Ule 30% tulemuse on saanud vaid, Saksamaa, Kreeka ja Soome. Baltimaade seas on
Eestil parim tulemus (Latis 19,9% ja Leedus 22%). Ligildhedase tulemuse on Eesti
saavutanud néiteks Rootsiga (25,9%). Kéesolevatest andmetest saab jireldada, et need
ettevotted, kellel on suur 10petajate osakaal, on ka suurem IKT osatdhtsus ettevottete
seas. Nditena saab tuua Saksamaa ja Rootsi nende riikide programmeerimise osakaal on
IKT sektoris teiste riikidega vorreldes iiks korgemaid. Korge 1dpetanute protsent annab
kvalifitseerituma t66jou, mitte ainult IKT sektorisse, vaid ka aitab kaasa kogu
majanduse edendamisele teiste sektorite kaudu nditeks t66jou timberdpe. Teoreetilises
kisitluses toodud Freemanni ldhenemisest saab vilja tuua, et IKT sektori arengu
tehnoloogilised saavutused on andnud vdimaluse uuteks turgudeks, toodeteks,
teenusteks ja turustamisallikaks. Kui areng toimub tehnoloogilises keskkonnas, siis

sellega kaasneb ka teadmiste areng.
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Joonis 16. Matemaatika, tehnoloogia ja teaduse eriala Idpetanute protsent koikide
erialadega vorreldes perioodil 2009-2011 (autori koostatud).

Erinevaid riike vorreldes saab vélja tuua, et Eesti on keskmiste seas vilja arvatud
10petajate arvu ja kvalifitseeritud personali nappuse osas. Need ettevotted, mis olid IKT
osakaaluga ettevotluses esimeste seas, olid iildjuhul esimeste seas ka kooli 16petajate
arv ja programmeerimise ettevotete osakaal innovaatilistes ettevOtetes innovatsiooni
liigi jargi. Siit saab kdesoleva t66 autor jdreldada, et need riigid ja ettevotted, mis

tegelevad programmeerimise valdkonnaga, on tdendolisemalt innovaatilisemad, seda
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mitte ainult ettevottete tegevustega seoses, vaid kogu sektori, ka teiste sektorite ja
majanduse edendamisega seoses. Eesti on keskmisel tasemel, kuid olulise seose saab
tuua kvalifitseeritud t66j6u puuduse ja kooli I1dpetajate arvu vahel. Tulemustest on néha,

et kvalifitseeritud t66j0u saamiseks on aktiivselt tegeldud takistuste likvideerimisega.
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KOKKUVOTE

Innovatsioon on millegi uue loomine vdi olemasoleva uuendamine. Innovatsiooni
uurimine ja tdlgendamine on véga keeruline, kuna uurimise all on palju erinevaid
aspekte ja tegureid. Selleks, et oleks voimalik innovatsiooni paremini mdista,
kasutatakse innovatsiooniliigitamist. Kdige levinumad innovatsiooniliigid on tooraine,
toode, toomismeetod, turg ja organisatsioon. IKT sektorit iseloomustatakse tavaliselt
tugeva noudluse mastaabisddstu voi vorgustiku mdjuna. Teisisonu, toodete ja teenuste
véddrtus soltub nende kasutajatest. IKT sektoris on enam kasutatav tehnoloogiline
innovatsioon, kus uuendustena kasutatakse nii toote kui ka protsessi muutmist ning

tdiendamist.

Kdige olulisemal kohal on IKT sektoris tootearendus. Igapédevaselt tullakse vélja uute
tooteversioonide ja arendustega. Selleks, et oleks vdimalik toodete ja teenuste
innovatsioon, peab kaasnema ka protsessi innovatsioon. IKT-1 on algusest peale olnud
suur roll iile sektorite. Mida aeg edasi, seda rohkem saab iga sektor mojutatud IKT-st,
sest nii era- kui ka avalik sektor on joudunud arusaamisele, et IKT kaasamine niiteks
ariprotsesside digitaliseerimisse on oluline ettevotte efektiivsuse tdstmise vahend. Uue
tehnoloogia kasutusele vOtmine aitab parandada ka sektoritevahelist suhtlust ja

koostdod.

Tuginedes eelnevatele teoreetilistele kéisitlustele, saab autor vidlja tuua, et
innovatsioonisiisteem jaguneb kolmeks suuremaks grupiks: riigi, regionaalne ja
sektoraalne innovatsioonisiisteem. Tervikust ldhtudes on need kdik omavahel seotud ja
mojutavad lksteise protsesse valitud komponentidega. Kéiesolevas bakalaureusetdos
keskendutakse sektoraalsele innovatsioonile. Suurt rolli méngivad IKT sektoris ka
struktuurilised erinevused, millest sdltub, kui palju keskendutakse innovatsioonile.
Samuti omab tdhtsust organisatsiooni enda visioon ehk kui kiiresti ja kuhu tahetakse

driga litkkuda, millesse annab oma panuse tehnoloogilised muutused.
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Teoreetilistest kisitlustest tulenevalt koosneb sektoraalne innovatsioonisiisteem
erinevatest elementidest ja osalejatest, mis omakorda moodustavad protsessi, kuidas
neid elemente kasutada. Innovatsiooniprotsessides on véga oluline olla paindlik ja
avatud uuendustele, et saaks voimalikult kiiresti reageerida turu muutustele. Lahtuvalt
IKT sektori eripdrast, kus suurem osa sektori arengust soltub teadlaste oskustest, on

véga oluline sellele ka suuremat tdhelepanu podrata kui muudele osalejatele.

Kédesoleva t60 innovatsioonisiisteemi hindamise ldhtepunkt oli Eesti IKT sektori
erialase hariduse (kompetentsidega t66jou puudus) toimimine tuues vélja edendamise
voimalused. Funktsioonidena kasutati analiiiisis ettevotete arvu, turu moodustamist ja
teadmiste arengut. Selleks, et oleks vdimalik vilja tuua voimalikult tdpseid andmeid,

piiras antud t06 autor toimimise hindamist programmeerimise valdkonnaga.

IKT sektori osakaal Eesti majanduses on suhteliselt véike, mis moodustab kogu
ettevotlussektorist ligikaud 4-5% 2008.-2012. aastal. IKT sektor jaguneb omakorda
mitmeks valdkonnaks, millest {iks on programmeerimine, mis oli 2012. aastal Eesti IKT
sektorist 68%. Osalejatest moodustavad ettevotted ligikaudu 85%. Teiste osalejate saab
kdesoleva t66 autor vilja tuua, erinevad liidud, koolid ning finants- ja riigiasutused.
Saadud tulemustest saab uurimust6d autor jéreldada, et programmeerimises on
tehnoloogiliselt uuenduslikud just need ettevotted, mis tegelevad ettevottesisese teadus-
ja arendustegevusega ning masinate, seadmete, tarkvara ja echitiste soetamisega

uuenduste tegemiseks.

Eestil on vorreldes EL-i liikmesriikidega innovaatilisel tegevusel keskmine tulemus.
Tulemuste analiitisist tuli vilja, et kdige suurem takistav tegur on kvalifitseeritud t66jou
puudus, teisena oli hinna konkurents. Omavahel on need kaks tegurit seotud, kuna mida
suurem on kvalifitseeritud t66j0u puudus, seda kdorgem on hind. Eestis on korgkooli
1dpetajate arv umbes 25%, mis on vorreldes EL-i liikmesriikidega vdga hea tulemus.
See niitab seda, et tegeletakse jdrjest enam kvalifitseeritud t66jou puuduse
vihendamisega. Siinkohal on oluline roll nii riigil, liitudel kui ka ettevotetel IKT sektori
edendamisel ndidates kui véértuslik on IKT tegevusvaldkond. Positiivseks voib lugeda,

et kuigi kogu tiilikooli vastuvdetute arv aastate 18ikes kahanes, kuid IKT erialadele voeti
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vastu jdrjest rohkem Opilasi. Samuti on kasvanud aastate 15ikes ka 1dpetajate arv, mis

suurendab kvalifitseeritud t66j0u osakaalu.

Kvalifitseeritud t66j0u nappuse vihendamiseks tdi antud t66 autor vélja ka tegevused,
millele on tihelepanu podranud Haridusministeerium. Uheks tegevuseks on viihendada
katkestajate osakaalu rakendades meetmeid toetamaks iilidpilaste Oppimisele
plihendumist. Samuti on oluline teha koostodd teiste kdrgkoolidega ressursside
efektiivsemaks kasutamiseks. Sellised kokkulepped nditavad, et hariduses moeldakse ja
liigutakse joudsalt hariduse rahvusvahelikustamise poole. Veel on oluline teha koost66d
ettevotetega, kes aitavad kaasa kvalifitseeritud t66jou koolitamisele. Ettevotted peaksid
praegusel ajal rohkem olema hariduse edendamisel kaasaaitaja rollis, eelkdige just
16petamise osas. Noored kipuvad olema arvamusel, et oskuste omamisel haridustase ei
loe. Selle parandamiseks on oluline roll ettevdtetel oma suhtumist muuta, et noored, kes

toole asuvad, ka tilikooli 10petaksid.

Suurt rolli saavad ettevotted méngida ka nominaalajaga Idpetamise osas. Isegi kui
otsustatakse dppimise korvalt tootada, peaksid ettevotted neid kodanikke suunama kooli
1opetama. Hetkel on selles valdkonnas palju kaasa aidanud riigiasutused, kes nduavad
korgharidust spetsialistide osalemisel riigihangetel. Tuleks kédivitada ka wuusi
koostooprojekte, et muuta IKT sekotri atraktiivsust nii Oppurite kui ka investorite seas
ning arendada koost00s teiste organisatsioonidega IKT imberdppe programme. See on

véga oluline eriti sektorites, kus kasutatakse jirjest enam tehnoloogilisi lahendusi.
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SUMMARY

INNOVATION SYSTEM ANALYSIS OF THE ESTONIAN INFO- AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY SECTOR

Jana Liba

Innovation at it’s simplest is doing something in a new way. Innovation helps in
implementing new knowledge and ideas, in doing something even better. “Innovation is
a process where the idea or invention is turned into a product or service which has value
and for which a fee is paid. Innovation entails information that serves as means in

extracting bigger or different kind of value.” (Innovation 2015)

Info- and communication technology (ICT) is a term that has been used more often over
the past decade, as all areas of business have gone through changes which present
themselves as infotechnological developments. The ICT sector in Estonia is a valued
sector with good salaries and big changes in the country’s innovation policies are
closely tied to this sector. The author of the thesis at hand finds that it is important to
note that the ICT sector is of growing importance in other sectors as well and businesses
are faced with the lack of qualified workforce. “ICT has become a key technology in
most of the other leading sectors on a global scale — implementing ICT is important in
growing the efficiency of a business.” (Smits 2012: 862—-863). In order for ICT to
function better in foreign markets, it is important to understand the hindering factors of

the development of the ICT sector and its possibilities for improvement.

The objective of this thesis is to evaluate the functioning of the ICT sector’s innovation
system knowledge base development while pointing out the possibilities for
improvement. In order to achieve this objective, the following research tasks have been

established:

* to give an overview of the concept of innovation and its nature in the ICT sector;
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* to explain the sector’s innovation system’s essence and its quiddity in the ICT
sector;

* to give an overview of disserted empirical research of the innovation system in
the ICT sector;

* to point out the participants of the innovation system in the Estonian ICT sector;

* to analyze the performance of the ICT sector’s innovation system based on the
chosen indicators and point out the hindering factors;

* to compare the results with the ones of the countries in the European Union (EU).

Innovation is creating something new or updating an existing idea. Studying and
interpreting innovation is extremely difficult, as the amount of researchable aspects and
factors is vast. In order to understand innovation more clearly, innovation categorization
is used. The most common innovation categories that are either being disserted in a new
or changed form: raw material, product, production method, market and organisation.
The ICT sector is often described as an effect of strong demand, economy of scale or a
network. In other words, the value of products and services depends on its users.
Technological innovation is often being used in the ICT sector, where products as well

as services are being upgraded and amended.

The most important aspect in the ICT sector is product development. New product
versions and upgrades are being produced daily. In order to facilitate the innovation of
products and services, the innovation of processes is also necessary. ICT has played a
big role horizontally across sectors from the beginning. As time goes by the more every
sector is influenced by ICT, because both the private and public sectors have come to
realize that involving ICT in the digitalizing of business processes is important in
increasing efficiency. The use of new technology also improves the communication and

cooperation between sectors.

The innovation system can be divided into three bigger groups: national-, regional- and
sectoral innovation system. As a whole all these are connected to each other and
influence each others processes through certain components. This thesis disserts the
sectoral innovation system. Structural differences play a big role in the ICT sector as

they determine the amount of focus on innovation. Another important part is the

58



organization’s vision or the direction in which the business is trying to head which is

supported by technological approach.

Based on theoretical concepts the sectoral innovation system consists of different
elements and participants which in turn form a process on how to use these elements.
The forming of innovation processes takes place in certain groups which consist of
institutions of the same needs and points of view whose objective is to realize
something new. It is very important to remain flexible and be open to innovation that it
would be possible to react to market changes quickly. Considering the quiddity of the
ICT sector, where the bigger part of the development of the sector is dependant of the
skills of the scientists, it is very important to focus on that more than on other
participants. Competence is important with businesses as well as vendors, as it shows

that there’s experience regarding a similar situation/field of business.

The starting point of assessing the innovation system was the functioning of the
professional education (skilled and competent work force preparation) of the Estonian
ICT sector while pointing out the opportunities for improvement. The amount of
businesses, the forming of the market and the development of knowledge were used as
functions. In order to get the most accurate data, the author of this thesis limited the

assessment of functioning to the field of programming.

The percentage of the ICT sector in the Estonian economy is relatively small and
constitutes 4-5% of the whole entrepreneurial sector in the years 2008 to 2012. The ICT
sector in turn is divided into many different fields where programming is one of those
fields. Programming constituted 68% of the ICT sector in Estonia in the year 2012. 85%
of the participants are businesses. Based on the results, the author can conclude that in
programming the businesses that are engaged in in-house research and development
activities and investments in machines, equipment, software and buildings in order to

upgrade are the most succesful in innovation.

Compared to other EU countries, the innovative activity score in Estonia is average. The
results point out that among hindering factors the biggest problem is the lack of
qualified work force and strong price competition. On the positive side, while the whole

number of admissions in the university decreased, the amount of admissions into ICT
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majors increased. Also, the amount of graduates has increasedover the years which
provides more qualified workers. Compared to other EU countries the amount graduates
is at a very good 25%. It is very important for the government to take part in developing
the ICT sector through showing the importance and value of the ICT sector. As the lack
of qualified work force is already high, the lack of qualified women in the work force is

even higher.

The author proposes activities to lessen the lack of qualified work force which have also
been addressed by the Ministry of Education. Lowering the amount of drop outs by
implementing measures that support commitment to learning. Cooperate with other
universities in order to use the resources efficiently. These type of agreements show that
the direction in education is towards the internationalisation of education. Cooperate
with businesses that help with training and educating of qualified work force.
Businesses should be more involved in developing contemporary education, especially
with helping students graduate. A popular opinion is that with the right set of skills the
level of education does not matter. In order to improve that notion it is important that
businesses change their attitudes, so that young people, who sign on for a job, also

finish school.

Another big part the businesses can play is the graduating in nominal time. Even if a
student decides to work during school, businesses should provide support in having a
student graduate on time. At the moment a lot of national institutions have helped with
this, who demand a higher education for specialists wanting to take part in public
procurements. Initiate new collaborations to change the attractiveness of the ICT sector
among investors and students. The development of the ICT relearning program in
cooperation with other organisations. This is very important in sectors where

technological solutions are more frequently in use.
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