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RESUMEN

El Plan de Accién Tutorial (PAT) de la Escuela Politécnica Superior (EPS) tiene por filosofia su
voluntariedad, esta abierto a todos aquellos tutores y estudiantes que de manera voluntaria deseen formar
parte del plan. Esto permite que el trabajo se realice mas satisfactoriamente tanto por parte de tutores
como por parte de los estudiantes. Con esta memoria nos proponemos presentar nuestras experiencias en
el desarrollo del PAT de nuestro centro. La automotivacion consiste en aprender a conocerse uno mismo
y ser consciente de lo que te permite producir ese combustible para ponerte en accidn, disfrutando en tu
dia a dia. Nadie duda que una baja motivacion para alcanzar una meta puede representar una barrera, a
veces demasiado grande, para poder alcanzar nuestros objetivos. En el marco del PAT de la EPS hemos
desarrollado diversos talleres vivenciales para analizar la influencia de la automotivacion y la

organizacion en el proceso de aprendizaje de las ensefianzas técnicas.

Palabras claves: automotivacion, PAT, planificacion, tutores, tutorizacion.
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1. INTRODUCCION

A grandes rasgos, el programa ha contado este afio con un total de 38 tutores (23
de ellos con estudiantes asignados) y un total de 103 estudiantes, 18 estudiantes mas que
el curso pasado, de 33 titulaciones impartidas en este centro, entre los nuevos estudios
de grado (9 titulaciones de grado), las titulaciones a extinguir (10 titulaciones), los
cursos de adaptacion (3 cursos de adaptacion) y de los masters impartidos (13 masters).

Nuestro PAT tiene web propia (figura 1) (cuyo enlace -
http://www.eps.ua.es/pat/~ consta en todas las notificaciones por correo y en la
carteleria) para conocer los tutores disponibles para su titulacion. Tras informarse, el
alumno, contacta con el coordinador para la posterior inscripcion a través de un sistema

informatico propio de la EPS.

Figura 1. Web propia del PAT de la EPS

. Documentos |

b b .

El Plan De Accién Tutorial

La Universidad de Alicante viene desarrollando desde hace varios cursos el Plan
de Accién Tutorial promovido por el Vicerrectorado de Calidad y Planificacian
Estratégica y coordinado desde el Instituts de Ciencizs de la Educacién cuyo
objetivo gemeral es ofrecer a los estudiantes una persona de referencia que les
apoye y orients en su desarrolle académica, personal y en la adaptacien al
contexto curricular y social universitario. La Escuela Politécnica Superior plantea
la Accidn Tutoriz| para todos sus estudiantes, de maners que mediants |2 tutoris
universitaria se puede contribuir @ una informacién al estudiante en miltiples
vartientas:

+ Académica: referids 2 zspectos de |a vida universitaria, como planes de
estudios, eleccién de asignaturas, seleccién de vias de especializacion,
grados universitarios, master, doctorado, ...

» Profesional: mas relacionadz con la preparacidn y desempefio de un
pussto de trabajo, implica, por ej=mplo, asesoramients v ayuda en
materia de insercién socio-lsboral, trénsito a la vida activa, estudio de
ofartas y demandas da empleo,

+ Personal: relacionada con problemas personales, familizres, psicaldgices,
emocicnales, afectivos,..que pueden afectar directa o indirectamente al
sprendizaje del estudiants y a su desarrollo profesional.

+ Social: destinzadz 2 cusstionss como informacién sobre ayudas y servicios
de fundaciones privadas o piblicas, de organismes nacionales, suropecs o
internacionales; consecucidn de becas: estancizs en el extranjero e
intercambio de estudiantes...

+ Administrativa: referida a temas como informacién scbre requisitos
administrati lacién, convalidaciones, uso de bancos de datos,

biblioteca, servicios sociales, ayudas al estudianta...

TISOIEL

Un afio mas, se ha contado con la infraestructura organizativa y también
tecnoldgica proporcionada por el servicio de informatica de la EPS. Este afio ademas

hemos vuelto a contar con una plataforma centralizada proporcionada por el ICE en el
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Campus Virtual en el que se dieron de alta tanto tutores como estudiantes asignados a
dichos tutores. La url es: cvnet.cpd.ua.es/pat/. ElI coordinador de cada centro se ha
encargado de introducir la informacion en esta plataforma. En el caso particular de la
Escuela, puesto que ya disponemos de una plataforma informatica que da soporte a
nuestro plan lo que planteamos fue generar un fichero con la informacion de nuestra
plataforma que fue automaticamente trasvasada a la plataforma proporcionada en el

campus virtual.

2. METODOLOGIA

Debido a las dificultades de elegir la fecha idonea para la puesta en marcha del
programa. Este curso académico, desde antes de su comienzo, a primeros de julio de
2015, trasvasamos directamente todos los datos de los tutores del afio pasado que nos
dieron su consentimiento por email, lo cual agiliz6 mucho el proceso y permitié que los
estudiantes de primero que se matriculan a mediados/finales de julio ya puedan elegir su
tutor dentro de una lista bastante amplia de opciones. Al mismo tiempo también se dio
la oportunidad mediante un mailing a todos los profesores de la escuela para nuevas
incorporaciones de tutores.

Ademas, también en septiembre se publicé una noticia en la web de la EPS
dirigida a los estudiantes anunciando el plan, asi como dos mailings para los
estudiantes: 1) dirigido especialmente a aquellos estudiantes que habian marcado la
opcion del PAT en la matricula, y 2) un mailing genérico para todos los estudiantes
invitandoles a participar en el plan.

Puesto que tanto la web como la carteleria habia sido creada el afio anterior y no
fue necesario cambiar nada, iniciamos el proceso de colgado de carteles a primeros de
septiembre. Al igual que otros afios, en las charlas dirigidas a los futuros estudiantes que
nos visitan de los centros de secundaria, en el programa de visitas de la universidad, se
les informa de manera detallada de las bondades del plan para que ya estén informados
del programa inclusive antes de matricularse en los diversos grados de nuestro centro
(figura 2). Ademas, en la charla de apertura de curso de la Escuela, se les informa a los
estudiantes de nuevo ingreso y se repartieron tripticos (figura 3) informativos del
programa.

En este sentido, varios tutores de cada grado, visitan las aulas de los estudiantes

de primero informéandoles del programa y animandoles a su inscripcion.
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Asimismo, a primeros de octubre se realizé la primera reunién coordinador-tutores para
planificar e iniciar el trabajo, unificar criterios y plantear una planificacion y unas
necesidades previas.

Figura 2. Plantilla de difusion del programa a los centros de secundaria

/E PAT (Plan de Accién Tutorial)

Universitat &' Alacant ., ) L )
Universidad de Alicante El Programa de Accidn Tutorial pretende bdsicamente proporcionar al alumnado

universitario orientacion y apoyo en su desarrollo personal, académico, y profesional, asi
como el facilitar su adaptacion al contexto social universitario.

Las tareas basicas planificadas para el desarrollo del programa, dentro de los tres
ambitos de trabajo, coordinacion general, coordinacion de Facultad y tutora o tutor
seran:

¥ Programacidn de actividades individuales y/o grupales con alumnado.

¥ Qrientacion en las dificultades académicas y de aprendizaje del alumnado.

¥ Asesoramiento en la trayectoria curricular del alumnado y orientacion sobre salidas
profesionales.

¥ Evaluacién del programa una vez desarrolladas las actividades planificadas.

ipoye it  deadl

163t CuTCUar S0l SN

Actibn Tutorial para tads ws e 3

v ¢ poedt contibut 4

Vermientes:
Académica: referida @ aspecios de 1 vida universiaria, coma planes de

estuies, eleceidn de asignaturns, sefcion de v de especiafizacion, grados
uverstaris, magttr, doctorado,.
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colaborl, i L f "piea,
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aprerdizie del estante y b Sa desamoli profesianal

{ Al Socal detinnds 2 custones comd ifoimacin Sobe ayudt y seniis |
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i feferid 00 S0kt fequiitos B
natrativos, matriculacion, convalidationes, uso de bancos de datos, bigkoteca,

hitp:/fwww.eps.ua.esff
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La plataforma de inscripcion asi como las diferentes herramientas necesarias
para el buen funcionamiento del PAT estén integradas en los servicios web de la EPS
(www.eps.ua.es) y han sido utilizadas este afio también, puesto que estaban muy bien
definidas y no hemos encontrado ningln problema en usarlas de nuevo este afio. Este
afio se sigue desarrollando la posibilidad de asignar cotutores bajo la tutela de un tutor

supervisor del PAT

« Repositorio de memorias del tutor clasificadas por afio: Este afio nos ha parecido
mas conveniente crear un repositorio propio de memorias en la plataforma de la
Escuela, de forma que cada tutor con su usuario y contrasefia de la EPS puede
entrar en la herramienta y subir su memoria, su cuaderno de campo y los
cuestionarios de los estudiantes. De esta forma a su vez, el coordinador tiene la
posibilidad de realizar una revision muy rapida de estas memorias, que ademas
estan siempre disponibles. En otras ocasiones los tutores utilizaban un grupo de
trabajo del CV o el email, pero muchas veces estas memorias se podian

traspapelar y es por ello que se ha elegido esta opcion mas centralizada.

Por otro lado seguimos usando el portal web, con un disefio méas rompedor y

joven (http://www.eps.ua.es/pat). La imagen del portal es la misma que la de la

carteleria, noticias web y tripticos. En este portal también se maneja mejor la
administracion de contenidos para facilitar la insercion de noticias 0 documentacién
relevante.

La pagina web se estructura de la siguiente manera:

« PRESENTACION: objetivos y estrategias del programa

* NOTICIAS: informacidn sobre eventos importantes relacionados con el PAT

« iINSCRIBETE!: Informacion sobre el proceso de inscripcion y los tutores disponibles,
asi como sus horarios y localizacion.

* PREGUNTAS FRECUENTES: listado de preguntas frecuentes con sus respuestas,
tanto para los estudiantes como para los tutores.

* DOCUMENTOS: relacion de documentos Utiles para el desarrollo del programa

* ENLACES: direcciones de interés

e TALLERES: informacion de los talleres de interés.
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El plan de difusion del PAT se emprende, de manera oficial, en el acto de
comienzo de curso, en el que el coordinador del plan hizo publico su existencia y
caracteristicas. En ese momento se mostrd también la web del plan y se explicaron los
pasos a seguir para formar parte oficialmente del mismo.

Este afio, se ha hecho un gran hincapié en el proceso de difusion del programa
en redes sociales como Facebook y Twitter fundamentalmente (figura 4) con un plus de
originalidad incluyendo vifietas con el objetivo de conseguir que el programa sea
percibido como algo atractivo y cercano a los estudiantes.

El proceso de inscripcion ha sido el mismo que el afio anterior. Desde el primer
dia tras la presentacion, y de manera continuada a lo largo del curso, los estudiantes han

acudido a inscribirse al programa.

Figura 4. Noticia motivacion al programa en redes sociales

EPSAlicante
L= 16 de septiembre d

Apuntate al Plan de Accion Tutorial de la EPS:
http://origin.eps.ua.es/pat/index php?se=5733, jjjno dejes que te lo
cuentenlll

/Ahsuru G/E}D
que no es
uaqui la L2279
— %r-

ﬁ!(-

Escuela Politécnica Superior - Programa de Accion
Tutorial

Los estudiantes acudian a la pagina web para decidir que tutor es el que mas le

convenia, y se lo hacia saber al coordinador para formalizar la inscripcion.
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Figura 5. Opcion de inscribirse en la web del PAT

Presentacén | Maticlas [ ﬁ‘ ICCRI .m: | FAQ [! Documentas | Talleras |
—_——r e et —_——r e e e — B —— ———— ———r

£Como INSCRIBIRSE?

1. Elige el tutor que se ajuste mejor a tu horaric o preferencias

2. Envia un email al coordinador o, si tienes dudas, acércate en su horario da
atencién (concertando cita previa por email} v €l te inscribird al programa v te
asignard al tutor

En esta pagina dispones de toda la informacidn necesaria para completar tu
inscripcion.

Tutores A Tu Disposicion

A continuacidn te mostramos los tutores agrupados por Plan de Estudios

Coordinacidn

Coordinador (TH*) Horario
NESCOLARDE SELVA, Iosue.selva@ua.es
JOSUE ANTONIO Martes 18:00 - 20:00 -G?w
(8770- ) -

“Fara contaciar con |3 Exianskin, marzar primerng 56590 34 00 y solloiar 13 extension.

“5l & coordinacor No 2 SNSOntrars &N 5u BeEpacho &N BEle horaro por cuSslionas 30308miCas O JOMINEISIVaE, pusdes
enviar un emal pars concentar una ofs y 3al 3saqurars i3 precencda odl mismo.

Listado de Tutores del curso 2015-2016

[Zefzcciona un plan de estudios.. W

Seleccione un plan de estudios...

Como ha ocurrido otros afios, puesto que la asignacion de estudiantes tutorizados a
tutores se hace por peticién propia de los estudiantes, algunos tutores finalmente no han
tutorizado a ningun estudiante este afio, y por tanto, a pesar de aparecer como tutores no

se han contabilizado como tutores en activo.

3. RESULTADOS

La distribucién por tipo de titulacion que han participado en el plan se muestra
en la siguiente figura (figura 6).

Como se puede apreciar, practicamente la totalidad de los alumnos inscritos al
programa son estudiantes de grado, lo cual parce l6gico ya que representan la mayor
cantidad de estudiantes de la Escuela ademé&s de ser los estudiantes con mayores
necesidades de tutorizacion teniendo en cuenta su poca o nula experiencia, si son de
primero de grado, en la vida universitaria.

En el siguiente gréafico, podemos apreciar como se distribuyen los estudiantes de
grado de acuerdo a cada tipo de titulacion (figura 7).
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Figura 6. Numero de alumnos por tipo de titulacion

Alumnosinscritos por tipo de titulaciéon
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Figura 7. Distribucién de estudiantes de grado inscritos en el PAT

= Tecnobgiasde la
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B Ingenieria Robdtica

= Ingenieria Quimica
Ingenieria M ultimedia

= Ingenieria Informatica

= Fundamentos de la
Arquitectura

m Ingenieria Civil

[=]
L

10 15 20 25 30

Como vemos este afo, el grueso de los alumnos, un 25%, pertenecen al grado de
Ingenieria Informatica. El resto de alumnos por grado es muy similar salvo en el grado
en Tecnologias de la Informacién para la Salud cuyo nimero de inscritos es de solo 3
estudiantes, como posible solucion a este bajo nimero de inscritos aumentaremos la

oferta de tutores para este titulo para el préximo curso académico.
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Como parece ldgico la mayoria de los estudiantes del PAT pertenecen al primer
curso, apreciando la diferencia mas notable entre los estudiantes matriculados en tercero
respecto a los de primero que practicamente se divide a la mitad.

En cuanto a la fase formativa, el PAT de la EPS, este curso al igual que otros
afios ha sido muy activo a la hora de organizar y desarrollar talleres atractivos dirigidos
especialmente, aunque no en exclusiva, a los estudiantes del PAT.

Los talleres (figura 8) que hemos realizado en este curso académico son los
siguientes: TALLER DE GESTION EFICAZ DEL TIEMPO; TALLER DE
AUTOMOTIVACION; TALLER DE AFRONTAMIENTO DE EXAMENES. Los dos
primeros talleres se han realizado a lo largo del primer cuatrimestre, en los meses de
noviembre y de diciembre, y han sido realizados por la experta formadora y psicologa
Nuria Alberquilla. El tercer taller, de aforntamiento de examenes, lo realizamos en el
segundo cuatrimestre, en el mes de abril, y fue desarrollado por parte del psicologo del
CAE, Toméas Orddiiez Rubio.

Figura 8. Web del PAT de difusion de talleres formativos

_ Presentarifn 4 Naticias [ _ iTNSCRIRFTFI | 1 FAD X . Darumentns & Talleres N0
— — —— — —_—— —_—

28/04/2016 —TALLER DE AFRONTAMIENTO DE EXAMENES

Este taller es una oportunidad para mejorar tus notas.

Estd dirigido a quien lo est3d intentando una y otra vez y fracasa. Probablemente,
si vuelves g presenlarle en las misings condiciones, volverds a lfacasar.

Mo vamos a hablar de motivacién. Porque seguro que has ido motivado mas de una
vez y has fracasado.

Vamos a hablar de... qué hacer, entonces, después del fracaso, o ante el fracaso.
Wamos a hablar de que no es suficienta querer... ademas hay que poder y sabar
camno aprohar.

iEso si, no hay trucos! Te vamos a decir que hay que currar... Eso ya lo sabes. Pero
vamos a hablar de que nuestro trabajo tiene que ser de calidad, de céme currar
para aprobar.

iSi te interesa, nos vemos!

Fecha del evento: Jueves 28 de abril de 13:00 a 14:30 horas.
Lugar de celebracién: Aula A2/0B01 del Aulario II.
Imparte: Tomas Orddfiez Rubio, psicélogo del Centro de Apoyo al Estudiante de la

Universidad de Alicante.

INSCRIPCION

Estos talleres han contado, también, con un proceso de difusion (figura 9)
importante en redes sociales (RRSS), hay que tener en cuenta que todo lo que hacemos
esta dirigido a jovenes, a dia de hoy para nadie es ajena la idea de que una manera muy
importante de comunicacién hoy en dia, sobre todo los jovenes, son las RRSS.
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Figura 9. Difusiéon en RRSS de los talleres formativos

EPS Alicante L Seguir
f———
Taller de afrontamiento de examenes, proximo
28 de Abril. Apuntate aqui
origin.eps.ua.es/servicios/noti...

Una parte importante en el éxito de un estudiante es su capacidad de
automotivacion en los diversos retos a los que se enfrenta en su carrera universitaria.
Hoy maés que nunca es importante que conectes con tu PROXIMO EXITO, fue uno de
los esldganes que la psicologa Nuria Alberquilla llevo a cabo en taller. Ahora es el
momento de PONERTE EN ACCION vy enfocarte en lo que TU QUIERES, les

enfatizaba Nuria en el taller.

¢Qué te que impulsa a actuar? ;Y a dar lo mejor de ti cada dia? Muy a menudo
buscamos esta energia en factores externos, palos y zanahorias que nos hagan actuar.
Pero, ¢por qué buscar fuera lo que puedes hacer tu mismo? La automotivacion consiste
en aprender a conocerse uno mismo y ser consciente de lo que te permite producir ese
combustible para ponerte en accion, disfrutando en tu dia a dia. Estas preguntas fueron

debatidas y razonadas en su taller formativo.

Estas a punto de comenzar un viaje que cambiara tu vida. En este taller los
estudiantes descubrieron, desde una aproximacion practica y vivencial, nuevos
conocimientos y herramientas que les permitieron conocer cual es el combustible que
les mueve para que conseguir EL PROXIMO MAYOR EXITO en los resultados de tus
estudios.

El taller, les ayud6 a descubrir el enorme potencial natural y la extraordinaria

fuerza automotivadora que genera el autoconocimiento.
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Con la ayuda inestimable de los técnicos de la EPS, en especial de nuestro
compafiero Carlos Guillén, hemos elaborado un video resumen de uno de los talleres
(figura  10) el cual aparece visible en nuestro canal de youtube

(https://www.youtube.com/user/EPSAlicante) permitiendo que todos los estudiantes que

no hayan tenido la oportunidad de asistir al taller puedan conocer de una muy visual lo
acontecido y tener la posibilidad de animarse a participar para las futuras ediciones del

mismo.

Figura 10. Video resumen de uno de los talleres realizados

Asi fue:

4. CONCLUCIONES
Con esta memoria hemos presentado el trabajo realizado en este curso en el PAT
realizado por parte de la EPS. Se han indicado tanto las herramientas utilizadas como
los procesos realizados para su consecucion. Ademas nos proponemos potenciar la
figura del estudiante tutor a la que deseamos darle méas peso para el afio siguiente.
Hemos intentado realizar un feedback entre los estudiantes que asisten a los
talleres organizados por el PAT de la Escuela y como muestra de ello tenemos la

encuesta (figura 11) que hemos realizado en uno de los talleres, el de automotivacion.
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Figura 11. Encuesta realizada a los estudiantes del taller de automotivacion

. i . (" ]
OPINION PARTICIPANTES TALLER j AUTOMOTIVACION ! N U R\fﬁ.
- UNIVERSIDAD DE ALICANTE - 3 DE DICIEMBRE DE 2015 - LBERQUILLA
ESCALA DE EVALUACION: Siendo 1-muy baja y 10-muy alta
Encuestados: 3
VALORACION PERSONAL DEL CURSO
£Cual es el principal motivo por el que has decidido participar en este taller?
1 Lafalta de motivacion y la apatia, que nacesitaba aprender a quitirmelas de encima.
2 Paraver cimo automativarme, ya que a veces hace falta.
3 Conseguir un mayor rendimiento y eficacia en mis estudios.
Media

:Cdmo valoras que te ha ayudado a conseguir lo que pretendias? O :Como de ttil te ha resultado? 833

£Qué te ha faltado para calificarlo con un 10?

1 Un poco mas de tiempa para poder hacer el mapa mental. Nada mas.

2 Creo que falta mas ejenplos en algunas partes y mas actividades como la de midsica.
3 ¢No haber descubierto esto antes?

£Queé tres aspectos valoras como mas utiles?
1 Latécnica de Programacion Neuro-lingiiistica del anclaje. £l hecho de aprender como encauzar las emociones negativas. £l hecho de conocerme mejor.
2 Interactividad.

3 Elanclaje, la sensacidn de visualizar lo que quiero y los recursos obtenidos.

5. DIFICULTADES ENCONTRADAS
Como coordinador de la EPS recopilo en este punto los problemas y aspectos
negativos que los tutores me han hecho llegar:

e Poca iniciativa por parte de los estudiantes para tener mas reuniones
individuales, si bien esto puede significar simplemente que no lo necesitan.

e A pesar de la publicidad realizada y el trabajo en RRSS no se supera en exceso
el nimero de estudiantes con respecto a afios anteriores.

e Como en afos anteriores, suele haber altibajos de participacion en el grupo de
tutoria coincidiendo con los periodos de exdmenes

e Algunos estudiantes no asisten a reuniones grupales, prefiriendo siempre la
entrevista individual para comentar sus dudas y problemas.

¢ No se consigue que todos los estudiantes matriculados sigan el funcionamiento
del PAT hasta el final.

e Muchos estudiantes no sabian en qué consistia el PAT, por lo que se tuvo que
hacer mucho trabajo de informacidn previa a principio de curso, no llegando a
todos los que pudieran estar interesados.

¢ Dificil comunicacion con los estudiantes (muchos no consultan regularmente el

correo institucional).
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6. PROPUESTAS DE MEJORA

Entre las propuestas de futuro recopiladas por los tutores las mas destacadas son:

Reconocimiento en el POD a los profesores tutores para aumentar la
participacion de los profesores al programa, dandole un valor afadido al
programa.

Que se formalizara desde esta universidad un congreso internacional para que
participasen de forma activa los tutores y estudiantes tutorizados mostrando sus
experiencias tanto positivas como negativas y sirviendo de guia a todos los
tutores participantes. Un congreso internacional del PAT, daria un punto de
calidad y relevancia al programa.

Posponernos que a principio de cada curso los estudiantes que han sido
beneficiados con el PAT expliquen a sus comparieros sus experiencias.

Cursos y seminarios interesantes dirigidos a los tutores del PAT: Mediacion de
conflictos para los tutores, uso de redes sociales y busqueda de empleo, técnicas
de estudio, estructura y organos de la Universidad, como trabajar la evaluacion
continua en ensefianzas técnicas especificamente y como realizar presentaciones
orales y trabajos escritos, entre otros.

Mejorar la organizacion de la jornada de trabajo del PAT, reduciendo el tiempo
de respuesta en comun del PAT por los distintos coordinadores de las distintas
facultades, ya que resulta repetitivo y deja menos tiempo para las demas
ponencias

Envio de la informacion de los talleres por e-mail a los estudiantes matriculados
en el PAT.

Que los estudiantes faciliten su telefono movil puesto que a veces es dificil
localizarlos.

Reuniones grupales de todos los estudiantes de un determinado grado.

Viabilidad de tener acceso a la totalidad del expediente académico del estudiante

para poder felicitarles por las buenas noticias y animarles en caso de necesitarlo,
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es decir, para tener total independencia de esperar a que ellos te den sus

resultados.

7. PREVISION DE CONTINUIDAD

Los autores manifestamos nuestra predisposicion a continuar con este proyecto
de investigacion para futuras ediciones del Programa de Redes, debido a la
trascendencia de este proyecto para el buen desarrollo de nuestros estudiantes en su vida

universitaria.
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