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RESUMEN. El trabajo de esta Red docente ha consistido en el seguimiento de las acciones de calidad
que se pretenden implantar en las titulaciones de Grado y de los mecanismos de coordinacién
docente aplicables, con el objetivo de mejorar la implementacién de las titulaciones en aquellos
aspectos esenciales en el procedimiento de acreditacion de las distintas titulaciones. Los resultados
de los Informes de Seguimiento de cada titulacién de la Facultad, muestran la necesidad de
establecer instrumentos de coordinacion del profesorado de cada titulacién para unificar y
armonizar criterios en lo relativo al volumen total del trabajo exigido al estudiante, la distribucién
temporal adecuada del mismo y el trabajo colectivo de todos los profesores para conseguir los
objetivos plasmados en la Memoria Verificada por ANECA para cada titulo. El objetivo de esta Red
ha sido analizar los datos necesarios para el Informe que serad necesario para la evaluacion externa
de la renovacién de la acreditacién de la titulacion de acuerdo con los distintos criterios que han
sido objeto del procedimiento de acreditacion: gestion del titulo, informacién y transparencia,
sistema interno de garantia de calidad, recursos, resultados, satisfacciéon y rendimiento

Palabras clave: coordinacién, comision de calidad, espacio europeo de educacion superior,
seguimiento de las titulaciones, acreditacion.

Innovaciones metodoldgicas en docencia universitaria: resultados de investigacién (ISBN: 978-84-608-4181-4) 229



1. INTRODUCCION

1.1. Problema/Cuestion

Una necesidad fundamental en el &mbito de la Calidad ha sido el seguimiento
y la coordinacion de las titulaciones de Grado de la Facultad de Derecho como
consecuencia del proceso de acreditacion que se desarrolla en la Universidad de
Alicante. Asi las cosas, la Comisiéon de Calidad de la Facultad, se plantea poner en
funcionamiento los mecanismos de coordinacion' de actividades por curso
académico, el seguimiento de las acciones de calidad y la coordinacion de
mecanismos que estimulen la interaccion entre los profesores y con los
estudiantes, como aspectos que incide el procedimiento de acreditacion de ANECA
para cada titulo.

Como es sabido, el programa ACREDITA se encarga de la evaluacion de los
titulos universitarios oficiales previa a su acreditacion con el objetivo de comprobar
si después de su implantacion se estan llevando a cabo de acuerdo a sus objetivos
acciones de mejora. Los cuatro Titulos de Grado de la Facultad de Derecho en el
curso 2014/2015, estan sujetos al proceso de evaluacion externa por parte de
ANECA, y concretamente se encuentran sometidos a un a un proceso ciclico de
renovacion de la acreditacion del mismo para mantener su condicion de titulo
oficial. De manera que, debemos plantearnos la eficacia de los mecanismos de
coordinacion que actualmente se aplican en la Facultad para realizar con éxito la
implementacién eficaz distintos elementos (TFG, practicas externas o movilidad)
junto con la renovacidon de la acreditacidn, y en definitiva, intentar suplir las
carencias detectadas en el proceso siguiendo el protocolo de evaluacion del
programa ACREDITA formado por varios criterios.

El proceso de evaluacion que es llevado a cabo por ANECA para la renovacion
de la acreditacion tiene como principal objetivo comprobar si los resultados del
titulo son adecuados y permiten garantizar la adecuada continuidad de la
imparticion del mismo hasta la siguiente renovacién de la acreditacion. Estos
resultados se centrardn, entre otros, en la comprobacion de la adquisicion de
competencias® por parte de los estudiantes y en los mecanismos de valoracion de
la adquisicion de las mismas que la universidad ha desarrollado para cada titulo,

! M. Marin y Equipo Multidisciplinar, “Coordinadores de Titulacién y de Curso”, Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Formaciéon Permanente, Unidad de Innovacién Educativa (UIE),
Universidad de Castilla-La Mancha, enero 2011, pag.3. Los motivos que justifican esta coordinacion
son muchos, entre ellos:

A) En el proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias, es necesaria la colaboracion
armonizada de todo el profesorado garantizando la adquisicion de las mismas por nuestros
graduados

B) Es necesario unificar y coordinar criterios en lo relativo a la carga de trabajo del estudiante,
procurando una adecuada distribucion temporal del mismo

C) La ensefianza debe entenderse como una tarea colectiva que requiere la colaboracién de todo el
profesorado y la participacién del alumnado

> Como indica ANECA en su documento “Guia de apoyo para la redaccion, puesta en practica y
evaluacion de los resultados de aprendizaje”.
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asi como en el andlisis de la evoluciéon de los resultados del mismo. Los objetivos
de la renovacion de la acreditacidn de los titulos oficiales son:

- Garantizar que el titulo se imparte de acuerdo a los objetivos y
compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.

- Acreditar que el titulo ha tenido un proceso de seguimiento adecuado y
se ha apoyado en el Sistema de Garantia Interna de Calidad

- Evaluar los resultados del mismo, para asegurar su valia.

- Garantizar la calidad y viabilidad futura del programa formativo del titulo
evaluado.

- Aportar recomendaciones y sugerencias de mejora del titulo.

1.2. Revision de la literatura

En el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre (BOE, de 30 de octubre de
2007) por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, en la modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
se indica el procedimiento de la evaluacion para la renovacion de la acreditacién
de titulos universitarios oficiales. Para la elaboracion de la Memoria de esta Red
también se han utilizado las Memorias Verificadas de los cuatro grados
implementados en la Facultad de Derecho (Derecho, Criminologia, Gestion y
Administracién Publica, Relaciones Laborales y Recursos Humanos), que
contemplan las competencias generales y especificas que el estudiante debe
adquirir durante sus estudios asi como los valores previstos respecto a una serie de
tasas, especialmente las de graduacion, abandono y eficiencia.

Ademas, se ha tomado en consideracion tanto el Informe de Resultados del
SIGC (diciembre 2014), y los Informes de Seguimiento de los cuatro Grados
(Derecho, Criminologia, Gestion y Administracion Publica, Relaciones Laborales y
Recursos Humanos) como las actas de las reuniones de la Comision de Titulacion
correspondiente. Por altimo se han tenido en cuenta los Registros e indicadores de
calidad accesibles desde la plataforma ASTUA referidos a recursos y profesorado,
satisfaccion y rendimiento del titulo, y se han analizado las encuestas del
alumnado.

También ha sido de especial utilidad el Manual SGIC de la Facultad de
Derecho que contiene la estructura del Centro para el desarrollo del SGIG y
desarrolla las funciones, composicidn y normas de funcionamiento de los 6rganos
previstos: Junta de Facultad, Equipo de Direcciéon, Coordinador/a de Calidad,
Comision de Garantia de Calidad y Grupos de Mejora. Hay que afadir otro
documento de especial utilidad que es el Documento Marco “Evaluacion para la

renovacion de la acreditacidon de titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado”
del Programa ACREDITA de ANECA.

Para el seguimiento de la titulacién y su renovacion de la acreditacion, se
utiliza la aplicacién informdtica desarrollada por la Universidad de Alicante
(ASTUA) que permite al coordinador de la titulacién, cumplimentar la plantilla de
seguimiento, asi como los criterios de evaluacion.
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1.3. Proposito

El objetivo de esta investigacion tiene tres objetos principales: implementar
los mecanismos de coordinacion de actividades por curso académico resultante de
la Red del curso 2013/2014, el seguimiento de las acciones de calidad del centro en
las distintas titulaciones de la Facultad de Derecho y la coordinacion de
mecanismos que estimulen el trabajo en equipo del profesorado y la interactividad
entre profesorado y estudiantes. En particular, en los trabajos del Red observamos
que eran tres objetivos esenciales para cumplimentar la renovacion de la

acreditacion mediante el protocolo de evaluacion de las titulaciones establecido en
ASTUA.

En este sentido, han participado los siguientes drganos implicados:

Junta de Facultad

Equipo de
Direccion del
Centro

Comision de
Garantia Interna
de calidad

Coordinador de
Calidad del Centro
(Vicedecana de
Calidad)

Coordinadora
Adjuntade
Calidad

Coordinador de la
Titulacién

Comision de la

Titulacién

Instrumentos propuestos:

1. Reuniones de la Comision de Titulacién, que se realizardn con la
periodicidad que exija el adecuado funcionamiento de cada 6rgano y de
las que se formalizaran actas e informes segun los casos, con las
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correspondientes propuestas de mejora y responsables de ejecucion de las
mismas

2. Reuniones para la implementacion del protocolo de renovacién de la
acreditacion, tanto de la Comision de Calidad y Comision de titulacidon
como de la Coordinacion de la Titulacion y la Coordinacion de Calidad
del Centro.

3. Andlisis de la informacion relacionada con el desarrollo de las titulaciones
procedente de los indicadores y registros realizadas por la Unidad Técnica
de Calidad (UTC) de la Universidad de Alicante.

4. Revision de las tasas contempladas en la Memoria de Grado Verificada
por ANECA.

>. DESARROLLO DE LA CUESTION PLANTEADA

2.1. Objetivos

Como ya se ha sefialado el propdsito de esta Red es revisar los instrumentos
y mecanismos implementados en las distintas titulaciones de la Facultad de
Derecho recogidos en los informes de Calidad durante el curso 2013/2014, y que
forman parte de los requerimientos de calidad exigidos para la renovacion de la
acreditacién. De este modo se expondrd el organigrama de coordinacion en la
Facultad de Derecho y los mecanismos especificos de coordinacion en el
Vicedecanato de Calidad.

2.2. Método y proceso de investigacion
2.2.1. Desarrollo del proceso de investigacion

El proceso ha sido el siguiente. El proceso de elaboracion del Auto-informe
de Evaluacién del Titulo ha constado de varias fases en las que han participado los
principales actores implicados en el titulo. Dependiente del Equipo de Direccion
del Centro, y coordinado por el Vicedecanato competente en materia de Calidad
se han desarrollado los trabajos y reuniones para cumplir con el objetivo de la
renovacion de la acreditacién. En primer lugar, la Vicedecana de Titulacion como
Coordinadora de Calidad del Centro ha encomendado a los Vicedecanos de
titulaciéon como Coordinadores del Titulo la implementacidon de cada uno de los
criterios que componen el Programa ACREDITA en su respectiva titulacion y ha
atribuido a la Coordinadora adjunta dos funciones fundamentalmente: apoyo
técnico a los coordinadores de titulacién y el andlisis de los criterios de evaluacidn,
anexos y evidencias (movilidad, practicas externas o mecanismos de coordinacion).
Cada Coordinador de titulacién, una vez celebrada la Comisién de titulacion
correspondiente al segundo semestre completa la aplicaciéon de ACREDITA en
ASTUA. Una vez concluido este proceso, se celebra una reunion de coordinaciéon
en la que todos los miembros del Equipo de Direccidn realizan un andlisis detallado
de todos los aspectos solicitados y la conclusion de los Informes de renovacion de
la acreditacion por titulaciones, que finalmente son enviados al Vicerrectorado de
Calidad y ratificados por la Junta de Facultad.
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Tabla 1. Organigrama de coordinacion de Calidad de la Facultad de Derecho incluido en el
Equipo de Direccion

Coordinador del
Titulo

[Vicedecano/a
de la Titulacion

Vicedecana
de Calidad

¢ Coordinadora

Adjunta de
Calidad

Comision de
Titulacion
[DERECHO, GAP,
RRLLY RRHH,
CRIMINOLOGIA)

Tabla 2. Organigrama de coordinacion de Calidad del Equipo de Direccion-Vicerrectorado
de Estudios, Formacion y Calidad

Equipo de
Direccidn

Vicerrectorado

de Calidad

Vicedecana
de Calidad

En este proceso, las competencias en relacién con la coordinacion y
seguimiento de las titulaciones han sido las siguientes:
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Tabla 3. Competencias de Coordinacion y Seguimiento de las Titulaciones

2. EQUIPO DE DIRECCION DEL

1. JUNTA DE FACULTAD CENTRO

¢ Analiza y aprueba los Informes ¢ Analiza las cuestiones que
de Seguimiento de cada una de plantean los coordinadores de
las Comisiones de Titulacion Titulo (reuniones semanales)
¢ Aprueba el Informe de * Propone Acciones de Mejora

Resultados del SGIC

* Promueve la Ejecucion de
Acciones de Mejora

3. COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD 4. COMISION DE TITULACION

(CGIC)

sAnaliza todas las cuestiones que a lo
sAnaliza los Informes de Seguimiento de largo del curso se plantean en la
cada Titulacion semestral titulacion, tanto por profesores como

por los representantes del alumnado

*Propone Acciones de Mejora
*Propone Acciones de Mejora

*Promueve la creacion de grupos de

trabajo para la ejecucion de las *Promueve la creacion de grupos de
Acciones de Mejora trabajo para la ejecucion de las

Acciones de Mejora

*Establece plazos de ejecucion de las
Acciones de Mejora *Establece plazos de ejecucion de las

Acciones de Mejora
sAnaliza tasas del Titulo

sAprueba semestralmente un calendario
de trabajo del alumno por curso
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6. COORDINADOR ADJUNTO DE CALIDAD

Se trata de una figura de apoyo al Coordinador del
Centro

5. COORDINADOR DELTITULO

eCanaliza todas las cuestiones que a lo largo del *Coordinador Adjunto al Coordinador de Centro
curso se plantean en la titulacién, tanto por
profesores como directamente por alumnos sSupervisa los indicadores de calidad y el

seguimiento de las acciones del titulo
*Plantea las cuestiones mas importantes a analizar

por la Comisién de Titulacién =Preparacién de Documentacién de la evaluacion
externa
eElabora Informes de seguimiento semestrales *Apoyo Técnico a los Coordinadores del Titulo

sSupervisa la ejecucion de Acciones de Mejora
adoptadas por la Comision de Titulacién

*Presenta a la Comision de Garantia de Calidad los
Informes de seguimiento de la titulacion

7. COORDINADOR DE CENTRO

* Responsable del Auto- Informe de
Reacreditacion ante el Vicerrectorado
competente en Calidad

sCoordinador de los Coordinadores de
Titulacion

*Preside la Comision de Garantia Interna de
Calidad

2.2.2. Instrumentos especificos de Coordinacion y Seguimiento

Ademas, los instrumentos especificos de coordinacion se han producido en
atencion a distintas Reuniones de Trabajo, que se ha utilizado como herramienta
clave de la coordinacion docente. Evidentemente, tendran lugar en diferentes
niveles, de modo que aquellas cuestiones que trasciendan del ambito del
Coordinador de Titulacion se plantearan y resolveran siguiendo el organigrama
indicado, en reunion con la Vicedecana de Calidad como Coordinadora de Centro,
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y después en la reunion de Equipo de Direccion antes de la entrega del Informe
final al Vicerrectorado de Calidad.

Las mismas se realizardn con la periodicidad que exija el adecuado
funcionamiento de cada 6rgano y de las que se formalizardn los informes que son
el resultado del trabajo de los responsables las correspondientes titulaciones que
integran los datos de la unidad técnica de calidad y las propuestas de mejora de
cada titulacion.

Tabla 4. Relacion entre las reuniones de trabajo, 6rganos implicados y analisis e
informacion de los indicadores de calidad

Reunidén de la Comisiéon de Titulacidn

Coordinador Adjunto de Andlisis e informacion de los

SEEmlTERlEr iz B TR Calidad i s e

Coordinador de Calidad del Centro

’4'

Coordinador Adjunto de Comision de Garantia de Informacion y Andlisis de
Calidad Calidad Registros , Anexos y Evidencias

Equipo de Direccién del Centro

’4'

Coordinador de Calidad del . " ., Andlisis de los criterios de re-
Coordinador de la Titulacion .
Centro acreditacion

3. CONCLUSIONES

Esta Red, perteneciente a la modalidad [, esta directamente relacionada con
los objetivos de calidad transversales y especificos de todas las titulaciones, y ha
conseguido la revision de los mecanismos de coordinacién y seguimientos de las
acciones de calidad de las distintas titulaciones tras una labor de planificacidn,
reflexion e informacion compartida en la Red. Se ha iniciado el proceso de re-
acreditacion de los titulos, que culminara con la visita de los evaluadores externos
en septiembre de 2015. La red ha trabajado tanto en la elaboracion de un auto-
informe y en la revision y cumplimentacion de la documentacion necesaria para la
evaluacion, asi mismo se ha estudiado los indicadores de calidad que se someten a
renovacion de la acreditacion.

Esta tarea de planificacion, reflexién e informacion compartida en las
distintas reuniones de trabajo ha supuesto un elemento esencial en el proceso de
renovacion de la acreditacion en ASTUA basado en el andlisis de calidad de una
serie de criterios que van a ser objeto de visita de control por una comision de
expertos de ANECA y que revisaran las distintas titulaciones de la Facultad de
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Derecho. Ello implica una planificacién conjunta de la aplicacion desarrollada por
la Coordinadora de Calidad del Centro y los Coordinadores de cada titulacion; en
particular se procede nuevamente a la revision de las acciones y propuestas de
mejora sefialadas en el Informe de la Comision de Garantia Interna de Calidad para
completar los distintos aspectos que se nos solicita: transparencia, movilidad,
practicas externas, recursos, satisfaccion y rendimiento, la revision conjunta de las
metodologias y criterios de evaluacion empleados y la activacion de mecanismos
de participacion del alumnado en estos procesos y de coordinacion docente, entre
otros.

En esta memoria se proponen diferentes mecanismos colaborativos que
tienen como fin estos objetivos y que a modo de conclusién se plasman en el
siguiente esquema:

Tabla 3. Organos implicados e instrumentos propuestos

1.Junta de Facultad

[
L]

2.Equipo de Direccion

3.Comision de Garantia de Calidad

4.Comision de Titulacion

5.Coordinador de Titulacion

n
)
R
©
=
=
£
n
O
-
©
Q0
.
@

\

6.Coordinador de Calidad de Centro

7.Coordinador
Adjunto de Calidad
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1.Reuniones de trabajo

Coordinador de Calidad
de Centro- Coordinador
Adjunto de Calidad

Coordinador de Calidad
de centro- Coordinador
de Titulacion

Comision de Titulacion

Comision de garantia
Interna de Calidad

Coordinador Adjunto y
Coordinador de
Titulacion

.
o]
=
(7]
)
3
o
o]
A
S
(7]
0
£
| o=
@
£
=3
| -
=
(7]
=

Equipo de Direccion

2. Informacion y analisis de registros y evidencias (UTC)

3.Informacion y analisis
de los indicadores de
calidad (SIGC)

4.Analisis de las tasas de
satisfacciony
rendimiento

4. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Teniendo presentes los objetivos propuestos y los resultados obtenidos, la
valoracion que han hecho los miembros de la red es, en lineas generales,
satisfactoria.

Sin embargo, se han planteado algunas dificultades para concretar y
desarrollar los instrumentos de coordinacion de evaluacion y tasas del titulo, que
afectan especialmente a su puesta en ejecucion. Aunque se ha tratado de
especificar el desarrollo de la implementacidon de todos ellos, probablemente la
puesta en practica de los mismos exigira su progresiva adaptacion al contexto en
el que se apliquen y su revision continua a través de las propuestas de mejora para
el curso 2014/2015. De la revision de la acreditacion se ha puesto de manifiesto una
mejora de las titulaciones en general pero también se han mostrado distintos
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aspectos en los que aplicar propuestas de mejora que seran identificadas en la
Comision de titulacion.

5. PROPUESTAS DE MEJORA

En conclusién, aun siendo la valoracion general positiva, es evidente que se
trata tan so6lo de una aproximacion a un proyecto de renovacion de acreditacion
sustancial, que va a exigir una dedicacion continuada y progresiva, cuyos
resultados Uinicamente se apreciardan con la obtencién de la acreditacion ANECA.
La Red incide en terminados aspectos a mejorar que se revisaran en el marco del
SIGC en relacién a tematicas como TFG, practicas externas, reclamaciones, TICS,
Formacion docente y transparencia e informacion y orientaciones al alumnado.

6. PREVISION DE CONTINUIDAD

Es una conviccion compartida por todos y cada uno de los miembros de la
red que la investigacion e implementacién de mecanismos de coordinacién y
seguimiento de las titulaciones ha de ser una constante en la labor del Equipo de
Direccion de la Facultad de Derecho, por lo que seria muy deseable su continuidad
en cursos sucesivos debido a las obligaciones de Calidad externas de ANECA, pues
estas Red sirve de base para el desarrollo de las acciones de calidad por cursos y
titulacion.
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