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Resumen

El presente frabajo forma parte de una investigaciéon
en curso sobre el surgimiento en Venezuela de los on-
line espacios de autonomia que vienen alterando los
regimenes de intercambio informativo. Las protestas
civiles de 2014 sumaron evidencias a la disolucion de
las fronteras, cada vez mds imprecisas, entre los
medios cldsicos de comunicacién de masas y las
plataformas digitales que han posibilitado el acceso
directo de los usuarios a la mediasfera. Abordamos
ejemplos que lo demuestran y aporfamos elementos
tedricos para una interpretacién del fendémeno. El
bloqueo informativo gubernamental es el eje que ha
obligado a los nuevos infociudadanos a formar
colectividades en red para construir las narraciones y
modelos de lectura sobre el entorno critico y sus fases
de tension.
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Abstract

This work is part of an ongoing research on the rise in
Venezuela of online autonomy spaces which are
altering the information exchange regimes. Civil
protests of 2014 brought into evidence the dissolution
of borders, increasingly blurred, between traditional
mass media and digital platforms which are enabling
direct user access to the media sphere. In this article,
we provide and analyze examples and ailso,
theoretical elements contributing to an interpretation
of the phenomenon. The government's information
blockade is the axis that has forced communities to
form new social info-network where to build stories
and models of reading on critical environment and its
phases of tension.
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1. Infroducciodn

Los textos verbovisuales en las redes funcionan como unidades aisladas que tienen “propiedades
de no linedlidad, descentramiento y fragmentacion” fundamentando asi el cardcter
posnarrativo de la cultura digital que se orienta hacia el “montaje de fragmentos o unidades de
informacion semidticamente heterogéneas (verbales, grdaficas, iconicas, etc.) y modulares”
“susceptibles en muchas ocasiones de agrupamientos y de trayectorias de lectura diversas”
(Abril, 2003: 25, 158). Los usuarios, generadores de contenido, tienen la posibilidad de crear una
articulacién de tramas con el propdsito de ofrecer escenarios enunciativos distintos a los
facilitados por las fuentes oficiales, fuentes gubernamentales, etc., o por los medios de
comunicacion mainstream. Un ejemplo de este agrupamiento asi como de las diversas
trayectorias de emision y de lectura, pueden ser los relatos que narran las protestas en Venezuela
de febrero de 2014.

La primera irrupciéon de los medios digitales en la cultura politica de Venezuela surge a partir del
golpe de Estado del 11 de abril de 2002 cuando el gobierno fue depuesto por una codlicidon
formada por un sector de la Fuerza Armada Nacional (FAN) y la patronal de empresarios
(Fedecdmaras) que contaban con el apoyo de las principales cadenas privadas de television.
Rdmer (2009: 48), recuerda que estas circunstancias convirtieron “a los medios internacionales en
los Unicos responsables del manejo informativo de la realidad venezolana” puesto que “las
revueltas, incontrolables por parte de los érganos de seguridad del estado” eran reflejadas “a
través de CNN y radio Caracol de Colombia”. El papel de las redes sociales, desde el punto de
vista de Garcia de Madariaga (2003: 43), “parece haber sido una de las claves principales en la
reaccioén popular que contrarrestd la accion del golpe”.

El 12 de febrero de 2014, jbvenes y estudiantes de Caracas salieron a las calles para protestar
contra la inseguridad vy la delincuencia. Teniendo en cuenta que el “espacio publico moderno
es un campo de gravitacion y de conflicto entre visibilidades e invisibilidades™ (Abril, 2013: 35), el
control estatal de la comunicacion produjo un vacio informativo y una crisis de visibilidad en el
dmbito publico y entre “la tarde y la noche del dia de los hechos, para toda la televisidon
venezolana tanto gubernamental como privada -sin excepcidén- no hubo necesidad de
cambiar su programacion de variedades, entretenimiento y los dramdticos noticieros
edulcorados. Para los medios televisivos, estos hechos no ocurrieron” (Chirinos, 2014: 7). Esta crisis
de visibilidad informativa, condujo a los ciudadanos a explorar otras opciones para captar vy
difundir noticias sobre las protestas mediante aplicaciones como: Zello, Whatssap, Telegram y
Blackberry Messenger. Segun el ranking Alexa, Facebook ocupa el primer puesto de la lista de las
redes sociales mds usadas en Venezuela, seguido de Google y Youtube, (Pérez, 2013). Twitter
sigue teniendo menos usuarios aungue su UsoO va en aumento debido a los Ultimos
acontecimientos en el pais.

2. Censura o crisis de visibilidad

Gonzalo Abril (2008: 35) afirma que “las luchas por la visibilizaciéon tanto como los intentos de
invisibilizar (al adversario, al subalterno, al disidente), constituyen una parte fundamental del
conflicto politico en las sociedades medidticas modernas”. Durante las protestas en Venezuela
de los primeros meses de 2014, la invisibilizacidn empezaba con tacticas como las siguientes: la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) ordend el bloqueo de pdginas como la de
la cadena de television colombiana Ntn24 y el portal DolarToday operado desde Estados Unidos
(Saavedra, 2014); por su parte, la web de Bloomberg denuncié que el gobierno venezolano
habia bloqueado el 13 de febrero de 2014 las im&genes en la red social de Twitter (“Twitter dice
que Venezuela bloquea imdgenes”, diario El Nacional, 14-05-2014).1
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1. El 14 de febrero de 2014, CNN en espanol fue uno de los primeros medios que comenzd a
reportar problemas en la transmisiéon de informacién hacia Venezuela.

~ CNM en Espaiiol £ W Follow
@CMNMNEE
Usuarios de Twitter en Venezuela reportan problemas para
visualizar imagenes. Retuitea si te esta afectando a ti

417 AM - 14 Feb 2014
18,777 RETWEETS 731 FAVORITES + 13 %

Fuente: Captura de pantalla de los autores

2. La propia compania de microblogging ofrecid a los usuarios en Venezuela una ruta para
evadir el bloqueo informdatico gubernamental.

Twitter en espafiol & W Follow
@twitter_es

Usuario en #Venezuela: Sigue y recibe
notificaciones por SMS de cualquier cuenta en
Twitter. Manda "SEGUIR [usuario]" a 89338
(@MovistarVE)

7:29 PM - 14 Feb 2014

4,446 RETWEETS 1,000 FAVORITES +« 13 W

Fuente: Captura de pantalla de los autores

3. Algunos usuarios especializados como el bloguero y periodista Luis Carlos Diaz, desde Caracas
informaban sobre coémo esquivar el bloqueo informdatico en las redes sociales.

a Luis Carlos Diaz $rv

@LuisCarlos

Si notas alguna web bloqueada,
instala el navegador Opera y con su
formato Turbo podras entrar
opera.com

4 Responder t3 Retwitteado Y Marcado como favorito  ees Mas

373 101 ZRATOCHEE

1:29 - 13 de feb. de 2014

Fuente: Captura de pantalla de los autores
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El primer caso de colaboraciéon informativa online que vamos a analizar se refiere al frabajo del
equipo de investigacién de Ultimas Noficias, uno de los diarios con mayor nimero de lectores en
el pais. El 16 de febrero (2014), el equipo de investigacion dirigido por la periodista Tamoa
Calzadilla publicé en la cuenta de Youtube del peridédico un reportaje titulado “Uniformados y
civiles dispararon en Candelaria el 12F":

4. Redes, periodistas e infociudadanos se friangularon en un espacio inédito de confluencia entre
la television, la prensa cldsica e internet. De alli surgié un dispositivo de transmediacion que
ofrecid una experiencia alternativa en el consumo de informacién publica.

Video | Uniformados y civiles
dispararon en Candelaria el 12F

Videos y fotos muestran a uniformados y civiles que llegan en vehiculos
oficiales y abren fuego la marcha estudiantil

L (& [ % 101857 lectura(s)

w Twittear ¢ 15.4¢|  [FACOUOUUl 3+ Compartir | +146 Compartir esto en Google+

Uniformados y civiles dispararon en Candelaria ...

Fuente: Captura de pantalla de los autores

El equipo de investigacion de Ultimas Noticias alojé primero este reportaje en Youtube vy tres dias
después lo incorpord a la web del periddico. La pieza es un clip de 6’ 27" compuesto por videos,
imdgenes y textos explicativos. El equipo intentaba detectar a las personas que llevaban armas y
desde qué dangulos se producian los disparos en el momento del incidente?. Ese dia la oposicion
politica habia convocado una marcha en Caracas contra el gobierno de Nicolds Maduro que
concluyd con dos personas muertas en una zona del perimetro del centro urbano durante una
confusa refriega con armas de fuego entre manifestantes y policias. En esta tarea, los periodistas
se basaron en los videos difundidos en la red por parte de ciudadanos andnimos, comentarios y
en las fotografias de reporteros grdficos procedentes de distintos peridédicos presentes en los
acontecimientos.? Ese conjunto de testimonios hizo posible una multiplicidad de perspectivas que
el equipo de investigacion del periddico articuld en un solo procedimiento enunciativo,
entendido este como el “conjunto de significantes visuales que conforman el plano de la
expresion de un texto visual. Consfruyen su coherencia y preparan el conjunto de sus efectos
semidticos” (Abril, 2013: 51). Posteriormente, en el proceso de transmediacion, ante una realidad
de conflicto social, ante un hecho concreto, se establecerdn diversas arquitecturas narrativas en
las que se dard una determinada interpretacion (Albero-Galbriel, 2014: 257).
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5. Antes de publicar el reportaje en la web del periddico, el equipo de investigaciéon de Ultimas
Noticias lo subid primero a Youtube.

(11 Tube|

El siguiente video ha¥Sido difundido enl
internet.

Uniformados y civiles dispararon en Candelaria el 12F
Ultimas Noticias - 7 227 videos
UN 676.273

2696 @216

Fuente: Captura de pantalla de los autores

6. La intermediacién del periodista aparece sélo en la fase de curaduria del caudal de videos
que empezd a circular en la red desde el mismo instante en que ocurrieron los hechos de
violencia en el centro de Caracas. Los videos como este son aportaciones de usuarios comunes
de Youtube, no de los profesionales clasicos de la informacion.

You([TD)

Estudiante muerto en protesta 12/02/2014 Caracas, Venezuela
Ronel Gaglio - 17 videos 62.683

Fuente: Captura de pantalla de los autores

Se trata de un ejemplo de como la cultura digital consiente la transmediacion logrando una
produccion no institucionalizada, dindmicas de periodismo espontdneo, convergencias,
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multimedialidad y la transformacion e hibridacién de los géneros asi como la sinergia entre
sujetos empiricos (usuarios e infociudadanos) y sujetos institucionales (periodistas, webmadsters,
etc.) (Mateos, 2013: 75). Por ofra parte, es un ejemplo también de coémo la llamada por Jenkins
“cultura participativa™ en referencia a los contenidos generados por los usuarios, es rentabilizada
por los medios de comunicacidon mainstream.

Al mismo tiempo, hay que reconocer que estos contenidos generados por los usuarios, muchas
veces, necesitan los medios mainstream para su irupcidn en el espacio publico y por
consiguiente, para alcanzar cierto grado de “legitimacion”. Por eso, cuando hablamos de las
revoluciones en Tunez y Egipto de 2011, el 15M espanol y Occupy Wall Street, en cuya base
encontramos “la deliberacion en el espacio de autonomia” construido por las redes sociales, no
debemos olvidar el papel de los medios de comunicacion conocidos hasta poco, como cldasicos
(Castells, 2012: 214-215; Penamarin, 2014: 105). El ejemplo que podemos mencionar para el caso
de las sublevaciones drabes, seria el de las cadenas de TV Al Jazeera y Al Arabiya pero también,
de los multiples canales de satélite que han surgido en los Ultimos anos.

En resumen, podemos decir que: “la sola existencia de la accidon informativa directa de los
ciudadanos genera modificaciones en la accion profesional de los periodistas: ofras
modalidades de reporteo, nuevas formas de verificacion vy, sobre todo, un proceso de seleccién
mucho mds preciso para evitar que la marea informativa ahogue en definitiva la capacidad de
comprension de los sucesos y disgregue de modo irreversible a las audiencias” (Pellegrini, 2010:
276). Se frata de una participacion coproductiva pero también critica, de un usuario anénimo
pero también empoderado por la red que toma parte en la creacidn de continuaciones,
hipertextuales y paratextuales, donde los entornos medidticos creados mediante Internet
reemplazan el marco primario de referencia y crean un mundo parasocial esencial donde el
individuo puede percibir al grupo, asociarse con él e incluso superar sus propias limitaciones
sociales previas (Sheek y Birchmeier, 2007).

En este sentido, Twitter, el intercambio de mensajes cortos, tiene la funcidn, a la misma manera
que las redes primarias sociales, de transmitir modelos y generar apoyo social. Ademds, parece
que los aspectos de equilibrio con el entorno se mezclan con aspectos de equilibrio interno
(Bryants y Oliver, 2009: 534). Estos nuevos sistemas de transmisiéon de informacion, accidon social,
infegracion con el entorno vy refuerzo de los modelos e ideales de valores en los grupos, Nos
muestran una nueva dimension de la vida social donde lo personal y lo grupal aparecen mds
unidos que nunca.

3. Twilter, broadcast y Youtube: la fransmediacion periodistica
Teniendo en cuenta que algunas:

de las propiedades que han hecho de Twitter una herramienta eficaz para la difusion
rdpida de las noticias son su brevedad, rapidez, inmediatez, intercambio de ideas, poder
adjuntar imégenes o enlaces, que nos permiten conocer lo que ocurre en otros puntos del
planeta casi a tiempo real” (Canamero, 2013: 113)

el recurso multimedia del microblogging se convirtié durante las protestas en Venezuela en “una
valiosa fuente de videos, fotografias, opinion, humor, asi como de grandes canfidades de datos”
gue han permanecido como un repertorio enorme de textos e imdgenes aun por clasificar y
catalogar (Diaz, 2014).

A continuacion, nos centraremos en los sucesos ocurridos durante una manifestacion en Caracas
el dia 3 de abril de 2014, cuando 4 estudiantes fueron objeto de ataques en la Universidad
Central de Venezuela. De inmediato se activd un ciclo informativo con cuatro momentos de
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transmision: difusion instantdnea por Twitter desde el lugar de los acontecimientos, difusion en
Youtube de la secuencia audiovisual que muestra las agresiones, andlisis en red por parte de los
usuarios, difusion de la noticia en radio, television y prensa.

7. El periodista Rafael Hernadndez Marcano, corresponsal en Caracas de la cadena colombiana
NTN24, fue uno de quienes viralizd las imdgenes a través de su cuenta @sincepto.

B .
Asi desnudaron a un manifestante
#TODOSalLauUCV

#TerrorismoDeEstadoEnVZLA
@NelsonBocaranda @RunRunesWeb
pic.twitter.com/BsQhD4hfbJ

e e

% v HEODLEEHS

Fuente: Captura de pantalla de los autores

8. Son las redes las que primero dan la primicia de las agresiones de los grupos oficialistas a la
Universidad Central de Venezuela. Luego, la television reconstruye la crénica sobre la base de los
fragmentos que ya estaban alojados en el espacio digital.

(1 Tube J§ \

Enérgico rechazo de sectores venezolanos por desnudo y golpe...

NTN24 Venezuela - 1907 videos
w4 8.411

Lol O Suscribise (QRERES Y'Y

Fuente: Captura de pantalla de los autores

La television colombiana Ntn24 transmitié un reportaje basdndose en una seleccion de
fotografias que habian circulado por Twitter. Fue mostrado también el plano secuencia de un
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video que habia grabado el reportero grafico Jesus Medina Ezaine quien estaba cubriendo los
sucesos para el portal digital de noticias www.lapatilla.com. La cadena fransmitié la noticia en
sus espacios informativos y luego subid la pieza a su cuenta de Youtube con el fitulo “Enérgico
rechazo de sectores venezolanos por desnudo y golpes a estudiantes de la UCV". El texto que
acompana a las imagenes es el siguiente: “imagenes que poco a poco han sido publicadas en
Internet identifican a estudiantes chavistas y simpatizantes del Partido [Socialista] Unido de
Venezuela como integrantes de los grupos armados que presuntamente agredieron a jovenes
opositores. Por medio de las fotografias, [los] usuarios denuncian cémo los encapuchados
también atacaron y supuestamente robaron a cuatro trabajadores de la prensa”. Se trata de un
ejemplo relevante de interactividad donde la television, desde el exterior del pais, encuentra sus
fuentes informativas en las redes sociales. Periddicos locales como el Diario 2001, también
publicaron las imagenes en sus pdginas impresas, un dia después de los acontecimientos, es
decir, el 4 de abril de 2014.

9. La diagramacion de esta pdagina del Diario 2001 trata de reproducir el time line en la pantalla
de un programa de edicion para contenidos audiovisuales.

ir
Sede de PdyS$a nunca salié de las frime-
. diaciones de laUnfversidad Central e
* Venezuela, GNB y PNB lo impidieron.
*' Laviolencia sedesato

Adentro

Fuente: Captura de pantalla de los autores

Los reporteros graficos suelen ser muy activos en Twitter y durante los disturbios generaron
multitud de imdgenes y contenidos que el portal digital www.prodavinci.com, por su parte,
intfentdé compilar a través de las etiquetas #Fotoperiodismo e #ImagoMundi o en la cuenta
@Orinoquiaphoto. De los fotoperiodistas mds activos podemos destacar a: @lpaniza,
@maco_redondo, @sincepto, @leoperiodista, @gabrielosorio, @jesusmedinae, @RCamachoPatilla.
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10. Twitter fue la herramienta central en la difusion de datos y documentos sobre los episodios de
violacion a los derechos humanos en Venezuela.

By iActivate ya! v 2 Seguir
JACTIVATEN, Activate_Ve

Cristian Nufiez (14) liceista, detenido hoy en
POZ por ver como la GNB reprimia
#ldentificaAlAgredidoyAlAgresor
pic.twitter.com/QWGVbnO03N

4 Responder 3 Retwitear & Favorto +es Mas

Fuente: Captura de pantalla de los autores

11. El tabloide Tal Cual ha sido uno de los diarios venezolanos mds criticos con el status quo
gubernamental, el 27 de febrero de 2015 cerrd su edicion impresa por falta de papel. El diario
alojaba en su web contenidos propios y también producidos por usuarios ajenos a la ndbmina de
periodistas

e TalCualDigital.com

CARACAS, jueves 19 de junio, 2014

Inicio  Editorial LaNacion Mundo Economia Opinion Deportes Ciudad Entretenimiento Sal

Temasdeldia Giordani destituido  Magnicidio  Protestasy represion  Inseguridad  Crisis econdmica  Mundial 2014

2 7
¢Represores nosotros? Diéstai

DDHH en Venezuela e —
La Nacion | 3 Cor

Asesinos
Delibeth Bricef

\ 2~ estudiantes de
| Violacion gg

en el asesinatc

\De{r\e\c‘h c > ]uma n ps La Naci6n | 7 Cor
Gobierno
. enVenezuela

presidente Mai
los problemas
de fracasada li

La Nacién | 2 Cor

La medida del Congreso de EEUU de sancionar, mediante la negativa de ingreso a ese Denuncia
pais, a funcionarios del gobierno venezolano involucrados en corrupcion y atropelios a los Los diputados
derechos humanos, tiene en estas imagenes el mejor argumento. exigen al Minis

Fuente: Captura de pantalla de los autores

Desde el 12 de febrero de 2014, la informacidn circulaba con inmediatez en las redes y los
usuarios reportaban casos de personas detenidas, barricadas en las calles, allanamientos
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policiales y una cadena de sucesos que fueron invisibilizados por los medios de comunicacion
mainstream. Los usuarios se convirtieron en editores espontdneos cuyo trabajo consistié en
montar piezas audiovisuales con esos datos, por lo general andnimas, generando relaciones
diversas enfre la parte y el total, el interpretante y el interpretado.

4. Redes, interaccion y opiniéon ciudadana

El 19 de marzo de 2014, se produjo el asesinato de un ciudadano en Caracas. El usuario @rivascai
publicd en Twitter una fotografia que identificé con su nombre en marca de agua
acompandndola del mensaje: “En estos momentos, motorizados asesinaron a un motorizado en
la esquina del semdforo del CC La Villa, en Montalbdn”. Poco después, ofro usuario le pregunta si
el fallecido es de la oposicidn o miembro de los denominados “colectivos” oficialistas, a lo que
@rivascai responde: “es venezolano y me duele igual. Era un grupo de diez motos
aproximadamente, todos con parrilleros [acompanantes] y lo reventaron a tiros”.

12. Los infociudadanos en Venezuela van asimilando la importancia de dotar de veracidad las
informaciones que comparten en las redes. En este caso, el usuario @rivascai sella la
autenticidad de su informacion formalizando el origen de la misma.

g Cristhian Rivas v s segur

En estos momentos, motorizados
asesinaron a un motorizado en la esquina
del semaforo del CC La Villa, en Montalban
2. pic.twitter.com/qkXB7IMIIW

« Responder €3 Retwilear % Favoto eee Mis

26 2 SPREBRLM=0

4:48 - 19 do mar. de 2014

Fuente: Captura de pantalla de los autores
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13. La tensidon entre la verdad del testigo ocular y la version que quiere oficializar el burgomaestre
de Caracas manifiesta la necesidad imprescindible de contrastar los datos a cada instante.

= Cristhian Rivas @RivasCAIl - 4 h
En estos momentos, motorizados asesinaron a un motorizado en la esquina del
semaforo del CC La Villa, en Montalban 2. pic.twitter.com/gkXB7IMIIW
= Ver foto 4 Responder t3 Retwittear J Favorito *+* Mas

Pablo Alcedan @pbllcdn - 3 h
@RivasCAl es de oposicién o colectivo?

Abrir

Cristhian Rivas @RivasCAIl - 3h
@pbllcdn Pana es venezolano, y me duele igual. Era un grupo de diez motos
aproximadamente, todos con parrilleros, y lo reventaron a tiros.

¢ Ocultar conversacion 4 Responder t3 Retwittear % Favorito <+ Mas

R2E£.-"'.-'EETS FS.‘T'JORITES tj ﬂ ﬁ E ﬁ h‘\
4.57 - 19 de mar. de 2014 - Detalles

Fuente: Captura de pantalla de los autores

El alcalde Jorge Rodriguez del municipio Libertador de Caracas, circunscripcion donde ocurrio el
hecho, emitid a su vez un tuit en el que asegurd lo siguiente: “Acaba de ser asesinado [por]
terroristas en Montalbdn Francisco Rosendo Marin, frabajador de la [corporacidon] de servicios
cuando despejaba una barricada” a lo que @rivascai le responde: “No habia barricada,
miserable”. Interviene también la ministra del Poder Popular para la Comunicacion y la
Informacién, Delcy Rodriguez, con el siguiente tuit desde su cuenta oficial: “Alcalde de CCS
informa el terrible [sic] asesinato de un trabajador [de la] corporacidén de [servicios] municipales
al intentar limpiar guarimba [barricada] en Montalbdn".

14. Ante un crimen del que estd dando testimonio on line, el usuario @rivascai inicia un didlogo
en Twitter defendiendo la veracidad de la informacién que ha compartido.

F/ey Jorge Rodriguez @jorgerpsuv - 2 h
oY Acaba de ser asesinado x terroristas en Montalban Francisco Rosendo Marin,
trabajador de la corp de servicios,cuando despejaba una barricada

Abrir

z Cristhian Rivas @RivasCAl - 2 h
@jorgerpsuv No habia barricada, miserable.

¢ Ocultar conversacién 4 Responder 3 Retwittear Y Favorito <+ Mas

RETWEETS (¥
2 =i

5:54 - 19 de mar. de 2014 - Detalles

Fuente: captura de pantalla de los autores
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15. Como dato adicional, agregamos que la ministra Delcy Rodriguez y el alcalde Jorge
Rodriguez son hermanos y militantes del partido de gobierno en Venezuela.

ﬁ Delcy Rodriguez v

Alcalde de CCS informa el terrible asesinato
de un trabajador dla corporacion de serv.
Municipales al intentar limpiar guarimba en
Montalban

4 Responder t3 Retwittear ¥ ees Mas

48 1 GEREERN-fe

Fuente: Captura de pantalla de los autores

En resumen, el usuario @rivascai publica un tuit donde pretende dar informacion sobre el
homicidio de un motorista. Intuimos que dicho usuario ha sido un testigo importante puesto que
desmiente a dos representantes del poder politico, el alcalde y la ministra de informacién, al
negar que hubiese barricadas en el sitio tal como ambos habian difundido desde sus respectivas
cuentas en Twitter. Se trata de un ejemplo de articulacidon con el propdsito de ofrecer un
escenario enunciativo distinto al facilitado por las fuentes gubernamentales. Sucesos
comunicativos de este tipo merecen toda nuestra atencidén como punto de partida para los
estudios del espacio de autonomia.

5. A modo de conclusién: puntos de partida para futuras investigaciones sobre el campo

Cuando hablamos de movilizacién social y diversidad de lecturas que se generan acerca de los
acontecimientos, nos parece importante, infentar detectar los distintos esquemas motivacionales
que determinan la actitud de los sujetos que se encargan de narrar los hechos. Con frecuencia,
nos encontramos con la buUsqueda de una jerarquia de valores, acompanada por un
planteamiento utilitario de pérdidas-ganancias basado en alternativas: jerarquia de valores-
estimacion pérdidas/ganancias- acciéon- utilidad. Por ofra parte, el intercambio de mensajes
cortos sirve, como las redes primarias sociales, para transmitir modelos y generar interaccion
social. Los aspectos externos se mezclen, a veces, con aspectos de equilibrio interno:
necesidades-patrones de comportamiento-interaccion. Hablando de interaccidén social,
debemos prestar especial atencion al modelo solidario social de Durkheim (1982) que estd
demostrando su vigencia en los nuevos ambientes digitales. Se trata de rituales solidarios
referentes a temas como inmigracion, desigualdad social e injusticias de cualquier tipo. Este
modelo podria ser resumido a través del siguiente esquema simplificado: configuracion de
actitudes-conceptos (propios) bdsicos-presentacion de uno mismo en situaciones-interaccion.

Finalmente, hay que senalar que muchas veces se ha debatido sobre la necesidad de modelos
sintéticos de motivacién. Segun Turner (1988:58), partimos de la necesidad de percibirse como
parte de un grupo, de tener confianza y de sentirse seguros —condiciones que ayudan a eludir el
difuso sentido de ansiedad-, para llegar a las necesidades de gratificacion simbdlica o material,
la necesidad de concepto propio y de facticidad. Al final, las necesidades se mezclan y como
resultado se produce una movilizacion que abre el camino a la interaccién. De aqui, la siguiente
cuestion que deberia preocuparnos es 3qué sucede después de la movilizacione Detectar los
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posibles escenarios depende de las frayectorias de lectura de la asi denominada informacion
movilizadora#, un concepto ideado por Lemert (1981) con el fin de indicar la informacién que
permite alas personas actuar segun sus propias actitudes.
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7. Notas

1 Ofro ejemplo: el periddico Tal Cual también publicd en su pdgina web materiales imposibles de llevar al papel como el video
“Violaciéon de los Derechos Humanos en Venezuela” subido en Youtube por el usuario VeoEscuchoOpino y que posteriormente el
periddico en cuestion compartié desde su portal digital.

2 Este reportaje fue galardonado en octubre de 2014 con el Premio Gabriel Garcia Mdrquez de Periodismo, en la categoria de
Cobertura, por la Fundaciéon Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI). Luego, Tamoa Calzadilla explicaba en una radio local cémo
habia sido el procedimiento de investigacion: “...es un trabajo que ademds tuvo una participacién muy grande de redes sociales
que hablan del periodismo de estos fiempos que no deja de ser periodismo y de tocar las puertas y de consultar; nosotros estuvimos
en nueve casas en ese momento y las nueve contaban que era lo que habian vivido, pero teniamos los videos que habia subido la
gente en Youtube, teniamos lo que habia publicado la gente en redes sociales y teniamos las fotografias y videos no solamente de
los reporteros de Ultimas Noticias, sino de todo el pais que habia montado fotos y eso nos permitié hacer una curaduria y montaije.
Entonces, ese trabajo es un trabagjo del venezolano que no se rinde, de los venezolanos que toman una foto para decir “pues ese
sefor que estd disparando no va a quedar impune porque hay un periodista que va a hacer algo con esta foto”, ademds es un
frabajo de equipo de infografos, del videdgrafo...» Entrevista disponible en: www 1.unionradio.net/exitosfm/visornota.aspxgid=17351

3 De hecho, la periodista Tamoa Calzadilla explicd luego durante una conferencia en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Complutense de Madrid (mayo, 2014), que la misma policia cientifica (CICPC) y los fiscales del Ministerio PUblico
solicitaron al periédico muchas de esas imdgenes para poder sustanciar el expediente criminalistico.

4 En los ainos noventa, Rossow y Dunwoody presentaron el concepto enabling information en referencia a la informacién que facilita
la participacién. Mds tarde, Finally, Keefer ofrecid el concepto operational information para describir el mismo fendmeno.
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