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Los procesos de supervision como estrategia de ensefianza aprendizaje
en el Grado de Trabajo Social

M. Arifio Altuna,A. Berasaluze Correa

Escuela Universitaria de Trabajo Social, Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales Universidad del Pais Vasco, UPV/EHU

RESUMEN

Los procesos de supervision educativa en el grado de trabajo social contribuyen al desarrollo integral de
las personas graduadas en trabajo social, mejorando sus competencias cognitivas, emotivas y
estratégicas.Las profesiones de ayuda, también denominadas psico-socio-sanitarias (Castillo, 2009), que
estan orientadas hacia el cuidado y atencién a las personas, y que cuentan como recurso principal de su
tarea al o a la propia profesional, requieren de una formacién que va mas alla de las competencias
puramente técnico-profesionales. Se trata de profesionales que ademds de contar con conocimientos
técnico-metodoldgicos, necesariamente deben desarrollar competencias personales y relacionales si
quieren trascender la enfermedad o la exclusion y centrar su intervencién en la persona que padece dichas
situaciones, a través de la relacién de ayuda que se establece entre ambas. Desde esta perspectiva, la
supervision es un elemento de formacién continua que se convierte en un sistema de reflexion sobre
aspectos epistemoldgicos, metodoldgicos y de apoyo y autocuidado profesional. Se convierte, en fin, en
un espacio en el que reflexionar sobre la praxis y trabajar dificultades y oportunidades de aprendizaje-

formacion e integracion al mundo profesional.

Palabras clave: trabajo social, supervision, epistemologia, desarrollo persona,l metodologia.
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1. INTRODUCCION: SUPERVISION Y TRABAJO SOCIAL, UNA RELACION
HISTORICA

Los procesos de supervision en Trabajo Social han estado valorados desde los
inicios profesionales como método de aprendizaje y como sistema de apoyo a unas
préacticas que exigian y exigen reflexion sistematica, autocritica y aprendizaje continuo
ante realidades psicosociales cambiantes. Mary Richmond en su obra What is social
case work publicada en 1922 aboga porque profesionales con cierta experiencia apoyen
a profesionales que se inician en trabajo social M2 Paz Alonso y Natividad Fernandez
(1993) afirman la coincidencia de las primeras experiencias de supervision con el
nacimiento de las Escuelas de Trabajo Social.

A lo largo de toda la historia de la Escuelas de Trabajo Social, la supervision
educativa estaba inserta en los procesos de practicas, en la dltima década,
fundamentalmente en el practicum del Gltimo curso: practicas consistentes en una
insercion “pre-profesional” en entidades de carécter social, bien de las administraciones
publicas o bien de iniciativa social. Ademas, en el Libro Blanco de la titulacion de
Trabajo Social (2004) se constata la presencia de la formacion préctica en instituciones
sociales durante el periodo de formacion del alumnado tanto a nivel europeo como en la
totalidad de las universidades espafiolas que imparten esta titulacion.

Las profesiones de ayuda, también denominadas psico-socio-sanitarias (Castillo,

2009), que estan orientadas hacia el cuidado y atencion a las personas, y que cuentan
como recurso principal de su tarea al o a la propia profesional, requieren de una
formacion que va mas alla de las competencias puramente técnico-profesionales.
Sin embargo, la supervision educativa, ligada al practicum y compartida con
profesionales de las diferentes instituciones o campos de practicas acentuaba
fundamentalmente el componente administrativo de la supervisién, es decir, aquellos
aspectos de control e inspeccion de trabajos realizados (Campos, 2012) , dejando el
contenido de las supervisiones bastante supeditado a la confeccidn, disefio y redaccion
final de las Memorias del Practicum.

De modo que nuestra propuesta para el Grado en Trabajo Social fue la de
establecer la Supervision educativa y ética profesional como una materia con

autonomia, aunque adscrita al mismo modulo de las précticas del altimo curso.
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La revision de la literatura, la hemos centrado en elementos definitorios y
organizativos de una supervision educativa o de formacién como la llama el profesor
Hernandez Aristu (2008), aunque sabemos que tanto la supervision administrativa como
la de apoyo o clinica no pueden escindirse en cuanto a que cualquier modalidad incluira
algin elemento de las demas. Sin embargo creemos con Josefina Fernandez i Barrera
(1997, 2006) que la supervision educativa tiene sus especificidades vinculadas a los
procesos de formacion. Por tanto, el presente trabajo no pretende hacer una revision del
concepto o de las diferentes versiones de la supervision, sino que su mirada es hacia la
supervision educativa y fundamentalmente a su impulso y desarrollo actual en los
estudios de Grado en Trabajo Social.

La supervision educativa, desde el punto de vista de las autoras de este trabajo,
es entendida fundamentalmente como proceso de construccion de la identidad
profesional: “profesién dialégica y comprometida, construida a través del dialogar
constante, responsable hacia la construccion de justicia” (Arifio, 2009); o en palabras
de Josefina Férnandez i Barrera, como proceso “que posibilite la construccion del
conocimiento (...) y la adquisicion de una identidad profesional” (2006, p. 4-5).

Y, siguiendo a la profesora Espeche entendemos con ella que “La Supervision consiste
en un proceso dinamico de formacion personal y profesional a través de una interaccion
cuyo objetivo es lograr una total integracion entre la teoria y la practica” (1977, p.23).

En el nuevo plan de estudios de la Universidad del Pais vasco®, la asignatura de
Supervisién educativa y ética profesional, por primera vez se concibe independiente de
la materia del practicum aunque esta integrada, tal y como se muestra en el cuadro
inserto mas abajo, en el mddulo de Practicas y Trabajo Fin de Grado disefiado con la
finalidad de contribuir especificamente al desarrollo de las competencias profesionales,
garantizando que los y las estudiantes adquieran un conocimiento y unas competencias
béasicas para el ejercicio profesional, que comprende tanto la intervencion como la

investigacion en Trabajo Social.
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UPV EHU
Grado en Trabajo Social por la UPVEHU
MODULO DE PRACTICASY TRABAJO FINDE GRADO
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1. 20 30
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Séttorgs de poblacion y Sistemas <IeI1>1-ot¢ttidn Olﬂi?fﬂ’:gﬁi?} o
Colectivos vulnerables social intervencisn
— —
—

40

PRACTICUM+ SUPERVISION EDUCATIVAY ETICA ]
PROFESIONAL [ TRABAJOFINDE GRADO

Ademas, la Conferencia de Directores y Directoras de Centros y Departamentos
de Trabajo Social, asi como la Junta de Gobierno del Consejo General de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, en un documento publicado
conjuntamente (Miranda, 2007), plantean que: El practicum debe incluir necesariamente
dos elementos: la supervision y la tutela profesional.

Este trabajo y aportacion a las XI Jornades de Xarxes d’Investigacid en
Docéncia Universitaria 2013 presenta esta nueva propuesta de supervision educativa,
asi como las razones que creemos posibilitaran una mejora en la construccion de la
identidad profesional de los y las futuras trabajadoras sociales o como afirma Teresa
Zamanillo (2009), no podemos olvidar la importancia que tiene para la construccion de
la identidad la supervision y la sistematizacion de la practica. Teoria y practica “como

ingredientes basicos en la construccion de las identidades profesionales” (Berasaluze, 2011,

p.43)
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2. APORTACION DE LA SUPERVISION A LA FORMACION EN TRABAJO
SOCIAL

La asignatura de Supervision educativa y etica profesional pretende ofrecer al
alumnado de cuarto de Grado, un espacio de acompafiamiento, reflexién y aprendizaje
dinamico, a partir del andlisis y la reflexion de conocimientos que los y las estudiantes
van adquiriendo en sus précticas externas. Se trata de un espacio de ensefianza —
aprendizaje en el que se comparten aspectos relacionados con el saber, saber hacer y
saber ser en Trabajo Social. En definitiva, se trata de crear un clima de confianza
adecuado para contrastar conocimientos tedricos, metodoldgicos y éticos aprendidos
durante la formacion, asi como para compartir diferentes elementos psicoafectivos que
confluyen en los procesos de construccion del rol profesional.

Las competencias que el plan de estudios prevé para su afianzamiento en este

espacio son:

e Relacionar los conocimientos teéricos y précticos para construir y revisar
permanentemente el marco conceptual.

e Aplicar las metodologias, las técnicas y los instrumentos propios del Trabajo
Social.

e Reflexionar en torno a las funciones y el rol profesional, identificando los
elementos comunes y diferenciadores respecto a otros perfiles profesionales.

e Identificar los dilemas éticos de la intervencion social y aplicar los principios
deontolégicos del Trabajo Social.

e Adquirir las aptitudes relacionales béasicas de escucha activa, empatia y
asertividad.

e Revisar los propios valores y actitudes de acuerdo con las normas éticas y los

cddigos deontoldgicos de la profesion.

El tipo de docencia de esta asignatura es la de seminario. Los seminarios son un
modo de ensefianza que facilita la interaccion fluida entre docentes y un reducido grupo
de estudiantes. Se emplearan para presentar trabajos, analizar casos, resolver supuestos
o afrontar problemas. El profesor o la profesora deja el protagonismo al alumnado y sus
funciones son basicamente: escuchar, atender, orientar, preguntar, aclarar, valorar, hacer

reflexionar, confrontar y evaluar, teniendo presente teoria y practica. De este modo, la
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supervision es un elemento de formacion continua que se convierte en un sistema de
reflexion sobre aspectos epistemoldgicos, metodolégicos y de apoyo y autocuidado
profesional, donde reflexionar sobre la praxis y trabajar dificultades de aprendizaje-
formacion y cuestiones de integracion al mundo profesional.

El seminario como metodologia facilita la evaluacion continua del alumnado y ayuda a
conocer la evolucion del autoaprendizaje. Sin ella no hay metodologia docente
orientada a la autoformacion. Y las sesiones de supervision seran tanto individuales
como grupales 0 mixtas.

El proceso metodoldgico de una supervision de alumnado en précticas,
comprende tres grandes etapas: inicio, acompafiamiento en la reflexion y devolucion y
cierre:

La primera etapa: inicio pretende preparar al alumnado para la incorporacién al campo
de précticas; la segunda, de acompafiamiento-interaccion, quiere apoyar al alumnado
abordando y elaborando cuestiones vinculadas al ejercicio profesional. Tales cuestiones

giran entorno a los siguientes ejes:

e Eje epistemologico, de construccion y reconstruccion de conocimientos
en cada uno de los sistemas de analisis.

e Eje contextual — institucional, referido, por una lado a la llamada
“cuestion social” y por otro al propio sistema organizaciones con sus
estructuras comunicativas, relacionales, de poder.., etc.

e Eje técnico-metodologico

e Eje intra-personal, referido fundamentalmente al estilo de cada
estudiante y a sus capacidades y vias de mejora

e Eje ideoldgico, de analisis y posicionamiento ante la cuestion social, que
atraviesa todos y cada uno de los sistemas

e Eje ético o de los valores

En cuanto a la tercera etapa, es el cierre y coincide con la finalizacion del
practicum, es el momento de recapitular, valorar esa construccion de conocimientos y
de la identidad profesional y ver qué expectativas de futuro tiene cada alumna o alumno.
También sera necesario prestar a la separacion y cierre de los procesos de encuentro

personal que se han establecido. Es también una etapa de duelo con bastantes
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separaciones y es un momento en el que el rito de paso al ser profesional es vivido con
doble vértigo: uno el paso al mundo adulto y dos, y mas en este momento en que les
toca terminar su carrera, el paso a un vacio con gran dificultades de encontrar o

proyectar un trabajo remunerado.

3. CONCLUSIONES: SUPERVISION, UNA FORMA DE SUPERAR
VISIONES.

Los procesos de supervision educativa deberian contribuir en la mejora no sélo
de nuestra profesion sino en la mejora en la calidad de los servicios y en la mejora y el
cambio social hacia una sociedad mas justa, que es, en definitiva, el objetivo del
Trabajo Social. Si defendemos que con la supervision estamos colaborando en la
construccidn de la identidad profesional, El /la supervisor/a actla para resquebrajar una
determinada version de la realidad, posibilitando una mayor riqueza de alternativas y
favoreciendo la aparicién de otras opciones de otras narraciones que la persona o
personas supervisadas no habian contemplado. un modo, por tanto, de superar visiones.

Los procesos de supervision, ademas deberian colaborar en la formacién de
mejores profesionales con una conciencia social mas alerta ante toda situacion que
vulnere algiin derecho humano o social “porque el respeto a los valores y criterios
éticos, se hacen mas necesarios en aquellas situaciones en las que con frecuencia se
situa el Trabajo Social al estar influidas por la vulnerabilidad o la marginacion” (DE LA
RED,.2008, p.7)

Separar este espacio como materia independiente creemos que servird para crear
un espacio con mayor autonomia respecto a la evaluacion del practicum y de la
memoria final del mismo. Una autonomia que hara que tanto los contenidos
relacionados con los diferentes ejes, asi como los procesos tenga una cualidad valiosa:

libertad. Libertad de expresion.
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