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Una experiencia docente universitaria a través de la red social

Facebook

M. A. Alonso Vargas; J. Moreno Compafi; A. Terrones Contreras; J.C. Agull6 Brotons; A. Juan
Gallardo
Departamento de Ciencias Ambientales y Recursos Naturales
Universidad de Alicante

RESUMEN

La comunicacion en las redes sociales es un fendmeno muy extendido, entre otras cosas, gracias a una
mayor disponibilidad de internet, asi como a la gran proliferacion de dispositivos méviles. Entre los
alumnos universitarios, este tipo de redes de comunicacién desempefian un papel muy importante. La
necesidad de incorporar estas herramientas en la ensefianza universitaria, pasa por el hecho de no crear
grandes abismos educativos entre la metodologia docente y las generaciones que se etiquetan como
nativos digitales. La experiencia de utilizar alguna de estas redes sociales como herramienta docente
proviene de incorporar una nueva idea en el mundo de la tecnologia educativa. Hasta el momento, se ha
trabajado en el sentido de crear aulas virtuales e intentar acercar al alumno a este entorno. Estas aulas
tienen carencias como la comunicacién en grupo y la interactuacion entre los alumnos. La idea de utilizar
las redes sociales proviene de estas carencias. Se ha intentado irrumpir en su mundo de comunicacion
llevando el aula al alumno. De entre todas las redes sociales que son utilizadas por el alumnado,
Facebook es la mas popular. Esta comunicacion expone los resultados que se han obtenido en el marco de

la asignatura Biodiversidad vegetal.

Palabras clave: redes sociales, innovacion docente, botanica, TICs, Facebook.
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1. INTRODUCCION
1.1. Problema/Cuestion

En los ultimos tiempos, y desde la implantacion de Bolonia en las universidades
espafolas, la metodologia docente universitaria ha tenido que cambiar drasticamente. Se
ha visto la necesidad de incorporar las nuevas tecnologias en el aprendizaje. Las
tradicionales metodologias de las clases magistrales tienen ahora que convivir con otras
nuevas que estan emergiendo con fuerza. Las plataformas docentes online son
herramientas de trabajo imprescindibles para el alumno, las cuales favorecen la labor de
interaccion entre éste y el profesor, sin necesidad de que sea Unicamente presencial. Los
alumnos se encuentran en un entorno donde pueden bajar materiales, realizar ejercicios
y examinarse. En estos entornos hay posibilidades de debates entre todos los
participantes, por lo que también es un canal de comunicacién entre los propios
compafieros. Pero estas plataformas online no dejan de ser aulas virtuales y el alumno
tiene que entrar en ellas del mismo modo que va a una clase presencial. Por tanto, se ha
de buscar alternativas complementarias a la educacion formal e intentar llevar el

conocimiento a los alumnos, en su propio entorno social.

1.2. Revision de la literatura

Ante la propuesta de aulas virtuales en la metodologia docente, la Universidad
de Alicante cred una de estas plataformas a la que Ilamé Campus virtual y que ha ido
mejorando con las necesidades de los docentes. Esta plataforma convive con una de las
plataformas mas utilizadas de aula virtual: Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment - Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular). Esta plataforma, creada en 1999 exclusivamente para la docencia online
(http://www.tecnoeduca.com/contenidos/Noticias/Proyecto-de-Innovacion-2006-
07/Plataforma-MOODLE.html), ha irrumpido con fuerza en todas las universidades,
incluso como complemento de la docencia presencial. La utilizacion de esta plataforma
por parte de muchos docentes de la propia Universidad de Alicante ha provocado la
creacion de un Moodle incorporado al Campus virtual. Aunque la incorporacion de
estas nuevas tecnologias ha abierto grandes posibilidades en el mundo de la docencia,
estos entornos no dejan de ser aulas docentes y el alumno las percibe como una tarea
mas en su aprendizaje.

Actualmente, las redes sociales son una via de comunicacién y amistad entre los

jévenes universitarios, las cuales estdn cada vez més en alza (TUfiez & Sixto, 2012). En
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un estudio elaborado por la consultora de investigacion social y de mercado CONECTA
(www.conectarc.com) sobre la relacion de los jovenes con la tecnologia, se revela que
los jovenes espafioles cada vez se conectan mas a Internet desde los terminales moviles,
aumentando la intensidad de uso desde este dispositivo. Del mismo modo, el acceso a
las redes sociales desde dispositivos moviles sigue creciendo. El estudio destaca, una
vez mas, el terreno que le ha ganado el portétil al PC fijo, siendo méas de la mitad de los
jévenes, un 57%, los que ya cuentan con uno. El porcentaje crece, asimismo, entre los
universitarios hasta el 64%.

De Haro (2009) considera que las redes sociales son ideales para usarlas en el
ambito docente y les atribuye tres ventajas comunes: (i) minimiza la necesidad de
formacion porque todos usan el mismo recurso, (ii) favorecen la comunicacion con los
alumnos de manera bidireccional, puesto que profesorado y alumnado se encuentran en
un mismos espacio, y (iii) su caracter generalista permite el uso universal de las
mismas. Esto estd en consonancia con el exceso de informacion tecnoldgica al que se le
esta sometiendo a los alumnos universitarios actualmente, por lo que uno de los

objetivos de los docentes deberia ser el uso de plataformas universales y generalistas.

1.3. Propdsito

El objetivo de esta experiencia fue evaluar la posibilidad de utilizar una red
social como herramienta complementaria en la metodologia docente. De esta forma se
pretende llegar al alumno a través de una herramienta de uso comun en su vida no
universitaria, puesto que el alumno tiene facilidad para entrar en ellas y no lo percibe
como una tarea docente obligatoria a realizar. Por tanto, se podria llegar hasta el alumno

por un camino educativo “no formal”.

2. METODOLOGIA
2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Esta experiencia ha sido realizada durante el curso académico 2012-2013 con los
estudiantes de cuarto semestre de la asignatura Biodiversidad vegetal del Grado de
Biologia, que se imparte en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Alicante. Esta
es una asignatura formativa del modulo fundamental y tipo obligatoria del citado Grado.
El objetivo fundamental es ofrecer al alumnado una vision general de los organismos
que integran el mundo vegetal. Con la asignatura Biodiversidad vegetal se pretende

proporcionar a los alumnos las herramientas basicas para el estudio del mundo vegetal
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en su conjunto, ofreciendo una vision de los principales grupos vegetales que existen en
la naturaleza. Por lo que, en finalizar la asignatura el alumno deberia haber adquirido los
siguientes objetivos formativos:
« Conocer los principios de la sistematica y filogenia en vegetales.
o Saber identificar y catalogar organismos vegetales.
e Reconocer organismos e interpretar la diversidad de especies en el medio, asi
como su origen, evolucion y comportamiento.
o Comprender los mecanismos y modelos evolutivos.
o Elaborar informes y presentaciones orales en Botanica a partir de los datos
manejados en las sesiones tedricas y practicas.

Durante el curso académico 2012-2013 esta asignatura cuenta con 125 alumnos
matriculados, de los cuales 116 alumnos estan matriculados en grupos con docencia en
espafol y 9 pertenecen al grupo de Alto Rendimiento Académico (ARA) cuya docencia
se imparte en inglés. Los alumnos matriculados en esta asignatura han cursado con
anterioridad otras asignaturas impartidas por profesores del area de conocimiento de
Botéanica, tal como Biologia y Boténica. La asignatura de Biologia presenta al alumno
conocimientos béasicos de nomenclatura bioldgica, filogenia y evolucion vegetal,
mientras que en la asignatura de Botanica se adquieren conocimientos sobre

nomenclatura vegetal especifica y sobre los grandes grupos vegetales.

2.2. Materiales

A la hora de elegir una de las muchas redes sociales disponibles, se barajé la
posibilidad de varias de ellas que estan al alcance de los alumnos: Ning
(http://www.ning.com), Facebook (http://www.facebook.com), Myspace
(http://www.myspace.com),  LinkedIn  (http://www.linkedin.com) o  Twitter
(http://www.twitter.com). De todas ellas se eligié Facebook por ser la mas utilizada por
los alumnos, ya que el 89% de los internautas que usan las redes sociales utilizan
Facebook (http://www.aimc.es). Ademas, la principal utilidad de esta red social es la de
compartir recursos, impresiones e informacion, creando un espacio apto donde mantener
una relacién cercana con diversos usuarios, por lo que se considera apropiado su uso en

la experiencia.
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2.3. Procedimientos

Antes de crear el entorno de trabajo, se estudiaron las diferentes posibilidades
que ofrece la plataforma virtual Facebook para gestionar la experiencia que se queria
realizar. Previo al inicio de la experiencia docente, se cuestiond (i) cuél debia ser el
papel del administrador-profesor en dicha actividad y (ii) cuales serian las posibilidades
de creacion del entorno.

En cuanto a la primera de ellas, se tomo la decisién de que no habia que perder
el papel jerarquico del administrador-profesor, ya que deberia tener un control sobre la
direccion que pudieran tomar los comentarios y publicaciones en una experiencia tan
novedosa como ésta. Con este fin se cre6 una “Pagina” en Facebook, que al contrario
que la opcion de crear un “Grupo”, ofrece al docente un control absoluto sobre el
contenido de la pagina. Asi, en la pagina s6lo se publica contenido desde los
administradores. Los alumnos tienen la posibilidad de colgar sus materiales en el
apartado “Publicaciones de otros”; de esta forma el material colgado por otros se puede
consultar desde la pagina pero no es responsabilidad del docente.

En referencia a la segunda cuestion, la pagina se cred a través del perfil de una
de las profesoras de la asignatura de Biodiversidad vegetal. Se decidié que la pagina
fuera de acceso libre, ya que de este modo se facilita el acceso del alumno a ella sin
necesidad de pedir “Solicitud de amistad”. De esta forma, no se crea una barrera entre el
docente y el discente. EIl alumno es libre de poder entrar, lo cual es importante ya que se
trata de una actividad de caracter voluntario. Por otro lado, al ser una pagina abierta,
todo el mundo tiene acceso a ella. Por tanto, ademas de los propios alumnos a los que va
dirigida esta pagina pueden acceder otras personas interesadas en el tema. Ademas, se
indagé sobre todas las posibilidades que oferta Facebook. Esta plataforma ofrece
ventajas como crear albumes de fotos, compartir videos, escribir notas, crear eventos o
compartir informacion con otros usuarios de la red. También oferta facilidades de
accesibilidad puesto que esta red social ha gozado de gran aceptacion y dispone de un
gran numero de usuarios en un breve espacio de tiempo.

Se nombraron cinco administradores de la pagina, los cuales corresponden con
los autores de la presente comunicacion: dos de ellos eran profesoras de la propia
asignatura de Biodiversidad vegetal, y el resto eran becarios del area de Botanica con
conocimientos en la materia. Se cre6 un logo para la pagina que representara a la
asignatura. En el logo aparece el nombre de la asignatura tanto en inglés como en

espanol debido a que la asignatura se oferta en estos dos idiomas (Fig. 1).
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Figura 1: Logo de la asignatura Biodiversidad vegetal.

Se informé a los alumnos en clase de la experiencia que se iba a llevar a cabo, y
se les facilitd la informacion para poder acceder a la pagina. Ademas, también se les
explicé el objetivo de esta experiencia y su caracter voluntario.

El método utilizado ha consistido en la subida a la pagina de publicaciones
periddicas sobre contenidos relacionados con la asignatura que sirvan como
complemento y refuerzo al contenido de la misma. Estas publicaciones han consistido
mayoritariamente en la identificacion de visu de plantas de la flora local que el
alumnado se puede encontrar de forma frecuente. Los administradores han estado en
todo momento guiando al alumnado para la correcta determinacion de las imagenes,
pero las determinaciones las han tenido que hacer los propios alumnos; los
administradores eran solo guias. Una vez identificada la especie vegetal por los
alumnos, se han incluido aspectos relevantes de la especie de la imagen. Aungue el
mayor nuimero de publicaciones eran de identificacion de especies vegetales, también
esta pagina ha servido para incluir anuncios relacionados con la asignatura y que
pudieran ser interesantes para el alumnado. En el apartado “Publicaciones de otros” los
alumnos han colgado fotos tomadas en el campo para retar a otros compafieros a su
correcta determinacion. También se han subido imagenes del alumnado presente en las
sesiones de précticas, tanto de campo como de laboratorio.

3. RESULTADOS

La pagina se unié a Facebook el 22 de enero de 2013 y la valoracion se ha
realizado a 31 de mayo de 2013, momento en el que los alumnos han terminado las
clases docentes. Aun asi, la pagina sigue abierta, ya que todavia no se ha realizado el
examen final de la asignatura y la pagina puede seguir siendo util para la resolucion de
dudas y como material de estudio. Durante el periodo de actividad de la pagina, se han

contabilizado un total de 141 “Me gusta” (Fig. 2). Cabe destacar que al ser una péagina
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abierta, otras personas de fuera del &mbito de estudio de la asignatura han accedido a la
pagina. No se dispone de datos concretos relacionados con los porcentajes debido a la
naturaleza dudosa de la identidad de los perfiles de Facebook. Sin embargo, si se puede
estimar que la mayor parte de los “Me gusta” han sido realizados por alumnos de la

asignatura de Biodiversidad vegetal.

[« /> | [+ ] /@ hupsa www.facebook.com

“

idad vegetal — Cambiar a M Angeles.

Blod|ver5|dad vegetal [vTegusta | [#~|

Comunidad
Esta es una pigin: empldp 1\1 ia de la asignatura Biodiversidad Vegetal del Grado de =
a»g ulu rsidad de Alic: l_/141

Informacién

[E)Estado [ Foto / video  §§ Oferta, Evento

3*‘ d do que les gusta Bit

= O

4% Comparte esta pagina con méds amigos Anuncia tu pagina

Escribe algo....

e Biodiversidad vegetal
Figura 2. Imagen de la entrada de la pagina de Facebook de la asignatura de Biodiversidad vegetal, donde

se observa el logo y el nimero de “Me gusta” de la pagina.

Aunque la pagina fue creada el 22 de enero, las clases no comenzaron hasta el
dia 30 de enero, por lo que durante el mes de enero no hubo ninguna actividad y, por
tanto, este periodo se ha eliminado de los analisis. Durante los 122 dias de actividad de
la pagina, se han realizado 68 publicaciones en el muro por parte de los administradores,
resultando a una media de 3.9 publicaciones a la semana. No obstante, si eliminamos de
los célculos los fines de semana y los periodos vacacionales, el periodo de actividad de
la pagina ha sido de 70 dias lectivos. Por tanto, se han realizado publicaciones casi
diarias durante los dias lectivos. Ademas, se han registrado 16 publicaciones de los
usuarios de la pagina ajenas a los administradores.

Se han realizado un total de 226 comentarios en las 68 publicaciones de la
pagina, resultando a una media de 3.3 comentarios por publicacion. El alcance maximo
de una publicacion, realizada durante el mes de marzo, ha sido de 391 personas. El
alcance total de la pagina ha tenido un méximo de 832 personas, momento en el cual 64

personas estaban hablando de ella (Fig. 3). Ademas, se observa una bajada importante
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en el alcance total de la pagina y de las personas que hablaban de ella durante el periodo

vacacional del 28 de marzo al 12 de abril (Fig. 3).
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Figura 3. Alcance total de la pagina de Biodiversidad vegetal (sombreado) y nimero de

personas que han hablado de ella (linea oscura) desde que se cre6 en 2013.

Se estima que al menos el 88% de los comentarios de la pagina han sido
realizados por alumnos a los que iba dirigida esta experiencia, pero ha habido
aproximadamente un 12% de comentarios de personas ajenas que también han
participado de la pagina, incluso desde el extranjero. En concreto, la pagina ha llegado a
Argentina, México, Suiza, Colombia, Venezuela, Portugal, Francia, Bulgaria, Reino
Unido, Estados Unidos de América, Ecuador, Noruega y Alemania entre otros, ademas
de Espafia (Tabla 1). Dentro de las visitas de usuarios esparfioles, las localidades con
mayor representacion fueron Alicante, Elda, San Vicente del Raspeig, Elche, Hellin,
Villajoyosa, Palma de Mallorca, Valencia, Madrid, Crevillente y Murcia, entre otras
(Tabla 1). Estos resultados también eran esperados, ya que la mayoria de los alumnos

matriculados son espafioles y de poblaciones cercanas a la Universidad de Alicante.

Tabla 1. Alcance de la pagina de Biodiversidad vegetal entre los meses de febrero y mayo, ambos

incluidos. Alcance maximo por paises (a la izquierda) y poblaciones espafiolas (a la derecha).

Pais N° de usuarios Poblaciones N° de usuarios

Espafia 716 Alicante 165
Argentina 16 Elda (A) 37
EEUU 9 San Vicente del Raspeig (A) 34
Francia 5 Elche (A) 30
Bulgaria 4 Hellin (Ab) 30
Italia 3 Villajoyosa (A) 28
México 3 Palma de Mallorca (1B) 23
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Reino Unido 3 Valencia 20
Irlanda 2 Madrid 18
Noruega 2 Crevillente (A) 17
Portugal 2 Murcia 15
Australia 1 Barcelona 14
Austria 1 Alberique 13
Canada 1 Benidorm (A) 13
Colombia 1 Lalin (Po) 13
El Salvador 1 Manacor (IB) 13
Filipinas 1 Guardamar del Segura (A) 12
Finlandia 1 Albacete 10
India 1 Callosa de Segura (A) 10
Islas Virgenes 1 Orihuela (A) 10
Paises Bajos 1 Torrevieja (A) 10
Peru 1 Sevilla 9
Polonia 1 Barieres (A) 6
Portugal 1 1bi (A) 6
Rumania 1 Novelda (A) 6
Suiza 1 Alcoy (A) 4
Venezuela 1 Callosa d’en Sarria (A) 3

En cuanto a la distribucion de los usuarios por grupos de edad y sexos, ésta
siguid el patrén esperado. Existe una mayor cantidad de usuarios, para ambos sexos, de
entre 18 y 24 afos, que se corresponde con la edad de los alumnos matriculados en la
asignatura de Biodiversidad vegetal (Fig. 4). El segundo grupo de edad mas
representado es el de 25 a 34 afios, que se corresponderia con antiguos alumnos de la
carrera interesados en los contenidos de la asignatura y amigos de alumnos. Estos dos
grupos de edad reunen al 87% de usuarios. El resto, visitantes esporadicos representa un
porcentaje muy bajo, por debajo del 3,5 % en todos los casos. Otro dato curioso es que
en todos los grupos de edad hay mayor presencia de mujeres que de hombres, salvo en

el grupo de mayores de 65 afios.

Mujeres 59,6%

3,1% 2,2%

0,9% 0,9% 0,3%
13-17 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
[E——

0,6% 1,9% 0,9% 0,3% 1,2%

Hombres 39,8%

Figura 4. Distribucion del alcance de la pagina de Biodiversidad vegetal, por sexos y edades.



De las 68 publicaciones, las que obtuvieron mayor indice de difusion fueron
aquellas fotografias que mostraban alumnos en el laboratorio o en las salidas de campo
(Tabla 2). En dichas fotografias, los alumnos aparecian recolectando material vegetal o
determinando las plantas propuestas en las practicas docentes. Las fotografias que s6lo
mostraban plantas en su ambiente natural, para ser determinadas de visu, a pesar de ser
las més didacticas, recibieron un menor grado de difusion entre los usuarios y
presentaban menor nimero de comentarios. Una vez los alumnos habian averiguado y
publicado el nombre de la planta, el resto dejaba de afiadir mas comentarios. Es por ello

que no obtuvieron una mayor difusion.

Tabla 2. Ranking de las 10 publicaciones con mayor difusion en la pagina de Biodiversidad

vegetal.
Usuarios que Personas que han .
Fecha Alcance ] ) Difusion %
interactuan hablado BV
19/04/2013 203 56 17 8,37
15/03/2013 373 85 31 8,31
29/04/2013 161 37 12 7,45
13/03/2013 135 59 10 7,41
22/04/2013 120 45 8 6,67
20/03/2013 299 62 18 6,02
21/03/2013 144 33 8 5,56
24/04/2013 329 72 17 5,17
19/04/2013 194 75 10 5,15
09/04/2013 137 59 7 5,11

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas con esta experiencia han sido muy positivas. Se ha
tenido un nivel de participacion muy elevado, si se compara con otras actividades no
puntuables que se ofrecen como optativas en esta asignatura o en asignaturas de la
misma area de conocimiento.

Las redes sociales, en este caso Facebook, se deben entender como un
complemento de la docencia y un espacio suplementario que debe gestionarse sin
olvidar que se trata de una red personal que los alumnos valoran como un buen
escenario para la reflexion y el aprendizaje.

El porcentaje de alumnos que voluntariamente uso la pagina de Biodiversidad

vegetal para reforzar su aprendizaje fue similar al nimero de alumnos que asistia a las
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clases presenciales con regularidad y, en general, la experiencia ha sido considerada
como una herramienta buena y bien aceptada.

Esta herramienta en el ambito docente tiene muchas limitaciones, ya que no esta
pensada como una herramienta docente. Ahora bien, desde el espacio universitario se

debe ser ductil para poder adaptar herramientas sociales a nuestros objetivos docentes.
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