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ABSTRACT
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The purpose of this study is to examine the proposed legislation Integritet och straffskydd,
presented by the Swedish government, concerning increased protection of online hate and
personal integrity on the Internet. Through a method of triangulation this study examines the
proposed legislation in relation to Facebook's community policy regarding harmful and
hateful content, as well as the policy regarding the digital platforms of the public service
television company Sveriges Television. The intent of this triangulation is to search for a
correlation in order to understand what the proposed legislation in fact will entail and how
actual circumstances will be affected. The analysis shows that the policies authored by
Facebook and Sveriges Television contains important differences, which indicates significant
divergence in attitude towards harmful and hateful content. The result of this study also
emphasizes the importance of the proposed legislation in order to display an urgently required

opinion on national level regarding online hate.

TACK: Ett sérskilt tack riktas till min handledare Boel Ulfsdotter som genom sina omfattande
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1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Nér ménniskor utsétts for hot och kriankningar i den digitala miljén kan det, forutom lidande for de
utsatta personerna, innebéra en begrénsning av deras mdjligheter till deltagande i opinionsbildning
samt i diskussioner och debatter om olika samhillsfrdgor. Réttsvasendets mojligheter att beivra
olika former av kriankningar som sker via nétet och andra elektroniska kommunikationsmedel ar
ddrmed en angeldgen fraga for en modern demokrati.

(Bra, 2015:37)

Nir det elektriska ljuset kom pa 1800-talet skapades nya mojligheter. En glodlampa kunde
generera nya fOrutsdttningar och ménniskor begrinsades inte ldngre av morker och nya
miljoer skapades. Medieteoretikern Marshall McLuhan har formulerat sina tankar kring
devisen att mediet dr budskapet. Han forklarar att glodlampan &r ett medium som saknar ett
direkt budskap men som 1 sig sjélvt skapar nya plattformar (McLuhan, 1964). Jag menar att
McLuhans teori dr applicerbar pa dagens sociala medier. Det dr mojligt att tinka sig att
dagens sociala medier har dstadkommit en liknande samhillelig utveckling som det elektriska
ljuset gjorde pd 1800-talet. Dessa sociala medier besitter i sig inget budskap men forser oss
med nya mdjligheter och nya plattformar. Precis som McLuhan menar att mediet dr det
egentliga budskapet kan det idag hévdas att de internetbaserade forum som finns tillgdngliga
begridnsar och mojliggdér budskapets utformning genom dess tekniska forutséttningar. Vad
som har vuxit fram i takt med den tekniska utvecklingen &r ménniskans sétt att bruka internet
och sociala medier och dédrmed en forskjutning av dess anvindningsomride. Det skulle alltsa
kunna argumenteras att McLuhans teori om att mediet dr budskapet idag har fatt en omvind
innebdrd. Hur ménniskor véljer att utnyttja plattformarna styr hur dessa utvecklas och
begrinsas. Exempelvis har vissa internetupplagor av nyhetstidningar valt att antingen stidnga
ner sina kommentarsfdlt eller endast tilldta ldsare som é&r inloggade via ett personligt
Facebook-konto att 1dmna kommentarer. Detta for att minska risken for krinkande och
hotfulla pahopp. Fran McLuhans perspektiv styrde mediet och paverkade hur budskapet
skulle kunna uppfattas. P4 grund av den tekniska utvecklingen paverkar budskapet idag hur
mediet utformas. I samband med att internet tycks bli allt mer anvédndarstyrt och att dess
plattformar missbrukas for att formedla krdnkande och hotfulla budskap kan det dérfor idag
hivdas att budskapet dr mediet.



I takt med dessa nya mediepraktikers utveckling dr néthat ett &mne som véxer i omfattning
och fér allt mer uppmarksamhet i media och samhélleliga debatter. Krinkningar pa internet
kan drabba hért och f4 6desdigra konsekvenser for savil drabbade individer som grupper i
samhillet. Att riskera att drabbas av hat och hot pé internet dar budskap kan fi en obegrinsad
spridning utgor en allvarlig risk for var yttrandefrihet och det demokratiska samhillet. Nathat
ar inget oformligt, diffust och fraimmande problem. Det dr en verklighet som drabbar ménga
och paverkar ménniskor i deras vardag. Nithatet pdverkar hur manniskor lever sina liv och
vad man vagar uttala sig om. Problematiken dr inget abstrakt fenomen som pégir ovanfor

véra huvuden utan finns hir med en stéindig nérvaro.

Ett av de forum dir hatet och hoten spirar dr Facebook. Facebook dr ett vinstdrivande publikt
aktiebolag som enligt en artikel fran 23 april 2014 1 Dagens Nyheter omsatte 2,5 miljarder
dollar under det forsta kvartalet 2014 (Dagens Nyheter, 2014). Trots sina explicit formulerade
communityregler finns ett uttalat missndje mot hur Facebook hanterar innehall av krinkande
och hatisk karaktdr. Otaliga artiklar och kronikor har forfattats dér foretaget uppmanas att ta
sitt ansvar och uppritthdlla sina regler. Mycket av det innehdll som strider mot
communitypolicyn anméls av anvéndare till Facebook. Dock beskrivs ofta bemdétandet fran
ansvariga pad Facebook som likgiltigt och negligerande trots att reglerna Overtritts. |
debattartikeln Facebook mdste bérja ta ansvar for hatet som publicerades i1 Svenska
Dagbladet skriver Barbro Sorman och Kerstin Burman om detta bemdtande (Svenska
Dagbladet, 2012). Debattérerna forklarar att anvindare dr helt utlimnade till Facebooks goda
vilja betrdffande att fa krdnkande och hotfullt material borttaget. S6rman och Burman menar
att denna goda vilja tycks infinna sig alltfor sdllan och den som 6nskar fa nagot borttaget fir
oftast avslag. I artikeln presenteras dven exempel pd sidor med uppenbart krinkande och
hatiskt innehdll som trots Facebooks regler inte blir borttagna (Svenska Dagbladet, 2012). I
Dagens Nyheter har det under borjan av 2016 publicerats en artikelserie gdllande néthat. I
artikeln Hatet pa Facebook kommer att drabba oss alla menar Bjorn Wiman, kulturchef pa
Dagens Nyheter, att Facebook fallerar 1 sitt sjdlvutnimnda uppdrag att avldgsna innehall som
bryter mot deras communityregler (Dagens Nyheter, 2016). I takt med att bolag som
Facebook far allt storre inflytande bor dven kravet pa ansvar 6ka. Wiman (Dagens Nyheter,

2016) forklarar:

Till f6ljd av Facebooks och andra nétjdttars enorma inflytande riskerar dessa och liknande

”gemenskapsregler” allt mer att fungera som ett slags universell tryckfrihetslagstiftning — som



dock inte &r grundad i arhundraden av publicistisk kunskap och erfarenhet, utan i modern

amerikansk storforetagskultur.

Facebook har stort inflytande och det dr dérfor visentligt att bolaget tar tydlig stédllning 1
frdgor som berdr publicerat hatiskt och hotfullt innehall. Allt fler roster gor sig horda som
kraver att Facebook tar sitt ansvar och visar att reglerna de sjélva forfattat inte &r en

verkningslos kuliss.

Sveriges Television &r ett statligt mediebolag vars uppgift dr att bedriva tv-verksamhet i
allménhetens tjénst (Regeringsbeslut 83, 2013). SVT ir ett fristdende bolag som finansierar
sin verksamhet med hjélp av tv-avgiften. Ddrigenom dr SVT:s syfte inte att tjina pengar och
anpassa sina program efter annonsorer (SVT, 2016a). SVT anvénder sig av ett antal digitala
plattformar dar tittare kan stdlla frdgor eller yttra sina asikter betréffande program som sénds
pa nagon av deras kanaler. For att forhindra publicering av hotfulla och hatiska kommentarer 1
dessa forum har det forfattats ett antal regler som presenteras pd foretagets hemsida. Enligt
Karin Forsell', arbetsledare for Tittarservice pd Sveriges Television, tas det dagligen bort
innehdll pad SVT:s digitala plattformar som bryter mot reglerna. I och med SVT:s roll som
Sveriges public service-foretag foljer ett stort ansvar. Forsell menar dven att: “nithat ar
sjdlvklart nigot forfarligt, och ett stort problem i sociala medier. Allra helst d& vi ju har
anstillda som #r offentliga personer.” > Hon tilldgger att nithat ér ett betydande problem som

diskuteras regelbundet pd mdten och att det fors en 1 princip daglig diskussion om dmnet.

I en rapport fran Brottsforebyggande rddet beskrivs néthat som ett stort samhéllsproblem som
visar pa tydliga konsaspekter (Bré, 2015). Dessa aspekter blir tydliga i statistiken som visar
att kvinnor oftare blir utsatta for krinkningar och sexualiserat hot om vald (Bra, 2015).
Rapportens statistiska resultat belyser att méin utgdér majoriteten av de utpekade
gérningspersonerna i anmilda hot och kriankningar via internet. Bland de sociala medier som
brukas dr Facebook det forum som mest frekvent forekommer i1 polisanmélningarna (Bra,
2015). P4 grund av den omfattning av anmaélda hot och krankningar pd Facebook &r detta ett
forum som é&r viktigt att granska nirmare. I rapporten poédngteras att det har véckts stora

diskussioner i media kring Facebooks bristfilliga hantering av néthat. Aven forskare menar

! Karin Forsell. Arbetsledare for Tittarservice pa Sveriges Television. E-mail 19 februari 2016.
* Karin Forsell. Arbetsledare for Tittarservice pa Sveriges Television. E-mail 18 februari 2016.



att det behovs mer effektiva reaktioner fran bolaget (Bra, 2015). Det understryks att dessa hot
och krinkningar inskrdnker pd ménniskors mojlighet att bruka internet och formulera sina

asikter 1 den digitala miljon och skapar problem for det demokratiska samhéllet (Brd, 2015).

Den 3 februari 2016 ldmnades betinkandet Integritet och straffskydd till Sveriges justitie- och
migrationsminister. I och med den tekniska utvecklingen och det allt mer omfattande utbudet
av kommunikationsmedel tillsattes en utredning i syfte att f4 en Overblick av den befintliga
lagstiftningen géllande brott mot den personliga integriteten pa internet. Utredningen skulle
dven ldgga fram forslag pa hur lagstiftningen skulle kunna utvecklas och moderniseras dé det

skett en 6kning av hot och krinkningar pé internet (SOU, 2016/7).

1.2 SYFTE

Syftet med denna uppsats ar att studera de lagforslag som presenterades den 3 februari 2016
géllande straffrattsligt skydd for den personliga integriteten pd internet. Lagforslagen kommer
att studeras 1 relation till de bestimmelser som rér Facebooks communitypolicy angaende
krankande och hatiskt innehdll, samt den policy som giller pd Sveriges Televisions digitala
plattformar. Det Overgripande syfte som genomsyrar uppsatsen dr att belysa nithatets

problematik i férhdllande till demokrati och jamstélldhet.

1.3 FRAGESTALLNING

Foljande fragestillning kommer att behandlas:

e Hur korrelerar lagforslagen i utredningen Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7) mot

Sveriges Televisions samt Facebooks nu géllande policys betrdffande nithat?

1.4 AVGRANSNINGAR

Nithat dr ett utbrett problem som uppror och engagerar. Néthat drabbar och berér ménga.
Darfor har d@mnet resulterat i stor medial uppmérksamhet och materialet &r omfattande. Det
har forskats och diskuterats flitigt, trots att fenomenet ar relativt nytt. Darfor dr det nddvandigt
att avgrénsa och i stillet fokusera uppsatsens tyngdpunkt. Uppsatsens syfte och fragestillning
begrinsar materialet till de tre dokument som kommer att analyseras och jamforas. Uppsatsen

avgransas dven i form av valet av forum. Valet av Facebook &r delvis baserat pa det faktum att



det &r det forum som mest frekvent féorekommer i polisanmélda krankningar pé internet (Brd,
2015). Utover Facebook finns det en rad andra sociala medier som skulle vara intressanta att
fokusera pd men med uppsatsens begrinsade omfattning i &tanke har dessa val wvarit
nddvindiga. Exempel pd sddana forum ir; Instagram, Twitter, Flashback Forum och bloggar.

I kontrast till Facebook studeras Sveriges Television som tillhandahéller digitala plattformar
dér tittare bland annat kan publicera inldgg angédende SVT:s verksamhet och utbud. Eftersom
SVT ir ett public service-bolag och Facebook ett publikt aktiebolag kan det argumenteras for
att dessa representerar tva skilda tillhandahallare av digitala plattformar och dérigenom tva
skilda priméra syften. Det teoretiska materialet &r utvalt for att pé ett representativt sitt skapa
en sa god forstaelse for &mnet som mojligt. For att kunna ta sig an uppsatsens fragestillning

krévs en inblick i1 problematikens bakgrund och uttryck.

1.5 TIDIGARE FORSKNING

Amnet nithat involverar méinga filt och mojliggér ett stort antal ingangar. S&vil nationell som
internationell forskning finns att tillgd och trots att det dr svenska forhallanden som berérs 1

uppsatsen bidrar den internationella forskningen med visentliga och vidgade perspektiv.

1.5.1. KULTURVETENSKAP

Uppsatsen vilar pa en kulturvetenskaplig plattform och har sina frimsta utgdngspunkter i dess
perspektiv. Inom kulturvetenskapen dr det bland annat medieteori som bidrar i denna studie.
Den kanadensiske forskaren och medieteoretikern Marshall McLuhan har producerat ett antal
framstdende texter inom omradet. Media is the message frén 1964 dr en text som trots sin
alder fortfarande ar aktuell. McLuhan menar att valet av medium i1 hog grad péverkar hur
meddelandet uppfattas av mottagaren (McLuhan, 1964). Trots att dessa tankar formulerades
langt innan internets tid kan hans teori med létthet appliceras pa dagens sociala medier och
dess funktionalitet. Inom medieteorin utgdr dven de medieetiska aspekterna en vésentlig del.
Torbjorn von Krogh dr medieforskare vid Mittuniversitetet och har publicerat boken
Medieetik. Bokens syfte dr bland annat att forklara vad medieetik dr samt hur internets
utveckling paverkar medieetiken (von Krogh, 2009). Forfattaren menar att medieetik inte &r
lagfdst, utan ses mer som frivilliga regelverk kring vilka man resonerar om ansvar for
publicistiskt innehdll. I boken forklaras dven att medieetiken till stor del grundas i tanken att
en uppgift som &r betydelsefull ska publiceras. Om en sddan uppgift inte publiceras krivs en
forklaring (von Krogh, 2009). I boken diskuteras néthatets foljder for medieetiken. Forfattaren

menar att krdnkande och hatiska kommentarer pd internet har bidragit till ett fordndrat
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medielandskap didr exempelvis mojligheten inskrinks for ldsare att kommentera
tidningsartiklar pé internet. Aven bloggar stings ner med hiinvisning till de hatiska

kommentarer som publiceras i kommentarsfélten (von Krogh, 2009).

Inom det kulturvetenskapliga fdltet ryms é&ven forskning kring ndthat ur ett
genusvetenskapligt perspektiv. Emma A. Jane dr forskare vid University of New South Wales
1 Australien och berér &mnen som kultur, media, kommunikation och genus. I artikeln Back to
the kitchen, cunt’: speaking the unspeakable about online misogyny berors &mnet nithat
(Jane, 2014). Jane redogor for ett omfattande material bestdende av krinkande och hatiska
kommentarer pa internet, riktade mot sig sjdlv men dven mot andra kvinnor och mén. Hennes
forskning &r tydligt inriktad p& genusvetenskapliga perspektiv och hon forklarar att nithat ofta
handlar om konsaspekter. Pé institutionen for kulturvetenskaper pa Goteborgs universitet har
det tidigare skrivits en kandidatuppsats som tangerar &mnet for denna studie. Kampen mellan
etablissemang och ndthatare: En studie om ndthatsdebatten frén 2013 &r skriven av Angelica
Ruckstuhl Iverstam. Uppsatsen behandlar bland annat frigestdllningar kring den svenska
debatten om nithat och hur de olika sidorna av debatten tolkar problematiken. Ruckstuhl
Iverstams studie fokuserar inte specifikt pa bolag som Sveriges Television och Facebook, utan

pa en mer Overgripande analys av hur de olika sidorna i debatten beskriver néthatet.

1.5.2. JURIDIK

Den juridiska delen &r vésentlig i denna uppsats. Lagen ska skydda den personliga integriteten
genom att formulera forbud. Hot och krinkningar pd internet dr idag inte uttryckligen
inkluderade i dessa forbud. Den juridiska teoretiska litteratur som anvédnds 1 uppsatsen &r
boken Ndthat: Rdttigheter & Mojligheter av Mérten Schultz (Schultz, 2013). Forfattaren
forskar kring civilrdtt vid Stockholms universitet och grundare av den ideella organisationen
Juridikinstitutet. Schultz har ofta figurerat i media. Bland annat har han agerat sakkunnig i tv-
programmet Trolljdgarna pa TV3 som handlar om ménniskor som blivit utsatta for néthat.
Schultz bok ger en god grund i hur den nuvarande juridiken kan appliceras pa néithat.
Informationen bidrar med tydlig praktisk och rittslig forstéelse. Bokens tvd primédra syften &r
att informera om ménniskors réttigheter pa internet och om hur man som privatperson kan
béra sig 4t om man vill utkrdva ansvar for krdnkningar pé internet. Schultz listar och forklarar
de olika brott som kan intrdffa pa internet. Redogorelserna forankras i exempel fran utfardade

domar.



1.5.3. INFORMATIK

Forskning inom informatik utgér den grund som berdr hur minniskor interagerar i den
digitala virlden. Amnet #r tvirvetenskapligt och samspelar bland annat med
beteendevetenskap. Boken Sociala medier & hdrskartekniker dr skriven av Annakarin Nyberg
och Mikael Wiberg (Nyberg & Wiberg, 2014). Forfattarna dr bada forskare inom informatik.
Deras bok ér en redogorelse dver hur sociala medier dr uppbyggda, vilka hirskartekniker som
tillimpas pd dessa sociala medier samt vilka motstrategier som kan tidnkas vara
framgangsrika. En stor del av bokens grund bygger pd djupgdende intervjuer med tva

framstaende profiler pa internet som &r vélkénda pé sociala medier.

1.5.4. LINGVISTIK

Den tidigare forskningen kring néthat utifrén ett lingvistiskt perspektiv kommer inte utgéra en
omfangsrik del av uppsatsen. Dock &r den tidigare forskningen inom @mnet vérdefull att ha i
atanke nér temat ndthat studeras. Det handlar om hur hoten och krinkningarna formuleras och
vilken betydelse budskapen far. Artikeln Real men don't hate women: Twitter rape threats and
group identity frdn 2016 ar skriven av Claire Hardaker och Mark McGlashan. Forfattarna
forskar inom lingvistik vid Lancaster University i England. Artikeln bygger pa ett fall frdn
2013 dir en kvinnlig journalist och feministisk forkdmpe fick mottaga en omfattande mingd
hot och krankningar pé sociala medier. Hardaker och McGlashan har studerat denna storm av
ndthat samt fragor kring identitet och det aggressiva sprdk som frekvent forekommer pé
Twitter. Detta aggressiva sprédk, menar forfattarna, pdvisar ofta kvinnoforakt och hot om

valdtékt, men d&ven homofobi och rasism (Hardaker & McGlashan, 2016).

1.6 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

For att f4 en vid forstdelse for problematiken kring néthat och dérigenom for de aktuella
communityreglerna samt de lagforslag som formulerats krivs kunskap och teoretiska
utgangspunkter fran ett antal olika félt. F6ljande teoretiska redogorelse syftar till att skapa en

god inblick 1 &mnets gransoverskridande karaktar.

1.6.1. UPPSATSENS TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Mediet utgér en av utgdngspunkterna i denna uppsats. Marshall McLuhans tankar kring
medier har bidragit med en av grundstenarna for denna studies teoretiska bas. Mediet dr
budskapet ar en fras som McLuhan formulerade i mitten av 1960-talet (McLuhan, 1964). Han

menar med detta att i diskussioner kring medier &r det visentligt att ta i beaktande vilket



medium som projicerar det aktuella budskapet. Han menar att budskapet i sig ofta star i vigen
for det mest vésentliga som &r valet av medium. Detta val paverkar hur meddelandet
uppfattas. McLuhan exemplifierar sin teori med hjélp av det elektriska ljuset. Han forklarar
att det elektriska ljuset dr ett medium, trots att det inte formedlar ett budskap pa samma vis
som ett traditionellt medium, sd som tidningar, radio och TV. Det elektriska ljuset skapar
mojligheter som annars inte hade varit tinkbara (McLuhan, 1964). Med detta menar McLuhan
att tack vare det elektriska ljuset dr det mgjligt att exempelvis utféra en operation under
nattetid, utan att behova forlita sig pa dagsljuset. Detta dr alltsd ett medium som skapat nya
forutséttningar och nya plattformar att bruka. McLuhans tankar kan med litthet 6verforas till
dagens sociala medier. I hans exempel kan sociala medier fa byta plats med det elektriska
ljuset. De sociala medierna formedlar 1 sig inget budskap men skapar didremot nya
forutséttningar och nya plattformar. De skapar en ny form av social miljo fér manniskor som
annars inte hade varit mojlig. McLuhans teori kring att mediet pdverkar hur meddelandet
uppfattas kan ocksa appliceras pd dagens sociala medier. De forum som finns tillgdngliga &r
utformade pa olika sétt och med olika tekniska uppbyggnader. Detta resulterar 1 att beroende
pé vilket forum som anvénds har anvidndaren skilda mdjligheter att utforma ett meddelande
och dirmed har mottagaren skilda mojligheter att tolka meddelandet. McLuhan menar att
mediet kontrollerar i vilken utstrickning och under vilka former associationer och handlingar
blir mojliga. Dérigenom &r budskapet mer eller mindre betydelseldst i detta skapande av
handlingsutrymme och minsklig association. McLuhan beskriver att budskapet forblindar och

hindrar ménniskor frin att forstd mediets egentliga beskaffenhet (McLuhan, 1964).

Emma A. Jane presenterar i sin artikel Back to the kitchen, cunt’: speaking the unspeakable
about online misogyny flertalet exempel pa misogyna meddelanden som sprids pa internet
(Jane, 2014). Forfattaren menar att nithat &r ett stort samhéllsproblem och det tycks drabba
kvinnor hardast. Jane understryker att det mesta misogyna nithat &r pdfallande likartat. De
hotfulla och krinkande kommentarerna dr formulerade pé ett sddant sitt att de verkar vara
riktade till en och samma kvinna och skrivet av en och samma man. I artikeln poéngteras att
detta snarare tyder pa att det inte dr sakfrdgorna som fir ménnen att hata pd internet, utan det
faktum att det dr en kvinna som uttalat sig eller pd ndgot sétt gjort ett avtryck. Det handlar
alltsd inte om &mnen som upprdr, utan om kon. Hon redogdr dven for fenomenet att i de fall
dér en man &r offer for néthat dr det dndd ofta en kvinna som omnédmns i den kridnkande
kommentaren. Det &dr vanligt att gérningspersonen bakom de hatiska meddelandena anvédnder

sig av en kvinna i mannens nérhet for krdnka denne. Jane exemplifierar och ndmner fall dér
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mén har fatt ta emot nedsittande kommentarer om sina fruars utseende. Hon menar dven att
hatet pd internet formuleras olika beroende pa om det &r riktat mot en man eller kvinna.
Kvinnor drabbas av ett sexuellt hat med krankningar riktade mot utseende eller sexualitet och
sexualiserade hot. Mén tenderar ddremot att drabbas av krinkande kommentarer som beror
misslyckanden pa arbetet samt kommentarer med avsikt att forminska offret och dennes
manlighet. Jane ndmner bland annat att vanligt forekommande dmnen ar forringande

uttalanden om offrets penisstorlek (Jane, 2014).

Marten Schultz redogér for de nuvarande lagrum som kan komma att berdra fall med néathat
(Schultz, 2013). Forfattaren forklarar att det dr ofta som dagens straffréttsliga formuleringar
inte specifikt berdr brott begingna pa nitet, utan att man far forsoka dverfora dessa sa gott det
gér. Schultz klargor att det dr séllan som krdnkningar pa internet leder till rittegdng och
straffansvar. Aven om en &klagare inte viljer att ta upp ett fall som brottmal och man som
privatperson inte véljer att vdcka enskilt &tal, har man fortfarande mdojlighet att utkrdva
ansvar. Hot eller krinkningar kan dven medfora civilrdttsligt ansvar. Schultz forklarar att
vanliga och felaktiga uppfattningar &r att det d4r komplicerat och dyrt att ga till domstol som
privatperson. Skadestadndsritten finns till for den enskilde och ska vara ett enkelt sétt att fa sin
sak provad genom s kallat forenklat tvistemal. Schultz forklarar att ett problem som ofta
foljer 1 fall med ndthat dr att en gérningsperson utan alltfor stor anstringning kan vara
anonym. Dock &r civilréttens beviskrav inte lika hdga som 1 ett brottmal. Darfor kan den som
utsatts for hot och kriankningar pa internet komma langt i civilrdtten utan bevis som lever upp

till straffréttens krav: bortom allt rimligt tvivel.

Schultz (2013) beskriver de sex priméra regler som kan bli aktuella i friga om brott av
nithatskaraktir och dessa kommer hir att presenteras. Den forsta regeln ar olaga hot enligt
brottsbalkens 4 kapitel 5§. Om ett hot pd internet ska domas som olaga hot méiste det
foreligga allvarligt uppsat, det ska alltsd ha varit den tilltalades mening att orsaka fruktan.
Ritten gir i denna friga pa hur offret uppfattat hotet. Aven indirekta hot och hot som
ursprungligen inte uttalats direkt till offret kan komma att rubriceras som olaga hot. Trots att
fall med nithat forekommer allt oftare finns det inga sdrskilda avsnitt som tar upp dessa brott
under regeln for olaga hot. De tva regler som darefter beskrivs dr ofredande som berdrs 1
brottsbalkens 4 kapitel 7§ och sexuellt ofredande som berdrs i brottsbalkens 6 kapitel 108§.
Brottet ofredande ror oftast mer fysiska hindelser. Dock kan det ibland vara problematiskt att

sarskilja denna regel frdn andra. Fall med anknytning till internet dér lagen om ofredande har
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tillimpats kan bland annat handla om att under en tid fa ett stort antal mejl eller forekomma 1
krankande kommentarer pa hemsidor. Nir det kommer till lagen om sexuellt ofredande ror det
en person som vicker obehag och ofredar med avsikt att kridnka offrets sexuella integritet.
Nasta regel dr olaga forfoljelse som berdrs 1 brottsbalkens 4 kapitel 4b §. Detta ar en relativt
ny lag och grundas i det engelska uttrycket stalking. Lagen dr en sammansittning av en del
andra regler och forfattaren forklarar att syftet &r att om dessa brott upprepas manga ganger
mot en och samma person ska det klassas som olaga forfoljelse. Den nést sista regeln som tas
upp 1 boken &r fortal enligt brottsbalkens 5 kapitel 1§. Fortal dr ofta en vésentlig del i mal som
géller néthat. Det dr inte endast den som ligger bakom kommentaren eller uppgifterna som
anses klandervérda, utan ocksa den som sprider dessa. Den sista regeln ar féroldmpning, som
berors 1 brottsbalkens 5 kapitel 3§. Denna regel handlar om uttalanden eller handlingar som dr
dmnade att negativt paverka en annan persons sjilvkinsla. Aven personuppgiftslagen kan bli
aktuell i samband med dmnet. Den lagen ska skydda den personliga integriteten genom

korrekt behandling av personuppgifter.

Annakarin Nyberg och Mikael Wiberg redogdr for de sju klassiska hérskarteknikerna med
utgangspunkt i Berit As forskning frdn 1978 och hur dessa kan appliceras pa dagens forskning
kring internet och nédthat. Hérskartekniker kan anvédndas for att utova eller upprétthalla
negativ makt dver ndgon annan (Nyberg & Wiberg, 2014). De kan dven utdvas omedvetet
som en foljd av den utdvandes person, dsikter eller attityd. Nyberg och Wiberg presenterar
dven ett antal motstrategier om man blir utsatt for dessa harskartekniker pa internet. Tack vare
en formulering av problematiken kan strukturer bli synliga och dédrmed diskuteras med ett

unisont sprak.

Den forsta hérskartekniken som redovisas i boken ar osynliggorande. Syftet bakom en sadan
behandling &r att & personen att kdnna sig obetydlig. Detta kan ske direkt eller indirekt. Nésta
punkt ér forlojligande som innebér att den utdvande roar sig pa ndgon annans bekostnad.
Syftet kan vara att forminska ndgon annan och om denna harskarteknik tar plats pd sociala
medier kan spridningen bli okontrollerbart stor. Néasta hirskarteknik som beskrivs dr
undanhallande av information. 1 detta fall kan det handla om att en person avsiktligt ldmnas
utanfor nér viktig information yttras, vilket kan fa till foljd att personen kdnner sig utesluten
ur ett visst sammanhang. Darefter foljer dubbel bestraffning, som innebér att den utdvande
formedlar kénslan av att en person gor fel hur denne én agerar. Den femte harskartekniken &r

pdforande av skuld och skam. Detta ér ett sitt att fA nadgon att kdnna skuld och skam utan
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ndgot legitimt skil, ett sétt att styra dver nadgon annans kénslor. Det kan exempelvis handla
om ndgon som blivit utsatt for sexuella krinkningar som 4ndd upplever att denne bér viss
skuld sjélv. Hot och hot om vdld handlar om att overfora en kénsla av rddsla och otrygghet.
Det kan vara direkta eller indirekta hot. Den sista hirskartekniken &r objektifiering som
handlar om att bemdta en person eller en grupp som ett objekt samt forminska egenskaper och
asikter. Pa sociala medier forekommer dessa hirskartekniker med stor tydlighet och medfor
en storre genomslagskraft och spridning &n om samma tekniker hade verkstillts utanfor

internet.

Nyberg och Wiberg beskriver dven tio sétt att bemota dessa hérskartekniker, s kallade
motstrategier. Dessa ir; dela vidare, rensa upp, blockera, ta sista ordet, vilj passivitet, anvind
humor, bemot med intellektualisering, bemot med vinlighet, avfolj och uteslut samt kombinera
olika sociala medier. Att dela vidare innebér att den utsatte kan anvinda sig av de sociala
mediernas mdjlighet till spridning och dirigenom hénga ut personen som ligger bakom det
kréankande eller hotfulla meddelandet. Nésta motstrategi dr att rensa upp, vilket betyder att
den utsatte sjdlv har makten att radera de meddelanden som publiceras. Den tredje
motstrategin dr en effektiv handling som innebér att den utsatte har mdjlighet att blockera den
som publicerar odnskat innehdll. Att ta sista ordet ar ett sétt att tydligt markera att den utsatte
bestimmer ndr diskussionen dr dver och att kommande inldgg &r ointressanta. Att vélja
passivitet som motstrategi ndr ndgon utdvar en hirskarteknik signalerar att den utsatte inte
paverkas av det publicerade meddelandet. Den utsatte kan dven anvdnda hAumor som svar.
Detta utgor ett slags omvént forlojligande som forminskar betydelsen av det krankande eller
hotfulla budskapet. Att bemota en hérskarteknik med intellektualisering innebér att utmana
personen pa ett intellektuellt plan genom att vara pélédst och genom att ha formégan att tydligt
kunna formulera sig. Att svara med vdnlighet dr ett sitt att signalera att den utsatte dr en béttre
person som kan beméta krankningar med respekt och generositet. Den nést sista motstrategin,
avfolj och uteslut, innebér att den utsatte beslutar sig for att inte ldngre vara en del av
personens nitverk, eller att personen inte lingre far vara en del av den utsattes nédtverk. Den
sista motstrategin som presenteras dr att kombinera olika sociala medier och dirigenom
utnyttja de olika plattformar och foljare som den utsatte har. Denne kan pé sa vis fa stod frén

flera hall och pa detta sétt bli mindre kénslig for kritik (Nyberg & Wiberg, 2014).

Ar 2015 publicerade Brottsforebyggande rddet en rapport pi uppdrag av regeringen. Bra

undersokte de polisanmailda hot och kriankningar som riktas mot enskilda personer pd internet.
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713 anmélningar och forundersokningar studerades och av dessa fall var det 96 procent som
lades ner av polis eller dklagare (Brd, 2015:50; Brd, 2015:12). Det ar dock viktigt att ha i
atanke att en mingd faktorer paverkar det statistiska utfallet, s& som exempelvis de
anméilningar dir gdrningspersonen varit under 15 dr och ddrmed inte straffmyndig. 44 procent
av fallen lades ner pa grund av utrednings- och bevissvérigheter. Av dessa utgjordes 46
procent av drendena svarigheter med att identifiera gérningspersonen och lades déarfor ner
(Bra, 2015:90). T 70 procent av de fall som lades ner pd grund av utrednings- och
bevissvarigheter dir man inte kunnat identifiera gérningspersonen fann Bré att materialet inte

visar att polisen gjort nagra insatser for att finna garningspersonen (Bra, 2015:93).

Utifrédn de intervjuer med poliser och &klagare som utforts i samband med rapporten har Bré
dven funnit att rattsvdsendets kompetens gillande it och it-relaterade brott dr tdmligen lag,
vilket resulterar i att uppklaring av dessa drenden blir svar. En annan omsténdighet som kan
forsvara uppklaringen av brotten dr bland annat risken att bevismaterial hinner raderas (Bra,
2015:94f). Svarigheterna utifran de befintliga lagrummen podngteras ocksa. Enligt rapporten
kan det vara svart att omvandla de foréldrade lagarna till digitala sammanhang och bidrar
déarfor ibland till att brottet blir svirdefinierat. Rapporten redovisar bland annat att det 1
dagsldget saknas konkret lagstiftning som forbjuder spridning av krdnkande bilder och filmer
(Bré, 2015:99f). Under intervjuerna med poliser och &klagare framkom att réttsvdsendet
behover bli bittre pd att bemota brottsoffer som drabbats av nidthat. Det dr vanligt att de
drabbade inte blir tagna pa allvar pd grund av brist pd kunskap och forstaelse for internet och
sociala medier (Brd, 2015:110). Det poéngteras att ndthat kan bidra till att méanniskors
forméga att uttala sig i viktiga samhallsfrdgor blir begrinsad. Av rddsla att bli utsatt for hot
och krinkningar pa internet dr det mojligt att ménga avstér frin att uttrycka sina dsikter och
dérfor understryks det i rapporten att fragor kring néthat dr av stor vikt for det demokratiska
samhillet (Bra, 2015:37).

Nithat ar ett problem med tydliga konsaspekter. Enligt statistiken som presenteras i Brés
rapport dr den mest frekvent forekommande brottsrubriceringen bland kvinnor skriftligt
ofredande. 1 kontrast &r den vanligaste brottsrubriceringen bland mén offentlig skriftlig
krdankning (Bra, 2015:67). Kvinnornas anmélningar handlar ofta om att de blivit kallade
exempelvis hora och fatt nedséittande kommentarer angdende deras utseende samt blivit
beskyllda for att ha ett promiskudst beteende. I ménnens anmélningar forekommer ordet bog

och anklagelser om att ha utfort brottsliga handlingar. I 44 procent av fallen med en kvinnlig
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madlsidgande var drendet kopplat till en parrelation. Motsvarande kategori hos midnnen utgjorde

24 procent (Brd, 2015:68fY).

Av de fall som granskats i rapporten var det endast tio fall av olaga hot som ledde till atal och
av dessa var det nio fall dir hotet hade uttalats pa Facebook (Bra, 2015:81). Bland sociala
medier dr Facebook det forum som mest frekvent forekommer i polisanmélningar géllande
néthat. Brés statistik pavisar att brott av néthatskaraktar kopplas till en blogg i 9 procent av
fallen med en kvinnlig méalsdgande och i 7 procent av fallen med en manlig malsédgande.
Vidare kunde anmailda nitkrinkningar kopplas till det sociala nétverket Instagram i O procent
av fallen med en kvinnlig malsdgande och 1 procent i fallen med en manlig malsdgande. I de
fall dir de anmélda nétkrdnkningarna forekom pa Facebook var uppdelningen 48 procent

kvinnliga mélsdgande och 37 procent manliga mélségande (Brd, 2015:58).

1.6.2. VIKTIGA BEGREPP

Ndthat ar ett av uppsatsens mest centrala begrepp och anvinds hir som en definition av
kridnkande, hatiska och hotfulla budskap som riktas mot en person eller grupp pa internet.
Nithat &r inget juridisk begrepp utan verkar som en samlad definition av en rad brott som kan

ske via internet (Polisen.se, 2016).

Juridik och de straffrdttsliga bestimmelserna utgdr nagra av grunderna i denna uppsats. Vad
som dr viktigt att minnas dr att juridik inte bestdr av abstrakta forfattningar som endast &r
upphdjda over vardagligt liv och vardagliga foreteelser. Juridikens formuleringar &r resultat av
bade den samhilleliga och tekniska utvecklingen, om 4n med en betydande fordrdjning i
manga fall. Den straffréttsliga juridiken som behandlas i denna uppsats handlar om méanniskor
och ménsklig interaktion och kan i grunden hévdas vara sammanldnkad med frigor och

fenomen av kulturvetenskaplig karaktar.

1.7 METOD

Denna studie soker néd forstaelse kring den valda frigestillningen och det formulerade syftet
utifran en jimforande analys, sd kallad triangulering. Triangulering kan appliceras pa teori,
forskning, metod eller data. Omrddet kan alltsa belysas och jamforas utifrén ett antal olika
teoretiska ansatser, forskare, metodologiska utgangspunkter eller data (Ostbye & Kapskog
m.fl., 2004). Den sistndmnda typen av triangulering, sd kallad datatriangulering, ar

grundlidggande for denna uppsats och innebér att materialet analyseras och jimfors med
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avsikten att finna resultat i form av samband eller olikheter. Denna studie utgar fran en sddan
analyserande jadmforelse och bestar av tre delar. De tre delarna utgérs av lagforslagen som
presenteras 1 utredningen Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7), policyn gillande Sveriges
Televisions digitala plattformar samt Facebooks communitypolicy kring krédnkande och
hatiskt innehdll. En jimforelse av dessa tre dokument synliggdr potentiella likheter och
skillnader som kan bidra till en vésentlig forstaelse och en mojlighet att ndrma sig uppsatsens
syfte och fragestéllning. Triangulering &r darfér den metod som &r bdst ldmpad for denna

studie.

Denna uppsats dr kvalitativ och strdvar inte efter definitiva svar. Det metodval som
aterspeglas 1 uppsatsen dr valt utifrdn syftet att belysa néthatets problematik samt att i de
nyligen presenterade lagforslaget finna en mdjlig korrelation mot reella omsténdigheter och
tillimpningsomréden. Syftet dr dven att belysa nédthatets problematik och genom en
triangulering kan detta bli mojligt. En annan form av studie skulle ddremot kunna undersoka
problematiken med kvantitativa metoder och dérigenom kunna finna resultat av sddan
karaktédr. Exempelvis skulle da en enkétundersdkning vara givande for att f4 helhetsskapande

data och en annan form av dvergripande bild.

1.8 MATERIAL

1.8.1. FACEBOOKS COMMUNITYPOLICY

Har foljer ett utdrag ur Facebooks Communitypolicy som presenteras pa bolagets hemsida

(Facebook, 2016).

Inledning

Vér malsittning dr att alla ska kunna dela sitt liv med andra och dirigenom frdmja en mer
oppen och samverkande vérld. Varje dag viljer ménniskor Facebook for att dela sina
berittelser, se vérlden genom andras 6gon och fa kontakt med vdnner och personer med
liknande intressen. Konversationerna pad Facebook speglar mangfalden i en community med

over en miljard anvéndare.

Vi vill att anvéndarna ska kédnna sig sdkra ndr de anvénder Facebook. Det dr dérfor vi har
skapat vara communityregler som beskrivs hir nedanfor. Dessa regler forklarar vad som ar

tillatet p4 Facebook och vilken typ av innehéll som kan anmélas till oss och tas bort. Pa grund
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av méingfalden i vér globala community dr det viktigt att tdnka pa att det som du upplever som

stotande eller otrevligt inte nddvéndigtvis bryter mot vara communityregler.

Oversikt

Mainniskor anvénder Facebook for att dela sina erfarenheter och skapa intresse for frigor som
ar viktiga for dem. Det betyder att du kan stota pa asikter som inte dverensstimmer med dina
egna, ndgot som vi tror kan leda till viktiga diskussioner om svédra d&mnen. For att bidra till att
skapa balans mellan behoven, sidkerheten och intressena i en global community méste vi
déremot ta bort vissa typer av kdnsligt innehdll, eller begransa vilka som ser det. Lds mer om

hur detta gar till hér.

Angrepp pé offentliga personer

Vi tilldter 6ppna och kritiska diskussioner om personer som férekommer bland nyheterna eller
som har en stor publik tack vare sitt yrke eller olika aktiviteter. Vi tar bort sannolika hot mot
offentliga personer samt hatiskt innehéll riktat direkt till dem — precis som vi gor for

privatpersoner.

Hatiskt innehall
Facebook tar bort hatiskt innehdll, vilket inkluderar innehdll som direkt angriper nagon

baserat pa:

¢ Ras,

* Etnicitet,

* Nationell hirkomst,

* Religids askddning,

* Sexuell laggning,

* Kon eller konsidentitet, eller

* Allvarliga funktionsnedsittningar eller sjukdomar.

Organisationer och personer som sprider hatiska uttalanden om dessa skyddade grupper far
inte nédrvara pa Facebook. Som for alla vara riktlinjer dr vi beroende av att andra anvidndare
anmadler sadant innehall till oss.

Man far anvdnda Facebook for att utmana sikter, traditioner och tillvigagangssitt. Sddana
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diskussioner kan skapa debatt och storre forstéelse. Ibland delar anvindare inligg med nagon
annans hatiska innehdll i syfte att skapa medvetenhet eller uppmérksamma andra pd det
hatiska innehallet. I de fallen forvintar vi oss att anvéndaren tydligt visar sitt syfte eftersom
det hjélper oss att forstd varfor innehdllet har delats.

Vi tillater humor, satir eller sociala kommentarer relaterade till de hdar &mnena, och vi tror att
nir minniskor anvéinder sin verkliga identitet tar de storre ansvar nir de delar den héir typen
av kommentarer. Av den anledningen vill vi att siddgare associerar sitt namn och sin
Facebook-profil med innehdll som kan upplevas som okénsligt, &ven om det hir innehéllet
inte bryter mot véra riktlinjer. Som alltid uppmanar vi vdra anvdndare att tdnka pa sin
malgrupp nér de delar den hér typen av innehall.

Samtidigt som vi arbetar hart for att ta bort allt hatiskt innehdll ger vi dig mdjlighet att
undvika smaklost eller stotande innehdll. Lds mer om de verktyg vi erbjuder dig for att styra
vad du vill se och inte. Du kan dven anvinda Facebook for att siga ifrdn och utbilda
communityn omkring dig. Du kan bidra till att skapa en sékrare och mer respektfull miljo

genom att komma med motargument i form av korrekt information och alternativa synvinklar.

Mobbing och trakasserier
Vi tolererar inte mobbning eller trakasserier. Du far tala 6ppet om olika &mnen och offentliga
personer, men vi tar bort innehall som verkar vara avsiktligen riktat mot privatpersoner i syfte

att nedvérdera eller krinka dem. Detta innehall omfattar, men &r inte begrinsat till:

* Sidor som pekar ut och krinker privatpersoner,

* Bilder som har éndrats for att kridnka privatpersoner,

* Foton eller filmklipp pa fysisk mobbning som publiceras for att krinka offret;
* Personlig information som delas fOr att utdva utpressning eller trakassera samt

* Att upprepade ganger skicka oonskade vinforfragningar eller meddelanden till ndgon.

Vi definierar privatpersoner som personer som inte har fatt uppmérksamhet i nyheterna eller

hos allménheten till f6ljd av sina handlingar eller sitt yrke.
Direkta hot

Vi gar noggrant igenom anmélningar om hotfullt sprik for att identifiera allvarliga hot mot

allménheten och privatpersoner. Vi tar bort trovdrdiga hot om att fysiskt skada en individ. Vi
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tar dven bort riktade hot om stold, skadegorelse eller annan ekonomisk skada.
Vi kan komma att ta stéllning till saker som var ndgon befinner sig eller hur manga som har
sett hotet nir vi beddmer om det dr ett sannolikt hot. Vi beddmer hot som sannolika nér de

riktas mot personer i vdldsamma och oroliga omraden.

Sexuellt vild och utnyttjande

Vi tar bort innehdll som hotar om eller foresprdkar sexuellt vdld och utnyttjande. Detta
omfattar dven sexuellt utnyttjande av minderdriga samt sexuella dvergrepp. For att skydda
brottsoffren tar vi dven bort foton och filmklipp som visar sexuellt vald och bilder som delas
som hamnd eller utan tillatelse frdn personerna pa bilderna.

Var definition av sexuellt utnyttjande inbegriper anskaffning av sexuellt material, allt sexuellt
innehdll som innefattar minderdriga, hot om att dela intima bilder samt erbjudanden om
sexuella tjanster. Nér det dr befogat ldamnar vi dver innehallet till réttsvdsendet. Erbjudanden
om sexuella tjdnster omfattar prostitution, eskortservice, sexuell massage och filmade sexuella

aktiviteter.

Anmila otilliten anvindning

Var globala community vixer for varje dag som gér, och vi strévar efter att kunna vilkomna
nya anvindare till en miljo fri fran stotande innehdll. For att klara detta &r vi beroende av
anviandare som dig. Om du ser nagot pa Facebook som du tror bryter mot vara villkor vill vi
att du anméler det till oss. Vi har sdrskilda team runt om i virlden som granskar det du

anmaler for att bidra till att halla Facebook séikert.

Det hédnder dven att regeringar ber oss att ta bort innehdll som bryter mot lokal lagstiftning,
men som inte bryter mot communityreglerna. Om vi, efter en grundlig granskning, faststiller
att innehallet ar olagligt enligt lokala lagar, gor vi det otillgéingligt enbart i det aktuella landet

eller omradet.

Ha f6ljande 1 atanke:

* Vi kan vidta atgirder varje gdng nagot bryter mot de communityregler som beskrivs hir.

* Vi kan uppmana sidigare att koppla sitt namn och sin Facebook-profil till en sida som
visar elakt och okénsligt innehdll, &ven om innehallet inte bryter mot véra riktlinjer.

* Bara for att man har anmailt ndgot dr det inte sdkert att det tas bort, eftersom innehéllet

kanske inte bryter mot véra riktlinjer.
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* Vara granskare behover fi information frdn dig om varfor du anser att ett inldgg bryter
mot vara riktlinjer. Om du anmaéler innehall vill vi att du beréttar varfor det borde tas bort
(&r det till exempel pa grund av nakenhet eller hatiskt innehdll?), s& att vi kan skicka
arendet till ratt person for granskning.

* Vdra beslut kan 1 vissa fall dndras om vi far ytterligare information om specifika inldgg
eller om vi ser nytt, oldmpligt innehdll pa en sida eller i en Facebook-profil.

* Antalet anmédlningar paverkar inte om négot tas bort eller inte. Vi tar aldrig bort innehéll
enbart pa grund av att det har fatt ett visst antal anmélningar.

* Foljderna av att bryta mot vara communityregler varierar beroende pa hur allvarligt brottet
ar och anvédndarens historik pd Facebook. Vi kanske exempelvis varnar nagon efter det
forsta brottet, men om anvindaren fortsdtter att bryta mot riktlinjerna kan vi begrénsa

mojligheten att gora inldgg pd Facebook, eller blockera anvindaren frén Facebook.

Allt otrevligt eller stdtande innehdll bryter inte mot vdra communityregler. Av den
anledningen kan du anpassa och styra vad du ser genom att sluta f6lja, blockera eller dolja
inldgg, personer, sidor och applikationer som du inte vill visa — och vi rekommenderar att du
anvinder den hir mdjligheten for att & en béttre upplevelse av Facebook. Vi rekommenderar
dessutom att man sa ldngt det ar mojligt forsoker att 16sa de problem man upplever med ett
visst innehdll genom att vinda sig direkt till den som publicerat det. Vi har utarbetat verktyg
for att du ska kunna kommunicera direkt med andra ndr du ser inldgg, foton eller annat

innehall som du inte tycker om pd Facebook.

1.8.2. SVERIGES TELEVISIONS POLICY

Har foljer ett utdrag ur Sveriges Televisions regler géllande det innehdll som anvéndare
publicerar pa deras internetbaserade plattformar. Dessa skrivelser kring regler och etikett finns

publicerade péd Sveriges Televisions hemsida (SVT, 2016b; SVT, 2016c¢).

Regler och etikett

Vilkommen att skriva till oss. Vi dr glada for alla fragor och synpunkter, om de handlar om
vér verksamhet och om de inte innehdller fula ord eller hot eller pd annat sétt bryter mot vara
regler. Vi svarar sé snabbt vi kan. Vi som tar emot ditt inldgg dr ménniskor. Vi ldser allt och

ser till att de inldgg som publiceras foljer vara regler.
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Du har sjélv ansvar for det du skriver och publicerar pa svt.se. Det betyder att du ska folja

svenska lagar och SVT:s publicistiska riktlinjer.

Du far inte skriva:

* Hotfullt

* Med ett skrikande eller pa annat sitt respektlost sprak
* Kinsliga uppgifter om andra privatpersoner

* Krédnkande uppgifter om andra personer eller grupper av personer
* Information som innebir hets mot folkgrupp

* Rasistiska budskap

* Uppmaningar om vald

* Uppmaningar om brottsliga handlingar

* Vildsskildringar

* Pornografi

* Uppmuntrande om narkotika, alkohol eller tobak

* Politiska uppfattningar av icke-demokratisk natur

* Reklam eller information med kommersiella budskap

* Lankar till sidor som bryter mot véra regler

Vi tar bort inldgg och information som bryter mot vara regler.

Regler och etikett — juridisk text
SVT vill ha ett positivt och givande utbyte av sikter. Vi ber darfor att du som besokare foljer
de regler som finns och upptrider pa ett respektfullt sdtt. Du ansvarar sjilv for det innehéll du

delar.

Det innehdll som du l&dmnar ska vara forenliga med svensk lagstiftning och med SVT:s
publicistiska riktlinjer. SVT har rétt att varna och ta bort de anvdndare som inte respekterar

anvindarreglerna.

Du ir sjdlv ansvarig for det du gor tillgangligt pa svt.se och SVT:s dvriga webbplatser. Du dr

saledes sjdlv ansvarig for anviandningen av annans personuppgifter. Informationen fér inte
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innehélla kdnsliga uppgifter som hénfor sig till andra privatpersoner. Begar du brott riskerar

du att atalas och att domas for brottet.

Dina innehéllsbidrag far inte innehélla eller innebéra:

* Material som innebédr intrdng 1 immateriella réttigheter, sdsom varumérke eller
upphovsritt.

* Hets mot folkgrupp eller annat rasistiskt budskap.

* Krédnkande uppgifter om andra personer eller grupper av personer, vare sig nu levande
eller doda.

* Uppmaning till vald eller annan brottslig handling.

* Utpekande av andra personer som brottsliga eller annan krinkning, hot eller fortal.

* Vildsskildringar.

* Barnpornografi eller annan pornografi.

* Annan brottslig verksamhet.

* Obsceniteter eller annars stétande material oforenligt med god sed.

* Intrdng i annans privatliv, adresser, telefonnummer och e-postadresser.

* Foresprakande av narkotika, alkohol eller tobak.

* Uttryck for politisk uppfattning av icke-demokratisk natur.

* Reklam eller information som innehéller kommersiella budskap eller annat uttryckligt
gynnande av produkter/tjdnster och foretag.

* Datorvirus eller annat som kan skada SVT eller dvriga anvédndares utrustning.

Du fér inte lénka till andra webbsidor som innehdller eller kan innehélla otillatet material
enligt ovan. SVT har ritt att inte publicera och att ta bort innehall som bryter mot ovanstdende

eller som pé annat sétt inte dr forenliga med SVT:s vid varje tidpunkt géllande policy.

Om dina bidrag pa grund av sitt innehdll eller pa annat sitt leder till att SVT tvingas utge
skadestand till annan, kan du bli skyldig att ersdtta SVT for foretagets kostnader. Observera
att ndr du medverkar direkt med egna fragor, inldgg eller kommentarer giller inte det
utgivaransvar som géller pd svt.se. Det innebér att du inte har det meddelarskydd som annars

giéller da du kontaktar SVT. SVT garanterar inte din anonymitet.
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1.8.3. INTEGRITET OCH STRAFFSKYDD

Hir foljer ett ssmmandrag av betdnkandet Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7).

Den 3 februari 2016 ldmnades betidnkandet Integritet och straffskydd till Sveriges justitie- och
migrationsminister Morgan Johansson. Betinkandet var en del av Statens offentliga
utredningar och sérskild utredare var lagmannen for Forvaltningsritten i Stockholm, Gudrun
Antemar. Syftet med utredningen var att fa en Overblick av den befintliga lagstiftningen
géllande brott mot den personliga integriteten pa internet. Utredningen skulle i betinkandet
dven ldmna forslag pd mojliga forbéttringar 1 det straffrittsliga skyddet for enskilda personer.
De bestammelser som primirt granskades var olaga hot, ofredande, fortal och grovt fortal och
foroldmpning. Utredningen skulle ta stillning till om dessa lagar behover fortydligas eller
utvidgas med sidrskild hénsyn till den tekniska utvecklingen. Darutover har dven den sd
kallade BBS-lagen berorts som handlar om ansvar for s& kallade elektroniska anslagstavlor.
Ett av utredningens priméra syften var att se dver om det behovs ett utvidgat straffansvar for
de ansvariga som tillhandahéller dessa tjénster. Det skulle dven utredas om det bor uppréttas

ett kompletterande straffréttsligt skydd for spridning av krdnkande uppgifter (SOU, 2016/7).

Utredningen slog fast att en ny lag bor trdda i kraft gillande olaga integritetsintrdng. Denna
lag skulle kriminalisera spridning av integritetskrankande bilder, filmer och uppgifter (SOU,
2016/7). Det forklaras att genom den tekniska utvecklingen har det blivit allt lattare att sprida
sadant integritetskrinkande material. Utredningen visar pé ett behov av ett avsevirt hogre
skydd for den personliga integriteten. Exempelvis skulle en sddan bestimmelse innefatta bild
eller uppgift som berdr en persons sexualliv, hilsotillstdnd eller information om att denne
utsatts for ett grovt brott. Det skulle &ven medfora straffansvar att sprida bild pa nagons nakna
kropp. Det poéngteras i lagforslaget att det bor krévas att gérningspersonen haft for avsikt att

orsaka kinnbar skada.

I betinkandet presenteras dven forslag pa dndringar i de nuvarande bestimmelserna. Olaga
hot utdéoms idag om handlingen dr dgnad att framkalla allvarlig fruktan. Utredningen menar
att det bor ricka att handlingen dr dgnad att framkalla allvarlig oro. Till foljd av den allt mer
utvecklade mojligheten till elektronisk kommunikation, och dartill utvecklade mdjligheten att
begd brott mot den personliga integriteten pa internet, bor lagen dven fa ett vidgat
tillimpningsomréde. Bestimmelsen ska enligt utredningens forslag ocksa komma att

inbegripa hot om brott mot den enskildes frihet eller frid. Enligt betdnkandet ska alltsa dven
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hot om olaga integritetsintrang innefattas i bestimmelsen. Denna vidare utstrdckning skulle

ocksa omfatta fortickta hot pa ett sétt som inte tidigare varit representerat i lagstiftningen.

Lagen om ofredande behdver moderniseras och omformuleras sa att brott begingna genom
den nya tekniken inkluderas. Utredningen presenterar ett férslag om att byta ut den foraldrade
exemplifiering som ingdr i bestimmelsen och i stéllet ersitta den med mer aktuella handlingar
som ska anses brottsliga. Brottet bor i1 framtiden rymma olika ageranden som visar pd en
hénsynsloshet gentemot ndgons privata och fredade sfir. Den nya formuleringen bor alltsd
tydligt visa att en individ ej ska tvingas tdla oldgenheter som anses personlighetskriankande,
vare sig fysiskt eller psykiskt. Det menas dven att hatiska och krinkande kommentarer som
kan anses befinna sig néra ett olaga hot ska kunna klassas som ofredande. Enligt forslaget ska
det inte ldngre vara ett krav att offret uppfattar den ofredande handlingen i samband med att

den utfors for att straffansvar ska domas.

Aven bestimmelsen om fortal bér moderniseras och omformuleras. 1 den nuvarande
bestimmelsen ingar formuleringen “klandervérd i sitt levnadssatt”. I betdnkandet forklaras det
att denna ordalydelse inte bor forekomma i1 bestimmelsen ldngre d& den anspelar pa en
fordldrad syn géllande vérderingar av olika sétt att leva. For att ett brott ska klassas som grovt
fortal bor uppgiftens innehdll, tillvigagingssitt for spridningen samt omfattningen av
spridningen uppméirksammas. Bestimmelsen om foroldmpning bor moderniseras och
formuleras sa att det med tydlighet framgér att handlingar som ar dmnade att kranka ndgons

sjdlvkinsla eller virdighet medfor straffansvar.

Dagens lag om ansvar for elektroniska anslagstavlor berdr inte brott som olaga hot eller brott
som kan tinkas ingd i1 lagforslaget om brott mot olaga integritetskrdnkning. Detta anser
utredningen bor fordndras. Ansvarig for den elektroniska anslagstavlan dr den som
tillhandahaller tjdnsten. Enligt utredningen bor pafoljd inte utddmas om tjansten formedlar
mojligheten for anvéindare att sjdlva anméla krinkande eller hotfulla meddelanden till den
ansvarige samt om dessa patalade meddelanden hindras fran att spridas. Det forklaras dven att
det dr av stor vikt att sddant innehdll hindras fran att spridas och dirfor dr en utvidgning av
denna bestdimmelse vésentlig. Inneborden i utredningens forslag &r alltsa att kriminalisera
forsummelse av detta ansvar. I betdnkandet till justitie- och migrationsministern forklaras att
rddande skydd mot hot och krankningar pa nétet inte ar tillrickligt. Déarfor ar forhoppningen
att dessa lagforslag ska trada i kraft 1 juli 2017 (SOU, 2016/7).
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2. RESULTAT AV ANALYS

I denna del redovisas den analys som jamfor de tre dokument som presenterats i foregdende
kapitel. De dokument som kommer att jimforas dr Facebooks communityregler (Facebook,
2016), Sveriges Televisions regler betridffande bolagets digitala plattformar (SVT, 2016b;
SVT, 2016¢) samt betidnkandet Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7). Som ansvarig for
betéinkandet stir en utredare som blivit tillsatt av regeringen. Detta betinkande innehaller en
oversyn av det nuvarande straffrittsliga skyddet for privatpersoners personliga integritet
(SOU, 2016/7). Utredningen presenterar dven nagra forslag om lagéndringar samt en ny
bestimmelse. Viktigt dr att understryka att detta dr forslag som efter sammanstéllningen ska
behandlas i remissinstanser. Aven lagradet ska yttra sig om forslagen. Dérfor dr det méjligt att
forslagen 1 betdnkandet kan komma att justeras efter synpunkter innan de trdder i kraft. I
analysen som foljer i denna uppsats kommer lagforslagen studeras ur sin helhet och pa det sitt

de &r framstdllda av utredningen.

2.1 FACEBOOKS COMMUNITYPOLICY

Facebooks policy dr ett regelverk som enligt beskrivningen ska verka for att skapa ett stabilt
community med jamvikt mellan behov, sékerhet och intressen. Det poéngteras ett antal ganger
att Facebook ir ett globalt community och att det innehdll man som anvindare upplever som
stotande inte nodvindigtvis behdver bryta mot reglerna. Facebook vill dven forvarna
anvindare om att man kan komma i kontakt med &sikter som inte stimmer Gverens med de
egna. Detta ser bolaget som nédgot positivt och menar att de har en forhoppning om att
Facebook ska utgdra en viktig plattform diar motsittningar kan leda till betydelsefulla
debatter. Policyns formulering kan tolkas som att anvéndare behover ha ett dppet sinne och
formégan att sakligt granska innehall innan man som anvindare kan gora en forsta bedomning
av om materialet bryter mot reglerna eller inte. Det forklaras att innehéll som av Facebook
beddms bryta mot communitypolicyn kommer att tas bort eller fi en begransad spridning.
Begrinsad spridning innebédr mojligheten att dolja innehallet enbart i det land eller omride dir

detta specifika innehéll bryter mot lagen.

Policyn dr formulerad pd ett siddant vis att ndgra av de nuvarande brottsrubriceringarna
forefaller omfattas. Facebook menar att innehdll av sddan karaktir som omnidmns i reglerna
kommer att tas bort med forhoppningen om att anvindare kan kénna sig sékra i deras sociala

nitverk. Under rubriken mobbing och trakasserier kan brottsrubriceringen ofredande rymmas.
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Schultz (2013) forklarar dock att i sin nuvarande formulering ror bestimmelsen vanligen mer
fysiska hédndelser men att den gar att overfora till girningar i1 digitala sammanhang. Han
menar att det kan handla om att fa ett stort antal mail eller att forekomma i kridnkande
kommentarer pa internet. Facebook skriver att de tar bort innehall som har for avsikt att
krdnka privatpersoner genom att exempelvis skicka odnskade vénforfrigningar eller
meddelanden vid upprepade tillfillen. De tar dven bort sidor som dr skapade for att peka ut
och krianka privatpersoner med avsikt att trakasserierna ska nd den utsatte. Detta &r
omstdndigheter som skulle kunna stimma in pa brottet ofredande som berdrs 1 brottsbalkens 4

kapitel 7§.

Under rubriken direkta hot kan det dras paralleller till brottsrubriceringen olaga hot som
behandlas i brottsbalkens 4 kapitel 5§. Facebook forklarar att de tar bort hot som de bedémer
som trovirdiga. Deras definition av hot innefattar uttalanden om att fysiskt skada en individ,
eller hot om att begd andra typer av brott s som till exempel stdld och skadegorelse. Dock
Oppnar policyns formulering upp for mojliga tolkningsutrymmen som gor Facebooks regler
ndgot svardefinierade. For att Facebook ska anse att ett meddelande utgdr ett sannolikt hot tas
ett antal aspekter i1 beaktande. Bland annat tar de stéillning till var ndgon befinner sig och hur
stor spridning meddelandet har fatt. I policyn (Facebook, 2016) star dven: Vi beddomer hot
som sannolika nér de riktas mot personer i valdsamma och oroliga omraden.” Denna regel ar
direkt i sin formulering. Den ger dock upphov till vissa funderingar. Regeln fOrutsétter att
Facebook kan gora en korrekt bedomning av vad ett valdsamt och oroligt omrade dr samt att
detta kriterium, utan undantag, uppfyller kraven for att ett meddelande ska kategoriseras som

ett sannolikt hot.

Foértal, som berors 1 brottsbalkens 5 kapitel 1§, kan anses rymmas i flera delar av Facebooks
communitypolicy. Bland annat forklaras att material som publicerats i syfte att krinka eller
nedvérdera en person kommer att tas bort. Som exempel pa sddant material nimns bilder som
manipulerats i krankande syfte. Att sprida felaktig information eller manipulerade bilder i ett
forsok att pdverka omgivningens uppfattning av en specifik person i en negativ riktning

medfor straffansvar och rubriceras som fortal.

Enligt brottsbalkens 5 kapitel 3§ &r foroldmpning den brottsrubricering som kan bli aktuell om
krankande eller nedvérderande uppgifter sidnds direkt till den utsatte i syfte att negativt

paverka dennes sjdlvkédnsla. Detta korrelerar bland annat mot den del av Facebooks
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communitypolicy som handlar om mobbing och trakasserier.

Om de lagéndringar som foreslds i betdnkandet Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7)
trdder 1 kraft skulle korrelationen mellan lagstiftning och Facebooks communityregler se
ndgot annorlunda ut. Den fOreslagna bestimmelsen olaga integritetsintrdang skulle komma att
bli mycket anvidndbar pa ett forum som Facebook. Den nya lagen skulle gora det
straffrattsliga skyddet mer lattoverskadligt och enklare att Gverfora till dagens teknik. I
Facebooks communityregler skulle denna bestimmelse rymmas under flera rubriker. Bland
annat skulle lagen passa in 1 reglerna kring mobbing och trakasserier. Den nya bestimmelsen
skulle gora det tydligare att allt material som har for avsikt att krdnka ndgon annans
personliga integritet ska medfora straffansvar. Facebook skriver att de kommer att avldgsna
sidor som pekar ut och krénker privatpersoner samt personlig information som delas i syfte att
trakassera eller utdova utpressning. Bolagets definition av krdnkande innehdll kan dock
uppfattas som diffus med formuleringen: ”Detta innehall omfattar, men &r inte begréansat till:
[...]”. Dérefter foljer fem punkter och formuleringen 6ppnar upp mdjligheten for bolaget att
gora tolkningar frén fall till fall och utan tvang pé att vara konsekventa. Att inkludera den nya
bestimmelsens innebord 1 formuleringen skulle fortydliga Facebooks stillningstagande och
gora det tydligt for anvindare att communityreglerna dr utformade med allvar och med

beaktande till géllande lagstiftning.

Enligt forslaget ska bestimmelsen olaga hot utvidgas och dven omfatta hot om brott mot en
privatpersons personliga integritet. Detta kan anses rymmas inom rubriken sexuellt vdld och
utnyttjiande 1 Facebooks communityregler. Dir skrivs exempelvis att allt som klassas som hot
om att dela intima bilder kommer att tas bort. En skillnad som skulle komma att uppsta &r
géllande ett av de rekvisit som utredningen foreslar. Som Schultz (2013) menar krivs att om
ett hot pd internet ska domas som olaga hot maste det foreligga allvarligt uppsét. Alltsa ska
syftet bakom gérningen ha varit att orsaka allvarlig fruktan hos offret. Enligt forslaget ska
formuleringen &ndras och omfatta handlingar som framkallar allvarlig oro, vilket kan ses som
en lagre grad. Den nya formuleringen breddar ddrmed tillimpningsomradet. Det 4r mojligt att
Facebook kan komma att omformulera stycket som berdr direkta hot sé att denna breddning
dven blir tydlig i deras communityregler. Ddrmed skulle det understrykas att hot om brott mot
den personliga integriteten anses allvarliga dven inom Facebook och att bedomningen av
anmilningar kommer avspegla detta. Utredningen har uttryckligt visat att det ska vara av

betydelse hur den utsatte upplever hotet och att ingen ska behdva tdla handlingar som ens
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framkallar en oro for att bli utsatt for ett brott. Forslaget géller dven en utvidgning av
ofredande som innebdr att brotten inte behdver vara helt sdrskilda och oberoende av varandra.
En kommentar som ar hatisk eller krdnkande och som anses ligga ndra olaga hot ska kunna
domas som inom ramarna for ofredande. Det ska heller inte ldngre vara ett krav att den utsatte
uppfattat gidrningen direkt, vilket ocksa dr en omstindighet som breddar tillimpningsomradet
och bidrar till ett 6kat straffriittsligt skydd pa internet. Aven denna formulering visar att en
privatperson inte ska behova tdla gérningar av sddan karaktdr och darfor bor det tydliggoras
pa Facebook att anvéndare inte ska behdva téla sddant 1 deras sociala nédtverk heller. Detta bor
alltsd Facebook ta i beaktande vad géller bade sin formulering av communityreglerna samt sin

bedomning av anmilda fall.

Under rubriken anmdla otillaten anvindning forklaras det att det hdnder att regeringar ber
Facebook ta bort material som bryter mot lokal lagstiftning. Dock forklarar bolaget: ”Om vi,
efter en grundlig granskning, faststiller att innehéllet &r olagligt enligt lokala lagar, gor vi det
otillgdngligt enbart i det aktuella landet eller omradet” (Facebook, 2016). Formuleringen kan
tolkas som ett stillningstagande med en underliggande motvillig strdvan. Facebook ger
lasaren uppfattning om att det anda i grunden &r de sjdlva som har makten att fatta beslutet om
innehdllet kan anses bryta mot de lokala lagarna. Dessutom understryks att innehallet endast
blir otillgéngligt i det land eller omrade dér det bryter mot lagarna. Det finns inget i texten
som visar pd att Facebook sjdlva anser att anvdndarna bor folja lokala lagar. Facebook
uteldmnar straffréttsliga atgérder som en mdjlig konsekvens av dvertradelser av reglerna. Det
finns inget i texten som tydligt visar pd att innehall som uppenbart bryter mot straffrittsliga

bestimmelser kommer att polisanmélas.

Facebooks communityregler forefaller bevaka anviandarnas intressen och vilmaende pé ett
omfattande plan. Dock &dr det viktigt att minnas att communityreglerna bara en policy som
bolaget sjdlv forfattat och som dédrmed endast bedoms av bolaget sjdlvt. Anvéndare kan gora
anméilningar av sddant som de anser bryter mot communityreglerna men fir vara beredda pa
negativt besked. Detta besked gar inte att dverklaga genom Facebook och anvéndare som
anser att bolaget fattat ett felaktigt beslut har 1 dagslidget inte ménga mdjligheter att gora sina
roster horda. Det dr mojligt att den nya utvidgningen av bestimmelsen géllande ansvar for
elektroniska anslagstavlor kommer innebdra att Facebook far hogre krav péd sig att

upprétthilla sina communityregler.
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Emma A. Jane (2014) ar en av de forskare som skriver om den mediala uppmérksamheten
som berdr krav pa att Facebook maéste ta ett storre ansvar for det hat som publiceras pa deras
plattform. Facebook &dr ansvarig for sin elektroniska anslagstavla och har i dagsldget en
straffrattslig skyldighet att bland annat ta bort innehdll som bryter mot lagen om hets mot
folkgrupp, uppvigling, barnpornografibrott eller olaga vdldsskildring. Om lagforslaget trader
1 kraft kommer bolaget dven vara skyldiga att ta bort och forhindra spridning av innehall som
bryter mot lagen om olaga integritetsintrang samt olaga hot (SOU, 2016/7). Vilket ansvar
detta kommer innebira i realiteten kommer ytterst att avgdras genom prévning i domstol.
Dock kan det redan i detta skede anses att lagen kan komma att mdjliggora pétryckningar péd

bolaget som inte varit genomforbara tidigare.

2.2 SVERIGES TELEVISIONS POLICY

Sveriges Television har forfattat ett antal regler géllande det innehdll som anvéndare
publicerar pé deras internetbaserade plattformar. I den inledande texten uppmanas ldsaren att
inte publicera fula ord eller hot. Lasaren gors dven uppmarksam pé att det &r ménniskor som
laser alla inldgg. Detta dr mojligen ett sdtt att pAminna om att d&ven det som sker ver internet
kan orsaka mycket obehag for de som drabbas av hotfulla och hatiska kommentarer. SVT
forklarar att anstdllda granskar de inldgg som publiceras och kontrollerar att dessa inldgg
foljer reglerna. Forutom de forbud som stdr skrivna i policyn formedlas foretagets positiva

instéllning till de dsikter och synpunkter som berdr deras verksambhet.

Under den forsta rubriken regler och etikett radas ett antal punkter upp som beskriver vilket
innehdll som inte r tilldtet pA SVT:s digitala plattformar. Det forklaras att det innehall som
bryter mot dessa regler kommer att raderas. Reglerna ér tydligt formulerade och ldmnar litet
utrymme for tolkningar. I beskrivningen av vad som é&r otilldtet &r det enkelt att urskilja
paralleller till nuvarande lagstiftning. Olaga hot (4 kap. 5§ brottsbalken), hets mot folkgrupp
(16 kap. 10 a § brottsbalken) och uppvigling (16 kap. 5§ brottsbalken) dr nagra av de
nuvarande bestimmelser som tydligt ryms inom dessa regler. Att formuleringen ligger sa nira
de straffrittsliga bestimmelserna kan mojligen vara ett sitt att med klarhet gora ldsaren

uppmairksam pa allvaret bakom reglerna.

Utover de regler som forefaller ndra sammanlinkade med de aktuella straffrittsliga

bestimmelserna finns ett antal uppmaningar vars syfte forefaller vara att skapa en god
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stimning pd de digitala plattformarna. Bland annat forklaras det att allt innehdll som
publiceras med ett skrikande eller respektlost sprak kommer att tas bort. Det samma géller

kommentarer eller material som uppmuntrar till anvindning av narkotika, alkohol eller tobak.

Under rubriken regler och etikett — juridisk text aterfinns en mer detaljerad beskrivning av
SVT:s policy. Aven hir uppmanas lisaren att visa respekt i sina kommentarer, vilket
understryker forhoppningen om och fortroendet for att detta ska vara nog for manga
anvindare. Det poédngteras att anvéndaren sjélv dr ansvarig for det innehdll denne publicerar 1
SVT:s forum. Detta kan bidra till att understryka det faktum att krinkande och hatiska
kommentarer kan f lika stora konsekvenser pa internet som offline och att den som ligger
bakom Overtrddelsen maste ta ansvar for detta. For att ytterligare visa pa allvaret och det
ansvar som foljer nidr man viljer att publicera nagot pd SVT:s digitala plattformar star det
skrivet i1 reglerna: "Begar du brott riskerar du att dtalas och att domas for brottet” (SVT,
2016c). Pa denna punkt skiljer sig Sveriges Televisions regler fran reglerna forfattade av
Facebook. SVT presenterar tydlig informationen kring anvindarens egna ansvar samt att
overtradelser av reglerna kan resultera i straffrittsliga foljder. Detta innebér ett krav pa att
folja svenska lagar och SVT:s publicistiska regler. Nigot sddant uttryckligt krav pd att folja

svenska lagar finns inte presenterat i Facebooks communityregler.

Aven reglerna som presenteras i stycket regler och etikett — juridisk text har en tydlig link till
de nuvarande straffrittsliga bestimmelserna som presenteras av Schultz (2013) och som kan
bli aktuella i fall som hirror fran nithat. Utifran Schultz beskrivning blir den mojliga grunden
till formuleringarna i SVT:s regler littillgdnglig och den bidrar till en forstdelse for det
eventuella resonemang som forekommit forfattningen av dessa regler. Exempelvis fortydligar
SVT att det inte ir tillitet att publicera material som innebér: “utpekande av andra personer
som brottsliga eller annan krénkning, hot eller fortal” (SVT, 2016c). Med sin formulering
Ooppnar SVT upp for mojligheterna att polisanmédla samt avldgsna innehdll som tangerar
straffrittsliga bestimmelser som ofredande, olaga hot och fortal. Med dessa vida
formuleringar av reglerna kan det anses att SVT har for syfte att omfatta en sd bred

problematik som mojligt och en 6nskan om att &stadkomma en positiv och sund digital miljo.

Om de lagéndringar som foreslds i betdnkandet Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7)
trdder 1 kraft skulle korrelationen mellan gillande lagstiftning och SVT:s regler se ndgot

annorlunda ut. SVT:s regler dr sa pass omfattande i sin nuvarande utformning att flera av de
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foreslagna utvidgningarna av straffriittsliga bestimmelser redan kan anses rymmas. Aven den
foreslagna bestimmelsen olaga integritetsintrang skulle komma att rymmas inom dessa
befintliga regler. Detta kan exemplifieras med reglerna som enligt lydelsen forbjuder
publicering av innehall som medfor: ”intrdng i annans privatliv, adresser, telefonnummer och
e-postadresser” samt “kédnsliga uppgifter om andra privatpersoner” (SVT, 2016c; SVT,
2016b). Aven punkten som berdr forbud mot att sprida krinkande uppgifter angdende
personer eller grupper av personer kan komma att bli aktuella for lagforslaget géllande olaga
integritetsintrang. Déremot aterfinns inget explicit forbud som speglar den foreslagna
utvidgningen av olaga hot som dven skulle komma att omfatta hot om att sprida

integritetskrankande bilder och uppgifter.

En aspekt som skiljer Facebooks och SVT:s regler at dr formuleringarna géillande publicerade
hot. Facebook menar att de tar bort siddant material som innebdr: “allvarliga hot mot
allménheten och privatpersoner” (Facebook, 2016). SVT forklarar att de tar bort material som
ar skrivet pd ett hotfullt sétt, vilket gér det mojligt att nd en mer omfattande méngd av det
hotfulla innehéllet. Detta tycks stimma béttre dverens med den foreslagna utvidgningen av
olaga hot, som innebir att det ska rdcka att hotet orsakar allvarlig oro 1 stéllet for allvarlig

fruktan, som lydelsen dr idag.

Utredningen foreslog dven en utvidgning av bestimmelsen géllande ansvar for elektroniska
anslagstavlor (SOU, 2016/7). Det kan dock redan anses att SVT tar det ansvar som denna
utvidgning tycks eftersoka. I inledningen av SVT:s regler star skrivet: vi ldser allt och ser till
att de inldgg som publiceras foljer vara regler” (SVT, 2016b). Lasaren blir informerad om att
inga kommentarer kommer att passera obemérkt forbi, utan kommer att kontrolleras. Detta
skapar en trygghet och ett fortroende for att SVT har ett uppriktigt intresse i vad for innehall

som publiceras pd deras digitala plattformar.

Karin Forsell® forklarar att problematiken dven innefattar sidant som publiceras pa SVT:s
Facebook-sida. Hon menar att de har bekymmer med att det kan skrivas vad som helst 1
postningarna pa denna sida och att det kan orsaka viss skada innan man hinner avliagsna
sadant innehall. Dock stravar SVT efter att hdlla en sa hog standard som mojligt 1 sina forum.

SVT:s regler tyder pé att de stiller hoga krav pd sig sjdlva och att de uppriktigt strévar efter att

3 Karin Forsell. Arbetsledare for Tittarservice pa Sveriges Television. E-mail 19 februari 2016.
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nd en positiv och trivsam miljo pé sina digitala plattformar. De visar att de dr vl medvetna
om néthatets problematik och allvaret bakom sédant innehéll. SVT é&r ett public service-bolag
som ska vara oberoende av politiska och kommersiella intressen och spegla demokratiska
vérden i sin verksamhet. Att detta bolag tar allvarligt pa hdandelser som berdr nithat kan anses
vara av grundliggande betydelse. Bolaget bor fortsdtta att folja den straffrittsliga
utvecklingen som kan komma att innebdra storre mdjligheter att nd de personer som
publicerar hatiskt och hotfullt innehall i deras forum och dérigenom underlitta deras strdvan

efter en konstruktivt fungerande och positiv digital miljo.

2.3 INTEGRITET OCH STRAFFSKYDD

Utredningens resonemang 1 betinkandet Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7) beror
viktiga delar av det skydd som bor virna om det moderna demokratiska samhéllet. Forslaget
om att inféra en ny bestimmelse géllande olaga integritetsintrang ir ett tydligt steg mot att
betona vikten av att skydda den personliga integriteten pd ett séitt som inte varit aktuellt
tidigare. Utredningen forklarar: ”Genom att privata uppgifter sprids till andra mot nagons
vilja (eller i vart fall utan dennes giltiga samtycke) sker det ett intrdng i privatlivet hos den
person som uppgiften rér” (SOU, 2016/7). Det finns i nuldget ingen uttrycklig bestimmelse
som tydligt visar att spridning av integritetskrankande uppgifter medfor straffansvar. Att
infora en sadan formulering i lagstiftningen skulle understryka vikten av varje ménniskas ratt

till personlig integritet, vilket kan anses vara en viktig del av ett demokratiskt samhélle.

Utredningen kommer dven fram till att flera av de nuvarande bestimmelserna har en
alderdomlig  formulering och behover moderniseras for att tydliggéra dess
tillimpningsomrédden. Exempelvis foreslds att bestimmelsen olaga hot ska utvidgas och
kravet pa att en garning ska ha framkallat allvarlig fruktan bor sinkas till allvarlig oro. Denna
formulering tyder pa att rittsvisendet strdvar efter att nd en storre forstdelse for den som
drabbas och att ta den drabbades upplevelse av gérningen i noga beaktande. Nagot som
ytterligare markerar utredningens 6nskan om att utvidga det straffrattsliga skyddet ar att det
inte ldngre bor finnas ett krav pd att offret ska uppfatta den ofredande handlingen i1 direkt
samband med att den utfors. Utredningen kommer dven fram till att lagen om ofredande
behover formuleras med hédnsyn till den moderna tekniken for att tydliggora en vidare
omfattning. Den ska dven pa ett annat sitt dn idag podngtera att ingen privatperson ska
behova tala oldgenheter eller annat hinsynslost beteende som har for syfte att krinka nagons

frid.
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Att det redan finns en viss korrelation mellan lagforslaget gillande olaga integritetsintrdang
och SVT:s och Facebooks regler visar pa att det finns ett behov av en sddan bestimmelse. De
regler som forfattats av Facebook och SVT som kan anses ha paralleller med denna
bestimmelse har i dagsldget ingen straffrattslig baring. Inforandet av en sédan lag skulle
innebdra mojligheten att mer effektivt kunna utkrdva straffrattsligt ansvar for publicering av
integritetskrankande innehall. Det skulle d&ven komma att medfora ett helt annat djup bakom
bolagens forfattade regler, ndr det kan argumenteras for att problematiken varit sd pass

allvarligt betraktad att det krévts inférande av en ny lag.

Korrelationen mellan géllande lagstiftning och reglerna forfattade av Facebook samt SVT
skulle komma att fordndras ndgot om de foreslagna lagéindringarna trader i kraft. Som tidigare
presenterats kommer olaga hot att rymma dven hot om brott mot den enskildes frihet och frid,
samt hot om olaga integritetsintrang. Om bolagens Onskan dr att tydliggora krav pa att folja

svenska lagar skulle detta kunna utvecklas i reglernas utformning.

Schultz (2013) redogdr for det problematiska i att Overfora dagens lagar till digitala
sammanhang. Lagforslagen skulle dock kunna anses forenkla Gverforingen av straffréttsliga
bestimmelser till girningar begangna péd internet. Forutom att enklare kunna utkrdva
straffrattsligt ansvar for gérningar av nathatskaraktir skulle forslagen bidra till mdjligheten att
mer effektivt motverka spridningen av hotfullt och krdnkande innehall. Forslaget pa
utvidgning av lagen gillande ansvar for elektroniska anslagstavlor skulle kunna komma att fa
stor betydelse for de krav man kan stélla pd de som tillhandahdller dessa tjénster. I strdvan
efter ett mer omfattande skydd for enskildas personer pa internet &r denna utvidgning

nddvéndig.

I rapporten frdn Brottsforebyggande rddet (2015) forklaras att ndthat dr ett hot mot den
moderna demokratin och kan inskrdnka pa médnniskors mdjlighet att yttra sig i viktiga
samhillsfragor. Av rddsla for att bli utsatt for hotfulla och hatiska kommentarer som snabbt
kan fa en obegrinsad spridning dr det mojligt att ménniskor inte vagar delta i debatter.
Lagforslagen som presenteras i Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7) har for syfte att 6ka
skyddet mot sddana gérningar och didrigenom 6ka mdjligheten for alla att vdga yttra sig.
Yttrandefriheten dr en av demokratins grundstenar och de straffrittsliga bestimmelserna bor
dérfor bevaka denna réttighet sd 14ngt det dr mojligt. Samtidigt dr det viktigt att det finns en

balans mellan yttrandefrihet och den personliga integriteten. I utredningen forklaras att

31



bestimmelsen olaga integritetsintrang inte bor omfatta spridning av uppgifter dir det
foreligger ett tydligt allménintresse. Utredningen menar att detta dr en av de avvigningar som

visar att forslagen tar yttrandefriheten i noga beaktande (SOU, 2016/7).

Nyberg och Wibergs (2014) redogdrelse over de hirskartekniker som kan identifieras pé
internet kan bidra till en visentlig aspekt i diskussionen kring nidthatets problematik. I
dagslédget dr det en av de presenterade klassiska harskarteknikerna som tydligt omfattas av
lagstiftningen. Hot och hot om vald kan med létthet kopplas till den nuvarande straffrittsliga
bestimmelsen olaga hot. De resterande sex hérskarteknikerna dr dock inte lika uttryckligt
inkluderade i dagens lagar. Nyberg och Wibergs (2014) beskrivning bidrar till forstaelsen
kring att bli utsatt for en eller flertalet av dessa hirskartekniker pa internet kan orsaka mycket
skada for den drabbade. Sammantaget kan konsekvenserna av sddana gérningar bli allvarliga
och de bor dirigenom betraktas med detta allvar. Att pa ett betydande vis bli utsatt for de
presenterade hdrskarteknikerna kan till slut resultera 1 krdnkningar och néthat. Déarfor kan det
argumenteras for att hdrskarteknikerna borde tas i storre beaktande i fraga om straffrattsligt
skydd. Det ar tinkbart att de nya lagforslagen kan komma att omfatta omsténdigheter som
berdrs 1 dessa hirskartekniker. Exempelvis skulle det kunna hidvdas att det kan komma att
innefattas av den utvidgade bestimmelsen gillande ofredande. 1 betdnkandet forklaras det att
ofredande bor omfatta girningar som krinker ndgons frid pé ett kinnbart sétt. Utredningen

(SOU, 2016/7:25f) kommer fram till att bestimmelsen bor omfatta garningar som:

Angrepp péa den fysiska och rumsliga sfiren, andra angrepp som stor ndgons lugn, harmoni och
sinnestillstdnd och ageranden som tvingar ndgon att tala oldgenheter eller utféra dispositioner

inom den privata sféren.

Som tidigare ndmnts dr bestimmelsernas slutgiltiga tillimpningsomrade &nnu inte faststillt.
Det ar mojligt att den nya lagen samt utvidgningen av de nuvarande bestimmelserna kommer
att omfatta girningar som kan forstds utifrdn de sju klassiska hérskarteknikerna (Nyberg &
Wiberg, 2014) pa ett sdtt som inte varit representerat tidigare. Dessa hirskartekniker bidrar
med en forstdelse och en kompletterande aspekt av problematiken som bor beaktas i
resonemanget som beror lagstiftning kring nithat. Att inkludera denna teori i diskussionerna
som ldgger grunden for lagindringarna skulle tyda pd en stridvan efter att nd dven de mer
osynliga strukturerna av néthatet som kan drabba lika hart som de sedan linge formulerade.

Att forsoka fa en dnnu storre insikt i ndthatets kontext och underliggande monster, bland annat
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genom teorin kring harskartekniker pd internet, skulle kunna visa utredningens forstaelse for
néthatets reella omsténdigheter. Problematiken dr inte uppenbar och kantig, utan nyanserad

och mangtydig, vilket tydliggors genom harskarteknikernas forklaring.

Hur lagforslagen slutligen kommer att brukas kommer alltsd uppdagas forst efter provning 1
domstol. Det finns dock nédgra potentiella utfall. Exempelvis kan lagforslagen trida i kraft 1
sin nuvarande utformning, med de utvidgningar och formuleringar som utredningen foreslér.
Om detta inte sker dr det mojligt att lagforslagen omformuleras eller att enbart vissa av
forslagen triader 1 kraft. P& vilket sdtt lagforslagen d4n kommer att antas har utredningen visat
pd att det dr vésentligt med ett utvidgat straffréttsligt skydd for enskildas personliga integritet
pd internet. Utredningens resonemang tyder dven pd att det idag inte ska anses vara

acceptabelt att behdva utstd olédgenheter, vare sig pé internet eller offline.

Lagforslagen som presenteras i betédnkandet dr ytterst en avspegling av samhéllet vi idag lever
1. McLuhan (1964) menar att mediernas utveckling skapar helt nya mdjligheter for samhéllet.
Den tekniska utvecklingen har skapat formagan for manniskor att kommunicera pa ett annat
sdtt dn tidigare, att dela information och sprida sina dsikter. Denna utveckling talade McLuhan
om och hévdade att det inte far glommas att mediet dr det primira i diskussioner géllande
medier &r att det inte nddvéandigtvis behdver vara budskapet som ér det priméra, utan mediet 1
sig (McLuhan, 1964). Precis som McLuhan forklarar, paverkas samhéllet av mediernas
utveckling. Mojligheten att anonymt publicera hatiska och hotfulla kommentarer och bilder
har utvecklats i takt med tekniken och dirigenom har behovet av ett dkat skydd mot detta
vuxit sig allt starkare. Darfor dr det nodvéndigt att lagstiftningen foljer denna utveckling for
att kunna vérna om den personliga integriteten och det straffskydd som alla har ritt till, d&ven
pé internet. McLuhans resonemang skapar forstaelse for mediets betydelse och bidrar till en
insikt 1 hur vitalt ett medium kan komma att bli i ett modernt samhélle och dirigenom for de
negativa foljder som kan uppstd. De lagforslag som presenteras i betdnkandet Integritet och
straffskydd (SOU, 2016/7) &r ett resultat av den tekniska utveckling som bidragit till ett kat

utbud av digital kommunikation.
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3. SLUTDISKUSSION

Har foljer en avslutande diskussion kring uppsatsens resultat samt reflektioner kring vidare

forskning.

3.1 SLUTDISKUSSION

Uppsatsens Overgripande syfte var att belysa nithatets problematik utifran ett
kulturvetenskapligt perspektiv med utgdngspunkt i aspekter av demokrati och jamstilldhet.
Den fragestdllning som uppsatsen sokt besvara utgér en analytisk grund med syfte att
undersoka hur de nuvarande straffréttsliga lagarna samt de foreslagna lagéindringarna kan
tankas korrelera mot reella omsténdigheter som exemplifieras av SVT:s samt Facebooks nu
géllande regler betrdffande néthat. Valet av triangulering har bidragit till vdsentlig forstéelse
och avgorande insikter. Utan denna jdmfOrande analys skulle det inte vara mojligt att
uppticka de betydelsefulla skillnader och likheter som utgdr en stor del av resultatets grund.

Valet av triangulering har dérfor varit avgorande.

Utifrdn uppsatsens resultat kan det argumenteras for att de nuvarande straffrittsliga
bestimmelserna korrelerar mot reglerna forfattade av bdde SVT och Facebook. Detta medfor
dock inget bevis pa att dagens lagar dr effektiva mot nithat, utan att det &r nddvindigt med en
lagstiftning som tydligt dr anpassad och omfattar gdrningar begéngna i digitala sammanhang.
Aven delar av de foreslagna lagiindringarna finns representerade i de tvd bolagens regler,
vilket tyder pa att en lag som ger tyngd &t dessa dr behovlig. Vad som dock framkommit
genom arbetet med uppsatsen dr forstaelsen for att det 1 dagsldget inte finns ett tillrackligt
krav pa ansvar frdn de som tillhandahdller dessa tjénster. Den mediala debatt som pagar
framhaller att Facebook inte tar sitt ansvar i kampen mot néthat. Det finns risk for att de regler
som bolaget presenterar kan uppfattas som kraftldsa om de inte uppritthélls och genom det
nya lagforslaget dr det mojligt att bolag tvingas ta ett stdrre ansvar. Det kan dven framhallas
att de straffrittsliga bestimmelserna skulle kunna utvecklas med hjilp av fOrstdelse for de
klassiska harskarteknikerna pa internet (Nyberg & Wiberg, 2014) som presenterats i

uppsatsen.

De lagéndringar som foreslagits i betdnkandet Integritet och straffskydd (SOU, 2016/7)
understryker vikten av att samhéllet tar frAgor kring néthat pa allvar. Utredningen tycks ha

genomfort sin uppgift vdl och sammanstillt forslag pd en rad lagéndringar samt en ny
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bestimmelse. Dessa forslag dr ndodvandiga for att forenkla och fortydliga det straffrittsliga
skyddet for den personliga integriteten. De nuvarande bestimmelserna dr svartolkade i
relation till den teknik som finns idag och en modernisering ar dérfor védsentlig. Som Schultz
(2013) poéngterar dr de nu gillande lagarna inte anpassade till de sociala medier och de
tekniska mojligheter som finns tillgéngliga idag. Bestimmelserna blir da svéra att dverfora till
straffrattsliga Overtradelser begédngna pé internet. Darigenom kan det argumenteras for att de
framlagda forslagen &r ett steg i en positiv utveckling mot ett mer omfattande skydd for de
som hatas och hotas pé internet. Dock innebir inte detta att problemen ir 16sta. Som det
presenteras i rapporten fran Brottsforebyggande radet (2015) beror svérigheterna med att
klara upp brott av nithatskaraktér inte enbart pd fordldrade straffrattsliga bestimmelser. 44
procent av dessa brott klarades inte upp pd grund av utrednings- och bevissvdrigheter (Bra,
2015:90). I denna statistik dr svarigheter med att identifiera en gérningsperson inkluderad. I
takt med den tekniska utvecklingen forflyttas en betydande del av brottsligheten till internet
och rittsvisendet behover dérfor folja denna utveckling genom att fa béttre utbildning inom
omridet. Utifrdn de genomfdrda intervjuerna i rapporten forklaras att den rddande it-
kompetensen hos réttsvdsendet dr relativt 1&g (2015:94). En hogre kompetens betridffande
internet, sociala medier och it-relaterade brott i stort &r en nodvéndighet for att na ett mer
effektivt skydd. Det dr dven tinkbart att rittsvisendet dessutom skulle vara i behov av att
forses med en djupare forstdelse for hur internet faktiskt brukas idag och hur barn, ungdomar
och vuxna lever pd sociala medier. I intervjuerna framkom dven att réittsvdsendet behover bli
bittre pa att bemota dessa brottsoffer (Bré, 2015:110) vilket skulle kunna ske genom en storre
forstaelse for problematiken men édven for de digitala plattformar som finns tillgdngliga.
Enligt Brd &r ytterligare en forsvirande omsténdighet att bevismaterial kan hinna raderas
innan fallet klarats upp. En polis som intervjuades menade att den svenska polisens
organisation inte &r tillrdckligt utvecklad for att ha mojlighet att hinna ta till vara pd digitalt
bevismaterial innan det riskerar att raderas (Brd, 2015:95). En mer effektiv och utbyggd
organisation med tydligare rutiner gillande insamling av digitalt bevismaterial skulle
mojligen kunna dstadkomma béttre resultat. Det dr dven tdnkbart att en tydligare lagstiftning

for bevarandet av sadan information skulle kunna underlétta polisens arbete.

Som Emma A. Jane (2014) menar dr néthatets syfte ofta att nedvérdera och forminska den
utsatte. Forslagen om utvidgningarna av de nuvarande bestimmelserna betonar vikten av att
inkludera den nya tekniken och de sociala medier som finns tillgéngliga. Det sédnder dven ut

signaler om att ingen ska behova tdla girningar som har till syfte att nedvirdera och
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forminska, hota och hata, vare sig man befinner sig ute pa gatan, i hemmet eller pd internet.
Aven den nya bestimmelsen olaga integritetsintrding sitter fokus pa detta. Det innebér ett
steg 1 rétt riktning att infora en ny lag som tydligt markerar att varje manniska har rétt till ett
privatliv och dédrigenom infora straffansvar for den som sprider integritetskrankande uppgifter
eller bilder. Det kan anses att detta borde vara sjdlvklart. Det dr emellertid forst nu som
forslaget har tagit form och det ér ett efterlingtat forslag. Det finns dock en risk for att
lagforslagen kommer att medfora vissa konsekvenser av negativ karaktdr. Det dr mojligt att
ménniskor kommer att uppleva en inskrinkning av yttrandefriheten, beroende pa hur
lagforslagen kommer att tillimpas i realiteten. Utredningen berdr denna fraga i betédnkandet
och menar att man forfattat lagforslagen med denna avvigning i dtanke. Det dr oerhort viktigt
att denna balans upprétthills eftersom undersdkande journalistik och yttrandefriheten i stort &r
en av de mest vitala delarna i ett demokratiskt samhélle. Om ménniskor kdnner en dkad oro
for att publicera information och uppgifter som kan téinkas ha ett allmént intresse &r
yttrandefriheten hotad. En tydlig forklaring av dessa grinser och avvégningar ér vésentlig om
lagen skulle komma att tridda i kraft, for att stdvja en sddan oro samt att uppmuntra till fortsatt

verksamhet med syfte att granska och utveckla.

Emma A. Jane argumenterar for att néthat inte handlar om sakfragor som uppror och ger
upphov till médnnens hotfulla och hatiska kommentarer pd internet (Jane, 2014). I stillet
menar hon att det ofta handlar om att det just dr en kvinna som uttalat sig eller tagit plats. Jane
forklarar att kvinnorna idr de mest utsatta ndr det géller nithat. Hardaker och McGlashans
forskning kring nithatets aggressiva sprak understryker att nithat ofta vittnar om kvinnoforakt
(Hardaker & McGlashan, 2016). Forfattarna menar att det &r vanligt forekommande med
sexualiserade krankningar och hot. Detta framhalls dven i rapporten frén Brottsforebyggande
radet, dir det forklaras att nithat utgdr ett samhéllsproblem med tydliga genusaspekter (Bra,
2015). Statistiken visar att hoten och kridnkningarna skiljer sig tydligt 4t beroende pa om det
ar en man eller en kvinna som blivit utsatt. Det podngteras att kvinnor oftare utsitts for
sexualiserat hot om véld och att min utgdr majoriteten av de utpekade gédrningspersonerna i
dessa anmélningar (Brd, 2015). I rapporten star dven forklarat att nithat 4r en angeldgen fraga
for det demokratiska samhéllet. Utifrdn det faktum att kvinnor &r de som &r mest utsatta &r
detta dven ett allvarligt hot mot kvinnors mojlighet att delta i samhélleliga debatter och
offentliga sammanhang. Som ett resultat av en fortskridande problematik kan risken for att
blir drabbad av allvarliga krankningar och hot innebdra att kvinnor blir Kklart

underrepresenterade i offentliga, essentiella samtal. Darfor dr detta perspektiv vésentligt 1
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diskussioner kring néthat och de framtida atgérder som dr menade att skydda manniskor mot
sddana krankande gérningar. 1 forlingningen handlar det alltsd dven om att skydda
yttrandefriheten samt att klargora att yttrandefriheten ska skyddas ur ett jimlikt perspektiv. Ett
samhille dér kvinnor inte ldngre vdgar yttra sig 1 offentliga debatter dr ett samhélle som har

misslyckats radikalt som demokrati.

En av medieetikens grunder dr att en uppgift som é&r relevant for allménheten ska publiceras
(von Krogh, 2009). Om journalister utsdtts for ndthat med kriankande och hotfulla
kommentarer uppstar en tydlig spricka i den medieetiska plattformen. Hat och hot pa internet
kan skramma och hindra journalister att folja dessa regler som 1 forlangningen &r en del av de
demokratiska byggstenarna. Journalister ska kunna skota sitt arbete och formedla angeldgna
uppgifter utan att oroa sig for att drabbas av nithat. Ett tdnkbart resultat kan d& bli att
ménniskor inte ldngre vagar undersdka och formedla information pé ett obehindrat vis. Om
kvinnliga journalister 4r mest utsatta for nédthat kan dven resultatet bli att de blir kraftigt
underrepresenterade och att deras perspektiv inte fir komma fram. Medieetik och demokrati

ar ndra sammanlinkade och nithat ar ett hot mot dem bada.

Sveriges Television visar genom sina regler att de efterstrdvar en sund miljd i sina forum och
att detta arbete forefaller skotas vdl. SVT har tydliga regler for vilket slags innehall som
accepteras pa deras digitala plattformar. Den mest centrala delen torde énda vara det betonade
kravet pé att folja svenska lagar. Denna regel kan tyckas vara sjdlvklar. Likvél &r det av stor
betydelse att tydligt formulera detta for att markera foretagets stdindpunkt. Bolag som verkar 1
Sverige bor folja svenska lagar och ha for syfte att medverka till att tydliggora strukturerna i
ett demokratiskt samhélle. P4 detta satt skiljer sig reglerna forfattade av Facebook och SVT
at. Att Facebook inte har ett uttryckligt krav pd att folja svenska lagar skapar en uppfattning
om att bolagets instillning till néthatets problematik &r ndgot nonchalant. I stéllet for att
genom sina formuleringar underbldsa forestdllningen om att Facebook é&r ett laglost
community dér allt innehall fritt kan cirkulera, skulle ett tydligt krav pa att f6lja lokala lagar
kunna skapa en helt annan tyngd at de forfattade reglerna. Det kan anses att Facebook och
SVT ér tva bolag med tva skilda syften och att detta kan vara en orsak till det som forefaller
vara en skillnad i instdllning till ndthatets problematik. Eftersom Facebook é&r ett
vinstdrivande aktiebolag och SVT ér ett public service-bolag, vars uppdrag dr att bedriva
oberoende medieverksamhet, dr det tdnkbart att bolagens priméra prioriteringar ser nagot

annorlunda ut. I och med att bolagen i grunden skiljer sig &t pd detta sétt dr det tinkbart att det
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kan péverka genomgéende virderingar samt de krav som stélls pa anvéndare. Att Facebook
upplevs misslyckas med att folja sina communityregler har fatt stor uppmérksamhet i media
(Svenska Dagbladet 2012; Dagens Nyheter 2016). Att ha éatskilliga regler uppradade é&r
tdmligen meningslost om anvédndare dndé inte kan kdnna tillit till att bolaget agerar utifran
dem. Om reglerna inte dr tillrdckliga eller inte upprétthalls kan hat och hot florera fritt pa
Facebook och ménniskor kan uppleva oro for vad som skulle komma att hinda om man sjilv
blir utsatt. Man vill kénna trygghet i att sddant innehéll kommer att avldgsnas. Tyvirr verkar
det idag finnas en avsaknad av sddan trygghet och forhoppningsvis kan forslaget om
utvidgning av det straffrittsliga ansvaret for den som tillhandahaller en tjdnst i form av en

elektronisk anslagstavla bidra till 6kade péatryckningar pa bolag som Facebook.

Vad som é&r viktigt att minnas &dr att ndthatets konsekvenser dr allvarliga och drabbar utan
hinsyn. Dess konsekvenser ldmnar f4 ménniskor oberdrda och kan pédverka i1 savil

vardagslivet som i arbetslivet. Karin Forsell forklarar:

Men nér vi som jobbar med moderering har det tuffast &r nog nédr de som fatt inligg borttagna

aterkommer och ar arga, med ilskan riktad direkt mot oss personligen. Det tar mer. Att ldsa

hemskheter ar forstds ocksé jobbigt, men en kan vélja att inte "se" vad det stér, s att séga. 4

Precis som McLuhan (1964) forklarar, paverkas samhillet av mediernas utveckling.
Samhéllets forméga ar precis s& langt fram som den tekniska utvecklingen tillater och de
mojligheter som skapas dr ofta resultat av mediernas framsteg. Med framsteg foljer ofta vissa
negativa konsekvenser. Den Okade mgjligheten att anonymt sprida hatiska och hotfulla
kommentarer dr en sadan konsekvens som uppstatt i kdlvattnet av den tekniska utvecklingen.
Samhiéllet behover dd markera vikten av att forhindra sddana girningar. McLuhans fras
mediet dr budskapet har fortfarande stor relevans (McLuhan, 1964). Dock forskjuts mening
och innehdll i1 takt med att medierna utvecklas och dess funktionalitet pdverkas av hur dessa
medier brukas. Utifrdn denna uppsats och utifrdn det faktum att internet tenderar att bli allt
mer anvéndarstyrt kan det argumenteras for att budskapet dr mediet. 1 och med denna
forskjutning uppkommer ndthatets problematik. Samhéllets syn pa denna problematik samt
strdvan efter att skydda éterspeglas ytterst i landets lagar. Det kommer dérfor bli mycket

intressant att folja hur lagforslagen kommer att tillimpas i realiteten.

* Karin Forsell. Arbetsledare for Tittarservice pa Sveriges Television. E-mail 19 februari 2016
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3.2 VIDARE FORSKNING

Lagforslagens slutliga tillimpningsomrade &r som tidigare ndmnts dnnu ej faststdllt. Det
skulle vara intressant med vidare forskning kring uppsatsens d&mne ndr lagforslagen trétt i
kraft. Hur péverkar de nya lagarna réttsvdsendets resonemang kring Facebooks
communitypolicy och vilka krav stills pd bolaget? Det skulle dven vara givande med en
bredare studie kring méanniskors syn pd och upplevelser av ndthat samt om deras syn och
upplevelser har fordndrats sedan det markerats i lagstiftningen om tydligare straffansvar.
Fragorna kring ndthat och dess problematik &r manga och angeldgna. Ett kulturvetenskapligt
perspektiv pd problematiken dr ett sitt att fi forstdelse for &mnet pa djupet. Utifran ett
kulturvetenskapligt perspektiv  blir sambandet mellan juridiken, demokratin och
genusfrdgorna synliga. Forstaelsen for detta samband dr vdsentlig for att kunna fa en réttvis
inblick 1 problematikens omstédndigheter. Relevant forskning skulle kunna ta sig an dmnet ur
ett stort antal vinklar och medverka i kampen mot nithat for att skapa forstaelse och bidra till
ett jamstdllt och demokratiskt samhélle déar yttrandefrihet och integritet kan verka

tillsammans.
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