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Abstract

Titel: FOrskolepersonalens arbete med utsatta barn - En kvantitativ studie om
forskolepersonalens ansvarsroll samt férhallningssatt till anméalningsskyldigheten.
Forfattare: Lisa Berglof och Lee Westholm

Nyckelord: Anmalningsskyldighet, férskolepersonal, orosanmalningar, utsatta
barn

Syftet med studien var att synliggora hur forskolepersonalen forhaller sig till
anmalningsskyldigheten. Samtliga kommunala forskolechefer inom Goteborgs
Stad fick forfragan om att lata deras forskolepersonal delta i studien. Empirin har
samlats in i form av enkater och totalt har 218 respondenter fran samtliga
stadsdelar inom Goteborgs Stad deltagit i undersékningen. Resultatet visade att
forskolepersonalen kénner en stor osékerhet kring sin anmalningsskyldighet och
efterfragar mer kunskap samt tydligare riktlinjer. Vidare framkom att
forskolechefen i manga fall ar den som beslutar om anmalan ska goras och att all
oro inte anmals pa forskolan. Forskolepersonalen uppgav att samverkan med
socialtjansten brister och uttryckte en énskan om mer information samt
aterkoppling fran socialtjansten vid orosanmalningar. Uppsatsens slutsats var att
lagstiftningen om anmalningsskyldigheten som riktar sig till den enskilde inte
tillampas pa ett korrekt satt.
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1. Inledning

Idén till uppsatsen uppkom genom erfarenheter av att ha utfort den
verksamhetsforlagda utbildningen pa socialtjansten under foregaende termin och
fick information om att det generellt gérs mindre orosanmélningar bland de yngre
barnen. Statens offentliga utredning (SOU 2009:68) patalar att ett flertal
undersokningar, nationella och internationella, visar att endast hélften av all oro
inom forskolan anmals. Brottsforebyggande Radet (2016) har inga exakta siffror
da morkertalet &r stort gallande omfattningen av barnmisshandel. Detta beror
delvis pa att vald mot sma barn séllan anmals. Lundéns (2010) studie visar att
forskolepersonal endast anmalde 11 % av den oro som misstanktes. Antalet
anmalningar 6kar dock successivt hos de viktiga grupperna foraldrar, personal i
skola och forskola samt socialtjanst vilket forklaras utifran att samhallet har en
stark stallning emot vald mot barn (Brottsférebyggande Radet, 2016). Tanken pa
att anméalningsskyldiga inte anmaéler all oro vackte intresset for att undersdka
forskolepersonalens situation och vad som paverkar huruvida en anmalan gors
eller inte. Skolverket har efterfragat narmare exemplifierade situationer som bor
anmalas utifran att barn far illa men fick svaret att detta inte anses mojligt da varje
fall ar individuellt. Dock finns direktiv och stod att fa vid osakerhet (Prop.
2012/13:10). Enligt Skolverket (2015) visar en undersdkning att 82,8 % av
Sveriges barn i aldern 1-5 ar var inskrivna i forskolan ar 2014, vilket innebar att
forskolan tidigt far kontakt med majoriteten av barn i forskolealdern och kan
verka for storre trygghet samt skydd. Sma barn har inga andra erfarenheter &n sina
egna och kan darfor inte ifragasatta sina foraldrars beteende och handlingar.
Manga barn pratar inte om hur de har det hemma da de i sin varld antar att alla
andra har det likadant. Darfér kan omgivningen inte vanta pa att de yngre barnen
ska beratta. Vuxna behover vara uppmarksamma pa signaler, beteenden och
symtom hos barn som indikerar att de blir utsatta for missforhallanden. Personal
som arbetar med barn behover etablera en vana for att kunna prata med barn som
over tid visar symtom pa att de far illa och samtala kring riskfaktorer som
missbruk, psykisk ohdlsa, vald i nara relationer samt mobbning. Stora barngrupper
ar en falla for de utsatta barnen da de latt forsvinner i méngden (Broberg et al.
2015). De yngsta barnen l6per storst risk for att utséttas for misshandel och

omsorgssvikt i jamforelse med éldre barn (Almqvist, 2013) och sma barn
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signalerar i de flesta fall tydligt att de inte mar bra (SOU 2010:64). Regeringen
anser att barnomsorgen ska arbeta for att upptdcka de barn som far illa och att
personal ska besitta den ndédvandiga kunskap som kravs for att uppmarksamma
samt stddja utsatta barn (Prop. 2002/03:53).

Forhoppningen ar att uppsatsen kommer bredda bilden av férskolepersonalens
forutsattningar att gora skillnad utifran sin situation och tolka fenomenet utsatta
barn genom deras glasdgon. Uppsatsen ska forsoka delge ett helhetsperspektiv
kring de faktorer som har en avgdrande roll for hur personers agerande kan
forklaras utifran individ-, grupp- och samhallsperspektiv for att forsta det faktum

att det anmals mindre an vad det finns antal utsatta barn.

1.1 Relevansen for socialt arbete

Enligt Institutionen for socialt arbete pa Goteborgs Universitets hemsida (u.a.)
innefattar socialt arbete studerandet av socialt utsatta méanniskors erfarenheter och
livsvillkor samt orsaker och konsekvenser till sociala problem.

Uppsatsen anses ha ett hogst vasentligt syfte och mal utifran faltet for socialt
arbete. Malet ar att denna uppsats ska kunna fungera som en form av
representation for hur forskolepersonal uppfattar anmalningsskyldigheten och
arbetet med utsatta barn samt samverkan med andra instanser. Detta for att dka
forstaelsen till forskolepersonalens roll som kan vara intressant for alla som
arbetar med utsatta barn inom Goéteborgs Stad. Statistiskt sett gors det farre
orosanmalningar bade nationellt och internationellt &n vad det uppskattas finnas
utsatta barn och detta behover lyftas fram for att forsta vilka forbattringar som
behover ske for att na ut till fler barn som behdver samhallets stod. Enligt
Barnkonventionen (UNICEF, u.d.) har alla barn rétt till ett liv i trygghet, sa all
undersokning som kan stétta denna utveckling anses vara relevant for socialt
arbete. Undersokningar av denna karaktér kan leda till att det inférs nya rutiner,
riktlinjer eller 6kad utbildning om anmalningskyldigheten vilket i det praktiska
arbetet kan leda till att fler orosanmalningar genomfars. Da kan socialtjansten na

ut till fler barn som ar i behov av samhallets stod.



2. Bakgrund

Bakgrunden &r utformad for att ge en sa tydlig bild som mojligt av barns
rattigheter, de skyldigheter forskolepersonalen har enligt svensk lag och ett
fortydligande om hur utsatthet yttrar sig hos barn. Detta upplagg ar utformat pa
foljande vis for att visa studiens utgangspunkt och delge en djupare forstaelse for

fenomenet utsatta barn.

2.1 Lagar och riktlinjer utifran arbetet med samhallets

utsatta barn

Barnkonventionen ar FN:s konvention om barns réttigheter som lyfter fram barns
lika varde och rétten att bli respekterade, rétt till liv, dverlevnad och utveckling
samt ratten att fa komma till tals. Barnets basta ska vara utgangspunkten i alla
atgarder som ror barn. Barnkonventionen belyser det enskilda barnets ratt och
betonar foraldrarnas samt den utvidgade familjens roll och ansvar for barnet.
Awven statens ansvar att skydda barnet frn vanvard, utnyttjande och évergrepp
klargors tydligt. Sverige ratificerade barnkonventionen 1990, som ett av de forsta
landerna, vilket innebér att vi forbundit oss folkréttsligt till att forverkliga den. Ar
1993 inréttades en barnombudsman i Sverige med syftet att foretrdda och stérka
barn och ungas basta och rattigheter utifran barnkonventionen och den svenska
lagstiftningen (Barnombudsmannen, 2015).

Enligt Foraldrabalken &r det i forsta hand foraldrarna som ansvarar for sina barns
uppfostran och valmaende. Barn har lagstiftad ratt till omvardnad, trygghet och en
god fostran. Barn ska behandlas med aktning for sin person och egenart och far
inte utsattas for kroppslig bestraffning eller annan krankande behandling (SFS
1949:381).

Enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen ska socialndmnden ta ansvar for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden. Om foraldrar brister i sin
omsorgsformaga har samhallet det dvergripande ansvaret for att barn far sina

behov tillgodosedda. Vidare ska socialnamnden i fragor som rér barn som far illa
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eller riskerar att fara illa samverka med organisationer, samhallsorgan och andra
som berors for att aktivt verka for att samverkan kommer till stand (SFS
2001:453).

Enligt 14 kap. 18 socialtjanstlagen (SFS 2001:453) innefattas forskolepersonal av
anmalningsskyldigheten och ar skyldiga att genast anmala till socialndmnden om
de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. De som
ar anmalningsskyldiga utifran sin yrkesroll har dven en uppgiftskyldighet som
innebér att alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av ett barns
behov av stdd och skydd ska rapporteras till socialnd&mnden.

Tidigare stod det formulerat i lagen att anmalningsskyldiga skulle anmala vid
kédnnedom om nagot som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till ett
barns skydd men detta omformulerades 1 januari 2013 for att fortydliga att
anmalaren inte behdver ta stallning till allvarlighetsgraden av oron utan endast
anmala att det finns kannedom eller misstanke (Prop. 2012/13:10). Som
anmalningsskyldig har den enskilde ett ansvar for att uppmarksamma barnet och
utifran oron anmala denna (SFS 2001:453).

Nér oron anmalts Overtar socialndmnden ansvaret for barnets fortsatta situation.
Vid osakerhet kring oro gar det att ringa socialtjansten anonymt for att konsultera
om fallet. Vid en konsultation ska socialtjansten stalla fragor som kan stétta den
anmalningsskyldige i hur denna ska ga vidare i situationen. Alla anmalningar ar
viktiga verktyg for socialtjansten da de kan bekrafta ett monster, beteende eller
annan problematik, har och nu eller éver tid, vilket kan gora det mojligt for dem
att besluta om ratt atgard (SOSFS 2014:6).

For att battre se till sa att anmalarens och socialtjanstens syn pa vad som bor
anmalas samstammer sa har det tagits fram en nationell strategi for samverkan.
Detta ar till for att skapa lokala strategier for samverkan med gemensamma mal,
tydliga ansvarsgranser samt gemensam kunskapsbas och begrepp for att forbattra
samverkan (SOSFS, 2007).

Vidare skriver Skolverket att personal ska vara noga med att inte diskutera barns

situation 6ppet mellan varandra som i personalrummet da eleven maste kunna lita



pa skolans personal. Personal ska vara noga med vilken kanslig information som
utbytes mellan larare om elever och deras familjer (Skolverket, u.a.).

2.1.1 Socialtjanstens hantering av orosanmaélningar

Nya foreskrifter tradde i kraft den 1 oktober 2014 om krav pa att socialndmnden
utan dréjsmal ska inleda utredning nér ett barn misstanks ha blivit utsatt for vald
eller bevittnat vald av en nérstaende (SOSFS 2014:10). Denna andring
genomfordes efter att rapporter visade att kommuners bendgenhet att inleda
utredning skiljde sig. Vidare ska kommunerna numera dven gora en bedémning
om huruvida barnet I6per risk for att utséttas for eller bevittna ytterligare vald
(ibid.).

Nar det handlar om 6vrig form av utsatthet hos barn sa ska socialtjansten utifran
inkommen information genast gora en skyddsbeddémning for att besluta om barnet
ar i behov av omedelbart skydd. Om barnet inte &r i behov av omedelbart skydd séa
har socialtjansten 14 dagar pa sig, fran det att anmalan inkommer, att genomfora
en forhandsbedémning for att sedan ta beslut om att inleda utredning eller inte
(SFS 2001:453). Under forhandsbedémningen far socialtjansten endast ta kontakt
med familjen och anmélaren for insamling av information. De som berdrs av en
utredning ska genast underrattas om att utredning inletts om inte det finns
sérskilda sk&l som talar emot det. Ett sarskilt skl kan vara att anmélan galler att
en foralder anklagas for att ha begatt ett brott. Utredningen ska ske skyndsamt och
vara fardig inom fyra manader (SOSFS 2015:10). Dock framkommer i
Socialstyrelsens lagesrapport (2016) att Sveriges kommuner befinner sig i ett

anstrangt lage, vilket bland annat paverkar handlaggningen av orosanmalningar.

Socialtjansten styrs av en stark sekretess for att skydda personers integritet vilket
gor att en anmaélare har liten majlighet att fa information om utredningen utan
foraldrarnas samtycke (SOSFS 2014:6). Vidare har socialndmnden numera ett
ansvar for aterkoppling som innefattar att de, framst pa begaran av anmélaren
och i de fall da det inte &r olampligt, ska informera anmalaren om utredning inletts

eller inte samt om en utredning redan pagar. Anser socialtjansten att det &r
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lampligt utifran barnets bésta att ett mote mellan anmalare och de som anmalan

berdr halls sa bor socialsekreteraren bjuda in till detta (Prop. 2012/13:10).

2.2 Former av utsatthet hos barn, reaktioner och

konsekvenser

Det &r svart att direkt koppla samman specifika symtom med en typ av utsatthet
men med hjélp av forskning har aterkommande monster mellan de bada faktorerna
kunnat faststallas. Manga ganger utsatts barn for flera olika former av misshandel
och omsorgssvikt samtidigt. De yngsta barnen I6per storst risk for att utsattas for
misshandel och omsorgssvikt i jamférelse med aldre barn (Almqvist, 2013).
Kommande underrubriker lyfter fram nagra av dessa kopplingar mellan form av

utsatthet och barnens reaktioner samt dess konsekvenser.

Anknytningsproblematik innefattas av att barnet inte har fatt sitt omsorgsbehov
tillgodosett. Problematiken kan visa sig genom att barnet inte forknippar néarhet
med valmaende och omsorg, utan kansla av 6kad oro och radsla da vuxna
uppfattas som skrammande. Barnen kan uppvisa ologiska och motségelsefulla
beteenden eller reaktioner (Broberg et al. 2008). Dessa barn har tidigt erfarit hot
eller krankningar vilket gor att de utvecklar en bristande tillit gentemot andra och
manga uppfattar det som att omgivningen ar emot dem. Barn med
anknytningsproblematik tenderar att se sig sjalva som mindre vérda att dlska och
har 1ag sjalvkansla (Almqvist, 2013). Tecken pa anknytningsproblematik kan
yttra sig genom att barnet inte soker trost hos vuxna, inte samspelar val i narhet
till foraldern, upplevs som standigt observant pa foralderns behov, tonar ned sitt
kanslomassiga behov eller visar pa svarigheter i att reglera sina kanslostormar
(Broberg et al. 2008). Stor anknytningsproblematik kan innebéra att barnet inte
har lart sig att knyta an (Almqvist, 2013).

Eget beteende innebar enligt Socialstyrelsen (2014a) att barnet fara illa pa grund

av det egna beteendet. Detta yttrar sig i form av missbruk, kriminalitet,



sjalvdestruktivt beteende eller att de utsatts for vald, hot eller dvergrepp av
jamnariga.
Denna form av utsatthet uppfattas som kopplad till aldre barn och kommer

darmed inte att forklaras mer ingaende i uppsatsen.

Fysisk barnmisshandel &r nar en vuxen orsakar ett barn skada pa kroppen,
sjukdom, smarta eller forsatter barnet i vanmakt (Radda Barnen, u.d.). Ett barn
som bevittnar vald mot en foralder anses utséttas for vald da det for ett barn ar lika
skrammande som att sjalv bli slaget. Vidare &r den allvarligaste riskfaktorn for att
barn ska utsattas for vald allra storst i de familjer dar det finns vald mellan
foraldrarna eller andra vuxna (Radda Barnen, u.a.). Vidare kan tecken pa fysisk
misshandel synas i form av blamarken, rodnader, att barnet ar smutsigt, inte bar
klader som ar anpassade efter arstiden, huvudvark, magont och trétthet (Rédda
Barnen, 2016). Revbensfrakturer som ar belagna baktill pa barnets kropp och
upprepade fall av skelettfrakturer ar karaktaristiskt for fysiskt vald mot sma barn
(Kemp et al., 2008).

Forsummelse ar ett begrepp som relaterar till féraldrar som inte tillgodoser barnets
behov utifran fysisk och psykisk halsa och utveckling, saésom mat, klader,
kanslomassig varme, uppmarksamhet och stimulans samt férebyggande och
medicinsk vard, inklusive tandvard. Férsummelse innefattar aven de situationer da
ett barn ldamnas utan uppsikt vilket leder till hogre olycksrisk (Radda Barnen,

u.d.).

Omsorgssvikt definieras som ett évergripande begrepp for nar barns fysiska
och/eller psykiska utveckling utsatts for fara pa grund av foraldrarnas oférmaga
att tillgodose barnets omsorg. Det ar viktigt att fortydliga att barn som inte far sina
grundlédggande behov tillgodosedda i hemmet ar utsatta fér omsorgssvikt vare sig
det &r avsiktligt eller oavsiktligt. Omsorgssvikt kan kannetecknas av att dessa
foraldrar har svarare an andra att sétta barnets behov fore sina egna, lata barnets
utvecklingsniva styra férvantningarna pa barnet, uppskatta barnets speciella
erfarenheter och perspektiv samt uppmuntra och visa pa 6ppenhet infor barnets
nya erfarenheter (Lundén, 2010).



Vanvard kan innebéra att barnet lamnas ensamt eller utan mat. Emotionellt
forsummade eller vanvardade barn har hogre risk for att fa en forsamrad kognitiv
formaga (Broberg et al. 2015).

Tecken pa vanvard och fysiska dvergrepp hos forskolebarn kan vara att de
uppvisar dalig hygien och ovardade klader, att deras sprakutveckling ar forsenad
eller har en sprakutveckling som i princip star still. Barnen ar ofta magra och
bleka samt visar pa social omognad i samspelet med andra barn och vuxna. Den
sociala aspekten kan gora att andra barn undviker dem och de soker sig hellre till
de yngre barnen. Dessa barn kan ha svart for égonkontakt en langre tid da de
upplever det som kravfyllt och visar tydlig olust infér kontakten. De soker
intensivt vuxnas uppmarksamhet i form av kontakt och karlek men inga langa
stunder (SOSFS, 2010).

Psykisk misshandel innebér att en vuxen formedlar till barnet att det &r vérdelost,
oélskat och odnskat. Denna form av utsatthet sker i form av avvisande beteende,
kritik, han, utfrysning och krankningar samt hot om vald. Vanligen férekommer
det bestraffning eller hot om 6vergivande. Konsekvenser hos ett barn som utsétts
for psykisk misshandel &r att det stor barnets kdnslomassiga och intellektuella
utveckling, paverkar sjalvkanslan utifran att barnet far en felaktig sjalvbild och
den sociala kompetensen forsamras. Denna form av utsatthet skadar barnets
forutsattningar for nara kanslomassiga relationer (Réadda Barnen, u.a.).

Det finns olika former av skadligt samspel mellan forélder och barn som klassas
som psykisk misshandel. Ett satt att kunna skilja mellan tillfalligt foraldrabeteende
och formen av omsorgssvikt eller psykisk misshandel ar att titta pa hur varaktigt
beteendet ar och om det ar ett aterkommande monster i samspelet mellan barn och
foralder. Dessa barn tillskriver sig sjalva egenskaper som att de skulle vara fula,
dumma eller &ckliga (Broberg et al. 2015).

Sexuella évergrepp ar bade en form av fysisk och psykisk misshandel och
innefattar alla former av sexuella handlingar som patvingas ett barn under 15 ar.
Nagra exempel pa sexuella handlingar gentemot ett barn &r verbala sexuella
anspelningar, blottning infor barnet, att titta pa pornografiska bilder med barnet,

sexuellt betonade smekningar eller fullbordade samlag (Radda Barnen, u.d.).



Det tydligaste tecknet pa sexuella 6vergrepp ar att barnet sjalv beréattar. Fysiska
tecken som kan uppsta vid 6vergrepp &r att barn har rodnade kénsorgan, sveda,
flytningar, sexuellt dverforbara sjukdomar, blédningar, rodnad eller férstorad
analoppning samt greppmarken pa lar och skinkor. Andra tecken kan vara ett
onormalt sexuellt intresse, tvangsmassigt onanerande, att barnet ritar sexuellt
betonade teckningar eller antyder det i form av ord eller lek (Lucas & Otterman,
u.d.). Dessa barn dissociera sig genom att avskarma sig sjalva mentalt (Almqvist,
2013). Sexuella 6vergrepp lamnar oftast osynliga kroppsliga skador pa barnet
(Broberg et al. 2015).

Barn som utsatts for krig, naturkatastrofer och olyckor &r mycket utsatta och
barnets utveckling paverkas. De yngre barn som utsatts for stark skrack blir
psykiskt traumatiserade och tillstandet far paverkan pa dess mat-och sovvanor.
Traumatiserade forskolebarn drar sig vanligtvis undan de andra barnen i gruppen
och leker istéllet pa egen hand dar de iscensatter den hemska erfarenheten. Barn

traumatiseras indirekt om deras foraldrar ar traumatiserade (Broberg et al. 2015).

2.2.1 Barnens rost om stod i sin utsatthet

Brodin (2008) skildrar barns perspektiv pa att vaxa upp i en utsatt miljo. Barnen
lyfter fram betydelsen av de vuxna omkring dem som vagat knyta an till dem, som
visat respekt for deras integritet och tagit sitt vuxenansvar for dem. Forskolan
gestaltas som en oas av lycka dar det fanns nagon som vantade pa en och som var
glad att se en.

Monika berattar om sin hemmiljé som dominerades av mammans psykiska ohélsa
och hur viktig en viss pedagog blev fér henne som gjorde att hon langtade till
forskolan. Peter berattar om ett hem déar han alltid ansags vara i vagen for de
vuxna. Forskolepersonalen tjatade pa Peter som hade svart att sitta still men ingen
visste anledningen bakom beteendet eller fragade om hur han madde. Detta
forandrades den dag da han etablerade en relation till en pedagog som istallet for
att bli arg pa honom visade och forklarade hur han skulle bete sig (Strander,
2008).

Ludvig upplever vald i hemmet mellan foraldrarna och lever i en strang hemmiljo

dar han foljer husets regler. Det finns inget utrymme for Ludvigs lek och kanslor.
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Han beréttar att han brukade explodera i skolan och att alla kénslorna kom pa en
gang. Det svaraste for Ludvig var att ingen vuxen fragade hur han madde, de sa
bara till honom att sluta (Benjaminson, 2008).

Hyvonen och Alexanderson (2014) skriver om Sara som inte talat 6ppet om den
rédsla hon kant gentemot sin pappa hela sitt liv men att nar hon traffade
socialsekreterare Allis sa forandrades detta. Sara beskriver att hon kunde prata
med Allis fér hon var inte radd for pappa och att Allis darigenom blev en trygg

punkt. Mamma var radd for pappa sa hon kunde inte prata med henne om honom.
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3. Problemformulering

Som tidigare namnts under avsnitt 2.4 anmaéls sallan vald mot sma barn och endast
héalften av den oro som férskolepersonalen uppmarksammar anmals trots att
lagtexten séger att all oro ska anmélas. Konsekvensen av att barns livssituation
inte uppmarksammas i tidig alder riskerar att barn lever under daliga
livsforhallanden i flera ar. I det utvecklade metodstodet for socialtjansten BBICs
grundbok - Barns behov i centrum star det att barn utvecklas i samspel med sin
miljo och att problematik inom familjen har visat sig f konsekvenser for barnet

pa bade l1ang och kort sikt (Socialstyrelsen, 2015).

Forskolan innefattas av anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § forsta stycket i
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Enligt denna lag ska yrkesverksamma vid
misstanke om att ett barn befinner sig i en utsatt situation omedelbart géra en
orosanmalan till socialn&mnden. Definitionen av oro for varje enskild person &r
individuell da individer har olika tolkningsramar, acceptansniva och enskilda
svarigheter infor att patala andras brister. Att anméla en foralder innebér ett stort
intrang i en annan persons liv och det far foljder for barnets livssituation som
denne enligt sekretess inte har rétt att ta del utav, utdver om barnets situation ska
utredas eller inte. Personen vet ddrmed inte om oron var beréttigad eller om denne
agerade utan anledning. Att lagen &r utformad utifrn oro som innefattar den egna
personens tolkning av en kansla skulle kunna forsvara beslutet om att anmala eller

att ens vaga lyfta sin oro med andra kollegor.

Forfattarna anser att forskolepersonalens roll behdver lyftas fram for att
synliggora vad som fungerar och vad som skulle kunna forbattras for att
tillférsakra de sma barnens rattighet till ett tryggt liv. Inom socionomprogrammet
far studenter lara sig att tidiga insatser kan motverka en negativ utveckling for
barnet. Tidiga insatser & dock omgjligt om inte utsatta barn uppméarksammas.
Darfor anser vi att en orosanmalan &r viktig for att uppmérksamma barnets
eventuella utsatthet och for att minimera utsatthetens konsekvenser for barnets

utveckling.
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4. Syfte och fragestallningar

4.1 Syfte

Syftet ar att synliggora hur forskolepersonalen forhaller sig till sitt ansvar om
anmalningsskyldighet. Detta synliggor studien genom att belysa hur
forskolepersonalen forhaller sig till begreppet oro och problematisera det utifran
hur de véljer att agera infor Overvégande och beslut om att anméla. Vidare vill
studien forsoka visa pa olika paverkansfaktorer och orsakssamband mellan
personens egna varderingar och arbetsgruppens. Uppsatsen bygger pa

forskolepersonalens situation utifran deras roll som anmalningsskyldiga.

4.2 Fragestallningar

e Hur ser kunskapslaget ut bland férskolepersonal om olika former av
utsatthet hos barn?

e Vad har forskolepersonal for forhallningssatt till anméalningsskyldigheten
och orosanmalningar?

e Vilka svarigheter och forbattringsomraden upplever forskolepersonalen

utifran anmalningsskyldigheten?

4.3 Begreppsdefinition

Nedanstaende begrepp ar centrala i uppsatsen.

Anmalningsplikt - synonym till anmé&lningsskyldighet.

Anmalningsskyldighet - lagstadgad skyldighet att anmala vid kdnnedom eller
misstanke om att barn far illa riktad till yrkesverksamma som méter barn i sitt
arbete.

Forskolepersonal - all personal som arbetar inom forskolan.

Orosanmadlan - anmélan om oro for barn till socialtjansten.

4.4 Forforstaelse

En av forfattarna har ett eget barn inom forskolan och darmed mer tillgang till

samt insyn i den vérlden. Forfattaren har dven ett brinnande intresse for barns
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rattigheter och arbetar med utsatta barn. Den andra forfattaren har en starkare
koppling till vuxna med missbruksproblematik utifran arbetserfarenhet men har
nyligen borjat arbeta inom en gruppverksamhet for familjer déar barnet har oro och
angest. De erfarenheter vi bar med oss av barn gor att vi ser behovet av att barn
behdver skydd.

Att skydda barn &r alla vuxnas ansvar men de som inom sitt yrke kommer i
kontakt med barn innefattas av den ovillkorliga anmalningsskyldigheten (Lundén,
2010).

Utifran vara intryck fran media, utbildning och politik anser vi att férebyggande
insatser ar viktigt for att forhindra framtida ohalsa. Dessutom visar forskning pa
att tidiga insatser far basta maojliga resultat for att forhindra att barn far
utvecklingsmassiga svarigheter till foljd av sin utsatthet (Lundén, 2010). Inom
socialtjansten talas det om att tidiga insatser blir problematiskt da
missforhallanden bland sma barn sallan anmaéls. Enligt var forforstaelse utifran
socionomutbildningen finns det manga osynliga former av utsatthet som kraver
stor kunskap for att se. Var forforstaelse ar att denna form av kunskap inte &r ett
anstallningskrav inom barnomsorgen idag. Vi ar osakra pa om lagtexten som
berér anmalningsskyldighet ar utformad pa ett satt som vagleder all
forskolepersonalen i att forsta, hantera och agera ratt nar misstanke om oro
uppstar.

Enligt var uppfattning ar forskolechefen den ytterst ansvariga och nagon som
personalen kan radgéra med men for att ha nagot att radgéra om sa behover
personalen uppfatta att nagot inte star ratt till. Enligt var forforstaelse ar detta ett
komplext fenomen dar innebtrden av vad oro &r och hur det skiljer sig mellan oss
manniskor ar hogst vasentligt att fortydliga. Detta for att kunna visa pa att lagens
utformning brister och sétta ord pa det kunskapsbehov som finns bland

forskolepersonal.
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5. Teorl

Uppsatsen utgar fran en deduktiv ansats, vilket innebér att teorin har bestamts
innan materialet har samlats in. Detta &r vanligt inom kvantitativa studier
(Bryman, 2011). Teorivalet blev socialpsykologisk teori som pa ett ingaende sétt
kan komma med mojliga férklaringar om varfér och hur forskolepersonalens svar
skulle kunna analyseras utifran ett socialt och psykologiskt perspektiv pa bade pa
individ- och gruppniva. Utover denna teori diskuterades &ven professions- och
organisationsteori da uppsatsen syftar till att lyfta forskolepersonalens perspektiv
som profession inom en organisation. Detta ar nagot som socialpsykologin inte
problematiserar pa samma vis men ansags kunna tillféra en grundlaggande

forstaelse for sociala och psykologiska aspekter utifran manniskors agerande.

5.1 Socialpsykologi

Socialpsykologin har funnits i cirka 100 ar och har alltmer borjat anvandas for att
fa kunskap om vardagliga situationer, déribland organisationsutveckling. Under
den tid da teorin uppstod var relationen mellan individ och samhélle en viktig
fraga och tva inriktningar skapades. Den ena sag pa samhallet som en helhet utan
dess mindre delar medan den andra uppfattade individen som grunden for det
sociala samhallet. Dessa tva synsétt anses berika varandra och fungerar i de flesta
fall som komplement till varandra. Socialpsykologins expansiva utveckling under
sina ar har gjort att det finns mycket kunskap inom amnet utifran manniskors
socialitet. Teorin ger oss kunskap om grupprocesser, paverkan, kommunikation
och ledarskap. Socialpsykologi syftar till att ge en forstaelse och forklaring till
manniskors enskilda handlingar och i grupp samt den mening som tillskrivs dessa
handlingar (Nilsson, 2015). Darmed anses teorin kunna bidra till att uppsatsen
béattre kan tolka forskolepersonalens val och beslut vid oro for barn.
Socialpsykologin anser att manniskors sociala beteende utgar fran saval
psykologiska som sociala processer och att dessa uppstar i interaktion och relation
till andra manniskor. En grundlaggande utgangspunkt inom socialpsykologin ar
att manniskors handlingar gentemot andra utgar ifran en tolkning som skapas av
inre arbetsmodeller och yttre sociala paverkansfaktorer. For att forsta en
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manniskas agerande eller beteende behdvs darmed en psyko-analys for att forsta
individuella faktorer sa som personlighet, kopplat till en socio-analys som betonar
sociala aspekter samt strukturer (Nilsson, 2015). Detta &r relevant ur den synpunkt
att uppsatsens syfte vill problematisera forskolepersonalens forhallningssatt till

anmalningsskyldigheten.

Socialpsykologin utgar fran att manniskan konstruerar sin sociala omvarld for att
skapa begriplighet och forutsagbarhet. Det anses finnas en objektiv véarld men att
det & genom vara 6gon som vi skapar var enskilda uppfattning och upplevelse av
den. Hur ménniskor tolkar sin omgivning grundar sig i deras individuella
varderingar, asikter och erfarenheter. Vidare finns det ett antagande om att
manniskans tankande bestar av tva nivaer. En av nivaerna styrs av inutiativa,
direkta och omedvetna tankar medan den andra anser sig skildra mer medvetna
och avsiktligt utrdknade tankar. Socialt beteende har &ven en biologisk grund
vilket innebdr att manniskans beteende, tankar och kanslor kan studeras utifran
neurobiologin som talar om vilken del av hjarnan som ar aktiv i olika situationer.
Hjarnans aktiviteter bestar av nervreaktioner men kan inte enskilt forklara
hjalpande beteende eller attityder utan ménniskan bor ses som en bio-psyko-

socialt styrd varelse (ibid.).

Sjalvkénslan varierar hos manniskor men det finns som ett grundldggande behov
hos oss att duga och att i andras 6gon vara vard nagot. Lag eller negativ
sjalvkansla kan handlar om att den enskilde blir mer angslig i sociala
sammanhang och saknar tilltro till den egna férmagan. Dalig sjalvkansla i form av
osakerhet forsvarar for en person att agera sjalvstandigt och & mer mottaglig for
att bli paverkad och 6vertalad av omgivningen. Hur omgivningen ser pa individen
paverkas saledes personens uppfattning om denne sjalv och darmed dess identitet.
Social kategorisering refererar till de processer dér en grupp etablerar en
gemensam identitet och agerar utifran ett kollektivt beteende. Detta sker i form av
att en person som anser sig tillhdra en grupp kategoriserar sig som gruppmedlem
och manga ganger internaliseras gruppens varderingar, attityder och bedémningar.
En grupps anseende paverkar i sin tur den egna sociala identiteten. Att vara del av
stigmatiserad grupp kan gora att en persons sjalvkansla paverkas negativt och att
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denne far en samre sjalvbild (ibid.). Denna kunskap &r intressant da studien
undersoker forskolepersonal inom Goéteborgs Stad ur ett helhetsperspektiv.
Experiment har visat att personer paverkas av vad 6vriga gruppmedlemmar svarar
aven i situationer dar 6vriga medlemmars svar tydligt ar felaktiga. Orsaken till
detta anses vara radslan hos den enskilda medlemmen for att avvika fran gruppen
och att en kansla av osakerhet uppstar da den enskilde borjar misstro sin egen
bedémning pa grund av dennes uppfattning skiljer sig fran dvriga medlemmars
asikt (Larsson & Sohlberg, 2014).

Gruppmedlemmar foljer generellt de normer och regler som uppehalls av gruppen
da tillhorigheten ar viktig och att bryta mot gruppsammanhallningen sker inte
ostraffat (Nilsson, 2015). Vad som anses vara normativt varierar under tid och
mellan olika samhdéllen (Johansson & Lalander, 2013). Varje gruppmedlem
tilldelas en roll som i sig bygger pa ett forvantat beteendemdnster och detta kan
vara svart for den enskilda att bryta utan sker snarare i sa fall av gruppens 6vriga
medlemmars syn pa den enskilde. Varje medlems roll formar tillsammans som ett
pussel av olika motpoler som fungerar som komplementéra delar inom
arbetsgruppen. Medlemmar med hog status har lattare for att ostraffat agera
avvikande fran gruppens normer och regler medan om en person med lagre status
gor detsamma sa skapar det en storre distans mellan denne och gruppen (Nilsson,
2015).

Enligt Nationalencyklopedin (u.a.) ar det skillnad mellan formella och informella
normer. Formella normer bestar av de lagar som forvantas féljas av samhéllets
medborgare medan de informella normerna bestar av alla de 6vrigt oskrivna regler
som existerar utanfor lagen. Informella normer kan skapas i form av traditioner
och vanor. Normerna bidrar till att sociala system pa olika nivaer uppratthalls
(Larsson & Sohlberg, 2014). | studien undersoks hur formella och informella

normer paverkar beteende och asikter pa individ-, grupp- och samhéllsniva.

| de situationer dar beteenden och egenskaper anses rationella och det finns en
koppling mellan orsak och verkan sa talas det om attribution. Genom att anvanda
sig av attribution gar det att forsta hur manniskor rattfardigar sina egna och andras
agerande. Det finns tva satt att forklara situationer som uppstar. Det ena séttet ar

att lagga tyngd pa pa yttre faktorer (situationsattribut), sadant som &r utom den
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egna kontrollen och att personen ser sig maktlos och styrd av krafter som inte kan
paverkas. Den andra forklaringsmodellen &r den inre attributionen
(egenskapsattribution), som innebar att personen anser sig kunna hantera
situationen, ha makt dver den och ta egna beslut utifran sin egen kunskap och
drivkrafter (Nilsson, 2015).

Nér det uppstar problem inom en grupp ar det vanligt att en syndabock utses
vilket innebar att en individ bar skulden for det intréaffade och darmed kan 6évriga
medlemmar avlastas. Detta forhallningssétt att 16sa problem blir verkningslost och
kan leda till att anledningar till problem inom en organisation eller arbetsplats
forblir olosta samt aterkommer (Johansson & Lalander, 2013).

For att medlemmar inom en arbetsgrupp ska uppleva att de trivs och verka
effektivt behover de bland annat kénna grupptillhdrighet, trygghet och en kénsla
av att de utvecklas i gruppen. Det behdver finnas en ledare som kan tillfora trivsel
genom att tillgodose gruppens behov. For att forhindra oenighet och missforstand
kravs tydliga mal for gruppens arbete (Hwang & Nilsson, 2014). Arbetsgruppens
malsattning och uppgifter paverkas av organisationens villkor och av samhallet
(Svedberg, 2012). Studiens enkat efterfragar forbattringsmajligheter vilket
kopplas till styrkor inom en arbetsgrupp utifran socialpsykologin.

17



6. Tidigare forskning

Med hjalp av tidigare forskning som problematiserar barns utsatthet kan
uppsatsens relevans for faltet understodjas samt visa pa en liten del av den
forskning som &r aktuell inom dmnet. Tidigare forskning har hittats genom
sokmotorerna Google Scholar, Supersok pa Goteborgs Universitetshiblioteks
hemsida och avhandlingar i form av bécker fran Goteborgs Universitetsbibliotek.
Négra av de sokord som anvéndes vid anvandning av databaserna var
forskolepersonal, barns utsatthet, anmalningsskyldighet och orosanmalningar.
Sammantaget har ett stort antal forskningsartiklar och avhandlingar lasts men
endast de med storst relevans for uppsatsens syfte har valts ut och presenteras
nedan. Forskningen som lyfts fram fokuserar mestadels pa utsatta barn i
forskolealdern och drar paralleller mellan utsatthet och hur det paverkar barn,
bade pa lang och kort sikt. Flera av de studier som presenteras betonar forskolans
samt andra professionellas position som arbetar nara barnen och behov av att
forskolan uppmarksammar barnen sa tidigt som mojligt for att tillforsakra barnens
trygghet. Internationell forskning fran Australien, Storbritannien och USA har
lagts under ett eget avsnitt pa grund av att landernas olika lagstiftning skiljer sig at
kring synen pa barns utsatthet. Tidigare forskning tillstyrker att morkertalet av
barn som lever i ett liv av utsatthet &r stor och detta stGttade valet av att undersoka
forskolepersonalens forhallning till anmalningsskyldigheten. Stor del av tidigare
forskning &r undersokt utifran en kvalitativ metod vilket ansags visa pa relevans

och behov av en kvantitativ undersékning inom omradet.

6.1 Barns utsatthet

I Lundéns (2004) doktorsavhandling undersoks hur professionella inom
barnomsorg och BVC identifierar omsorgssvikt hos férskolebarn. Hon menar att
barnomsorgspersonal pa grund av den frekventa kontakten med barn har goda
forutsattningar for att kunna fanga upp tidiga tecken pa att barn far illa.
Resultatet visar att barnomsorgspersonalen ansag att en storre andel av de
inskrivna barnen for illa &n BV C-sjukskdterskorna men att personal inom
barnomsorgen anméler mindre &n BVC. Det framkommer att

anmalningsskyldigheten tolkas pa olika satt och att det darfor bor finnas en
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samsyn och en teoretiskt val forankrad definition av vad som ska anmalas.
Diskussioner om oro for ett barn inom arbetslaget visar sig i studien kunna leda
till att oron minimeras. Tidigare forskning i doktorsavhandlingen visar att
utsattheten borjar langt innan symtom visas, darfor anser forfattaren att det bor
inforas nagon form av checklista som personalen kan anvanda for att sa tidigt som
mojligt identifiera barn som far illa. Slutligen patalar Lundén behovet av en

tydlighet i lagtext samt en samverkan i tillampningen av anmaélningsskyldigheten.

Betydelsen av professionella betonas &ven i Anderssons (2008) forskningsprojekt
som undersoker barn som placerats pa barnhem under minst en manad i bérjan av
1980-talet ur ett longitudinellt perspektiv. Materialet har samlats in genom
intervjuer med barnen och deras mddrar, enkéter, journaler, sociala akter
observationer och dagboksanteckningar fran personal. | projektet framkommer att
familjeforhallanden i form av fattigdom, Iag utbildningsniva, samre anknytning
till arbetsmarknaden, missbruk, psykisk ohélsa och vald i nara relationer en risk
for att barn far illa. Tillrackligt starka och varaktiga skyddsfaktorer kan motverka
riskfaktorerna. En stor skyddsfaktor &r att barnet far tidig anknytning till en eller
bada foraldrarna. Goda relationer pa barnhemmet ar ocksa ett skydd. Aven kon
kan paverka, da det kan vara en skyddsfaktor for yngre tjejer medan det &r en
riskfaktor for tonarstjejer. Motsatsen galler for pojkar, da konet kan vara en
riskfaktor i tonaren och ett skydd i barndomen. Forskola, skola, kompisar,
intressen, omgivningen och samhallets insatser kan bade vara riskfaktorer och

skyddsfaktorer beroende pa dess art.

| Hojer & Robacks (2007) studie visas daremot hur professionella brister i att
fungera som ett stod for utsatta barn. De undersoker situationer dar foraldrar
separerar och barnen hamnar i klam. Syftet med studien &r att lyfta fram den
komplexa situation som uppstar da foraldrarna inte kommer éverens och
rittsvisendet fir svara for “barnets bésta”. Olika aktorer far komma till tals om
deras perspektiv pa barnets basta som lyfts fram i jamforelse med nagra av de
berdrda barnens uppfattningar. Forskningen visar att familjer som hamnar i en
rattslig tvist gallande vardnad, boende och umgéange oftast har levt i en utsatt
livssituation dven fore tvisten. | de skriftliga dokument som samlats in

framkommer att manga barn som blir mal for verkstallighetsdomar befinner sig i
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socialt utsatta familjer. Socialt utsatta familjer innebdr att det kan férekomma
vald, missbruk, évergrepp och/eller annan allvarlig social problematik.
Rattsystemet i Sverige och dvriga Europa ar utformat for vuxnas behov och
forutsattningar. Lagens utformning forsvarar situationen for barn som utsatts for
sexuella 6vergrepp och forfattarna anser att det &r en anledning till att manga
utredningar om sexuella dvergrepp hos barn inte leder till atal.
Sammanfattningsvis visar de professionellas uttalanden att det finns en stérre oro
for att ogrundade anklagelser ska forhindra barnet (och pappan) fran umgéange én
den oro att barnet ska fortsétta utsattas for Gvergrepp da det inte kunnat bevisas.
Forfattarna kunde &ven se hur spraket som anvéandes dolde barnens livssituation
genom att vald och misshandel transkriberades till konflikter och alkoholbeteende.
Forfattarna ar positiva till den lagandring som genomforts som ska gora det
nastintill omajligt for en foralder som utévat vald att fa gemensam vardnad samt
att en hardare lagstiftning gjort att vald kommer uppmarksammas alltmer.

Vidare visar studien att barnets rétt till aktorskap inte efterféljs. Ett barn som
endast vill ha umgéange med sin forédlder om denne &r nykter stéller ett tydligt krav
om pa vilka villkor barnet vill traffa sin foralder. Forfattarna beskriver att domar
har domt att umgange endast far ske i nyktert tillstand men staller sig fragande till
vem som ska rapportera om foraldern ar nykter da det &r obevakat umgange. De
menar att det ar ett stort ansvar att lagga pa barnets axlar. Det finns en fara i att
utga fran att barnets basta &r att alltid vara med bada sina foraldrar och att
utsattheten inte far tillracklig uppmarksamhet. Fokus laggs istéllet pa foraldrarnas
maktkamp om barnet. Ny barndomsforskning lyfter fram barns formaga att vara
aktorer samt deras kompetens och ansvarstagande. Dessa nya perspektiv
aterspeglas inte inom verkstallighetsmal. Den aldre lagstiftningen hade en
tolvarsgrans for barnets ratt att uttala sig i domar rérande umgange. Denna

aldersgréans har tagits bort i den nya lagstiftningen.

Tidigare forskning som presenterats har lyft hur professionella kan stotta barn som
far illa. Broberg et al. (2011) undersoker samhallets stodinsatser till barn som
bevittnat vald mot sin mamma. Barn som har bevittnat vald kan ha traumatiserats.
Denna erfarenhet leder till allvarliga konsekvenser for barnets anknytning och en
Okad risk for att utveckla psykisk ohalsa.
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Kunskapen om den risk barnet utsatts for genom att mamman utsatts for vald har
gjort att stodinsatser formats for att bemota problematiken pa uppdrag av
socialnamnden. Forfattarna redovisar i denna rapport prelimindra resultat av den
nationella utvarderingen de gjort om vad stodinsatserna har fatt for konsekvenser
for barnen och deras modrar. Metoden for projektet omfattar en undersokning
som stracker sig 6ver cirka tre ars tid da 222 mammor och 302 barn i aldern 3-13
ar deltog i nagon form av insats. De jamforde utfallet mellan de som fick ta del av
insatser som erbjudits dem i sarskilda verksamheter, som var mer utformade for
att bemota deras behov eller skulle bemdta deras behov och de som deltog i
ordinarie verksamheter, utan specialinriktning pa problematiken. Effekterna som
de bada stodinsatserna fick jamfordes efter ett ar med en grupp barn och mammor
som inte givits nagon stodinsats. Resultatet visar att enligt mammornas
skattningar av barnens maende sa sag de storst positiv forandring hos de barn som
deltagit i de sarskilda verksamheterna. Oroande resultat visade att mammorna
som deltog i de sarskilda verksamheterna var mest ndjda men uttryckte samtidigt
att deras posttraumatiska symtom 6kade under perioden for insatsen. Forskarna
problematiserar sitt resultat utifran att ytterligare undersékningar om vad som gor
att de sarskilda verksamheterna 6kar mammornas psykiska ohélsa bor utvéarderas
samt studeras utifran den exakta form av insats som de tilldelats. Vidare anser
forskarna att det finns ett behov av att utvardera den behandlingsform som
mammorna tilldelas for att se vilka behov som inte tillgodoses i nuldget.
Rapportens slutsats &r att de sarskilda verksamheterna har behov av att
vidareutvecklas men att det finns stor tilltro till deras positiva effekt for
valdsutsatta barn och mammor. Vidare framférs rekommendationer om att
verksamheter som méter barn och foraldrar bor utforma sitt arbetssatt sa att det
finns en mojlighet for barn och mammor att berétta om sin utsatthet. Barn som
bevittnar vald mot mamma tillhér en riskgrupp som generellt har hog psykisk
ohélsa i jamforelse med andra barn. Det &r ddrmed viktigt att betona vikten av att
dessa barn uppméarksammas, utreds och far det stod samt hjalp som de har behov

av.
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6.2 Professionellas arbete med barns utsatthet

I likhet med tidigare presenterad forskning lyfter Hagstrom (2010) fram de
professionellas roll for utsatta barn. Hon studerar hur forskolepersonal kan
utvecklas till att fungera som en kompletterande anknytningsperson till de barn
som har foraldrar som lider av psykisk ohélsa. Pa grund av forélderns situation har
barnet ett behov av langsiktiga insatser. Materialet har samlats in genom narrativ
metod dar forskolepersonal har fatt beratta om sina erfarenheter. | resultatet
framkommer att anknytningsbarnen i borjan visade pa svarigheter med tillit,
samspel och kontakt med bade vuxna och andra barn pa forskolan. For att framja
anknytningsbarnens utveckling skapades en struktur anpassad efter varje barns
behov som barnet efter hand kunde kénna igen och foérutsaga. Den kompletterande
anknytningspersonen var kanslig infor barnets signaler och bemétte signalerna
med kontinuitet. Barnet trdnades i att ta kontakt och samspela med andra
tillsammans med anknytningspersonen. Tillit &r centralt och i takt med barnets
utveckling involveras de andra barnen pa forskolan i barnets lek. Pedagogerna
arbetade for att skapa en bra relation till foraldrarna da de ansag att foraldrarna var
av stor betydelse for barnet. For att forskolepersonalen ska kunna fungera som en
kompletterande anknytningsperson behovs kunskap om bland annat
anknytningsteori och om barns utveckling. Det framkommer ocksa att samverkan
ar oerhort viktigt for att familjer dar en foralder lider av psykisk ohélsa ska fa sa
bra stod som méjligt. For att forsta den radande situationen och kunna ge adekvata
insatser for att framja barnets och familjens utveckling ska familjen foljas éver tid

av professionella inom olika kunskapsomraden.

Professionellas ansvar lyfts &ven i en studie genomford av Backlund et al. (2012)
med syfte att 6ka kunskaperna om hur professionella inom skola, forskola och
BVC agerar och resonerar nar de misstanker att ett barn mellan 0-12 ar far illa
eller riskerar att fara illa. Materialet samlades in genom fokusgruppsintervjuer.
Tre olika teman framkom, varav det forsta kallas Den preventiva och stodjande
rollen. De professionella anser sig ha viktiga funktioner for att arbeta stddjande
och preventivt med barn som far illa eller riskerar att fara illa. I alla tre
verksamheter ses relationen till foraldrarna som en central del i arbetet med

barnen.

22



Det andra temat kallas Organisatoriska forutsattningar och rutiner vid anmalan.
Majoriteten av deltagarna i studien hade riktlinjer for anmalningar i sin
verksamhet, dock var det endast halften som uppgav att de fatt information om
anmalningsplikt under de senaste fem aren. Anmalningsbenagenheten paverkas av
den enskildes kunskap och samverkan med socialtjansten. Inom BVC och forskola
var det i regel den som ké&nde oro som anmalde, inom skolan fattade rektorn beslut
om en framkommen oro fran skolpersonal anmals eller inte. | samtliga
verksamheter informeras foréldrarna i samband med anmalan for att bevara
foraldrarnas fortroende. Informationen till barnet skiljer sig at. Inom BVC ar det
sallan relevant att informera barnet da de oftast moter spadbarn. Forskolan arbetar
mer med att stétta barnet an att informera barnet. Inom skolan fanns inga
gemensamma riktlinjer eller forhallningssatt for att informera barnet. Ingen av
deltagarna i fokusgruppen ansag sig ha enhetliga rutiner for hur foraldrarna
informeras vid handelser som kan féranleda en polisutredning. Att inte fa
aterkoppling fran socialtjansten vid en anmalan ansags vara ett problem i samtliga
fokusgrupper.

Det sista temat kallas Overvagningar och strategier vid oro. Det framkommer att
lagtexten innehaller ett stort tolkningsutrymme kring nar nagon bér anmala.
Vidare anser fokusgrupperna att relationen till féréldrarna kan skadas vid en
anmalan och det finns risk att foréldrarna placerar barnet i en annan verksamhet
eller flyttar till en annan kommun. Att foréldrarna beter sig hotfullt avskracker
séllan en anmélan men kan leda till att personal séger upp sig. Deltagarna i studien
beskrev tva forhallningssatt till anmalningsskyldigheten. Det forsta ar det
formella, vilket innebar att misstanke om oro alltid leder till anmadlan. Det andra ar
det resonerande, da den professionelle utgar fran sina egna bedémningar och
dvervagningar om denne ska anmala eller inte. Det resonerade forhallningssattet
berodde mycket pa negativa erfarenheter av socialtjansten och att inte vilja dra
forhastade slutsatser. Det framkommer dven att de professionella gor
dvervéagningar om en anmalan sker i forhallande till hur problematiken kring
barnet ser ut. Det ansags mer sjalvklart att akuta problem anméldes an langsiktiga.
Beslutet om anmalan paverkas ocksa av vad anmalan kan tankas fa for
konsekvenser och vilka alternativa stodinsatser som finns. De alternativa
stodinsatserna kommer framst fran socialtjansten och tilliten till socialtjanstens

insatser avgor darmed om en anmalan sker eller inte. Om situationen anses vara
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svarbedoémd paverkar ocksa om en anmalan genomfors. For att hantera dessa
svarbedémda situationer fanns gemensamma férhallningssatt inom alla
verksamheter. Dessa var att radfraga till exempel andra kollegor eller
socialtjansten, forsoka fa mer information om familjen och barnet samt informera,
ge rad och forsoka motivera foraldrarna till att soka stod.

Sammanfattningsvis framkommer att utbildning, riktlinjer och gemensamma
rutiner paverkar anmalningsbenagenheten. Det bor utvecklas ett tydligt
gemensamt forhallningssatt for att bemaota barn som &r aktuella i en anmélan for
att de ska ké&nna sig trygga. | studien framkommer ett tydligt behov av att starka
samhallets formaga att fanga upp de barn, speciellt inom férskolan, som riskerar
att fara illa. Formagan behover framforallt starkas i att uppmarksamma de barn
som lider av psykisk omsorgsbrist da dessa situationer anses vara mer
svarbedomda an vid fysiska symtom. Samverkan mellan olika aktorer ar centralt
och det ar viktigt att ha en enhetlig syn om radande mal, medel och

ansvarsfordelning.

6.3 Internationell forskning

Eiden et al. (2007) undersoker om en viss abstrakt modell kan anvéndas for att
kunna forutse utatagerande problembeteenden hos forskolebarn ur ett
longitudinellt perspektiv. Forskningen bedrevs i USA. Barn som hade foréaldrar
med alkoholproblem jamférdes med barn vars foréldrar inte hade alkoholproblem.
Materialet har samlats in via enkéter, intervjuer och observationer.

Forfattarna har ett antal hypoteser som testas i undersokningen.

Den forsta hypotesen var att faders alkoholproblem leder till att barnet utvecklar
utatagerande beteende och en samre impulskontroll pa forskolan om modern
uttrycker lagre nivaer av moderlig varme och lyhérdhet. Hypotesen starks bade i
studien och i tidigare forskning som gjorts pa storre barn. Forfattarnas andra
hypotes var att det skulle finnas samband mellan foraldrars depression eller
asociala beteende och deras varme och lyhdrdhet. Denna hypotes forkastas i
studien, nagot forfattarna anser kan bero pa att studiens deltagare ar relativt
hdgfungerande. Aven den tredje hypotesen forkastas. Hypotesen var att modrar
som dricker stora mangder alkohol eller &r beroende och har en partner som ocksa

ar beroende visar mindre varme och lyhérdhet under lek med sina barn jamfort
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med mddrar som inte har alkoholproblem. En hypotes som ddremot bekraftas i
studien &r att pojkar har samre impulskontroll ar flickor, vilket &ven far stod av
tidigare forskning som presenteras i studien. Slutligen visar studien att det gick att
se ett utvecklat utatagerande beteende i forskolealdern bland barn till foraldrar

med alkoholproblem.

I likhet med Broberg et al. (2012) och Lundén (2004) undersoker Goebbels et al.
(2008) vad som far larare att géra en anmalan eftersom tidigare forskning pavisat
en viss motvillighet till att anmé&la misstankar. Studien genomfordes i Australien
och totalt deltog 296 larare fran 15 olika skolor. Forfattarna skriver att larare
befinner sig i en unik position for att upptécka fall av barnmisshandel och
forsummelse da de har daglig kontakt med barnen och har majlighet att observera
forandringar i barnens beteende Over tid. Lararna anses ha en viktig roll i att tidigt
kunna uppmarksamma barns utsatthet.

Resultatet visade att larare som aldrig gjort en anmélan kande storre osékerhet till
att kunna tyda tecken pa att ett barn far illa och att de beh6vde mer stod fran
omgivningen. Vidare hade de som aldrig gjort en anmélan mindre erfarenhet
inom yrket samt Iagre akademiska kvalifikationer. Bland dem som upptéckt
barnmisshandel eller férsummelse framkom att de l&rare som alltid anmalde, &ven
misstankar, var de som hade tydliga handlingsplaner for hur de anmaéler och hur
de upptacker tidiga tecken. Studien visar pa att lararnas utbildning om hur de ska
skydda, upptdcka och anmala barns situation brister. Det framkommer dven att
olika typer av oro har olika hég anmalningsgrad. Anmaélningar ar mer troligt att
intraffa nér det ror sig om allvarlig barnmisshandel eller forsummelse som
involverade sexuella dvergrepp eller fysisk misshandel samt nér barnet beskrivit
sin utsatthet. Bade den nationella och internationella forskningen visar saledes att

akut oro anmals i storre utstdckning an oro som inte anses vara akut.

May-Chahal & Cawson (2005) &r inne pa samma spar som Eiden et al. (2007)
genom att kartlagga och skapa en forstaelse kring hur omfattande barnmisshandel
ar i Storbritanninen. Forfattarna tar hansyn till faktorer som kontext, social klass,
etnicitet och religion. Totalt intervjuades 2869 unga vuxna i aldern 18-24 ar. Da
endast 2 % av deltagarna uppgav att de bott i fosterhem under sin barndom anser
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forskarna att resultatet kan vara nagot missvisande. Detta eftersom fosterhemsbarn
har storst risk att ha varit utsatta.

Resultatet visar att det fanns en koppling mellan deltagarnas sociala klass och
erfarenhet av storre utsatthet for vald bland de med familjer fran semi- och
okvalificerade yrken. Hos denna grupp var allvarlig férsummelse betydligt
vanligare (10 %) an hos de familjer som kom fran familjer med professionell eller
chefsbakgrund (1 %). En tredjedel av samtliga deltagare hade upplevt nagon form
av emotionell misshandel och 10 % av samtliga deltagare hade upplevt sexuella
Overgrepp. Det var framst kvinnor som uppgav att de blivit utsatta for sexuella
évergrepp. De fa som beréttade for professionella véande sig helst till polis eller en
larare. Attityder till misshandel utforskades genom att undersoka deltagarnas syn
pa olika beteenden och erfarenheter som barn kan ha blivit exponerade for.
Slutsatsen var att misshandeln av barn i Storbritannien idag kvarstar som ett
omfattande socialt problem. Barnen har storst risk for att utsattas for fysisk och
emotionell utsatthet samt forsummelse i hemmet. Emotionell utsatthet var nagot
som pagick i ett kontinuum. Bredden och kontinuiteten av skadliga erfarenheter
och olikartade former var ett satt att spegla den emotionella utsattheten hos
deltagarna.

Forskarna tar upp tidigare studier som visar att det finns en tendens till att inte
uppfatta sina barndomsminnen av att ha blivit uppfostrade genom disciplinering
som misshandel da dessa personer normaliserat behandlingen utifran att de
fortjanade det. Personer som sjalva har varit utsatta for fysisk misshandel &r mer
toleranta till fysisk bestraffning och det finns koppling mellan egen utsatthet i

barndomen och den uppfostringsmetod som personen senare utévar.

6.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Forskolepersonalen har goda forutsattningar att tidigt kunna se tecken pa att barn
far illa. Riskfaktorer for att barn ska fara illa ar dalig anknytning, fattigdom, lag
utbildninsniva, missbruk, psykisk ohalsa och vald i néra relationer. Barn som
upplevt vald mot sin mamma kan traumatiseras, har 6kad risk for psykisk ohélsa
och paverkar anknytningen. Erfarenheter i barndomen paverkar den vuxnes
attityder och beteende i framtiden. Riskfaktorerna kan motverkas om det finns

varaktiga och starka skyddsfaktorer. Den storsta skyddsfaktorn ar tidig anknytning
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till minst en fordlder men dven andra goda relationer, som relationen mellan barn
och forskolepersonal, kan fungera som skyddsfaktor. | familjer dar det rader
tvister kring boende, umgénge och vardnad har familjen oftast levt i en utsatt
livssituation med manga riskfaktorer. | domar kring umgange dar foraldern maste
vara nykter laggs ett stort ansvar pa barnen att rapportera om onykterhet eftersom
umganget ar obevakat. Andra domar i vardnadstvister visar att fokus laggs pa
foraldrarna snarare dn pa barnets basta. | verksamheter som moter barn och
foraldrar bor verksamhetens arbetssatt uppmuntra barn och foraldrar att vaga
berédtta om eventuell utsatthet. For personal inom BVC, férskola och skola &r
relationen till foréldrarna viktig. Utbildning, riktlinjer, gemensamma rutiner,
relationer och graden av samverkan paverkar anmalningsbenagenheten och det

anses vara ett problem att socialtjansten inte ger aterkoppling efter en anmalan.

6.5 Kunskapslucka uppsatsen amnar att fylla

Tidigare forskning som anvants i studien visar pa att det finns ett kontinuerligt
behov av att genomfdra studier som undersdker hur utsatthet hos barn
uppmarksammas i samhallet. Utifran tidigare forskning framkommer ett behov av
fler kvantitativa studier med fokus pa anmélningsskyldigas situation och
forhallningssatt. Genom en kvanitativ studie finns det mgjlighet att samla in
empiri fran ett storre antal respondenter och pavisa statistiska likheter och
skillnader i deras agerande som anmalningsskyldiga. Denna kunskapslucka &mnar
uppsatsen att fylla.
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7. Metod

7.1 Metodansats

Valet att anvanda kvantitativ metod och inte kvalitativ metod gjordes eftersom
kvantitativa fragestallningar vill beskriva hur manniskor generellt sétt tanker kring
ett visst amne (Barmark & Djurfeldt, 2015), vilket var uppsatsens dvergripande
mal. Kvalitativ forskningsmetod syftar till att pavisa fenomens karaktar och
egenskaper medan kvantitativ metod &r ett satt att mata ett fenomens omfattning
(Bryman, 2011). Tidigare forskning och litteratur som redovisas i uppsatsen visar
pa att morkertalet bland sma barns utsatthet ar ett faktum samt att tillampningen
av anmaélningsskyldigheten &r bristfallig. Ddrmed anses barns utsatthet vara ett
socialt problem i samhallet och en kvantitativ metod kan komplettera denna
forstaelse utifran en méatning av forskolepersonalens forhallningssatt till
anmalningsskyldigheten. Vidare anses siffror ha en hog inverkan for att pavisa
problematik da méanniskor har lattare att relatera till och acceptera matningar i
form av resultat for en studie (Bryman, 2011). Att anvanda kvantitativ metod
innebar darmed att resultatet presenteras i siffror. Da kvantitativ metod véxte fram
ur naturvetenskapen har det framforts kritik gentemot mojligheten att méta
samhallsvetenskapliga fenomen, sa som socialt arbete, da dessa fenomen har en
mer komplex och subjektiv karaktdr an naturvetenskapliga fenomen.
Samhallsvetenskapliga fenomen é&r inte heller lika stabila Gver tid sa som lagar
inom fysik (Barmark & Djurfeldt, 2015). Trots detta valdes kvantitativ metod pa
grund av mojligheten att samla in fler svar under en kort period &n vad som &r
mojligt vid kvalitativa metoder.

Fordelen med att anvanda sig av kvantitativ metod &r att alla intervjufragor stélls
pa samma satt till de som deltar i undersokningen. En ytterligare fordel ar att det
ar latt att fa in manga svar. Om uppsatsen istallet haft en kvalitativ metod hade det
framkommit pa ett djupare satt om hur olika personer resonerar och tanker kring

anmélningskyldighet (ibid).
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7.2 Metodval

Materialet har samlats in genom enkéter. Genom att anvanda enkater gar det att
undersoka omfattningen av ett visst fenomen. Malet var att ha en sa kort enkat
som majligt eftersom det da &r lattare att fa manga respondenter som dessutom
tenderar att tdnka igenom sina svar i hogre utstrackning an vid en langre enkat .
For att forhindra bortfall och att respondenterna kénner sig utelamnade efter att ha
besvarat enkaten har enkéaten inletts och avslutats med neutrala fragor (Barmark &
Djurfeldt, 2015).

Fordelarna med att valja enkat som metod var att det gar att na en stor grupp
manniskor pa kort tid. Da det med denna metod inte finns ndgon intervjuare som
paverkar respondenten och hur intervjun fortgar uteblir intervjuareffekten.
Nackdelen med att anvanda sig av enkaéter &r att respondenten inte har mojlighet
att stalla fragor kring enkaten, sa som att fa en enkétfraga forklarad for sig. Detta
kan leda till att personen struntar i att besvara fragan da de inte forstar, vilket leder
till bortfall, eller att frdgan besvaras trots att den missuppfattas. En annan nackdel
med enkater ar att det inte gdr att stalla oplanerade foljdfragor. Mojligheten till
fordjupning &r darmed begrénsad (Eljertsson 2005). Dessutom finns risken att
respondenterna inte svarar sanningsenligt utan istallet pa det satt som de anser &r

Onskvart att svara (Bryman, 2011).

For att forhindra att de negativa aspekterna av att anvanda sig av enkater uppstar
har en forstudie genomforts for att testa enkatfragorna och hur de uppfattas av
respondenter. Tre personer deltog i forstudien och fick lamna sina synpunkter pa
enkatens utformning infor studiens officiella genomforande. Malet har varit att ha
ett sa enkelt sprak som majligt. Enkéten utformades i bade fysisk och webbaserad
form for att 6ka forutsattningarna for att lyckas samla in mycket material. Att
kombinera de bada metoderna valdes pa grund av asikten att fler troligtvis skulle
kanna sig manade att svara pa en fysisk enkat som lag synlig eller till och med
delades ut av forskolecheferna. Denna hypotes visade sig stimma under studiens
gang da de forskolor som fick den fysiska enkéten hade hogre svarsfrekvens an de

forskolor som fick den webbaserade enkaten.
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7.3 Enkat

Som tidigare ndamnts kunde respondenterna besvara enkéten i antingen fysisk eller
webbaserad form beroende pa deras forskoleschefs val. Fragorna utformades
baserat pa socialpsykologi och den forforstaelse som beskrivits under avsnitt 4.4,
Enkaten bestod av 26 fragor, se bilaga 1. Fragefoljden bestamdes utifran teman
och de frdgor som ansags vara mer kansliga placerades i mitten av enkaten.
Enkaten inleddes och avslutades med fragor som anses vara av mer neutral
karaktér.

24 fragor var slutna och tva fragor var 6ppna. Detta for att respondenterna ska
kunna svara med sina egna ord och det finns en chans att oférutsedda svar
uppkommer. Slutna fragor kan leda till irritation hos respondenter som kanner att
inget av svarsalternativen passar in (Bryman, 2011). Darfor hade vissa fragor ett
Oppet svarsalternativ i slutet (“annat”) och majoriteten av fragorna har
svarsalternativet “vet inte”. For att uppmarksamma respondenterna pa vad varije

fraga i enkaten amnar att undersoka markerades viktiga nyckelord i fet stil.

7.4 Insamling av data och genomférande

7.4.1 Insamling av data

For att fa kontakt med respondenterna mailades samtliga kommunala
forskolechefer i Goteborgs Stad som fick avgora om deras anstallda skulle fa
mojlighet att delta i studien eller inte, se bilaga 2. Nar det upptécktes att vissa
stadsdelar inte var representerade i studien beslutades att kontakta de
stadsdelarnas forskolechefer via telefon med férhoppningen om ett deltagande i
studien. Valet att endast kontakta kommunala férskolor i Géteborg gjordes for att
det ansags vara en fordel da de ar sammankopplade utifran kommunens riktlinjer
for barnomsorgen i Goteborgs Stad. For att eventuellt ha mdjlighet att analysera
strukturella eller organisatoriska faktorer ansags det vara en fordel att anvanda
skolor som lyder under samma regi pa uppdrag av staten.

30 forskolor besvarade enkéten i fysisk form och 7 forskolor besvarade den
webbaserande enkéten. Den fysiska enkéten distribuerades genom att varje

forskola besoktes av nagon av forfattarna. Enkaterna lades i det gemensamma
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personalrummet for att hamtas upp en till tva veckor senare. Valet att hamta
enkaterna personligen istéllet for att lata respondenterna skicka in enkaterna

gjordes pa grund av en hypotes om att detta skulle generera hogre svarsfrekvens.

7.4.2 Genomfdrande och urval

| studien anvéndes ett totalurval av alla kommunala forskolor i Géteborgs Stad for
att samla in material. Detta innebdr att samtliga kommunala forskolechefer har
kontaktats med forfragan om deltagande (Barmark & Djurfeldt, 2015). Detta urval
anvandes for att kunna fa ihop s manga svar som mojligt. Totalt kontaktades 167
forskolechefer som ansvarar for 396 forskolor. Av dessa tackade 17
forskolechefer ja. Enkéaten postades aven pa forfattarnas privata Facebook-konton.
Denna form av urval ar ett sjalvurval och forfragan om deltagande kom direkt till
forskolepersonalen.

Valet gjordes att inte redovisa antalet forskolepersonal som besvarat enkéaten fran
respektive stadsdel. Denna fraga fanns med i enkaten for att sékerstélla att alla
stadsdelar deltar i studien och inte for att jamfora stadsdelarna med varandra.
Dessutom hade de olika stadsdelarna mycket spridd svarsfrekvens vilket skulle
kunna leda till att enskilda respondenters anonymitet riskeras.

Totalt har 218 forskolepersonal fran 37 forskolor deltagit i studien. Majoriteten av
de som besvarade enkéten har arbetat i Gver 10 ar inom barnomsorgen. Att det
framforallt &r de som besvarat enkaten kan bero pa att de har mer erfarenhet av
oro och orosanmalningar och darfor k&nner att de kan ge mer uttbmmande svar &n
nagon som jobbat en kortare period och inte kommit i kontakt med oro och

orosanmaélningar i lika stor utstrackning.

Efter att enkaten delades ut upptacktes att enkatfraga 18 hade tappat enstaka ord.
Den rétta formuleringen ska vara Vad handlar de orosanmalningar om som ofta
diskuteras pa er forskola? (Kryssa de alternativ som stammer in).

Né&r enkdterna samlats in kodades de in i programmet SurveyMonkey som dven
skapade diagrammen och vissa tabeller i uppsatsen. Darefter exporterades svaren
till programmet SPSS for att skapa korstabeller. Korstabellerna har genomgatt ett
Chi’-test for att fa fram ett p-varde. P star for probability och uppger hur sannolikt

det &r att sambandet som undersokts i korstabellen skulle uppkomma i den storre
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populationen. Ar P-vardet 0,05 ar det 95 % sékert att det finns ett samband i den
storre populationen. Sambandets signifikans styrs av hur manga som besvarat
enkaten. Om antalet deltagare ar under 150 personer maste P-vérdet vara minst
0,1 for att kunna saga att sambanden &r signifikanta (Barmark & Djurfeldt, 2015).
Alla enkatfragor presenterades inte i studien pa grund av platsbrist. Valet gjordes
att endast ga in djupare pa den data som ansags vara av hogre relevans for
studiens syfte.

Nar uppsatsen ar godkand forstors enkaterna pa Goteborgs Universitet for att

sékra respondenternas anonymitet och bevara sekretessen.

7.5 Bortfall

Det finns tva former av bortfall, externt och internt. Det externa bortfallet uppstar
nar respondenter i urvalet inte vill svara pa enkéten och det interna nar vissa
fragor i enkaten inte har besvarats. Om borfallet &r stort &r det svarare att
generalisera resultatet. Genom att skicka ut pAminnelser om att besvara enkéten
kan bortfallet minskas (Eljertsson, 2005). Risken for bortfall minskar &ven om det
medfoljer ett foljebrev som forklarar undersokningens syfte och varfor den &ar
viktig (Bryman, 2011).

Tyvarr kan ingen exakt siffra uppges pa det externa bortfallet da antalet anstallda
inom forskolan i Goteborgs Stad dr okant for forfattarna. Darfor &r det inte heller
mojligt att uttala sig om hur manga som har tagit del av enkaten. Malet var att fa
in 400 svar men 218 svar har samlats in. Av 167 kontaktade forskolechefer har 5
tackat nej. 3 forskolechefer bad om att aterkomma men hordes inte av. 142
forskolechefer har inte besvarat forfragan om deltagande. Det interna bortfallet
redovisas under respektive diagram. Ingen intern bortfallsanalys har gjorts pa
grund av den hdga svarsfrekvensen, bortsett fran de tva sista fragorna. Att dessa
tva fragor hade langre svarsfrekvens kan bero pa att de uppfattats som valfria och

utformningen av dessa fragor skiljde sig fran évriga enkatfragor.

7.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Om en studie har en hog reliabilitet ska studien kunna goras om av andra forskare

som nar fram till samma resultat (Bryman, 2011). Eftersom det ar relativt fa som
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har svarat i forhallande till antalet som kontaktats om deltagande &r studiens
reliabilitet osaker.

Ett annat relevant begrepp ar validitet. Hog validitet uppnas om forskaren har matt
det som hen vill méta (ibid.). Studien anses ha hdg validitet eftersom studiens
syfte har uppnatts. Dessutom uttryckte ett flertal respondenter att enkéatfragorna
varit bra och relevanta.

| kvantitativa undersokningar ar begreppet generaliserbarhet centralt. Om studien
uppnar en hog grad av generaliserbarhet kan resultatet som framkommit
appliceras pa de grupper som inte deltagit i studien. For att forskaren ska kunna
havda att resultatet kan generaliserars till andra grupper ska urvalet pa de som
deltagit i studien vara sa representativt som mojligt. Att urvalet ar representativt
innebdr att urvalet speglar den population som undersoks. En population &r alla de
enheter som urvalet gors ifran (ibid.), till exempel all forskolepersonal i Géteborgs
Stad. Eftersom fa besvarade enkaten och det dessutom ar en stor variation i hur
manga som svarat fran respektive stadsdel kan studien inte anses ha en hog grad

av generaliserbarhet.

7.7 Etiska 6vervaganden

Under uppsatsprocessen har de forskningsetiska principerna inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning varit centrala. Principerna bestar av
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebar att forskaren ska informera deltagarna om deras
uppgift i forskningen samt villkor for deltagandet. Det ska framga att att
deltagandet ar frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan ndr som helst.
Deltagarna ska aven informeras om information som eventuellt kan fa deltagarna
att inte vilja delta i studien (Vetenskapsradet, u.d).

Till bade den webbaserade och den fysiska enkaten bifogades information
respektive ett forsattsblad (se bilaga 3 och 4) dar information om studiens syfte,
var den fardiga uppsatsen kan lasas, nér den publiceras samt deltagarnas
frivillighet och anonymitet tydligt framkom. Vidare framkom ett stort intresse av
att fa ta del av den fardiga uppsatsen och darfor har beslut tagits om att mejla
uppsatsen till samtliga forskolor for att besvara detta Gnskemal.
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Enligt samtyckeskravet ska deltagarna i en studie sjalva fa bestamma om de ska
delta eller inte i studien och de skunna avbryta deltagandet nér som helst utan att
motas av negativa foljder. Beroendeforhallande mellan forskare och deltagare ska
undvikas (ibid.). Detta krav anses studien ha uppnatt da vi betonat frivillighet och
anonymitet. Valet gjordes dessutom att numerera de fysiska enkéterna for att
deltagarna ska kunna aterta sitt samtycke och sina svar under processen. Detta var
tyvarr inte mojligt for deltagarna i den webbaserade enkaten. Dock gar det inte
helt att utesluta att vissa av deltagarna som svarat pa den fysiska enkéaten kant sig
tvingade att delta pa grund av patryckningar fran forskolechef eller kollegor.
Konfidentialitetskravet syftar till att bibehalla deltagarnas anonymitet. Kéansliga
uppgifter ska forvara pa ett sadant satt sa att ingen obehdrig kan komma at dem
(ibid.). I studien har detta krav beaktats da samtliga insamlade enkéater 6ppnades
samtidigt for att forhindra att det gar att lista ut fran vilken férskola svaren
kommer. Eventuella samtycken som dragits tillbaka har gatt genom handledare
Linda Mossberg for att en deltagares anonymitet inte ska réjas for forfattarna.
Dock drog ingen respondent tillbaka sitt samtycke.

Nyttjandekravet innebar att det material som samlas in endast far anvandas for
forskningens andamal och far inte lamnas ut i andra sammanhang (ibid.). Det
insamlade materialet har endast anvénts for att forfatta denna kandidatuppsats.
Négot som diskuterats ar att enkéten kan véacka jobbiga kanslor hos
respondenterna. Som tidigare namnts inleddes och avslutades enk&ten med mer
neutrala fragor och de mer kéansliga fragorna har placerats i mitten.
Foérhoppningen ar att studien bidrar till att oro och orosanmaélningar diskuteras

mer i forskolan och att det da blir ett mindre laddat diskussionsamne.
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8. Resultat och analys

Totalt har 218 respondenter besvarat enkéten. Av de 197 respondenterna som
kryssade nagot av de fardiga alternativen pa fragan om utbildningsniva var 54,3 %
forskolepedagoger, 37,6 % barnskotare och 8,1 % saknade utbildning. |
svarskategorin “Annan” har majoriteten uppgett att de ar larare. Majoriteten av
respondenterna (56,4 %) har arbetat inom barnomsorgen i 6ver tio ar, 18,4 % har
arbetat 4-7 ar, 11,0 % har arbetat 2-3 ar, 7,8 % har arbetat 0-1 ar och 6,4 %

representerades av de som arbetat 8-10 ar.

En klar majoritet av férskolepersonalen (90,8 %) har fatt information om
anmalningsskyldighet. 6,0 % har uppgett att de inte fatt nadgon information och
3,2 % att de inte vet om de har fatt information. Fragan har ett internt bortfall pa

0,5 % vilket motsvarar 1 respondent.

115 av respondenterna har deltagit i minst en orosanmélan varav 91,3 % av
respondenterna har deltagit i 1-5 orosanmalningar. 5,2 % av respondenterna har
deltagit i 6-10 orosanmaélningar och 1,7 % har deltagit i 11-15 orosanmélningar.
0,9 % har deltagit i 16-20 orosanmalningar och 0,9 % har deltagit i 6ver 20

orosanmalningar.

Pa foljande sida visas en korstabell mellan Hur manga orosanmalningar har du

deltagit i? och Hur manga ar har du arbetat inom barnomsorgen? (n=218).
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Tabell 1. Korstabell mellan antal orosanmalningar och ar inom barnomsorg.

0-1&r| 2-3a&r| 4-7ar| 8-10ar| Over10&r | Totalt

0 orosanmalningar 15 18 23 9 38 103
Procent 882% | 750% | 575% | 643% 309% | 472%

1-5 orosanmaélningar 2 6 17 5 75 105
Procent 118% | 250% | 425% | 357% 610% | 482%

6-10 orosanmalningar 0 0 0 0 6 6
Procent 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 4,9 % 2,8%

11-15 orosanmalningar 0 0 0 0 2 2
Procent 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 1,6 % 0,9 %

16-20 orosanmalningar 0 0 0 0 1 1
Procent 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,5%

Over 20 orosanmélningar 0 0 0 0 1 1
Procent 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,5%

Antal 17 24 40 14 123 218

Procent 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

P-varde: 0,007, vilket betyder att sambandet &r 99,3 % signifikant.

| studien framkommer att personer som har arbetat mer &n 10 ar inom
barnomsorgen generellt har gjort 1-5 orosanmalningar. Manniskor uppfattar
omvarlden pa olika satt och tolkar omgivningen utifran individuella vérderingar,
asikter och erfarenheter (Nilsson, 2015). Darmed kan flera personer ha olika
asikter om nar det anses finnas oro for ett barn och kan vara en forklaring till
varfor antalet anmélningar &r lagt. Goebbels et al.s (2008) studie visar att de som
aldrig gjort en anmalan hade mindre erfarenhet inom yrket. | denna studie
framkommer att 30,9 % av respondenterna som arbetat inom barnomsorgen i dver
10 ar aldrig har deltagit i en orosanmalan.

I studien av Backlund et al. (2012) framkommer att samhallet behdver bli battre
pa att fanga upp forskolebarn som riskerar att fara illa samt uppmarksamma
omsorgsbrist som &r svarbedomda da fysiska symtom inte finns. Det kollektiva
beteendet som uppstar i en grupp kan forsvara mojligheterna for en person att
agera individuellt (Nilsson, 2015). Alla ménniskor reagerar olika i situationer
utifran sina individuella egenskaper men da en person ingar i exempelvis en
arbetsgrupp anammar personen gruppens varderingar, attityder och bedémningar.
Osakerhet inom gruppen kan leda till att gruppmedlemmarnas sjalvkénsla
paverkas negativt. Lag sjalvkansla innebér att personens tilltro till den egna
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formagan forsamras, mojligheter att agera sjalvstandigt blir mindre och denne
riskerar att i storre utstrackning paverkas av omgivningens asikter (ibid.). En
mojlig forklaring till det Iaga anmélningsantalet bland respondenterna med
flerarig arbetslivserfarenhet skulle kunna grundas i gruppens installning till
anmalningar, att de anser sig sakna individuella fardigheter for att bedéma oro hos
ett barn eller att de inte har traffat nagot barn som varit utsatt.
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8.1 Hur ser kunskapslaget ut bland férskolepersonal

om olika former av utsatthet hos barn?

60,8 % av respondenterna uppger att de ibland kan avgdra om det finns oro for ett
barn genom att se tecken hos barnet, 2,8 % har uppgett att de inte kan avgora oro
och 10,2 % har svarat vet inte. Cirka en fjardedel av respondenterna (26,5%) anser

sig kunna avgoéra oro genom att se tecken hos barnet.

Foljande fraga handlar om férskolepersonalen tycker att det ar svart att avgora om
det finns oro for ett barn. Fragan har ett internt bortfall pa 0,9 % (2 respondenter).
Tabell 2. Avgora oro (n=216).

Svarsval Svar
Ja 23,15% S0
Ibland 62,96% 136
Nej 10,19% 22
Vet inte 3,70%

Totalt

Det &r ett fatal som kanner sig sakra pa att kunna avgora nar det ar oro for ett barn.

Respondenterna svarade foljande pa frdgan om de vagar fraga barn om hur de har

det hemma nér respondenten kanner oro:

Tabell 3. Vaga fraga (n=215).

Svarsval Svar
Ja 75,35% 162
Ibland 16,28% 35
Nej 5,12% 11
Vet inte 3,26% 7

Totalt

Det framkommer att det vanligaste svarsalternativet &r att forskolepersonalen

vagar fraga barn om hur de har det hemma nar forskolepersonalen kanner oro.

Fragan har ett internt bortfall pa 1,4 % (3 respondenter).

Pa fragan om den enskilde skulle vilja ha mer kunskap om vad som &r oroande

signaler eller uttryck hos barn har 86,2 % av respondenterna svarat ja, 8,3 % har



svarat nej och 5,5 % har svarat vet inte. Fragan har ett internt bortfall pa 0,5 % (1
respondent).

Enligt Statens Offentliga Utredningar (2010:64) visar sma barn tydligt nar de inte
mar bra och Lundén (2004) menar att forskolepersonal har bra forutsattningar for
att uppmarksamma dessa barn. Samtidigt skriver Broberg et al. (2015) att barn
inte har kapaciteten att forsta sin utsatthet da de inte har nagot annat an sina egna
erfarenheter att relatera till. Darfor ar det viktigt att vuxna i barnens omgivning
kan uppmarksamma signaler, beteenden och symtom pa utsatthet hos barn. Vidare
betonar Broberg et al (2015) att vuxna som arbetar med barn bor ha kompetens for
att kunna samtala med barn som missténks fara illa. I studien framkommer att en
klar majoritet av forskolepersonalen vagar fraga barn om deras hemfarhallanden.
Vidare framkommer att 86,2 % vill ha mer kunskap om utsatthet hos barn. Detta
kan tolkas som att det finns en vilja att lara sig mer eller en ké&nsla av
kunskapsbrist. Med tanke pa att majoriteten av respondenterna har arbetat lange
inom barnomsorgen tolkas detta som att organisationen inte erbjuder tillracklig
utbildning for att kdnna sig trygg i den kunskap som den enskilde besitter.
Kunskap och férebyggande arbete riktat mot de yngsta barnen &r relevant da de
I6per storst risk i jamfdérelse med aldre barn att utsattas for omsorgssvikt och
misshandel (Almgvist, 2013).
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8.2 Vad har forskolepersonal for forhallningssatt till

anmalningsskyldigheten och orosanmélningar?

Majoritet av forskolepersonalen har informerats om vad anmaélningsskyldigheten
innebar. Fragan om installningen till orosanmalningar besvarades av 199

respondenter, vilket innebér ett internt bortfall pa 8,7 % (19 respondenter).

Tabell 4. Installning orosanmélan (n=199)

Mest Ganska Varken Ganska Mest Totalt
positiv positiv positiv negativ negativ

eller

negativ

31,16% 28,14% 33,67% 4,02% 3,02% 199

Majoriteten av respondenterna har en 6vervagande positiv installning till

orosanmalningar.

Pa fragan om vem som bestammer pa forskolan om oro ska anmalas eller inte har
en majoritet (52,5 %) svarat forskolechef, 18,9 % svarat jag sjalv och 2,3 % har

svarat vet inte. Ingen har valt svarsalternativet kollega.

Diagram 1. Vem beslutar om anmalan (n=217).

7 i
Jag sjalv: 41 (18,9 %) Annan:

Kollega: 0 (0,0 %)
Forskolechef: 115 (52,5 %)
Vetinte: 5 (2,3 %) vetinte ——
Annan: 57 (26,3 %)

\ Forskolechef

De respondenter som kryssat flera alternativ kodades in under alternativet annan.
Inom denna kategori svarade 46,4 % jag sjalv, kollega och férskolechef, 48,2 %
svarade jag sjélv och forskolechef och 1,8 % svarade kollega och forskolechef. 3,6
% av respondenterna som valde alternativet “annan” uppgav att barnet avgjorde

om oron ska anmalas. Fragan har ett internt bortfall pa 0,5 % (1 respondent).
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Fraga 17 handlade om huruvida forskolepersonalen anser att all oro anmaéls pa

forskolan. Det interna bortfallet &r 1,4 % (3 respondenter).
Diagram 2. Anmals all oro (n=215)
Ja: 15 (7,0 %)

Nej 98 (45,6 %) Vetinte —
Vet inte: 102 (47,4 %)

Det framkommer att lite mindre &n halften av respondenterna inte vet om all oro
anmals. Av de som vet om all oro anmals &r det vanligaste svaret att all oro inte

anmals.

Foljande tabell visar asikten om det som ska anmalas anmals pa forskolan. Fragan

har ett internt bortfall pa 2,3 % (5 respondenter).

Tabell 5. Anméls det som ska anmélas (n=213)

Svarsval Svar
Ja 48,36%
Nej 15,49%
Vet inte 36,15%

Totalt

Tabellen visar att det &r cirka halften av respondenterna som anser att det som ska

anmaélas anmals.

41



Ett flertal faktorer kan hindra den enskilde fran att géra en orosanmélan. Fragan

har ett internt bortfall pa 1,8 % (4 respondenter). Respondenterna har kunnat vélja

flera svarsalternativ.

Tabell 6. Hindra en orosanmélan (n=214).

Svarsval
Jag sjalv (radsla for att ha fel, tidsbrist)
Kollegor
Forskolechef
Foraldrarna (radsla for att skada relationen, risk for att bli hotad)
Socialtjansten (att anmalan inte tas pa allvar, otrevligt bemotande)
Polis (att anmadlan inte tas pa allvar, otrevligt bemotande)
Vin (radgivning av vén att inte anmala)
Ingenting
Vet inte
Annan:

Totalt antal svarande: 214

Svar

Svar
50,47%
17,29%
22,43%
33,64%
15,89%
4,21%
1,87%
20,56%
7,01%

1,87%

Det ar vanligast att den enskilde sjalv, foraldrarna eller férskolechefen stoppar en

orosanmalan. Cirka en femtedel av respondenterna har svarat att inget kan hindra

dem fran att géra en orosanmalan.

Darefter fick respondenterna besvara frdgan om de anser att forskolan vantar for

lange med att gora en orosanmélan. Fragan har ett internt bortfall pa 1,4 % (3

respodenter).

Tabell 7. Vantar for lange (n=215).

Svarsval Svar
Ja 11,16%
Ibland 39,53%
Nej 13,49%
Vet inte 35,81%

Totalt

Cirka halften av respondenterna anser att forskolan nagon gang har véntat for

ldnge med att gbra en orosanmalan.
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Nedan visas en korstabell mellan Anmals all oro forskolan kanner for ett barn?
och Utifran ditt arbete pa forskola. Tycker du att det som ska anmélas anméls?
Lodratt motsvarar fragan tycker du att det som ska anmalas anmals.

Vagratt motsvarar fragan anmals all oro forskolan kanner for ett barn?

Fragan har ett internt bortfall pa 3,7 % (8 respondenter).

Tabell 8. Korstabell mellan anméls det som ska anmalas och anmals all oro
(n=210).

Ja, det anmals Nej, det anméls inte Vet inte Totalt
Ja, all oro 13 0 2 15
Procent 12,7% 0,0 % 2,6 % 7,1 %
Nej, inte all oro 37 27 31 95
Procent 36,3 % 84,4 % 40,8 % 452 %
Vet inte 52 5 43 100
Procent 51,0 % 15,6 % 56,6 % 47,6 %
Antal 102 32 76 210
Procent 100 % 100 % 100 % 100 %

P-varde: 0,000, vilket betyder att sambandet &r 99,9 % signifikant.
Av de som har besvarat bada fragorna med ja eller nej framkommer att det
vanligaste svaret ar att all oro inte anméls men att det som ska anmalas anmals.

Detta visar pa ett forhallningssatt om att all oro inte ska anmalas.

Enligt resultatet skulle relationen till eller hot fran foraldrarna kunna paverka
huruvida personalen anmaler oro eller inte. Enligt foréldrabalken (SFS 1949:381)
har foraldrarna ansvar for barnets valmaende. Da foraldrar brister i sin formaga att
tillgodose barnets behov ska samhallet trdda in enligt socialtjanstlagen (SFS
2001:453). Darmed bor inte relationen till eller hot fran foraldrarna styra en
anmalningsskyldigs agerande. Anmalningsskyldigheten bor i detta anseende sta
over samtliga faktorer som kan hindra att ett barn far hjalp och stod. Att det i
studien framkommer att professionella som &r medvetna om
anmélningsskyldigheten kan verka som en motverkande effekt for den som vill
anmala bor inte forekomma. Forskolechef, kollegor och socialtjanst har enligt
studiens resultat inte alltid en stédjande funktion fér anmélaren.

Hojer & Robéck (2007) menar att det svenska och europeiska rattssystemet ar

utformat efter vuxnas forutsattningar och behov vilket motverkar att barnets basta
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star i centrum. Spraket som anvands i utredningar om barns utsatthet visar pa att
omskrivningar av barnens situation férekommer och att de forminskar barnets
livssituation. Barnets basta gar pa sa vis forlorat i vad som blir en maktkamp
mellan féraldrarnas ratt till barnet (Hojer & Roback, 2007). Detta kan kopplas till
denna studie da relationen till och hot fran foraldrar anses ha stor paverkan om en

anmalan kommer till stand eller inte.

Deltagare i Backlund et al.s (2012) studie uppger att de inte informeras
kontinuerligt om anmalningsskyldighet. Det framkommer &ven att den som star
for anmélan inte alltid &r personen som upplever oro. Detta visas dven i denna
studie da den som oftast beslutar om anmélan ar forskolechefen. Enligt lag har
den enskilde ansvar for att anmaéla den oro som denne kénner, vilket enligt
studiens resultat inte efterféljs da majoriteten av respondenterna anser att beslutet
tas av eller i samrad med forskolechef. Da studien har respondenter fran samtliga
stadsdelar inom Gateborgs Stad visar detta pa att anmalningsskyldigheten inte
tolkas utifran det egna ansvaret &r ett utbrett problem. Om det enligt riktlinjer pa
forskolor ska ske i samrad med forskolechef sa ska det inte paverka da lagen ska
sta over dessa riktlinjer. Samhallets medborgare ska folja de formella normerna
som skapats i form av lagstiftning (Nationalencyklopedin, u.d.), vilka ar
utformade for att uppratthalla gemensamma sociala och strukturella system i
samhallet (Larsson & Sohlberg, 2014). Att franga dessa normer innebér en
lagovertradelse. Informella normer kan uppsta inom en organisation eller
arbetsgrupp och bidra till att sociala system uppratthalls. Forskolors
forhallningssatt kan vara en form av informell norm som skapats inom

organisationen och kan vara en forklaring till varfor de formella normerna bryts.

Socialpsykologiska experiment har visat att individer paverkas av den Gvriga
gruppens asikter samt att det finns en radsla hos den enskilde att franga gruppens
beddémning. Detta kan leda till att den enskilde misstror sin egna beddmning trots
att denne har réatt (Larsson & Sohlberg, 2014). Detta kan problematiseras utifran
att den forskolepersonal som upplever oro andrar asikt i samrad med forskolechef
eller annan da denne kan ha en annan uppfattning om barnet. Backlund et al.s
(2012) studie visar att anmalningsskyldiga oftare anmaler mer akut problematik

medan den mer langsiktiga forblir orord. Bade Backlund et al. (2012) och Lundén
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(2004) menar att ett resonerande forhallningssétt kan leda till att den individuella
personens oro minimeras i samtal med arbetsgruppen. Almgqvist (2013) patalar att
sma barn i de flesta fall utsétts for multipla former av utsatthet samtidigt. Enligt
denna studie ska beslut tas i samrad med arbetsgrupp eller forskolechef vilket i sig
innebér en risk da all personal har olika former av relation till barnen. Det &r inte
latt att skapa en relation till barn som lever i utsatthet da de i manga fall har en
skadad anknytning vilket forsvarar deras tillit till andra manniskor (Almqvist,
2013).

I studien framkommer att endast 7 % av forskolepersonal anser att all oro som
forskolan kanner for ett barn anmals. Detta kan tolkas utifran att alla inte anser att
all oro ska anmalas eller att de vill signalera att arbetsplatsen inte anmaler all oro.
Socialpsykologin lyfter att den enskilde personen anammar gruppens beteende
och vérderingar men det betyder inte att detta beteende Gverensstimmer med den
individuella asikten (Nilsson, 2015). Detta starker resultatet fran Statens offentliga
utredning (SOU 2009:68) om att all oro pa forskolan inte anmals. Enligt
Brottsforebyggande radet (2016) ar morkertalet angaende misshandlade barn stort
vilket studiens resultat anses understddja utifran att all oro inte anmals. Skolverket
(u.d.) skriver pa sin hemsida att det i personalrummet inte ska samtalas 6ppet om
barns levnadsforhallanden eftersom relationen mellan barnet och personalen ska
baseras pa tillit. Vidare star det inget om var barns livssituationer ska diskuteras.
Att Skolverket véljer att inte skriva var personalen kan utbyta sina reflektioner om
barnen pa skolan anses motverka skolans riktlinjer om att skolan ska arbeta for att

stOtta utsatta barn.

Att cirka halften av respondenterna anser att forskolan har véntat for lange med att
gora en orosanmalan strider mot anmalningsskyldigheten i socialtjanstlagen (SFS
2001:453) dar det star uttalat att forskolepersonalen ar skyldiga att genast anmala
om de i sin verksamhet misstanker att ett barn far illa. Tidigare i lagen behdvde
anmalaren endast anmala om socialndmnden behévde ingripa for att skydda
barnet. Lagtexten &ndrades den 1 januari 2013 (Prop. 2012/13:10) vilket
fortydligade att d&ven misstanke om oro ska anmalas. Utifran socialtjanstens arbete
ar det viktigt att kunna se aterkommande monster och beteenden i barnens

livssituation for att kunna patala brister och ha réatt att agera (SOSFS 2014:6). Att
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vanta med att anméla oro eller misstanke om oro bidrar till att socialtjanstens

arbete fordrojs.
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8.3 Vilka svarigheter och forbattringsomraden
upplever forskolepersonalen utifran

anmalningsskyldigheten?

Pa fragan om vilken oro som &r svarast att besluta om det ska anmalas kunde
respondenterna valja flera svarsalternativ. Fragan har ett internt bortfall pa 3,7 %

(8 respondenter).

Diagram 3. Svarast oro (n=210).

Anknytningsproblematik, 41,0 %

Awvikande/Normbrytande beteende,30,0 %

Bristande foréldraskap, 50,0 %

Fysisk misshandel, 14,8 %

Foérsummelse/omsorgssvikt, 41,9 %
Barnet upplever vald i hemmet, 24,3 %
Problem med barnets utveckling, 31,4 %
Psykisk misshandel, 32,9 %

Sexuella 6vergrepp, 31,4 %

Sjukdomstecken, 32,9 %

0%  10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% a0% 0% 100%

De tre vanligaste svarsalternativen ar bristande foréldraskap,
forsummelse/omsorgssvikt och anknytningsproblematik. Dock ar det ganska jamn

svarsfrekvens pa majoriteten av svarsalternativen.

47



Forskolepersonalen fick dven besvara fragan om anledningen till att forskolan
missar barn som mar daligt. Fragan har ett internt bortfall pa 0,9 % (2

respondenter). Respondenterna har kunnat vélja flera svarsalternativ.

Tabell 9. Missa barn (n=216).

Svarsval Svar
Barnen utmarker sig inte 49,07% 106
Lite personal 29,63%
Lag kunskap inom omradet 39,35%
Personalen ar utarbetad 16,20%
Stora barngrupper 73.61% 159
Stress 49,54% 107
Vill inte se dem 15,74%
Vet inte 4,63% 10
Annan: 2,31%

Totalt antal svarande: 216

De tre vanligaste anledningarna till att forskolan missar barn som mar daligt ar

enligt respondenterna stora barngrupper, stress och att barnen inte utmaérker sig.

Respondenterna fick dven fragan om de har en relation med alla barn pa deras

avdelning. Fragan har ett internt bortfall pa 1,9 % (4 respondenter).

Diagram 4. Relation med alla barn pa avdelning (n=214).

Vet inte
Nej ——. \
)

Ja: 197 (92,1 %)
Nej: 12 (5,6 %)
Vet inte: 5 (2,3 %)

\

Majoriteten av respondenterna i studien har en relation med alla barn pa sin

avdelning.
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214 respondenter valde att besvara nastkommande fraga som undersokte om det
fanns barn pa forskolan som ingen hade relation till. Fragan har ett internt bortfall

pa 1,9 % (4 respondenter).

Diagram 5. Barn utan relation (n=214). f Ja
Vetinte ~_
Ja: 8 (3,7 %)
Nej: 140 (65,4 %)
Vet inte: 66 (30,8 %)
\ Nej

Resultatet visar att det ar vanligast att alla barn har relation med nagon av
personalen pa forskolan. Dock finns en osékerhet hos ungefar en fjardedel av

respondenterna om alla barn har en relation.

I enkaten fanns en 6ppen fraga om vad som ar svarast med att gora en
orosanmalan. Svaren har kodats in i fyra kategorier; osakerhet, foraldrarna,
samverkan, organisation och ledning samt forvarra. Under osakerhet kodades svar
som radsla for att gora eller ha fel, kunskapsbrist och en fundering 6ver om det
som respondenten sag faktiskt var oro eller om dennes asikt styrdes av de egna
varderingarna och normerna 6ver vad som ar orovéckande.

Kategorin foraldrar innehaller svar som att det finns en radsla Gver att forstéra
relationen till fordldrarna, att mottaga hot, att barnen byter forskola, att barnen &r
radda for foraldrarna och att foraldrarna skyller ifran sig.

Inom samverkan, organisation och ledning finns svar som att
anmalningsskyldigheten i sig ar svar, att utredningar laggs ned, resursbrist i form
av for lite personal och for stora barngrupper. Vidare framkommer att samverkan
mellan forskola, socialtjanst och BVC brister, att de inte fa nagon aterkoppling om
den anmélan som gjorts, oenigheter i arbetsgruppen om vad som &r oro och brist
pa diskussioner forsvarar arbetet. Att inte fa stod fran chef och kollegor i en
anmélan utan istallet bli motverkad av chefen eller att chefen véntar for lange med

att gora en anmélan &r vanligt.
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Slutligen innebar svarskategorin forvarra att respondenterna ar radda for att
forvérra barnets situation.
Fragan har besvarats av 188 respondenter och ett internt bortfall pa 22,9 % (50

respondenter). Respondenternas svar har kunnat kodas in i samtliga kategorier.

Tabell 10. Svarast med att anméla (n=188).

Svarighet Antal Procent
Osékerhet 109 64,9 %
Foréldrarna 66 39,3 %
Samverkan, organisation och ledning | 38 22,6 %
Forvarra 22 13,1 %

Det som respondenterna tycker ar svarast med att géra en anmalan ar osakerhet.

Enkatens sista fraga var ocksa 6ppen och handlade om vad som kan forbattras
angaende orosanmélningar inom férskolan. Har har respondenternas svar kodats
in i tva kategorier; mer utbildning/information och samverkan, organisation och
ledning. Dessa kategorier utformades genom en tematiserad analys vilket innebar
att aterkommande svar fran respondenterna delas in i olika teman som anses vara
mest lampliga for att representeras som svar pa den stallda fragan (Bryman,
2011).

Inom kategorin mer utbildning/information aterfinns svar som énskar att
forskolepersonalen ska fa mer utbildning och/eller information om oro,
orosanmalningar och anmélningsskyldighet. Respondenter efterfragade bland
annat exempel pa situationer nar en anmalningsskyldig ska anméla.

Kategorin samverkan, organisation och ledning innehaller svar om en 6nskan att
vilja prata mer om orosanmélningar, battre samverkan med socialtjanst och BVC,
mer narvarande och stod fran forskolechef, méjligheten till anonyma anmalningar,
mer och béttre information till féraldrarna om orosanmalningar och socialtjénsten,
mer aterkoppling fran socialtjansten kring genomférda orosanmalningar, mer
personal och mindre barngrupper, tydligare riktlinjer angaende orosanmaélningar,
bli tagen pa allvar vid en orosanmalan, fa stod efter en anméalan samt mer resurser

till socialtjansten.
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Fragan har besvarats av 140 respondenter och har ett internt bortfall pa 35,8 % (78
respondenter). Respondenternas svar har kunnat kodas in i samtliga kategorier.
Tabellen presenteras pa nasta sida.

Tabell 11. Forbattringsomraden (n=140).

Forbattringsomrade Antal Procent
Mer utbildning/information 78 55,7 %
Samverkan, organisation och ledning 97 69,3 %

Resultatet visar att det ar nagon vanligare att respondenterna énskar forbattringar

inom omradet samverkan, organisation och ledning.

Under avsnitt 2.2 i uppsatsen (former av utsatthet hos barn, reaktioner och
konsekvenser) framkommer att samtliga former av utsatthet har tecken samt
signaler hos barn som kan visa pa indikationer om att barnet far illa. Resultatet
visar en jamn fordelning Gver att samtliga former av utsatthet ar svara att tyda.
Utifran litteratur i uppsatsen framgar att battre kunskap om barns sétt att uttrycka
problem i sin livssituation kan bespara dem ar av framtida lidande. Eiden et al.
(2007) papekar att barn till foraldrar med missbruksproblem redan i
forskolealdern uppvisar tydliga tecken pa utatagerande beteende.

I denna studies resultat framkommer en 6nskan om mer kunskap, vilket kopplat
till tidigare forskning om tecken hos barn, borde underlatta for att upptacka
utsatthet. Goebbels et al.s (2008) forskning visar att de som alltid anmalde oro
oavsett allvarlighetsgrad hade klara handlingsplaner for hur en anmélan utformas

och kunskap om tidiga tecken.

Enligt Skolverket (2015) gar majoriten av barn i forskoledldern i forskolan och
menar att de har bést forutséttningar for att uppmarksamma utsatta barn. Aven
Lundén (2004) starker detta uttalande da hon anser att forskolepersonal bér arbeta
aktivt for att upptacka omsorgssvikt. Broberg et al. (2015) menar att anledningen
till att utsatta barn blir osynliga pa grund av de stora barngrupperna. Resultatet i
denna studie visar att férskolepersonalen inte verkar som ett skydd da all oro inte
anmals (Diagram 2) och pa fragan vad som gor att dessa barn inte fangas upp ar
stora barngrupper det vanligaste svarsalternativet. Forskolepersonal kan inte
skydda barn de inte ser.

51




Det framkommer i resultatet att 8 respondenter uppger att det finns barn pa deras
forskola som ingen har en relation till. Anknytningsteorin patalar att barn med
problem med anknytningen har svarare att skapa relationer (Almqvist, 2013) samt
upptrader oftare aggressivt gentemot andra pa grund av svarigheter med
emotionell reglering (Broberg et al. 2008). Den vanligaste inskolningsaldern pa
forskolor i Sverige ar 1-2 ars alder. Vid denna tidpunkt ar barnets primara
utvecklingsuppgift anknytningen (Broberg et al. 2012). | studiens resultat
framkommer inte alder eller beteende hos de barn som forskolepersonalen anser
att ingen har en relation till. Barn behdver knyta an till minst en pedagog for att
uppleva ett lugn i tillvaron separerad fran foraldrarna samt ha nagon att ty sig till
for trost och skydd (ibid.). Relationer inom forskolan kan verka som en
skyddsfaktor i barnens liv Samtidigt bor det betonas att alla barn inte har formaga
att knyta an till personer pa grund av att deras anknytning &r sa pass skadad
(Almqvist, 2013). Det skulle kunna vara ett svar pa varfor forskolepersonal

uppgett att det finns barn som saknar relationer till personal.

Brodin (2008) lyfter barnens beréattelse om sin utsatthet dar relationen till
forskolepersonalen ar central for utsatta barn. Férskolan ses for dessa barn som
den enda trygga platsen i tillvaron. Vidare skriver Strander (2008) att for vissa
barn ar forskolan den enda plats déar de far sina behov tillgodosedda och blir
omhandertagna av vuxna. | resultatet fran May-Chahal & Cawsons (2005)
undersokning presenteras att de professionella som barn helst vander sig till for att
fa stod i sin utsatthet ar polis eller larare. Vid misstanke om oro uppger
majoriteten av forskolepersonalen i studien att de talar med barnen om hur de har
det enligt Tabell 3. Vidare uppger &ven ett stort antal (92,1 %) att de har en
relation till alla barn pa sin avdelning. Att sma barn utvecklar goda relationer till
andra vuxna kan fungera som en stark skyddsfaktor i barnens liv (Andersson,
2008).

Enligt Hyvonen & Alexanderson (2014) upplever barnen trygghet hos de vuxna
som vagar sta emot och séaga ifran nar foraldrarna brister. For att ett barn ska vaga
berdtta om sin utsatthet kravs att den vuxne visar att denne ar mottaglig for att ta

emot barnets berattelse om sin utsatthet. Den osékerhet som férskolepersonalen
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uttrycker i denna studie skulle &ven barnen kunna k&nna av och anpassa sig
darmed utifran det beteende som istéllet uppfattas som onskvart av de vuxna.

Enligt Socialstyrelsen (2014b) behévs omgivningens information om barn som far
illa inkomma till socialtjansten for att de ska kunna utfora sitt arbete. Studiens
resultat visar att forskolepersonalen efterfragar battre samverkan med socialtjanst
och en mer narvarande férskolechef i verksamheten. Detta for att fa ett battre stod
vid oro for barn. Det har tagits fram ett nationell strategi for samverkan som ska
underlatta samarbetet utifran tydliga mal, ansvarsgranser och en gemensam
kunskapsbas (SOSFS, 2007). Majoriteten av forskolepersonalen i denna studie
upplever en osékerhet i att géra anmélningar, avsaknad av stod i fortsatt relation
till foraldrarna samt franvaro av stod pa organisatorisk niva. | samarbetet med
socialtjansten betonar forskolepersonalen att aterkoppling sallan sker och att
sekretessen motverkar det fortsatta arbetet med barnen. En anledning till
samverkan inte fungerar pa ett onskvart sétt kan bero pa att socialtjansten i
dagslaget befinner sig i ett anstrangt lage vilket innebér att socialsekreterarna ar
Overbelastade (Socialstyrelsen, 2016). Anmalningar upplevs skapa en storre
distans och att de far vidare svart att beméta barnets behov.

Da socialtjansten tar beslut om att lagga ned en utredning om barn som far illa
utan aterkoppling till forskolepersonal skapas en osékerhet och tvivel pa den egna
formagan att bedoma oro i barns livssituation. Numera har socialnamnden ett
ansvar for aterkoppling men detta sker framst pa begaran av anmélaren och
handlar om att denne har rétt att ta del av om utredning inleds eller ej. Vidare har
aven socialtjansten ratt att kalla till méte mellan anmélare och berorda parter i
utredningen for att underlatta den fortsatta kontakten mellan forskolan och
familjen (Prop. 2012/13:10). Att dessa méten férekommer mellan forskola och
socialtjanst framkommer inte i de 6ppna fragorna utan det talas endast om en

franvaro av insyn i socialtjanstens arbete med familjen.

Nar problem uppstar ar det vanligt att en grupp utser en syndabock for att avlasta
évriga medlemmar fran skuld som i sin tur kan leda till att ssmma problem pa
organisatorisk niva bibehalls och forblir aterkommande (Johansson & Lalander,
2013). Enligt socialpsykologin rattfardigar manniskor sina handlingar utifran sin

egen paverkan dar de tar fullt ansvar for beslutsfattandet eller anser att yttre
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faktorer utanfor den egna kontrollen ska hallas ansvariga (Nilsson, 2015). Detta
kan kopplas till forskolepersonalens uppfattning om att de saknar tillrackligt med
kunskap och information for att kunna uppfylla anmalningsskyldigheten. De
patalar d&ven organisatoriska och ledningsmassiga orsaker till att hanteringen av
orosanmalningen inte fungerar. Darmed friskriver de sig sjalva fran det egna
ansvaret for att gora en orosanmélan. Samtidigt krdvs att en arbetsgrupp har
tydliga mal och riktlinjer for att kunna bedriva sitt arbete pa basta sétt (Hwang &
Nilsson, 2014). Arbetsgruppens paverkas dven av organisationens villkor och
samhallet (Svedberg, 2012). Utifran detta perspektiv ses forskolepersonalen som
en grupp i behov av styrning och handledning for att organisationens malsattning
ska uppfyllas. Aven om forskolepersonalen har ett enskilt ansvar utifran
anmalningsskyldigheten sa ingar de samtidigt i ett storre sammanhang dar de

behover ta hansyn till chefer och resurser.
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9. Avslutande diskussion

Slutsatsen av kunskapslaget hos forskolepersonalen ar att den upplevda férmagan
av att kunna avgora oro for ett barn &r 1ag. Forskolepersonalen efterfragar mer
kunskap om olika former av utsatthet hos barn da alla former av utsatthet upplevs
som svarbedémda. Majoriteten av forskolepersonalen uppger att de informerats
om anmalningsskyldigheten men efterfragar tydligare riktlinjer kring
anmalningsskyldighet och béattre samverkan med socialtjansten. Oséakerheten
kring vad som ska anmalas ar stor och det finns en radsla hos manga av
respondenterna om att en anmalan kan forvérra sin egen eller barnets situation.
Vidare betonas relationen till foraldrar och forskolechef som paverkansfaktorer till
att inte gora en anmalan. Anmalningsstatistiken hos respondenterna ar
forhallandevis lag. De personer med Gver 10 ars erfarenhet inom barnomsorgen ar
de som enligt denna undersokning deltagit i flest orosanmélningar och det skulle
kunna forstas utifran att de har traffat flest antal barn under sin yrkesverksamma
tid. Samtidigt ar deras deltagande lagt da de trots sin langa erfarenhet i snitt
deltagit i 1-5 orosanmalningar varav cirka 30 % aldrig har deltagit i en
orosanmalan. For att socialtjansten ska kunna utfora sitt arbete och na ut till de
barn som far illa behdver det finnas en barnomsorg som uppmérksammar barn
tidigt genom att vaga anmala den oro de upplever. Forskolepersonalen uppger att
de far nastintill ingen aterkoppling fran socialtjansten efter en orosanmalan.
Forfattarna havdar att sekretessen motverkar forskolepersonalens fortsatta arbete
med barnet utifran dess behov. De kan inte arbeta stodjande i sin omsorg da de
saknar information om barnets situation. Forskolepersonalen upplever att
relationen till foraldrarna forsamras i anslutning till en genomférd anmalan och att
stod fran organisationen for en fortsatt fungerande kommunikation saknas. Det
lage som en forskolepersonal forsatts i efter att de gjort en anmalan innebdr att de
pa grund av avsaknad av aterkoppling eller information om vad anmalan resulterat

i leder till att forskolepersonalen har svart att bedéma sin egen insats.

Uppsatsen visar pa att det finns tydliga exempel pa att lagen om
anmalningsskyldighet inte efterfoljs samt att sekretesslagstiftningen forsvarar
barnomsorgens fortsatta arbete med barnet vilket bor kunna anses som att barnets

bésta inte tillgodoses. Sekretessen ar till for att skydda den enskildes integritet
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men kan i &renden som ror barns utsatthet snarare handla om att inte krdnka och
skydda foraldrarna fran skam. Férskolepersonal arbetar utifran Skolverkets
riktlinjer vilket innebar att de ska anpassa omsorgen utifran barnets behov och bor
darmed ses som lampliga samverkanspartners till socialtjansten i utformningen av
barnets basta. Sekretessen anses pa sa vis motverka Barnkonventionens

standpunkt om att barnets basta ska vara i fokus for alla insatser som ber6r barn.

| denna studie framkommer inte vilka rutiner eller riktlinjer som ar utarbetade pa
forskolor vid orosanmélan men empirin visar att forskolechefen &r den som i de
flesta fall beslutar om en orosanmalan ska goras. Utifran detta antas att
forskolechefen ska sta som ansvarig for att skydda den anstéllda fran att konflikter
med familjen ska uppsta. Det bor anda understrykas att detta strider mot
anmalningsskyldigheten da det ar den enskilde som ska anméla sin oro. Enligt
socialpsykologin ar det svart for en enskild person att agera sjalvstandigt i en
grupp. Detta kan innebdra att den oro som den enskilde upplever for ett barn
forsvinner i ett resonemang utifran gruppens gemensamma asikter och
varderingar. For att lagen ska efterféljas bor forskolechefen finnas med men
endast som ett stdd och dela ansvaret fér anmalan men inte besluta om anmélan da
det ar den enskildes ansvar. Det blir problematiskt nar lagen utgar fran den
enskilde men ska utifran empirin forenas med gruppens och chefens synpunkt fore
det att en anmalan kan komma till stand. Nar Skolverket skriver att det inte ska
talas 6ppet mellan kollegor om barns situation men inte skriver om var dessa
diskussioner ska hallas tolkas som en motverkande kraft till att formedla ett Gppet
samtalsklimat. Ett Oppnare samtalsklimat om att utsatthet bland barn forekommer
samt att forskolepersonal har en skyldighet att agera vid oro skulle kunna leda till
att anmaélningsskyldigheten ses mer som ett arbetsmoment an ett avsldjande.
Socialtjanst skulle héar kunna bidra till att avlasta den skuld som familjen riktar
mot anmalaren genom att tydligt betona och informera om deras skyldighet att
anmala. Information till foraldrar om deras foraldraansvar kontra
forskolepersonalens anmalningsskyldighet skulle kunna skapa en stérre forstaelse

da en anmalan utfors.

Metodvalen for denna uppsats hade kunnat utformas annorlunda genom en

anvandning av fler teorier for att bredda forstaelsen av forskolepersonalens arbete
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med utsatta barn. Professionsteori skulle kunna bredda forstaelsen av yrkesrollens
betydelse for det praktiska arbetet och organisationsteori hade kunnat fortydliga
forskolans arbetessatt som en del av en storre organisation. Bada teorierna hade
kunnat delge uppsatsen en mer fordjupad inblick i forskolepersonalens roll samt
tillféra goda kopplingar till socialpsykologin om vad som styr och avgor
manniskors agerande och reaktioner pa omgivningen. Tydligheten i enkatfragorna
hade forbattrats och mer resurser lagts pa att na ut till fler respondenter for att ha
mojlighet att gora ett uttalande om den stérre populationen. Begransningar for
uppsatsen anses vara stora da tidsaspekten varit ett avgorande faktum da mer tid
hade inneburit att fler antal enkéter hade kunnat delas ut samt samlas in. Vidare
anses uppsatsen ha en begransad utformning i form av textlangd da krav for
kandidatuppsats har ett maxantal for ord. Huruvida en annorlunda
undersokningsmetod hade kunnat anvandas eller kompletterat den valda
kvantitativa metoden sa anser forfattarna att den valda metoden fullgjort
uppsatsens syfte. Uppsatsen anses representera respondenternas asikter och
erfarenheter vilket var malet med undersékningen, sa annan metod hade déarmed
inte varit aktuell. Uppsatsen anses darmed ha uppfyllt sitt syfte och bidragit till en

storre forstaelse av forskolepersonalens uppfattning om orosanmalningar.

Forslag pa vidare forskning ar att genomfora en nationell studie utifran en juridisk
ansats som undersoker huruvida anmalningsskyldigheten efterfoljs av
yrkesverksamma inom barnomsorgen. Detta for att belysa huruvida professionella
erbjuds tillracklig utbildning och stod for att agera enligt lagstiftningen.
Forskningen hade dven kunnat redogoéra for om anmalningsskyldigheten och
sekretesslagstiftningen ar utformad for att tillgodose barnets bésta. Att forska om
barns trygghet bor alltid vara ett aktuellt forskningsémne inom socialt arbete
utifran att barn har rétt till en trygg barndom och att vaxa upp under goda

levnadsforhallanden.

57



10. Litteraturlista

Almgqyvist, Kjerstin (2013): “Barns behov och foréldrars omsorgsformaga”. 1
Pipping, Lisbeth (red.). Familjehemsboken: fragor, fakta och personliga
beréttelser. Stockholm: Gothia Fortbildning, 46-66.

Andersson, Gunvor (2008): Utsatt barndom-olika vuxenliv. Ett longitudinellt
forskningsprojekt om barn i samhallsvard. Stiftelsen allméanna barnhuset.
Backlund, Asa, Wiklund, Stefan & Ostberg, Francesca (2012): Nar man
misstanker att barn far illa - En studie av hur professionella inom BVC, forskola

och skola forhaller sig till anmalningsplikten. Stockholms universitet.
Barmark, Mimmi & Djurfeldt, Géran (2015): Statistisk verktygslada O: att forsta

och forandra varlden med siffror. Lund: Studentlitteratur.

Barnombudsmannen (2015): Bakgrund. Hamtad 2016-03-04 fran

http://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/om-oss/

Benjaminson, Carin (2008): ”Barn och emotionell utsatthet” i Brodin, Jane (red.)
Barn i utsatta livssituationer. Malmao: Gleerups.

Broberg, Anders, Almqvist, Linnéa, Axberg, UIf & Grip, Karin (2011): Stod till
barn som bevittnat vald mot mamma Resultat fran en nationell utvardering.
Goteborgs universitet.

Broberg, Anders, Almqvist, Kjerstin, Risholm Mothander Pia & Tjus, Tomas
(2015): Klinisk barnpsykologi : utveckling pa avvagar. Stockholm: Natur &
Kultur.

Broberg, Anders, Risholm Mothander, Pia, Granqvist, Pehr & Ivarsson, Tord
(2008): Anknytning i praktiken. Tillmpningar av anknytningsteorin. Stockholm:
Natur & Kultur.

Brodin, Jane (2008): ”Barn av sin tid” i Brodin, Jane (red.) Barn i utsatta
livssituationer. Malmo: Gleerups.

Brottsforebyggande Radet (2016): Barnmisshandel. Hamtad 2016-03-09 fran

http://www.bra.se/bra/brott-och-statistik/barnmisshandel.html

Bryman, Alan (2011): Samhallsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber.
Eiden, Rina D., Edwards, Ellen P., & Leonard, Kenneth E. (2007): “A conceptual
model for the development of externalizing behavior problems among

58


http://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/om-oss/
https://encore.gotlib.goteborg.se/iii/encore/record/C__Rb1950119__SKlinisk%20Barnpsykologi__P0%2C1__Orightresult__U__X6?lang=swe&suite=pearl
https://encore.gotlib.goteborg.se/iii/encore/record/C__Rb1950119__SKlinisk%20Barnpsykologi__P0%2C1__Orightresult__U__X6?lang=swe&suite=pearl
http://www.bra.se/bra/brott-och-statistik/barnmisshandel.html

kindergarten children of alcoholic families: role of parenting and children's self-
regulation” 1 Developmental psychology, 43(5), 1187.

Eljertsson, Géran (2005): Enkatboken i praktiken - en handbok i enkatmetodik.
Lund: Studentlitteratur.

Goebbels, Adrienne, Nicholson, Jan, Walsh, Kenneth, & De Vries, Hugo (2008):
Teachers' reporting of suspected child abuse and neglect: behaviour and
determinants. Health education research, 23(6), 941-951.

Goteborgs Universitet (u.d.): Institutionen for socialt arbete. Hamtad 2016-04-15

fran http://socwork.qu.se/

Hagstrom, Birthe (2010): Kompletterande anknytningsperson pa forskola.

Doktorsavhandling. Malmo: Malmdé hogskola.

Hwang, Philip & Nilsson, Bjorn (2014): Gruppsykologi - for skola, arbetsliv och
fritid. Stockholm: Natur & Kultur.

Hyvonen, UIf och Alexanderson, Karin (2014) Barnen vill — Vagar vi Barns och
ungdomars brukarmedverkan i den sociala barnavarden. Stiftelsen Allmanna

Barnhuset.

Hojer, Ingrid & Robéck, Karin (2007): Barn i klam - hur uppméarksammas barn i
mal om verkstallighet av umgange. Stiftelsen Allménna Barnhuset.

Johansson, Thomas & Lalander, Philip (2013): Vardagslivets socialpsykologi.
Malmao: Liber.

Kemp, Alison. M., Dunstan, Frank., Harrison, Sara, Morris, Susan, Mann, Mala,
Rolfe, Kim, Datta, Shalini, Thomas, D. Phillips, Sibert, Jonathan R. & Maguire,
Sabine (2008): Patterns of skeletal fractures in child abuse: systematic review.
BMJ, 337, al1518.

Larsson, Sam & Sohlberg, Peter (2014): Socialpsykologi for socialt arbete. Lund:
Studentlitteratur.

Lucas, Steven & Otterman, Gabriel (u.d.): Tidiga tecken. Hamtad 2016-04-17 fran

http://www.tidigatecken.nu/

Lundén, Karin (2004): Att identifiera omsorgssvikt hos forskolebarn.
Doktorsavhandling. Goteborg: Goteborgs Universitet.
Lundén, Karin (2010): Att identifiera omsorgssvikt hos forskolebarn. Vad kan vi

lara av forskningen? Stiftelsen Allménna Barnhuset.

59


http://socwork.gu.se/
http://www.tidigatecken.nu/

May-Chahal, Corinne & Cawson, Pat (2005): Measuring child maltreatment in the
United Kingdom: a study of the prevalence of child abuse and neglect. Child
abuse & neglect, 29(9), 969-984.

Nationalencyklopedin (u.d.): Norm. Hamtad 2016-03-31 fran
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/norm

Nilsson, Bjorn (2015) Socialpsykologi - Teorier och tillampning. Malma: Liber.
Prop. 2002/03:53. Starkt skydd for barn i utsatta livssituationer m.m. Tillganglig:
http://data.riksdagen.se/fil/E7CBD209-CECD-4C75-8AF9-81D50BB1F9F9
Prop. 2012/13:10. Starkt skydd for barn och unga. Tillganglig:
http://data.riksdagen.se/fil/7TEA90B2B-4039-4606-9602-196148EB7D22

Radda Barnen (u.d.): Detta borde alla veta om barnmisshandel (Artikelnr 992).

Hamtad 2016-03-04 fran https://www.raddabarnen.se/Documents/vad-vi-

gor/sverige/vald-och-overgrepp/detta-borde-alla-veta-om-barnmisshandel.pdf
Réadda Barnen (2016): Orolig for ett barn- vad kan jag gora? (Artikelnr 11505).

Hamtad fran https://www.raddabarnen.se/Documents/vad-vi-gor/sverige/vald-

och-overgrepp/rb_oroligforettbarn.pdf
SFS 1949:381. Foraldrabalk. Stockholm: Justitiedepartementet L2.
SFS 2001:453. Socialtjanstlagen. Stockholm: Socialdepartementet.

Skolverket (2015): Inskrivna barn 2007—-2014. Andel av alla barn i befolkningen.
Hamtad fran http://www.skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-i-

tabeller/forskola/barn-och-grupper

Skolverket (u.a.): Barn som far illa. Hamtad 2016-03-27 fran:
http://www.skolverket.se/regelverk/mer-om-skolans-ansvar/barn-som-far-illa-
1.201708

Socialstyrelsen (2014a): Anméla oro for barn. Stod for anméalningsskyldiga och
andra anmaélare (Artikelnr 2014-6-5). Hamtad 2016-02-27 fran:
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19456/2014-6-

5.pdf
Socialstyrelsen (2014b): Till dig som &r skyldig att anméla oro for barn —

information for dig som ar anmalningsskyldig enligt 14 kap. 1 8§ socialtjanstlagen
(Artikelnr:2014-6-20) Hamtad fran:
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-6-20

60


http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/norm
http://data.riksdagen.se/fil/E7CBD209-CECD-4C75-8AF9-81D50BB1F9F9
http://data.riksdagen.se/fil/7EA90B2B-4039-4606-9602-196148EB7D22
https://www.raddabarnen.se/Documents/vad-vi-gor/sverige/vald-och-overgrepp/detta-borde-alla-veta-om-barnmisshandel.pdf
https://www.raddabarnen.se/Documents/vad-vi-gor/sverige/vald-och-overgrepp/detta-borde-alla-veta-om-barnmisshandel.pdf
https://www.raddabarnen.se/Documents/vad-vi-gor/sverige/vald-och-overgrepp/rb_oroligforettbarn.pdf
https://www.raddabarnen.se/Documents/vad-vi-gor/sverige/vald-och-overgrepp/rb_oroligforettbarn.pdf
http://www.skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-i-tabeller/forskola/barn-och-grupper
http://www.skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-i-tabeller/forskola/barn-och-grupper
http://www.skolverket.se/regelverk/mer-om-skolans-ansvar/barn-som-far-illa-1.201708
http://www.skolverket.se/regelverk/mer-om-skolans-ansvar/barn-som-far-illa-1.201708
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19456/2014-6-5.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19456/2014-6-5.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-6-20

Socialstyrelsen (2015): Grundbok i BBIC - Barns behov i centrum (Artikelnr
2015-10-7). Hamtad 2016-02-27 fran:
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-10-7

Socialstyrelsen (2016): Individ- och familjeomsorg - Lagesrapport 2016
(Artikelnr 2016-2-22). Hamtad 2016-02-27 fran:
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20080/2016-2-
22.pdf

SOSFS 2007. Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa (Artikelnr 2007-123-31). Hamtad fran
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9205/2007-123-
31 200712331.pdf

SOSFS 2010. Barn som utsatts for fysiska évergrepp (Artikelnr 2010-3-10).
Héamtad fran
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/17955/2010-3-
10.pdf

SOSFS 2014:6. Handlaggning av arenden som galler barn och unga (Artikelnr
2014-5-20). Hamtad fran http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-
5-20

SOSFS 2014:10. Férebyggande av och behandling vid undernaring (Artikelnr
2014-10-12). Hamtad fran
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19550/2014-10-
12.pdf

SOSFS 2015:10. Basal hygien i vard och omsorg (Artikelnr 2015-5-10). Hamtad
fran http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19819/2015-
5-10.pdf

SOU 2009:68. Lag om sttd och skydd for barn och unga (LBU). Stockholm:
Fritzes Offentliga Publikationer.

SOU 2010:64. Se de tidiga tecknen - forskare reflekterar 6ver sju beréttelser fran
forskola och skola. Stockholm: Fritzes Offentliga Publikationer.

Strander, Kerstin (2008): ”Goda pegagogiska miljoer — fristad och utmaning” i
Brodin, Jane (red.) Barn i utsatta livssituationer. Malmé: Gleerups.

Svedberg, Lars (2012): Gruppsykologi. Om grupper, organisationer och
ledarskap. Lund: Studentlitteratur.

61


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-10-7
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20080/2016-2-22.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20080/2016-2-22.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9205/2007-123-31_200712331.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9205/2007-123-31_200712331.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9205/2007-123-31_200712331.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/17955/2010-3-10.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/17955/2010-3-10.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/17955/2010-3-10.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19550/2014-10-12.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19550/2014-10-12.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19550/2014-10-12.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19819/2015-5-10.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19819/2015-5-10.pdf

UNICEF (u.d.): Barnkonventionen. Hamtad 2016-04-15 fran

https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#full

Vetenskapsradet, Svenska (u.d.): Forskningsetiska principer inom humanistisk-

samhallsvetenskaplig forskning.

62


https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#full

Bilaga 1, enkét

Bakgrund

1. Vad har du for utbildning?
0 Ingen
0 Barnskotare

0 Forskolepedagog

0 Annan:

2. Hur manga ar har du arbetat inom barnomsorgen?
o 0-1ar
0 2-3ar
0 4-7ar
0 7-10ar

o Over 10 ar

3. Vilken stadsdel arbetar du inom?
0 Angered
0 Askim-Froélunda-Hogsbo
o Centrum
o Lundby
0 Majorna-Linné
o0 Norra Hisingen
0 Véstra Goteborg
0 Vastra Hisingen
o Orgryte-Harlanda
o Ostra Goteborg
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4. Har du fatt information om anmalningsskyldighet?
0 Ja
0 Vetinte

0 Negj

5. Vem bestammer pa forskolan om oron du kéanner for ett barn ska
anmélas eller inte?
0 Jag sjalv
o Kollega
0 Forskolechef

0 Vetinte

0 Annan:

Fragor om oro och utsatthet hos barn

6. Vad har du for instéllning till orosanmalningar?
0 Mest positiv

0 Ganska positiv

o Varken positiv eller negativ

0 Ganska negativ

0 Mest negativ

0 Vetinte

7. Har du deltagit i att gora en anmélan om oro for ett barn?
0 Ja
o Nej (ga vidare till fraga 9)
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8. Hur manga orosanmalningar har du deltagit i?"

0 1-5

0 6-10

o 11-15

o 16-20

0 Meran 20

9. Vad kan hindra eller stoppa dig fran att gora en orosanmalan? (Kryssa

de alternativ som stammer in)

0 Jag sjalv (radsla for att ha fel, tidsbrist)

o Kollegor

0 Forskolechef

0 Foréldrarna (radsla for att skada relationen, risk for att bli hotad)
o Socialtjansten (att anmélan inte tas pa allvar, otrevligt bemotande)
o Polis (att anmalan inte tas pa allvar, otrevligt bemotande)

o Van (radgivning av van att inte anmala)

0 Ingenting

0 Vetinte

0 Annan:

10. Det stér i lagen att forskolepersonal ska anmala om det finns oro for ett
barn. Tycker du att det ar svart att avgora nar det ar oro?
0 Ja
0 Vetinte
0 Nej
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11. Kan du avgdra om det finns oro for ett barn genom att se tecken hos

barnet?

0 Ja
0 Vetinte
0 Nej

12. Skulle du vilja ha mer kunskap om vad som &r oroande signaler eller
uttryck hos barn?

0 Ja
0 Vetinte
0 Nej

13. Har du och dina kollegor olika syn pa vad som &r oroande?

0 Ja

o Ibland
0 Vetinte
0 Nej

14. Vad tror du ar anledningen till att ni tycker olika? (Kryssa de alternativ
som stammer in)

o Egen asikt

o Alder

0 Utbildning

0 Erfarenhet

0 Engagemang i arbetet

0 Vérderingar

0 Attityder

o Normer
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15. Vagar du gora en orosanméalan om du ar ensam i personalgruppen om att

kanna oro for att ett barn?

0 Ja
0 Vet inte

0 Nej

16. Vilka/vilken form av oro ar svarast att besluta om ifall det ska anmélas?

(Kryssa de alternativ som stammer in)

0 Anknytningsproblematik (relationen till vuxna och andra barn)

0 Avvikande / Normbrytande beteende

0 Bristande foréaldraskap

0 Fysisk misshandel

0 Forsummelse / Omsorgssvikt (barnets grundlaggande behov
tillgodoses inte, sa som karlek, mat, sémn och hygien)

o Nar barn upplever / bevittnar vald i hemmet

0 Problem med barnets utveckling

0 Psykisk misshandel (forklara)

0 Sexuella 6vergrepp

0 Sjukdomstecken (barnet ar ofta sjuk)

17. Anmals all oro som foérskolan kanner for barn?

0 Ja
0 Vetinte
0 Nej
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18. Vad handlar de orosanmaélningar ofta diskuteras pa er forskola?

(Kryssa de alternativ som stammer in)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0

Anknytningsproblematik

Avvikande / Normbrytande beteende
Berattelser om nagot orovackande i hemmet
Berdttelser om vald i hemmet

Berdttelser om att inte vara dlskad / ensamhet / utanforskap
Foraldraférmaga

Hygien

Missbrukande forélder/foréldrar
Missbrukande foréalder/foréaldrar
Relationsvald i hemmet

Sexuella 6vergrepp

Syskons utsatthet i hemmet

Undernaring

vald

Inget

Vet inte

Annat:

19. Har du en relation med alla barn pa din avdelning?

0 Ja

0 Vet inte

0 Nej
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20. Finns det barn pa forskolan som ingen har en relation till?

0 Ja
0 Vet inte

0 Nej

21. Vagar du fraga barn om hur de har det hemma nar du kanner oro?

0 Ja
o Ibland
0 Vetinte

0 Nej

22. Vad kan vara anledningen till att férskolan missar barn som mar daligt?

0 Barnen utmarker sig inte

0 Lite personal

o Lag kunskap inom omradet
0 Personalen &r utarbetad

0 Stora barngrupper

0 Stress

o Vill inte se dem

0 Vet inte

0 Annan:
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23. Utifran ditt arbete pa forskola. Tycker du att det som ska anmaélas

anmals?

0 Ja
0 Vetinte
0 Nej

24. Tycker du att forskolan vantar for lange med att gora en orosanmalan?

0 Ja

o Ibland
0 Vetinte
0 Nej

25. Vad ar det svaraste med att gora en anmalan?
Svara med egna ord:
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26. Vad skulle kunna forbéattras angaende orosanmalningar inom forskolan?
Svara med egna ord:

Tusen tack for dina svar! ©
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Bilaga 2, mail till forskolechefer

Hej!

Vi ar tva socionomstudenter fran Goteborgs Universitet som just nu skriver var
kandidatuppsats. Vi har skapat en enkat som tar cirka 10 minuter att fylla i.
Enkaten riktar sig till forskolepersonal och vi ber om ditt godkannande att fa dela
ut enkater pa din forskola. Det redovisas endast vilken stadsdel som deltar och
inte namn pa forskolan.

Syftet med var undersokning ar att lyfta fram forskolepersonalens situation
och hur barns utsatthet upplevs inom férskolan. Vi vill belysa
forskolepersonalens viktiga arbete och den svara situation de stalls infor nar
barn far illa. Lagen saknar en tydlig forklaring for vad som &r oro vilket vi
vill lyfta fram.

I det bifogade foljebrevet kan du lasa mer om undersdkningen. Tanken ar att
lamna ut enkaterna i fysisk form och sedan samla in dem veckan darpa. Vi har
aven utformat enkaten sa att den kan besvaras pa internet om s 6nskas.
Samtycker du till att din forskola deltar i undersokningen far du gérna kontakta
oss sa snart som mojligt for att bestdmma nar enkaterna kan delas ut.

Det svara med att utféra en undersokning ar att fa manga deltagare sa vi hoppas pa

stod fran dig och att detta kan vara ett satt uppmarksamma sma barns utsatthet.

Tack pa forhand!

Med vanliga hélsningar
Lee Westholm och Lisa Berglof
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Bilaga 3, enkéatens foljebrev

GOTEBORGS UNIVERSITET
INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Hej!

Vi ar tva socionomstudenter fran Goteborgs Universitet som just nu skriver var
kandidatuppsats. Vi har skapat en enkat som tar cirka 10 minuter att fylla i. Det
redovisas endast vilken stadsdel som deltar och inte namnet pa férskolan.

Syftet med var undersékning ar att lyfta fram forskolepersonalens situation
och hur barns utsatthet upplevs inom forskolan. Vi vill belysa
forskolepersonalens viktiga arbete och den svara situation de stalls infor nar
barn far illa. Lagen saknar en tydlig forklaring for vad som ar oro vilket vi vill
lyfta fram.

De mest utsatta barnen idag ar de i aldern 0-6 ar. Forskolepersonal ar de som
traffar flest barn inom denna aldersgrupp och darfor riktar vi var undersokning till
er. Vi staller darfor frdgor om orosanmalningar (anmalan vid oro for ett barn) och
om barns utsatthet.

Vi ar tacksamma om du vill fylla i var enkat och svara gérna sa arligt som majligt.
Att delta i studien &r frivilligt och alla som deltar garanteras full anonymitet. Era
chefer eller andra kommer inte att fa information om vad deras forskola har
svarat.

Om du har andra fragor far du garna kontakta oss eller var handledare. Nar

uppsatsen ar klar publiceras den pa GUPEAs hemsida och skickas till de forskolor
som deltagit.

Med vénliga hélsningar,

Lee Westholm Handledare: Linda Mossberg
Telefonnummer: Telefonnummer:

Mailadress: Mail:

Lisa Berglof

Telefonnummer:

Mailadress:
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Bilaga 4, foljebrev Facebook

Kénner du nan som kanner nan som arbetar inom forskola ? Tipsa garna vanner o
familj om var undersékning . Malet pa 400 svar ar nu inom rackhall

(Obs fyll i den fran dator da telefon inte har fungerat alla ganger)

Hej alla som arbetar inom forskolan i Goteborg!
Vi ar tva socionomstudenter fran Goteborgs Universitet som ska skriva var
kandidatuppsats (C-uppsats) och skulle behdva er hjalp.

De mest utsatta barnen idag ar de i aldern 0-6 ar. Manga av dessa barn
uppmarksammas inte och det har gjort att vi stallt oss fragan om vad detta kan
bero pa.

Forskolepersonal, ni ar de som traffar flest barn inom denna aldersgrupp och
darfor riktar vi var undersokning till er.

Syftet med var undersokning ar att lyfta fram ert, forskolepersonalens, perspektiv
pa oro for barn och hur det hanteras i praktiken. Vi staller darfor fragor om
orosanmalningar (anmélan vid oro for ett barn) och om barns utsatthet .

Enkaten tar cirka 10 minuter att genomfora. Att delta i studien &r frivilligt och
dina svar ar helt anonyma. Det gar inte att avbryta sin medverkan nar formularet
ar ifyllt da vi inte kan se vem personen &r som svarat.

Om du har andra fragor far du garna kontakta oss eller var handledare.
Nar uppsatsen ar Klar publiceras den pa GUPEASs hemsida.

Med vanliga hélsningar,

Lee Westholm , Mail:

Lisa Berglof, Mail:

Handledare: Linda Mossberg, Mail:
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