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EUNIS

EUNIS = European University Information Systems http://www.eunis.org/

EUNIS on avoin jérjesto, jonka tarkoituksena on tarjota yhteistydfoorumi eurooppalaisten
korkeakoulujen IT-johdolle, korkeakouluasioista vastaaville viranomaisille ja
tietojarjestelméatoimittajille. Jarjestdssé on 143 jasentd 31 maasta. Suomesta Helsingin yliopiston
lisdksi jasenind ovat Aalto-yliopisto, CSC, Jyvéskylén yliopisto, Lappeenrannan teknillinen
yliopisto, Oulun yliopisto, Tampereen ammattikorkeakoulu, Tampereen yliopisto, Turun yliopisto
ja Abo Akademi.

Suomalaisista jarjeston johtokunnassa ovat Helsingin yliopiston tietohallintojohtaja llkka Siissalo
(vice-president) ja Aalto-yliopiston tietohallintojohtaja Pekka Kahkipuro (member). Toimintaan
kuuluvat vuosittaisen konferenssin lisaksi yhteiset projektit, esimerkkind kdynnissa oleva
opiskelijaliikkuvuuden edistdmiseen tahtddva RS3G (Rome Student Systems and Standards Group,
http://www.rs3g.org).

Konferenssi 2011

Konferenssin isdntand toimi Trinity College Dublinissa. Konferenssin ohjelmassa oli yhdeksan
kaikille tarkoitettua osiota, viisi rinnakkaisohjelmajaksoa neljasta teemasta seka aikaa
keskusteluihin muiden osallistujien kanssa. Rinnakkaisohjelmien teemat olivat Corporate IT,
Identity Management, Knowledge Management ja Sustainable IT.

Esitysten painopiste oli koulutuksen ja opetuksen sek& korkeakouluhallinnon tietotekniikassa.
Tutkimukseen liittyvat jarjestelmét olivat vahemman esilla. Kirjastojarjestelmia tai Kirjaston roolia
korkeakoulujen IT-toiminnassa ei kasitelty muutamaa mainintaa lukuunottamatta. Mitaan
varsinaisesti uutta ei esityksissa ja keskusteluissa tullut esille. Keskeisié aiheita olivat
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kayttajatarpeiden muutos, digitaalisten tietomassojen kasvu ja hallittavuus, tietoturva, kayttéjien ja
jarjestelmien integraation monimuotoistuminen, avoin l&hdekoodi ja tietohallinto.

Esityksi& oli valittu niin laaja valikoima, ettd pelkastaan nékemieni esitysten perusteella voisi
oikeastaan tehd& minkalaisia valintoja tahansa tietojérjestelmakehityksen ja yllapidon osalta. Aina
I6ytyisi taho, johon viitata hyvand kaytantoné. Olennaista tuntui olevan oman toiminnan ja
toimintaympariston tunteminen, jolta pohjalta tavoitteet ja toimintamallit paatetaan.

Esimerkkeja vaihtoehtoisista nakemyksista:

o Korkeakoulutus on sijoitus tulevaisuuteen yksilon ja yhteiskunnan tasolla. — Mika on
korkeakoulutuksen rooli yksilolle ja yhteiskunnalle tulevaisuudessa? — Onko
korkeakoulutuksella mit&an tarjottavaa huomisen nuorille?

o Katso tulevaisuushorisontin yli — tulevan it-kehityksen ennustaminen on mahdotonta.

o Panostus kansainvéliseen yhteistyohon, yhteisprojekteihin, laajat tavoitteet — ketteré
paikallinen kehitysty6 pienehkdjen kéyttajaryhmien tarpeisiin.

o Tee itse tai kehittdjayhteisossa (avoin lahdekoodi) — osta palvelut, ala keksi pyoraa
uudestaan.

o Tee nopeasti, aloita tdndan edes jotain — huonosti tehty johtaa samaan tulokseen kuin ei
tekisi ollenkaan.

e Avoin ympéristd, yhteisollisyys — tietoturva, tekijanoikeudet

Patrick Cunningham (Chief Scientific Adviser to the Irish Government) korosti koulutuksen
merkitystd investointina tuotekehitykseen ja hyvinvointiin. Han vertasi Irlantia muihin
samankokoisiin eurooppalaisiin maihin kdyttden EU-komission Innovation Union Scoreboard -
tutkimusta. Vuoden 2010 tutkimuksessa Suomi oli kolmantena, yksi innovation leader -ryhmésta.
Irlanti on lahelld EU:n keskiarvoa, tavoitteena paasta karkiporukkaan. Cunninghamilla oli myés
mielenkiintoinen lahestymistapa yliopistorankingeihin. Sen sijaan, etté olisi verrannut dublinilaisia
yliopistoja maailman huippuihin, han otti vertailukohdaksi vastaavan kokoisten eurooppalaisten
maiden padkaupunkien yliopistot.

Kéayttajien tarpeita tietojarjestelmien kehittdmisen lahtokohtana késiteltiin useassa esityksessa. Keri
Facer kysyi, miten yliopistot vastaavat kéyttédjien ja jarjestelmien monimuotoiseen
integroitumiseen. Han toivoi parempaa keskustelua koulutuksen tulevaisuudesta ja piti tarkeana
kayttajien osallistamista tdhan keskusteluun, esimerkkind englantilainen koulutusalan
skenaariotydkalu.

My0s Marshallin viiden kohdan lista sisalsi tulevaisuuden arvioinnin. Mieleeni jai Marshallin
kommentti, ettd se mik& ensin ndyttdd mahdottomalta, ei yleensé ole mahdotonta. Kysymys on
useimmiten vain ndkokulman rajoittuneisuudesta.

Espanjalaisten yliopistojen Web2.0-kéyttotutkimuksen yhteenvedossa Clemente totesi, etta
huonosti tehty johtaa yhta huonoon tulokseen kuin se, etta ei tee ollenkaan. CampusIT:n Naratil
kehotti aloittamaan pienestd ja aloittamaan heti. Han korosti kayttajakokemuksen merkitysta.
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Esityksessa kuvatun nopean jarjestelmékehityksen yhtené edellytyksend oli ostopalvelujen
hyddyntaminen.

Omasta ohjelmistotuotannosta ja avoimen ldhdekoodin ké&ytosté oli Brighin ja Bertazonin esitys
italialaisten korkeakoulujen IT-konsortion, CINECA:n, toiminnanohjausjarjestelmaprojektista.
CINECA on mielenkiintoinen esimerkki yliopistokonsortiosta. Siké&lainen opetusministerio, 50
yliopiston ja 2 tutkimuslaitoksen konsortio tuottaa tietojarjestelmia korkeakoulujen tarpeisiin, mutta
ei ilmeisesti kuitenkaan kirjastojarjestelmid. Sen liikevaihto on 70 miljoonaa euroa, ja henkilostoa
on noin 550.

Laajoja yhteistyoprojekteja edustivat henkilotunnistukseen liittyvat EU-projektit STORK ja
SSEDIC seka TERENAN Wearenin esitys eurooppalaisista tutkimus- ja koulutusalan verkoista ja
keskitetysté kayttajatunnistuksesta.

Tietohallintoa kasiteltiin standardien, kustannusten hallinnan ja parhaiden kéytantdjen
nékokulmasta. Wilson kasitteli jatkuvan kehittamisen filosofiaa ja erilaisten tydkalujen k&yttoa siiné
(ITIL, BSC, SLA, EFQM). Fernandez Martinez esitteli 1ISO38500-standardin kayttoa
espanjalaisissa yliopistoissa itsearvioinnin vélineena.

Konferenssin sivusto http://www.eunis.ie/index.html
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