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Toinen Erapaiva kokosi kirjastojen
asiakaspalvelijoita Rovaniemelle

Posted on 18.6.2012 by helehilt

Rovaniemen kaupungissa ja Ounasvaaran rinteilla jarjestettiin epdseminaari kirjaston asiakkaiden
palvelijoille 25. toukokuuta. Tapahtuman kulkuun ja sisaltdon Verkkarin lukijat voivat tutustua alla
olevien blogikirjoitusten kautta:

Toinen erdapdiva — Epdseminaari nuotiopaikalla
Toinen erdpdiva -tunnelmia eratulilta
Infolukutaito Kirjaston asiakaspalvelussa

Idea tapahtuman jarjestamiseksi kumpusi viime vuoden kesélla ilmestyneen kirjan (Erapaiva! —
Voimasanoja kirjastosta) julkistamistilaisuudessa Oulun Kkirjastopdivien yhteydessa. Tuolloin sikisi
ajatus jarjestad kirjan jatkoksi jotain v&han erilaista, jossain muualla kuin pddkaupunkiseudulla ja
samalla avata nuorkirjastolaista toimintaa laajemmin Kirjastokentalle.

Monenlaisten vaiheiden jalkeen paadyttiin jarjestaméén erahenkinen seminaari kirjaston
asiakaspalvelijoille. Osalla vetdjista oli valmiiksi kontakteja Rovaniemelle, joten se valikoitui
luontevasti tapahtumapaikaksi. Rovaniemi tarjosi riittdvan urbaanin infrastruktuurin ja liséksi
Ounasvaaran eratunnelmaa k&velymatkan padssa keskustasta.

Keskustelu kavi vilkaana jo kévelymatklla, vaik srin osa havainoinikyvysta oli pakko
kohdistaa Ounasvaaran kivikkoiseen polkuun.

Kahdenkymmenen kirjastolaisen joukko jaettiin kahteen ryhmaan. Toinen ryhma mietti kansalaisen
osallistamista kirjaston suunnitteluun seka asiakaspalvelun havainnointimenetelmia. Toinen ryhma
taas pohti asiakaspalvelun vaatimaa osaamista ja etenkin informaatiolukutaidon tukemista osana
asiakaspalvelutyota seka asiakaspalvelun arvostusta ja asemaa osana Kirjastotyoté.
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eskustelujen dokumentointi suoritettiin videoimalla tiivistykset jonkun osallistujan suulla.
Kuvassa Antti videoi ’Informaatiolukutaito asiakaspalvelussa’-keskustelun satoa.
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Iltapaivan keskustelun aiheena oli *Asiakaspalvelutyon arvostus’ ja seminaarisalina toimi
Ounasvaaran huippu Juhannuskallio.

Epdseminaarin jarjestajat, rahoittajat, tukijat ja osallistujat edustivat laajasti koko suomalaista
kirjastokenttdd. Mukana jarjestelyissa oli epdseminaarin toteuttaneiden nuorkirjastolaisten liséksi
kolme kaupunginkirjastoa, Laurea-ammattikorkeakoulun kirjasto, Suomen Kirjastoseura seka Lapin
ELY-keskus. Parhaillaan valmisteilla olevan tavoiteohjelmansa mukaisesti myds Helsingin
yliopiston kirjasto osallistui kansallisen tason yhteistyohon ja tarjosi rahoitusta sekd omaa
osaamistaan Suomen kirjastoverkon kéayttoon.



Ounasvaaralta palattuamme saimme iltapaivakahvin lisukkeeksi rautaisannoksen
musiikkivinkkausta. Vinkkaajina Marko Niemel& ja Mike Hurd Rovaniemen
kaupunginkirjastosta.
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