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Vaikuttava nakyvyys, nakyva vaikuttavuus

Posted on 17.12.2015 by Joonas V Vihanto
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Ladke- ja terveystieteiden sekéd lahialojen kirjasto- ja tietopalveluammattilaisten yhdistyksen,
BME:n, syysseminaari pidettiin 19.11.2015 Tieteiden talolla. Teemana oli kirjasto- ja
tietopalvelujen vaikuttavuus. Miten osoittaa paattéjille toimintamme vaikuttavuus ja miten tukea
asiakkaidemme tekeman tutkimuksen nakyvyytté ja vaikuttavuutta? Puheenjohtaja Tiina Heino
kannusti tdyden salillisen innokasta yleis6a ottamaan paivésta kaiken irti, ja ndin myos tapahtui:
keskustelu ja tietojen vaihto jatkui esitysten jalkeen seké& lounaalla ja kahvitauolla vilkkaana.

-

Vaikuttavuuden arvioinnissa riittda haasteita

Marja Haapaniemi Lahden kaupunginkirjastosta kertoi vaikuttavuuden arvioinnin haasteista,
erityisesti laadullisten tulosten ja palveluiden resursoinnin perustelun ndkdkulmasta. Han on tehnyt
aiheesta tutkimusta Oulun yliopistossa.

Vaikuttavuuden arviointitutkimuksen haasteita ovat muun muassa tavoitteiden ja kasitteiden
maérittely seka arviointimenetelmien valinta. Ongelmana voi olla myds vaikutusten nakyminen
usein vasta vuosien kuluessa — ja eri tavoin eri kayttajaryhmille. Liséksi voi olla haasteena, miten
rajata vain tutkittavaan asiaan liittyvat vaikutukset kaikista arvioinnissa nakyvista vaikutuksista.

Vaikuttavuuden arvioinnissa tulisi Haapaniemen mukaan madritelld selkedsti, minka asian
vaikuttavuutta halutaan tutkia. Toisaalta on tarkeé rajata, misté ndkokulmasta asiaa halutaan tutkia
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sekd valikoida sopivat menetelmét. Usein tarvitaan erilaisia menetelmia yksittaisen asian
vaikuttavuuden arvioimiseksi. On my6s syytd muistaa, ettd monilla eri tekijoilla on vaikutusta
siithen, miten k&yttajat arvioivat palvelua. Palvelun runsas kaytto ei pelkastaan kerro sen
vaikuttavuudesta. Palvelun tarve ja kdytt6 voi olla satunnaista tai elamantilanteeseen liittyvad, mutta
kayttajalle erittdin tarkeaa.

Kirjaston vaikutus organisaation arjessa

Paivi Litmanen-Peitsalan esityksen otsikko oli kysymyksen muodossa: VVoiko kirjaston ja
tietopalvelun vaikutus ndkyd paremmin organisaation arjessa? Esityksessa tuotiin esiin muitakin
pohdittavia ndkdkulmia: Mihin Kirjasto vaikuttaa organisaation arjessa? Mihin Kirjasto itse haluaisi
vaikuttaa? Ketka puolestaan vaikuttavat kirjastoon arkeen ja resursseihin? Naista teemoista myos
seminaarin yleisd haastettiin kirjaamaan lapuille omia ndkemyksidén.

Litmanen-Peitsalan esitys oli vauhdikas ja ajatuksia herattdva. Monet kirjastoissa ja kirjaston
ulkopuolella vallitsevat kasitykset kyseenalaistettiin. Miksi esimerkiksi yliopistokirjastojen tehtévéat
asemoidaan tukipalveluiksi, vaikka tehtévét voidaan ndhdd myos yliopistojen ydintoimintoina?
Myos Kirjastovéen tapa puhua omasta vaikuttavuudestaan on ongelmallinen. Onko puheemme
vaikuttavuudesta vain kirjastoalan siséista keskustelua tai tilastojen tutkimista?

Litmanen-Peitsala korosti viestinnan strategista merkitysta ja siteerasi Minna Niemi-
Grundstromin kirjoitusta yliopistokirjastojen neuvoston blogissa. Kirjoituksessa mainitaan muun
muassa:

”Kirjastoammattilaisille itselleen on selvaa, etté kirjasto on paljon muutakin kuin fyysinen tila ja
kokoelmat, mutta meidén pitad osata kertoa ymmarrettavalla kielelld my6s muille, mita kaikkea
kirjasto tekee ja miksi.”

Viestinnallisin keinoin voidaan vaikuttaa ymmarryksen lisdantymiseen esimerkiksi siitd, mité
kirjaston palveluita huippututkimus edellytt&a tai miten Kirjasto voi tukea tutkimusryhmien
tyoskentelya esimerkiksi aineistoja hankkimalla. Litmanen-Peitsala demonstroi myos tyypillista
tilannetta, jossa kirjastoammattilaisen panosta ei ole ymmarretty:

Tutkija: ’lhanaa kun kaikki lehdet on tuolla netissd mulle kaytettavissa!”
Kirjastoammattilainen: *>Joo, kun ma tilasin ne sulle sinne!”

Nakysyyspalveluissa ja altmetriikassa jalleen uusia avauksia

Jukka Englund Terkosta, Helsingin yliopiston kirjastosta antoi (Kimi Réikkdsen avustuksella)
katsauksen altmetriikkaan: mit& se on, miksi sitd tarvitaan ja millaisia palveluita sen ympérille on
kehitetty. YleisOlle tuli tutuksi Terkon altmetriikkaprosessi ja siihen liittyvat ndkyvyyspalvelut:
Terkko Kudos, Scholar Profiles, Scholar Chart, CiteULike, Facebook, Twitter, Terkko Impact, Top
Cited @UH. Myo0s alan kaupalliset toimijat tulivat esille, erityisesti uutena palveluna Helsingin
yliopiston PlumX. Esityksen punaisena lankana oli, etta tutkimusartikkelin julkaiseminen ei ole
tutkimusprosessiin paatepiste vaan enemminkin alku: julkaisulle (tai datalle, tai muulle tieteelliselle
tuotokselle) pitdd saada ndkyvyyttd, jotta se vaikuttaa tieteen kentdlld ja yhteiskunnassa. Tutkijat
tarvitsevat tdhan meidédn apuamme ja antamalla t&td apua me lisédmme itsekin omaa
vaikuttavuuttamme.
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Mari Mékinen THL:std veti hauskan ja intensiivisen posterisession: esittelyaikaa oli 1
minuutti/posteri. Tdméan jalkeen seminaarivieraat padsivat tenttaamaan posterin tekijoita
posterindyttelyssa. Aiheina olivat:

* Marketta Fredriksson (DIAK): LibGuidesien kéayttd ylemmassd AMK-tutkinnoissa

* Tiina Heino & Katri Larmo (Terkko, HY): Terkko-informaatikko

* Mika Holopainen & Katri Larmo (HY): Avointa tiedettd tukemassa — datan hallinnan ja
avoimen tieteen palvelut HY:n kirjastossa

» Leeni Lehti6 & Elise Johansson (Turun yo): Tietopalvelulla kdytéssa oleva
tiketointijarjestelmé

» Pia Portfors (THL Tietopalvelu): THL:n tietopalvelun toimintatapa

lloksemme sekd Terkko-informaatikko ett& Helsingin yliopiston kirjaston avoimen tieteen
palveluita esittelevat posterimme kerésivat paljon kyselijoitd ja kiinnostuneita!

+ »dettd tukemassa - datan
nen julkaisun
rjastossa

Sponsoripuheenvuorot — sek& herkullinen lounas ja kahvit — tulivat talla kertaa Ovidilta ja Ebscolta:
Ovid Today lehtilukusovellus ja Kliinisen tiedon l&hde DynaMed ovat uusia térkeita lisia
palveluvalikoimaamme HY':ssé.

Jos jaitte miettimaan miten Kimi Raikkoinen liittyy altmetriikkaan, tai haluatte muuten tutustua
tarkemmin seminaarin antiin, kaikki esitykset ja posterit 16ytyvat BMF:n Tapahtumat-sivulta.
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