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O presente trabalho descreve o estagio curricular no
Hotel Moliceiro, abordando reflexdes tedricas, como a
identidade corporativa e imagem corporativa. S&o
descritas as competéncias e atividades desenvolvidas
no desenrolar do estagio no hotel. Identificada a
necessidade de angariar e fidelizar clientes com viagem
motivada pelos negdcios, desenvolveu-se o Ultimo
capitulo, onde é descrita uma metodologia para sele¢céo
de publico, séo feitas algumas analises de dados e sdo
também criadas sugestfes de brochuras com intencéo
contactar o publico-alvo, atualizando assim a identidade
corporativa desta unidade hoteleira.
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This paper describes the internship at Hotel Moliceiro
regarding theoretical reflections, such as corporate
identity and corporate image. Descriptions of the
activities developed during the internship are given.
Once the need to attract and maintain customers
motivated by business tourism had been identified, the
final chapter was developed; a public selection
methodology is described, some data analysis is
undertaken and brochures suggestions were created,
aiming at contacting the target audience, thus updating
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Introducéo

O presente documento relata as atividades desenvolvidas, no ambito do estagio
curricular do Mestrado em Linguas e Rela¢cdes Empresariais, realizado no Hotel
Moliceiro no periodo de tempo compreendido entre janeiro e junho de 2015. Numa
fase inicial, é dedicado um capitulo ao percurso académico e consequente
enquadramento curricular, descrevendo as formacdes ja adquiridas e a sua relacéo
com a formacdo em curso. O mestrado em Linguas e Rela¢cdes Empresariais é
descrito como desafiante e motivante. Apesar de, durante a sua frequéncia, terem sido
abordados novos temas, estes revelaram-se interessantes no sentido em que
enrigueceram as competéncias ja existentes e alargaram horizontes. Neste sentido, &
feita a descricao de algumas unidades curriculares que contribuiram em grande escala

para o interesse nesta nova area de estudos.

E também dada importancia as expectativas em relagéo ao estagio curricular, tendo
em conta a formacao anterior e o conhecimento ja adquirido acerca do mercado de
trabalho dos dias de hoje. Apos esta breve reflexdo, é, entéo, feita a descricdo e
caracterizacdo da entidade de acolhimento. Este capitulo é central na organizacdo
deste relatério, pois permite conhecer o contexto de acolhimento e as atividades ai

realizadas, tendo em conta o seu funcionamento e 0s seus principais servicos.

Foi dedicado também um capitulo & descricdo de atividades realizadas no decorrer do
estagio. Neste sentido, € importante perceber o funcionamento da organizacéo e a
passagem pelos diversos setores do Hotel ndo sé ajuda nesse sentido, como colabora
também no desenvolvimento da autonomia aquando da execucdo das tarefas sob

minha responsabilidade.

O capitulo quinto resulta da aplicacdo de competéncias ja adquiridas, tendo em conta
as atividades desenvolvidas no estagio. Em reunido com a direcdo do Hotel Moliceiro
e depois da consulta dos manuais internos do hotel, foi definido um projeto a
desenvolver. Esta ideia foi apoiada pela orientadora de estagio, que sugeriu alguns
temas a abordar, tendo em conta o projeto idealizado e as necessidades da instituicdo
de acolhimento. Neste capitulo sdo feitas algumas reflexdes tedricas breves sobre
guestdes relacionadas com ldentidade e Imagem Corporativa. O projeto centrou-se na
identificacdo, angariacdo e fidelizagdo de clientes com viagem motivada pelos
negécios, sendo o objetivo primordial deste capitulo a explicitacdo da metodologia
utilizada na sua realizacao, a revisdo de literatura efetuada e, por fim, a filtragem das

100 maiores empresas do distrito de Aveiro de acordo com os interesses e areas de
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intervencdo do Hotel Moliceiro. S&o feitas andlises comparativas das listagens
publicadas em 2013 e 2014, é analisada a distribuicdo das empresas pelos concelhos
do distrito, tendo em atencao a area geogréfica preferencial do Hotel, e é analisada a

assiduidade das empresas identificadas como clientes do Hotel Moliceiro.

Desta forma, pretende-se, com este relatério de estagio dar conta das atividades
realizadas e das competéncias desenvolvidas no decurso do estagio curricular
frequentado.
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1. Percurso Académico — Enquadramento Curricular

A medida que se vai conhecendo o mercado de trabalho, conhece-se também a
valorizacdo que as entidades empregadoras ddo a integracdo de um colaborador
polivalente. Cada vez mais o nivel de formacgao superior € valorizado, mas também h&
outros fatores essenciais a ter em conta aquando da execucdo de uma determinada
tarefa. No meu caso, sendo eu estudante da area das Relacbes Empresariais,
interessa salientar que a procura de colaboradores polivalentes é uma realidade. A
partir do momento em que se gere uma empresa, 0 conhecimento acerca das seccbes
e/ou departamentos existentes € essencial. O mesmo se aplica ao conhecimento
linguistico variado. Mas estas aptiddes sdo apenas algumas das que integram o perfil

de um colaborador polivalente.

A escolha do Mestrado em Linguas e Relagbes Empresariais (MLRE) baseou-se na
conciliagdo da minha formacdo anterior e dos meus objetivos de formacdo pOs-
graduada. O meu percurso académico revela-se, no entanto, singular. Conclui o
ensino secundario com o curso de Animador Sociocultural — nivel Ill, na Escola
Profissional de Carvalhais (S&o Pedro do Sul), em 2009, formagdo esta que me
permitiu a oportunidade de participar em variados trabalhos como Animadora de Rua,
por exemplo. Desta formacgé&o retiro também a experiéncia enriquecedora do curso de
Animador Sociocultural, responsavel pelos eventos trimestrais da Escola Profissional
de Carvalhais. Depois de dois Estagios Curriculares como Animadora Sociocultural,
empreguei-me num restaurante. Em setembro de 2010, ingressei na Universidade de
Aveiro, na licenciatura em Linguas, Literaturas e Culturas (LLC), na expectativa de
satisfazer o meu interesse por linguas, uma vez que estas competéncias linguisticas
eram entendidas como uma mais-valia para a minha formacdo. Depois de trés anos
em LLC, iniciei, entdo, a frequéncia do mestrado em Linguas e Relacbes

Empresariais.

Depois de concluida a licenciatura, optei por complementar a minha formacao,
desviando-me ligeiramente, mais uma vez, da area de estudos dominante. Apenas
com o estagio por terminar, posso concluir que o mestrado do qual sou estudante
apresenta um plano de formacao que correspondeu as minhas necessidades. O plano
de estudos de MLRE revelou-se interessante e da sua frequéncia destaco algumas
Unidades Curriculares que considero especialmente relevantes no meu processo e

percurso de formacao.
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1.1. Estratégia e Competitividade

Considerando que esta UC foi lecionada no 1.° semestre do 1.° ano de mestrado, foi 0
primeiro contacto que tive com a area de gestdo. Esta UC revelou-se bastante
interessante, uma vez que a conciliacdo da matéria com estudos de casos ajudou-me
a integrar-me mais facilmente numa area para mim ainda desconhecida. Estratégia e
Competitividade revelou-se desafiante e, em pouco tempo, motivante, despertando o

meu interesse pela area de Gestao.

1.2. Linguas nas Relacdes Empresariais

Tal como o proprio nome indica, esta Unidade Curricular centra-se no objetivo
primordial de transmitir no¢gdes do mundo empresarial, em diversas linguas e em
diversos paises. A disciplina de Linguas nas Rela¢cdes Empresariais ocupava 6 horas
por semana, sendo estas divididas em dois horéarios diferentes, com dois docentes
diferentes. As competéncias adquiridas e desenvolvidas nesta UC sdo de grande
relevancia, pois permitem perceber os objetivos deste mestrado com clareza. Esta
requer, no entanto, capacidades de trabalho em equipa. Tanto este trabalho como a
andlise de casos de algumas empresas, apresentacdes orais, além de outros
trabalhos, revelam a parte pratica da UC, atividades indispenséaveis para o formando
de MLRE. A teoria abordada nesta UC concentra-se essencialmente no estudo da
cultura empresarial dos varios paises presentes no plano de estudos, bem como

outros considerados relevantes.

1.3. Comportamento e Lideranca nas Organizacdes

Como antiga estudante do curso de Animador Sociocultural, a area de psicologia nao
era novidade para mim. Comportamento e Lideranca nas Organiza¢gfes consiste numa
conjugacdo de psicologia e gestdo. Nesta UC foi feita a andlise de varios lideres e
gestores, de diversas organizacdes e instituicbes. Ao tomar conhecimento desta
opcao, ndo hesitei em escolhé-la pela curiosidade de ter psicologia, area da minha
anterior formacao, e gestdo, area ainda por explorar na altura em que ingressei no

Mestrado.
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1.4. Neqgocios Internacionais

A escolha desta Unidade Curricular justifica-se pela propria denominagéo. Apesar de
frequentar um mestrado da area de linguas, a minha anterior formacdo estava ainda
mais direcionada ndo sé para as linguas, mas também para o estudo de culturas.
Desta forma, a escolha desta UC tornar-se-ia uma escolha Obvia. Aqui foi feita
referéncia ao estudo da negociacdo ao nivel nacional, mas maioritariamente ao nivel
internacional, o que implicou a aplicacdo de conhecimentos acerca de diversas
culturas, e da cultura empresarial (conceito lecionado na UC Linguas nas Relacfes
Empresariais), o que contribuiu para que se construisse uma ponte com a minha
formacdo anterior, na licenciatura em Linguas, Literaturas e Culturas, com a formacéo
ainda a decorrer. Os conceitos lecionados eram associados a estudos de caso, o0 que

facilitou, de certa forma, mais uma vez, a integracdo na area de gestao.

1.5. Modelos e Processos de Negoécios

Esta Unidade Curricular exige um pouco mais de conhecimento da terminologia da
area de gestdo. Para realizacao desta UC, o conhecimento prévio de alguns conceitos
€ essencial. No entanto, frequentei esta UC no 1.° semestre do 2.° ano, 0 que me
permitiu dar continuidade aos conhecimentos adquiridos anteriormente, gracas a
disciplinas como, por exemplo, Estratégia e Competitividade ou Negdcios
Internacionais. O programa de Modelos e Processos de Negécio dividiu-se entre as
aulas, um teste e um trabalho de grupo. Este trabalho de grupo exigiu muito ao nivel
das capacidades de trabalho individual de cada um, mas essencialmente das
capacidades de trabalho de grupo. A criagdo de uma empresa exigia que um grupo
constituido por varios elementos se subdividisse em cinco outros grupos: Proposta de
Valor, Clientes, Infraestruturas, Aspetos Financeiros e Avaliacdo. De todos estes
subgrupos, integrei a Proposta de Valor. Esta escolha foi feita tendo a preocupagéo de
descobrir qual dos grupos seria mais util para a minha formacao e para o qual estaria
mais direcionada para efetuar o meu trabalho de maneira consciente e competente.
Gracas a frequéncia nesta UC, adquiri uma nog¢do mais aprofundada do que é
realmente criar uma empresa de raiz, bem como a no¢do de todos os modelos e

processos que esta acao envolve.
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1.6. Multimédia nas Relacdes Empresariais

A area de multimédia, tal como a &rea de gestdo, ndo integrava na minha formacao
anterior, ligada essencialmente ao estudo de linguas, literaturas e culturas dos paises
associados a minha escolha de percurso (Inglés e Francés, Paises Anglofonos e
Paises Francdéfonos, respetivamente). Contudo, esta UC revelou-se bastante
interessante, apesar de dificil no inicio, devido a minha falta de experiéncia na area.
Entre outras componentes, a avaliagdo de 50% da nota era baseada num trabalho de
grupo, que consistia em construir uma pagina Web. Esta atividade tornou-se
desafiante, mas a pratica no programa Dreamweaver CS3, conciliado com os
conhecimentos adquiridos de HTML, CSS e Template, permitiu a conclusdo do projeto

com sucesso.
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2. Expectativas

A crise econdmica que se faz sentir por toda a Europa, nos dias de hoje, deve ser tida
em conta aguando da entrada no mercado de trabalho. Como foi dito anteriormente, a
formacdo superior é bastante valorizada, cada vez mais, mas o trabalho e a
experiéncia no terreno ganham especial importancia devido a situacao atual da Europa
e, principalmente, de Portugal. Devido ao facto de ja ter realizado um estagio curricular
na minha formacdo de ensino secundario na area da Animacdo Sociocultural, achei
essencial e relevante realizar um estagio também no final do meu percurso enquanto
estudante do ensino superior. Depois de ter decidido frequentar o mestrado de
Linguas e Relacdes Empresariais, o estagio no fim desta formacdo pareceu-me
determinante, pois ajudar-me-ia a entrar em contacto com o mercado de trabalho
assim que acabasse os estudos, ligando de forma imediata a formacdo de cariz mais

teorizante com o trabalho pratico em contexto empresarial.

O processo de escolha do local de estagio revelou-se um pouco complicado no inicio,
mas chegou-se a conclusao de que nada seria melhor que um hotel para aplicar os
conhecimentos adquiridos no meu percurso académico. A escolha da cidade de Aveiro
para efetuar o estagio foi um ponto assente neste processo. O Hotel Moliceiro chamou
a minha atencdo pela imagem cuidada e pela sua classificacdo de quatro estrelas.
Para além disso, encontra-se num local privilegiado, o que faz crer que é bastante
procurado. Atendendo ao crescimento visivel do setor turistico na Regido de Aveiro,
incluindo na cidade, a sua localizacdo revela-se ideal, sendo procurado por pessoas
de varias culturas e linguas, também em resultado da sua avaliagdo muito positiva nos
sites especializados. Desta forma, este local destacou-se como op¢ao para estagiar,
apesar de ter sido efetuado envio de curriculos para diversos hotéis da zona e outras

empresas da regido.

O primeiro contacto que tive em relacdo a uma possivel entrevista foi por parte do
Hotel Moliceiro. Rapidamente chegamos a acordo, e, em poucos dias, realizou-se
entdo a entrevista. Outros hotéis chegaram a contactar-me mais tarde, mas optei por
contactar a dire¢cdo do Hotel Moliceiro. Importa referir que, no decorrer da entrevista, a
diretora do Hotel Moliceiro, D. Cristina Durdes, e a assistente de direcdo, Dra. Sara
Santos, esclareceram-me acerca de todas as questdes, e mostraram-se interessadas
na minha futura colaboracdo na empresa. No entanto, foi-me recomendado que
continuasse a aceitar entrevistas, se assim tivesse oportunidade, antes de aceitar

estagiar no Hotel Moliceiro, de modo a ganhar experiéncia no processo de selecéo e a
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ter outras possibilidades de escolha. Apds ponderacdo, enviei um e-mail para a
direc&o do Hotel Moliceiro a confirmar a minha escolha. Para além da imagem cuidada
que funciona como elemento distintivo do Hotel Moliceiro, é importante sublinhar a
forma gentil como fui recebida e o a vontade com que senti por parte dos responsaveis
durante toda a reunido. Na altura da minha decisao, atribui uma certa importancia a
estes pormenores, visto que se trata de um local onde o conforto dos clientes e
visitantes é regra principal. Para além disso, as competéncias desenvolvidas durante a
minha formacé&o seriam devidamente aplicadas e as minhas competéncias alargadas e
desenvolvidas. O Plano de Estagio! elaborado em conjunto com a assistente de
direcdo, Dra. Sara Santos, esclarece a minha passagem pelas vérias secc¢des do Hotel
Moliceiro, comecando na Recec¢do e terminando na Assisténcia de Direcdo, passando
pelo Bar/Pequenos-almogos, Room Service, e Andares, 0 que me pareceu légico e
encorajador, tendo em conta que seria 0 meu primeiro contacto com este contexto

especifico de estagio.

Depois de esclarecida e informada, iniciei entdo o meu estagio no dia 7 de janeiro de
2015 na Rececgao. A primeira semana foi essencialmente de adaptacdo ao local,
observando as tarefas executadas pelos colaboradores desta seccdo. Também
realizei algumas tarefas na seccdo de Assisténcia de Direcdo e Andares. Desde o
inicio da minha formacéo préatica nesta empresa, todas as minhas expectativas se
confirmaram. Fui acolhida da melhor forma, foram-me dadas todas as indicacbes
necessarias para a realizagdo dos trabalhos, dentro das regras e normas pré-

estabelecidas.

1 Anexo | - Plano de Estagio
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3. Descricéao e Caracterizacao da Entidade de

Acolhimento — Hotel Moliceiro

O Hotel Moliceiro esta situado junto ao canal central da ria em Aveiro. Nesta zona da
cidade existe uma grande variedade de restaurantes e zonas de lazer, bem como o
Posto de Turismo, o centro comercial Férum Aveiro e outras lojas de comércio local,
onde se pode encontrar desde souvenirs da cidade e de Portugal, a doces tradicionais
da zona. Um dos principais nés de acesso a A25 e as praias mais proximas localiza-se
também na proximidade do hotel, privilégio que facilita a vida tanto aqueles que estdo
em Aveiro em negdcios ou em trabalho, como aqueles que estdo na cidade de férias

ou em lazer.

Estando a cidade de Aveiro rodeada de zonas industriais em constante crescimento, o
acesso rapido a A25 transforma-se numa grande vantagem para os clientes
provenientes do turismo de negdcios. Este acesso é igualmente Util para os clientes
provenientes do turismo de lazer. Em Aveiro é sempre uma boa sugestao andar a pé
ou de Buga?, sobretudo nas zonas urbanas, no entanto, se se pretende chegar as
praias mais proximas de carro, este acesso rodoviario também facilitara a viagem.
Ainda assim, existem pontos de transportes publicos nesta zona da cidade. O Hotel
Moliceiro encontra-se também proximo de paragens de autocarros, que disponibilizam
os horarios com destino as praias e outras zonas da cidade, e da Estacdo de Aveiro,
que tem como operadores ferroviarios CP Porto, CP Longo Curso, CP Regional e CP
Carga S.A3.

3.1. Quartos

Os 34 quartos Standard seguem uma linha de decoracdo uniforme, mas
evidentemente cuidada e pormenorizada. Estes quartos distribuem-se por todo o hotel,
sendo alguns privilegiados, com vista para o canal central da ria, e outros tém vista
para a Praca do Peixe. Além da tipologia Standard, existe também a oferta dos
guartos Deluxe. Assim, existem 9 quartos distribuidos por dois andares do Hotel, e

seguem uma decoracdo moderna e elegante, cada um respeitando um tema:

2 |n Projeto Buga. URL: http://www.moveaveiro.pt/0lempresa/historial/historial.ntm#buga
3 |n Detalhe da Estag3o. URL: https://www.cp.pt/passageiros/pt/consultar-horarios/estacoes/aveiro



http://www.moveaveiro.pt/01empresa/historial/historial.htm#buga
https://www.cp.pt/passageiros/pt/consultar-horarios/estacoes/aveiro
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Figura 1 Quarto Deluxe Design
(109)
Figura 2 Quarto Deluxe Chanel Figura 3 Quarto Deluxe
(113) Cosmopolitan (114)
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e Figura 6 Quarto Deluxe
Figura 4 Quarto Deluxe Hortel3 Figura 5 Quarto Deluxe Manhattan (213)
(118) Provengal (209)

'

Figura 7 Quarto Deluxe . Figura 9 Quarto Deluxe Limdo
Marraguexe (214) Figura 8 Quarto Deluxe Alfazema (313)

(218)

Tabela 1 Apresentagdo dos quartos Deluxe do Hotel Moliceiro
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No terceiro andar, encontram-se 0s trés quartos categorizados como Superiores.
Estes beneficiam de varanda com vista para o canal central da Ria e apresentam
também um tema, integrando sempre detalhes Unicos, nunca esquecendo os valores
do Hotel Moliceiro — “Queremos oferecer um servigo diferenciado pela atengcdo aos

pequenos detalhes.”™

Figura 12 Quarto Superior Escritor (311)

Figura 10 Quarto Superior Figura 11 Quarto Superior Spa
Oriental (308) (309)

Tabela 2 Apresentagdo dos quartos Superiores do Hotel Moliceiro

As 3 suites do hotel encontram-se no terceiro andar. Estas sdo também representadas
por um tema, sendo a Suite Presidencial a maior. Ao escolher as suites do Hotel
Moliceiro tera as habituais mordomias oferecidas pelo Hotel (Bebida de Boas Vindas,
Servico de Ch& no quarto, entre outras incluidas no precgo/noite (detalhado abaixo),

complementadas pela oferta de Roupéo e Chinelos.

4In Plano de Comunicagdo e Marketing do Hotel Moliceiro (Documento Interno, ndo publicado)
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i . Figura 15 Suite Nupcial (312)
Figura 14 Suite Veneza (310)

Figura 13 Suite Presidencial
(307)

Tabela 3 Apresentagdo das Suites do Hotel Moliceiro

E de salientar que os quartos Deluxe Horteld (118), Deluxe Alfazema (218) e Deluxe
Limao (313) séo considerados antialérgicos, por incluirem chdo de madeira e ndo de
alcatifa. Estes trés Deluxe sdo considerados os quartos mais discretos do hotel, tendo
vista para o Jardim Interior do Hotel Moliceiro. O quarto Deluxe Limao (313) e um dos
gquartos Standard (106) estdo igualmente preparados para pessoas com mobilidade

reduzida.

Além de todas as caracteristicas ja descritas anteriormente, todos os quartos do Hotel
Moliceiro dispdem de Ar Condicionado, cofre, Minibar, TV satélite, telefone direto e
internet Wireless, secador de cabelo, espelho de aumento e uma variedade de
Amenities de higiene pessoal (gel de banho/ champé, creme corporal, kit dental, kit de
barbear, esponja, lima de unhas, kit costura e cotonetes)®.

3.2. Servicos

O Hotel Moliceiro oferece um vasto leque de servigos, sendo, por exemplo, cortesia do
hotel a Bebida de Boas-Vindas oferecida no momento do check-in (composta por
vinho do Porto ou vinho espumante, acompanhado pelo doce tradicional da cidade de

Aveiro, ovos-moles), e o Servico de Cha no quarto todos os dias ao final da tarde.

Assim, esta ainda incluido no preco/noite o servico de guarda noturno, Vallet Parking,

Bar (Piano Bar) - as sextas e sabados das 21:30h as 00h, pequeno-almoco servido no

5 In Historial do Hotel Moliceiro (Documento Interno, ndo publicado)
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Bar Moliceiro das 7:30h as 11h, Servico de Ch4, Bebida de Boas-Vindas, Almofada a
la Carte, Net Business Office 24h (PC com acesso wireless — utilizagdo gratuita),

wireless nos quartos e nas zonas publicas gratis e Rececéao 24h.

Existem outros servicos no hotel que podem ser solicitados, sem qualquer custo
adicional. Sao eles: servico acordar, roupdes (quartos Standard e Deluxe), chinelos,
transporte de/para aeroporto Porto/Lisboa (taxi), aluguer de viaturas (Rent-a-Car) e
Café dos Madrugadores (das 5h as 7:30h).

Estdo também disponiveis outros servicos, mas a sua solicitagdo implica um custo
adicional. E o caso das refeicdes ligeiras, do Late check-out (uso normal até as
13:00h), da cama extra (uma por quarto), de tratamentos VIP diérios, do jornal diario &
escolha, de bercos para criangas, do Servico de Lavandaria, do Room Service (até as
00h), do Servico de Secretariado e Correios, e de Tours (cidade e arredores/outros)

mediante solicitacdo prévia.

Além dos servicos anteriormente referidos, existem ainda Programas Especiais® para
aqueles que tenham a intengdo de aproveitar a estadia no Hotel Moliceiro
comemorando uma data especial. Estes programas foram criados a pensar no bem-
estar do hospede, tal como todos os outros servicos. No entanto, a escolha de cada
um destes programas implica servicos personalizados, diferentes dos usualmente
incluidos na estadia. E importante salientar que estes programas foram criados tendo
em vista as caracteristicas do Hotel e a sua maxima rentabilizacdo e sao ajustados

esporadicamente pela Diregé&o.

A oferta especial inclui os seguintes programas: o Programa Aniversario, o Programa
Charme na Ria, o Programa Gourmet, o Programa Mil e Uma Noites, o Programa
Familia, Programa Pascoa, Programa S. Valentim, Programa Romantico, Programa
Romantico Booking, Programa Romance, Programa Mini Férias, Programa ldade de

Ouro, Programa Nupcias, Programa Passagem de Ano e Programa Mimos a Dois.

Assim, incluido no preco/noite do Programa Aniversario, esta o alojamento por uma
noite, em quarto Standard ou Deluxe, para duas pessoas, complementado por um
elegante servico de aniversario, composto por espumante, morangos e bolo
aniversario, finalizando a tarde com o servico de cha acompanhado por um bouquet de

flores.

O Programa Charme na Ria inclui estadia de duas noites para duas pessoas, em

quarto Standard ou Deluxe. Incluidos também estdo o servico de espumante e ovos-

6 Programas Especiais do Hotel Moliceiro (Documento Interno, ndo publicado)
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moles acompanhado por um bouquet de flores, o servico de 4gua e chocolates e um

passeio de barco moliceiro.

O Programa Gourmet é constituido pelo alojamento em quarto Standard ou Deluxe,
por duas noites para duas pessoas, pelo servico Gourmet (vinho, fruta, tostas, queijo e
doce) e uma visita a Oficina do Doce. Este Programa néo esté disponivel em agosto.

O quarto Deluxe Marraguexe é exclusivo do Programa Mil e Uma Noites, em que a
estadia para duas pessoas inclui o servico no quarto composto por vinho, fruta, queijo,
tostas, chocolate, doce e frutos secos. O servico de cha, ao final da tarde, sera
decorado com um bouquet de flores e na Bebida de Boas-Vindas sera dada a
possibilidade de experimentar o cocktail Mil e Uma Cores. Este servigo inclui o minimo
de duas noites. Ha ainda a possibilidade de pedir para reservar jantar, com restaurante

e ementa pré-definidos, com servigo de taxi ida e volta ao hotel.

O Programa Familia foi pensado para as “escapadelas de fim-de-semana” em familia.
E composto pela estadia minima de duas noites, em quarto Standard, com direito a
uma cama extra (menores de 12 anos), conforme necessario e consoante
disponibilidade. Neste programa esté incluida a visita a Fabrica de Ciéncia Viva e a
Oficina do Doce (reserva prévia). Inclui, também, a possibilidade de pedir um jantar
composto por pizza e um refrigerante (1 pessoa), bem como a op¢éo de usufruir da
sala TV do Hotel, assistindo a um filme previamente escolhido e acompanhado com
pipocas. O habitual servico de cha no quarto ao fim do dia tera diariamente a oferta
adicional de chocolates. Se as condi¢cfes climatéricas o permitirem, existe também a
possibilidade de fazer um passeio pela ria num dos barcos tipicos da cidade, os

moliceiros.

O Programa Pascoa é vendido apenas no periodo proximo dos festejos de Pascoa, e
inclui a oferta de quatro pacotes. Os pre¢os variam consoante 0 niumero de noites
escolhidas para ficar no hotel (entre 1 a 4 noites). Neste programa estado incluidos
guartos duplos Standard e Deluxe, variando o tipo de servigco. Em reservas efetuadas
para quarto Standard € ofertado o servico de améndoas, chocolates e uma agua. Para
os quartos Deluxe, a oferta baseia-se no mesmo formato, & exce¢do da agua que é

trocada por vinho do Porto.

No Programa S. Valentim esta incluido um quarto Standard duplo, com vista para o
canal central da ria ou para a Praca do Peixe, e o usual vinho do Porto, do servico de
Bebida de Boas-Vindas, pode ser substituido por um cocktail. Incluido neste programa

esta também o servico de espumante, morangos, petit four e chocolates no quarto,

14
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bem como o normal servico de chd ao final da tarde. A reserva de restaurante podera

ser efetuada a partir do hotel, se assim for pedido previamente.

O Programa Romantico comecou por ser uma oferta disponivel na Booking.com. No
entanto, a sua procura acentuou-se por outros meios (telefone, e-mail), e deixou de
ser vendido exclusivamente pela Booking.com. Neste momento, a oferta
disponibilizada contempla entdo o Programa Romantico e o Programa Romantico
Booking. Entretanto, surgiu a necessidade de criar o Programa Romance, que se
assemelha aos anteriores, mas que apresenta algumas diferencas. Nestes programas
esta incluida a estadia para duas pessoas em guarto Deluxe por uma noite, todos 0s
servicos habitualmente incluidos no preco/noite e o0s respetivos servicos de cada
programa. O servico Romantico compfe-se por espumante, morangos, petit four e
chocolates, e o servico Romance por espumante, morangos e fondue de chocolate. Ha

ainda a oferta de um bouquet de flores aquando do servi¢o de cha no quarto.

A Direcéo disponibiliza ainda o Programa Mini Férias quando o hotel tem pouca
ocupacao. Em 2014 e 2015 esteve disponivel entre janeiro e marco, o que fez este
programa designar-se por Mini férias de Inverno. Em 2013 esteve disponivel entre
maio e outubro, o que fez este programa designar-se como Mini férias de Verao. Este
programa esta dividido em packs de duas e quatro noites, dando a possibilidade de
escolha desde quarto Standard a Suite, com oferta de uma cama extra para criangas
até 12 anos. Este programa contempla também a visita a Oficina do Doce e a Fabrica

de Ciéncia Viva.

O Programa ldade de Ouro é dedicado a clientes com mais de 60 anos e tem
incluido o alojamento por duas noites para duas pessoas, um passeio de barco
moliceiro, o servico de agua e chocolates no quarto e o Cha das 5, incluindo cha,

bolachinhas, bolo de fatia, torradas e compotas.

Para a Passagem de Ano, também foi criado um Programa Especial que é composto
por alojamento por uma noite para duas pessoas e servico de espumante, morangos e
frutos secos. Na noite de Réveillon existe animagédo especial no Bar Moliceiro, com

musica de piano ao vivo e o servigo de cocktails.

O Programa Nupcias contempla o servigo de espumante, morangos, ovos-moles e
chocolates, e o servico do Pequeno-Almogco no quarto. Este programa apresenta
diferentes precos para diferentes alturas do ano, bem como a possibilidade de

escolher entre a maioria dos quartos do hotel, a exce¢éo dos quartos Standard.

15
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O Programa Mimos a Dois inclui também duas noites para duas pessoas e 0 servico
da Bebida de Boas-Vindas é realizado no quarto com espumante, morangos, OvoS-
moles e chocolates. Existe ainda a oferta de um cocktail no bar. O cliente pode
também relaxar com uma massagem no ZenSentations, passear de barco moliceiro ou
de BUGA. Neste programa esté incluido alojamento em quarto Deluxe e apenas nao
esta disponivel na altura de passagem de ano.

3.3. Programas Especiais — Analise Comparativa

Reservas com Programas Especiais
250
200
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2011 2012 2013 2014

Grafico 1 Reservas com Programas Especiais 2011-2014
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Grafico 2 Adesdo aos Programas Especiais 2011-2014
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A recolha de informacao referente a adesdo aos Programas Especiais foi feita em
conjunto com a Dire¢cdo do Hotel Moliceiro. Os dados representados no Gréfico 1
correspondem ao numero de reservas feitas entre 2011 e 2014, com Programas
Especiais’. Foi escolhido o periodo de tempo entre 2011 e 2014 tendo em atencéo o
facto de alguns Programas terem sido criados depois de 2011 e, assim, a andlise de
dados teria mais elementos e permitiria a comparacao real entre as ofertas existentes.
Desta forma, o Grafico 1 mostra a adesdo aos Programas Especiais de um modo
geral, no periodo de tempo predefinido. Chega-se a conclusdo de que, apesar de no
ano de 2011 ultrapassar as 200 reservas destinadas a Programas Especiais, 0 ano de
2012 revelou-se bem mais satisfatorio. Nos anos de 2013 e 2014 o numero de
reservas com Programas Especiais ultrapassou a centena, mas revelaram-se mais
fracos do que nos anos transatos. O ano de 2013 foi o ano mais fraco ao nivel de

adeséo aos Programas Especiais.

s e
2012 . 53 - 2% 65 4
2011 II7 81 - 23 39 13
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M Programa Aniversario M Programa Charme na Ria
Programa Familia Programa Gourmet
B Programa ldade de Ouro M Programa Mil e Uma Noites
B Programa Mimos a Dois B Programa Mini Férias
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Programa de S. Valentim

Grafico 3 Apresentagao detalhada da adesdo aos Programas Especiais 2011-2014

7 In Andlise Geral dos Programas Especiais do Hotel Moliceiro 2011-2014 (Documento Interno, ndo publicado)
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No periodo de tempo compreendido entre 2011 e 2014, o Programa mais solicitado foi
o Programa Romantico Booking, seguido pelo Programa Gourmet, pelo Programa
Passagem de Ano e pelo Programa Romance. Os restantes Programas também

mostram alguma adeséo, mas pouca preferéncia, como se pode verificar no Gréfico 2.

Das varias andlises que se podem fazer do Grafico 3, destaca-se novamente a adesao
ao Programa Romantico Booking, que, especialmente em 2012, foi varias vezes
escolhido, chegando as 65 reservas. Este Programa acaba por ser o mais procurado,
tendo sido apenas ultrapassado, em 2011, pelo Programa Gourmet, que contou com

80 reservas, deixando o Programa Romaéantico Booking apenas com cerca de 39.

Em relagédo ao Grafico 3, constata-se a escolha de todos os Programas Especiais do
Hotel Moliceiro em 2014, mais uma vez com o0 Programa Romantico Booking a
dominar a preferéncia dos clientes do hotel, e, desta vez, com o Programa de Ano a

ocupar o lugar secundario de escolhas.

De uma forma geral, todos os Programas Especiais foram experienciados pelos
héspedes do Hotel Moliceiro, no entanto, o Programa Mil e Uma Noites, apesar de s6
existir desde 2012, foi o0 menos escolhido pelos clientes do Hotel Moliceiro. O
Programa Mini Férias sé surgiu também em 2012 e esta dividido em duas épocas,
denominando-se Programa Mini Férias de Verdo e Programa Mini Férias de Inverno.

Os dados apresentados correspondem a juncao das duas épocas referidas.

Em 2012, o Programa Charme na Ria ndo contou com nenhuma reserva, bem como o
Programa Familia e o Programa Mil e Uma Noites, ambos em 2013. O Programa
Mimos a Dois, juntamente com o Programa Mini Férias, revelam aumento de reservas
de ano para ano, no entanto este crescimento revelou-se pouco significativo®. O
Programa ldade de Ouro nado foi escolhido nos ultimos dois anos, enquanto o
Programa Péascoa tem vindo a oscilar de ano para ano, bem como o Programa
Aniversario, o Programa Nupcias e o Programa S. Valentim, este Ultimo apenas
disponivel no dia 14 de fevereiro, um dia por ano. Talvez por causa do surgimento do
Programa Romance, o Programa Romantico foi menos solicitado em 2013, mas em

2014 apresentou reservas quase equivalentes ao Programa Romance.

8 In Andlise dos Inquéritos de Satisfagdo a Clientes do Hotel Moliceiro — Ano 2014 (Documento Interno, ndo
publicado)

Programas Especiais do Hotel Moliceiro — 2014 (Documento Interno, ndo publicado)

Andlise Geral de Programas Especiais do Hotel Moliceiro (Documento Interno, ndo publicado)
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3.4. Publico-alvo

O vasto leque de ofertas do Hotel Moliceiro foi feito a pensar no cliente, de modo a
proporcionar-lhe uma melhor estadia. Desta forma, e porque a sua localizagdo néo
permite que haja uma faixa etéria definida, esta unidade hoteleira esta preparada para

receber héspedes de todas as idades.

Das vérias motivactes de viagem dos hdspedes do Hotel Moliceiro, o turismo de lazer
e o turismo de negdcios sdo as mais frequentes. Os hospedes provenientes do turismo
de negécios acabam por marcar uma presenca mais regular, enquanto os héspedes

do turismo de lazer marcam uma presenca mais sazonal.

Para melhor perceber estes conceitos de turismo, procedemaos a alguma investigacao.
Assim, segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), “o turismo compreende as
atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com

finalidade de lazer, negécios ou outras®”.

Stefanini et al. definem o turismo de negdcios ao citar Wada (2009) como “(...) o
conjunto de atividades que resultam em viagens sob a responsabilidade de uma
pessoa juridica — empresa, 6rgao publico, entidade de classe ou ONG — que absorve
todas as despesas previstas na sua politica de viagem e se preocupa com outros
aspetos como seguranca, salude e bem-estar do viajante, com intencao de garantir a

sua produtividade enquanto estéa fora do seu local de trabalho habitual.*®”

Analise Mercados Centro de Portugal
Janeiro a Dezembro 2013 | 2014

NUTS 11 Total Dormidas| Quota2014| Vart | Total Hospedes | vart Proveitos 4g T;:;Z de O“‘g};:::z
Alemanha 112 880 274 sz 48715 st
Brasil 119120 288 |vw R 73 442 wia A 176 97 030
Espanha 434 885 176 [nos 207 125 ost 4 30,00 37,70
Escandindvia (a) 49376 1,20 ] ', 16 608 w00s
EUA. 67 975 1,65 1.6 ' 33 499 923 '
Franca 226 082 ses [ue R 115 452 wsr f
talia 109 262 265 |us 4 60199 na 4
Polénia 4219 102 |aw ', 18352 088 '_ f f
Reino Unido 70 481 1 fes B 26 081 s 4 o
Holanda 41250 100 [ 20857 nez ek L
OutrosEstrangsiras 366 745 ses [ B 198718 a4
Nacionais 2434365 5802 |3 ' 1482142 10,45 ‘.‘

Total 4124 597 100,00 |04 t 2320 990 73 t

Tabela 4 Analise de mercados Centro de Portugal - INE

® OMT, 2001:38

10 Stefanini et al., 2012:4
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Segundo os dados estatisticos consultados a partir da pagina web do Turismo Centro
de Portugal** e do INE (Instituto Nacional de Estatistica)!?, as dormidas na regido
centro cresceram significativamente nos dltimos tempos. Estes dados foram também
disponibilizados pelo Posto de Turismo de Aveiro e podem ser mais facilmente
observaveis na Tabela 4, que mostra a comparacdo dos periodos entre janeiro e
dezembro de 2013 e janeiro e dezembro de 2014. Nota-se que esta zona do pais
recebeu mais turistas internacionais em comparagdo com 0s turistas nacionais, mas,
mesmo assim, pode verificar-se que paises da Escandinavia, Polénia ou Reino Unido
desceram entre 0,46% e 3,98%. Em suma, verifica-se um crescimento de dormidas de
cerca de 10,41%, e de 11,73% de hdspedes nos estabelecimentos hoteleiros da

regiao centro.

Cidade situada préxima da costa, com valor cultural e patrimonial, Aveiro recebe
turistas de todos os continentes, sendo a maioria proveniente da Europa. Atendendo

“,

aos dados ja mostrados e, segundo o professor Carlos Costa'?, “os turistas de massas
estao interessados maioritariamente em inacdo e no gozo do sol e praia” e “os turistas
de massas atuais sdo «consumidores» de cultura e patriménio, porque 0os mesmos
sdo, na sua esmagadora maioria, oriundos de paises com niveis educacionais
elevados”. Atendendo aos dados ja mostrados e as definicdes ja transcritas, conclui-se
gue a cidade de Aveiro se pode considerar como destino de turismo de massas, ou
seja, acaba por ser um roteiro muito procurado. Assim, e mais uma vez devido a sua

localizacéo privilegiada, o Hotel Moliceiro beneficia do turismo de massas da cidade.

Quanto as formas de organizacdo e planeamento, o Hotel Moliceiro recebe clientes
que praticam turismo individual, ou seja, viagem planeada por eles proprios, turismo
organizado, em que as agéncias de viagem se responsabilizam pelo planeamento, e

turismo social, este ultimo financiado por terceiros.

No que diz respeito ao tipo alojamento, constata-se a existéncia de oferta cada vez
mais variada na regido. O Hotel Moliceiro é caracterizado como um dos melhores
hotéis da cidade de Aveiro. Foi classificado pela Booking.com em 2012 com 9.2 e
foi-lhe atribuido o Certificado de Exceléncia em 2014 pelo TripAdvisor'®. Para além

disto, esta unidade hoteleira € também certificada pela norma 1SO 9001:2008.

1 n http://www.turismodocentro.pt/profissional/pt/estatistica.123/estatistica_2014.133/estatistica_2014.a100.html
2 In http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_base_dados

13 COSTA, C., 2005:288

14 In www.hotelmoliceiro.pt

15 In www.hotelmoliceiro.pt
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Os investimentos na qualidade e a vasta oferta de servicos permitem ao Hotel
Moliceiro praticar os precos acima da média, sendo, assim, um dos estabelecimentos
hoteleiros mais caros da cidade, o que tem implicacdes ao nivel da selecdo dos
clientes. Assim, esta unidade hoteleira aposta num mercado enquadrado também na
classe média/alta, tendo o compromisso de prestar um servigo personalizado e, acima

de tudo, um servico com a qualidade e o requinte que caracterizam o Hotel Moliceiro.

Ocupacao Quarto
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Grafico 4 Taxa de ocupagdo do Hotel Moliceiro 2005-2014

Apesar de algumas oscilages, a ocupagédo do Hotel Moliceiro revela-se positiva. Em
conjunto com a Direcéo do hotel, foi feita uma andlise da taxa de ocupagéo entre 2005
e 2014 a partir do software PentHotel. Os anos de 2010 e 2014 apresentam a taxa de
ocupacdo mais elevada, mas em 2005 esta taxa ndo ultrapassou os 26.4%. Nota-se
gue, ao longo dos anos, hd um crescimento, mas em 2011 houve uma descida de
3.8% em relacao ao ano anterior, tal como se verificou entre 2011 e 2012. S6 em 2013
€ que se verifica crescimento de 3.3% em comparagdo com 2012, mas mesmo assim
s6 em 2014 é que a taxa de ocupacgdo voltou aos valores ja apresentados em 2010,
ultrapassando assim os 52% e confirmando o crescimento desta unidade hoteleira.
Questdes contextuais, como a crise econdémica mundial e 0 seu impacto no turismo,
ndo sdo alheias a esta situagéo, necessitando de um estudo mais pormenorizado que,

por circunstancias varias, nao cabe nos limites deste relatério.

3.5. Organigrama

O Hotel Moliceiro conta com 16 colaboradores, tendo alguns deles funcgbes
polivalentes em alguns dos cinco setores diferentes (Direcdo, Rececdo e Portaria,
Andares, Food and Beverage (Pequenos-Almocos e Bar) e Lavandaria). E dada
importancia as competéncias ao nivel da polivaléncia, bem como a capacidade para
trabalhar em equipa. Todos os setores acabam por se interligar, tendo o objetivo de

melhor servir e receber os seus clientes.
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Dos 16 colaboradores do Hotel Moliceiro, quatro desempenham varias funcdes,
enquanto os restantes 12 estdo especificamente direcionados para determinadas
funcdes relacionadas com o setor base a que pertencem. Mesmo assim, o trabalho
desenvolve-se em equipa, respeitando todos os processos predefinidos em prol do
bem-estar e conforto do cliente. Para que estas fun¢gbes sejam desempenhadas na
perfeicdo, todos os colaboradores tém de ter conhecimento do funcionamento de
todos os setores do hotel, mesmo que néo estejam diretamente em contacto com o0s

mesmos.

Cristina Durdes

Diregao

Cristina Durdes | Sara
Santos | Liliana Ferreira

Sara Santos

Assistente de Diregdo

André Monteiro | Dora
Silva | Pedro Serralva |
Elena Angheluta

Rececdo e Portaria

Conceigdo Marques

Conceigdo Marques

Andares (Governanta)

Lavandaria

Miguel Gongalves
Ricardo Cunha

Liliana Ferreira

Ana Longo | Clara <
€0 | Elisabete Alvaro

Ribeiro | Fabiana Lima |
Maria dos Anjos |
Tetyana Guziy

Figura 16 Organigrama Hotel Moliceiro

Pequenos-Almogos

Figura 16 Organigrama do Hotel Moliceiro
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3.6. Analise SWOT

ANALISE INTERNA

ANALISE EXTERNA

Pontos Fortes

Ameacgas

e Empresa Hoteleira conceituada e
credivel, com vasta fidelizacao de
clientes;

o Excelente qualidade, profissionalismo
e rigor em todos 0s servigos
prestados;

e Elevado requinte e beleza que
constituem as qualidades deste
espaco;

e Atendimento personalizado, familiar e
acolhedor;

e Resposta imediata as necessidades
dos clientes e cumprimento dos seus
desejos;

e Situagdo geogréfica privilegiada;

e Diversificagéo e inovacao constante
ao nivel dos programas e oferta de
servigos em datas especiais;

e Equipa rigorosamente selecionada,
em conformidade com os critérios da
unidade hoteleira presentes no seu

Manual de Funcdes.

Construcdes previstas da
responsabilidade do Municipio nas
imedia¢Bes do hotel que podem
constituir uma ameaca;

Atual conjuntura economica;
Aparecimento de novos hotéis e

hotéis low cost.

Pontos Fracos

Oportunidades

e Falta de Parque de Estacionamento /
Garagem proprio;

o Falta de SPA,

e Falta de Restaurante;

e Localizag&o na proximidade de uma
zona de divertimento noturno,

caracterizada pelo ruido.

Crescimento do sector turistico a
nivel local e nacional;
Desenvolvimento e crescimento da
zona industrial da Taboeira;
Aparecimento de novas empresas do

sector turistico (restauracéo e lazer).

Tabela 5 Andlise SWOT (Plano de Comunicagdo e Marketing do Hotel Moliceiro)
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A Tabela 6 mostra a andlise SWOT feita pela Direcdo do Hotel Moliceiro, e presente
no Plano de Comunicacéo e Marketing do Hotel elaborados a 31 de janeiro de 2014. A
falta de estacionamento proprio e a localizagdo proxima de uma zona de divertimento
noturno séo os Pontos Fracos que mais prejudicam a imagem do hotel, ndo sendo de
todo impedimento para o seu sucesso. A localizagdo préxima de uma zona de
divertimento esté associada a um dos pontos fracos devido ao barulho, principalmente
na parte de tras do hotel. No entanto, esta localizacdo também pode ser vista como
uma vantagem, jA que os hospedes que estdo na cidade em lazer beneficiam da
proximidade do hotel em relacdo a Praca do Peixe. A falta de um restaurante acaba
por ser também uma desvantagem. No entanto, esta lacuna é facilmente solucionada
gracas a oferta de restaurantes existente nesta zona da cidade. A falta de Spa foi
solucionada com a parceria com o Holmes Place (2012), possibilitando aos héspedes
do hotel beneficiar dos seus servigcos. Estando este Ponto Fraco ja solucionado,

sugere-se a remoc¢do do mesmo desta analise.

No que diz respeito as Ameacas, a constru¢do de novas unidades hoteleiras na zona
de Aveiro acaba por ser a mais preocupante. No entanto, o desenvolvimento de zonas
industriais préximas, bem como o surgimento de novas empresas do setor turistico
revelam-se oportunidades para o Hotel Moliceiro acolher novos clientes provenientes

do turismo de negécios.

Verifica-se, ainda, observando a vasta lista de Pontos Fortes, que o Hotel Moliceiro
prima pelo rigor, profissionalismo e qualidade de servicos, na medida em que este
hotel apresenta uma cultura organizacional colaborativa “que se caracteriza por ser um
tipo de cultura aberta e amistosa, em que 0s colaboradores consideram 0s seus pares
uma extensao da sua propria familia. Os lideres sé@o considerados mentores ou figuras
paternais. A lealdade de grupo e respeito das tradicbes desempenham um papel de
extrema importancia, 0 mesmo acontece com a coesdo de grupo. Existe um foco em
beneficios a longo prazo para o desenvolvimento dos recursos humanos. A
organizacdo da extrema importancia ao trabalho de equipa, participacdo e

consenso.®”

16 Pinto, L., 2013:38
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4. Estagio Curricular

A opcdao pela realizacdo de um Est4gio Curricular esteve sempre ligada ao desejo de
experienciar o mercado de trabalho num setor de atividade proximo da minha area de
estudos. A escolha de um hotel para local de estagio fundamenta-se com a conciliacdo
da area de licenciatura, abrangendo as relacdes empresariais, area explorada em
contexto de mestrado. O interesse pelo Turismo e pela comunicacdo direta com o

cliente acabou por ser uma das motivagdes que mais influenciou a escolha.

A formacdo em contexto de trabalho revela-se bastante importante, pois desta forma o
estagiario fica preparado para o mercado de trabalho, adicionando experiéncia
profissional no Curriculum Vitae, o que resulta sempre numa mais-valia. E importante
salientar que, aquando da procura do local de estégio, foram efetuadas candidaturas
para outras empresas. Primeiramente pensei apostar em empresas das zonas
industriais de Aveiro, mas depois o objetivo foi direcionado apenas para empresas da
cidade. Esta selecao foi feita em fungéo das possibilidades de transporte e alojamento.
Posteriormente, foram feitas candidaturas para trés hotéis e um hostel, duas agéncias
de viagens, uma agéncia de comunicacdo e uma empresa de consultoria de gestdo e
negocios. O Hotel Moliceiro mostrou interesse na candidatura, disponibilizando-se

prontamente para marcar entrevista.

Depois de efetuada a entrevista no Hotel Moliceiro, em outubro de 2014, foram feitos
alguns acertos relativamente ao uniforme a utilizar e aos horarios. Em conjunto com a
direcdo do Hotel Moliceiro, foi elaborado também um plano de estagio que
contemplava a passagem por todos os setores e que incluia a calendarizagéo de todos
0s momentos passados em cada um deles. O plano de estagio foi elaborado de modo
a que a integracdo no local de trabalho fosse facilitada, bem como a permitir a
realizacdo de diversas tarefas, enriquecendo a formacdo recebida e a experiéncia
desenvolvida. Assim, ao passar por todos os setores, € mais facil perceber como estes
se ligam entre si, compreendendo também como é que esta unidade hoteleira

funciona.

E importante salientar que o Hotel Moliceiro é certificado pela norma ISO 9001:2008"7,

e perceber estas normas bem como as normas internas do Hotel.

Abaixo, incluo, para melhor visualizagdo global, a representacdo esquematizada do

Plano de Estagio desenvolvido:

17 Sistema de Gest3o de Qualidade I1SO 9001:2008
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( ) KB /P ) ) Escritério /
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14 de marcgo) ¢ 7 de junho)
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Figura 17 Plano de Estégio esquematizado

4.1. Rececdo — Técnica de Turismo (7 de janeiro - 2 de marco)

O estagio curricular e a integracdo na equipa de trabalho do Hotel Moliceiro comecou
pela Rececdo. Este setor beneficia do contacto direto com o cliente, bem como do
contacto com os restantes setores do hotel, possibilitando assim uma melhor
integragcdo no contexto de trabalho, para além de um conhecimento rapido e imediato
do funcionamento global do hotel. Este estagio comecou pela observagéo das fun¢des
executadas neste setor, seguida da execucdo de algumas tarefas, tal como o
atendimento ao cliente nas linguas estrangeiras integradas no plano de formacédo do
mestrado de LRE (inglés e francés), o desempenho de funcdes de portaria e o

relacionamento com o publico em geral.

O Manual de Acolhimento e o Manual de Front Office, redigidos pela Dire¢éo do Hotel
Moliceiro, foram disponibilizados para leitura e, desta forma, foi obtida uma nog¢édo mais
abrangente do funcionamento do hotel, bem como da execucao das variadas fungdes.
A integracdo no local de trabalho foi-se desenvolvendo & medida que foi adquirida a
aptiddo para executar reservas, fungdo esta supervisionada pelos colaboradores da
Rececdo. O dominio desta fungéo foi alcancado facilmente, bem como o atendimento
telefénico e a execugdo do check-in. A faturacdo e a cobranga dos servigos a executar
aquando do check-out, a redacdo de e-mails ou o fecho de caixa foram também
executados mas sempre sob supervisdo dos colaboradores da Recec¢do. Foram
observados e percebidos os procedimentos corretos de execucdo ainda que tenha
sido acordado a sua nao execugdo autonomamente devido ao nivel de
responsabilidade que decorre da realizacéo destas tarefas. Passar informacgfes gerais
de carécter turistico, tratar dos pedidos dos héspedes ou desempenhar fungbes na

portaria foram atividades constantes e desempenhadas de forma autbnoma. Foram
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também executadas visitas guiadas ao hotel aos visitantes e clientes do hotel com

alguma frequéncia.

Durante o periodo de tempo destinado a este setor, foram executadas outras funcfes
em outros setores que se revelaram importantes para a execucdo de algumas tarefas
na Recec¢ao, nomeadamente a distribuicdo de chd pelos andares, tarefa que ajudou a
ter nocdo da localizacdo exata dos quartos e consequente melhoria da execucao de
Reservas. O servico da Bebida de Boas-Vindas beneficiou o processo de formacéo no
sentido em que foram adquiridas algumas competéncias acerca do funcionamento do
Bar.

A passagem por este setor revelou-se desafiante visto que implica o primeiro contacto
do cliente com os servicos do hotel, no entanto, depois de perceber o funcionamento
da Rececdao e depois de por em pratica as fun¢gdes que me foram atribuidas, este
desafio revelou-se também motivante.

4.2. Bar/ Room Service / Pequenos-Almocos — Técnica de F&B

| Técnica de Andares (5 de marco — 3 de abril)

“O trabalho num Hotel néo ¢é realizado por um grupo de pessoas que exercem as suas
funcdes individualmente, mas sim por uma Equipa que funciona em sintonia e com o

mesmo objetivo: o de prestar um Servi¢co de Qualidade”.

- In “Manual de Front Office”, Documento Interno do Hotel Moliceiro.

A passagem pelos diversos setores do hotel revelou-se uma mais-valia. A medida que
se conhece o local de trabalho, adquire-se o conhecimento de como todos os setores

se sincronizam e contribuem para o bom funcionamento do estabelecimento.

A execugdo de tarefas como Técnica de Food and Beverage (F&B) implica o primeiro
contacto do dia com o cliente, bem como a manutencdo da boa apresentacdo do
Buffet e da sala. Foram executadas com autonomia as técnicas de servigo de bar que
me foram atribuidas, tendo sido também prestado o apoio necessario na cozinha
(regras de arrumacéo, de higiene e conservacdo dos produtos adequados ao servico,
bem como aos equipamentos e instrumentos de sala e bar). A passagem por este

setor revelou-se bastante importante no sentido em que foi adquirida a nocdo do
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volume de encomendas e o controlo de gastos de comida, bem como de todo o

Sistema de Seguranca Alimentar e Sistema de Gestdo de Qualidade.

Foi também dedicado um turno exclusivamente ao servico de Bar. Foram executadas
atividades neste setor que, tal como todos os outros, prima pelo bem-estar do
hospede. O servico da Bebida de Boas-Vindas acabou por ser a funcdo mais
executada, apesar do servico de outras bebidas também ser solicitado. Este setor esta
também relacionado com o servico de quartos (Room Service), que € solicitado com

frequéncia.

Enquanto Técnica de Andares, foram desempenhadas tarefas que inicialmente eram
supervisionadas na sua integra, e que, a medida que o trabalho foi sendo executado,
passaram posteriormente a ser realizadas com mais autonomia. Este setor implica o
méaximo de cuidado na execucao das suas funcgbes, sobretudo tudo o que tem a ver
com a higienizacdo dos quartos, corredores, zonas publicas e locais de servico,
trabalho que é realizado pelos colaboradores deste setor. Fungdes como estas estdo
diretamente ligadas a apresentacdo do hotel e ao primeiro contacto visual do héspede
que rapidamente constréi uma imagem do hotel. A sua instalacdo no quarto deve ser

perfeita, sem lacunas ao nivel de higiene e da arrumacao dos aposentos.

Ao entardecer é feita a distribuicdo de cha pelos quartos, cortesia do hotel, sempre
com a intencao de agradar ao hdspede.

A passagem por estes setores ajudou a perceber o seu funcionamento, que
anteriormente era apenas observado e ndo executado. Estes setores implicam
cuidados redobrados em prol do bem-estar do hdspede, respeitando os horarios
predefinidos, como, por exemplo, o buffet dos Pequenos-Almocgos, que tem de estar
preparado antes das 7h30, bem como, no caso dos andares, 0s quartos com reserva
devem estar preparados até as 15h, hora em que se inicia a atividade de check-in na

Rececéo.

4.3. Escritorio / Relacdes Publicas — Assitente de Direcao (6 de
abril — 7 de junho)

A Ultima fase do estagio curricular desenvolveu-se no escritério do Hotel Moliceiro. A
passagem por este setor foi muito importante devido as fungdes e tarefas que aqui séo

desenvolvidas, estando as mesmas associadas a minha area de formag&o. A partir
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deste setor mantém-se contacto com os restantes, sendo dado o apoio sempre que

necessario.

A permanéncia no escritorio iniciou-se em abril, mas algumas tarefas foram realizadas
no decorrer do estagio curricular noutros setores. Comecgou por ser feita a organizagéo
e arquivo de documentos para tratamento contabilistico nos primeiros meses de

estagio e, a partir daqui, adquiriram-se conhecimentos acerca da gestédo do hotel.

Na passagem pelo escritorio foram elaboradas revisdes dos documentos internos do
Hotel Moliceiro e colaborei igualmente na melhoria dos mesmos, tendo em conta o
novo acordo ortogréafico e atendendo as atualizagbes descritas pela colaboradora Sara
Santos, assistente de dire¢cdo. Foram varios os documentos alvo de modificacdes
neste sentido: Historial do Hotel Moliceiro, Manual de Acolhimento, Manual de Front
Office e Plano de Comunicacéo e Marketing. Importa salientar que me foi solicitada a

traducdo do Historial do Hotel Moliceiro para inglés.

No que diz respeito & comunicagéo externa, foram efetuadas algumas sugestfes de
apresentacdo do Hotel. O estagio curricular no escritério foi também dedicado a
elaboragédo do presente relatorio de estagio e, a medida que este se foi construindo,
foram também surgindo ideias para melhorar a comunicacdo externa. A partir dos
documentos de informacgdo ja existentes, foi sugerida a melhoria dos Programas
Especiais!®. Nesta linha de atividade, o texto e as imagens foram adaptados a um
novo modelo criado autonomamente, com a supervisdo da colaboradora responsavel

pela orientagdo neste setor.

Foi feita a recolha e o tratamento de dados de gestdo. Apoés ter recebido orientacéo
neste sentido, foi feita a filtragem das empresas que ja efetuaram os devidos
pagamentos. Na auséncia de pagamento dentro dos prazos, é feito o contacto com a

entidade em questéo e solicitada a regularizacdo do mesmo.

Outras tarefas, como o tratamento de dados estatisticos de alojamento, o tratamento
dos questionarios de andlise de satisfacdo, o historial de empresas e o acesso a
graficos, foram outras atividades que marcaram o desenvolvimento do relatério de
estagio. Foi feita a recolha dos questionarios de satisfacdo referentes ao segundo
semestre de 2014, inseridos os dados nos modelos internos e, finalmente, foi feita
uma analise aos graficos associados a este processo. Estas informacdes revelaram-se
indispensaveis para o0 enriquecimento do relatério, mas também do estagio

propriamente dito. O contacto com estes dados ajuda a perceber o funcionamento do

18 Anexo Il — Sugestdo de Apresentac3o: Programas Especiais do Hotel Moliceiro
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hotel e, principalmente, ajuda a perceber o que os clientes apreciam. No tratamento
desta informacao deu-se especial atencao as observacdes negativas apontadas pelos
clientes. A direcdo do Hotel Moliceiro preocupa-se com o bem-estar do cliente e sendo
esta unidade hoteleira caracterizada pela atencdo ao pormenor, sdo contactados os
clientes que mostraram insatisfacdo ao servigo prestado, de maneira a perceber de

gue maneira este poderia ser melhorado.

Além das atividades descritas, a passagem pelo escritério implicou também uma
revisdo do Manual da Qualidade. O Hotel Moliceiro encontra-se certificado pelo 1SO
9001:2008 e esta norma “é uma forma de os consumidores sentirem confianca num
produto/servico que estdo a adquirir em determinada organizacdo se esta estiver
certificada, dai a sua importancia para as instituicdes.”™® A consulta deste documento
interno combinada com a consulta de um relatério de estagio efetuado no Hotel
Moliceiro em 2013% ajudou a perceber a importancia das certificacdes do hotel, bem
como a sua associagdo ao trabalho de equipa que € desenvolvido, e a imagem que é

criada pelos clientes e visitantes do Hotel Moliceiro.

O Hotel Moliceiro foca-se no bem-estar e no conforto do cliente e o Sistema de Gestao
de Qualidade reforca esta ideia. A qualidade dos servigos prestados em sintonia com a
identidade corporativa da organizacdo leva a que seja construida uma imagem

corporativa de exceléncia.

% Tavares, C., 2013:33
20 Tavares, C. — Estagio no Hotel Moliceiro — O Sistema de Gestdo e Qualidade
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5. Angariacao e Fidelizacdo de Clientes com Viagem

Motivada pelos Negocios

5.1. Introducéao

O desenvolvimento de um projeto ao longo do estigio é parte fundamental do
processo de aplicagdo de competéncias adquiridas, tanto em contexto de aulas como
em contexto de trabalho. Para a sua realizagdo, foram-me disponibilizados
documentos internos para leitura, nomeadamente o Manual de Acolhimento, o Manual
de Front Office e, posteriormente, o Plano de Comunicacdo e Marketing do Hotel
Moliceiro. A consulta destes manuais permitiu a constru¢cao de algumas hipoteses de
trabalho. Em 2013, tinha sido iniciado um processo de levantamento e identificacdo de
empresas que nao trabalham com o Hotel Moliceiro, com o objetivo de criar novas
relacbes comerciais e alargar, deste modo, a carteira de clientes do Hotel. Foi-me
sugerido, por parte da direcdo do Hotel, o desenvolvimento deste objetivo tentando
aproximar a oferta do Hotel de algumas empresas do distrito de Aveiro.

Este capitulo é dedicado ao tratamento da informacdo recolhida durante esse
processo, encontrando-se suportado por reflexdes tedricas selecionadas, tendo em
conta o trabalho desenvolvido. No decorrer deste processo surgiu a sugestdo de
melhoria de brochuras de divulgacdo da oferta do Hotel a enviar aos potenciais
clientes. Tratou-se, sobretudo, de procurar realizar a angariacdo e fidelizacdo de
clientes especificos, ou seja, identificou-se o publico-alvo preferencial como o cliente
com viagem motivada pelos negdcios. Nesta medida, foi idealizada uma sugestéo de
melhoria da imagem corporativa do Hotel Moliceiro, dirigindo-se para um publico-alvo
especifico. As sugestdes de apresentacdo foram pensadas com base na identidade
corporativa desta unidade hoteleira. Este publico-alvo tem necessidades especificas,
(e.g. salas de conferéncia, quartos com espacos de leitura) e o Hotel Moliceiro tem
facilidades destinadas a este tipo de clientes. Além disso, o Hotel situa-se huma zona
privilegiada da cidade, pertencendo a “paisagem” de uma zona caracteristica de
Aveiro, o Hotel Moliceiro identifica-se com a cidade e com um dos maiores simbolos
do local (e.g. “Deixe-se embalar nos bragos da Ria.”?!). No seguimento deste projeto,

delineou-se a criagdo de brochuras para o publico-alvo ligado ao turismo de negdcios,

21 |n Historial do Hotel Moliceiro. (Documento interno, ndo publicado)
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e 0 material recolhido em contexto de formacdo ficou arquivado na entidade de

acolhimento, o Hotel Moliceiro.

5.2. Metodologia

Ap6s o planeamento do trabalho a desenvolver, foi-me sugerida a consulta de
algumas edi¢cdes em arquivo do Diario de Aveiro. Este jornal diario publicou varias
revistas que disponibilizavam andlises das 1500 maiores empresas do distrito de
Aveiro, referentes a 2013 e 2014.

Inicialmente foi realizada uma filtragem pormenorizada da lista de empresas
mencionadas na revista, em simultdneo com a verificagdo da lista interna de clientes
do hotel. Com base neste processo, foram identificadas as empresas clientes e, tendo
em conta a capacidade do hotel e a quantidade de empresas envolvidas nesta
triagem, foi delineado um estudo das 100 maiores empresas do distrito de Aveiro para

possivel posterior angariacdo de novos clientes.

Com a divisdo das empresas nestas duas grandes categorias (Clientes vs. N&o
Clientes), desenvolveu-se uma analise mais pormenorizada das listagens,
comparando o posicionamento das empresas no ultimo ranking publicado (2014), com
o ranking publicado em 2013. Foi também dada especial atengdo ao concelho a que
pertencia cada empresa, de maneira a melhor compreender a distribuicdo das
empresas pelo distrito e a ter uma no¢éo da proximidade em relacdo ao Hotel e a sua
area geografica de influéncia. Posteriormente, foi consultada também uma revista
online do Diario das Beiras??, que inclui igualmente uma lista das 1500 maiores
empresas, mas desta vez pertencentes a regido centro. As analises destes dois
grupos revelaram-se semelhantes, no entanto, com o grupo de Clientes, foi também
levantada a sua assiduidade no Hotel Moliceiro?®, de acordo com os dados cedidos

pela direcdo do Hotel.

Terminada a selecdo de empresas a contactar e realizadas as analises referidas,
iniciou-se o0 processo de criacdo de material promocional a enviar. As brochuras
desenvolvidas com vista a divulgacdo dos servicos do Hotel incluem 4 versdes; a

original, redigida em portugués?®*, e as restantes, disponiveis em linguas estrangeiras

22 |n http://issuu.com/diarioasbeiras/docs/revista_1000_maiores_7718d343686b5b/1
23 |n Histdrico de Reservas do Hotel Moliceiro. (Documento interno, ndo publicado)
24 Anexo Il — Sugestdo de Apresentagdo: Brochura de Servigos do Hotel Moliceiro (PT)
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de grande circulacédo, como o inglés?, o francés? e o espanhol?’, com a apresentagdo
dos servicos, espacos e ofertas do Hotel Moliceiro. Incluem também fotografias de
alguns espacos do Hotel Moliceiro e de locais que este publico procura aquando da
hospedagem no Hotel Moliceiro (e.g. restaurantes, taxis, rent-a-car). Foram feitas
fotografias atrativas, com o objetivo de cativar um cliente que pretende usufruir dos

servigos do hotel para conforto, mas também para mostrar outras facilidades do Hotel.

Este material foi produzido em conjunto com a direcdo do Hotel e com os respetivos
colaboradores com recurso ao programa Publisher do Microsoft Office. As fotografias
utilizadas foram recolhidas no decorrer da elaboragdo do Relatorio de Estagio e
encontram-se arquivadas no Hotel. As versbes 2 e 3 (inglés e francés) foram
traduzidas autonomamente por mim, enquanto para a traducdo da brochura 4

(espanhol) tive apoio dos colaboradores do hotel.

Era pretendido que estas brochuras fossem enviadas via e-mail® para as empresas
selecionadas; foi feita pesquisa destes enderecos e foi registado o contacto telefénico
naqueles que ndo estdo disponiveis online. Foi também sugerido que alguns

exemplares estivessem disponiveis nas instalagdes do Hotel Moliceiro.

5.3. ldentidade e Imagem Corporativa no Turismo de Negdcios

Identidade e
Imagem Corporativa

Turismo de Negdcios

Figura 18 Esquema da Reflexdo Tedrica do Processo de Angariagdo e Fidelizagdo de Clientes com Viagem Motivada
pelos Negdcios

A imagem de um hotel é uma peca fundamental para o seu sucesso. A sua imagem
corporativa é construida através da sua identidade corporativa, que Van Riel (1997)
descreve como tendo sido originalmente definida pelo seu logoétipo, por exemplo, e
pela sua identifica¢do visual, ou seja, era construida com base no design gréfico: “(...)

25 Anexo IV — Sugestdo de Apresentagdo: Brochura de Servigos do Hotel Moliceiro (EN)
26 Anexo V — Sugestdo de Apresentagdo: Brochura de Servigos do Hotel Moliceiro (FR)

27 Anexo VI — Sugestdo de Apresentagdo: Brochura de Servigos do Hotel Moliceiro (ES)
28 Anexo VIII — Lista de Contactos das 100 Maiores Empresas do Distrito de Aveiro
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corporate identity was synonymous with organizational nomenclature, logos, company
housestyle and visual identification. Many corporate identity practitioners had (...) their

roots in graphic design (...)"*

Gray e Balmer (1998) referem-se a identidade corporativa como estando ligada a
realidade da empresa. A gestao da identidade corporativa envolve uma relacao entre a
estratégia de negdcio, a cultura, a filosofia e o design organizacional da empresa.
Estes autores defendem ainda que estes fatores contribuem para a criagdo da sua

propria imagem de marca, distinguindo-se no mercado que esté inserido:

Corporate identity is the reality of the corporation. It refers to the distinct
characteristics of the organization or, stated very simply, “what the organization is”.
The management of a corporate identity involves the dynamic interplay amongst the
company’s business strategy, the philosophy of its key executives, its corporate
culture, and its organizational design. The interaction of these factors results in
differentiating the firm from all others, making, to use a marketing metaphor, its

‘corporate brand’ distinct.30

Ao contrario da identidade corporativa, a imagem corporativa ndo € construida pelas
organizagdes, isto €, ndo séo elas que controlam o contexto em que informacéo é
recebida. A imagem corporativa é o perfil da organizacdo construido pelos seus

clientes e pelo seu meio envolvente, tal como salientam Gray e Balmer (1998):

(...) corporate image is the mental picture of the company held by its audiences—what
comes to mind when one sees or hears the corporate name or sees its logo.3!”; is the

immediate mental picture that audiences have of an organization (...)%.

A imagem corporativa de um hotel deve ser atualizada e renovada regularmente.

Lopes (2010) concorda com Gamble (1979) ao afirmar:

(...) Que a faceta mais importante da informacgéo é a comunicacgéo, pois permite a sua
disseminacdo, cujas particularidades vado determinar as ac¢des a realizar. Outro
elemento é a forma como a informagéo é apresentada e a sua relevancia no tempo,

ou seja, pode ser Util num determinado momento e posteriormente deixar de o ser.33

A informacdo acerca de um hotel deve estar sempre atualizada, nunca perdendo

ligacdo a sua identidade corporativa.

29 Van Riel, et al., 1997:340
30 Gray e Balmer, 1998:695
31 Gray e Balmer, 1998:696
32 Gray e Balmer, 1998:697
33 Lopes, 2010:6
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Estando um hotel em contacto direto com o turismo, o cuidado com a sua imagem
ganha ainda mais relevancia. Kim et al. (2007) consideram que o turismo é um bem de
confianga, tal como os servigos de um hotel: “fourism is a confidence good; an a priori

comprehensive assessment of its qualities is impossible.”*

De acordo com estes autores, 0s turistas recorrem a Varios canais de comunicacao

para obter informacé&o acerca do destino pretendido:

(...) travellers use different combinations of information sources to plan trips such as
personal experience, friends and family, travel agencies, travel brochures and

guidebooks, highway welcome centres, magazines and newspapers.s>.

As organizacfes diretamente relacionadas com o turismo vao depender da troca de
informag&o entre os turistas e os canais de informacdo (Kim, et al., 2007). Lopes
(2010) cita Gronflaten (2008) “que chama a atengcdo para a confusdo entre os
conceitos de fonte de informacéo e canais de comunicacao”. O autor explica que “ (...)
as fontes de informacdo sdo os agentes de viagens, os prestadores ou fornecedores
de servicos, os centros de informacgdo, jornalistas de viagens, habitantes locais e
amigos e familia. Um canal de informagdo € um método pelo qual a informacédo é
comunicada ao receptor como o0 contacto pessoal, telefone, TV, informacéo impressa

ou Internet.”®®

Como ja definido anteriormente®, o turismo de negdcios esta também de maos dadas
com a hotelaria, uma vez que os clientes procuram sitios onde possam descansar
depois de um dia de trabalho e os hotéis oferecem o conforto procurado. A identidade
corporativa da unidade hoteleira deve, neste caso, ser 0 mais esclarecedora possivel,
selecionando informacao relevante consoante o publico a que se dirige. A identidade
corporativa é definida por Gray e Balmer (1998) como “(...) the reality and uniqueness

os the organization.”®

O Hotel Moliceiro beneficia do turismo de lazer devido a sua localizacao privilegiada.
No entanto, encontra-se também preparado para receber clientes motivados pelo
turismo de negécios. A criagdo de uma brochura vem ao encontro da angariacdo e
fidelizagdo dos clientes com viagem motivada pelos negdcios, pois servira como
primeira forma de contacto. Dado que este publico-alvo nunca passa muito tempo no
hotel, a imagem desta brochura é criada com a identidade do Hotel Moliceiro,

mostrando imagens mais gerais dos espacos, servicos e atragdes na cidade.

34 Kim, et al., 2007:424

35 Kim, et al., 2007:424

36 Lopes, 2010:19

37 3, Descrigdo e Caracterizagdo da Entidade de Acolhimento — Hotel Moliceiro, pg. 19
38 Gray e Balmer, 1998:696
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5.4. Recolha e Analise de Empresas Clientes do Hotel Moliceiro

Da vasta lista de empresas clientes do hotel, 33 coincidem com o ranking publicado
pelo Diario de Aveiro. Foi decidido que as restantes 67 empresas do ranking seriam
contactadas com a finalidade de também se tornarem clientes ou, pelo menos, de
ficarem a conhecer as atuais ofertas de servicos do Hotel. Este processo de
angariacdo de novos clientes junto das empresas foi definido como um dos objetivos
estratégicos a atingir em 2015°°, funcionando simultaneamente como uma forma de
valorizacdo das empresas a operar localmente. Nesta medida, o Hotel Moliceiro
mostra-se capaz de acolher da melhor forma os colaboradores e sécios das empresas

locais, bem como outros parceiros.

O grupo de empresas identificadas como sendo ja clientes do hotel seria também
contactado, mas com a finalidade de tomarem conhecimento das ofertas atuais desta
unidade hoteleira, promovendo a fidelizacdo dos clientes. Este exercicio resultaria
numa analise pormenorizada da assiduidade deste grupo de empresas, com objetivo
de melhor construir o material promocional e motivar a visita destes clientes ao Hotel

Moliceiro.

Abaixo, incluimos, para uma melhor percegéo do trabalho realizado e da situacéo do
Hotel ao nivel das empresas da regido, a lista publicada pelo Diario de Aveiro, com a

filtragem ja representada:

R. 2014 [EMPRESA CONCELHO Sim -

1 Prio Energy, S.A. ilhavo 1

2 CUF - Quimicos Industriais Estarreja 1

3 Renault Cacia. S.A. Aveiro 1

4 Faurecia - Sistemas de Escape Portugal, LDA S. Jodo da Madeira 1

5 Amorim & Irm&os. S.A. Sta. M2 da Feira 1

6 Bosch Termotecnologia, S.A. Aveiro 1

7 Faurecia - Assentos de Automoével, S.A. S. Jodo da Madeira 1

8 Companhia Industrial de Resinas Sistéticas Cires, LDA Estarreja 1
Ferpinta - Ind. Tubos de A¢o de Fernando Pinho Teixeira,

9 S.A. Oliveira de Azeméis 1
Cooplecnorte - Aquisi¢éo e Forn. De Bens e Servicos,

10 LDA Albergaria-a-Velha 1

11 Grohe Portugal - Componentes Sanitarios, LDA Albergaria-a-Velha 1

39 |n Plano de Comunicagdo e Marketing do Hotel Moliceiro. (Documento Interno, ndo publicado)
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12 Colep Portugal, S.A. Vale de Cambra 1
Dow Portugal - Prod. Quimicos, Sociedade Unipessoal,

13 LDA Estarreja 1

14 Amorim Revestimentos, S.A. Sta. M2 da Feira 1

15 Sorgal - Sociedade de Oleos e Racgdes, S.A. Ovar 1

16 Amorim Florestal, S.A. Sta. M2 da Feira 1

17 Flex 2000 - Produtos Flexiveis, S.A. Ovar 1

18 Solverde - Soc. Invest. Turisticos da Costa Verde. S.A. Espinho 1

19 Teka Portugal, S.A. flhavo 1

20 Polivouga - IndUstria de Plasticos, S.A. Albergaria-a-Velha 1

21 Bosch Security Systems - Sistemas de Seguranca, S.A. | Ovar 1

22 Amorim Cork Composites, S.A. Sta. M@ da Feira 1
Gestamp Aveiro - IndUstria de Acessorios de Automoveis,

23 S.A. Oliveira de Azeméis 1

24 PT Inovacéo e Sistemas, S.A. Aveiro 1

25 Gametal - Metallrgica de Gandarinha, S.A. Ovar 1

26 Lusitaniagas - Companhia de Géas do Centro, S.A. Aveiro 1

27 Simoldes - Plasticos, S.A. Oliveira de Azeméis 1
Unimadeiras - Prod., Comércio e Exploracao Florestal,

28 S.A. Albergaria-a-Velha 1

29 Planos Férricos Portugal Il, Unipessoal, LDA Vagos 1

30 Pavigrés - Ceramicas, S.A. Anadia 1

31 TJA - Transportes J. Amaral, S.A. Estarreja 1

32 Vista Alegre Atlantis, S.A. ilhavo 1

33 Ramada Agos, S.A. Ovar 1

34 Cordex - Companhia Industrial Textil, S.A. Ovar 1

35 Ria Blades, S.A. Vagos 1

36 Pascoal & Filhos, S.A. ilhavo 1

37 Sanitana - Fabrica de Sanitarios de Anadia, S.A. Anadia 1

38 Lusitaniagés - Comercializacéo, S.A. Aveiro 1

39 Alberpléas - Industria de Plasticos, S.A. Albergaria-a-Velha 1

40 EDA - Estofagem de Assentos, unipessoal, LDA S. Jo&o da Madeira 1

41 Malaquias - Distribuicdo Alimentar, LDA Ovar 1

42 Grés Panaria Portugal, S.A. ilhavo 1

43 Funfrap - Fundi¢do Portuguesa, S.A. Aveiro 1

44 Bi-Silque, Produtos de Comunicagéo Visual, S.A. Ovar 1

45 Adra - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. Aveiro 1

46 Ecco'Let (Portugal) - Fabrica de Sapatos, LDA Sta. M@ da Feira 1

a7 Cinca - Companhia Industrial de Ceramica, S.A. Sta. M2 da Feira 1

48 Piedade, S.A. Sta. M2 da Feira 1

49 Aleluia - Ceramicas, S.A. Aveiro 1

50 Euro-Yser - Produtos Quimicos, S.A. Aveiro 1

51 Oliveira & Irmé&o S.A. Aveiro 1
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52 Aveicelular - Comunicacdes e Acessorios, LDA Albergaria-a-Velha 1
53 Aveidigital - Produtos de Telecomunicacdes, LDA Albergaria-a-Velha 1
54 Vicaima - IndUstria de Madeiras e Derivados, S.A. Vale de Cambra 1
55 Oscacer - Cesar Rola, LDA Ovar 1
56 Inplas - Industrias de Plasticos S.A. Oliveira de Azeméis 1
57 Transportes Pascoal, LDA Mealhada 1
58 CNCB - Companhia Nacional Comércio Bacalhau, S.A. ilhavo 1
59 Revigrés - Indistria de Revestimentos de Grés, LDA Agueda
60 Tensai Industria, S.A. Estarreja 1
61 Exporplas - Indistria de Exportacéo de Plasticos, S.A. Ovar 1
62 Trecar - Tecidos e Revestimentos, S.A. S. Jodo da Madeira
63 Cork Supply Portugal, S.A. Sta. M@ da Feira 1
64 Metalcertima - Industria Metalomecénica, S.A. Oliveira do Bairro
65 Aspock Portugal, S.A. Oliveira de Azeméis 1
66 Marabuto - Produtos Alimentares, S.A. Aveiro 1
67 Sanindusa - IndUstria de Sanitarios, S.A. Aveiro
68 Extrusal - Companhia Portuguesa de Extrusdo, S.A. Aveiro
69 Empresa de Transportes Alvaro Figueiredo, S.A. Oliveira de Azeméis 1
70 Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. Sta. M@ da Feira 1
71 Indasa - Industria de Abrasivos, S.A. Aveiro
72 Centrauto - Componentes Auto, LDA Oliveira do Bairro 1
73 Flexipol - Espumas Sintéticas, S.A. S. Jodo da Madeira 1
74 M.A. Silva - Corticas, LDA Sta. M2 da Feira 1
75 Bluetooth - Imp. E Exp. De Telemoveis, Unipessoal, LDA | Arouca 1
76 Arsopi - Industrias Metalargicas Arlindo S. Pinho, S.A. Vale de Cambra 1
77 MDA - Moldes de Azeméis, S.A. Oliveira de Azeméis 1
78 DPP - Distribuicdo de Produtos Petroliferos, S.A. ilhavo 1
79 Terra a Terra, Produtos Agricolas, LDA Aveiro 1
80 Riometais - Comércio de Sucata, LDA Sta. M2 da Feira 1
81 Bongas - Energias, S.A. Aveiro

Gepoil - Soc. Gestora Postos de Abst. Combustiveis,
82 S.A. Sta. M2 da Feira 1
83 Freitas & Silva, S.A. Oliveira de Azeméis 1
84 Plastaze - Plasticos de Azeméis, S.A. Oliveira de Azeméis 1
85 Valmet, LDA Ovar 1
86 Alcobre - Condutores Elétricos, S.A. Ovar 1
87 Recer - Industria de Revestimentos Ceramicos, S.A. Oliveira do Bairro
88 Largisport - Produtos Alimentares, LDA lIhavo
89 Sociedade de Pesca Miradouro, S.A. ilhavo
90 Francisco Pereira Lima, LDA Sta. M@ da Feira 1
91 Avisabor - IndUstria Agro-Alimentar,S.A. Estarreja 1
92 Gebo Packaging Solutions Portugal, S.A. Vale de Cambra 1
93 Schmidt Light Metal - Fundicéo Injetada, LDA Oliveira de Azeméis 1
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94 Diatosta - Industria Alimentar, S.A. Aveiro 1

95 Gopaca - Fabrica de Papel de Cartéo, S.A. Sta. M2 da Feira 1
96 Smurfit Kappa Portugal, S.A. Sta. M@ da Feira 1
97 Pietec - Cortigas, S.A. Sta. M2 da Feira 1
98 Pecol - Sistemas de Fixacao, S.A. Agueda 1

99 ERT Téxtil Portugal, S.A. S. Jo&o da Madeira 1
100 Sasal - Assentos para Automdveis, S.A. S. Jo&o da Madeira 1

Tabela 6 100 maiores empresas do distrito de Aveiro (2014)

A partir da andlise da Tabela 7, verifica-se que, da lista das melhores empresas de
cada concelho — 16 no seu total —, apenas 7 ja pertence a carteira de clientes do Hotel
Moliceiro. E de salientar que, ao escolher apenas as 100 maiores empresas do distrito
de Aveiro, os concelhos de Castelo de Paiva, Murtosa e Sever do Vouga ndo figuram

nas tabelas que constam no documento.

O Gréfico 5 representa a distribuicdo das empresas pelo distrito. Aveiro destaca-se
com 18%, mas Santa Maria da Feira também esta representada com 17%. Destacam-
se, igualmente, os concelhos de Ovar e Oliveira de Azeméis, com 13% e 11%,
respetivamente. Os outros concelhos situam-se-se entre 1% e 9%.

Concelhos

M Albergaria-a-Velha
® Agueda
Anadia
Arouca
M Aveiro
M Espinho
M Estarreja

m ilhavo

Grafico 5 100 maiores empresas do distrito de Aveiro - Distribuigdo pelos concelhos (%)
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5.4.1. Clientes

As empresas abaixo listadas (Tabela 8) ja fazem parte do grupo de clientes do Hotel
Moliceiro. Destas 33 empresas 14 assinalaram descida no ranking*® em relacédo ao

ano de 2013, 6 mantiveram o seu posto e 13 subiram.

R.2013 R.2014 EMPRESA CONCELHO
1 1 Prio Energy, S.A. fIhavo
2 2 CUF - Quimicos Industriais Estarreja
3 3 Renault Cacia. S.A. Aveiro

Amorim Cork Composites, S.A. Sta. M@ da Feira

Tabela 7 Grupo de Empresas Clientes do Hotel Moliceiro

40 In 1500 Maiores Empresas do Distrito de Aveiro 2013, Didrio de Aveiro & 1500 Maiores Empresas do Distrito de
Aveiro 2014, Didrio de Aveiro
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As linhas coloridas a vermelho na Tabela 8 representam as empresas que sofreram
gueda no ranking. A Bosch Termotecnologia, S.A. e a Grohe Portugal — Componentes
Sanitarios, LDA s&o dois exemplos de empresas que desceram apenas uma posicao
em relacdo ao ano transato. A Metalcertima — Industria Metalomecanica, S.A.
assinalou uma queda de 23 posicdes. Esta empresa de Oliveira do Bairro ocupava a
372 posicdo em 2013, e, em 2014, atingiu apenas a 642 posi¢cédo no ranking. No total,
14 empresas assinalaram descidas no ranking e o concelho mais afetado foi o de
Aveiro.

Das empresas que assinalam subida no ranking destacam-se quatro: Planos Férricos
Portugal Il, Unipessoal, LDA ocupa a 292 posi¢ao, subindo 23; Sociedade de Pesca
Miradouro, S.A. que subiu 26 posicBes em relacdo a 2013 e a Recer — Industria de
Revestimentos Ceramicos, S.A. subiu 16 e ocupa a 872 posicdo. A grande subida
deste grupo foi a Largisport — Produtos Alimentares, LDA. Esta empresa de ilhavo
ocupava a 1262 posicéo no ranking em 2013, e em 2014 passou para o grupo das 100
melhores empresas do distrito de Aveiro, passando para a 882 posi¢cdo. No total, 13
empresas que subiram no ranking pertencem, na sua maioria, ao concelho de Aveiro,
estando também distribuidas por outros concelhos, a excecdo de Estarreja, Santa
Maria da Feira e S&o Jodo da Madeira.

As 6 empresas que ndo sofreram quaisquer alteragées no ranking em relagdo ao ano
de 2013 encontram-se entre as melhores 32 empresas do distrito, sendo que trés

delas lideram a lista das 100 melhores empresas do distrito de Aveiro.

Foram levantados dados relativos as empresas que figuram na Tabela 8, com
finalidade de perceber a presenca destas empresas no Hotel Moliceiro. O Gréfico 6

mostra os resultados do levantamento de dados:
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Reservas 2002-2015

Pecol - Sistemas de Fixacdo, S.A. 1 12
Diatosta - Industria Alimentar, S.A. 1 11
Sociedade de Pesca Miradouro, S.A. | §
Largisport - Produtos Alimentares, LDA  Q
Recer - IndUstria de Revestimentos Ceramicos, S.A. Wl 45
Bongas - Energias, S.A. 1
Indasa - Industria de Abrasivos, S.A. s 95
Extrusal - Companhia Portuguesa de Extrusdo, S.A. m 23
Sanindusa - IndUstria de Sanitérios, S.A. s 103
Metalcertima - Industria Metalomecanica, S.A. = 60
Trecar - Tecidos e Revestimentos, S.A. 1

Revigrés - Industria de Revestimentos de Grés, LDA 1 9

Oliveira & Irmdo S.A. = 28
Euro-Yser - Produtos Quimicos, S.A. . 661
Aleluia - Ceramicas, S.A. w182
Adra - Aguas da Regido de Aveiro, S.A. 2
Funfrap - Fundi¢do Portuguesa, S.A. 2
Grés Panaria Portugal, S.A. 0 " Reservas
Alberplds - Industria de Plasticos, S.A. 1
Lusitaniagas - Comercializagdo, S.A. 0
Sanitana - Fabrica de Sanitarios de Anadia, S.A. 1
Pascoal & Filhos, S.A. w76
Vista Alegre Atlantis, S.A. | 4
Pavigrés - Ceramicas, S.A. 0
Planos Férricos Portugal Il, Unipessoal, LDA 0
Amorim Cork Composites, S.A. 1
Polivouga - Industria de Plasticos, S.A. 2
Teka Portugal, S.A. mmmm 75
Grohe Portugal - Componentes Sanitérios, LDA 1 6
Bosch Termotecnologia, S.A. | 4
Renault Cacia. S.A. 1 9

CUF - Quimicos Industriais ® 19
Prio Energy, S.A. 33

0 100 200 300 400 500 600 700

Grafico 6 Grupo de empresas clientes do Hotel Moliceiro (Reservas 2002-2015)

Na representacdo grafica nota-se que existem empresas que tém poucas ou
nenhumas reservas, verifica-se também o destaque da Euro-Yser — Produtos
Quimicos, S.A., que nesta selecdo de empresas assume o papel de cliente com
viagem motivada pelo turismo de negécios mais assiduo no Hotel Moliceiro. As
empresas que apenas estabeleceram contacto primario com o hotel sdo 5: Planos
Férricos Portugal Il, Unipessoal, LDA, Pavigrés — Ceramicas, S.A., Lusitaniagas —
Comercializagdo, S.A., Grés Panaria Portugal, S.A. e Largisport - Produtos
Alimentares, LDA. Pertencem aos concelhos de Vagos, Anadia, Aveiro e ilhavo e

registam-se 2 descidas e trés subidas em comparacéo com o ranking de 2013.
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A Euro-Yser — Produtos Quimicos, S.A. pertence ao distrito de Aveiro e registou queda
em relacdo ao ranking de 2013; a Aleluia Ceramicas, S.A. também de Aveiro € cliente
habitual do hotel mas com menos de metade das reservas que a Euro-Yser — Produtos
Quimicos, S.A., e a Sanindusa, ficando com o terceiro lugar ao nivel de assiduidade,

\

também pertence a mesma zona das empresas anteriores e registou subida na

listagem de empresas selecionadas.

Empresas por Concelho

M Albergaria-a-Velha
m Agueda

Anadia

Aveiro
M Estarreja
m {lhavo
H Oliveira do Bairro
B St. M2 da Feira

B S. Jodo da Madeira

W Vagos

Grafico 7 Distribuigdo das empresas clientes do Hotel Moliceiro pelo distrito de Aveiro (%)

A partir da analise do Gréfico 7 verifica-se que os concelhos mais representados neste
grupo de empresas sdo Aveiro (40%) e ilhavo (21%), cujas empresas pertencem aos
mais variados setores de producdo. As atividades econdémicas deste grupo de
empresas sao as mais diversas, sendo a lider do concelho de Aveiro, a Renault Cacia,
S.A., com atividade na “Fabricagcdo de Outros Componentes e Acessorios para
Veiculos Automdveis”, e a lider do concelho de ilhavo, a Prio Energy, S.A., com

atividade no “Comeércio por Grosso de Produtos Agricolas”.

Pode observar-se, neste grupo de empresas, a presenca de mais 8 concelhos do
distrito de Aveiro, mas estes com menor grau de representacdo; Albergaria-a-Velha
com 9%, e apesar de ndo chegar nem a metade da representacdo de ilhavo, por

exemplo, é o concelho que mais se destaca dos restantes 8 do grupo. A empresa lider
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deste grupo é a Grohe Portugal — Equipamentos Sanitarios, S.A. — referida
anteriormente —, com atividade econdémica na “Fabricacdo de Outras Torneiras e

Valvulas”.

5.4.2. Nao Clientes

Das 67 empresas que ainda ndo pertencem a carteira de clientes do pelo Hotel
Moliceiro, 28 apresentam descidas, 31 apresentam subidas e 5 mantiveram a posi¢ao.
Existem, também, na lista, 3 empresas que figuram no ranking de 2014, mas que
estavam ausentes no ranking de 2013, uma vez que estes instrumentos sao alvo de
atualizacdo anual e exprimem as flutuacdes do tecido empresarial, dando conta da

criagdo/abertura de empresas, mas também do seu encerramento, se for esse o caso.

R.2013 | R.2014 | EMPRESA CONCELHO

- 4 Faurecia - Sistemas de Escape Portugal, LDA S. Jodo da Madeira

Colep Portugal, S.A. Vale de Cambra

Flex 2000 - Produtos Flexiveis, S.A.

Gestamp Aveiro - IndUstria de Acessoérios de Automdveis,
23 23 S.A Oliveira de Azeméis

44



Estagio no Hotel Moliceiro — Identidade e Imagem Corporativa

““ Empresa de Transportes Alvaro Figueiredo, S.A. Oliveira de Azeméis

T L A

- Avisabor - Industria Agro-Alimentar,S.A.

Tabela 8 Grupo de Empresas Nao Clientes do Hotel Moliceiro
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Das empresas que registaram queda no ranking destacam-se 4: Ria Blades, S.A.,
EDA - Estofagem de Assentos, unipessoal, LDA, Tensai Industria, S.A., MDA —
Moldes de Azeméis, S.A. (16 posicdes), Terra a Terra, Produtos Agricolas, LDA (19

posicoes), Riometais - Comércio de Sucata, LDA (18 posicdes).

A Ria Blades, S.A. e a EDA - Estofagem de Assentos, unipessoal, LDA, que cairam
11 e 9 posicbes, empresas de Vagos e Sdo Jodo da Madeira, respetivamente, ndo
abandonam o top das 50 melhores empresas do distrito de Aveiro; a Tensai Industria,
S.A., que ocupava o 50° lugar no ranking em 2013, caiu 10 posi¢des, 0 que a inclui na

lista das 60 melhores empresas do distrito de Aveiro.

A MDA - Moldes Azeméis, S.A., a Terra a Terra, Produtos Agricolas, LDA e a
Riometais — Comércio de Sucata, LDA sdo as trés empresas deste grupo que mais
cairam no ranking. Em 2013 ocupavam lugares na casa das 60 melhores empresas do
distrito de Aveiro, no ranking de 2014 figuram na 772 792 e 802 posicbes

respetivamente.

As empresas que mais se destacam positivamente sdo a Centrauto - Componentes
Auto, LDA, Gebo Packaging Solutions Portugal S.A. e a ERT — Téxtil Portugal, S.A.
com subidas de 27, 29 e 48 posicdes respetivamente. Deste grupo de subidas, apenas
a empresa de Vale de Cambra ja constava no ranking de 2013 das 100 melhores

empresas do distrito de Aveiro.

Das empresas que ndo sofreram alteracées no ranking em comparag¢do com o ano de
2013, quatro delas encontram-se entre as 33 melhores empresas do distrito de Aveiro

e apenas uma, a Empresa de Transportes Alvaro Figueiredo, S.A. figura no 69° lugar.

A Faurecia — Sistemas de Escape, S.A. pertence ao grupo de empresas que surgiram
pela primeira vez no ranking das melhores empresas do distrito de Aveiro; a empresa
de S&o Jodo da Madeira entrou diretamente para a 42 posi¢cdo. Neste grupo figura
também a Valmet, LDA na 852 posicdo e a Avisabor — Industria Agro-Alimentar, S.A.

ocupa a 912 posicao.
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Empresas por Concelho

M Albergaria-a-Velha
M Arouca
Aveiro
Espinho
M Estarreja
m {lhavo
W Mealhada
H Oliveira de Azeméis
H Oliveira do Bairro
B Ovar
W Sta. M2 da Feira
B S. Jodo da Madeira
Vagos

Vale de Cambra

Grafico 8 Distribuigdo das empresas Nao Clientes do Hotel Moliceiro pelo distrito de Aveiro (%)

Acima, verifica-se que Santa Maria da Feira, Ovar e Oliveira de Azeméis estdo
representados neste grupo de empresas com 22%, 18% e 15% respetivamente. Este
facto torna-se revelante, pois, nestas 100 empresas selecionadas, apenas uma, que
pertence ao concelho de Santa Maria da Feira, € cliente do Hotel Moliceiro. Desta
forma, torna-se um concelho que merece mais atencéo por parte do Hotel. Da mesma
forma destacam-se também Ovar e Oliveira de Azeméis, concelhos que ndo constam

da lista de clientes do Hotel Moliceiro.

Vagos, Espinho e Mealhada sdo os menos representados neste grupo de empresas.
Deste grupo, apenas Vagos ja tem clientes no Hotel Moliceiro, apesar de em pouca
guantidade. Os restantes concelhos mostram valores entre os 2% e os 9%, uma vez
que a maioria das empresas que figuram no ranking das 100 maiores do distrito de
Aveiro, e que ndo foram identificadas como clientes do Hotel Moliceiro, estédo

distribuidas pela maioria dos concelhos.
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5.5. Notas Conclusivas

O processo de levantamento de novas empresas com viagem motivada pelos
negocios foi o primeiro objetivo a ser delineado, bem como a criagdo da brochura, no

entanto, outras ideias surgiram ao longo do estagio.

Foi idealizada, ao longo do estagio curricular, a elaboracdo de material com o objetivo
de promover o Hotel Moliceiro. No decorrer da elaboracéo do Capitulo Il — Descricdo
e Caracterizacdo da Entidade de Acolhimento foi proposta a descricdo detalhada dos
Programas Especiais, e desta tarefa criou-se uma sugestdo de apresentacdo deste
servico, solicitado com frequéncia**. O desenvolvimento deste material foi feito com
base nos registos ja existentes para promocao do servico. A brochura idealizada para
entrar em contacto com as empresas selecionadas foi feita com a mesma ferramenta
de edicdo (Microsoft Publisher, Microsoft Office), bem como as cores aplicadas e o tipo
de letra dos titulos, texto e contactos. Como ja foi referido, as fotografias integradas
nas brochuras foram recolhidas e editadas autonomamente. E de salientar que outras
ideias foram surgindo ao longo do estagio, estas apresentadas a direcdo do Hotel

Moliceiro e que ficaram também como sugestao de apresentacao.

A primeira sugestao dirige-se ao setor de F&B (Food and Beverage), com a decoragéo
das mesas do bar com as habituais decoracdes sob uma base que ilustra paisagens
de Aveiro na primeira e na Ultima pagina, tendo no interior o menu do Bar Moliceiro*2.
Esta sugestdo renova a apresentacdo do hotel enquanto servico e promove a cidade
onde o Hotel se encontra. Este material estaria a disposi¢do do visitante do Hotel
Moliceiro, podendo funcionar como souvenir. A ideia é que cada menu contenha

variadas fotografias da cidade ou do hotel.

O estudo das empresas que figuram no presente capitulo representam a intencéo de
angariagdo de novos clientes com viagem motivada pelos negécios para o Hotel
Moliceiro. A proximidade geogréafica destas influencia a sua presenca no hotel. Na lista
de clientes ja filtrada no sistema interno, nota-se mais a presenc¢a do concelho de
Aveiro e também do de ilhavo e Albergaria-a-Velha, localidades mais proximas da

cidade. Este € um critério de sele¢do importante para angariacdo destas empresas.

As empresas que foram identificadas como néo clientes do Hotel Moliceiro estdo mais
distribuidas pelo distrito. Mais uma vez, a localizacdo destas empresas € um fator

importante aquando do seu contacto. Convém verificar a sua proximidade com o hotel

41 Anexo Il — Sugestdo de Apresentagdo dos Programas Especiais do Hotel Moliceiro
42 Anexo VIl — Sugestdo de Apresentagdo do Menu Bar Moliceiro
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e a cidade, como também as suas possiveis outras relagdes com outros hotéis de

Aveiro.

O processo de angariacdo de novos clientes para o Hotel Moliceiro descrito neste
documento podera ser complementado pela direcdo do hotel. A partir desta selecéo de
empresas podera desenvolver-se posteriormente um estudo aprofundando com
analises dos dados internos do hotel referentes a percentagem de clientes
provenientes de lazer ou de negdcios, e tentar perceber a razdo da preferéncia dos
clientes, sabendo que a sua localizacao privilegiada e 0s seus servicos sdo uma mais-

valia para a reputacéo desta unidade hoteleira.

O desenvolvimento do material descrito, do estudo das empresas e, principalmente, a
realizacdo do estagio curricular, foram essenciais para aplicar as competéncias
adquiridas no mestrado, mas também para perceber a importancia de atuar

diretamente com o cliente e, de certa forma, representar uma organizagao.
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Consideracdes Finais

A elaboracao do relatério foi desenvolvida ao longo do estdgio, em sintonia com a
passagem pelos diversos setores do Hotel. Desta forma tornou-se mais simples a
organizacao das ideias, bem como do préprio documento, redigido em diferentes fases
do processo de estagio. O uso das informacgdes internas do Hotel Moliceiro presentes
neste relatério foram autorizadas pela direcdo e tratadas sob supervisdo da
colaboradora Sara Santos, assistente de direcdo. O presente documento foi no

entanto redigido autonomamente, sob a supervisdo da orientadora.

No desenvolvimento deste relatério foram encontradas algumas dificuldades
principalmente no desenvolvimento tedérico do Capitulo 5. Estas dificuldades
transformaram-se em mais-valias no que diz respeito a aprendizagem de novos temas
gue nado foram abordados em contexto de aulas, exigindo pesquisa e investigagédo

auténomas, reflexdo e espirito critico.

Como anteriormente foi referido, a angariacdo e fidelizacdo de clientes com viagem
motivada pelos negdcios foi uma ideia desenvolvida a partir da leitura do Plano de
Comunicagdo e Marketing do Hotel Moliceiro (Documento Interno). A partir da
estipulacdo deste objetivo, foi idealizada a criagdo de uma brochura diretamente
dedicada aos clientes com viagem motivada pelos negocios, privilegiando esta forma
de contacto em particular. Das listas das 1500 maiores empresas do distrito de Aveiro
2013 e 2014, foram estudadas apenas 100 tendo em conta a capacidade do Hotel
Moliceiro. Destas 100 empresas, 33 foram identificadas como clientes do hotel e 67

ficariam para angariacao futura, em resultado da analise realizada.

Foram, assim, abordados os conceitos de Identidade Corporativa, Imagem Corporativa
e, estando estipulado o puablico-alvo, de Turismo de Negécios. A identidade
corporativa de qualquer organizacdo é fundamental para que a sua imagem seja
construida da forma mais concisa e clara possivel. E importante perceber a identidade
de uma organizacdo aquando da intencdo de criacdo de material promocional para a

mesma.

A atualizacdo de informacéo e das mais variadas fontes revela preocupag¢do com a
imagem corporativa. Esta informacdo ganha especial relevancia quando falamos em
servicos como o turismo e a hotelaria. Estes séo servicos baseados numa relagéo de

confianga, isto €, adquirem-se antes de serem usufruidos.
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O cliente com viagem motivada pelos negoécios necessita de compreender melhor o
servico que estd a escolher, dado que os seus objetivos diferem dos do cliente com
viagem motivada pelo lazer, por exemplo. A informagéo deve ser clara e objetiva,

nunca esquecendo a identidade e a imagem corporativa que caracterizam o hotel.

Este relatério de estagio pode ser uma referéncia para o desenvolvimento do processo
de angariacao de novos clientes, sendo de ter em conta alguns pormenores. Tal como
ja foi referido, a localizacdo geografica das empresas alvo € bastante relevante no
processo de angariacdo. Os outros hotéis da cidade de Aveiro também tém que ser
tidos em conta, uma vez que a andlise da concorréncia pode concluir-se a viabilidade

deste processo em relagéo a certas empresas.

No que diz respeito as sugestdes para o Hotel Moliceiro, fica entdo o material
promocional criado, bem como uma analise mais detalhada dos Programas Especiais

deste hotel (e.g. idades dos clientes que usufruiram do Programa Idade de Ouro).

O estagio curricular no Hotel Moliceiro implicou dedicacdo e empenho, de maneira a
que todas as tarefas fossem executadas da melhor forma. Considera-se que a
passagem por todos os setores foi essencial para perceber as necessidades do hotel.
Assim, o desenvolvimento do projeto, isto €, o tratamento da imagem corporativa,
enquadra-se nas atividades desenvolvidas no decorrer do estagio, e vai ao encontro

das relacdes empresariais, area central de formacao do Mestrado frequentado.
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Anexos

. Plano de Estaqio

universidade de aveiro F——
theona pOIeSIS p raxis Mestrado em Linguas e Relacoes Empresariais

PLANO DE ESTAGIO
CURRICULAR

OTEL MOLICEIRO

- o

Local: Hotel Moliceiro

Supervisora Hotel Moliceiro: Cristina Durées (cduraes@hotelmoliceiro.pt)
Telefone/ Telemével: 234377400 / 964649619

Assistente: Sara Santos (sarasantos @hotelmoliceiro.pt)

Duracdo: 05 de janeiro de 2015 a 05 de junho de 2015

Estagiaria: Sandra Cristina de Oliveira Santos

Sandra Cristina de Oliveira Santos 60672

57



Estagio no Hotel Moliceiro — Identidade e Imagem Corporativa

universidade de aveiro Ano letivo 2014/2015
theorla p0|eS|S praXIS Mestrado em Linguas e Relacdes Empresariais
Introducao

O presente plano de estdgio tem como objetivo primordial elencar um conjunto de
atividades que serdo realizadas ao longo do meu Estdgio no Hotel Moliceiro. Pretende-
se assim que eu adquira ao longo do Estdgio Curricular conhecimentos e competéncias
na sequéncia da realizacdo de tarefas vérias que irei desenvolver nos departamentos e

secgdes existentes no Hotel Moliceiro.

A passagem pelos diferentes departamentos e sec¢cdes do Hotel Moliceiro, bem como a
execucdo de tarefas e atividades nos mesmos, ajudar-me-3o a perceber esta drea
empresarial. Apesar de algumas tarefas néo estarem diretamente associadas ao mestrado
de Linguas e Relacdes Empresariais, fazem parte do processo de adaptacdo ao local e
terdo um periodo de duracdo menor que, por exemplo, as tarefas de rececdo e assistente

de direcd@o, que vao de encontro com os meus objetivos.

As atividades a desenvolver poderdo contudo vir a sofrer pequenas altera¢cdes em fungio
das minhas necessidades, das necessidades do hotel e de acordo com evolucido dos

conhecimentos e das competéncias que for adquirindo.

Plano de Estagio

1. Rececdo — 05 de janeiro a 05 de marco
Funcdo: Técnica de Turismo

Atividades a desenvolver:

e Integracdo na equipa de trabalho;

e Relacionamento com o Publico;

e Empregar técnicas de servigo que lhe sdo ministradas;
e Relacionamento com o Programa de Front Office;

e Acolhimento aos héspedes;

e Inscri¢do dos mesmos;

e Atendimento telefénico;

e Operar com servicos de faxes e e-mail,;

Sandra Cristina de Oliveira Santos 60672

58



Estagio no Hotel Moliceiro — Identidade e Imagem Corporativa

univerSidade de aveiro Ano letivo 2014/2015
theorla p0|eS|S praXIS Mestrado em Linguas e Relacoes Empresariais
e Reservas;

e Check-in;

o  Check-out;

e Faturacdo e cobranca;

e Arquivos;

e Informacdes Gerais de cardcter turistico;

e Assegurar a guarda de objetos;

e Preparar e executar correspondéncia;

e Elaborar estatistica e relatdrios de servico;

e Atender os clientes/h6spedes nas diversas linguas estrangeiras;

e Contratagdo com agéncias/operadores/empresas;

e Tratar os pedidos dos héspedes;

e Desempenhar fungdes na portaria.

2. Bar/Pequenos-almocos e Room Service — 06 de marco a 14 de marco
Funcio: Técnica de F&B

Descricio da atividade:

e Empregar as técnicas de servico de bar que lhe sao ministradas;

e Servi¢o de Room Service;

e Pesquisar e interpretar informacdes sobre a carta de bar;

e Servigo de café e algumas composicdes de bebidas servidas no bar;

e Aplicar as técnicas de decoracdo de mesas e buffet;

e Aplicar as regras e normas de arrumacdo, de higiene e conservacio dos
produtos adequadas ao servigo, bem como aos equipamentos e instrumentos
de sala e de bar;

e Interpretar e avaliar o grau de satisfacao dos clientes e responder a eventuais

reclamacdes.

3. Andares e Room Service — 15 de marco a 28 de marco

Funcdo: Técnica de Andares

Descricdo da atividade:
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e Deve ter conhecimento das técnicas de arrumagio;

e Efetuar a higieniza¢io dos quartos, corredores, zonas publicas e locais de
servigo segundo os preceitos do manual de andares e do plano de
higienizagio;

e Repor o carro de servigo;

® Room Service e servigo cha;

e Abertura de camas/Turn down.

4. Escritério/Relacoes Piblicas — 30 de marco a 5 de junho

Funcdo: Assistente de Direcéo
Descri¢do da atividade:
e Organizar e arquivar documentos para tratamento contabilistico;
e Apoiar na realizacdo de eventos;
e Comunicacdo externa e interna;
e Colaborar na planifica¢dio de atividades culturais;
e Proceder a tratamentos estatisticos dos dados de alojamento;
e Realizar inventdrios anuais;

e Recolher e tratar dados de gestdo.

Sandra Cristina de Oliveira Santos 60672
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HOTEL MOLICEIRO

Na intimidade do quarto onde todos os pormenores sdo pensados para seduzir, encontrara prepa-
rado um elegante servico de Aniversario para celebrar a data.
Surpreenda o(a) aniversariante com espumante, morangos e bolo de Aniversario num ambiente de
cumplicidade com velas, pétalas, sais de banho, onde nenhum detalhe é deixado ao acaso. Disfrute
também do servigo de cha no quarto ao final da tarde, cuidadosamente decorado com um bouquet
de flores. Enquanto toma a Bebida de Boas-Vindas deixe-se acompanhar pela misica de piano ao
vivo no Bar Moliceiro (sextas e sabados).
Inspiramo-nos para criar a combinacéo perfeita de descanso e ilusao, um servigo para vos seduzir e
oferecer a melhor recordagéo.

¥l

Incluido: Alojamento em quarto Deluxe (1 noite/2 pessoas), servico Aniversério (espumante, morangos, bolo de
Aniversério), servico de cha, pequeno-almogo Buffet e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/ progra-
ma.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/

hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.comhmoliceiro.
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HOTEL MOLICEIRO

Programa Charme na Ria

Surpreenda o seu amor com um programa romantico e com vista para a Ria de Aveiro. A Bebida de
Boas-Vindas é servida na intimidade do quarto, juntamente com um bouquet de flores, e no Bar tera
oportunidade de gozar de musica ambiente, aproveitando a atmosfera familiar, o espago e o confor-
to, os cocktails e a simpatia da nossa equipa. Ao final da tarde, a cortesia de cha e biscoitos para um
relaxamento perfeito. Sera um prazer tornar a vossa estadia memoravel pelo que, pela manha, apre-
ciem uma viagem de barco moliceiro enquanto desfrutam do Pequeno-Almogo a bordo; todos os
detalhes sao pensados como mote a um fim-de-semana de paixao. Se desejar ainda usufruir de um
bom jantar, ha a possibilidade de recomendar um restaurante ao seu gosto e de reservar mesa (com
aviso prévio).

R

Incluido: Alojamento em quarto Standard ou Deluxe (2 noites/2pessoas), servigo da Bebida de Boas-Vindas, bou-
quet flores, cha e biscoitos, agua e chocolates no quarto, passeio de barco moliceiro e ainda todos os outros servi-
¢os incluidos no prego/noite s/programa.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.comhmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

Programa Familia

L

Situado junto ao canal central da ria, o Hotel Moliceiro oferece-lhe um programa de fim-de-semana
dedicado a familia. Apés o check-in, a Bebida de Boas-Vindas contempla a oferta de um flute espu-
mante e ovos-moles e, para 0s mais novos, um cocktail sem alcool. Aproveitem cada momento para

acumular alegria e passear a bordo de um moliceiro, visitar a Fabrica de Ciéncia Viva ou a Oficina do
Doce (marcagdo prévia). No quarto, encontrara o servico de cha com bolachas e chocolates; os mais
novos vao esfregar as méos de contentamento com o jantar que oferecemos, este composto por

uma pizza e um refrigerante. Dedicamos uma sessao de cinema com pipocas, para deliciar pais e

filhos. Aproveite o fim-de-semana em familia e venha conhecer a cidade de Aveiro.

R F

Incluido: Alojamento quarto Standard (2 noites/2pessoas) + 1 cama extra (até 12 anos), servico de cha, bolacha e
chocolates no quarto diariamente, 1 janhr de pizza + refrigerante no hotel (opcional), sesséo de cinema com pipo-
cas (sala TV do hotel + filme & escolha), passeio de barco moliceiro, visitas & Oficina do Doce e & Fabrica da Cién-
cia, e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/programa.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.com/hmoliceiro).
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RTUGAL

Programa Gourmet

% Em ambiente acolhedor e familiar, em frente ao Canal Central da Ria de Aveiro

e com servigo a cargo de uma equipa selecionada, o Hotel Moliceiro faz as deli-
cias de quem visita a cidade da Ria. Aproveite a luz do final da tarde e surpreen-
da-se com o servico Gourmet gozando um bom vinho acompanhado por fruta,
tostas, queijos e doces. A estada no Hotel Moliceiro conta também com cortesi-

as como o servigo de cha no quarto ou a bebida de Boas-Vindas, que pode ser
pedida no Bar, e apreciada em ambiente tranquilo e relaxante. %

Incluido: Alojamento em Quarto Standard (2 noites/2pessoas), servigo Gourmet (vinho, fruta, tostas, queijos e
doces), passeio de barco moliceiro, visita @ Oficina do Doce e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/
programa. Este programa néo esta disponivel em Agosto.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.com/hmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

a ldade de Ouro

%’ Na sua visita a cidade de Aveiro, aproveite para ficar connosco e usufruir do Pro-

grama Idade de Ouro do Hotel Moliceiro. Desfrute de um passeio de barco moliceiro e
sugerimos que entretanto visittem os monumentos mais emblematicos da cidade, as igre-
jas, a Sé Catedral, os museus, as salinas ou a Oficina do Doce, onde se fabricam os tradicio-
nais ovos-moles. Sugerimos ainda que apreciem as ruelas tipicas, a calcada, o casario, os
edificios que seguem linhas da Arte Nova e a beleza da paisagem da nossa ria e dos seus
coloridos moliceiros. Ao final da tarde, entre as 5 e as 7, dedicamos-lhe um servico
requintado de cha em que todos os pormenores sdo pensados para vos encan-

tar. {ﬁ‘

(*aos fins-de-semana).

Incluido: Alojamento em quarto Standard (2 noites/2pessoas), servico de agua e chocolates, Chadas5 (cha,
bolachinhas, bolo de fatia, torradas e compotas), passeio de barco moliceiro e todos os outros servigos incluidos no
prego/noite s/programa.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.comhmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

PORTUGAL

Programa Mil e Uma Noites

Deixe-se surpreender com a estada num dos nossos quartos inspirado no cenario das mil e uma noi-
tes, das mil e uma cores e de mil e uma sensagdes. Para além do servico da bebida de Boas-Vindas
no Bar Moliceiro, composta pelo cocktail Mil e Uma Cores, ainda podera deliciar-se, no conforto do

quarto, com servico Gourmet que inclui vinho, fruta, tostas, queijos e doces. Aproveite para disfrutar

de um passeio de barco moliceiro e, ao chegar ao hotel, usufrua do servico de cha no quarto ao final
da tarde, acompanhado com uma bolacha e decorado com um bouquet de flores.

Para que nao falte nada na sua visita a Aveiro, tera ainda a oportunidade de reservar um jantar num
dos restaurantes que recomendaremos, bem como visitar as ruas da cidade e gozar as suas paisa-
gens. Num ambiente mais familiar e tranquilo, a musica de piano ao vivo (sextas e sabados) sera um
bom pretexto para se deixar ficar no Bar Moliceiro; estes momentos foram criados especialmente
para vos fascinar e redobrar a vontade de voltar a Aveiro e ao nosso hotel.

R

Incluido: Alojamento no quarto Deluxe Marraquexe (2 noites/2pessoas), servigo Gourmet (vinho, fruta, tostas, quei-
jos e doces), passeio de barco moliceiro, 1 jantar ¢/ restaurante e ementa pré-definidos, com servigo de taxi ida e
volta—recomenda-se reserva prévia no maximo até as 21h30. Estéo ainda incluidos todos os outros servigos do
prego/noite s/programa.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.com/hmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

Programa Mimos a Dois

Numa atmosfera romantica e especialmente criada para vos seduzir, a bebida de Boas-Vindas é ser-
vida na intimidade do quarto, exclusivamente preparada com morangos e chocolates, e decorada
com um bouquet de flores. Aproveite para relaxar no ZenSensations Spa com uma massagem, para
passear pelas ruas de Aveiro a boleia da BUGA ou até para usufruir de um passeio de barco molicei-
ro e conhecer aria tao caracteristica da nossa cidade. Deixe-se ficar no Bar Moliceiro onde as sextas
e sabados, 0 som da musica do nosso piano e a oferta cocktail tornam-se na combinacao perfeita
para terminar o dia da melhor forma.

¥l

Incluido: Alojamento em quarto Deluxe (2 noites/2pessoas), servico bebida de Boas-Vindas com espumante, ovos-
moles, morangos e chocolates, massagem de relaxamento no ZenSensations Spa (2pax), passeio de barco moli-
ceiro, passeio de BUGA (Bicicleta Urbana Gratuita Aveiro), servico de cocktail no Bar Moliceiro e todos os outros
servicos incluidos no prego/noite s/programa. Este programa néo esta disponivel na Passagem de Ano.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.comhmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

Programa Mini Ferias

% Visite Aveiro com amigos ou em familia e deixe-se ficar connosco. Apos o check-
in,

no nosso bar, tome a bebida de Boas-Vindas, esta composta por vinho do Porto
ou vinho Espumante e ovos-moles. Solicite na Recegdo a melhor sugestao para usufru-
ir dos deliciosos e tradicionais pratos de peixe ou do estaladico leitdo assado, acompanha-
do por um bom vinho da Bairrada. Conheca a cidade a boleia da BUGA ou a bordo de um bar-
co moliceiro, flutuando nas aguas da ria.
Ao final da tarde encontrara no quarto o servigo de cha acompanhado por biscoitos e ao fim-de-
semana deixe-se levar pela misica ao vivo do nosso piano, que se encontra também no
Bar Moliceiro. Visite a Fabrica da Ciéncia, a Oficina do Doce, os varios museus e jar-
dins que se encontram na cidade e conhega a “Veneza Portuguesa” com as nos-

sas sugestoes*. cﬁ‘

*solicite sugestdes e o nosso mapa da cidade na Recegao.

Incluido: Alojamento em quarto Standard (2 noites ou 4 noites/2pessoas), passeio de barco Moliceiro, Visita a
Fabrica da Ciéncia e a Oficina do Doce e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/programa.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.com/hmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

Deixe-se envolver numa atmosfera romantica, propria das celebragdes nupciais e do Hotel Moliceiro.
0 Programa Nupcias foi especialmente criado a pensar nos “casados de fresco” que procuram o
cenario perfeito de paixdo, romantismo, elegancia e glamour. Além do cha e biscoitos servidos ao

final da tarde, podera também usufruir do servigo de espumante, morangos, ovos-moles e chocola-
tes no quarto; esta também incluido o servigo de Pequeno-Almogo no quarto.
Comemore connosco esta data especial e deixe-se ficar em Aveiro, a Veneza de Portugal.

RF

Incluido: Possibilidade de escolher o quarto, desde Deluxe a Suite*, servigo Nipcias (espumante, morangos, ovos-
moles e chocolates) e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/programa.

*Para mais informacgdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pf), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/

hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.com/hmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

Programa Pascoa

N

Aproveite as suas férias de Pascoa para visitar o Hotel Moliceiro e a nossa cidade. Além da visita a
Oficina do Doce, a Fabrica da Ciéncia ou aos varios museus que se encontram na cidade, passeie a
bordo do barco moliceiro e conheca a ria de Aveiro; pode também apreciar as ruas da cidade a bo-
leia da BUGA ou num passeio pedonal.
No hotel peca a sua bebida de Boas-Vindas apos o check-in no Bar Moliceiro, onde pode também
relaxar ao som do piano ao vivo as sextas e sabados. No quarto encontrara as tradicionais amén-
doas da Pascoa e o servigo de cha, acompanhado por uma bolacha.

¥l

Incluido: Alojamento em quarto Standard com servico de Pascoa (4gua, chocolates e améndoas) e em quarto
Deluxe (vinho do porto, chocolates e améndoas) e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/programa.
Este programa esta disponivel apenas na semana anterior as celebragdes de Pascoa e pode ser feita a reserva de
1 a4 noites (o prego varia consoante o nimero de noites).

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoaliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcéo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.com/hmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

AVEIRO - PORTUGAL

Programa Passagem de Ano

Atreva-se a um Réveillon romantico com o cenario perfeito para uma noite inesquecivel. Tera a pos-
sibilidade de escolher um quarto do hotel ao seu gosto onde podera usufruir do servigo de espu-
mante, morangos e frutos secos. Deixe-se ficar connosco no Bar Moliceiro onde a animacéo especial
de fim de ano toma lugar a partir as 23h; a musica de piano ao vivo e o servico de variadas bebidas e
cocktails sdo 6timos motivos para usufruir do nosso espaco e da simpatia da nossa equipa.

RF

Incluido: Possibilidade de escolher quarto, desde Standard a Suite*, servico de Ano (espumante, morangos e
frutos secos) e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/programa.

*Para mais informacgdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pf), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.com/hmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

Programa Romance

A

%} Na intimidade do quarto onde todos os pormenores sdo pensados para sedu-
zir, sera preparado um elegante servigo para celebrar o amor. Criamos momen-
tos especiais para comemoragéo, proporcionando um ambiente Uinico; o espuman-
te, os morangos e o fondue de chocolate em clima de cumplicidade, com velas, pétalas
e sais de banho, e toda a envolvéncia que merece. De salientar ainda, a cortesia de um de-
licioso cha e biscoitos ao entardecer no quarto decorado com um bouquet de flores,
e o requinte e a simpatia da equipa ao servico no nosso bar, onde as sextas e sabados
podera apreciar misica de piano ao vivo.

Visite a nossa cidade, delicie-se com as nossas iguarias e surpreenda a sua
cara metade com a estada no Hotel Moliceiro. %

Incluido: Alojamento em quarto Deluxe (1 noites/2pessoas), servico Romance (espumante, morangos e fondue de
chocolate) e todos os outros servigos do prego/noite s/programa.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.comhmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

Programa Romantico

% Na intimidade do quarto onde todos os pormenores sdo pensados para seduzir,
sera preparado um elegante servigo para celebrar o amor. Criamos momentos
especiais para comemoracdo, proporcionando um ambiente Gnico; o espumante,
0s morangos, os petit four e os chocolates em clima de cumplicidade, com velas,
pétalas e sais de banho, e toda a envolvéncia que merece. De salientar ainda, a
cortesia de um delicioso Cha e Biscoitos ao entardecer no quarto, e o requinte e

a simpatia da equipa ao servico no nosso bar, onde as sextas e sabados podera

apreciar misica de piano ao vivo. Visite a nossa cidade, delicie-se com as nossas %

iguarias e surpreenda a sua cara metade com a estada no Hotel Moliceiro.

Incluido: Alojamento em quarto Deluxe (1 noites/2pessoas), servico Romantico (espumante, morangos, petit four e
chocolates) e todos os outros servigos do prego/noite s/programa.

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmaliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.comhmoliceiro).
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HOTEL MOLICEIRO

‘%} Neste dia dedicado aos amantes, o Hotel Moliceiro proporciona-lhe um ambiente de
cumplicidade com o servico de espumante, morangos, petit four e chocolates. O
quarto é especialmente decorado com velas, pétalas e outras surpresas; encontrara sais
de banho para que usufrua da sua estada tranquilamente com a sua cara metade.
Pode também passear a bordo de um barco moliceiro e, para que nada falte na vossa
celebracgdo, solicite na Rececdo a marcagao de jantar num dos restaurantes da cidade.
Ao final da tarde sera ainda servido um cha acompanhado por uma bolacha no

quarto enquanto que a Bebida de Boas-Vindas composta por ovos mole e o
cocktail S. Valentim, serdo servidos no conforto do Bar Moliceiro. %

Incluido: Alojamento em quarto Standard (1 noite/2pessoas), servigo de S. Valentim (Espumante, Morangos, petit
four e chocolates) e todos os outros servigos incluidos no prego/noite s/programa. O prego deste programa varia
consoante a localizagéo do quarto (vista frente / vista tras).

Para mais informagdes entre em contacto connosco via e-mail (hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt), por telefone
(234 377 400) ou diretamente no balcdo. Visite-nos também em www.hotelmoliceiro.pt, facebook.com/
hotelmoliceiro, twitter.com/hotelmoliceiro, pinterest.comhmoliceiro).
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1. Sugestdo de Apresentacdo: Brochura de Servicos do Hotel
Moliceiro (PT)

HOTEL MOLICEIRO

AVEIRO - PORTUGAL
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Com check-in a partir das 15h e check-out até as 13h, disponibiliza
também informagdes acerca do hotel, da cidade, entre outras
informagGes. Contactavel 24h.

Servico Buffet disponivel entre as 7h30 e as 11h, que contempla os mais variados
produtos, desde bebidas como café e sumos, aos mais variados alimentos
selecionados.
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A sala de estar e o Cocktail Bar oferecem toda a intimidade e conforto. Aberto entre as 12h e
as 00h todos os dias e Piano Bar as sextas e sabados. E neste espago que o hospede usufrui
da Bebida de Boas-Vindas (vinho do porto ou espumante, acompanhado com ovos-moles).

Ponto de encontro ideal tanto para um
encontro informal, como para uma
reunido mais exigente.
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Espago amplo indicado para reunides,
apresentagdes ou conferéncias, oferecendo aos
intervenientes todo o conforto e privacidade
necessarios.

Quartos decorados a pensar no bem-estar e conforto
do héspede, com oferta de Amenities e do servico de
cha (entre outros servicos incluidos no prego/noite).
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Para além dos quartos Standard, estéo também disponiveis
quartos Deluxe, Superiores e Suites, estes tematicamente

decorados.

(imagem: Superior Escritor)

O Batel
Rua Tenente Resende n° 21
T.234 484 234

Mareé Cheia
Rua de José Rabumba n° 1
T. 234 384 030

A Portuguesa
Rua Tenente Resende n° 32
T.918 893 519

Gelataria Milano
Praca 14 de Julhon® 7
T.234 093 765

Tripas Tézero Aveiro
Rua Clube dos Galitos n° 14
T.918 655 169
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VISITE AVEIRO
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CONTACTOS

Rua Barbosa de Magalhaes n° 15/17
3800-154 Aveiro

Telefone 234 377 400
Telemovel 964 649 919
E-mail: hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt

www.hotelmoliceiro.pt
facebook.com/hotelmoliceiro
twitter.com/hotelmoliceiro
pinterest.com/hotelmoliceiro
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Sugestao de Apresentacdo: Brochura de Servicos do Hotel

Moliceiro (EN)

HOTEL MOLICEIRO

AVEIRO - PORTUGAL
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With check-in available between 3pm and check-out until 1pm, the
reception also provides information about the hotel and the city,
among other information. Available 24h.

Buffet service available between 7:30am and 11am, which includes a wide variety
of products, ranging from beverages such as coffee and juices to a variety of
selected food.
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The lounge and Cocktail Bar both offer intimacy and comfort. Open from midday to midnight
every day (Piano Bar on Fridays and Saturdays). Here the guest can enjoy the Welcome Drink
(port wine or sparkling wine, served with Ovos-Moles).

Great gathering point for an informal or
for a business meeting.
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Large space suitable for meetings, presentations or
conferences, offering the participant all the comfort
and privacy needed.

Rooms carefully designed to provide the guest with
well-being and comfort, offering Amenities and tea
service (among other services included).
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Apart from the Standard Rooms, there are also thematically
decorated rooms (Deluxe, Superiors, Suites).

(image: “Writer” Superior)

0 Batel
Rua Tenente Resende n° 21
T. +351 234 484 234

Maré Cheia
Rua de José Rabumba n°® 1
T.+351 234 384 030

A Portuguesa
Rua Tenente Resende n° 32
T.+351 918 893 519

Gelataria Milano
Praga 14 de Julhon®7
T.+351 234 093 765

Tripas Tézero Aveiro
Rua Clube dos Galitos n® 14
T. +351 918 655 169
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TAKE A LOOK AT OUR CITY
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CONTACT US

Rua Barbosa de Magalhaes n° 15/17
3800-154 Aveiro

Telephone +351 234 377 400
Mobile phone +351 964 649 919
E-mail: hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt

www.hotelmoliceiro.pt
facebook.com/hotelmoliceiro
twitter.com/hotelmoliceiro
pinterest.com/hotelmoliceiro
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V. Sugestdo de Apresentacao: Brochura de Servicos do Hotel
Moliceiro (FR)

HOTEL MOLICEIRO

AVEIRO - PORTUGAL
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Check-in a partir de 15h et check-out jusqu'a 13h. L'accueil des
informations concernant 'hétel, la ville d’Aveiro, ainsi que d’autres
informations. Disponible 24h.

Le service de Buffet est servi entre 7h30 et 11h. Le petit-déjeuner constitue un
ensemble de produits variés, comme cafés et boissons diversifiés ainsi qu'une
sélection d’aliments variées.
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La salle de séjour et le Cocktail Bar offrent toute intimité et confort. Ouvert entre 12h et 00h
tout les jours, et Piano Bar tous les vendredis et samedis. C’est ici que le visiteur profite de sa
Boisson de Bienvenue (vin de porto ou champagne, accompagné d’Ovos-Moles).

Endroit idéal pour une rencontre
convivial ainsi pour une réunion formelle.
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Salle adaptée pour des réunions, des présentations
ou des conférences. Celle-ci offre aux intervenants
tout le confort et privacité au besoin.

Les chambres sont décorées en mesure du bien-étre et
confort du client, avec l'offre d’Amenities et du service
de thé (autres services inclus prix/nuit).
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Au-dela des chambres Standard, il existe aussi des chambres
Deluxe, Supérieurs et des Suites, celles-ci thématiquement
décorées.

(image: Supérieur Ecrivant )

0 Batel
Rua Tenente Resende n° 21
T. +351 234 484 234

Maré Cheia
Rua de José Rabumba n°® 1
T.+351 234 384 030

A Portuguesa
Rua Tenente Resende n° 32
T.+351 918 893 519

Gelataria Milano
Praga 14 de Julhon®7
T.+351 234 093 765

Tripas Tézero Aveiro
Rua Clube dos Galitos n® 14
T. +351 918 655 169
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VISITEZ AVEIRO

98



Estagio no Hotel Moliceiro — Identidade e Imagem Corporativa

CONTACTES

Rua Barbosa de Magalhaes n° 15/17
3800-154 Aveiro

Teléphone +351 234 377 400
Téléphone portable +351 964 649 919
E-mail: hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt

www.hotelmoliceiro.pt
facebook.com/hotelmoliceiro
twitter.com/hotelmoliceiro
pinterest.com/hotelmoliceiro
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VI. Sugestao de Apresentacdo: Brochura de Servicos do Hotel
Moliceiro (ES)

HOTEL MOLICEIRO

AVEIRO - PORTUGAL
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Con el check-in a partir de las 15h y check-out hasta las 13h
proporciona informacion sobre el hotel, la ciudad, entre otras
informaciones. Disponible 24h.

Buffet disponible entre las 7h30 y las 11h, incluye los mas variados producios , de
Ias bebidas como el café e zumos, a una grande variedad de alimentos
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El salén y el Cocktail Bar ofrecen toda la inimidad y comodidad. Abierto entre las 12h y las 00h
todos los dias, con musica de piano los viemes y sabados. Es aqui que el huésped disfruta de
su Bebida de Bienvenido (vino de Porto o vino espumoso, se sirve con Ovos-Moles).

Punto de encuentro ideal para una
reunién informal, o una reunién mas
exigente.
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Un espacio amplio ideal para reuniones,
presentaciones o conferencias, proporcionando al
cliente todo el comodidad e privacidad necesario.

-

CON NOSCLKGS

Habitaciones decoradas pensando en el bienestar y
conforto de los huéspedes, ofrecen Amenities y
servicio de té (entre otros servicios incluidos en el
precio/noche).
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Ademas de las habitaciones Standard, estan también
disponibles las habitaciones Deluxe, Superior y Suites, estas
decoradas con un tema.

(Imagen: Superior Escritor)

0 Batel
Rua Tenente Resende n° 21
T. +351 234 484 234

Maré Cheia
Rua de José Rabumba n°® 1
T.+351 234 384 030

A Portuguesa
Rua Tenente Resende n° 32
T.+351 918 893 519

Gelataria Milano
Praga 14 de Julhon®7
T.+351 234 093 765

Tripas Tézero Aveiro
Rua Clube dos Galitos n® 14
T. +351 918 655 169
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VISITE AVEIRO
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CONTACTOS

Rua Barbosa de Magalhaes n° 15/17
3800-154 Aveiro

T. +351 234 377 400
T. +351 964 649 919
E-mail: hotelmoliceiro@hotelmoliceiro.pt

www.hotelmoliceiro.pt
facebook.com/hotelmoliceiro
twitter.com/hotelmoliceiro
pinterest.com/hotelmoliceiro
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Sugestao de Apresentacao: Menu Bar Moliceiro

Aperitivos

Vermutes (6 cl). .430€
Campari (4 cl) ssssnsssessiidD
Ricad (36l cscivssmvismsmmnissasn 4€
Femet Branca (2 cl)....

Vinhos da Madeira/Wine
Madeira Sercial (6 cl)..
Madeira Malvasia (6 cl)....

Vinhos do Porto
Porto Seco (6 cl).
Porto Doce (6 cl).
Lagrima (6 cl).

Porto 10 anos (6 cl).
Porto 20 anos (6 cl)....
Vintage (Garrafa/Bottle
LiBiNessmesmsmsme

Whiskies

Scotch Novo (4 cl)..
Scotch Velho (4 cl
Malt Whisky (4 cl)
Irish Whisky (4 cl)...
Bourbon Whisky (4 cl).
Canadian Whisky (4 cl
Whisky 20 anos (4 cl).

Gin
Importado (4 cl)........... .7.50€ - 16€

Vodka
Importada (4 cl) 7,50€ - 16€
Rum

Rum Nacional (4 cl)............6€ - 10€
Rum Importado (4 ¢l

Rum Escuro (4 cl).

Licores
Nacionais (4 cl)....
Importados (4 ¢cl)........

coeen BE - 10€
7,50€

Brandies
Croft (4 cl).

Aguardentes de Frutos

Poire William (4 cl).

Calvados (4 cl).............. 15€
Medronho (4 ¢l)..........c.ccocueuine 4.,50€

Aguardentes Vinicas
S. Domingos (4 cl).
C.R.F.Reserva (4 cl)
Adega Velha (4 cl).
Outras Velhas (4 cl)

Outras Aguardentes
Bagaceira (4 cl)

Cognac

Cognac V. S. (4 cl)
Cognac V. S.0.P. (4cl)
Cognac X. O. (4 cl).
Cognac Extra (4 cl)

Espumantes/Sparkling

Super Reserva Bruto (75 ¢l
Meio Seco (75 cl

Doce-Asti (75 cl).

Tinto Bruto (75 cl).

Kir Royal (37 ¢l).....
Champagne Cocktail (37 cl|
Espumante a Taga (Flute) (37 cl

Champagnes

Pommery Bruto (75 cl).

Dom Perignon (75 cl)............
Maet & Chandon Brut (75 cl)

Vinhos/Wines

Verde/Green (75 cl/37 cl).........18€/8€
Branco/White (75 cl/37 cl)........18€/8€
Tinto/Red (75 cli37 cl).........18€/9,50€
Tintos Velhos/Old Red (75 ¢l).......30€
T E L ) I |- -

Cervejas/Beer
Nacional (33cl)
S/ Alcool - Importada (33 cl)

Sumos e Bebidas s/ Alcool/Juices
Without Alcohol

Sumos Naturais.........

Sumos 100% e Nectares
Refrigerantes..

Agua Mineral

Xaropes......

Café/Coffee

Café Expresso .
Café Expresso Descafeinado.
Café cf Leite... .

Café cf Natas..

Cha/Tea

Cha Nacional

Cha Importado a Inglesa.
Carioca de Limao Duplo.
Carioca de Limé&o.

Snacks

Sanduiche de Queijo..
Sanduiche de Fiambre.
Sanduiche Mista.....................
Tosta Mista.

Torrada

109

Cocktails Tradicionais

Short Drinks (6 - 10Cl)........ccovvvenveninn
Medium Drinks (11 - 20 cl)...

Long Drinks (+ 21cl)....

Cocktails Aperitivos

Dry Martini (Gin, Vermute Seco)

Daiquiri (Rum)

Manhattan (Whisky, Vermute, Angustura)

Margarita (Tequilla, Tripiice, Sumo de Liméo)
Caipirinha (Aguardente de Cana, Lima)

Old Fashioned (Bourbon, Angustura, Soda)
Negroni (Campari, Vermute, Gin)

Side Car (Brandy, Triplice, Sumo de Liméo)

Whisky Sour (Whisky, Sumo de Liméo, Clara de Ovo)

Cocktails Digestivos

Alexander (Brandy, Licor de Cacau, Natas)

Band B (Brandy, Benedictine)

Black Russian (Vodka, Licor de Café)

White Russian (Vodka, Licor de Café, Natas)

Golden Cadillac (Licor de Cacau, Galeano, Natas)
Grasshopper (Licor de Cacau, Licor de Menthe, Natas)
Rusty Nail (Scotch, Drambuie)

Porto Flip (Porto, Gema de Ovo)

Whisky Sour (Whisky, Sumo de Liméo, Clara de Ovo)
White Lady (Gin, Triplice, Sumo de Lim&o)

Costa de Prata (Vodka, Groselha, Natas)

Golden Dream (Galeano, Tripiice, Sumo de Laranja, Natas)

Medium Long Drinks

Boody Mary (Vodka, Sumo de Tomate e tempero)

Gin Fizz (Gin, Sumo de Limé&o)

Tom Collins (Gin, Sumo de Collins, Soda)

Horse's Neck (Brandy, Ginger Ale)

Harvey Wallbanger (Vodka, Galeano, Sumo de Laranja)
Tequilla Sundrise (Tequilla, Grenadine, Sumo de Laranja)
Pina Colada (Rum, Creme Céco, Sumo de Ananés)

Blue Havai (Rum, Blue Curagao, Leite de Céco, Sumo de Ananés)
Pimm’s Cup (Pimm’s e Limonada)

Garibaldi (Campari, Sumo de Laranja)

Planter's Punch (Rum, Grenadine, Sumo de Liméo, Soda)
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Pousse Gt | © Htoas ¢ . bases sisaments dorac. I suas han-

Proa do Moliceiro (Grenadine. Creme de Cacau, Blue Curagao, Peppermint Branco, Brandy)..5€
Fonzy Kiss (Licor de Cacau, Segredo) . 5€

Salina (Licor de Cafe, Chantily) monicsas linkas /zg:om dele uma embareagdc muile Zw/m&-

Composicoes de Grupo

Sangria (Aprox. 1l g 5 = :
Cup (Aprox. 11t )... # ﬁmmmmmwm

Composicées Quentes/Hot Drinks 04 maravilhodod painés sae de dod ac godto pobular, desli-
Irish Coffee (Whisky, Café).. e
Royal Coffee (Cognac, Café)

Grog (Rum Escuro, Agua Quente] 9 | yam te de velas b Aetidas nas dguds, /W

Cocktails s/ Alcool/Cocktails Without Alcohol

Cinderela (Sumo de Liméo, Laranja e Ananés) i da nassa Ria, uma /ale/m de arte fluida.
S. Francisco (Sumo de Laranja, Ananés, Liméo, Alperce, Péra, Groselha) i

Shirley Temple (Grenadine, Ginger Al

Virgin Mary (Sumo de Tomate)

Virgin Pina Colada (Sumo de Ananés, Creme de Céco).

Pussy Foot (Sumo de Laranja, Liméo, Lima, Grenadine, Gema de Ovo). %m U & boidt wlth & ik o ﬁ 4 losté lined
Milk Shakes
Café/Baunilh Wﬂ&mﬁe/‘ww". ﬁwim&wrgbmontow'mw

Chocolate/Céco. )
Frutos Silvestres/Tropicais

decoration.
Gelados/ice Creams
Sorvete Golusei

Delicia Molicei ' / Bty —w . i
T:liggéo%:efgrrztos,, . ) ) : WWMW W% WW W
the channels. Iis white sails reflected in the water, makes the

After Eight (C/ Alcool

Confeitaria/Pastry

Bolo Requinte . 3 )
Biscoitos Mant (5 pegas).. 4 @‘m an art M

Ovos-Moles/Regional Sweets (5 pegas)

Tabuas
Tabua de Queijos/Cheese (ou outras/or others)

HOTEL MOLTLGEIRQO

AVEIRO - PORTUGAL

Rua Barbosa de Magalhdies 15/17 . 3800-154 | Tel. 234 377 400 Fax. 234 377401 | GPS |40°38'30.91" N 8°39'21.79"

www.h

iro.com | iro.com | www.facebook.com/hotelmoliceiro
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Lista de Contactos das 100 Maiores Empresas do Distrito de
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Aveiro

Empresas

Contactos

Prio Energy, S.A.

comercial@prioenergy.com

CUF - Quimicos Industriais

cuf@cuf pt

Renault Cacia. S.A.

contacto.cliente@renault.pt

Faurecia - Sistemas de Escape Portugal, LDA

antonio.neves@faurecia.com

Amorim & Irmaos. S.A.

marketing.ai@amorim.com

Bosch Termotecnologia, S.A.

isabel.pereira@pt.bosch.com

Faurecia - Assentos de Automovel, S.A.

antonio.neves@faurecia.com

Companhia Industrial de Resinas Sistéticas
Cires, LDA

cires@cires.pt

© =-] Nla‘m-th—\.

Ferpinta - Ind. Tubos de Ago de Fernando
Pinho Teixeira, S.A.

info@ferpinta.pt

10

Cooplecnorte - Aquisigao e Forn. De Bens e
Servigos, LDA

geral@gestelec.pt

1

Grohe Portugal - Componentes Sanitarios,
LDA

comercial-pt@grohe.com

12

Colep Portugal, S.A.

enquires@colep.com

13

Dow Portugal - Prod. Quimicos, Sociedade

Unipessoal, LDA

Né&o disponivel.

14

Amorim Revestimentos, S.A.

amorim@amorim.com

15

Sorgal - Sociedade de Oleos e Ragdes, S.A.

eral@soja-sgps.pt

16

Amorim Florestal, S.A.

geral.afl@amorim.com

17

Flex 2000 - Produtos Flexiveis, S.A.

flex2000@mail.telepac.pt

18

Solverde - Soc. Invest. Turisticos da Costa
Verde. S.A.

marketing@solverde.pt

19

Teka Portugal, S.A.

saltlisboa@teka.pt

20

Polivouga - Industria de Plasticos, S.A.

olivouga@polivouga.pt

21

Bosch Security Systems - Sistemas de

Seguranga, S.A.

Néo disponivel.

22

Amorim Cork Composites, S.A.

acc@amorim.com

23

Gestamp Aveiro - Industria de Acessorios de

Automoveis, S.A.

gestampaveiro@gestamp.com

24

PT Inovagéo e Sistemas, S.A.

contact@ptinovacao.pt

25

Gametal - Metallrgica de Gandarinha, S.A.

info@kirchhoff-automotive.com
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Lusitaniagas - Companhia de Gas do Centro,

distribuic&o.lusitaniagas@galpenergia.com

26 |SA
27 | Simoldes - Plasticos, S.A. mail@simoldes.com
Unimadeiras - Prod., Comércio e Exploragdo | geral@unimadeiras.pt
28 | Florestal, S.A.
29 | Planos Férricos Portugal II, Unipessoal, LDA | information@plafesa.pt
30 | Pavigrés - Ceramicas, S.A. comercial@pavigres.com
31 | TJA- Transportes J. Amaral, S.A. info@tia.pt
32 | Vista Alegre Atlantis, S.A. eral@vaa.pt
33 |RamadaAgos, S.A. acos.ovar@ramada.pt
34 | Cordex - Companhia Industrial Textil, S.A. cordex@mail.telepac.pt
35 |RiaBlades, S.A. info@powerblades.pt
36 |Pascoal & Filhos, S.A. geral@pascoal.pt
Sanitana - Fabrica de Sanitarios de Anadia, info@sanitana.com
37 |SA
38 | Lusitaniagas - Comercializagéo, S.A. gasnatural@galpenergia.com
39 | Alberplas - Industria de Plasticos, S.A. alberplas@alberplas.pt
EDA - Estofagem de Assentos, unipessoal, antonio.neves@faurecia.com
40 |LDA
41 | Malaquias - Distribuigéo Alimentar, LDA malaquias@malaquias.pt
42 | Grés Panaria Portugal, S.A. margres@margres.com
43 | Funfrap - Fundigéo Portuguesa, S.A. dinette@mail.telepac.pt
Bi-Silque, Produtos de Comunicagao Visual, | info@bisilgue.com
44 |[SA
45 | Adra - Aguas da Regio de Aveiro, S.A. adra@adp.pt
46 | Ecco'Let (Portugal) - Fabrica de Sapatos, LDA | eccopt@ecco.com
Cinca - Companhia Industrial de Ceramica, cinca@cinca.pt
47 |SA
48 |Piedade, S.A. piedadesgps@piedade.com.pt
49 | Aleluia - Cerémicas, S.A. geral@aleluia.pt
50 | Euro-Yser - Produtos Quimicos, S.A. ser@yser.pt
51 | Oliveira & Irméo S.A. geral@oli.pt
Aveicelular - Comunicagdes e Acessorios, info@aveicellular.pt
52 |LDA
Aveidigital - Produtos de Telecomunicagdes, | sales@aveidigital.com
53 |LDA
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Vicaima - Industria de Madeiras e Derivados,

vicaime@vicaima.pt

54 |SA
55 | Oscacer - Cesar Rola, LDA gerencia@oscacer.pt
56 |Inplas - Industrias de Plasticos S.A. mail@simoldes.com
57 | Transportes Pascoal, LDA contact@transpascoal.com
CNCB - Companhia Nacional Comércio geral@cncb.pt
58 |Bacalhau, S.A.
Revigrés - Industria de Revestimentos de revigres@revigres.pt
59 |Grés, LDA
60 | Tensai IndUstria, S.A. tensai@tensai.pt
Exporplas - Industria de Exportagéo de exporplas@exporplas.pt
61 |Plasticos, S.A.
62 | Trecar - Tecidos e Revestimentos, S.A. abel.baptista@trecar.pt
63 | Cork Supply Portugal, S.A. csp@corksupply.com
64 | Metalcertima - Industria Metalomecanica, S.A. | metalcertima@metalcertima.pt
65 | Aspdck Portugal, S.A. office@aspoeck.at
66 | Marabuto - Produtos Alimentares, S.A. geral@marabuto.pt
67 | Sanindusa - Industria de Sanitarios, S.A. sanindusa@sanindusa.pt
Extrusal - Companhia Portuguesa de info@extrusal.pt
68 |Extrusdo, S.A.
Empresa de Transportes Alvaro Figueiredo, sec@transportesfigueiredo.pt
69 |SA
70 |Fabrica de Papel e Cartdo da Zarrinha, S.A. | info@zarrinha.pt
71 |Indasa - IndUstria de Abrasivos, S.A. indasa@indasa.pt
72 | Centrauto - Componentes Auto, LDA eral@centrauto.pt
73 | Flexipol - Espumas Sintéticas, S.A. flexipol@grupocopo.com
74 |M.A Silva - Cortigas, LDA jremoaldo@masilva.pt
Bluetooth - Imp. E Exp. De Telemoéveis, Néo disponivel.
75 | Unipessoal, LDA
Arsopi - Industrias Metaltrgicas Arlindo S. arsopi(@arsopi.pt
76 | Pinho, S.A.
77 | MDA - Moldes de Azeméis, S.A. comercial@mda.pt
DPP - Distribuig@o de Produtos Petroliferos, eral@dppportugal.com
78 |SA
79 |Terra a Terra, Produtos Agricolas, LDA eral@lacticoop.pt
80 | Riometais - Comércio de Sucata, LDA riometais@mail.telepac.pt
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81 | Bongas - Energias, S.A. eral@bongasenergias.pt
Gepoil - Soc. Gestora Postos de Abst. info@gepoil.com

82 | Combustiveis, S.A.

83 |Freitas & Silva, S.A. fersil@fersil.com

84 |Plastaze - Plasticos de Azeméis, S.A. mail@simoldes.com

85 | Valmet, LDA ovr_laundry@valmet.com

86 | Alcobre - Condutores Elétricos, S.A. alcobre@alcobre.pt
Recer - IndUstria de Revestimentos recer@recer.pt

87 | Ceramicos, S.A.

88 |Largisport - Produtos Alimentares, LDA largisport@largisport.com

89 | Sociedade de Pesca Miradouro, S.A. paula@frip.pt

90 | Francisco Pereira Lima, LDA teristina@sapo.pt

91 | Avisabor - Industria Agro-Alimentar,S.A. lusiaves@lusiaves.pt

92 | Gebo Packaging Solutions Portugal, S.A. portugal@sidel.com

93 | Schmidt Light Metal - Fundig&o Injetada, LDA | info@slm-group.eu

94 | Diatosta - Industria Alimentar, S.A. comercial@diatosta.pt

95 | Gopaca - Fabrica de Papel de Cartao, S.A. eral@gopaca.pt

96 | Smurfit Kappa Portugal, S.A. Né&o disponivel.

97 |Pietec - Cortigas, S.A. piedadesgps@piedade.com.pt

98 | Pecol - Sistemas de Fixagéo, S.A. pecol.sa@pecol.pt

99 | ERT Téxtil Portugal, S.A. geral@ertgrupo.com

100 | Sasal - Assentos para Automoveis, S.A. Né&o disponivel.
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