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RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo apresentar o processo de autoavaliagdo institucional
na Universidade do Grande Rio “Prof. José de Souza Herdy” (UNIGRANRIO), que teve sua
caminhada iniciada em 2004 com a criacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), de
acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES).
Ao longo do texto, expde-se breve descricdo da CPA, das opcbes metodoldgicas, estratégias
de sensibilizacdo, discussdo e divulgagdo dos resultados, dos impasses e adequacdes
vivenciadas no periodo de 2004 a 2016. Destaca-se a variedade de experiéncias
metodoldgicas e instrumentais correspondentes as diferentes estratégias de abordagem da
comunidade desenvolvidas nestes 12 anos de atividade continua. Dentre as metodologias
inovadoras sdo descritas: a) a Técnica de Pequenos Grupos (TPG), técnica introduzida na
Universidade de Washington, conhecida como through small group diagnosis (SGDI) ou
Diagnostico Instrucional de Pequenos Grupos — o grande trunfo da técnica estd em sua
simplicidade metodoldgica; e b) o Click Avaliacdo, evento planejado como estratégia de
sensibilizagdo da comunidade académica voltado para o envolvimento da mesma com o0
processo de avaliacdo interna realizado pela CPA.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de Autoavaliacdo; Cultura Avaliativa; Abordagens
Metodoldgicas.
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1. INTRODUCAO

Na década de 60, segundo Cardoso (2010), a Baixada Fluminense, no Estado do Rio
de Janeiro, vivia um periodo extremamente promissor, ndo so pelo crescimento do seu parque
industrial e desenvolvimento do comércio, mas pela perspectiva da qualidade de vida que
existia em toda a regido. Nesse contexto, foi criada a Universidade do Grande Rio “Prof. José
de Souza Herdy” (UNIGRANRIO) que se constituiu como marco importante para a educagédo
superior do municipio de Duque de Caxias. A histdria da instituicdo comecou na década de
70, com a criacdo da Associacdo Fluminense de Educacdo (AFE), pelo Prof. José de Souza
Herdy, que instituiu a partir da unificacdo do Instituto Superior de Estudos Sociais (ISES), da
Faculdade de Educagdo, Ciéncias e Letras do Grande Rio (Grande Rio) e da Faculdade de
Ciéncias da Saude Grande Rio (FACISA), as Faculdades Unidas Grande Rio.

A UNIGRANRIO foi reconhecida como Universidade no ano de 1994 e teve seu
reconhecimento renovado no ano de 2012. Para exercer sua autonomia universitaria, dispoe
de estrutura de governanga propria exercida por meio dos 6rgaos da administracdo superior,
da administracdo académica e dos suplementares. A trajetoria da UNIGRANRIO esta
alinhada a sua missdo de promover a qualidade de vida por meio do processo educacional e
tem como alicerces os pilares Sustentabilidade, Empreendedorismo e Empregabilidade,
perpassados pela Responsabilidade Social. A essa trajetoria estdo aliadas as metas
corporativas de Crescimento, Imagem, Rentabilidade e Gestdo que se constituiram em
diretrizes para o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade.

A Sede principal da UNIGRANRIO esta localizada no municipio de Duque de Caxias,
area da Baixada Fluminense, que congrega 13 dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro.
Com forte presenca comunitaria, a UNIGRANRIO busca reafirmar, permanentemente, a sua
missao e realiza as atividades de ensino, pesquisa e extensdo numa visdo empreendedora da
educacdo, que a leva, por meio do lema “va além da sala de aula”, em todas as suas
dimensdes, a integracado teoria-pratica das ages educacionais. Atualmente, a Instituicdo oferta
50 cursos de graduacéo, distribuidos na modalidade presencial e na modalidade de EaD, em
conformidade com a legislacdo vigente.

A tematica da avaliagdo sempre fez parte do cotidiano da UNIGRANRIO. Mesmo
antes de haver qualquer determinacdo legal no sentido de se adotar processos
institucionalizados, a Universidade ja realizava procedimentos de avaliacdo de seus cursos,
mantendo um permanente dialogo com a comunidade, marcado pela convic¢do democratica
de seus fundadores e pelo desejo genuino de colaborar com o desenvolvimento local. Com o
reconhecimento como Universidade, em 1994 e, no contexto do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) foi constituida a primeira comissao de
avaliacdo institucional, que atuou de forma regular até o advento do Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educacgéo Superior (SINAES), em 2004.

2. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) NA UNIGRANRIO

A CPA da UNIGRANRIO comecou a atuar no ano de 2004, visando cumprir a
exigéncia legal estabelecida pela Lei do SINAES (BRASIL, 2004), instituida com atuagao
autdbnoma em relagdo aos 6rgaos colegiados da Instituicdo, e vinculada diretamente a Reitoria,
mas sem carater de subordinacéo a esta.

Os membros da CPA da UNIGRANRIO sao formalmente designados anualmente por
meio de Portaria da Reitoria. E composta por um presidente, representantes dos segmentos
docente, discente, técnico-administrativo, campi e unidades, e da sociedade civil organizada, e
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uma secretaria-executiva. De acordo com a formacéo vigente, totaliza vinte e cinco membros
que homologam os resultados avaliativos. Conta com um Nucleo Executivo multidisciplinar
composto por dez membros especialistas responsaveis pela rotina operacional da avaliagéo,
elaboracdo e validacdo de instrumentos, analise quantitativa e qualitativa dos dados,
elaboracdo dos relatérios e que atuam ainda como principais referencias institucionais nos
processos de avaliagdo.

A primeira atividade desenvolvida pela CPA foi a elaboracdo do Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, concluida em dezembro de 2004, e este encaminhado ao INEP.
Em julho de 2005, expediente da Diretoria de Estatisticas e Avaliacdo da Educacdo Superior -
DEAES/INEP indica “que a IES devera reapresentar a Proposta de Auto-Avaliacdo
devidamente reformulada ™.

O pedido de reformulacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional provocou o
impasse inicial na caminhada da CPA, por esta compreender que tal solicitacdo emergia de
um contraditorio em relacdo a esséncia constitutiva da avaliacdo e ao que enunciava o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) por meio da Lei n°10.861, de 14 de
abril de 2004 (BRASIL, 2004).

A Lei 10.861, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, explicita em
seu artigo primeiro, paragrafo 1, que suas finalidades séo:

... a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferencga e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2004, Secéo 1, p. 3-4- grifo nosso).

A avaliacdo institucional € um importante instrumento para perceber os limites e as
perspectivas de cada instituicdo; € uma possibilidade da instituicdo rever suas concepcoes,
projetos académicos e formas de gestdo e assim promover a criacdo de uma cultura
democrética e participativa da comunidade universitaria. De acordo com Leite, a avaliacéo:

. €& uma prética que forma um campo epistemoldgico, de construcdo de
conhecimentos, e, a0 mesmo tempo, institui uma acao politica no espago publico da
universidade. Este espaco ndo estd pronto. Ele vai se construindo através da
participacdo, com negociacdo e sensibilizagcdo das comunidades (...) (LEITE, 2005,
p.114).

Uma instituicdo universitaria desenvolve suas atividades norteada pela filosofia
educacional exposta em sua Missao, descrita em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e operacionalizada através de seu Plano de Metas. Tendo em vista essas diretrizes e as
pessoas que la trabalham, a Universidade configura-se como instituicdo complexa e plural.
Avaliar uma instituicdo significa lidar ndo s6 com varidveis quantificiveis, mas também com
situacbes polissémicas, incertas e dinamicas. Significa levar em conta as contradicdes, a
pluralidade de pontos de vista, a diversidade dos sujeitos, 0os elementos estruturais e
conjunturais.

Como elaborar um Projeto de Autoavaliacdo Institucional que seja afirmacédo de
autonomia e identidade institucional (BRASIL, 2004) e a0 mesmo tempo corresponder a um
padrdo de elaboragdo “oficial”, que nem ao menos foi explicitado? Que acdes a universidade
poderia realizar para incentivar e viabilizar uma avaliag&o institucional democrética, para que
0 processo nao se submetesse apenas a legalidade?



A CPA da UNIGRANRIO reconhecia a importancia do processo avaliativo na
educacéo superior e ndo se eximia da responsabilidade de apresentar-se claramente ao Poder
Publico e a sociedade. No entanto, julgava necessario ndo apenas conhecer as regras do jogo e
sobreviver a estas, mas questionar o0s principios, os objetivos e as consequéncias desta forma
de avaliacdo. Conhecer pode ser um caminho para mudar! E s6 tem possibilidade de encontrar
caminhos, aquele que se predispde a caminhar, uma vez que “o real ndo esta na saida nem na
chegada, ele se dispGe para a gente é no meio do caminho” (ROSA, 1994).

Leituras, reflexdes e debates internos muitas vezes acalorados levaram a CPA a tracar
um caminho inicial proprio. Uma vez que ndo se pretendia “limitar a investigagdo aos
aspectos académicos burocraticos...” [mas sim buscar o que] “... as pessoas implicadas tinham
a dizer e a fazer” (THIOLLENT, 1988, p.63), decidiu-se realizar uma avaliacdo diagndstica
prévia, embasada na proposta do SINAES, da qual é inegével a existéncia de pontos
interessantes, dentre os quais as dez dimensdes® indicadas para avaliacdo, por possibilitarem
andlise do conjunto de atividades da universidade, a legitimacdo da autoavaliacdo como parte
do processo de avaliacdo das instituicOes e a liberdade do uso de instrumentos que produzam
informacdes objetivas e que permitam a comparagdo e a ampla divulgacdo para os publicos
interessados. O objetivo era levantar, com a participacdo de toda a comunidade académica,
subsidios para a solicitada reelaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional. Essa
diagnose serviria para tracar os rumos da CPA, formalizar o Projeto, mas também para
sensibilizagdo da comunidade académica quanto as orientacdes do SINAES. A opcéo
consequente foi iniciar a avaliacdo pela estrutura fisica, projeto institucional e realidade
administrativa e pedagdgica, fatores que podem interferir nas possibilidades da instituicdo
realizar a sua MISSAO.

A CPA aposta na avaliacdo como possibilidade da UNIGRANRIO olhar-se de forma
atenta, e, assumindo a existéncia de pontos que necessitam de reformulacdo, propor-se
seriamente a realiza-la em um processo coletivo e democratico. Acredita no potencial
avaliativo como forma propositiva de crescimento e amadurecimento, que permita o
cumprimento de sua missdo institucional, que € contribuir para a qualidade de vida da
comunidade da Baixada Fluminense, das regides onde esta inserida, e, da sociedade brasileira
em aspecto amplo.

3. INVENTARIO DAS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS DA CPA

Num ensaio instigante, Chaui (2000) aponta que o primado da qualidade e da
produtividade advindo dos textos sobre a reforma universitaria estabelece um corte na nocao
classica de universidade herdada do século XIII europeu onde esta sempre foi uma instituicdo
social, isto é, uma acdo social fundada no reconhecimento publico de suas func¢Bes conferindo
legitimidade a sua autonomia, simplesmente porque é dado a universidade o exercicio de
competéncias que ndo seriam possiveis de desempenho a nenhuma outra instituicao.

L A missio e o plano de desenvolvimento institucional; a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicacao
com a sociedade; as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;
organizacdo e gestdo da instituicdo; infraestrutura fisica; planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional; politicas de atendimento aos estudantes; e sustentabilidade
financeira.



Ainda segundo Chaui, a universidade vem sendo instada a configurar-se como
organizagdo social enquanto entidade administrada. Nessa condigdo, a universidade se
caracterizaria pela instrumentalidade de suas acoes e pela eficacia administrativa de seus atos.
Nesse sentido, o processo de avaliagdo institucional afirma seu papel no julgamento da
qualidade comparando critérios e padrdes previamente definidos, o que compreende a escolha
de metodologias e, consequentemente, técnicas de obtencdo dos dados e instrumentos de
medida mais adequados a realidade local e institucional.

Contudo, Barreto (1993) nos adverte que a avaliagdo tem suas armadilhas sendo uma
delas justamente a armadilha instrumental. Um instrumento mal elaborado e impreciso
acarreta prejuizo aos resultados da avaliagdo, da mesma forma que o carater participante dessa
avaliacdo deve ter seu equivalente metodoldgico, sendo ha o comprometimento do processo
avaliativo em dar voz aos atores institucionais.

Por outro lado, as préaticas cotidianas académicas e institucionais sdo multiplas e
complexas, carregadas de sentidos, saberes e sentimentos. Nestas, 0s sujeitos por meio de
movimentos singulares e coletivos produzem histérias originais e microdiferencas no que as
propostas oficiais indicam, e o desafio da avaliacdo, numa perspectiva de continuidade e de
construcdo de uma nova cultura, implica no reconhecimento dessas singularidades nas opcoes
metodoldgicas e nas estratégias de execucdo de uma politica de avaliacdo que ao mesmo
tempo esteja alinhada as orientacBes oficiais referenciadas no SINAES, a Regulacdo da
educacao Superior e que também se sustente como legitima, vidvel e justa do ponto de vista
da instituicdo universitaria.

Buscando sempre o aprimoramento das metodologias de coleta de dados e apuragédo
dos resultados de forma mais adequada ao contexto da avaliacdo realizada, a CPA da
UNIGRANRIO vem desenvolvendo estratégias diversificadas desde o inicio do seu
funcionamento, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Estratégias de Avaliagdo na UNIGRANRIO

PERIODO AVALIACAO/ ESTRATEGIA SUJEITOS
Avaliacéo Geral Pro-reitores
(On-line Via Portal UNIGRANRIO) Representantes da sociedade civil
Alunos
Professores
Técnico-Administrativos
Egressos
Dia da Avaliacéo Alunos
(Campanha) Professores
2005 a 2008 Técnico-Administrativos
Egressos
Levantamento das forcas e fraquezas Gestores de todos 0s segmentos
institucionais da Universidade (administrativos
(Reunides sistematicas) e académicos)
Avaliacdo com aplicacdo da Técnica de Alunos dos cursos dos Campi
Pequenos Grupos- Dimensdes Curriculo/ fora de sede e unidades
Atividades didatico-pedagbgicas e
Infraestrutura fisica.
(Quadro impresso preenchido pelos alunos
em grupo em sala de aula)
Click Avaliacéo Realizado simultaneamente com
2009 a 2012 (Utilizag8o de laptops) alunos dos Campi e Unidades
Avaliacdo ENADE Alunos dos cursos de graduagéo
(On-line Via Portal UNIGRANRIO) com énfase nos relatérios dos




cursos da area do Ciclo
avaliativo do SINAE vigente

Dia da Avaliacéo
Palestra Tereza Penna Firme (2009)
Palestra Nival Nunes de Almeida (2011)

Gestores e Professores (houve a
participacdo de alguns alunos)

Avaliacdo CPA
(On-line Via Portal UNIGRANRIO)

Alunos dos Cursos de Graduacdo
com énfase nos Relatdrios dos
Cursos em processo de
reconhecimento

Relatdrio de andlise do CPC da area de
Ciéncias Sociais e Aplicadas
(Anélise descritiva/ quali-quantitativa)

Cursos da area de Ciéncias
Sociais e Aplicadas

Criagdo do Observatério de Pesquisas da
CPA
(Pesquisa cadastrada no CNPQ)

Escolas da Baixada Fluminense

Avaliacéo Docente: Contexto Institucional e
Infraestrutura
(On-line Via Portal UNIGRANRIO)

Professores dos Cursos de
Graduagdo

Avaliacéo do Nivel de Incluséo Digital e de
Habitos de Estudo de Alunos e Professores
(On-line Via Portal UNIGRANRIO)

Alunos e professores dos Cursos
de Graduacéo

Avaliacdo do Grau de Satisfagdo dos
Discentes com as Disciplinas
Semipresenciais

(Online Via Portal UNIGRANRIO)

Alunos que cursaram disciplinas
semipresenciais

Avaliacéo Institucional
(On-line Via Portal UNIGRANRIO)

Alunos
Professores
Técnico-Administrativos

Avaliacdo Docente pelo Discente

Professores dos cursos de

2013 a 2016

(Online Via Portal UNIGRANRIO) Graduagdo

Avaliacéo Institucional Alunos

(On-line Via Portal UNIGRANRIO) Professores
Técnico-Administrativos

Avaliacéo Institucional Gestores

(Questionario com questdes abertas)

Avaliacéo CPA
(Online Via Portal UNIGRANRIO)

Alunos dos Cursos de Graduagéo
com énfase nos Relatérios dos
Cursos em processo de
reconhecimento

Avaliacdo Docente pelo Discente
(Online Via Portal UNIGRANRIO)

Professores dos cursos de
Graduagéo

Avaliacdo ENADE
(On-line Via Portal UNIGRANRIO)

Alunos dos cursos de graduagéo
com énfase nos relatorios da area
de Ciéncias da Salde (Ciclo
avaliativo do SINAES)

Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos
Discentes com as Disciplinas
Semipresenciais

(Online Via Portal UNIGRANRIO)

Alunos que cursaram disciplinas
semipresenciais.

Avaliacéo do Grau de Satisfacdo dos
Discentes com os Cursos de Graduacao na
modalidade EaD

(On-line via Ambiente Virtual de
Aprendizagem)

Alunos dos Cursos de Graduagéo
na Modalidade EaD

Avaliacdo com a utilizagdo da Técnica de
Grupo Focal
(In Loco nos Campi e Unidades)

Representantes de alunos dos
Cursos de Graduagéo na
modalidade presencial e na
modalidade EaD

Fonte: CPA da UNIGRANRIO (2016)




Metodologicamente, a CPA da UNIGRANRIO se posiciona com base nos paradigmas
construtivista e pragmatico com a utilizagdo e combinacdo de métodos qualitativos e
quantitativos.

Segundo Mertens (2005) o paradigma construtivista é capaz de identificar diversos
tipos de pesquisa qualitativa, onde o conhecimento é socialmente construido pelas pessoas
envolvidas no processo. O autor defende que o paradigma pragmatico abre espaco para 0s
métodos mistos de pesquisa.

Parte dos estudos avaliativos se utiliza de métodos quantitativos que envolveram
analise descritiva dos resultados provenientes dos instrumentos avaliativos e classificacdes a
partir de dados estatisticos advindos de uma base de dados. A utilizagdo dos metodos
qualitativos se da através da analise de conteldo, que tem seus pressupostos tedricos
fundamentados por Bardin (1977), nos procedimentos de exames dos documentos
institucionais e leitura exploratoria dos resultados e material previamente selecionado.

A opcdo por instrumento de coleta de dados composto por questdes abertas tem por
objetivo ultrapassar o imediatamente visivel e buscar uma interpretacdo consistente daquilo
que ndo se apresenta de pronto no cotidiano da Universidade. A atenta avaliacdo das
respostas, através da andlise de contetdo, enquanto “técnica de investigagdo que tem por
finalidade a descricdo objetiva, sistematica e qualitativa do conteddo manifesto da
comunica¢do” (BARDIN, 1977) foi a metodologia consequente. Essa analise permite que 0S
entrevistados possam “dizer” o que vivenciam o que “sentem” e o que “sonham” para a
Instituicdo.

A coleta de dados por instrumental contendo exclusivamente questdes abertas junto
aos gestores se mostrou estratégia oportuna e enriquecedora, por possibilitar a essencialidade
do processo avaliativo, que é subsidiar a tomada de decisdes. Esta etapa da Avaliacdo
Institucional se revestiu ainda da importancia de estabelecer um norte mais seguro para a
elaboracdo das questdes avaliativas a serem apresentadas aos demais sujeitos do processo
avaliativo: professores, alunos, egressos, funcionarios.

Dentre as técnicas inovadoras, a CPA da UNIGRANRIO destaca:

a) Técnica de Pequenos Grupos - A Técnica de Pequenos Grupos é uma técnica de
avaliacdo, que utiliza um facilitador para esclarecer o feedback dos alunos. Foi
introduzida na Purdue University, em 1982, pelo Dr. Mark Rredmond da University of
Washington, que dirigia Workshops para os membros do corpo docente, por todo o
pais. Conhecida como through small group diagnosis (SGDI) ou Diagnoéstico
Instrucional de Pequenos Grupos, passou a ser utilizada em varios departamentos e em
outras universidades. O grande trunfo da técnica estd em sua simplicidade
metodoldgica. Utilizada inicialmente com o objetivo de diagnosticar possiveis
problemas de ensino, isto €, no desenvolvimento de uma disciplina, exigia a presenca
de um facilitador em sala de aula, a organizacdo dos alunos em pequenos grupos,
poucas e objetivas perguntas, 0 consenso do grupo quanto as respostas e por fim, o
consenso da turma em relagdo as situacGes apontadas e sugestfes apresentadas. O
sucesso fez com que esta técnica fosse adaptada para outros objetivos, que ndo apenas
0 de sala de aula. A UNIGRANRIO adotou como estratégia a implantacdo de um
sistema avaliativo que além de atender as orientacdes dos SINAES, rompeu com o
monopodlio do aspecto quantitativo, que parece revestir os dados com uma capa de
objetividade e neutralidade. Dar prioridade a voz dos alunos nos Cursos foi um dos
passos para o enfrentamento desse desafio. Partindo desse pressuposto a CPA da
UNIGRANRIO buscou harmonizar a proposta original da Técnica de Pequenos
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Grupos, criando um instrumento a ser preenchido por todas as turmas dos cursos de
graduacdo. Este instrumento teve como enfoques: o curso (0 curriculo e as praticas
pedagdgicas) e o campus/unidade onde este se realizava (a estrutura fisica e a
comunicacéo interna), dos quais os alunos deveriam apresentar pontos fortes e pontos
fracos, contemplando assim varias dimensdes avaliativas propostas pelo SINAES sem,
contudo, esgota-las. O objetivo era fazer um levantamento mais geral das opinides dos
alunos e, depois aprofunda-las em outro instrumento mais especifico. Os diretores das
unidades académicas e coordenadores dos cursos foram apresentados a proposta e
orientados a explica-la para os professores. Os alunos foram divididos em pequenos
grupos (quatro a cinco componentes) e responderam ao instrumento em, no maximo
vinte minutos, sob a orientacdo do professor responsavel pela turma no dia marcado
para acontecer a avaliagdo em toda a instituicdo. As falas dos alunos foram
interpretadas através da analise de contetido, ndo sendo dado realce ao quantitativo das
situacdes, fatos ou sugestBes apresentados, mas sim a forca interior que mobilizou o
aluno a se pronunciar, seja para apontar pontos que considerava fortes em seu curso,
ou denunciar o que considerava fraco. A compreensao era que, mesmo apresentado
por s6 um grupo, a situacdo merecia ser analisada pelos gestores do curso ou da
unidade em que este se realizava. Essa analise foi apresentada e discutida com o0s
professores, que foram instigados a, de forma coletiva, buscarem estratégias de
superacdo das fragilidades e maior visibilidade dos pontos fortes destacados. Um
documento final detalhando essas estratégias foi apresentado a gestdo superior da
universidade, que acolheu de imediato algumas reivindicagcbes e encaminhou as
demais para estudos de viabilizacdo financeira ou pedagogica aos setores pertinentes.

Estes passos delineados pelo processo de Avaliagdo Institucional nos mostram que
esta, se realizada de forma participativa e transparente, pode ser aliada fundamental da
gestédo, contribuindo para a superagéo do imediatismo de muitas a¢cdes administrativas.

A técnica de pequenos grupos serviu para “dar voz” aqueles atores que mais
clamavam por participacdo naquele momento — os alunos — gerando importantes
desdobramentos para a gestdo institucional e para a consolidacdo de um sistema
interno de avaliacdo, tais como:

e Envolvimento ativo dos alunos com a avaliagdo gerando inclusive um evento
especifico chamado “click avaliagdo”. Um dia consagrado a avaliagdo, que €
realizada simultaneamente em todos os campi e unidades, por meio eletronico.
Nela, alunos voluntarios abordam outros alunos, professores, funcionéarios e
usuarios fazendo com que 0os mesmos opinem sobre uma questdo especifica
que afeta a qualidade institucional.

e Incremento dos mecanismos de “escuta” da CPA, com destaque para a ativagao
de um “fale conosco”, via e-mail e a criacdo de um blog.

e Crescente interesse demonstrado pela Administracdo Superior em relacdo a
opinido dos discentes expressa nos instrumentos de avaliacdo institucional. A
necessidade de gerar feedback levou inclusive a criagdo de uma carta
personalizada enviada ao aluno ou seu responsavel por meio do servigo postal.
Nessa correspondéncia, assinada pelo Reitor e pelo Presidente da CPA, séo
listadas as providéncias tomadas ou encaminhadas com base nos resultados
apurados nas avaliagoes.

e Desenvolvimento de um ciclo de avaliagdo diagnostica de cursos e da
construcdo coletiva de um instrumento de avaliacdo docente.



Dar prioridade a voz dos alunos foi, sobretudo, um passo importante no enfrentamento
do mito da participacdo na gestdo de instituicdes privadas de ensino.

b) Click Avaliacdo - O evento Click Avaliacdo foi realizado em todos os campi e
unidades da UNIGRANRIO, simultaneamente, com o objetivo de envolver de forma
colaborativa, funcionarios, professores e, especialmente, alunos, no processo de
autoavaliacdo institucional. O evento foi pensado como forma de promover uma
desmitificacdo da avaliacdo institucional distante, fria e sem consequéncias efetivas na
vida académica. O Click Avaliacdo foi organizado e realizado pela CPA em duas
edicdes: Maio/2009 e Novembro/2009, e contou com a parceria de Unidades
Administrativas e Académicas da universidade e dos alunos do Curso de
Comunicacdo Social. Esse evento contou com campanhas de sensibilizacdo para a
participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliagéo institucional e de
divulgacdo das datas em que ocorreria, realizado em duas edi¢des no ano de 2009, em
um unico dia por edicdo. Todo o processo de organizacdo e realizagdo foi de forma
cooperativa e colaborativa, contando com a representatividade de todos 0s segmentos
institucionais. A dindmica consistiu na utilizacdo de laptops portados pelos discentes
voluntarios do Curso de Comunicacdo Social que abordavam os académicos dos
diversos cursos da UNIGRANRIO nos espagos de circulagdo interna da Universidade.
Os académicos precisavam apenas dar um “click” na alternativa que mais lhes
agradava dentre as apresentadas pela pesquisa. Um processo simples e rapido que nao
cansava ou tomava tempo demasiado do aluno e ao mesmo tempo, implicitamente,
estava promovendo e divulgando a CPA e propiciando a construcdo de um novo olhar
sobre o processo avaliativo interno.

O evento Click Avaliacdo instituido pela UNIGRANRIO mobilizou todos os
segmentos da Universidade em prol da realizacdo de um processo de avaliagdo interna,
democratico e participativo, que afirma a legitimidade do trabalho diagnéstico da
CPA, com vistas a melhoria da qualidade das a¢des institucionais.

A concepcdo de avaliacdo institucional adotada pela CPA aposta na qualidade
negociada, onde o protagonismo esta com o coletivo, onde todos tém “vez e voz”. Investe na
ideia de uma contrarregulacdo, ou numa regulacdo com compromissos emancipatorios, onde
0s sujeitos percebem os marcantes significados e diferencas entre ndo, nada, sim e ainda nao.
E o processo seja regido pelo ainda ndo, ndo havendo condescendéncia com o nada como
resposta.

O ndo ¢ a falta de algo e a expressdo da vontade de superar essa falta. E por isso que
0 ndo se distingue do nada. Dizer ndo é dizer sim a algo diferente. O ainda néo é
categoria mais complexa, porque exprime 0 que existe como tendéncia, um
movimento latente no processo de se manifestar. O ainda ndo é o modo como o
futuro se inscreve no presente e o dilata. E uma possibilidade e uma capacidade

concretas que nem existem no vacuo, nem estdo completamente determinadas
(SANTOS, 2006, p.116).

A ética da comunidade académica, a esséncia constitutiva da avaliacdo e 0s
pressupostos tedricos da avaliagdo institucional impulsionam a CPA a dotar um agir
comunicativo (HABERMAS, 1989) sobre o qual falaremos melhor mais adiante. As
incertezas e interrogacfes incentivam a pensar em alternativas e a duvidar do ébvio.
Precisamos pensar e produzir conhecimentos a partir disso e das praticas mdltiplas e
complexas dos sujeitos no espago-tempo da universidade!

A universidade € um lugar onde as identidades, 0s costumes, 0s comportamentos, as
crengas e o imaginario se hibridizam. As particularidades da vida cotidiana possibilitam aos
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sujeitos a interpretacdo, a negociacdo, a desconstrucdo, a mistura e a tessitura de redes de
subjetividades. Sendo assim, limitar a autoavaliacdo institucional as questbes estruturais,
administrativas ou apenas pedagogicas ¢ desconsiderar que “os componentes que constituem
um todo (como o econdémico, o politico, o socioldgico, o psicolégico, o afetivo, o0 mitoldgico)
sdo inseparaveis e existe um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre as
partes e o todo, o todo e as partes” (MORIN, 2002, p.14) e que 0s sujeitos deixam suas marcas
em suas producdes sociais e culturais.

Morin (2002) nos diz que o conhecimento organiza, articula e contextualiza as
informacdes, mas que na sociedade atual estamos afogados em um mar de informacGes
parceladas e dispersas que nos enchem a cabeca. O autor ressalta que “mais vale uma cabeca
bem-feita que bem cheia” (ibid, p. 21). E neste caminho, a CPA considera que avaliar uma
instituicdo significa lidar ndo s6 com varidveis quantificaveis, mas também com situacbes
polissémicas, incertas e dinamicas. Significa levar em conta as contradi¢des, a pluralidade de
pontos de vista, a diversidade dos sujeitos, os elementos estruturais e conjunturais. Muitas
vezes a correcdo de rumos em pleno processo se faz necessaria para garantir a efetividade das
acoes.

Para tal, necessita dispor de indicadores fidedignos que Ihe permitam a compreensao
da realidade institucional, suas potencialidades e fragilidades e respaldem a criagédo de planos
inovadores, porém realizaveis; a tomada de decisdes arrojadas, mas conscientes e
responsaveis.

A UNIGRANRIO vem crescendo ano a ano. A meta de ampliacdo do quantitativo de
alunos e da oferta de cursos tem exigido a ampliacdo do nimero de campi. Essa realidade,
embora projetada e desejada, traz também desafios maiores a CPA, que precisa, entao,
compartilhar responsabilidades avaliativas. Investir na descentralizagdo dos procedimentos,
sem abrir mao da “condug¢do dos processos internos de avaliagdo da instituicdo, de
sistematizacéo e de prestacédo das informagdes solicitadas pelo INEP”, conforme sinaliza a Lei
do SINAES (BRASIL, 2004), prerrogativa constitutiva de sua funcdo. Tal projecdo remete ao
espirito de uma nova época que se anuncia, em que 0 agir comunicativo sera a alternativa
natural clamada pela sociedade, em que os sujeitos se preocupardo ‘“em harmonizar
internamente seus planos de acdo e... sO [perseguirdo] metas sob a condi¢cdo de um acordo
existente ou a se negociar sobre a situacdo e as consequéncias esperadas”
(HABERMAS,1989, p.165).

A avaliagdo na UNIGRANRIO, formalizada em seu Projeto de Autoavaliacéo
Institucional, estabeleceu como foco/sujeito a “voz” de professores, alunos, egressos,
funcionarios e no acompanhamento dos cursos ou campi/ unidades que estdo em processo de
reconhecimento e/ou nos cursos inseridos no ciclo avaliativo ENADE. Ouvir os professores e
alunos e confrontar essas “vozes” com a visdo do coordenador do Curso e com o diretor da
respectiva Escola, instigando-os a busca de alternativas e/ou providéncias administrativas,
pedagdgicas ou gerencias criativas e operacionais, € estratégia conscientemente pensada.
Ressalte-se ainda o fato da CPA estar presente em todas as avaliagdes in loco e nessas
oportunidades acompanhar as visitas dos avaliadores do MEC, fazer a interlocucdo e a
mediacdo com eles, anotar argumentacGes positivas e/ou negativas frente a realidade do
Curso, analisar o posterior relatorio junto com 0s gestores institucionais e garantir-lhes “o
direito de escrever a sua propria historia e gerir as suas proprias formas de agdo” (SAUL,
1988).

4. CONTRIBUICOES DA CPA PARA A MELHORIA DOS RESULTADOS
INSTITUCIONAIS
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O trabalho realizado pela CPA da UNIGRANRIO, desde a sua criagdo em 2004, vem
comprovando que a avaliacdo institucional ndo pode ocorrer de forma estanque. Ao contrério
disso, deve constituir-se como elo integrador do processo de planejamento e gestéo.

A Comissdo empenhou-se em oferecer indicadores para a compreensdo da realidade
da Instituicdo, ao instaurar processos de diagnostico e subsidio as tomadas de decisdo.
Também se comprometeu com a participacdo dos varios segmentos para que a instituicdo
percebesse, com mais clareza, os aspectos que precisam ser tratados com especial atencao.
Entretanto, tem consciéncia de que ndo basta conhecer a realidade institucional, suas
potencialidades e fragilidades, € preciso utilizar essas informacdes para, a partir delas,
estabelecer acfes capazes de modificar ou aperfeicoar essa realidade. O diagnostico
construido por todos os sujeitos constitui, portanto, um dos passos que precisa ser dado no
processo de conhecimento e aperfeicoamento da instituicdo. A andlise cuidadosa de tais
aspectos fornece elementos para que, no ato do planejamento, sejam definidas novas
prioridades, estabelecidas metas e delimitados prazos e responsabilidades. A CPA acredita
que tem contribuido para que a UNIGRANRIO estabeleca planos inovadores, realizaveis, e
decisdes melhor fundamentadas. Ela tem assumido como premissas basicas em sua atuacéo:
continuidade do processo, compromisso com a realidade observada, uso ético na coleta,
andlise e divulgacdo das informacdes, fidedignidade e publicizacdo das informacdes. Tais
premissas tém possibilitado a CPA constituir de forma coerente um corpo de informacdes
pertinentes, interpreta-las e atribuir-lhes juizos de valor que tém sustentado articulagdes de
transformacdes. Essa atuacdo tem garantido credibilidade e ampliacdo de seu espaco na
dindmica institucional.

Os resultados decorrentes do processo avaliativo da CPA tém sido fator relevante para
0 processo de desenvolvimento da universidade. Destaca-se a otimizacgdo na coleta de dados e
o aprimoramento do fluxo diagnostico-providéncias-respostas a comunidade, e como ja foi
dito, tem auxiliado as Comissdes de Avaliacdo do MEC recebidas em diferentes campi e
unidades. E importante destacar que a CPA da UNIGRANRIO apresenta excelente padrdo de
participacdo, pois as consultas realizadas ao longo da existéncia da CPA envolveram todos os
segmentos da instituicdo, com indice medio de 75% de adesdo proporcionando um
levantamento mais abrangente e preciso do perfil institucional.

A participagdo da CPA nas reunibes de planejamento e nos foruns estratégicos
(reuniBes mensais de alinhamento do PDI e das metas estratégicas) garante que as demandas
identificadas cheguem com maior velocidade aos setores envolvidos e obtenham o adequado
tratamento. Os canais de comunicacdo dos resultados foram intensificados com o uso dos
meios digitais (site, blog, Portal Eletrénico e e-mails) combinado com as midias fisicas
(relatdrios, cartazes e banners).

Como estratégia de divulgacdo das acOes decorrentes do processo avaliativo, a CPA
adotou a “carta resposta” assinada pelo Reitor e pelo Presidente da CPA, encaminhada por e-
mail, que produziu um efeito simbdlico interessante, o do feedback: o aluno e eventualmente
seu responsavel, sendo participado sobre as medidas definidas pela universidade a partir das
reivindicagdes da comunidade interna.

A experiéncia da UNIGRANRIO de articular os resultados da autoavaliacdo baseada
em estratégias com a avaliagcdo externa criou perspectivas politicas para ampliar a esfera de
participacdo de outros segmentos da comunidade nos rumos da avaliacdo e exerceu influéncia
na gestao institucional com reflexos no redesenho do processo decisorio da organizagao.

5. CONCLUSAO
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Tradicionalmente, a avaliacdo sempre foi realizada pela voz do professor, ou mesmo
tendo por objeto o seu desempenho, metodologia ou postura. A CPA fez um caminho inverso,
pois compreende que iniciar o processo pelo olhar dos discentes foi a forma de desestabilizar
uma cultura avaliativa arraigada que parece dar um peso menor a avaliagdo desse segmento,
como se estes tivessem “‘saberes subalternos” (MIGNOLO, 2003, p. 307). Parece ainda fragil
a compreensdo de que a participagdo democratica dos sujeitos tem que ser considerada,
qguando se almeja a criagdo de “saberes descolonizados e autonomos” (Idem), o que deve ser
objetivo de toda instituicdo de aprendizagem.

Com esta compreensao, as estratégias adotadas se impuseram naturalmente, uma vez
que possuiam relacdo direta com a intencdo da CPA da UNIGRANRIO, de promover uma
maior proximidade com os sujeitos institucionais. A Comissao considera que dar vez e voz as
producdes cotidianas, expectativas e pontos de vista de todos, abre possibilidades de se
compreender a instituicdo. Como assinala Boff (1997) “todo ponto de vista € a vista de um
ponto, [pois] cada um 1€ com os olhos que tem. E interpreta a partir de onde 0s pés pisam”.

O saldo positivo e significativo da atuacdo da CPA é corroborado pelos avaliadores
externos em sucessivos relatérios favordveis a avaliacdo propria, a exemplo do trecho
transcrito a seguir e extraido do Relatério de Avaliacdo Externa para Reconhecimento de
Curso da UNIGRANRIO - realizada entre 19 e 22 de junho de 2016, ao descreverem que:

As agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagcbes e das
avaliacOes externas (avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do
curso, estdo implantadas de maneira excelente. A CPA é estruturada de forma
institucional, com representacdo de todos os segmentos (gestdo da IES, docentes,
discentes, técnicos-administrativos e comunidade); ha cronograma de reunifes
mensais e, extraordinariamente, semanal. A Unigranrio Nova lguacu possui 04
membros na representacdo da Unidade na CPA institucional. O trabalho da CPA
consiste em empreender mecanismos da avaliacdo, contemplando a sensibilizacéo da
comunidade, implementacdo do processo avaliativo, grupo focal para devolucdo dos
resultados e encaminhamento das acdes. A Comissdo possui grupo de estudos e
pesquisa vinculado ao CNPg com 02 alunos bolsistas, e com publicacfes em
congressos nacionais e internacionais, e proposta para 2016 de Anuéario da
Avaliacéo da Unigranrio. (BRASIL, 2016)

Em relagdo as possibilidades da autoavaliagdo institucional, devemos refletir ainda
sobre a afirmativa de Santos:

... € licito dizer que o futuro sdo muitos; e resultardo de arranjos diferentes, segundo
nosso grau de consciéncia, entre o reino das possibilidades e o reino da vontade. E
assim que iniciativas serdo articuladas e obstaculos serdo superados, permitindo
contrariar a forca das estruturas dominantes, sejam elas presentes ou herdadas
(SANTOS, 2004, p. 161).

As universidades podem conhecer seus pontos frageis e fortes, bem como sistematizar
analises e estratégias de gestdo académica e administrativa através de um processo avaliativo
que observe, acompanhe e interprete o desenvolvimento institucional. Em resumo, podem
tomar consciéncia da distancia entre as possibilidades e o reino da vontade. O importante ¢é
que a avaliacdo seja vista como tarefa que compete a todos os que participam do cenério
académico e, assim, podem construir um futuro democratico, ético e comprometido com a
igualdade social.

Registrar tudo o que acontece no cotidiano ndo é possivel, mas ampliar e agucar a
atencdo para melhor percebé-lo sera um empenho continuo. Assim como, a desconfianca da
obviedade aparente.

Um trabalho permanente de andlise de registros, de ida e vinda entre os dados de
campo e o esforco compreensivo, sustenta 0 avango progressivo na superacéo dos
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sentidos “evidentes” das situa¢des. Quando o “ndo-significativo” se transforma em
indicio, em pista possivel daquilo que buscamos (...) Em algumas ocasifes, estas
pistas se diluem logo que se comecga a segui-las. Frequentemente, porém, cada uma
delas abre encadeamentos que nos conduzem a trama [que queremos entender]
(EZPELETA e ROCKWELL, 1989, p. 17).

A dimensdo formativa deste processo requer que a comunidade participe de todas as
etapas de avaliacdo e ndo sO da validacdo do relatério que seguird ao poder competente. As
informacdes ndo pertencem aos setores ou aos cargos de prestigio da universidade, mas a toda
comunidade académica. A participacdo ndo serd real se os individuos ndo tiverem acesso as
informacdes e se ndo puderem efetivamente manifestar suas criticas, reflexes e propostas. A
autonomia € indispensavel a avaliacdo institucional e ¢, a0 mesmo tempo, um caminho de
mdo-dupla para fortalecer tanto a autonomia do sujeito, quanto a da instituig&o.

Constantemente uma universidade precisa ampliar metas, conquistar novos espacos,
estabelecer diferentes parcerias, redimensionar suas atividades e fun¢des. Em especial, uma
universidade privada, com sede localizada na Baixada Fluminense, area do Estado do Rio de
Janeiro, que se caracteriza por contradi¢des politicas e caréncia de indicadores sociais. Para
tal, necessita dispor de indicadores fidedignos que lhe permita a compreensdo da realidade
institucional, suas potencialidades e fragilidades e respalde a criacdo de planos inovadores,
porém realizaveis; a tomada de decisfes arrojadas, mas conscientes e responsaveis. A CPA
registra, repercute e pode ser agente da transformacdo da realidade institucional, e nesse
sentido, necessita direcionar o processo avaliativo para fazer frente as questdes legais e
conjunturais que poderdo dar novo norte a instituicéo.

Esta realidade faz a CPA, fiel a proposta do SINAES que preconiza a avaliacdo como
um processo de melhoria da qualidade da educacdo superior e de aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes, constituir-se aliada da
UNIGRANRIO na busca de consolidar a sua Misséo, que ¢ “promover a qualidade de vida
através do processo educacional”.

A mensagem final que se quer transmitir € a de que na atencdo a fala e na
interpretacdo da escuta, a avaliacdo pode servir como espago de constru¢do de formas de
gestdo das universidades para a obtencdo da efetividade organizacional justamente por
considerar as expectativas e percep¢des dos interessados sem que, para tanto, precise
prescindir de sua misséo histérica e social nem de seu compromisso democrético.
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