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RESUMO

Considerada a importancia da extensdo universitaria, uma vez que é ela parte indissociavel do
tripé ensino, pesquisa e extensdo, este estudo objetivou investigar como se caracterizam 0s
projetos de extensdo universitaria realizados no ambito da graduacdo em Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), visto que tal segmento € hoje,
fator emergente na area secretarial. Por meio de uma abordagem qualitativa, foi realizado um
estudo de caso descritivo e, no que se refere a coleta de dados, utilizou-se a bibliogréfica e a
documental. Verificou-se que a realizacdo de eventos voltados ao Secretariado predomina
como atividade central nos projetos de extensdo analisados. Ademais, constatou-se que 0s
objetivos dos projetos estavam aquém do conceito de extensdo proposto pelo FORPROEX.
Outra apuracdo possivel, por meio dos dados, foi a de que houve preocupacdo em desenvolver
uma interacdo dialégica entre os participantes, no entanto, no que se refere a outros
indicadores da extensdo, como interdisciplinaridade e interprofissionalidade,
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, impacto na formacdo do estudante e
impacto e transformacdo social, ndo foram encontrados indicios de proximidade entre o
realizado e o proposto por tais categorias.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria; Projetos de Extensdo Universitaria; Curso de
Graduacdo Secretariado Executivo.
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1 INTRODUCAO

A gestdo universitaria envolve uma série de acles e cabe aos gestores a tarefa de
organiza-las, no sentido de promover seu objetivo fim, que abrange a aprendizagem, a
producdo do conhecimento e as a¢cBes comunitarias, conforme destacou Keller (1983). Em
termos de administracdo de instituicdes de ensino superior vale destacar, ainda, que muitos
sdo os problemas enfrentados, principalmente pela complexidade que envolve o ambiente
universitario e também, porque de acordo com Silva (2012) grande parte dos gestores nao
obteve formacéo especifica para tal fim.

Todavia, acredita-se que aquele que se propde a assumir a posicdo de gestor
universitario esta ciente de que é ele o encarregado por conduzir e promover agdes que
envolvem o tripé da estrutura universitaria, ou seja, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo.
(RIBEIRO, 2013). Em termos de tripé da gestdo universitéria, ou seja, dos elementos que s&o
indissocidveis — 0 ensino, a pesquisa e a extensdao (BRASIL, 1988), destaca-se tal triade €
baseada na promocdo de uma relacdo reciproca entre a universidade e a sociedade que a
sustenta (BRASIL, 1999).

Nessa perspectiva, o foco desta pesquisa recai sobre a extensdo universitaria, que
possui funcdo essencial na formacéo, ja que funciona como um elo entre as universidades e a
sociedade, objetivando além da formacdo académica, a transformacdo de carater social
(NUNES; SILVA, 2011) e associada a ela, a formacéo do secretario executivo, que alicercado
a essa filosofia, vem procurando se estabelecer também por meio de projetos de extensdo
universitaria.

A partir das consideragOes ora apresentadas, emerge como questdo de pesquisa: como
se caracterizam 0s projetos de extensdo universitaria realizados no ambito do curso de
graduacdo em Secretariado Executivo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)?
Para responder ao questionamento tem-se como objetivo do estudo investigar como se
caracterizam os projetos de extensdo universitaria realizados no &mbito do curso de graduacéo
em Secretariado Executivo da UFSC.

Para tanto, tracou-se 0s objetivos especificos: i) descrever os projetos de extensao
realizados pelo curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UFSC desde o surgimento
do curso; ii) verificar a insercdo de tais projetos no contexto do que se compreende por
extensdo universitaria, conforme a literatura sobre o tema e iii) comparar os projetos de
extensdo do curso de graduag@o em secretariado executivo da UFSC com os de outros cursos
de secretariado no contexto brasileiro.

A realizacdo da pesquisa se justifica pela extensdo universitaria, assim como a
pesquisa, ser fator emergente na area secretarial. Dessa maneira, compreende-se que ao se
refletir sobre o tema promove-se a discussdo sobre a materializacdo dessa pratica nos cursos
de graduacdo em secretariado, a qual se encontra ainda incipiente nesse campo.

Em termos de estrutura, o estudo apresenta apés a introducgdo, o referencial tedrico,
gue abrange a tematica da gestdo universitaria, visto que o trabalho trata de um dos elementos
esséncias desse contexto, seguido por consideracdes sobre a propria extensdo universitaria, e
alinhada a ela o curso de graduacdo em Secretariado Executivo, que vém se engajando para
inserir-se em tal segmento. Em seguida, esta disposta a metodologia empregada na realizacéo
do trabalho e, ap6s, sdo apresentados os dados e resultados obtidos no estudo. Por fim,
apresentam-se as conclusdes finais da pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A GESTAO UNIVERSITARIA

Para o Estado brasileiro as universidades sdo “institui¢des pluridisciplinares de
formagdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extenséo e de dominio e
cultivo do saber humano” (BRASIL, 1996). Nesse sentido, a gestdo, mecanismo encarregado
de promover as fungdes béasicas da universidade, delineia a politica universitaria no que
concerne as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Nessa dimensdo, o formato da gestdo universitaria é definido nos Estatutos [e
regimentos], a partir do que estd posto na missdo, nos objetivos e finalidades de cada
instituicdo, levando-se em consideracdo as mudancas ocorridas no campo politico, social,
econémico e cultural da sociedade em que esta inserida (RIBEIRO, 2013).

Seguindo tal corrente teorica, Chaui (2003) compreende que a universidade sempre foi
uma instituicdo social, que exprime a estrutura e o0 modo de funcionamento da sociedade
como um todo, fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuicdes,
com autonomia perante outras instituicdes sociais, estruturada por ordenamentos, regras,
normas e valores de reconhecimento e legitimidade proprios.

Dessa maneira, Desiderio e Ferreira (2004) apontam que o conceito de gestdo
universitéaria deve ser compreendido como algo mais amplo do que a implantacdo de acdes de
planejamento estratégico, ou qualquer outra forma tradicional de gestdo. Por se tratar de um
tipo de organizagdo complexa, as universidades exigem um alto nivel de especializagdo
funcional, o que configura um processo permanente de tomada de decisGes, no qual sdo
possiveis diferentes tipos de racionalidades: politica, religiosa, social e econémica.

A partir desse entendimento, acredita-se que 0 primeiro compromisso da universidade
¢ com a educacdo e a exemplo das demais organizages, esta se encontra sujeita as
interferéncias externas da evolucdo social e dos costumes. Sendo assim, ndo é possivel se
manter estagnado diante da crescente demanda pela educacdo superior e pensar que 0S
modelos de gestdo devam permanecer sem acompanhar 0s processos de transformacdo e
adaptacédo da educacéo superior (SILVA; SARRACENI, 2012).

Nesse sentido, Keller (1983) identificou que a teoria da administracdo universitaria
estd em formacdo e se baseia em estudos cientificos e em boas praticas administrativas nas
instituicGes de Ensino Superior. No entanto as caracteristicas especiais das universidades, que
as diferenciam de outros tipos de organizagdo, como as empresas e as agéncias
governamentais, fazem com que o funcionamento de uma organizacdo universitaria se
distancie de outras realidades, exigindo, por consequéncia, abordagens prdprias, ainda ndo
disponiveis. Dentro desse enfoque Keller (1983) questiona qual seria, entdo, o papel da
administracdo universitaria? A resposta segundo o autor é que cabe a gestdo a tarefa precipua
de promover, com lideranca e autoridade, a aprendizagem, a producdo do conhecimento e as
acles comunitarias.

Todavia, mais recentemente, Meyer Junior e Lopes (2015) dizem que ndo existem
teorias prontas para serem aplicadas ao ambiente universitario, ja que a formulacéo de teorias
exige uma grande sensibilidade, nesse caso por parte dos administradores, para ajustar
métodos, abordagens e praticas as especificidades das organiza¢fes académicas.

Assim, a universidade contemporanea € considerada, cada vez mais, como uma
instituicdo prestadora de servigos do conhecimento, em qualquer uma das formas demandadas
pela sociedade em que se insere. Desse modo, embora seus papéis tradicionais ndo devam
sofrer alteracbes fundamentais, seus modos especificos de execugcdo mudardo
significativamente (COBRA; BRAGA, 2004).

Segundo Ribeiro (2013, p. 85), no que se refere a gestdo das universidades brasileiras,
0s Estatutos propdem as seguintes agoes:



Incentivar, promover e estimular o intercAmbio com outras instituicdes e
organizagOes cientificas e técnicas, nacionais e estrangerias, visando o
desenvolvimento das ciéncias e das artes, preservando a natureza e interagindo com
0 ecossistema; colaborar com entidades publicas e privadas através de estudos,
projetos, pesquisas e servigos, com vistas a solucdo de problemas regionais e
nacionais sem perder de vista os valores éticos, ecoldgicos, em consonancia com 0s
anseios e tradicGes dos povos da regido; prestar servicos a comunidade por meio de
programas e projetos sociais e da realizacdo de cursos, eventos e campanhas
publicas que evolvam, sempre que possivel, parcerias com outras instituicdes e/ou
movimentos sociais organizados; promover a integracdo cultural na perspectiva da
pluralidade dos povos e da sua integragdo internacional; manter a universidade
aberta a participacao da populacdo, mediante amplo e diversificado intercambio com
instituigdes, organizacBes e movimentos da sociedade; congregar professores,
cientistas, técnicos e artistas, assegurando-lhes 0s necessarios meios materiais e as
indispensaveis condi¢cdes de autonomia e de liberdade para se devotarem a
ampliacdo do conhecimento ao cultivo das artes e as suas aplicacdes a servico da
sociedade.

Vale dizer ainda que, uma das estratégias que a universidade utiliza para a formacgéo
de um profissional cidaddo é baseada na efetiva relacdo reciproca do académico com a
comunidade, seja para se situar historicamente, para se identificar culturalmente ou para
referenciar sua formacdo com os problemas que um dia tera que enfrentar (BRASIL, 1999).
Nessa perspectiva, a extensdo universitaria possui uma fungdo essencial, ja& que funciona
como um elo entre as universidades e a sociedade, objetivando além da formacéo académica,
a transformacéo de caréter social.

2.2 0 ATUAL CONTEXTO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

Algumas das maiores virtudes e expressdes do compromisso social da universidade
sdo identificadas por meio de suas acBes de pesquisa, ensino e extensdo, consideradas
atividades bésicas do ensino superior. O exercicio de tais fun¢Bes é solicitado como dado de
exceléncia na graduacdo, fundamentalmente voltado a formacdo de um profissional cidadao
relacionado com a apropriacdo e producdo do conhecimento cientifico e compromissado ainda
com a realidade social (MENEZES NETO, 1983).

A extensdo universitaria, em especifico, € uma forma de interacdo que deve existir
entre a universidade e a comunidade na qual ela estd inserida, uma espécie de ponte
permanente entre a universidade e os diversos setores da sociedade (NUNES; SILVA, 2011).
Tal posicdo dos autores confirma o ja apontado sobre a extensdo universitaria, ou seja, que
esta acdo possui um importante papel no que se refere as contribuicdes frente a sociedade, no
sentido de se colocar em pratica aquilo que foi aprendido em sala de aula.

Dessa forma, a partir do momento em que se é colocado em prética o aprendizado, em
gue ha o contato entre o aprendiz e a sociedade, geram-se beneficios para ambas as partes.
Esse é o conceito basico de extensdo, a Universidade e a sociedade proporcionando beneficios
e adquirindo conhecimentos (RODRIGUES et al, 2013).

Nesse sentido, observa-se que a atividade de extensdo deve ser um dos principais
componentes para a entendimento sobre qual é o papel do ensino superior, pois quando as
necessidades forem naturalmente percebidas pela comunidade académica e incluidas no seu
fazer, a universidade estara cumprindo com a sua finalidade (SOARES, 2003).

No que se refere ao contexto do Estado brasileiro, ressalta-se que em 1987 foi criado
um forum de discussGes, no | Encontro Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas (FORPROEX) o qual a partir de um amplo debate desenvolvido em
seus encontros realizados entre os anos de 2009 e 2010, apresentou um conceito consensuado
de extens&o universitaria:



A Extensao Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdao, € um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre Universidade e
outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012, p. 31).

No ano de 2012 o FORPROEX apresentou as universidades publicas e a sociedade
brasileira uma Politica Nacional de Extensdo Universitaria, dando materialidade ao
compromisso das Universidades, com a transformacdo da Universidade Publica, no sentido de
torna-la um instrumento de mudanca social (FORPROEX, 2012).

Assim, foram elaboradas e pactuadas no Fordm diretrizes que devem orientar a
formulacéo e implementacéo das acdes de Extensdo Universitaria, as quais estdo dispostas no
Quadro 1:

Quadro 1: Diretrizes norteadoras da Extensao Universitaria

Diretriz Objetivo

Orienta o desenvolvimento das relagdes entre a
Universidade e os setores sociais, marcadas pelo didlogo e
Interacéo dialégica troca de saberes. N&o se trata mais de somente repassar a
sociedade o conhecimento acumulado, mas de produzir,
por meio dessa interagdo, um novo conhecimento.

Combinacao de especializagdo e visdo holisticas pode ser
Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade | materializada pela interacdo de modelos, conceitos e
metodologias oriundos de varias disciplinas e areas de
conhecimento.

As acdes de extensdo adquirem maior efetividade se
Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo | estiverem vinculadas ao processo de formacéo de pessoas
(ensino) e de geracdo de conhecimento (pesquisa).

A qualificaclo da formacéo do estudante, por meio do seu
envolvimento com as atividades extensionistas, depende
Impacto na formag&o do estudante também, no &mbito interno das Universidades, de um
didlogo franco e permanente dos 6rgdos destinados ao
fomento de acBes de extensdo com o0s colegiados da
graduacdo e da pés-graduacdo, de forma a possibilitar a
aplicacdo efetiva das diretrizes de extensdo universitaria.

Essa diretriz reafirma a extensdo como mecanismo por
meio do qual se estabelece a inter-relacdo da Universidade
com 0s outros setores da sociedade, com vistas a uma
Impacto e transformacéo social atuacdo transformadora, voltada para os interesses e
necessidades da maioria da populacéo e propiciadora do
desenvolvimento social e regional, assim como para 0
aprimoramento das politicas publicas.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Nogueira (2000).

Diante do exposto, Nunes e Silva (2011) argumentam que se a extensao universitaria é
um processo que viabiliza a relacdo entre a universidade e a sociedade, aquela ir além de ser
um laboratorio, objeto de estudo ou campo de pesquisas, deve ser também, uma instituicéo
com pessoas, demandas, reivindicagdes, anseios e saberes que devem se encontrar dentro e
fora da universidade (NUNES; SILVA, 2011).

Considerando a importancia de se mensurar a contribuicdo oferecida pelas ac¢Ges
extensionistas para a producdo e transmissdo do conhecimento e transformacdo social, o
FORPROEX fez proposigdes para orientar a construgdo de um sistema de monitoramento e
avaliacdo nacional, cujas dimensdes sdo as seguintes: politica de gestdo; infraestrutura,
relacdo universidade-sociedade, plano académico e producao académica.

Ainda no que se refere a avaliacdo, cabe ressaltar que a extensao universitaria deve ser
entendida como processo formativo, prospectivo e qualitativo, a ser mensurado por critérios
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objetivos (relatério, trabalho escrito, publicacdo ou comunicacao) e subjetivos (compromisso,
dedicacdo). Esse processo deve estar integrado a avaliagdo dos objetivos e metas do programa
ou projeto extensionista, assim como a avaliagdo dos efeitos da participagdo do estudante e da

equipe de trabalho. (FORPROEX, 2016)

Considerando as peculiaridades de cada instituicdo, a avaliacdo da extensdo deve
abordar trés niveis inter-relacionados: a) 0 compromisso institucional para a estruturacdo e
efetivacdo das atividades de extensdo; b) o impacto das atividades de extensdo junto aos
segmentos sociais que sdo alvos ou parceiros dessas atividades e c) 0s processos, métodos e
instrumentos de avaliacdo das atividades de extensdo. O Quadro 2 ilustra os indicadores de

cada nivel.

Quadro 2: Niveis e indicadores para avaliacdo da extensao

Niveis Inter-relacionados

Indicadores

Compromisso institucional

Grau de formalizacdo da extensdo na estrutura
universitaria.

Definicdo clara das politicas institucionais, com
explicitacdo de metas e prioridades.

Conceituacao e tipologia das atividades de extensao.

Existéncia de sistemas de informagdo sobre as
atividades desenvolvidas.

Grau de participacdo da extensdo no orgamento da
universidade.

Grau de valorizacdo nas carreiras docente e técnico-
administrativa.

Existéncia de programas institucionais de fomento as
atividades de extensdo.

O envolvimento dos docentes nas atividades.

A interacdo das atividades de extensdo com o ensino e
a pesquisa e a insercdo das atividades de extensdo nos
programas departamentais.

Impactos sociais das atividades

Relevancia social, econdmica e politica dos problemas
abordados nas instituicées.

Segmentos sociais envolvidos.

Interacdo com 6rgdos publicos e privados e segmentos
organizados.

Objetivos e resultados alcangados.

Apropriacéo, utilizacdo e reproducéo, pelos parceiros,
do conhecimento envolvido na atividade de extensao.

Efeito da interacdo resultante da acdo de extensdo nas
atividades académicas.

Processos, métodos e instrumentos de avaliagéo

das atividades de extensao.

Numero de projetos envolvidos

Plblico estimado.

NUmero de eventos realizados.

Publico beneficiado.

Tipos de cursos de extensao realizados.

Numero de certificados expedidos.

NUmero de produtos elaborados — CD’s, videos,
filmes, etc.

Prestacdo de servico realizado.

NUmero de municipios atendidos em

extensionistas.

acoes

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em FORPREX (2012).

Diante do exposto e conforme argumenta Fernandes et al (2012), sobre o principio de
que a formacdo do académico é tomada como fundamento do processo educativo
implementado na universidade, em que ao aluno é capaz de refletir sobre o aprendido em sala
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de aula e a vivéncia em outros espacos, como na comunidade, € que o Secretariado Executivo
alicercado nessa filosofia, vem procurando se estabelecer também por meio da promogéo de
projetos de extensdo universitaria na construgdo do seu rol de competéncias.

2.3 0 SECRETARIADO EXECUTIVO E A EXTENSAO UNIVERSITARIA

De acordo com Barros, Silva e Barros (2015), vive-se um momento de construcdo de
identidade no meio cientifico no ambito académico em Secretariado, por meio da ampliacédo
de estudos e pesquisas que, embora ainda estejam em fase emergente, muito tém contribuido
para a consolidacdo da area. Nessa perspectiva, destaca-se que os estudantes e professores do
secretariado também tém se engajado para promover cada vez mais atividades de extensdo, o
que reflete a relevancia dessa atividade para a formacgdo académica da area.

Essa afirmacdo se traduz por meio de estudos que comecaram a ser realizados sobre a
atuacdo dos estudantes e profissionais de secretariado em diversos projetos de extensdo, 0s
quais tém sido fundamentais para a materializacdo dessa pratica, no entanto, ainda had um
longo caminho a ser percorrido. Destaca-se a pesquisa realizada por Biscoli et al (2012), que
descreveu a avaliagdo dos académicos participantes de um projeto de extensdo, “Preparando
para o Primeiro Emprego”, realizado na Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE).

A pesquisa objetivou identificar as dificuldades encontradas e as perspectivas sobre
novas propostas a serem oferecidas, bem como verificar até que ponto a “tomada de
consciéncia” foi possibilitada por meio da extensdo, por meio da aplicacdo de guestionario
junto aos vinte e quatro académicos do curso de Secretariado Executivo, que estavam
cadastrados no projeto (BISCOLI et al, 2012). Segundo os autores, o citado projeto além de
realizar a preparagdo para o primeiro emprego de jovens vinculados a instituigdes sem fins
lucrativos, também buscou iniciar o académico de Secretariado Executivo na pesquisa, na
extensdo e no ensino, incentivando-os, para atuarem como pesquisadores, instrutores, e, ainda
a perceberem o seu papel na sociedade.

Para tanto, buscou-se na primeira parte do questionario analisar o perfil dos
académicos participantes do projeto. Ja a segunda parte avaliou a participacdo dos académicos
no projeto, tais como seus estimulos, dificuldades, interesses e envolvimentos (BISCOLI et al,
2012).

Como resultado, observou-se, o afloramento do comprometimento dos académicos
com as questdes sociais, além da preocupacdo com os resultados do projeto. Foi verificado
também que a falta de tempo da maioria dos entrevistados para dedicacdo a atividades
extensionistas ndo foi impedimento para seu compromisso, constatando-se a intencdo destes
em continuarem em novos projetos dessa natureza (BISCOLI et al, 2012).

Em estudo semelhante, realizado por Vaz, Oliveira e Stocco (2016), buscou-se
identificar quais as efetivas contribuicdes que o projeto “Super’Acdo: Secretariado vai a
escola” proporcionou aos académicos de Secretariado Executivo da Universidade de Passo
Fundo (UPF) e qual a percepcéao destes em relacédo a essas contribuigdes.

O objetivo do projeto era integrar os académicos, professores e a comunidade, por
meio de palestras realizadas com alunos das escolas da rede publica local, abordando
temaéticas ligadas a formacdo do aluno do ensino médio, no que concernia a sua preparacdo
para o mercado de trabalho (VAZ; OLIVEIRA; STOCCO, 2016).

A pesquisa exploratéria e descritiva foi aplicada com o uso de questionario, tendo
como respondentes os alunos do terceiro ano do ensino médio de cinco escolas publicas
estaduais de Passo Fundo (VAZ; OLIVEIRA; STOCCO, 2016).

Segundo os autores, alem de apresentar a importancia da extensdo universitaria no
aprendizado académico, expondo as atividades do projeto, pretendeu principalmente avaliar
as contribuigdes do projeto nessas escolas.



Nessa perspectiva, para o alcance dos objetivos mencionados, houve a aplicacdo de
um questionario, o qual foi composto por cinco questdes, duas discursivas e trés objetivas, a
saber:

1) O projeto “Super’Agao: Secretariado vai a escola” contribuiu para a sua escolha
profissional e pessoal? De que forma? 2) Vocé considera importante o
desenvolvimento dos temas apresentados neste projeto? 3) Hoje, qual o seu nivel de
satisfagdo com a sua vida profissional? 4) Vocé considera-se motivado? 5) Escreva
seus comentarios e/ou sugestdes (VAZ, OLIVEIRA, STOCCO, 2016, p. 108).

A pesquisa apresentou indicadores de que o projeto teve seu objetivo percebido por
seus participantes, pois foi observado que na maioria das respostas, as atividades eram
produtivas e as percepcdes dos assuntos abordados contribuiram com a formacédo pessoal e
profissional dos alunos (VAZ; OLIVEIRA; STOCCO, 2016).

Assim, esse resultado evidenciou que a experiéncia da extensdo universitaria foi
positiva, uma vez que, contribuiu para o aprendizado dos académicos e colaborou para o
desenvolvimento de habilidades, como as de comunicacdo, comprometimento e
relacionamento interpessoal (VAZ, OLIVEIRA, STOCCO, 2016).

Ja o estudo realizado por Azevedo et al (2011) teve como objetivo identificar os
limites e possibilidades de contribuigdo da formagéo continuada para extensionistas no projeto
de “Gestdo da Satisfacdo do Cliente”, do Curso de Secretariado Bilingue da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB).

A pesquisa procurou identificar o que os académicos extensionistas entendem por
extensdo; quais as bases pedagdgicas que deveriam ser apreendidas por um facilitador
extensionista; o0 que se compreendia por formacgdo continuada; quais competéncias poderiam
ou ndo ser alcancadas na formacgdo continuada de um facilitador; uma formagéo continuada
para estudantes extensionistas poderia influenciar a iniciacdo docéncia e quais as
contribuicdes da formacdo continuada para sua atuagdo como facilitador em um curso de
extensdo (AZEVEDO et al, 2011).

Na andlise dos dados obtidos por meio das alunas, que faziam parte do grupo de
extensionistas do projeto, buscou-se identificar os limites e possibilidades de contribuicdo da
formacdo continuada. Assim, algumas competéncias pedagdgicas foram estimuladas visando
0 desenvolvimento destas pelos alunos enquanto facilitadores de curso de extensdo na relacdo
universidade-sociedade (AZEVEDO et al, 2011).

A pesquisa resultou na possibilidade de preparacdo do discente na atua¢do como
facilitador extensionista, por meio de ministracdo de aulas, promovendo o incentivo a
iniciacdo docente AZEVEDO et al (2011).

No trabalho realizado por Santos (2016), procurou-se apresentar as perspectivas
tedrico-metodoldgicas que tém fundamentado praticas secretariais em experiéncias
vivenciadas em projeto de extensdo do curso de Secretariado Executivo Bilingue da UFPB.

A autora apresenta o projeto de extensdo Rede Educativa, Empreendedora e
colaborativa no Secretariado (Recosec), afirmando que ele surgiu como uma estratégia
alternativa orientada ao empreendedorismo secretarial, constituindo uma rede de acOes
empreendedoras chamadas “células empreendedoras”, visando:

Mobilizar sujeitos para a constru¢do de Inventrio de Atores da Cultura Popular,
com o propdsito de preservar o Patrimonio da Cultura Popular local, como também
de promover articulagdo da Politica Nacional de Patriménio Cultural, em prol da
ressignificacdo de expressbes de cultura popular enquanto estratégia para o
fortalecimento territorial, na perspectiva do desenvolvimento local sustentavel da
regido do Vale do Mamanguape — PB (SANTOS, 2016, p. 184).



Com a realizagdo da pesquisa, a autora acredita que os profissionais de Secretariado
que tenham vivenciado, durante a formagdo académica, a praxis secretarial no contexto de
metodologias participativas, atuardo profissionalmente com uma concepcdo diferenciada,
além de terem chances de sair da “redoma empregaticia” pura e exclusivamente ditada pelo
mercado, tendo também possibilidades de empreender e atuar como assessor interdisciplinar
no ambito dos 6rgdos e instituicbes de terceiro setor, voltados para as politicas publicas,
agéncias de desenvolvimento, docéncia e educacdo, além de programas de extensdo e
movimentos sociais (SANTOS, 2016).

Diante do exposto, acredita-se que, de uma maneira geral, os resultados das pesquisas
ora apresentadas, evidenciam que ha cursos de graduacdo em Secretariado Executivo, que
estdo voltando suas a¢des académicas para além do ensino e da pesquisa, consolidando assim,
o tripé da gestdo universitaria, com a consolidacdo da extenséo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos de estrutura metodoldgica esse estudo ancora-se na abordagem qualitativa,
que segundo Godoy (1995, p. 21) significa dizer que “o pesquisador vai a campo buscando
‘captar’ o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas [...]. Varios
tipos de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a dindmica do fendmeno”.

No que se refere a natureza, o estudo é basico uma vez que, ndo havera aplicacdo dos
resultados (GIL, 1994) e quanto aos objetivos caracteriza-se descritivo, visto que tem como
intuito descrever as caracteristicas do fenémeno (DOXSEY; DE RIZ 2002-2003, p. 25).

Em relacdo a estratégia, trata-se de um estudo de caso, ja que o pretendido € realizar,
“[...] uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”) [...]
em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto puderem ndo ser claramente evidentes” (YIN, 2015, p. 17). No que concerne ao
fendmeno, a pesquisa examinou projetos de extensdo que tiveram relacdo direta com o curso
de graduacdo em secretariado executivo da UFSC. O recorte temporal € longitudinal com
cortes transversais (VIEIRA, 2004), posto que se colheu os dados ao longo do tempo, mas
com foco nos momentos em que foram realizados 0s projetos.

No tocante a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental. A
primeira, realizada em livros e periddicos, que estruturam o escopo tedrico deste estudo.
Observa-se que a partir da secdo que trata do secretario executivo e a extensdo universitaria
tracaram-se as categorias de andlise, quais sejam, titulo do projeto, data de ocorréncia,
objetivo e resultados dos projetos de extensao realizados.

Ja com base na segunda, a pesquisa documental, extrairam-se os dados sobre 0s
projetos de extensdo da UFSC. Salienta-se que o material estd inserido no banco de dados
institucional Notes UFSC, acessado pelo enderego: http://notes.ufsc.br/ em que as
informacBes, ora apresentadas, foram descritas em concordancia com o que foi
disponibilizado pelos coordenadores dos projetos analisados.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 0 CONTEXTO DA PESQUISA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi fundada em 18 de dezembro de
1960 com o objetivo de cumprir seu principio constitucional de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo. (UFSC, 2016c, n.p.) e de acordo com suas diretrizes a UFSC tem
por missao:

Produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
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perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da
qualidade da vida. (UFSC, 2016c¢, n.p.)

Geograficamente a Instituicdo estd localizada em cinco cidades no Estado de Santa
Catarina: Florianopolis, campus Sede, onde fica sua Reitoria, Ararangud, Blumenau,
Curitibanos e Joinville. Possui cerca de 5.500 servidores entre técnicos e professores, além de
um corpo discente de mais de 40.000 integrantes. (UFSC, 2016c, n.p.).

Na vertente ensino, a UFSC possui cerca de 30.000 alunos em nivel de graduacéo,
7.000 em nivel de pos-graduacgdo, além de 6.000 no ensino a distancia. Possui também o
Coléegio de Aplicacdo, que oferece ensino fundamental e médio, e o Nucleo de
Desenvolvimento Infantil, atendendo criangas com menos de 6 anos de idade. Sobre a
pesquisa, apresenta 600 grupos certificados no Diretorio de Grupos de Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), envolvendo estudantes,
professores e técnicos. (UFSC, 2016¢, n.p.).

Em relagdo a extensdo, além dos trabalhos realizados dentro do pais possui atualmente
convénios com mais de 50 paises em todos os continentes para cooperacdo com instituicdes
de ensino ao redor do mundo. A extensdo universitaria tem um importante papel de integrar a
sociedade com a universidade. Para isso, a UFSC possui uma Pro-Reitoria de Extensdo
(PROEX), criada em 2012 por meio da dissociagdo da Prd-Reitoria de Pesquisa e Extensdo
(PRPE). (UFSC, 2016d, n.p.).

De acordo com seu site de apresentacdo, a PROEX, objetiva “articular ¢ apoiar a
execucdo da politica de extensdo da UFSC, seja através de acdes especificas dos
departamentos de ensino, seja através de agdes institucionais, buscando uma integracdo mais
efetiva da realidade social com as atividades realizadas na universidade”. (UFSC, 2016d,
n.p.).

Além disso, a missdo da PROEX ¢ “contribuir para a concretizagdo e o fortalecimento
do papel social da UFSC através de acBGes de extensdo, em conformidade com a Politica
Nacional de Extensdo Universitaria e o Férum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicdes de
Educacdo Superior Publicas Brasileiras” (UFSC, 2016d, n.p).

Em termos de estrutura organizacional a UFSC, campus Sede, conta com onze Centros
de Ensino, dentro dos quais estad Centro de Comunicacdo e Expressdo (CCE) e inserido a ele o
Departamento de Lingua e Literaturas Estrangeiras (DLLE), que aloca o curso de Graduacéo
em Secretariado Executivo, ambiente estudo deste caso (UFSC, 2016b).

O curso € caracterizado como interdisciplinar, ou seja, o curriculo € composto por
disciplinas que abrangem diversas areas do saber. Nesse sentido, destaca-se que sdo onze 0s
departamentos envolvidos com a constru¢do do conhecimento na area secretarial. O curso de
graduacdo em Secretariado Executivo é reconhecido pelo Decreto Federal n. 46.266, de
26/06/1959, publicado no Diario Oficial da Unido de 10/07/1959 e o curso é constituido por
nove fases, distribuidas por semestres (UFSC, 2003).

Analisando o curriculo do curso de secretariado executivo, percebe-se a tendéncia de
uma formacéo para o mercado de trabalho, fato que pode ser aprimorado ao se aplicar a teoria
tratada em sala de aula de experiéncias empiricas, acdo que pode ser concretizada por meio de
projetos de extensao universitaria.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme definido na sessdo procedimentos metodoldgicos, este estudo ira, neste
momento, apenas apresentar os dados referentes ao titulo do projeto de extensdo, data de
realizacdo, objetivo e resultado, uma vez que tem como objetivo investigar como se
caracterizam os projetos de extensdo universitaria realizados no &mbito do curso de graduacao
em Secretariado Executivo da UFSC, conforme ilustra o Quadro 3.
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Quadro 3: Projetos de Extensdo correlacionados ao curso de graduagdo em Secretariado
Executivo.

PROJETO DATA DE OBJETIVO RESULTADO
REALIZACAO
Viabilizar o contato dos alunos com | Evento realizado.
Gestdo de carreira profissionais da 4&rea, apresentando as
e empregabilidade 23/04/2008 a | possibilidades de atuacdo no mercado de
na area de 23/04/2008 trabalho, além das dificuldades e solugdes
Secretariado vivenciadas.
Executivo.
Celebrar o dia do profissional de Secretariado | Evento realizado.
Primeiro encontro 30/09/2010 a Executivo e dar oportunidade aos académicos
de académicos de 30/09/2010 da éarea de participar de atividades
Secretariado relacionadas ao curso.
Executivo da
UFSC.
11 Encontro de Comemorar o dia do profissional de | Evento realizado.
Académicos de 29/09/2011 a Secretariado e promover o0 curso de
Secretariado Secretariado da UFSC através de evento com
. 30/09/2011 -
Executivo da palestrantes convidados.
UFSC.
Abrir espaco para discussdo de questdes | Evento realizado.
Congresso relacionadas & pratica do profissional de
Internacional do secretariado executivo; proporcionar a
Secretariado troca de experiéncia entre os profissionais da
Executivo area; servir de forum para discussdes que
08/10/2011 a subsidiem a critica do; CL.JI’I‘iCU_lOS dos cursos
12/10/2011 delsgcretarlado executivo; servir de exercicio
pratico aos alunos do Curso de Secretariado
Executivo da UFSC de aplicacdo dos
conhecimentos referentes a organizacdo de
eventos, cerimoniais, solenidades, protocolo,
manuais e etiqueta.
Instigar discussdo sobre diversos temas | Evento realizado.
Il CONISE - relacionados ao desenvolvimento e ao bem-
Congresso 01/01/2012 a estar d(_)s secretarios e secre_térias e>~<ecutivas
Internacional de e, assim, promover a integracdo e a
. 15/08/2012 . L .
Secretariado disseminagdo de  conhecimento  entre
Executivo pesquisadores, estudantes e profissionais que
atuam na area.
Comemorar o dia do profissional de | Evento realizado.
111 Encontro de 27/09/2012 a Secretariado e promover o0 curso de
Académicos de 28/09/2012 Secretariado da UFSC através de evento com
Secretariado palestrantes convidados.
Executivo da UFSC
Abrir espaco para discussdo de questdes | Evento realizado.
CONUSEC relacionadas a pratica do profissional de
Congresso secretariado executivo; proporcionar a troca
Universitario de 24/06/2013 a | de experiéncia entre os profissionais da area;
Secretariado 05/08/2013 servir de forum para discussbes que
subsidiem a critica dos curriculos dos cursos
de secretariado executivo; servir de exercicio
pratico aos alunos do Curso de Secretariado
Executivo da UFSC de aplicacdo dos
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conhecimentos referentes a organizacdo de
eventos, cerimoniais, solenidades, protocolo,
manuais e etiqueta.

Espera-se com a realizacdo do evento, que os | Evento realizado.
alunos do curso de Secretariado Executivo,
12 JORNADA DE Oégfggolff que irdo participar como voluntarios do
SECRETARIADO projeto exercitem na pratica as atividades de
planejamento e organizacdo de eventos.

111 CONISE - Orientar os alunos para a preparacdo de | Evento realizado.
Congresso eventos.

Internacional de 04/11/2014 a

Secretariado 04/11/2014
Executivo

Espera-se com a realiza¢do do evento, que os | Evento realizado.
Organizacao do alunos do curso de Secretariado Executivo,
evento 01/10/2015 a que irdo participar como voluntarios do
comemorativo para projeto exercitem na pratica as atividades de
. 03/11/2015 . -

o diado planejamento e organizacdo de eventos.
profissional de
Secretariado

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em UFSC (2016a).

A partir do exposto no Quadro 3, constatou-se que a metodologia utilizada em todos os
projetos de extensdo analisados foi a de organizacdo de um evento, com a preparacdo e a
realizacdo de mesas-redondas, conferencias e palestras. Observou-se também, a tendéncia
pela realizacdo dos eventos em datas proximas ao dia 30 de setembro, data alusiva ao dia
do(a) secretario(a). Chama a atencdo a data de realizacdo do evento: Congresso Universitario
de Secretariado (CONUSEC), de 24/06/2013 a 05/08/2013. Certamente o evento ndo
aconteceu por mais de quarenta dias, sendo assim, supde-se que tal data esteja equivocada ou
entdo, foi incluido também, o periodo de organizacdo do evento.

Ao se promover uma comparagéo entre o ilustrado no Quadro 3 e o dissertado na secao
2.3, verifica-se discrepancia entre os projetos de extensdo la apresentados e aqueles realizados
pelo curso de secretariado executivo da UFSC. Em outras palavras, nota-se que 0s projetos
exemplificados em secretariado executivo e a extensdo universitaria pretendem uma
interacdo diferenciada entre o graduando em secretariado e a sociedade e ndo apenas a
realizacdo de um evento, focado na area, no qual apenas a comunidade secretarial tem
participacdo efetiva.

Nota-se também, que alguns coordenadores apenas reproduziram 0s objetivos de um
evento anterior, fato que denota a ndo variacdo dos projetos de extensdo. Outro elemento que
merece ponderagdo séo os resultados, no sistema ndo ha mencéo alguma sobre tal momento, a
ndo ser que o evento foi realizado. Vale destacar que um evento é composto pelas fases de
pré-evento, trans-evento e pos-evento, cujas etapas poderiam ter sido descritas sucintamente
no projeto, considerando o tipo de atividade realizada em tais projetos (o evento) (MARTIN,
2015; MATIAS, 2001).

Em termos de alinhamento entre o conceito de extensdo universitaria, proposto pelo
FORPROEX (2012, p. 13), “[...] processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e
politico que promove a interacdo transformadora entre Universidade e outros setores da
sociedade.” e as informagdes disponiveis sobre os projetos em pauta, entende-Se que O
realizado esta aquém daquilo que objetiva um projeto de extensao.
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Ao se analisar os dados sob a perspectiva dos eixos norteadores da extensdo, também,
pressupde-se que se procurou desenvolver uma interacdo dialdgica entre os participantes, no
entanto, no que se refere aos outros indicadores, como interdisciplinaridade e
interprofissionalidade, indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, impacto na
formacéo do estudante e impacto e transformac&o social, ndo ha indicios de proximidade entre
o realizado e o proposto por tais categorias.

Por fim, diante dos dados apresentados, compreende-se necessario e relevante para a
formacéo dos académicos do Curso de Graduagdo em Secretariado Executivo da UFSC um
pensar mais aprofundado sobre a extensdo, ou seja, a realizacéo de projetos ancorados tanto
naquilo que define a extensdo, quanto em seus norteadores. Sabe-se que se trata de um curso
multidisciplinar, caracteristica que o inclui em diversos campos do saber e fato que capacita
0s académicos para assumirem projetos mais audaciosos em termos de relacionamento entre a
universidade e a sociedade, tais quais aqueles realizados por outros cursos de graduacdo em
secretariado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do ora discutido tem-se que como compromisso social, a extensdo
universitaria pode atuar como elo entre a universidade e os diferentes setores da sociedade.
Nesse sentido, a promocdo de projetos de extensdo universitaria no ambito de cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo pode oportunizar aos académicos que conhecimentos
aprendidos em sala de aula sejam colocados em pratica, 0 que geraria beneficios tanto para o
académico quanto para a sociedade.

Nesse contexto, este estudo teve como objetivo geral investigar como se caracterizam
0s projetos de extensdo universitaria realizados no ambito do curso de graduagdo em
Secretariado Executivo da UFSC. Para tanto, foram descritos os projetos de extensao
realizados pelo curso de graduagdo em Secretariado Executivo da UFSC desde o surgimento
do curso, verificando-se a inser¢do de tais projetos no contexto do que se compreende por
extensdo universitaria, conforme indica a literatura sobre o tema. Ainda, foram comparados
projetos de extensdo do curso de graduacdo em Secretariado Executivo da UFSC com os de
outros cursos de secretariado no contexto brasileiro.

Considerado o foco da pesquisa, evidenciou-se que ha cursos de graduacdo em
Secretariado Executivo que estdo voltando suas a¢cdes académicas para além do ensino e da
pesquisa, consolidando assim, o tripé da indissocidvel da gestdo universitaria - ensino,
pesquisa e extensao - (BRASIL, 1988) com o alicercamento da extensdo. Porém, verificou-se
discrepancia entre os projetos de extensdo realizados por cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo de outras Instituicdes de Ensino Superior e o Curso da UFSC.

No espaco da Universidade Federal de Santa Catarina, demonstrou-se, por meio da
andlise de dados (titulo do projeto, data de ocorréncia, objetivo e resultados dos projetos de
extensdo realizados) acerca de projetos de extensdo da UFSC obtidos no sistema Notes UFSC,
que a metodologia utilizada nesses projetos de extensdo foi sempre a organizagdo de evento,
com mesas-redondas, conferéncias e palestras. J& os demais projetos de outras InstituicGes
apresentados pretendem uma interacdo diferenciada entre o graduando em secretariado e a
sociedade e ndo apenas a realizacdo de um evento, focado na area, no qual apenas a
comunidade secretarial tem participagéo efetiva.

Dentre os limitadores da pesquisa citam-se a ndo realizacdo de levantamento de
campo, ou seja, a ndo disponibilidade de entrevista com os coordenadores dos projetos, como
também, a aplicacdo de questiondrio com o publico participante dos eventos. Dessa forma,
recomenda-se para estudos futuros aprofundamento do tema, a fim de que se possa,
principalmente, buscar dados que permitam uma analise a partir dos eixos norteadores da
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extensdo, com o intuito de fazer avancar a extensdo universitaria no que se refere ao curso de
graduacdo em secretariado executivo da Instituicdo ora investigada.
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