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Resumo:

O Programa Universidade para Todos (PROUNI), permite a jovens e adultos oriundos de
classes baixas 0 acesso ao ensino superior, acesso esse advindo de bolsas de estudo parciais
ou integrais, fornecidas pelo governo federal onde a instituicdo que aderir ao programa tera
isencdes fiscais perante 0 mesmo. O contemplado muitas vezes mesmo com a mensalidade
paga passa por dificuldades financeiras para se deslocar até a instituicdo, se alimentar, e
também de moradia, pois em sua maioria as instituicdes de ensino superior ficam localizadas
em grandes metropoles, fazendo os académicos se deslocarem até a mesma de 6nibus ou
automovel ou em alguns casos se mudando para as proximidades da instituicdo. Diante disso
a pesquisa tem seu objetivo investigar a oferta do PROUNI em um determinado curso de
graduacdo em uma universidade comunitaria catarinense.

Palavras-Chave: PROUNI, bolsa de estudo, permanéncia.
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1 INTRODUCAO

O objetivo principal da universidade consiste na procura incondicional da verdade,
apesar de ser relativa na obtencdo de conhecimento, tendo em sua esséncia um lado racional,
onde ndo visa a funcionalizacdo pratica (WEBER, 1985). As universidades sdo um dos
responsaveis pelo processo de globalizacdo do mundo, pois representam o desenvolvimento
da civilizacdo, sendo um momento crucial no decorrer da histéria mundial (WEBER, 1991).

Segundo Delors (1998), o ensino superior € um dos fatores de maior importancia para
a sociedade e para o desenvolvimento econémico. E a0 mesmo tempo acumulador e criador
de conhecimento, e no decorrer dos anos vem sendo o principal instrumento de transmissao de
experiéncia tanto cientifica quanto cultural. O ensino superior e suas instituicbes atenderam
cada vez mais académicos, devido ao mundo em que fatores de desenvolvimento s&o mais
importantes que recursos materiais. E devido a evolucdo da informacdo e da tecnologia, o
mercado exigira cada vez mais profissionais de grande competéncia, com formacdes em
niveis superiores para atuar em seus setores.

Muito ja se falou nesses Gltimos anos sobre a universidade no Brasil e no mundo, a
educacdo no Brasil vem sendo um tema recorrente em debates de governantes, a Abmes
(2006), cita que existe uma conexao entre os setores que dependem da educagdo e 0s que
fornecem a educacao, isso vem sendo uma base do ‘’projeto de nagdo’’, para que assim aja
contribuicdo de todas as partes para o desenvolvimento. O planejamento educacional no
Brasil enfrenta grandes barreiras, sendo elas desigualdade regional e social, falta de recursos
financeiros, bem como descaso de governantes, e falta de perspicacia do setor privado. Com 0
Brasil passando nas ultimas décadas por um processo de modernizacdo econémica, pode se
notar uma grande sensibilidade as transformacdes internacionais, que combinado com a
abertura externa e a estabilidade econémica forma uma indesejavel retracdo da economia
nacional (PORTO; REGNIER, 2003).

A modificacdo do ensino superior vem ocorrendo devido ao fato de que nos altimos
anos houve um aumento na capacidade dos cursos, docentes, e na capacidade predial, com
reformas e ampliacdes em salas e laboratérios. (CARVALHO, 2007; DOURADO, 2008;
NUNES, 2007). A expansdo da educacdo superior e 0 aumento no quadro de matriculas tém
vertentes que deveriam considerar de mera importancia, como por exemplo, a qualidade do
ensino basico, comecando pela pré-escola, fornecendo aos alunos um ensino de qualidade
com infraestrutura também de qualidade, fazendo a democratizacdo do ensino superior e a
justica social (DIAS SOBRINHO, 2009).

O fato de o pais viver uma situacdo incerta € em grande parte culpa da desigualdade na
distribuicdo da educacéo, e para a Abmes (2006), isso ocorre pelo fato de toda a capacidade
de producdo cientifica ficarem em grande maioria concentrados no sul e sudeste do Brasil. E
também pelos desequilibrios entre os cursos de formacéao, onde alguns sdo disputados e outros
nem tanto. Para esclarecer no ano 2004 dos 530 mil diplomados em graduacGes pelo pais
todo, apenas mil eram formados em fisica, sendo essa uma area de grande importancia para o
desenvolvimento industrial e cientifico.

Com a atual conjuntura do cenario empresarial, a Abmes (2006) fala que entre as
empresas hd uma grande competitividade, sendo essa dependente de modernas préaticas
gerenciais, as empresas vem priorizado a qualidade de seus quadros de funcionarios,
recrutando pessoas com experiéncia mais que acima disso tenham graduages, estudos e
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pesquisas em areas especificas, para assim produzir inovagdes, manter o bom andamento de
suas atividades e diminuir a rotatividade.

Com a grande procura por ensino superior e as limitadas vagas em faculdades publicas
ouve uma grande procura pelo ensino privado, jovens vindos de classes baixas chegam as
universidades (ALMEIDA et al., 2012). Essa expansdo no ensino superior brasileiro ocorreu
devido ao aumento em grande escala das instituigdes privadas, da expansdo de seus cursos e
na oferta de vagas. Tendo um setor publico com vagas limitadas, levou mais de dois tercos
dos estudantes a ingressarem no ensino superior privado. Estudantes esses que em fungédo das
dificuldades financeiras acabam ingressando no ensino superior ap6s terem uma instabilidade
financeira, ou apds serem contemplados por alguma bolsa de estudo. (ALMEIDA et al.,
2012).

2 CONTRIBUICOES TEORICAS

Esse capitulo tem como objetivo mostrar as visdes de outros autores sobre o tema
proposto, criando assim o alicerce da pesquisa, se tornando o principal conceito para o
desenvolvimento do mesmo.

2.1 A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: UM RESGATE HISTORICO.

Para Oliven (2002), o desenvolvimento do sistema de educacdo superior, no Brasil,
pode ser considerado um caso incomum no contexto latino-americano. Desde o século XVI,
os espanhois fundaram universidades na América, sendo essas instituicGes religiosas, que
recebiam a autorizacdo do Pontifice. O Brasil ndo criou instituicGes de ensino superior em seu
territorio até inicio do século XIX, ou seja, quase trés séculos mais tarde. A partir do século
XIX as primeiras faculdades brasileiras eram Medicina, Direito e Politécnica sendo elas
independentes umas das outras, localizadas em cidades importantes e possuiam uma
orientacédo profissional bastante elitizada, sendo dominada por pessoas de grande influéncia.
Seguiam o modelo das Grandes Escolas francesas, instituicbes com foco no ensino e na
pesquisa.

Logo apds o surgimento das primeiras universidades Oliven (2002), cita que a capital
Distrito Federal situou-se no meio da guerra que defrontavam diferentes grupos que
protegiam distintos projetos de universidades brasileiras. Os principais pontos da discérdia
relacionavam-se, ao papel do governo federal como desenvolvedor de normas do ensino
superior e, a atuacdo da Igreja Catolica como formadora do carater da elite brasileira. Em
1935 o entdo Diretor de Instrucdo do Distrito Federal Anisio Teixeira, criou atraves de um
decreto municipal a Universidade do Distrito Federal, voltada especialmente & renovacgéo e
ampliacédo da cultura.

Mesmo enfrentando falta de recursos econémicos, as atividades de pesquisa foram
estimuladas com o aproveitamento de laboratdrios que ja existiam e o apoio de professores
gue simpatizavam com a causa. Essa foi uma vitéria do grupo de educadores, liderados por
Anisio Teixeira, que era um grande defensor da escola publica gratuita. Em fungédo de seu
posicionamento fanaticamente liberal, Anisio ndo contou com apoios que dessem
sustentabilidade a seu projeto universitario (OLIVEN, 2002).

Contrariando o Distrito Federal, Oliven (2002), fala que o estado de S&o Paulo
construiu naquela época, um projeto politico, ao qual se referia & criacdo de uma universidade

3



XVI COLOQUIO INTERNACIONAL DE
GESTION UNIVERSITARIA - CIGU

Gestion de la Investigacion y Compromiso Social de la Universidad

Arequipa — Peru
23, 24 y 25 de noviembre de 2016

ISBN: 978-85-68618-02-8

de alto padrdo académico e também cientifico. Fernando de Azevedo foi um dos lideres do
projeto, que recebeu todo o apoio do governo estadual e do jornal de maior influéncia da
época, O Estado de S&o Paulo, por ser o estado com maior poder aquisitivo desenvolveu e
colocou em prética o projeto da sua propria universidade publica estadual, onde ficariam
livres do controle do governo federal. Criada em 1934 a Universidade de Sdo Paulo que
contou com o apoio de pequenas, tradicionais e independentes faculdades da regido, e ali se
originaram cursos de filosofia, ciéncias e letras, contando com professores e pesquisadores de
outros paises, em sua grande maioria vinda da Europa. A Universidade de So Paulo se
tornou um grande divisor de aguas na historia das universidades Brasileiras, hoje a entdo USP
€ 0 centro de pesquisa maior e mais requisitado do pais, solidificando o ideal de seus criadores
(OLIVEN, 2002).

Com o inicio da década de 40 e um grande avanco na rede nacional de ensino médio e
na participacdo da mulher no mercado de trabalho, novos cursos passaram a ser freglientados
pelo sexo feminino, com o intuito de destinar-se ao magistério. J& na década de 1960 LOGO
apos os militares tomarem o poder as universidades passaram a ser motivo de intromissdo do
governo federal, houve o afastamento de muitos docentes, em sua maioria da Universidade de
Brasilia. Foram criadas Assessorias de Informacdo nas instituicdes de ensino, que tinham
como objetivo controlar as atividades julgadas como revolucionarias vindas de professores ou
de alunos (OLIVEN, 2002). Apos a reforma universitaria em 1968, Favero (2006), conta que
houve o surgimento de propostas para a reformulacéo das instituicdes universitéarias no Brasil.
No inicio da década de 80 parte dos docentes das universidades comegcam a perceber que 0s
problemas vdo alem de aspectos técnicos, mas também envolve questdes de carater
académicos e politicos, estabelecendo assim uma analise e um tratamento mais profundo com
0 assunto.

Com um salto de 20 anos, a educacdo passa por grandes mudancas, ouve uma grande
expansao no ensino superior. Dados do ministério da educacdo (MEC) apontam que no ano de
1995 as vagas em universidades publicam era correspondente a 39,8% e 6 anos depois no ano
de 2001 essas vagas cairam para 30,2%, j& no setor privado houve um aumento de 9,6%. Com
a ampliacdo da educacdo basica houve uma demanda maior de vagas em universidades, sendo
requeridas por classes médias e de baixa renda (DAUSTER, 2003; MOEHLECKE, 2004, p.
42; ALMEIDA, 2009).

Durante o governo de Luiz Inacio Lula da Silva, o pais passou por um processo de
reducdo da desigualdade de renda entre as classes sociais, tirando mais de 30 milhdes de
pessoas da linha da pobreza. Com a populacao saindo de classes emergentes, multiplicaram as
noticias e alguns autores classificaram essa mudanca como a ‘’nova classe média brasileira’’
(NERI, 2011; SOUZA, 2010). Um dos desejos dessa nova classe social é a aquisicdo do
diploma de ensino superior, vindos de escolas publicas com ensinos desvalorizados a classe C
emergente busca no diploma a elevacéo do nivel social, os tornado objeto de disputa entre os
grupos educacionais (ALMEIDA, 2015).

2.2 OS DISTINTOS MODELOS INSTITUCIONAIS

Como modelos institucionais existem as Instituicdes de Ensino Superior (IES),
publicas e privadas. Segundo Barreyro e Rothen (2008) é publica a instituicdo criada,
administrada e mantida pelo poder publico, ja as privadas sdo administradas e mantidas por
pessoas fisicas ou juridicas.
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Os modelos institucionais publicos ou privados sdo classificados como particulares
onde seu objetivo é a obtencdo de lucro, sendo mantida por pessoas fisicas ou juridicas, e ndo
obtendo as caracteristicas semelhantes as demais, comunitarias onde as mesmas sao criadas
em grupos, tanto de pessoas fisicas, juridicas ou também por cooperativas de alunos, pais e
professores, deve ser incluso em sua mantedora representante de comunidades da sua regido,
as confessionais que sdo mantidas por pessoas fisicas ou juridicas que se dispunham de
ideologia e orientacdo de entidades religiosas, e por ultimo as filantropicas que ndo possuem
como finalidade a obtencdo de lucro, prestam servigos e assisténcia a sociedade, sdo
caracterizadas como instituicdes filantropicas fundacdes, instituicdes de ensino entre outras,
se dispondo ao cumprimento de obrigacdes para assim ter isencdes fiscais junto ao governo
(SOARES, et al., 2002).

Os sistemas de ensino que englobam os modelos institucionais podem ser classificados
entre estudais e municipais, sendo estadual aquele formado por instituicbes mantidas pelo
governo estadual ou federal, e as municipais sendo aquelas mantidas por prefeituras, e com
autonomia em sua tomada de decisdes. Ja as instituicdes brasileiras sdo classificadas em
instituicbes autdbnomas, empresariais, religiosas, técnicas e militares. Foram criados ainda
mais dois tipos de instituicdes brasileiras, sendo elas as universidades especializadas e 0s
centros universitarios. Ja os Centros de Educacdo Tecnoldgica e os Centros Federais de
Educacdo Tecnologica os CEFET’S e CET’S, s@o definidos como instituicdes voltadas a
educacéo profissional, com o objetivo de formar profissionais qualificados para atuarem em
diversos setores da economia, e também realizar projetos de pesquisa e desenvolvimento de
produtos e servigos (SOARES, et al., 2002).

Em um contexto geral as universidades sdo responsaveis pelo processo de
desenvolvimento econémico e social de um pais, e tem o objetivo de formar profissionais de
grande competéncia para atuarem no mercado de trabalho (SILVA, 2008).

Sendo assim em toda e qualquer instituicio de ensino é importante ter uma
flexibilidade e diversidades de cursos concedidos, oferecendo novas estruturas curriculares.
Em contrapartida as instituicdes devem fornecer cursos de cunho inovador, suprindo assim
demandas limitadas, e disponibilizando nos mercados profissionais devidamente qualificados
para atuarem, possibilitando uma grande mudanga no segmento educacional brasileiro
(ABMES, 2006).

Observa-se que os desafios enfrentados no ensino superior brasileiro na visdo de
estudantes e docentes que constroem projetos em IES privadas nascem pela falta de
tratamento democratico apresentado pelo Ministério da Educacdo (MEC), onde as IES
publicas tém ganhado o foco do governo, deixando de lado as IES privadas que sofrem todos
os dias com velhos problemas, ampliando assim a crise sofrida pelo setor. Com 0 ensino
superior publico sendo classificado como de qualidade altissima, sobra ao ensino privado a
categoria de ensino depreciativo, passando a imagem de que o ensino privado € voltado
apenas a obtencao de lucro, carente de qualidade de ensino (ABMES, 2006).

Notasse que a procura pelo ensino privado s6 aumentou nos Ultimos anos e como meta
para 0s préximos o ensino superior pretende atingir o dobro de estudantes matriculados, vale
ressaltar a grande importancia das IES privadas no desenvolvimento e expansdo do ensino
superior brasileiro (ABMES, 2006).

2.3 OS PROGRAMAS DE BOLSAS E FINANCIAMENTOS
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Os programas de bolsas e financiamentos vieram para ajudar alunos oriundos de
classes baixas a entrarem na universidade, mas segundo Tavares (2008) nem sempre isso é
suficiente, pois a democratizacdo do ensino trouxe consigo 0 insucesso académico e o
abandono do mesmo por motivos variados.

Nas ultimas décadas houve grande expansdo da educacdo superior no Brasil, alguns
aspectos importantes desse crescimento foram o aumento no nimero de institui¢des, cursos,
vagas, matriculas e também aumento de pessoas devidamente graduadas. O segundo mandato
de Fernando Henrique Cardoso trouxe uma elevagéo nas taxas de crescimento educacional,
com foco no aumento das instituicbes privadas, j& o governo Lula-Dilma manteve o
crescimento em ritmo moderado, levando seu foco para as instituigdes federais e programas
de ingresso de estudantes financeiramente carentes (RISTOFF, 2014).

Segundo Corbucci (2004) as iniciativas da reforma da educacéo superior se iniciaram
no primeiro ano de mandato do governo Lula, onde foram temas de debates a situacdo em que
se encontrava o0 ensino superior. Com a expansdo das politicas publicas houve um grande
aumento da demanda educacional, e com isso foram criados mecanismos de entrada e
permanéncia de alunos no ensino superior, alguns exemplos sdo: bolsas de estudo, créditos
estudantis entre outros (CARVALHO, 2014).

Com o setor privado ofertando grande nimero de vagas foi criado no ano de 1999, o
Fundo de financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), onde era destinado a alunos
com poucos recursos financeiros, oriundos de classes baixas. O FIES tornou-se acessivel e
financiavel (CORBUCCI, 2004). O orcamento anual do FIES no ano de 2002 era de 200
milhdes, permitindo apenas 53 mil novos contratos a cada ano, ndo suprindo as necessidades
de crescimento da demanda solicitada (SOARES et al., 2002).

Segundo o Ministério da Educacdo - MEC (2016) o FIES é um programa criado
para financiar a graduacdo de alunos matriculados em cursos superiores. Fornecendo um
financiamento com uma taxa de juros reduzida que no ano de 2010 era de 3,4% ao ano, e a
partir do segundo semestre de 2015 houve uma mudanca passando a ser 6,5% ao ano, isso
devido a ajustes com o cenario econémico do pais, para que assim o0 programa continue em
pleno funcionamento.

Ja o artigo 170 é um recurso financeiro do estado de Santa Catarina que segundo o
AMPESC (2016) foi dado inicio no ano de 1999 e tem como objetivo prestar assisténcia
financeira a alunos matriculados em cursos do ensino superior, no estado de Santa Catarina. O
recurso é concedido em sua maioria para alunos oriundos de classes baixas, onde 0s mesmos
entram em uma lista, que usa como critério de escolha a renda familiar, e também concedida a
pessoas com deficiéncia. No artigo 170 da constitui¢do estadual consta que o estado fornecera
anualmente, na forma da lei complementar, auxilio financeiro aos alunos matriculados nas
instituicOes de educacdo superior, que estejam legalizadas e em pleno funcionamento no
Estado de Santa Catarina. Os recursos enviados do governo estadual cobrem 40% das
mensalidades dividido em 6 parcelas, e para pessoas com deficiéncia a cobertura é total
dividida também em 6 parcelas.

Houve também a cria¢do dos programas privados onde segundo o Mundo Vestibular
(2016) programas privados sdo créditos universitarios ou também chamado créditos
estudantis, que tem o intuito de fornecer financiamento a alunos sem condic¢des de arcar com
mensalidades de um ensino superior, financiando o valor semestral ou total tendo obrigacédo
pagar o valor com juros e no prazo como qualquer empréstimo bancario. Um desses créditos
universitarios € o Pravaler que segundo o Pravaler (2016), € o maior programa de
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financiamentos estudantis, o0 mesmo tem como objetivo aumentar a entrada de alunos no
ensino superior, fornecendo um financiamento facilitado e sem burocracias. Em sua gestéo
encontram-se bancos e entidades privadas que desde 2006 formam parcerias com instituicdes
de todo o pais. J& o Santander (2016) fornece aos académicos intercdmbios, bolsas de estudo,
financiamentos, prémios por pesquisas voltadas para a inovacéo, e projetos empreendedores, e
também estagios remunerados em clientes e parceiros do banco. Tudo isso se deve ao fato de
que a instituicdo estd voltada para a educacdo superior, vendo nesta um investimento com
retornos lucrativos.

Com o aumento do ensino superior privado nos ultimos anos criou-se 0 PROUNI,
Programa Universidade para Todos segundo que Segenreich (2009), foi criado no ano de
2004 como medida provisoria, e se tornou lei no ano de 2005, com o intuito de fornecer
bolsas de estudos para alunos de instituicdes privadas vindos de classes baixas, 0 PROUNI
oferece descontos parciais ou integrais na mensalidade. O programa veio para solucionar a
escassez de ofertas no ensino superior e também como parte do Plano Nacional da Educacéao
sendo esse uma forma do governo acelerar compromissos junto ao ensino superior, como
meta o Plano de Ensino tem que ate o final da década aumente em 30% a oferta para alunos
com faixa etaria entre 18 e 24 anos, e também que diminua as desigualdades sociais entre
regides do Brasil.

Para Ferreira (2011) os principais motivos para o governo dar inicio ao programa
foram a pequena porcentagem de jovens entre 18 e 24 anos ingressos em ensino superior,
sendo menor ainda o numero de alunos advindos de classes baixas, com o ensino privado
tendo uma grande quantidade de vagas ofertadas sem alunos preenchendo-as, com isso viu-se
no PROUNI a possibilidade de haver democratiza¢do no ensino privado fazendo assim mais
de 300 mil novos estudantes em um prazo de cinco anos. Usando como critérios de escolha
dos beneficiados, renda familiar de até um salario minimo e meio por componente da familia,
ter cursado o ensino médio em escola publica ou na condicdo de bolsista em escola particular,
ter a nota no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) no ano anterior devendo ser de no
minimo 45 pontos, estando inclusas nessa nota redacéao e questdes objetivas.

Como critério qualificador de concessao de bolsas do PROUNI o ENEM segundo o
Inep (2011) foi criado em 1998 com o objetivo de avaliar os estudantes concluintes do ensino
médio, no ano de 2009 passou a ser usado como instrumento de selecdo para ingresso no
ensino superior, utilizado por instituices federais e privadas. Com o ensino basico passando
por um grande déficit de docentes, o PROUNI veio priorizando a formacao de professores da
rede publica, ofertando cursos de licenciatura e pedagogia, para assim qualificar o magistério,
resultando em melhorias na educacdo basica brasileira (SEGENREICH, 2009). Para Ferreira
(2011) alem de ofertar os cursos citados acima o PROUNI veio para atender também
portadores de deficiéncia, negros e indigenas.

Para manter-se beneficiario do programa segundo Segenreich (2009) o aluno devera
apresentar 75% de aproveitamento académico a cada semestre cursado, ou seja, a cada
semestre 0 estudante poderd reprovar em no maximo duas matérias, podendo recorrer ao
coordenador institucional para que o mesmo ouca o professor responsavel pela disciplina,
ficando assim sobe responsabilidade da instituicdo & excluséo do aluno.

Para Carvalho (2006) o PROUNI é um dos maiores programas estudantis fornecidos
pelo governo, ja nos primeiros anos de execucdo o mesmo possibilitou a entrada de milhares
de jovens e adultos ao ensino superior, nos anos de 2005 e 2006 o numero de contemplados
chegou a um total de mais 138.668 mil alunos.
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Ja no ano de 2015 mais de dez anos depois segundo o MEC (2016), os nimeros de
vagas ofertadas aumentaram gradativamente, tendo um aumento de 11% a mais, comparado
ao ano anterior, o total de contemplados no primeiro semestre de 2015 foi de 213.113 mil
alunos, sendo dividido em bolsas integrais ou parciais. Para aderir ao PROUNI a instituigéo
deve assinar o termo de adesdo, tendo esse prazo de vigéncia de 10 anos, a mesma fica
encarregada de fornecer bolsa integral proporcional a 10,7 estudantes pagantes matriculados
regularmente. Como beneficio a instituicdo terd isencdo de tributos, ficando isenta de
pagamento de imposto de renda tanto de pessoa fisica como juridica, contribuicdo social sobre
lucros liquido CSLL, contribuicdo social para financiamento de seguridade social CONFINS,
e também contribuicdo para o programa de integracdo social PIS, o total deve atingir 8,5% da
receita total da instituicdo (FERREIRA, 2011).

O SINAES hoje é o 6rgao avaliador e regularizador do programa, tendo como
instrumento de avaliacdo 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), onde o
mesmo avalia o rendimento dos alunos matriculados em cursos de graduacédo, avaliagcdo essa
feita por meio de provas aplicadas aos alunos no meio ou final do curso, a prova é composta
de areas do conhecimento como ciéncias humanas, exatas, bioldgicas, salde, entre outras. Até
julho de 2007 as instituicbes que tivessem trés avaliagbes ruins eram automaticamente
exclusas do sistema, mais a partir do mesmo ano o presidente Luiz Inacio Lula da Silva
sancionou uma lei onde determinava que com apenas duas avalia¢fes ruins uma instituicdo ja
poderia ser excluida, mudanca essa feita, pois 0 ENADE é aplicado a cada trés anos o que
significava uma demora para a exclusao de ate seis anos (FERREIRA, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Costuma-se dizer que a ciéncia nos explica como quase tudo funciona, e ciéncias
quantitativas nos fornecem uma precisdo muito maior. Ja abordagem qualitativa pode realizar
0 primeiro reconhecimento da pesquisa. Sendo assim ela estimula e deixa livre 0s
entrevistados a darem suas opinides pessoais, mostrando tudo de uma forma espontanea
(STAKE, 2011). Conclua-se entdo que esta pesquisa se desenvolvera de forma qualitativa.

Sendo assim pode-se classificar este trabalho de pesquisa na area de ciéncias sociais
aplicadas como, descritiva e explicativa. Sendo descritiva, pois delimitard determinada
populacédo, realizando estudo ou analise junto & interpretacdo de fatos do cotidiano, tendo
como finalidade observar métodos técnicos sem aprofundamento em seu conteudo. E
explicativa, pois o objetivo é justificar e explicar a razdo de tal fendmeno, esclarecendo
determinados fatores que levam & uma precisa situacdo. Como meio de investigacdo tem-se o
estudo de caso que apresenta um problema sem estruturagdo e sem solucdo pré-definida,
fazendo assim o académico desenvolver um empenho maior em cima do mesmo. Pode se por
em préatica em pequenos e grandes itens, como empresas, pessoas, entre outros, com imensa
profundidade e riqueza nos detalhes (VERGARA, 2009).

A pesquisa apresentada serd em forma de estudo de campo e estudo de caso. Ja a
técnica empregada tem por meios a documentacdo indireta e documentacgdo direta, sendo a
indireta toda pesquisa documental, e direta toda pesquisa de campo ou de laboratorio
(FERREIRA, 2007). Tendo como objetivo de estudo o curso de graduacdo de Administracao
e Administracdo com Habilitagdo em Comeércio Exterior de uma universidade comunitéria.

Nesse sentido, a pesquisa utilizou a amostragem por acessibilidade que segundo
Mussukado e Nakatani (2009), é considera um dos menos rigorosos pProcessos, pois 0S
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elementos podem ser selecionados, para ter acesso apenas ao material necessario, tornando
possivel o estudo. Considerada uma pesquisa ndo probabilistica, que segundo Levine et al.,
(2008) se aplica quando ndo é selecionado os individuos ou os itens participantes, onde a
probabilidade de pertencer a amostra selecionada é desconhecida para o pesquisador.

A pesquisa foi aplicada com estudantes que sdo usufrutuarios das bolsas do PROUNI
nos cursos de Administracdo, e Administracdo com Habilitagdo em Comércio Exterior, sem a
distingdo das bolsas parciais ou integrais. A aplicacdo do questionario teve como objetivo
conhecer o perfil dos estudantes que utilizam o PROUNI no contexto do curso de
administracdo. O questionario conta com 14 questdes que se baseiam no questionario do
estudante que é aplicado no ENADE para cursos de graduacao.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

41 O CURSO DE ADMINISTRACAO: UMA VISAO A PARTIR DO PROJETO
PEDAGOGICO.

Os cursos de administracdo no pais tem uma histéria curta, comparado a outros paises
como os Estados Unidos onde o curso surgiu em meados do século XIX. No Brasil a
formacgdo em administracdo ganhou forca durante a década de 30, onde se viu necessidade de
pessoas com habilidades econémicas para liderarem empresas, pois 0 mundo passava por um
momento de acelerado processo industrial (MARTINS, 1989).

Para Fiebig (2006) o Brasil conta com mais de 2.300 cursos de administragio
distribuidos entre diferentes instituicdes, ficando atras apenas da india e dos Estados Unidos.
Ja Kanitz (2005) fala que a algumas décadas tinha apenas 200.000 administradores formados,
gue ocupavam 5% dos cargos de destaque em empresas, pois em sua maioria eram mantidas
por empresarios que aprendiam na pratica como administrar. Hoje Administracdo fica entre os
trés cursos mais escolhidas do pais, concorrendo com Medicina e Direito.

O curso de administracdo é ofertado por mais de 65% das instituicbes de ensino
superior brasileiras, representando 30% dos ingressos em educagdo superior no pais, nos
ultimos anos a profissdo de administrador tem crescido significativamente, tendo um
crescimento total de 67%. Segundo o CRA/SC (2013) em todo o estado ha 159 cursos de
administracdo espalhados entre 95 instituicGes de ensino superior, em 2012 o namero de
registros no conselho foi de 17.942 mil, ja no ano de 2013 teve um aumento de 4,63%
passando para um total de 18.772 mil registros de profissionais (PPC, 2015).

A universidade pesquisada trouxe o curso de Administracdo e Administracdo com
Habilitacdo em Comercio Exterior ao sul catarinense devido as grande demanda que a regido
solicitava, com o crescimento de setores como do vestuério, cerdmicos, e a abertura de
pequenos negocios com pouco desempenho econdmico mais com grande importancia para o
crescimento regional, e a abertura dos mercados internacionais para a regido sul (PPC, 2015).

A universidade pesquisada hoje oferta o curso de administracdo em dois periodos
sendo eles matutino e noturno, com duracdo média de 4 anos, a graduacgdo é voltada para o
empreendedorismo oferecendo uma formacdo generalizada, onde o académico tem a
possibilidade de trabalhar em diversas areas e um amplo mercado de trabalho a sua espera,
podendo desenvolver seu proprio negocio ou definir sua area de trabalho. Poderd obter
conhecimento de planejamento, organizagédo, capacidade para dirigir uma organizagéo e
também consolidar empreendimentos, se tornando um profissional eficaz em processos
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administrativos. O curso oferece participacdo em congressos, palestras, semindrios, integracao
com a populacdo e com os empresarios da regido, onde se bota em prética a teoria aprendida
em sala de aula, incentiva também a pesquisa, extensdo e bom relacionamento com a
comunidade. Oferece uma infraestrutura de qualidade com laboratérios, auditério,
disponibiliza também programas dentro da area administrativa. Tém em seu corpo docente
professores altamente qualificados que trazem na bagagem grande experiéncia administrativa
(PPC, 2015).

Com isso o objetivo geral do curso de administracdo fica pautado da seguinte maneira:
“Formar Bacharéis em Administragdo com competéncias para atuar em um ambiente
organizacional dindAmico e complexo, contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente
de inovacao e competitividade” (PPC, 2015).

4.2 A PERMANENCIA NA PERSPECTIVA DOS ESTUDANTES: UMA VISAO DOS
USUARIOS DO PROUNI.

Nas duas Ultimas décadas houve uma mudanca no ensino superior e na forma que as
classes baixas a véem. No ano de 2006 9% nos estudantes de ensino superior eram jovens de
18 a 24 anos vindos de classes baixas, sendo esses percentuais mais baixos da América
Latina. Até aquele ano a expansdo da educacdo ndo tinha atingindo as classes menos
favorecidas, o ensino superior ainda era dominado por jovens e adultos de classes altas e com
estabilidade financeira para bancar o ensino superior (ZAGO, 2006).

J& nos dias atuais vemos o ensino superior disputado igualmente por alunos oriundos
de classes baixas. Com isso podemos destacar que nem sempre sO 0 ingresso no ensino
superior é importante, mas também a permanéncia. O Guia do Estudante (2011) destacou que
evasdo no ensino superior chegou a 900 mil estudantes no ano de 2011. Para Lobo (2012)
essa evasao se da devido a baixa qualidade do ensino basico, escolha precoce da carreira a
seguir, dificuldades financeiras e de mobilidade, falta de preparacdo de docentes para lidar
com alunos, e um dos fatores mais importantes é a falta de pressdo para combater a evasao
nas instituicdes de ensino superior.

Com isso a pesquisa desenvolvida com os estudantes do curso de Administracéo e
Administracdo Habilitacio em Comércio Exterior que responderam o0 questionario
apresentado, permite a identificacdo da visdo dos mesmos perante as agdes desenvolvidas pela
universidade para sua permanéncia. Nesse sentido, a partir do roteiro apresentado aos
estudantes, foi possivel extrair algumas consideracfes importantes sobre esse elemento, ja que
é um aspecto fundamental para o fortalecimento do curso que é objeto de pesquisa.

A primeira pergunta feita aos pesquisados se relaciona com as agfes de incentivo a
permanéncia nas atividades académicas efetivas, sendo essas atividades desenvolvidas para o
cumprimento dos componentes curriculares obrigatdrios, vulgarmente conhecidos como
disciplinas. Foi possivel identificar que, no geral, o curso vem promovendo a permanéncia
dos académicos de forma dindmica, isso pode ser comprovado na fala do ENT1:

“’O curso incentiva a minha permanéncia através de palestras, eventos
académicos, viagens de estudo, isso faz com que nds tenhamos um
ensino mais extenso, nao ficando apenas nas aulas teoricas dentro da
sala, que se tornam cansativas durante o tempo’” (ENTREVISTADO
1).
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O ENT2 segue a mesma linha, destacando que workshops, cursos, e viagens técnicas
sdo de suma importancia para agregar no aprendizado, e fornecer a experiéncia para 0s
académicos. J& o ENT3 cita que palestras voltadas para a area administrativa, trazendo
empresarios da regido, do estado ou do pais sdo muito importantes, pois fornece aos alunos
conhecer a area que pretende atuar, e ver na pratica como a mesma funciona.

O ENT4 cita a importancia dos professores para a permanéncia dos académicos, sua
reposta é a seguinte:

“’Acho que um dos incentivos de permanéncia sdao os professores,
quando tenho uma aula com um professor que agrega bastante
contetdo fico animada e desenvolvo as atividades da melhor forma
possivel, pois me espelho nele e desejo chegar onde ele esta, mas se o
professor € ruim e da uma aula cansativa fico bem desanimada, entdo
vejo nos professores um dos incentivos importantes, e hoje o curso
conta com professores 6timos em sua maioria, me incentivando a
continuar e um dia pode chegar onde 0s mesmo chegardo’’
(ENTREVISTADO 4).

Diante disso Viana e Valente (2009) citam que diferente dos professores do ensino
basico os do ensino superior ndo se dedicam apenas a lecionar, muitas vezes exercem outras
profisses, mesmo sendo Mestres e Doutores nem sempre tem aproximacao suficiente com os
alunos, ou ndo dominam as abordagens corretas, o que os limita a ndo exercer a docéncia com
a mesma habilidade que exercem sua profissao de origem.

Por fim, o0 ENT5 confirma o que os de mais ja propuseram reforcando a importancia
de workshops, palestras, viagens, cursos extracurriculares, semanas académicas com
conteddo, tudo isso se torna fator determinante para a permanéncia do aluno no curso de
graduacao.

A segunda questdo abordada questiona o0s entrevistados sobre as acdes que a
universidade desenvolve para permanéncia. Como a universidade ndo possui um PDI
estabelecido a visdo do estudante sobre isso é de grande importancia. Com isso 0 ENT1 deu
seguinte fala:

“’Hoje ndo vejo a universidade desenvolvendo muito esse lado diante
dos alunos, o maior incentivo que vejo da mesma e a estrutura que ela
fornece, e algumas campanhas na TV e na internet”
(ENTREVISTADO 1).

Contrapondo a fala do ENT1 o ENT2 fala que a universidade tem sim incentivos, e
destaque os estagios ndo obrigatdrios que a mesma fornece, palestras e congressos. Na mesma
linha de raciocinio o ENT3 fala que os eventos preparados pela universidade sdo de grande
incentivo, e que a mesma estimula os alunos a ingressarem por meio de bolsas de estudo ou
conseguirem no decorrer da graduacéo.

O ENT4 néo soube opinar sobre o assunto, j& 0 ENT5 complementa a fala do ENT1
dizendo que as agdes que a universidade desenvolve até 0 momento ndo mudam a opinido de
permanecer ou ndo na instituicdo, pois estrutura e corpo docente de qualidade sdo requisitos
basicos de uma instituicdo do porte da universidade pesquisada.
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As politicas de permanéncia tém como objetivo fortalecer o envolvimento da
comunidade académica junto a universidade, e para isso € de grande importante a participacao
dos estudantes. Hoje o PDI da universidade cita apenas que 0s objetivos da instituicdo perante
esse assunto sdo os seguintes “’Comprometimento com o ingresso e a permanéncia dos alunos
na graduacdo, por meio da qualidade de ensino, visando a reducdo dos indices de evasdo:
consiste na superagdo dos fatores originarios da evasdo, por meio da criacdo e implementacéao
de estratégias e agdes académicas e financeiras’” (UNESC, 2016).

Diante disso o terceiro questionamento apresentado aos entrevistados foi o seguinte
““Vocé conhece as politicas de permanéncia da universidade? Em afirmativo quais sdo as
acbes que melhor se adéquam a sua realidade? Em caso negativo, 0 que a universidade
deveria fazer para divulgar essas acdes?’’. Como a universidade ndo possui politicas de
permanéncia claras e objetivas podemos comprovar esse fato a partir da fala do ENT1:

“’Nao conhego as politicas de permanéncia da universidade, na
verdade nunca ouvi fala delas acho que a universidade podia divulgar
através do site de um jeito mais claro para o entendimento dos alunos,
e também através de palestras nos cursos. > (ENTREVISTADO 1).

Os ENT2 e ENT3 falam que também ndo conhecem as politicas de permanéncia e que a
mesma devia ser divulgada através do site, em forma de edital com maior destaque, divulgada
também nos murais pela universidade, nas redes sociais, e em palestras desenvolvidas pela
instituicdo. O ENT4 da sua opinido perante o que ele pensa que sejam as politicas de
permanéncia na universidade:
“’Penso que conheco as politicas em parte, e acho que deviam ser mais
divulgadas, a universidade poderia passar as informacGes para as
coordenacdes dos cursos e elas passarem as informacdes para nés, e
alem de serem divulgadas deveriamos ver em pratica.
(ENTREVISTADO 4).

O ENTS5 disse também ndo conhecer e prop6s que fossem divulgadas nas salas, em
acles noturnas. 1sso nos mostra que a universidade em questdo precisa reaver suas politicas e
divulgéa-las para os académicos, pois eles sdo parte da universidade e sem académico ndo ha
permanéncia.

A questdo quatro aborda aos entrevistados com o seguinte questionamento ‘’Como a
universidade e o curso se portam perante o bolsista do PROUNI? Por exemplo, com
atendimento, renovagao semestral, entre outros’’. O ENT1 diz o seguinte:

“’Sempre sou bem atendido, tanto no curso quanto na universidade,
ndo vejo distingdo por eu ser bolsista, Gnica coisa que pede melhoria é
a questdo da renovacdo, tem semestre que perco metade da aula
esperando pra ser atendida, deviam ser mais dias para renovar, porque
tem bastantes alunos bolsistas. ’(ENTREVISTADO 1).

Os ENT2 e ENT3 disseram nédo haver distingdo por ser bolsistas, e relatam serem bem

atendimentos em todos os departamentos da universidade, atendimentos sempre rapidos e
praticos. O ENT4 diz o seguinte:
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“Penso que deveriam divulgar as datas de renovacdo com mais
antecedéncia, porque muita gente trabalha e acaba ndo tendo tanto
tempo livre para ir atrds dos documentos necessarios, e diminuir as
filas nos dias de entregas de documentos, pois perder aulas as vezes
importantes é complicado, e levar falta também, porque tem
professores que nao perdoam. >’ (ENTREVISTADO 4).

O ENTS5 assim como os demais relata o bom atendimento, sem diferenciacdo de
género. Com isso podemos perceber que a universidade exerce um bom papel perante 0s
bolsistas, precisando apenas de alguns ajustes. O bom convivio entre universidade e
académico é suma importancia, alunos bolsistas oriundos de classes baixas tém o mesmo
tratamento que alunos pagantes da mensalidade, sem distin¢ao cor, género e classe social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de democratizacdo da educacdo € longo e complexo, durante as duas
ultimas décadas o governo vem criando programas para expandir a educacdo publica e
diminuir a evasdo escolar, pois o0 ingressante do ensino superior necessita de uma base solida
dos ensinos basicos que passou. Diante disso surge uma preocupacdo em relacdo a qualidade
das instituicGes de ensino superior perante o grande nimero de alunos que ingressam todos 0s
anos tanto em instituicdo privada como publica. Outro fator preocupante é a permanéncia dos
mesmos, 0 numero de egressos sendo esses aqueles que ndo chegam a conclusdo do curso
perante 0 nimero de ingressantes € muito maior, por isso é preciso investir na permanéncia
dos académicos, a criagdo de programas que ajudem o universitario a enfrentar as
necessidades da vida em uma instituigio de ensino superior, é de suma importancia (CAON;
FRI1ZZO, 2010).

Segundo Cabdn e Frizzo (2010), as diferengas entre os cursos de graduagdo sao
grandes, e na hora da escolha o académico passa por um momento de davida, pois ali serdo
decididos seus proximos anos de estudo e sua carreira a seguir, a origem social exerce grande
influéncia na hora da escolha, alunos de baixa renda em sua maioria optam por cursos menos
concorridos, pois carreiras prestigiosas pedem investimentos de bases escolares, e cursinhos
pré-vestibulares entre outros. Mas isso ndo impede alunos de classes baixas terem carreiras
brilhantes, tudo que é feito com dedicacdo e esforco gera resultados. E com o incentivo
necessario vindo da universidade e do curso a evasdo escolar pode ter diminuicéo.

Para Ferreira (2011) o ensino superior era visto como um meio de formar habilidades
para se exercer em fungdes e cargos, hoje o ensino superior é visto como porta de entrada para
0 mercado de trabalho ter o diploma de graduacdo é um ponto a mais na corrida por uma boa
vaga, com isso pode-se perceber que a demanda elevada na educacdo se deu por meio da
mudanca no mercado de trabalho nacional. O PROUNI veio como meio de acelerar o plano
nacional da educacéo, e levou a estudantes de classes baixas ao ensino superior.

Diante de isso a presente pesquisa teve como objetivo investigar a oferta do PROUNI
e um determinado curso de graduagdo em uma universidade comunitaria catarinense. Onde 0s
académicos puderam expor suas opinides sobre sua permanéncia e ingresso na universidade.
Perante esse questionamento os entrevistados disseram que a universidade poderia integrar o0s
cursos, e envolver mais 0s académicos nas atividades, apresentarem mais atividades
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dindmicas, pois isso incentivaria os alunos a continuar na graduacao, eles acreditam também
que continuar focando em atencgdo especial os académicos é o caminho ideal, manter e inovar
0s eventos dentro da universidade.

Com isso a pesquisa também questionou que tipos de acBes o curso poderia
desenvolver para incentivar a permanéncia dos estudantes nas atividades académicas efetivas.
No geral os académicos solicitaram que o curso envolvesse mais 0s mesmo em atividades de
grupo, que apresentassem aulas dindmicas fazendo-os usar tudo que aprendem em sala de aula
na prética sendo de suma importancia no incentivo a permanéncia dos académicos. Tendo
como ponto negativo a falta de mini cursos com temas que agreguem e ajudem os alunos
dentro da graduacédo, como por exemplos mini cursos de pacote Office, e de manuseamento
da calculadora HP. Alguns pesquisados disseram que apenas a boa estrutura e o corpo docente
de qualidade que a universidade oferece ja € fator de permanéncia.

Diante do questionamento de quais recomendacdes o0s pesquisados dariam a
universidade e o curso sobre a melhoria da condicdo dos estudantes bolsistas, 0s mesmos
pediram mais transparéncia da universidade perante os bolsistas, explicacdes mais detalhadas
de como funciona os programas de bolsas de estudos, pois alunos que ingressaram a pouco na
universidade tem conhecimentos escassos sobre 0 assunto e acabam se sentindo perdidos
perante tamanhas informacGes. Pedem também melhorias nos processos de renovagdes
semestrais, pois diante da elevada demanda de bolsistas acaba tornando o processo demorado.
Sugeriram reunides com os bolsistas para que 0s mesmo apresentem seus questionamentos, e
possam ajudar na melhoria tanto da universidade quanto do curso.

Sendo assim pode-se perceber que a universidade e o curso se portam perante 0S
alunos bolsistas e os demais de maneira igualitaria. E que a pesquisa possibilitou a ouvir 0s
questionamentos e recomendacdes dos alunos que vivem o dia-a-dia dentro da universidade.
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