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RESUMO

Introdugdo: A transparéncia ¢ um campo de estudos relativamente novo e possibilita a
redugdo da corrup¢do nos diversos segmentos sociais, inclusive nas Universidades Publica
brasileiras. Objetivo: apresentar um panorama dos estudos realizados acerca da transparéncia
nas Universidades Publicas do Brasil e identificar lacunas no conhecimento para oportunizar
possiveis desenvolvimentos de estudos sobre o tem. Método: trata-se de uma revisdo de modo
sistematico para apresentar o panorama dos estudos que estdo sendo realizados na
comunidade cientifica e andlise bibliométrica para identificar as lacunas do conhecimento da
transparéncia nas universidades publicas. Resultados: Foram selecionados 81 artigos
alinhados ao tema e que sustentaram a apresentagdo do panorama dos estudos realizados
assim como possibilitaram identificar as lacunas para possiveis estudos acerca do tema em
voga. Consideragoes Finais: A transparéncia ¢ um tema ainda pouco explorado na literatura,
especialmente no contexto das universidades publicas.
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INTRODUCAO

A transparéncia ¢ um campo de estudos relativamente novo e um ideal democratico
basico (HARDER; MEAGAN; JORDAN, 2013). Ela ¢ um dos principios da governanca
publica (CRUZ et al, 2012) e uma das regras fundamentais do processo de aquisi¢ao a ser
realizado pelo setor publico, a qual permite a obtengdo de informagdes adequadas acerca dos
procedimentos de compras e a diminui¢do do risco de corrupcdo (OCHRANA; PAVEL,
2013). A promogao da transparéncia ¢ um dever das entidades publicas no que se refere a sua
administracao, e a sociedade, por sua vez, tem o direito ao acesso a todas as informagdes que
possibilitem o acompanhamento dos atos da administragdo publica. Dessa forma, ao divulgar
as informagoes, o setor publico oportuniza a aproximacgao da sociedade da gestao exercida por
seus representantes, através da participacao social (FIGUEIREDO; SANTOS, 2014; CRUZ et
al, 2012).

Uma gestdo transparente tem como principal caracteristica o acesso a informagdes
compreensiveis para todo cidaddo, proporcionando um ambiente de analise e reflex@o a partir
da divulgagdo das informagdes referentes aos processos de tomadas de decisdo. Contudo, ¢ a
natureza dessas informagdes que determinard o nivel de transparéncia do setor publico
(HARDER; MEAGAN; JORDAN, 2013). Por conseguinte, publicizar as informac¢des nao
pressupde, necessariamente, ser transparente, pois as informagdes disponibilizadas devem ser
capazes de comunicar o real sentido que expressam e ndo parecerem enganosas. A divulgagdo
de informagdes para grupos restritos veda seu carater de promocao da cidadania e fere os
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
ao propiciar o desenvolvimento de um ambiente facilitador de condutas corruptas e ilegais,
situacdes em que a gestdo publica pode esconder informagdes por julga-las indevidas para o
acesso generalizado (FIGUEIREDO; SANTOS, 2014).

A Lei de Acesso a Informagao, n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Brasil, visa
tornar mais inteligivel o conhecimento da informacdo publica pelos cidaddos, a fim de que
exercam um papel essencial na identificacdo de fraudes, as quais impedem o crescimento do
pais e minimizam a legitimidade da gestdo publica. A Lei de Responsabilidade Fiscal, n® 101,
de 04 de maio de 2000, objetiva tornar transparente a gestdo fiscal no Brasil, que pode ser
acompanhada e fiscalizada periodicamente pela popula¢do e pelos orgdos competentes.
Ademais, estdo em vigor, no Brasil, outros dispositivos legais que impdem ao setor publico a
divulgagdo de relatérios com os resultados da aplicagdo dos recursos publicos previstos nos
instrumentos or¢camentarios, como a Lei Complementar n° 101, de 27 de maio de 2009, e a
Lei n® 9.755, de 16 de dezembro de 1998. No contexto internacional, algumas acdes
relacionadas a boas praticas na gestao publica sdo sugeridas por determinadas organizagdes,
como a Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e a International Federation of Accountants (Ifac). Estas
organizagdes também indicam que a internet ¢ uma ferramenta adequada para a
disponibilizag¢do das informagdes aos cidadaos.

A internet tem caracterizado a forma de divulgagdo das informagdes publicas ao torna-
las acessiveis, de maneira coletiva e ampla, e influenciado na qualidade, intensidade e
velocidade da interagdo do setor publico com os usudrios de seus servigos. Assim como
preconiza a legislacdo brasileira e as organizagdes internacionais, a maioria dos Orgaos
publicos utiliza a internet, mais especificamente, suas homepages, para divulgar informacdes
sobre seus projetos, politicas, orcamentos, prestacdo de contas, bem como para desempenhar
suas fungdes de forma integrada e transparente, o que lhes permite garantir um carater
democratico, com participacao social (FIGUEIREDO; SANTOS, 2014).

Por outro lado, a acdo de disponibilizar aos cidaddos as informagdes do setor publico,
utilizando determinados canais de comunicagdo, ndo define o nivel de transparéncia da



instituicdo, pois ela engloba outros aspectos de governanga, inclusive, o conceito de
accountability, o qual “encerra a responsabilidade, a obrigagdo e a responsabiliza¢do de quem
ocupa um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, estando envolvida a
possibilidade de 6nus, o que seria a pena para o ndo cumprimento dessa diretiva”, segundo
Pinho e Sacramento (2009, p. 1.348). Ha evidéncias, de acordo com a literatura cientifica
relevante da area, de que a transparéncia € um construto, ou seja, um conceito tedrico nao
observavel diretamente, multidimensional (GRIMMELIKHUIJSEN; WELCH, 2012), o que
indica ir além da simples disponibilizagdo de informagdes.

Ainda que a transparéncia esteja em voga no discurso publico, ndo ha uma teoria
consolidada sobre a transparéncia nas relagdes publicas, o que denota ser uma via promissora
para futuras investigacdes (WEHMEIER; RAAZ, 2012). A partir da analise da literatura, nao
foram encontradas propostas e/ou aplicacdes de ferramentas que permitam avaliar a
transparéncia no ambito das Universidades Publicas, mais especificamente, no Brasil. As
propostas e/ou aplicagdes de ferramentas e modelos encontrados referem-se, na maioria dos
casos, a esfera dos governos municipal (prefeituras) e estadual. Isto posto, emerge a seguinte
pergunta que orienta o estudo: Como o fragmento da literatura referente a transparéncia nas
Universidade Publicas tem se desenvolvido na comunidade cientifica e quais as
oportunidades de pesquisa a serem exploradas? Dessa forma, o presente estudo teve como
objetivo apresentar um panorama dos estudos cientificos desenvolvidos acerca da
transparéncia nas Universidades Publicas do Brasil e identificar lacunas no conhecimento para
oportunizar o desenvolvimento de possiveis estudos sobre a tematica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao de literatura de forma sistematica, a qual possibilita o
desenvolvimento de um portfolio de artigos cientificos constituido a partir da defini¢do de um
protocolo de busca de publicacdes cientificas, organizacao e analise dos dados (FERENHOF
& FERNANDES, 2016).

Dessa forma, foi realizada uma busca nas seguintes bases de dados/colecdes
disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES: Scopus, OneFile (GALE), Web of Science,
Wiley, Sage, Proquest, SpringerLink, Scielo, Technology Research Database, Sociological
Abstracts, Materials Research Database, Materials Business File e BMJ Journals. Foram
utilizados os seguintes critérios de busca: titulo contendo as palavras-chave e operadores
booleanos: “transparency” AND “government” OR “public sector” OR "public procurement"
OR "procurement model" OR "public policy" OR "public bid" OR "bidding" OR "public
tender" OR "public management" OR "university”; artigos cientificos revisados por pares; €
publicacdes realizadas no horizonte temporal de 2011 a 2016. Retornaram, a partir da busca,
203 artigos cientificos. Com o intuito de organizar os artigos cientificos resultantes das buscas
nas bases de dados selecionadas, foi utilizada a ferramenta de pesquisa online EndNote®.
Este software possibilita o gerenciamento das bibliografias e referéncias dos artigos
cientificos.

A partir disso, foi realizado uma nova filtragem a partir da leitura dos titulos, resumos
e exclusdo das publicagdes duplicadas. Dessa forma, 81 artigos foram selecionados para
posterior analise de representatividade, cujo critério utilizado foi a quantidade de citagdes, os
quais estdo apresentados nos resultados do presente estudo.

A partir da revisdo de forma sistematica, também foi possivel realizar um estudo
bibliométrico dos trabalhos cientificos, o qual ¢ definido por Plkington e Meredith (2009)
como “o emprego de padroes de escrita, publicacdes e de literatura pela aplicagcdo de diversas
andlises estatisticas; e a técnica de investigagdo que tem por fim a andlise do tamanho,
crescimento e distribuicdo da bibliografia num determinado campo do conhecimento™.



RESULTADOS

A transparéncia ¢ um elemento essencial para evidenciar as informagdes acerca das
acdes do setor publico, fazé-las chegar aos cidaddos e reduzir a corrup¢do (CARLO
BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2012). Além disso, ela ¢ considerada pelos autores mais
proliferos na area como um elemento capaz de aumentar a confianca dos cidaddos e melhorar
o nivel de governanca das instituigdes publicas (GRIMMELIKHUIJSEN; PORUMBESCU;
HONG; 1M, 2013; GRIMMELIKHUIJSEN, 2012). No entanto, disponibilizar as informagdes
para acesso publico ndo caracteriza plenamente a transparéncia, pois outros critérios também
sdo relevantes. O local e a forma como a informagdo ¢ tornada publica pode promover o
engajamento da sociedade nas decisdes governamentais, especialmente se as informacgdes
forem disponibilizadas por meio de ferramentas mais usuais para os cidaddos
(ARMSTRONG, 2011; HEALD, 2012). Os governos estao cada vez mais publicando seus
dados para permitir que as organizagdes e os cidaddos tenham acesso e possam analisa-los.
No entanto, a heterogeneidade dos tipos de dados governamentais abertos dificulta a consulta
adequada e a analise, o que limita a transparéncia desejada (HEISE; NAUMANN, 2012). Para
melhorar a transparéncia das ac¢des publicas, os governos devem superar esses obstaculos que
afetam a chegada das informagdes a sociedade, referentes a compreensdo de numeros,
or¢amentos e outras informagdes nao usuais a populagdo (HEALD, 2012).

As informagdes governamentais disponiveis gratuitamente, em meio eletronico, estdo
em constante crescimento e alguns aspectos podem impactar na melhoria da transparéncia do
setor publico, como o uso das midias sociais. As autoridades publicas tém investido esforcos
em novas formas de aumentar a sua propria eficiéncia e serem mais proativas nas relagoes
com os cidaddos, porém, ha poucas evidéncias de que a internet, por meio do governo
eletronico, implicou em mudangas radicais para o setor publico, por exemplo, em paises
europeus (BONSON et al., 2012). Neste sentido, especialmente no contexto internacional, os
governos estdo usando a internet e ferramentas de midias sociais para promover a
transparéncia, no entanto, a promog¢ao da participacdo social ainda estd em um estagio
incipiente. Apesar de as midias sociais influenciarem nas formas como as pessoas interagem
umas com as outras € com os governos, assim como seu poder de promover a transparéncia
(CARLO BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2012), o setor publico tem se apresentado como um
mero expectador, sem presenga ativa nas principais redes sociais (BONSON et al, 2012) e,
portanto, sem um canal de comunicagao ativo com a sociedade.

A literatura cientifica da area indica ndo haver necessariamente uma associagao
positiva entre transparéncia e a percep¢do publica de legitimidade politica, ou seja, os
tomadores de decisdo ndo devem assumir que a transparéncia proporcionara efeitos positivos
na crenca dos cidaddos no governo (LICHT, 2014). Dessa forma, o contexto da tomada de
decisdo deve ser considerado ao analisar as consequéncias de maior transparéncia nas acoes
publicas. Embora a transparéncia no setor publico seja necessaria, ¢ importante ter cautela,
por exemplo, com o uso das tecnologias da informagdo e comunicacao e o risco de sobrecarga
de informagdes e propagandas (GRIMMELIKHUIJSEN, 2012). Os riscos que envolvem a
divulgacao de informacgdes publicas ainda ndo sdo totalmente reconhecidos pela literatura.

Em relagdo as Universidades, hd uma busca constante por manter ou melhorar suas
posi¢des nos processos avaliativos e rankings que comparam seus desempenhos. Para isso, os
gestores universitarios buscam aprimorar suas politicas e estratégias, incluindo, assim, a
necessidade crescente de disponibilizar informacdes confiaveis e transparentes sobre as
tomadas de decisdes (JAROCKA, 2015). No entanto, apesar da preocupacdo das
Universidades brasileiras em cumprir a legislacdo e publicar relatorios referentes a gastos e
investimentos, sd3o pouco comuns as iniciativas que utilizam ferramentas de comunicagdo



social, como facilitadoras do acesso e da compreensao das informacgdes por parte da sociedade
(SILVEIRA, 2012).

Por meio da andlise bibliométrica, observou-se maior numero de publicagdes
alinhadas ao tema da pesquisa no ano de 2012, com 23 artigos, logo em seguida, nos anos de
2014 e 2015, com 20 e 19 publicagdes, respectivamente. Em relagdo ao ano de 2016, cinco
artigos foram selecionados, no entanto, este ano nao consta na Figura 1, pois a busca foi
realizada no primeiro semestre deste ano. Os 81 artigos cientificos alinhados ao tema da
pesquisa foram publicados em diversos periddicos, cujos destaques sdo: o peridodico Public
Administration Review, dedicado ao avango na exceléncia do servigo publico, com 11
publicacdes, o periddico Government Information Quarterly, com cinco publicagdes, € 0s
periodicos The American Review of Public Administration e Public Relations Review, ambos
com quatro publica¢des no banco de artigos selecionados. O periddico Public Administration
Review possui fator de impacto de 1,973 e ¢ classificado como Al no Qualis CAPES 2014
nas areas de Administrag¢do, Ciéncias Contdbeis e Turismo, € como A2 na area de Economia.

Dos 142 autores dos 81 artigos cientificos analisados, dois autores se destacam por
possuirem mais de duas publicagcdes no conjunto de artigos alinhados ao tema da pesquisa:
Stephan Grimmelikhuijsen, professor assistente na Universidade de Utrecht, com oito
publicagdes e Gregory Porumbescu, da Universidade de Illinois, com quatro publicagdes. Os
dois autores possuem uma publicagdo em conjunto, a qual faz parte do banco de artigos
selecionados: The effect of transparency on trust in government: A cross-national
comparative experiment, publicado em 2013 e com 73 citagdes. Stephan Grimmelikhuijsen,
portanto, ¢ o autor mais prolifero na area da pesquisa; suas publicagdes estdo relacionadas a
transparéncia no setor publico e foram citadas 493 vezes desde 2011, segundo dados
coletados no Google Académico, em 03 de maio de 2016.

Dois artigos possuem mais de 100 citagdes, destacando-se como os mais relevantes do
banco de artigos selecionados: Local e-government 2.0: Social media and corporate
transparency in municipalities (BONSON, E.; TORRES, L.; ROYO, S.; FLORES, F., 2012),
com 272 citagdes; e Promoting transparency and accountability through ICTs, social media,
and collaborative e-government (CARLO BERTOT, J.; JAEGER, P. T.; GRIMES, J. M.,
2012), com 122 citagdes. A partir da verificagdo do numero de citagdes, foram lidos, na
integra, os artigos com maior reconhecimento cientifico, quais sejam, 38 publicagdes cujo
percentual de citagdes ultrapassa 96% do total de citagcdes do banco de artigos selecionados.

A leitura integral dos 38 artigos cientificos com maior reconhecimento cientifico
relacionado ao tema da transparéncia no setor publico possibilitou a identificagdo das
sugestOes para futuros trabalhos, com o intuito de identificar as lacunas de pesquisa. As
oportunidades de pesquisa na 4rea, portanto, advém da literatura cientifica recente e
representativa da tematica, indicando perspectivas futuras para a pesquisa acerca da
transparéncia no setor publico, conforme apresentadas na sequéncia:

v/ Investigacao no tocante a utilizagdo da internet e das redes sociais, pelo setor publico,

como ferramentas de apoio a transparéncia de suas acdes (BONSON et al, 2012).

Dessa forma, estudos longitudinais ajudariam a elucidar se o setor publico evoluiu

para um governo eletronico ou se permanece em um estagio incipiente;

v/ Analise do impacto da combinagdo das tecnologias da informagdo e comunicagio,
com as midias sociails € com as iniciativas de governo eletronico para o
desenvolvimento de um governo transparente (CARLO BERTOT; JAEGER;
GRIMES, 2012);

v' Desenvolvimento de modelos para avaliagdo da eficacia da participacdo dos cidadaos
(e-participation) na administracao publica (KIM; LEE, 2012);



v/ Avaliagdo das condigdes nacionais relacionadas com a participagdo do publico nas
atividades de gestdo de orcamentos e os possiveis efeitos dessa participagdo
(HARRISON; SAYOGO, 2014).

v/ Analise da influéncia das dimensdes culturais de diferentes localidades na confianca
dos cidaddos no setor publico (GRIMMELIKHUIJSEN; PORUMBESCU; HONG;
IM, 2013), a partir da constru¢ao de modelo multidimensional;

v/ Descrigdo precisa acerca da transparéncia, e distingdo entre scus diferentes tipos
(GRIMMELIKHUIJSEN; WELCH, 2012), considerando a atualidade desta tematica.

v' Desenvolvimento de modelo de motivagdo institucional (ARMSTRONG, 2011), a
partir da avaliacdo da relagdo entre o tipo, o local e a forma como a informagao
publica ¢ disponibilizada ao cidaddo e o impacto disso no engajamento dos cidadaos
no setor publico.

v/ Criagao de uma estratégia nacional de responsabilizacdo e transparéncia para os paises
em desenvolvimento, o qual considere o desenho ¢ a implementagdao de um sistema de
gestdo publica integrada que possa efetivamente realizar a gestdo financeira, de
pessoal, de desempenho, do investimento publico e de contratos (APAZA, 2012).

v/ Examinar as dimensdes e fatores criticos de sucesso e fracasso envolvidos na adog¢do
de um governo aberto (Open Government) (PURON-CID, 2014).

v/ Desenvolver estudos de transparéncia relacionados a comunicagdo organizacional, os
quais podem fornecer insights sobre interacdo e comunicagdo estratégicas no setor
publico (WEHMEIER; RAAZ, 2012).

CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias de selecdo de um portfélio bibliografico alinhado ao tema da
transparéncia nas Universidades Publicas Brasileiras, permitiram a realiza¢do de uma analise
bibliométrica, cujos resultados possibilitaram a identificagdo do periddico Public
Administration Review como o que mais publica nesta area e que, portanto, ¢ um importante
canal para publicagdo de pesquisas acerca da tematica. Quanto aos autores, Stephan
Grimmelikhuijsen e Gregory Porumbescu sdo os mais proeminentes nesta area. Os artigos
com maior reconhecimento cientifico referente a transparéncia nas Universidade Publicas
Brasileiras sdo: Local e-government 2.0: Social media and corporate transparency in
municipalities (BONSON, E.; TORRES, L.; ROYO, S.; FLORES, F., 2012) e Promoting
transparency and accountability through ICTs, social media, and collaborative e-government
(CARLO BERTOT, J.; JAEGER, P. T.; GRIMES, J. M., 2012).

Com base na analise dos artigos alinhados ao tema investigado, foi verificada a
auséncia de estudos que abordem a transparéncia como um construto constituido por
diferentes dimensdes, bem como estudos que construam modelos ou ferramentas de gestdo
para o contexto universitdrio, com o intuito de avaliar o nivel de transparéncia das
Universidades Publicas Brasileiras. Portanto, sugere-se que em futuras investigacdes estas
oportunidades de pesquisa sejam exploradas, a fim de que seja preenchida a lacuna no
conhecimento cientifico referente a este fragmento da literatura.
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