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RESUMO

A construgdo civil pode ser caracterizada pela ampla utilizagdo do
trabalho humano como o centro da producéo, apesar da evolucéo das
técnicas e processos construtivos que o setor vem experimentando.
Grande parte desse trabalho humano é representada por profissionais
com baixa qualificacdo, baixa instrucdo e que trabalham em um
ambiente de risco. E essa falta de méo de obra qualificada é vista como
uma das principais dificuldades do setor. Pesguisas demonstram que
houve um aumento das acles voltadas para a qualificagdo desses
funcionarios nos Ultimos anos, contudo muitas dessas acBes foram
consideradas insatisfatorias. Da mesma forma, as transformacdes que o
mundo est4 experimentando tém modificado o mercado de trabalho, que
se apresenta mais dindmico. Nesse sentido, € exigido um novo perfil de
trabalhador, ou sgja, sujeito a menos supervisdo e com mais autonomia.
Diante dessa nova realidade, buscam-se metodologias mais adegquadas
para captar as competéncias requeridas nos novos processos de trabalho.
Sendo assim, em funcéo da alta demanda por qualificaco no setor, foi
elaborado um programa de capacitagcdo considerando a Andragogia, que
trata da aprendizagem de adultos. A literatura sobre esse assunto
apresenta varios estudos tedricos, que buscam entender como os adultos
aprendem. Porém, existe uma caréncia de pesquisas com aplicacOes
dessa teoria, principalmente na educacdo profissional. Para elaborar o
programa, primeiramente foram acompanhados cursos voltados para
trabalhadores da construcéo, com o objetivo de analisar se a Andragogia
vem sendo atendida e para avdiar, através da aplicacdo de questionérios,
a importancia atribuida pelos alunos ao atendimento de cada principio
gue norteia a educacdo de adultos. Em seguida, com base nos resultados
e na andlise dos conceitos apresentados na literatura, foi desenvolvido
um programa de capacitacdo para avenaria estrutural, procurando
inserir os conceitos da Andragogia. Tal programa foi aplicado em trés
situacBes, buscando identificar dificuldades e o atendimento do modelo
andrag6gico com as agles propostas. Com isso, foi possivel constatar a
importancia da consideracéo dareferidateoria em cursos voltados para a
construcdo civil, proporcionando resultados satisfatérios em termos de
aprendizagem e motivagdo para participacdo no curso. Também foi
possivel perceber que a teoria € composta por conceitos simples, mas
gue contribuem para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes, uma vez que a forma de abordagem considera o aluno como o
centro do processo, com suas experiéncias, dificuldades e limitacGes.



Nesse sentido, as agfes inseridas mostraram-se importantes para
discussdo dos contelidos necessarios ao perfil profissional contemplado
na proposta.

Palavras-chave: Andragogia, capacitacao, construcao civil.



ABSTRACT

The construction industry is characterized by the intensive use of labor
as the center of production, despite the evolution of construction
techniques and processes which are being tested in this sector. A large
part of this labor is carried out by professionals with little training or
instruction who work in a high-risk environment. This lack of skilled
labor is seen as one of the main difficulties associated with the sector.
Research studies have demonstrated that there has been an increase in
actions aimed at training these workers in recent years, but many of
them are considered to be unsatisfactory. In addition, the
transformations being experienced globaly have affected the work
market, which is now more dynamic. Thus, a new profile is required of
the worker, that is, he is subject to less supervision and has greater
autonomy. Faced with this new reality, more suitable methodologies are
sought to acquire the skills needed in the new work processes.
Therefore, given the high demand for skills in the sector, a training
program was developed considering andragogy, which deals with adult
education. The literature on this subject presents severa theoretical
studies aimed at understanding how adults learn. However, there is a
lack of research on the application of this theory, particularly to
professiona training. To develop the program, firstly courses related to
construction workers were monitored in order to analyze whether
andragogy is being applied and to evaluate, through the application of
questionnaires, the importance attributed by the students to adhering to
each principle which guides the education of adults. Based on the
results obtained and an analysis of the concepts presented in the
literature, atraining program for structural masonry was then developed,
aiming to include the concepts of andragogy. This program was applied
in three situations in order to identify the difficulties and adhere to the
andragogical model with the proposed actions. In this way it was
possible to verify the importance of considering the above-mentioned
theory in courses related to the construction industry, providing
satisfactory results in terms of learning and motivation for participation
on the course. Also, it was noted that the theory is composed of simple
concepts, but that it contributes to the development of knowledge, skills
and attitudes, since the approach considers the student as the center of
the process, with their experiences, difficulties and limitations. In this
regard, the actions included are important in relation to discussions on



the content needed for the professiona profile considered in the
proposal.

Keywords: Andragogy, capacitation, civil construction.
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Capitulo 1
INTRODUCAO

1.1. Apresentacdo

Esta pesquisa faz parte do projeto intitulado “Sistema integrador
para projeto e execucdo de sistemas construtivos em alvenaria
coordenada modularmente (SISMOD)”, desenvolvido em parceria entre
as Universidades Federais de trés estados (Alagoas, Ceard e Santa
Catarina) e da empresa interveniente S3ENG Inteligéncia Aplicada a
Engenharia, de Santa Catarina. Ta projeto, desenvolvido por meio da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), tem como objetivo
desenvolver um sistema integrador (software) aplicado a projeto e
producdo de sistemas construtivos em alvenarias de habitagbes de
interesse socia. Tem como base a coordenagdo modular e a
conectividade de componentes no contexto da industrializacéo aberta, a
partir da identificacdo dos sistemas construtivos, andise dos
componentes existentes e sistematizacdo dos processos de projetos,
fabricagdo, transporte e montagem. Possui vérias metas, dentre elas a
elaboragdo de um programa de capacitagcdo para a méo de obra, para o
desenvolvimento de competéncias para a alvenaria estrutural .

Nesse sentido, a tese se insere na area de capacitacdo na
construcgo civil. E resultado de uma pesquisa que analisou a utilizagio
dateoria da Andragogia, que trata dos conceitos sobre como os adultos
aprendem. Tem como objetivo contribuir para a elaboracdo de
programas de capacitagcdo na construcao civil.

A partir da observacdo de cursos com a utilizagdo da
Androgogia, procura-se estabelecer consideracbes sobre formas de
melhorar a conducdo de atividades voltadas para a qualificacdo dos
funcionérios da construcéo.

1.2. ConsideragBes|niciais

Varias mudangas sdo constatadas em diferentes esferas da
sociedade, em fungdo do processo de globaizacdo. Dentre essas
mudangas, podem ser citados os novos estilos de vida, de consumo,
novas maneiras de se ver o mundo e de aprender.

A introducdo de novas tecnologias e€leva o nivel de
complexidade das operagdes. Com isso, também se alteram os requisitos
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de desempenho profissional, sendo necessario que os trabahadores
busquem uma formacdo geral mais sdlida, com uma capacidade de
pensamento tedrico-abstrato e 16gico-matematico e uma compreensio
global do processo produtivo. Da mesma forma, outras exigéncias séo
fundamentais no novo trabalhador, que deve ser capaz de se comunicar
de forma adequada, trabalhar em equipe, ser autdbnomo, saber resolver
problemas e situagbes novas, dentre outros (Servico Naciona de
Aprendizagem Industrial - SENAI, 2002).

Por outro lado, quando se analisa o cenario da construcéo civil,
constata-se que 0S processos produtivos ainda utilizam, em grande
escala, trabalhadores bragais. Grande parte dessa méo de obra apresenta
baixainstrucdo (DIEESE, 2013).

O problema da baixa qualificac&o da m&o de obra na construcéo
civil ja é histérico, segundo Chiavenato (2002), que cita a dta
rotatividade e o absenteismo como outros entraves no setor.

Coutinho, Delfino e Costa (2009) citam que as organizagdes de
hoje ja perceberam que seu principal ativo ndo é o financeiro, e sm o
humano. Por isso, é importante recrutar, selecionar e manter a mao de
obra qualificada, para que as empresas consigam se adaptar as diversas
mudancas, como avangos tecnol égicos, competitividade, e manter a mao
de obra motivada.

Além disso, o setor da construcdo civil encontrase em
desenvolvimento. Dados do DIEESE (2013) mostram que o setor da
construcdo representou 5,7% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2012.
Em 2011, o setor possuia cerca de 7,8 milhSes de ocupados,
representando 8,4% de toda a populagdo ocupada do pais.

Alguns fatores explicam essa expansdo que vem acontecendo
nos ultimos anos, como aumento dos investimentos publicos em obras
de infraestrutura e em unidades habitacionais, a partir do langamento de
dois programas de governo: o Programa de Aceleragdo do Crescimento
(PAC) e o Programa Minha Casa, Minha Vida. Vae destacar outros
impulsionadores desse crescimento, como a realizagdo da Copa do
Mundo em 2014 e Olimpiadas em 2016, assim como o atendimento ao
déficit habitacional .

Mesmo assim, a falta de qualificagdo da médo de obra continua
sendo um problema para o setor. As edtatisticas dos Ultimos anos
apresentem um  sensivel aumento do grau de instrucdo dos
trabalhadores. Apesar disso, esses nimeros ainda sdo inadequados,
principalmente quando comparados aos indices dos trabalhadores de
outros setores daindustria (DIEESE, 2013).
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Informagbes apresentadas pela Sondagem Especial da
Construcdo Civil (2012) mostram que, dentre os principais problemas
enfrentados pelas empresas, a fata de méo de obra qualificada foi
indicada pela maioria. Nessa pesquisa, destacou-se 0 entrave para se
investir em qualificacdo, que € a dlta rotatividade dos trabalhadores.
Outro problema é a fata de qualidade da educagdo basica. Em funcéo
disso, torna-se necessé&ria a intensificagdo de programas de capacitagcdo
dos trabalhadores, assim como na educacdo bésica, que dependem de
aces do governo.

1.3. Justificativa

A falta de méo de obra qualificada é uma das principais
dificuldades do setor da construcéo civil. 1sso é apontado em resultados
de pesquisas, como da Confederacdo Nacional Industria (CNI) e Camara
Brasileira da IndUstria da Construgdo (CBIC), com base em dados de
2013.

Netto (2000) destaca que o trabalho humano continua sendo o
centro da producdo da construcdo civil, mesmo que novas técnicas e
processos construtivos sgiam adotados. Em fungdo disso, algumas
empresas tém investido em programas de capacitacdo profissional e de
afabetizacdo, muitos deles ministrados dentro do préprio canteiro de
obras.

Da mesma forma, em estudo realizado pela ABRAMAT (2007),
€ possivel constatar que o setor da construcdo civil tem voltado sua
atencdo para programas de gestdo de pessoas, como forma de se tornar
mais competitivo. Diversas agles podem ser constatadas para suprir as
necessidades de capacitacdo, e que serdo também apresentadas no
Capitulo 4. Porém, os esforgos ainda séo pequenos, considerando o que
seriaideal para atender a grande demanda.

A importancia da qualificacdo dos trabalhadores na construcéo
€ consenso na literatura, como ferramenta de urgéncia para que o setor
se adapte as novas transformagdes, como uso de novas tecnologias e
novas formas de organizacéo do trabalho.

Essa modernizagdo exige um trabalhador com novas
caracteristicas comportamentais e cognitivas. Que desenvolva uma série
de capacidades, como autogestdo, resolucdo de problemas,
adaptabilidade e flexibilidade diante de novas tarefas, autoaprendizagem
e trabalho em grupo. Nesse novo cenério, a exigéncia por profissionais
capazes de mobilizar seus conhecimentos, habilidades e atitudes em
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sintonia com a nova realidade é cada vez maior, independentemente do
nivel ou fungdo que exercam ou venham a exercer no mercado de
trabalho.

Em outras paavras, pode-se dizer que é necess&rio que o
profissional dos dias atuais domine ndo apenas o contelido técnico
especifico a sua atividade, mas que possua capacidade critica,
autonomia para gerir seu proprio trabalho, habilidade para atuar em
equipe e solucionar criativamente situaces em sua area profissional.

A capacitacdo da mao de obra na construgdo civil acontece, em
suamaioria, através de cursos organizados pelas préprias empresas, pelo
SENAI ou por empresas especializadas. Porém, conforme dados
apresentados em pesguisa da CNI/CBIC (2010), a maioria das empresas
da construcdo civil possui mecanismos para lidar com a falta de
qualificag8o através da oferta de capacitagdo na propria empresa/obra.

Da mesma forma, apesar de ser constatado o investimento de
forma mais intensa na capacitagdo dos funcionarios, a partir de 2007, a
maioria das empresas avaliaram 0s cursos como suficientes, mas
insatisfatérios, ou sgja, que deixaram muito a desejar.

Dessa forma, os dados sugerem gue existe um problema a ser
resolvido, que pode ser devido a fata de sistematizagcdo, de continuidade
ou de condicdes de escolaridade que possibilitem um aprendizado mais
intenso nos programas de capacitacdo no setor.

No estudo desenvolvido por Oliveira (2010), ficou claro que,
sob o ponto de vista dos funcionérios, muitos aspectos dos programas de
capacitacdo ndo incentivam a aprendizagem, e podem ser 0S
responsaveis pela falta de sucesso desses programas. A utilizagdo de
conteddos repetitivos, a falta de participacdo dos alunos na discusséo
dos temas, a definicdo de contelidos que ndo estéo relacionados com o
ambiente de trabalho e a falta de um bom relacionamento do instrutor
com os aunos foram alguns itens negativos destacados pelos
participantes abordados no estudo daquela autora.

Sendo assim, tornase fundamental a disseminagdo de
metodologias de capacitagdo que possam ser utilizadas para realizacéo
de processos mais adegquados para o publico desse setor.

Na andlise da literatura, € possivel encontrar uma série de
trabalhos que enfocaram capacitacdo ou treinamento. Alguns estudos
abordaram a utilizacdo de novas formas de gestdo, visando a
participacdo e engajamento dos funcion&rios nas empresas. Outros
buscaram a inser¢do de novos recursos, com o objetivo de testar novas
tecnologias, enquanto outras contemplaram o desenvolvimento de
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programas de capacitacdo com base nas competéncias necessarias, a
partir de um determinado perfil profissional.

Andlisando as pesguisas desenvolvidas, foram identificadas
algumas conclusdes que chamaram atencdo, apresentadas por Multti
(1995), Cattani (2001), Holanda (2003), Seewald (2004) e Oliveira
(2010) como aimportancia de:

» Permitir a participagdo dos alunos na organizagdo do local de
treinamento para criar a expectativa nos treinandos, bem como uma
atmosfera de aceitacéo;

* Promover o contato entre o instrutor e alunos antes de iniciar
o treinamento, para amenizar aresisténcia a aplicagdo formal do curso;

e Anotar as sugestes dos treinandos, para facilitar sua
aprendizagem;

* |dentificar os conhecimentos prévios dos alunos, através de
entrevistas;

» Dar énfase a parte prética e usar situagdes reais para que 0s
alunos se envolvam;

e Permitir a participacdo dos aunos para relatar suas
experiéncias.

* Levar em consideracdo as necessidades dos participantes, com
relacdo aos conteldos apresentados, para aumentar a motivagdo para
aprender e transferir os conhecimentos.

Em fungdo disso, percebeu-se que essas questdes estéo
associadas com a Andragogia, que é a ciéncia sobre como os adultos
aprendem, embora ndo tenham sido mencionadas pelos autores como
parte desta teoria.

Sendo assim, ap andisar a literatura sobre Andragogia,
constatou-se que o enfoque principal das pesguisas € a abordagem
tedrica. Algumas experiéncias préticas encontradas na literatura
buscaram verificar o atendimento da teoria em cursos, preferéncias dos
aunos com relacdo aos estilos de aprendizagem e importancia atribuida
acada principio.

Existe, contudo, uma caréncia de estudos com aplicagdo dos
principios na prética, principalmente na educacdo profissional, emboraa
teoria da Andragogia sgja fundamental para todas as situagbes de
aprendizagem de adultos. E mesmo nos estudos existentes a abordagem
esta relacionada a outros setores. Ou seja, ndo foram constatadas
pesquisas com relacdo a abordagem da Andragogia na construcao civil.

Conforme destacado por Goes e Pilatti (2012), torna-se
fundamental estudar um sistema de formagdo profissiona que
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contemple competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes)
transmitidas através da Andragogia. Isso porgque 0s conceitos se
complementam. Da mesma forma, vérios trabalhos foram desenvolvidos
sobre formagéo profissional, gestéo por competéncias e a Andragogia,
porém separadamente.

Ovando (1990), Levenson (2006) e Antonello (2007) destacam
a importancia de estudar a Andragogia ho contexto de desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes. Isso porque a formacéo
profissional € mais autodirigida, como preconiza ateoria da Andragogia,
e em fungdo da situagdo atual do mercado de trabalho, que necessita de
revisdo dos procedimentos e das propostas atuais de treinamento e
capacitacdo, em que o centro do processo sgja 0 sujeito e as suas
circunstancias.

Em funcdo disso, este trabalho procura contribuir com a
elaboracdo de programas de capacitacdo na construgdo civil, utilizando-
se da Andragogia como forma de melhor atender os objetivos de
qualificagdo desse publico. O trabalho procura definir parémetros para
aplicar os principios da Andragogia em programas de capacitacdo na
construcdo civil e discuti-los.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa € analisar a eficacia proporcionada
em programas de capacitacdo para funcionérios da construgdo civil com
aimplementacdo dos conceitos da Andragogia.

1.4.2. Objetivos Especificos

De forma a atingir o objetivo geral datese, foram propostos os
segw ntes objetivos especificos:

Avdiar as estratégias mais adequadas para capacitagcdo na

construcdo civil;

Desenvolver instrumentos para identificar a importancia

atribuida aos principios da Andragogia pelos alunos de cursos

voltados para a construcao civil;

Identificar como os principios e elementos da Andragogia séo

aplicados em cursos de capacitacdo na construcao civil;
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Aplicar um programa de capecitagdo para funcionarios da
construcdo civil, considerando os elementos e principios da
Andragogia;

Analisar os resultados da aplicacéo do programa de capacitacéo
utilizando os conceitos da Andragogia.

15. Questdo depesquisa

Apesar de a Andragogia ser uma teoria voltada para situagtes
de aprendizagem para o adulto, existe uma caréncia de estudos que
enfatizem a influéncia dos resultados obtidos com a consideracdo da
referida teoria, € como os principios podem ser aplicados. Dessa forma,
esta tese tem como objetivo responder & seguinte questéo de pesquisa:

Qual a influéncia da utilizacdo dos conceitos da Andragogia
em cursos de capacicao de trabalhadores na construcao civil?

1.6. Estruturadatese

Esta tese estd organizada em 9 capitulos. Neste primeiro
capitulo sdo apresentadas as informagdes introdutdrias, objetivos e as
questdes de pesquisa.

Nos capitulos 2, 3 e 4 é apresentada a revisdo da literatura sobre
os temas desenvolvidos na tese. S30 apresentados os principais
conceitos sobre capacitacdo, iniciativas na area de capacitacdo na
construcao civil e conceitos sobre a Andragogia.

No Capitulo 5, é apresentado o método de pesquisa, com suas
caracteristicas, estratégia e delineamento da pesquisa.

O Capitulo 6 apresenta os resultados da pesquisa realizada nos
cursos de capacitagdo na construgéo civil.

O Capitulo 7 é dedicado a apresentacdo dos resultados dos trés
estudos de caso, que constituem o enfoque principal do trabalho. Séo
apresentadas as consideragtes para desenvolvimento do programa de
capacitacdo proposto, bem como resultados das observagdes redizadas
durante arealizacdo dos estudos.

S0 apresentadas, no Capitulo 8, consideragdes sobre o uso da
Andragogia em cursos de capacitacdo na construcéo civil, obtidas a
partir da revisdo da literatura, pesguisa realizada nos cursos de
capacitacdo na construcado civil e andlise dos estudos de caso.



No Capitulo 9, sdo apresentadas as conclusdes e consideracdes
finais da pesguisa, suas principais contribuicBes e as sugestdes para
trabalhos futuros.

Ainda fazem parte desta tese as referéncias bibliogréficas
utilizadas, anexos e os apéndices.
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Capitulo 2
CAPACITACAO

2.1. Introducédo

Apesar da evolugdo nas técnicas e processos construtivos na
construgdo civil, o trabalho humano ainda € o centro da produgéo do
setor. Além disso, pode ser constatada grande representatividade da méo
de obra desqualificada no setor, composta na sua grande maioria por
trabalhadores bragais, de baixa instrucdo, que trabaham em um
ambiente de risco. Em funcdo disso, 0 mercado da construcéo civil
brasileira tem voltado sua atencdo para 0s programas de capacitacéo,
como uma forma de reverter esse quadro.

Da mesma forma, as transformagfes que o mundo esta
experimentando tém modificado o mercado do trabalho, que se
apresenta mais dindmico. Neste sentido, é exigido um novo perfil de
trabalhador, ou sgja, sujeito a menos supervisdo e com mais autonomia.

Diante desta nova realidade, buscam-se metodologias mais
adequadas para captar as competéncias requeridas nos NOVOS processos
de trabalho, principalmente as de natureza cognitiva (CARDOSO,
2006).

Desta forma, neste capitulo sera dado enfoque para 0 processo
de capacitacdo. Primeiramente € apresentada uma discussdo conceitual
sobre capacitacdo e competéncia. Em seguida sdo apresentadas as
principais metodologias para identificacdo de competéncias e normas
para determinagdo de competéncias. E por final sdo apresentados os
principais conceitos relacionados a capacitagdo, como métodos e
técnicas, recursos e instrutor.

2.2. Discussao conceitual

Antes de discutir qualquer aspecto relacionado ao processo de
capacitacdo € necess&rio definir alguns termos. Varias palavras sdo
encontradas naliteratura, com significados semelhantes e que se referem
as acles de aprendizagem.

Primeiramente é necessario definir o préprio conceito de
aprendizagem.

A aprendizagem é um termo utilizado para referenciar o
processo seguido pelos seres humanos ao desenvolverem seus



36

conhecimentos e habilidades, de modo a responder as solicitacbes
externas (FRANCO, 2001).

Gomes (1994) define aprendizagem como um processo que
ocorre nas &reas cognitiva, afetiva e psicomotora, e que ocasiona
mudanca de comportamento no individuo.

De acordo com Carvalho e Nascimento (1997) toda
aprendizagem resulta em mudanca de atitude do individuo traduzida:

- Naaquisicdo de habilidades especiais;

- Em algumaforma de destreza;

- Manipulag&o de materiais ou instrumentos.

De acordo com tais autores, a verdadeira aprendizagem sO
ocorre quando o individuo dominou inteiramente o assunto objeto do
aprendizado, sendo este dominio traduzido na aquisicdo de novas
atitudes e habilidades. A aprendizagem é diferente de aquisicdo de
conhecimentos, uma vez que a aprendizagem envolve a prépria conduta
do treinando, enquanto a aquisicdo de conhecimentos ndo tem outra
finalidade sendo a prépria aguisicao.

Neste contexto, muitas palavras sdo utilizadas para expressar o
conjunto de agdes voltadas para a aprendizagem. Dentre estas palavras
encontram-se: educacdo, formagdo, capacitacdo, qualificacdo, aguisicéo
de competéncias, informagao, instrugdo, treinamento e desenvolvimento.

Ferreira (1999) define educagdo como sendo o processo de
desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e mora do ser
humano, com o objetivo de promover sua integracéo socia e individual.
A educagdo é o nivel mais amplo das acbes de aprendizagem, que é
definida por conjuntos de eventos educacionais de média e longa
duracdo com o objetivo de formar e qualificar profissionalmente os
empregados de forma continua (SILVA, MOURA e ZANELLI, 2005).

Formacdo e capacitacdo sao o0s termos mais utilizados como se
tivessem o mesmo significado. Formacgao € o ato de buscar informagtes
sobre uma determinada atividade, ou sgja, a forma como ocorre o
preparo de pessoal, através de treinamento. Ja capacitacdo segundo o
autor é o ato de habilitar-se, ou sgja, obter a habilidade e conhecimento
necessario para o trabaho. Envolve a reelaboracéo de significados, indo
além da aquisicdo de informagdes (FERREIRA, 1999).

Para Filippi (2003), capacitacdo € o0 processo de
desenvolvimento de novas habilidades relacionados a &rea de atuagdo de
um individuo, que serdo Utels em suas atividades, proporcionando
adquirir novas competéncias.
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Neste contexto o autor também define qualificagdo, como o
processo de andlise e reconhecimento formal da capacidade de um
individuo, em atender determinados requisitos pré-estabelecidos para
uma determinada atividade. Para o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) qualificacgo engloba tanto a dimensdo social quanto a dimensio
profissional. E uma forma de reconhecimento social do conhecimento
do trabalhador.

Silva, Moura e Zanelli (2005) definem a informacéo como
unidades organizadas por conteldos e disponibilizadas por diversos
meios. Uma etapa sucessora das acdes de aprendizagem € a instrugao,
constituida pela definicdo de objetivos e aplicacdo de procedimentos
instrucionais. E utilizada para transmitir conhecimentos, habilidades e
atitudes através de aulas ou outros eventos de curta duragao.

Para Goldstein (1991) e Filippi (2003) treinamento é a
aguisicdo sistemética de competéncias (conhecimentos, habilidades,
atitudes), regras e conceitos que resultam em um aumento do
desempenho no trabalho. E o aperfeicoamento de habilidades ou
competéncias.

Como o enfoque neste trabalho é a capacitagdo, € importante
definir capacitagdo profissional, que é 0 processo permanente de
desenvolvimento de competéncias para ocupacdo profissional e para o
convivio social. De acordo com definicdes apresentadas em ABRAMAT
(2007), a capacitacdo profissional esta intimamente associada a
competéncia e pode ocorrer nos niveis da:

“Educacao formal ou regular - compreende o
ensino escolar institucionalizado e que
depende de normas e diretrizes educacionais
regulamentadas pelo  Ministério  da
Educacéo;

Educagdo para a cidadania — compreende
educar o individuo para que tenha
consciéncia dos seus direitos e deveres civis,
politicos, sociais e ambientais, tornando-o
responsavel pelo conjunto da coletividade e
pelo cumprimento de normas de interesse
publico;

Formacdo geral para o trabaho -
compreende uma formacdo comum a
qualquer  atividade profissional, com
enfoque para atividades de gestdo
(plangjamento, organizagdo, acdo e controle
das atividades), possibilitando ao individuo
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ampliar a sua visdo do trabalho e, por
consequéncia, 0 seu repertorio profissional;
Formacdo profissional - compreende a
formacdo oferecida por ingtituicbes de
ensino ou empresas, ou obtida diretamente
no exercicio de uma profissdo, que tem por
finalidade a capacitacdo e o aperfeicoamento
profissional continuo do individuo™.
De acordo com ABRAMAT (2007) o ponto de partida deve ser
a definicdo das competéncias que os trabalhadores devem possuir para
realizar suas atividades segundo as exigéncias do mercado de trabalho.
Desta forma, a seguir sdo apresentadas informagOes sobre o termo
competéncia.

2.3. Competéncia

A nocéo de competéncia ndo € nova e tem sido utilizada em
vérias situagbes e com diferentes significados.

De acordo com Houaiss (2001), da origem latina, Competentia
significava proporcdo ou simetria. Neste sentido, um individuo
competente era aquele que, em determinada situacdo, era capaz de
avaliar e agir na mesma medida (simetria) deles.

De acordo com Camargo (2013), a definicdo de competéncia
ainda encontra-se em fase de construcdo. 1sso pode ser constatado pelo
fato dos inlmeros conceitos apresentados por autores e que divergem
em sua esséncia. Da mesma forma, de acordo com a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) (2002) no Brasil, como em outros
paises, ndo existe um conceito Unico de competéncia.

Hoffmann (1999) cita que o tema competéncia esta associado a
diferentes niveis de compreensdo. Neste contexto, Fleury e Fleury
(2001) citam que a competéncia esta associada a varias instancias de
compreensdo, as competéncias do individuo, ou seja, em termos de
pessoa, das empresas e dos paises (sistemas educacionais e formagdo de
competéncias).

A OIT (2002) apresenta definicBes de competéncias utilizadas
em varios paises. O Quadro 2.1 apresenta uma sintese das definicbes
utilizadas em cada um, onde é possivel constatar conotacfes diferentes
para o termo competéncia.
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Quadro 2.1 - Definigdes para competéncia em alguns paises.

Pais

Definicdo de competéncia

Alemanha

Capacidade que uma pessoa (que dispde de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para
exercer uma profissdo) possui de resolver problemas
profissionais de forma autdnoma, flexivel, colaborando
com sua area profissional e ha organizacdo do trabal ho.

Austrdlia

Habilidade de desempenhar as atividades préprias de
uma ocupagdo ou fungdo a partir do padréo requerido
ou esperado pelo emprego, transferindo e aplicando
habilidades e conhecimentos a novas situagbes e
condigoes de trabal ho.

Canada

Conjunto de qualificagbes, como: habilidades para
comunicar-se de maneira efetiva no loca de trabaho;
resolver problemas de maneira analitica; aprender de
forma continua durante toda a vida profissional;
motivacao para progredir na empresa, mediante atitudes
e comportamentos positivos, autoestima, confianca e
disposicdo para aceitar o desafio que apresentam as
mudancas no ambito profissional; habilidades para
trabalhar como membro de uma equipe, entender a
importancia do trabalho em um contexto amplo da
organizacdo, fazer planos e tomar decisdes de forma
conjunta.

Espanha

Capacidade requerida para o exercicio de uma atividade
profissional, e também o conjunto de comportamentos,
faculdades de andlise, tomada de decisdes, transmissao
de informagdo, dentre outros, considerados necessarios
para o pleno desempenho da ocupacao.

Estados
Unidos

Atributos que o empresério de alto rendimento de hoje
busca nos empregados de amanhd, sendo a produgéo de
adto rendimento a que possui as caracteristicas de
participacdo  pessoal, trabaho em  equipe,
aperfeicoamento continuo, gestdo da qualidade total,
atencdo as necessidades especificas da producéo,
delegacdo de responsabilidade, menor importancia dos
supervisores, rotagdo nos postos de trabalho e maiores
responsabilidades dos trabal hadores.

Continua
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Continuacéo
Meéxico Atitude de um individuo para desempenhar uma mesma
func&o produtiva em diferentes contextos e com base nos
requisitos de qualidade esperados pelo setor produtivo.
Reino Conjunto de habilidades e conhecimentos que se aplicam
Unido no desempenho de uma func¢&o ocupacional, a partir das
exigéncias impostas pelo emprego.

Fonte: Adaptado de OIT (2002).

No Brasil, como em outros paises, ndo existe um conceito Unico
de competéncia.

Segundo o Conselho Nacional de Educacdo, em seu Art. 6° da
Resolugdo CNE/CEB N° 04/99, competéncia profissional € a capacidade
de mobilizar, articular e colocar em acdo valores, conhecimentos e
habilidades, necess&rios para 0 desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabal ho.

Neste sentido, o conhecimento seria considerado o saber,
enquanto a habilidade é a capacidade do individuo fazer ago
relacionado com o trabalho. Ja a atitude seria julgada através da
pertinéncia da acdo, da ética do comportamento, a convivéncia
participativa, a qualidade do trabalho, iniciativa, criatividade, dentre
outros.

O SENAI-Departamento Nacional (2002) define a competéncia
profissional como mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
profissionais necess&rios a0 desempenho de atividades ou fungbes
tipicas, de acordo com padr8es de qualidade e produtividade requeridos
pela natureza do trabalho. Perrenould (2000) apresenta definicdo
semelhante, de forma que competéncia seria a faculdade de mobilizar
um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informagoes,
dentre outros) para solucionar uma série de situagoes.

De acordo com aNBR 15968:2011 competéncia é o:
“desenvolvimento e  mobilizacdo  de
conhecimentos, habilidades e atitudes nas
dimensdes educacionais, técnica, econdémica,
socia, politica, ética, cultural e ambiental,
considerando-se  relagbes  pessoais e
interpessoais. E expressa, fundamental mente,
pela capacidade de responder
satisfatoriamente as exigéncias de uma
qualificacdo profissional, com a mobilizacdo
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de recursos e a participagdo consciente,
critica e ativa no mundo do trabalho e na
esfera social”.

RUAS (2002) define competéncia como a capacidade de saber
agir num contexto profissional, de forma responsavel, através da
mobilizagdo, integracdo e transferéncia de conhecimentos e habilidades
em geral.

Woodruffe (1992) cita que muitos autores definem competéncia
como um grupo de padrfes de comportamentos que a pessoa incumbida
precisa trazer para uma posicdo a fim de desempenhar suas tarefas e
funcdes com eficiéncia e eficacia

Segundo Rezende (2000) a competéncia resulta da combinacéo
de conhecimentos com comportamentos. Neste sentido, aspectos tais
como aptiddes, atitudes e vontade, quando aliados aos conhecimentos
possibilitam alcancar competéncia.

Camargo (2013) em levantamento na literatura sobre as
abordagens para a definicdo de competéncia reuniu conceitos com 12
focos diferentes. A Figura 2.1 apresenta 0 percentua de conceitos
associados a cada enfoque, conforme identificados pela autora.

Figura 2.1 — Conceitos de competéncia com diferentes enfoques.
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42

Como é possivel observar, o resgate da literatura traz autores
gque defendem visdes e abordagens diferenciadas. Dentre as definicdes
identificadas por Camargo (2013), podem ser destacadas as definicbes
paraenfoque na:

- Aptiddo, desempenho e formagdo: conjunto de
conhecimentos, habilidades e experiéncias que credenciam um
profissional aexercer determinada fungéo;

- Acdo, responsabilidades e valoress €  assumir
responsabilidades frente a situagfes de trabalho complexas, buscando
lidar com eventos inéditos, surpreendentes, de natureza singular;

- Aprendizagem, desenvolvimento e resultados: é o resultado
da aprendizagem;

- Comportamento, desempenho e estratégia: representam
atitudes identificadas como relevantes para a obtencdo de alto
desempenho em um trabalho especifico, ao longo de uma carreira
profissional, ou no contexto de uma estratégia corporativa;

- Desempenho e Mensuracdo: descreve as habilidades
observaveis, conhecimentos e atitudes das pessoas ou das organizagdes
no desempenho das suas funcbes. A competéncia é observavel e pode
ser mensurada por meio de padrdes.

Damasceno (2007) também efetua um apanhado na literatura
com relagdo aos conceitos para o termo competéncia. ApOs este
levantamento a autora conclui que as conceituagBes convergem em trés
pontos:

- O conceito de competéncia vai além da representacdo de um
estoque de conhecimentos, habilidades e atitudes;

- Os individuos necessitam serem capazes de mobilizar os
conhecimentos, habilidades e atitudes, de forma a enfrentar os diferentes
contextos e situagdes do mundo do trabal ho;

- A capacidade do individuo mobilizar conhecimentos,
habilidades e atitudes, em situagdes diversas do mundo do trabalho,
corresponde a0 nivel de entrega, a sua capacidade de apresentar
resultados observaveis e condizentes com o que é esperado dele em suas
atividades.

Da mesma forma, de acordo com Cardoso (2006) muitas
defini¢cdes para o termo competéncia, abrangem vérias dimensoes, sendo
possivel detectar algumas convergéncias.

- O conceito de competéncia esta relacionado ao individuo e
nao a empresa;
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- A competéncia ndo existe por si, mas manifesta-se em agoes,

- As competéncias sempre se manifestam por comportamentos
observéveis,

- A competéncia € apresentada como uma constatacdo de
performance, de cumprimento de resultados ou de resolucdo de
problemas;

- O seu resultado pode ser demonstrado, observado, validado,
reconhecido, avaliado e deve permitir demonstrar quais 0s
conhecimentos mobilizados;

- A competéncia € situacional, o que significa que se estrutura
e se desenvolve em funcdo de situagBes similares, pressupondo a
transferibilidade das competéncias. é contextualizada, especifica e
contingente.

O autor também enfatiza que embora as diferencas em termos
de definicdo, todas se referem a intersecdo entre conhecimentos,
compreensdo e habilidades que se medem em termos de desempenho ou
capacidade comprovada de realizar um trabal ho.

Com relagcdo a composi¢do da competéncia, Ruas (2001) afirma
gue esta possui trés recursos, os conhecimentos (saber), as habilidades
(saber-fazer) e as atitudes (saber-ser), como apresentado na Figura 2.2.

Figura 2.2 — Elementos formadores da competéncia.

Saber

Conhecimento

Saber - P S Saber -ser
fazer = Atitudes

Fonte: Adaptado de Branddo e Guimaraes (2002).

Para Branddo e Guimardes (2002) os trés recursos Ssao
interdependentes, de forma que para a exposicdo de uma habilidade, o
individuo deve conhecer principios e técnicas especificas. Da mesma
forma, para que a pessoa apresente um determinado comportamento no
trabalho é necessario que possua conhecimento e habilidades e atitudes
necessarias.



O saber é o conjunto de conhecimentos tedricos e préticos que
um determinado individuo possui. O conhecimento ndo € estético,
modifica-se pela interagdo com o ambiente e é denominado processo de
aprendizado (MORESI, 2001).

O saber-fazer esta relacionado com o desenvolvimento de um
saber ou de uma habilidade para a realizacdo de umatarefa. Habilidades
s80 aptiddes e capacidades para 0 desempenho das atividades
profissionais (ECHEVESTE et al.,1999).

JA o saber-ser € demonstrado pela atitude no ambiente de
trabalho. De acordo com Echeveste et al. (1999), as atitudes estéo
associadas com a predisposicao dos individuos, a sua postura e maneira
de agir.

Lé Boterf (2003) cita que possuir conhecimentos e habilidades
nao significa ser competente, pois é necessario saber mobiliz&los numa
situacdo de trabalho. Da mesma forma, se faltarem conhecimentos,
habilidades e atitudes para serem mobilizados, ndo ha competéncia. Por
isso, autor explica que conhecimentos, habilidades e atitudes devem
atuar conjuntamente.

2.4. Metodologias paraidentificacdo de competéncias

Para Ruas (2001) o termo competéncias tem sido marcado por
diferentes conceitos e dimensdes, como apresentado no Quadro 2.2.

Quadr o 2.2 — Conceitos e dimensdes para competéncias.

Dimensdes Nocoes Abrangéncia
organizacionais
da competéncia
Essenciais S&0 as competéncias | Devem estar
gue diferenciam a| presentes em todas as
empresa dos | aeas, grupos e

concorrentes e clientes | pessoas.
e congtituem a razéo de
sua sobrevivéncia.
Funcionais S80 as competéncias | Estdo presentes em
especificas de cadauma | grupos e pessoas de
das é&eas vitais da | cadaérea

empresa.

Continua
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Continuacéo
Individuais Sd0 as competéncias | Também podem
individuais e | influenciar no
compreendem as | desenvolvimento das
competéncias competéncias dos
gerenciais. grupos e da
organizagao.

Fonte: Adaptado de Ruas (2001).

De acordo com Cardoso (2006) a dificuldade estd em como
identificar estas competéncias nas diversas atividades e funcbes
existentes dentro de uma empresa e como torné&las tangiveis nas
atividades funcionais. Para isso, ha a necessidade de desdobrar as
competéncias, sgjam elas organizacionais, estratégicas, profissionais, do
trabalho ou individuais em competéncias funcionais.

As competéncias funcionais sdo um conjunto de conhecimentos
e habilidades que permitem aos funcionarios desenvolver suas funcdes
de acordo com as competéncias organizacionais e com 0s objetivos
estratégicos da organizagdo (ROCHA-PINTO et al., 2004)

De acordo com o0 OIT (2002) a analise funcional € uma técnica
utilizada para elaboracdo de normas de competéncia profissional,
permitindo a realizagdo de um estudo qualitativo do mercado de
trabalho, subdividindo uma atividade produtiva complexa em suas
principais funcdes e subfuncdes até chegar a atividade desenvolvida por
um trabal hador.

Em outras palavras, pode-se dizer que € um processo onde as
funcBes de uma érea ocupaciona vao sendo desagregadas, de maneira
|6gica e ordenada, até chegarem normas de competéncias profissionais.

De acordo com o SENAI - DN (2002) os perfis profissionais
baseados em competéncias, determinados a partir de uma andlise
funcional, centram-se nos resultados que o trabalhador deve demonstrar
numa fungdo produtiva e ndo somente em uma sSituagdo profissiona
especifica, pressupondo a capacidade de transferéncia.

A OIT (2002), em trabalho sobre certificacdo de competéncias
profissionais a andlise ocupacional, fornece uma visdo global das
atividades de uma érea ocupacional, fazendo com que o individuo
analise o trabalho como um todo e ndo apenas o posto de trabalho ou
das tarefas e operacOes.

Desta forma, a seguir sd0 apresentadas as principais
caracteristicas das metodologias para andlise funcional.
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24.1. Metodologia DACUM

O processo de andlise da DACUM (Developingan curriculum)
sugere que sgja reunido um pequeno grupo especializado em um campo
ou érea ocupacional e submeté-lo a um intenso “brainstorming”. Neste
grupo, liderado por um facilitador, sdo identificadas as habilidades ou
competéncias necessdrias para desempenhar determinada fungao.

De acordo com a OIT (2002) o DACUM esta baseado em trés
premissas fundamentais:

- Os trabalhadores especidlistas que desempenham bem as
ocupacdes que serdo analisadas podem descrever melhor seu trabalho do
que qualquer outro;

- Uma forma efetiva de definir uma ocupacdo é descrever as
tarefas que os trabal hadores especialistas desenvolvem;

- Todas as tarefas requerem a aplicagdo de conhecimentos,
conduta e habilidades, bem como uso de ferramentas e equipamentos
para serem desenvolvidas corretamente.

Dois fatores sdo apresentados pela OIT (2002) para 0 sucesso
de um processo DACUM, ou sgja, a selecdo correta de quem integrard o
grupo de trabalhadores e a disponibilidade de um bom facilitador da
metodologia.

Os participantes de um workshop DACUM recebem apenas
folhas em branco para descrever suas funges.

O processo de elaboragdo de uma descricdo ocupacional
mediante a técnicado DACUM contempla as seguintes etapas:

- Plangjamento do workshop DACUM: nesta etapa sdo
identificadas as ocupacOes que serdo analisadas, com um diagnostico
com seus problemas de formag&o, se define quem participara do painel,
se estabelecem os contatos com o facilitador, é definido o espaco fisico,
bem como demais materiais;

- Execucdo do workshop e descri¢do da ocupagdo: nesta etapa é
elaborada a descricéo da ocupacdo por meio de um instrumento que se
chama matriz DACUM. Contempla as etapas de definicdo da ocupagéo,
estabelecer funcdes, estabelecer as tarefas por fungdo e primeira versao
damatriz;

- Vdidagcdo: submeter a andlise de novos trabalhadores e
efetuar modificacOes,

- Definicéo de critérios de desempenho: nesta etapa podem ser
incluidos critérios de desempenho, caso seja necessario trabalhar com
um padréo mais detalhado, que facilite a objetividade da avaliagéo;
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- Publicac&o: nesta etapa a matriz DACUM pode ser divulgada
e utilizada para fins de capacitacdo, recrutamento e elaboracdo de
programas formativos, dentre outros.

24.2. Metodologia AMOD

O processo AMOD é um modelo que utiliza como base a
DACUM e agrega a perspectiva de organizacdo das fungdes e tarefas do
ponto de vista do desenho do curriculo formativo. A principal inovacéo
é sua relagéo direta entre os elementos do curriculo, devido ao fato de
gque estabelece a sequéncia em que se pode fazer a formagdo. Além
disso, proporciona base para a avaliagdo do processo de aprendizagem
(OIT, 2002).

O processo geral da metodologia AMOD € composto pelas
seguintes etapas.

- Chuvade ideias com um grupo de trabalhadores e facilitador;

- Organizacdo das atividades descritas em grandes grupos de
funcbes, que sdo chamadas unidades de competéncia;

- Definicdo das subcompeténcias, que sdo chamados de
elementos de competéncia;

- Ordenar as subcompeténcias da mais facil paraamais dificil;

- Estruturar moédulos do curriculo, ordenando cada
subcompeténcia pelo nivel de complexidade e pelo critério dafacilidade.

Apds a matriz estar pronta, deve ser iniciado um processo de
revisdo e validagdo. Em seguida pode ser iniciado o processo de
avaliagdo e autoavaliagao.

24.3. Metodologia SCID

A metodologia SCID (Systematic curriculum and instructional
development) é uma andlise profunda das tarefas, tomando como base as
tarefas enunciadas pelo processo DACUM.

De acordo com o OIT (2002) os passos da metodologia SCID
sdo:

- Andlise: nesta etapa € efetuada a andlise das necessidades,
andlise ocupaciona através da metodologia DACUM, vaidagdo da
andlise ocupacional, sdo selecionadas as tarefas para a formacao, bem
como andise individua das mesmas, sendo estabelecidos os

conhecimentos necessarios para realizar cada uma;



- Plangjamento: nesta fase sdo determinados os objetivos de
aprendizagem, da modalidade para a formacdo, os pardmetros de
desempenho requeridos, bem como o plano de formagao;

- Desenvolvimento instrucional: nesta etapa € desenvolvido o
perfil de competéncia, os manuais de aprendizagem, as gjudas para o
trabalho, os meios didaticos, bem como revisio do materia elaborado;

- Operacdo: nesta etapa € aplicado plano desenvolvido, sendo
realizada a avaliag8o formativa que acontece durante o processo sendo
documentados todos os resultados.

- Avaliacdo: nesta etapa € redizada a avaliagdo somativa,
sendo introduzidas correcfes necessarias.

Apébs a andlise de vé&rios tipos de metodologias para andise
funcional, Cardoso (2006) cita que:

“um bom modelo inclui situagdes e variaveis que
reflitam o acance ou extensdo da aprendizagem.
Como se da a resolugéo de situagdo imprevista, a
comunicagdo, o trabalho em equipe, ainteligéncia
emocional, bem como a relacdo de todas estas
competéncias com a competéncia técnica, ja que
esta determina a profundidade do aprendizado”.

Desta forma, como o objetivo destas metodologias é definir um
perfil profissional, a seguir sdo apresentadas informagdes com relacéo as
normas voltadas para definico de perfil profissional.

2.5. Normas de competéncia profissional

A forma como o trabalho é realizado € afetada com aintroducéo
de novas tecnologias e novas formas de gestdo. Com isso, a qualificacéo
dos trabalhadores também ¢é afetada, sendo necess&io o
desenvolvimento de um novo perfil. Este perfil deve levar em
consideracdo, principamente, o desenvolvimento de habilidades
intelectuais e comportamentais e em segundo plano as habilidades
manuais (CARDOSO, 2006).

O perfil profissional é a descricdo do que € necessario saber
realizar no campo profissional correspondente a determinada
qualificagdo. O perfil é constituido pelas competéncias profissionais e
pelo contexto de trabalho da qualificaco (SENAI, 2004).

De acordo com a OIT (2002) a norma de competéncia
profissional “especifica 0s conhecimentos, habilidades e atitudes
requeridos para o0 desempenho profissional em uma determinada
situacdo de trabalho”. Em outras palavras pode-se dizer que a norma
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descreve um conjunto de competéncias que uma pessoa deve possuir
para desempenhar uma atividade e acancgar resultados satisfatérios para
amesma. Ou sgja, €la expressa os resultados da andlise funcional.

As primeiras ingtitui¢des de formac&o profissional do Brasil, ou
seja, 0 Servico Naciona de Aprendizagem Industrial — SENAI e o
Servico Naciona de Aprendizagem Comercial — SENAC, definiram, a
partir de 1946, os perfis profissionais e elaboraram 0s seus programas de
formacdo profissional utilizando a andlise ocupacional. O MTE, junto
como Centro Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento
na Formacdo Profissional (CINTERFOR) da OIT e as institui¢des de
formacdo profissional do Brasil, deram os primeiros passos para o que
hoje é conhecido como a certificacdo profissiona e de pessoas.

De acordo com SENAI (2002) a criagdo de normas de perfil
profissional se deu em resposta as necessidades do mercado da
construcdo civil, para que fosse efetuada a padronizacdo e
regulamentagdo das funges exercidas pel os seus trabal hadores.

Capano e Steffen (2012) comentam que a partir dos anos 2000
muitas empresas comegaram a utilizar a andlise funcional para desenhar
as normas ou perfis profissionais por competéncias. Como exemplo
pode se citar o Instituto de Hospitalidade de Salvador-BA, que criou o
seu modelo de normas de competéncia profissional para a avaliacéo e a
certificacdo de profissionais de 55 ocupagBes do setor de turismo,
baseado no National Vocational Qualifications— NVQ do Reino Unido.

De acordo com tais autores, muitas normas foram criadas a
partir de modelos de normalizagdo, formagdo, avaliagdo e certificacdo
de competéncias da Europa.

Desta forma, a seguir ser8o apresentados dois perfis
profissionais de grande importancia para a construcéo civil, ou sgja, 0
elaborado pelo SENAI e pela ABNT.

- Perfil SENAI: a estrutura de competéncias propostas pelo
SENAI divide-se em competéncia profissional e de gestdo. As
competéncias profissionais s80 competéncias essenciais para que o
trabalhador exerca sua funcdo. S&o organizadas em padronizacdo,
habilidades humanas, manutencéo e gerenciamento. As competéncias de
gestdo estéo associadas a organizacdo do trabalho profissional, de forma
a melhorar 0s processos organizacionais € com isso proporcionar a
modernizacdo dos processos de producdo na construcdo civil. A
metodologia do SENAI para formagdo profissional com base em
competéncias é composta por trés documentos. O primeiro refere-se a
elaboracdo de um perfil profissional, o qual identifica as competéncias
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profissionais para uma quaificacdo pré-definida. O perfil é elaborado
por um comité técnico setorial composto por segmentos internos e
externos a0 SENAI. O segundo documento se refere ao desenho
curricular, onde as competéncias profissionais sdo traduzidas em
capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas. O terceiro
€ o0 norteador da prética pedagdgica, que auxilia o professor na
implementacdo do plano do curso, com plangamento de praticas
pedagdgicas. O SENAI ja desenvolveu oito perfis profissionais para o
setor: Armador; Carpinteiro de Foérmas; Eletricista Instalador Predial de
Baixa Tensfo; Encanador Instalador Predial; Instalador Predial de
Tubulages de Gas Combustivel; Mestre de Obras; Pedreiro; e Pintor de
Obras;

- Perfil ABNT: as competéncias sdo divididas em elementos de
competéncias e componentes de avaliagdo da competéncia, sendo
indicado como poderéo ser avaliadas.

O Quadro 2.3 apresenta uma relagdo das principais normas em
vigor que definem o perfil profissiona para algumas funcdes da
construcdo civil.

Quadro 2.3 — Normas da ABNT de perfil profissional para a construgéo
civil.
Normasda ABNT Titulo

) Qualificagdo de pessoas no processo construtivo de
NBR 162152013 | qjificaces — Perfil profissional do  dletricista
instalador de baixa tensdo

Qualificagdo de pessoas no processo construtivo de
edificagbes — Perfil profissional do inspetor de
rede de distribuicéo interna e de aparelhos a gés

NBR 16216:2013

Qualificacdo de pessoas no processo construtivo de
edificacbes — Perfil profissional do instalador
predial e de manutencéo de tubulagbes de gas

NBR 15903:2013

Qualificacdo de pessoas no processo construtivo
para edificacbes — Perfil profissional do pedreirg
de obras

NBR 15968:2011

Qualificagdo de pessoas no processo construtivo de
edificacbes — Perfil profissional do instalador
hidraulico predial

NBR 15932:2011

Continua
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Continuagio

NBR 15927:2011

Qualificagdo de pessoas no processo construtivo de
edificagbes — Perfil profissional do pintor de obrag
imobiliarias

Qualificagdo de pessoas no processo construtivo
para  edificagdbes — Perfil profissional do
impermeabilizador

Qualificacdo de pessoas para a construcdo civil —
Perfil profissional do instalador de pisos laminadog
melaminicos de ataresisténcia
Qualificagdo de pessoas para a construgdo civil —
Perfil profissional do assentador e do rejuntador de
placas cerémicas e porcelanato para revestimentos

NBR 15896:2010

NBR 15843:2010

NBR 15825:2010

Vale destacar que as competéncias desenvolvidas pelo SENAI
serviram de base para 0 desenvolvimento da maioria das normas da
ABNT.

Como o objetivo do capitulo é apresentar conceitos sobre
capacitacdo, € necessario definir os principais métodos e técnicas
utilizadas para programas de capacitagdo. Desta forma, a seguir sdo
apresentadas defini¢des sobre essas dimensoes referentes ao processo de
capacitacao.

2.6. Métodos etécnicas para capacitagéo

Para Ciribelli (2003) método é um procedimento, ou conjunto
de procedimentos, que tem o objetivo de alcancar alguma meta. Ja
técnica € um meio auxiliar gue contribui para o alcance da mesma meta.
Neste sentido, método € a orientacdo basica, a estratégia para atingir
determinada meta, enquanto técnica € uma forma de aplicagdo do
método, uma tética.

A seguir sdo apresentados os principais métodos com suas
técnicas, de acordo com Biscaro (1994), Barreto (1995), Tonelli (1997),
Azevedo (1997), Carvalho (2001) e Holanda (2003):

- Método prético: este método apresenta como estratégia o
aprender fazendo. E 0 mais antigo e apresenta como vantagem principal
a economia de tempo, de espaco e custo. Isto porque como neste método
se aprende na pratica, 0s mesmos materiais sdo utilizados, tanto para a
producdo como para o treinamento. Outra vantagem € a rdpida obtencéo
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dos resultados, uma vez que ndo existe intervalo de tempo entre a
aprendizagem e aplicacdo dos conceitos na producdo. Este método
também facilita a participacdo de pessoas ndo afabetizadas. Como
desvantagens do método podem ser citadas a impossibilidade de
participacdo de grande nimero de funciondrios, limitacdo da capacidade
do aluno, uma vez que pode acreditar que a agao que aprendeu é a Gnica
correta, aprendizagem de vicios funcionais, maior nimero de acidentes e
perda de materiais. As técnicas para este método sdo aprendizagem
metodica do trabalho, estégios e entrevistas;

- Método conceitud: a estratégia deste método € o aprender
pelateoria. Neste método, a aprendizagem se da através da aguisicéo de
novos conceitos. Como vantagens do método podem ser citadas a
possibilidade de aplicagdo do treinamento a um grande numero de
pessoas, e 0 estimulo do senso critico, possibilitando uma visdo global
do processo. Como desvantagem pode ser destacado o fato de néo
garantir que ocorra a transferéncia da aprendizagem na prética. Também
pode ser destacada, como ponto negativo do método, a falta de estimulo
de atitudes e comportamentos. Muitos alunos fazem uma associacéo
deste método com sua experiéncia escolar, com a qual muitos tém
aversdo. Entre as técnicas mais comuns neste método, citam-se 0s
debates, explanacdo oral, estudo dirigido, instrugdo programada, painel,
simpdsio e material impresso;

- Método Simulado: este método utiliza a estratégia de
aprendizado através daimitacdo darealidade. A presenta como vantagem
a facilidade de compreensdo dos conceitos que proporciona,
principalmente quando este método € utilizado juntamente com o
método conceitual. E indicado para treinar uma técnica nova de forma
mais segura, pois permite a corre¢cdo. Como desvantagem do método
destacam-se os altos custos para aplicagdo e a limitacdo a pequenos
grupos de alunos. Como técnicas mais comuns neste método, pode-se
citar estudo de caso, dramatizacGes, j0gos, exercicios e projetos,

- Método Comportamental: a estratégia deste méodo é o
aprender por desenvolvimento psicolégico. Como vantagens pode-se
citar 0 estimulo ao desenvolvimento intelectua e mudangas nos
comportamentos e atitudes dos aunos. As desvantagens do método
referem-se ao fato dos resultados serem obtidos em longo prazo, com
necessidade de acompanhamento. As técnicas deste método sdo
dinmicas de grupo, aconselhamento psicolégico, vivéncias e
autoanalise.
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Carvaho (2001) apresenta outra classificacdo para os métodos,
através das categorias em grupos e individuais.

O méodo em grupo consiste em atividades envolvendo
determinado nimero de aprendizes. As técnicas a serem utilizadas neste
método podem ser as mesmas citadas anteriormente.

Ja o método individual, que é chamado de autoinstrucéo, € um
processo individual de ensino dirigido. As técnicas a serem utilizadas
neste método sdo capacitacdo ou treinamento no proprio local de
trabalho, a distancia (através da internet), instrucéo programada (onde o
assunto € apresentado do mais simples para 0 mais complexo, sem a
intervencdo do instrutor, através do computador) e rodizio de funcbes
(que leva o aprendiz a passar por varios cargos, proporcionando a
oportunidade de conhecer e exercer diversas atividades).

Autores tais como Biscaro (1994), Toneli (1997), Azevedo
(1997), Amaral (1999) compartilham da afirmacdo de que no caso de
assimilacdo de conhecimento deve-se dar preferéncia a0 método
conceitual. Para o caso de desenvolvimento de habilidade, deve-se dar
preferéncia & simulagdo em primeiro momento e em seguida
aprendizagem direta no trabalho. No caso de desenvolvimento de
atitudes pessoais, deve-se dar preferéncia ao método comportamental.

Bianchini, Loriato e Cestari Junior (2013) afirmam que técnicas
de ensino expositivas mostram-se ineficazes em algumas situacOes e,
principalmente, na aprendizagem de adultos deve-se buscar novas
metodologias de ensino. Os autores afirmam que as mudancas
comportamentais baseiam-se nas aprendizagens feitas através das
vivéncias e experiéncias.

Holanda (2003) sugere que sejam misturados véarios métodos. Ja
Seewald (2004) recomenda que seja dada énfase na parte prética e no
uso de situacfes reais de trabalho, para que eles possam participar
ativamente.

Barbosa (2001) também enfatiza a importancia de variar
técnicas de ensino, de forma a dinamizar as aulas. O autor comenta
sobre aimportancia de manter os alunos atentos, e participantes.

Dentre os métodos citados, ndo se pode dizer que um satisfaca
todos os objetivos de um programa de capacitacdo. Vargas (1996) e
Azevedo (1997) citam que é importante conhecer todos os métodos,
entender suas vantagens e desvantagens e em seguida definir os métodos
a serem utilizados.

Barbosa (2001) cita que o critério principal, para a decisdo
sobre qual 0 método e técnica a ser usado € aquele que atende a uma



situacdo concreta. Ou sgja, bons métodos e técnicas precisam atender as
caracteristicas, capacidade, objetivos e aspiragdes, necessidades e
possihilidades, recursos e circunstancias do aluno, do seu ambiente e de
todos os elementos envol vidos no processo.

Segundo Holanda e Barros (2004), quatro critérios devem ser
levados em consideragdo para definicdo de um método a ser utilizado
nos programas de treinamento e capacitacao:

- O nimero de alunos;

- As principais caracteristicas dos aunos e o tipo de
comportamento a ser adquirido;

- A disponibilidade temporal e financeira para realizacdo da
capacitacéo; e

- O custo dos métodos escol hidos.

De maneira geral os métodos tradicionais, como o tedrico e
prético, so os mais utilizados em treinamentos e programas de
capacitacdo na construcdo civil. Porém, outros métodos como assistido
por computador, videos interativos, multimidias e através de video
conferéncia, sdo menos usados, mas, poderdo facilitar a resolucdo dos
problemas inerentes as técnicas tradicionais (FARR e SULLIVAN JR,
1996).

O treinamento on-the-job também aparece com frequéncia na
construcdo civil. Segundo Alwi (2004) neste método o operario aprende
realizando as atividades, ou sgja, aplicando o que foi aprendido nas
tarefas diarias. Além disso, os funcionarios recebem instrucdes
individuais enquanto desenvolvem as atividades. Geramente estas
instrucdes sdo repassadas pelo mestre ou algum colega de trabal ho.

Para Dessler (2001), esse modelo é uma forma viavel, sendo
usual mente utilizando quando o processo envolve funcionarios novos e
funcionarios experientes. Da mesma forma, Van der Klink e Streumer
(2006) comentam que embora este treinamento ndo sgja tdo eficiente, é
0 mais simples de implantar e gerenciar.

Porém, Barcelos (1997) cita que método on-the-job, apesar de
retratar a realidade do trabalhador, pode fracassar por ndo apresentar o
acompanhamento adequado, como com avaliagoes.

Neste sentido, para elaboracdo de programas de capacitacao,
aém de um bom método e técnica, deve ser explorado o uso de recursos
audiovisuals, que sdo considerados instrumentos complementares, para
facilitar a assimilagdo do contelido da aprendizagem (HOLANDA,
2003). Desta forma, a seguir é apresentada uma descricdo sobre estes
recursos.
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2.7. Recursosdeensino

Barbosa (2001) cita que varias expressdes sdo utilizadas para
definir recursos didéticos. De acordo com Karling (1991), recursos de
ensino sdo 0s recursos humanos e materiais que o professor utiliza para
auxiliar e facilitar a aprendizagem. Podem ser chamados de recursos
didaticos, recursos audiovisuais, multimeios ou material instrucional.

Libaneo (1991) denomina meios de ensino 0S recursos materiais
utilizados pelo professor e pelos aunos para a organizacdo e conducéo
metddica do processo de ensino aprendizagem.

Para Holanda (2003), os recursos audiovisuais podem ser
considerados como um tipo de processo de comunicacdo didética
Podem ser utilizados recursos impressos, imagens fixas ou moveis,
sonorizadas ou ndo, para ilustrar o assunto do curso. De acordo com
autora, o objetivo é utilizar os recursos como complementares para
facilitar a assimilagdo do contetido. O éxito da formagdo é alcangado se
todos os recursos forem utilizados para ativar os sentidos humanos no
auxilio da aprendizagem.

Neste contexto, Amaral (1999) cita que 0S recursos S&0
instrumentos complementares  indispensavels a0 processo  de
aprendizagem, com o objetivo de facilitar a assimilacdo do contetdo do
treinamento, contribuindo para diminuir os obstaculos existentes na
comunicagdo entre o instrutor e os treinandos.

De acordo com Gagné (1971), os recursos tém as seguintes
funcdes:

- Apresentar o estimulo;

- Dirigir aatividade e a atencéo do aluno;

- Fornecer um modelo para o comportamento final desejado;

- Fornecer elementos insinuadores externos;

- Orientar a direcdo do pensamento;

- Induzir atransferéncia do conhecimento;

- Avaliar o rendimento da aprendizagem,

- Proporcionar retro-alimentaco.

Para Barbosa (2001) o simples fato de serem utilizados véarios
recursos ndo garante que a qualidade do curso sgja boa, o importante é
€omo 0s mesmos s&o utilizados.

Neste sentido, Bibby, Bouchlanghem e Austin (2003)
comentam que o material didatico usado deve motivar os aunos a
utilizar as praticas e ferramentas aprendidas. Neste sentido, os autores
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enfatizam que o material deve ser bem elaborado, menos fragmentado e
mais compativel com a realidade das obras.

Da mesma forma, Bastos (1994) cita que para que a utilizagéo
de recursos didéticos e audiovisuais sjam bem plangjados, deve-se
selecionéa-los a partir dos objetivos pretendidos. O uso dos mesmos deve
ser ponderado, para que ndo funcionem apenas como uma forma de
assisténcia ao instrutor.

Neste mesmo contexto, De Pablos (1994) cita que para que 0s
recursos facilitem o processo de aprendizagem, auxiliando o professor
no papel de facilitador, alguns cuidados devem ser tomados:

- Verificar se os recursos sdo adequados a metodologia
escolhida, aos objetivos que pretende al cancar;

- O instrutor deve se certificar que conhece e sabe usar 0s
recursos;

- Testar 0s recursos para ver se estdo em condicbes de
funcionamento;

- Certificar-se de que nada falta para 0 seu uso, €;

- Plangjar devidamente todas as etapas do seu uso para evitar
imprevistos ou falhas.

Para Holanda (2003) o material e os recursos devem estar
prontos, pois afalta de organizagdo pode gerar desmotivagéo. Da mesma
forma, Bastos (1994) também menciona a importancia ndo sO da
qualidade, mas planejamento cuidadoso do uso dos recursos, para que
possam auxiliar a execucao do curso.

Vérios recursos sao indicados em pesquisas sobre capacitacao,
conforme os apresentados por Gil (1994) Muitti (1995), Barbosa (2001)
e Holanda (2003). Dentre estes recursos podem ser citados 0s recursos
visuais (quadros, flip-chart, cartazes, manuais, apostilas, maquetes,
materiais de construcdo, ferramentas, equipamentos e projetos) e
recursos audiovisuais (Datashow, videos prontos e feitos na obra).

Mutti (1995) relata como pontos negativos levantados por
funcionarios, o fato de se trabalhar com abstracbes em cursos de
capacitacdo, por exemplo, apresentar 0s equipamentos através de
desenhos. Desta forma, € importante utilizar os proprios materiais,
ferramentas e equipamentos.

Sobre a elaboracdo dos recursos, Mutti (1995) e Holanda (2003)
destacam a importancia do material ser o mais atraente possivel. Neste
sentido, as autoras sugerem o uso de apostilas coloridas, que chamam a
atencdo dos alunos, bem como identificam cada etapa do curso.
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Para as apostilas individuais Mutti (1995) sugere que o
conteldo sgja abordado em pequenos titulos e ilustragdes, enquanto a
apostila do professor deve conter o texto de apoio para a realizagdo das
aulas.

Outra sugestdo é a utilizacdo de apostilas individuais e
personalizadas, com o0 nome de cada auno, com o objetivo de estimular
avalorizagdo dos operérios (Mutti, 1995 e Barbosa, 2001)

Quando a linguagem utilizada nos materiais e videos é
cologuial, os funcionarios mostram maior interesse. Neste sentido,
Kriger (1997) comenta sobre a importancia atribuida pelos funcionérios
ao uso de videos de obras, com linguagem coloquial, para entender o
gue ndo é feito na prética e o porqué das coisas.

O uso dos recursos depende do plangamento e uso adequado
efetuado pelo instrutor. Desta forma, a seguir é apresentada uma
descricéo sobre o perfil do instrutor para cursos de capacitacéo.

2.8. Instrutor

O perfil do instrutor em cursos de capacitacdo € tratado em
algumas pesquisas apresentadas na literatura, como destacado por
Bastos (1994), Mutti (1995), Carvalho e Nascimento (1997), Freitas e
Rachid (1998), Barbosa (2001), Holanda (2003) e Seewald (2004). Com
base nestes trabalhos, algumas consideragtes podem ser destacadas com
relacdo ao instrutor:

Dominio do assunto: o instrutor deve ter seguranca no
assunto a transmitir, 0 que é garantida com um bom embasamento
tedrico e experiéncia prética no assunto;

Linguagem: o instrutor deve utilizar linguagem clara e
compativel com a linguagem dos funcionérios.

Motivacdo: o instrutor deve ter motivacéo para a funcdo e
gostar de ensinar;

Postura: o instrutor deve ser pontual, saber motivar para a
aprendizagem, ndo ser autoritario. Deve ter paciéncia, disciplina e
organizacdo. O instrutor deve fazer comentérios positivos e negativos,
orientar e acompanhar os aunos;

Comunicagdo: o instrutor deve ter capacidade de transmitir
0s conhecimentos de maneira simples e organizada para os operarios.
Ter facilidade de relacionamento, de comunicacdo e verbalizacdo.
Estabelecer, com clareza e objetividade, o tema proposto, plangar a
sequéncia de sua apresentagcdo, conhecer bem os alunos e suas
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necessidades de formag&o, possibilitar ao treinando um comportamento
reflexivo sobre o0 assunto, proporcionar debates, evitando a monotonia,
esclarecer davidas e no fina da exposicdo resumir o contelido com a
participacdo dos aunos;

- Incentivo: o instrutor deve estimular que o treinando participe
ativamente de seu processo de aprendizagem. Para estimular o espirito
de participagéo, o instrutor deve ser bem aceito pelos alunos, pela sua
experiéncia ou conhecimento, interessar-se pelos  problemas
profissionais dos alunos e ndo mostrar preferéncias individuais entre os
alunos.

Carvalho e Nascimento (1997) citam que ndo adianta uma
empresa manter caras e atraentes instalacbes para o0 treinamento,
excelentes programas de capacitagcdo e métodos e técnicas de formacéo
atualizados se, ndo contar com um corpo de instrutores eficientes.

De acordo com os autores, um bom instrutor pode tornar
atraente um assunto dificil de ser compreendido pelo treinando. Da
mesma forma, temas atuais, dindmicos e faceis podem ser pouco
assimilados se os instrutores ndo souberem comunicar suas ideias e
experiéncias aos alunos. O instrutor é imprescindivel ao
desenvolvimento e crescimento do aluno. Os métodos e técnicas de
treinamento apenas complementam a instrucdo e o contato entre
instrutor e alunos.

Da mesma forma, os autores citam que a qualificagdo
profissional do instrutor baseiase em experiéncia no cargo e
conhecimento do assunto. A experiéncia no cargo se refere a vivéncia
profissional relacionado com o tema que desenvolverd. Ela proporciona
maior seguranca para responder ao aluno. Ja o conhecimento do assunto
refere-se a0 dominio da matéria, possibilitando-o discutir opinides,
formar habitos e criar um clima de confianca entre o instrutor e os
alunos.

Ambrozewicz (2003) cita que a aprendizagem serd tanto mais
répida quanto mais proxima da experiéncia do aluno. Por essa razéo, o
instrutor ndo deve realizar uma Unica representacdo da realidade, nem
uma interpretacdo baseada em termos culturais Gnicos.

Outra sugestdo, apresentada por Holanda (2003), é que o
instrutor anote sugestdes feitas pelos alunos que poderiam vir a facilitar
sua aprendizagem, bem como principais dificuldades e possiveis
solugdes.

Na sequéncia sdo apresentadas informagdes sobre outros itens a
serem levados em consideracdo na elaboracdo de programas de
capacitacdo, como local, horério e duragéo.
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2.9. Local, horarioeduracéo

Holanda (2003) aerta para o cuidado que deve ser tomado com
relacdo ao local para a realizagdo dos programas de capacitagdo. Este
local deve proporcionar que os alunos fiquem acomodados em carteiras
apropriadas, que tenham apoio para as costas e para escrever, e que 0
local sgja aregjado e com claridade adequada.

Seewald (2004) em seu trabalho também enfoca a importancia
da escolha do local. No trabalho desenvolvido pela autora os
funcionérios indicaram que o loca preferido € o proprio canteiro.
Porém, este local deve ser arejado, iluminado e que acomode bem todos
os adunos. O horério escolhido foi o das sete horas da manh3, tendo
como vantagens o fato de todos estarem descansados, limpos, sem
preocupacdo com o Onibus, como poderia acontecer no fina de
expediente. A duracdo das aulas foi de quarenta minutos até uma hora,
pois em intervalos maiores dificilmente se consegue prender a atencéo
dos alunos.

Holanda (2003) alerta sobre o cuidado que deve ser tomado
com relacdo ao horério e duragdo do treinamento. A autora sugere que
durante as aulas tedricas devem ser deixados interval os para descanso e
guestionamentos, para favorecer a assimilagéo, sendo que os periodos de
aula ndo devem ser superiores a 60 minutos.

2.10. Consideracfesfinaisdo capitulo

Este capitulo buscou apresentar conceitos relacionados com a
capacitacdo profissional. O assunto é importante para o0 setor da
construcdo civil, que ainda encontra-se em defasagem com relagdo a
qualificacdo de seus trabalhadores.

E importante entender que a forma como o trabalho é realizado
mudou, sendo necessario hoje considerar o novo perfil a ser qualificado,
de forma gue as novas tecnologias e novas formas de gestédo possam ser
inseridas no processo.

Vérias metodologias sdo apresentadas para determinacdo desse
novo perfil. Da mesma forma, varios perfis ja foram desenvolvidos pelo
SENAI e ABNT, o que auxilia a elaboracdo de programas de
capacitacdo no setor. Cabe aos responsaveis utilizarem estas normas
para que 0s programas de capacitacdo levem em consideracdo 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o desempenho
profissional em uma determinada situacdo de trabal ho.
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Desta forma, no préximo capitulo sdo apresentadas as
iniciativas de capacitacdo no setor da construcéo civil.
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N Capitulo 3
CAPACITACAO NA CONSTRUCAO CIVIL

3.1 Introducdo

A falta de m&o de obra qualificada € um dos principias gargalos
da construcdo civil. As continuas inovagdes nos processos construtivos
exigem pessoas capazes de acompanhar esta evolugdo, incorporando as
novas tendéncias do mercado. Isso justifica a necessidade de que cada
Vez mais empresas invistam em programas de capacitacao.

E possivel constatar que vérias iniciativas foram realizadas no
setor, com o objetivo de melhorar a capacitacdo dos trabalhadores da
construcdo civil. Algumas sdo realizadas por organismos especializados
em capacitagdo, outras sdo ofertadas por empresas do setor de materiais,
enquanto outras sdo realizadas pelas proprias empresas, em alguns casos
sendo realizadas até mesmo dentro dos canteiros de obras. Com isso, as
empresas também gjudam a amenizar o problema da falta de cursos
profissionalizantes.

Desta forma, este capitulo tem como objetivo anadlisar as
experiéncias na érea de capacitacdo, direcionadas para a construcdo
civil.

Inicialmente sdo apresentados os programas voltados para a
melhoria da qualificagdo no setor. Em seguida é efetuada uma breve
explanagdo sobre as principais préticas de capacitacdo na construcéo
civil em outros paises.

Trés trabalhos foram utilizados como referéncia para
levantamento das pesquisas apresentadas neste capitulo. O primeiro € o
trabalho desenvolvido paraa ABRAMAT (2007), que teve por objetivo
elaborar uma estratégia para o desenvolvimento e implementacéo de
instrumentos para capacitacdo profissional de trabalhadores, certificagéo
profissional e certificagdo de microempresas, e que serd explicado no
préximo capitulo.

Outros dois trabalhos a serem destacados sdo os de Oliveira
(2010) e Fereira Junior (2012). Os dois trabalhos apresentam
informacBes referentes a iniciativas na area de capacitacdo na
construcdo civil, contribuindo para o levantamento apresentado a seguir.
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3.2 Capacitacdo na construcdo civil

Como citado no Capitulo 2 o funcionério da construgéo civil é
caracterizado por sua baixa escolaridade. Além disso, a fata de
qualificacdo profissional também é uma forte caracteristica dos
trabalhadores do setor, principalmente quando comparado com outros
setores industriais. Associadas a esta falta de escolarizagdo e
qualificacdo, tem-se a baixa produtividade, baixa qualidade dos produtos
e dos processos e alto desperdicio. De acordo com Oliveira (1999a),
essa falta de quaificagdo torna dificil a implantagdo de novas
tecnologias na construgao civil.

Neri (2011) apresenta, como um dos resultados de seu estudo, 0
percentual de trabalhadores qualificados na construcdo civil em
comparacdo com os demais setores. Os dados foram obtidos através da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O Quadro 3.1 apresenta
esses resultados.

Quadro 3.1 — Percentual de qualificagéo profissional por setor

Setores Per centual
Automobilistica 35,35
Finangas 28,26
Papel e celulose 28,11
IndUstrias em geral 27,72
Petroquimico 25,69
IndUstria textil 25,37
Servigos publicos 25,19
Educacdo 24,55
Petréleo e Gas 24,30
Comeércio e Servigos 22,56
Alimentos e Bebidas 22,29
Transportes 20,53
Mineracéo 16,34
Construcdo Civil 15,29
Outras 11,66
Agronegocios 6,31

Fonte: Neri (2011).

E possivel constatar que em 16 setores, a construcéo civil ocupa
a 142 colocacdo com relagdo ao percentual de qualificacdo. Embora as
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pesquisas apresentadas no Capitulo 2 mostrem que a situagdo do
trabalhador da construcdo civil vem melhorando, com relacdo a
escolarizagdo, € possivel constatar que em termos de qualificacdo
profissional o setor ainda encontra-se muito além do desgjdvel para
proporcionar um maior desenvolvimento do setor.

De acordo com Oliveira (2010), a realidade do setor é de que
grande parte dos seus trabalhadores aprendem o oficio na prépria obra,
ndo participando de programas de qualificagdo formal. Por outro lado
uma das caracteristicas associadas com o trabalhador da construcéo civil
€ a fdta de interesse na reaizacdo de cursos de aperfeicoamento ou
especializagdo. Porém, Oliveira (1999a) apresenta como resultado de
sua pesquisa que a maioria dos funcionarios entrevistados (60%) estaria
disposta a participar de programas de atualizagdo. No entanto, algumas
dificuldades sdo enfrentadas pelo trabalhador da construcéo civil para
frequentar aulas apos o periodo de trabalho.

Assim, a autora comenta que € necessario que 0s programas de
capacitacdo considerem as dificuldades especificas deste publico. Uma
aternativa seria ofertar cursos no préprio canteiro de obras, ocupando
um pequeno periodo de trabalho.

Marqgues e Gariglio (2008) comentam que as pessoas vém sendo
encaradas pela organizagdo como um recurso a ser administrado. Porém,
para proporcionar a qualificacdo que busca valorizar o ser humano, as
acOes devem estar voltadas ndo so para a formagdo técnica, mas também
para as questfes sociais € humanitérias que o envolvem.

Neste sentido, os autores destacam que a capacitacéo
profissional é fundamental para que um determinado setor aumente a
produtividade e atenda as exigéncias da qualidade, da seguranca do
trabalho e do meio ambiente, bem como inserir novas tecnologias de
produgéo.

O setor da construgdo civil tem voltado sua atencdo para
programas de gestdo de pessoas, como forma de se tornar mais
competitivo. Em estudo sobre capacitacéo e certificagdo realizado pela
ABRAMAT (2007) foi possivel constatar que no periodo analisado o
setor ndo estava estatico com relacdo ao assunto. Neste sentido, diversas
acOes podem ser constatadas para suprir as necessidades de capacitaco.
Porém, os esforgos ainda sd0 pequenos, considerando o que seria ideal
para atender a grande demanda.

Desta forma, a seguir sdo apresentadas as principais iniciativas
nacionais na érea de capacitacio.

3.3 Iniciativas Nacionais



Vérias iniciativas mostram os esforcos para melhorar a
qualificagcdo no setor da construcdo civil. Muitas delas contam com o
apoio de sindicatos e organismos especializados.

Dentre os organismos especializados, vale destacar o Servico
Naciona de Aprendizagem Industrial — SENAI, que atua em todo o
territério nacional, oferecendo cursos de iniciagdo profissional,
aprendizagem industrial, qualificacdo e aperfeicoamento profissional,
cursos técnicos, graduacdo tecnoldgica e pés-graduacdo. A ingtituicdo
também oferta cursos a distancia atendendo as necessidades especificas
dos alunos e daindustria.

Um dos setores que o SENAI mais atende é o da construcéo
civil, sendo ofertados vérios cursos técnico-operacionais. Os cursos e
seus conteddos curriculares sdo selecionados e organizados de acordo
com a necessidade do mercado, da demanda e da possibilidade de
absorcéo dos recursos humanos por esse mesmo mercado.

Da mesma forma, através da Escola SENAI de Construcéo
Civil, é oferecido um grande nimero de cursos de qualificacdo
profissional, ministrados de forma continua e estdo a disposicdo da
comunidade da construcéo civil em vérias regibes do pais.

O SENAI também possui um sistema de certificacdo de
pessoas. Este é 0 sistema que mais tem se voltado a construcéo civil. O
programa reconhece formalmente as competéncias que o trabalhador
possui, independente da forma como foram adquiridas. Ou sgja, fornece
a comprovacdo de que a pessoa possui a qualificacdo necesséria para o
exercicio profissona em determinada atividade. Além disso, vérias
iniciativas de capacitacdo sdo desenvolvidas em parceria com 0 SENAI
de vérios estados, como relatado em algumas experiéncias apresentadas
neste capitulo.

Neste contexto, também pode ser destacado o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que é um agente
de capacitagdo e de promogdo do desenvolvimento, criado para dar
apoio aos pequenos negaécios de todo o pais. A construgdo civil € um
dos setores atendidos através de véarios projetos, sendo um deles a
atuacdo na &rea de capacitacdo e qualificacdo de recursos humanos.
Algumas iniciativas de capacitagdo na construgdo civil sdo
desenvolvidas em parceria entre 0 SEBRAE e 0 SENAI.

Vale destacar também o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), que é uma empresa de carédter privado e sem fins
lucrativos, que oferece capacitacdo e aperfeicoamento profissional para
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a populagdo. Algumas iniciativas de capacitacdo na construgdo civil séo
desenvolvidas em parceria com o SENAC.

Outro organismo participativo nas aces de capacitacdo na
construgdo civil sdo os Sindicatos da Industria da Construcéo —
SINDUSCON que atuam em todo o pais. Muitas acles sdo
desenvolvidas em parceriacom o SENAI e 0 SEBRAE.

Desta forma, a seguir sdo apresentadas algumas iniciativas de
capacitacdo na construcdo civil, cujas experiéncias encontram-se
relatadas na literatura. Como citado anteriormente, muitas iniciativas
apresentadas foram também relatadas por ABRAMAT (2007), Oliveira
(2010), e Ferreira Junior (2012). Da mesma forma, outras estdo
disponiveis em sites dos organismos responsaveis pel os projetos.

As acles sdo apresentadas em niveis, como classificado pela
ABRAMAT (2007), conforme relatado a seguir.

a) Ac0es voltadas paraaformacéo profissional: De acordo com
ABRAMAT (2007) a formagdo profissional compreende *“a formacéo
oferecida por instituicdes de ensino ou empresas, ou obtida diretamente
no exercicio de uma profisséo, que tem por finalidade a capacitacdo e o
aperfeicoamento profissiona continuo do individuo”. O Quadro 1 do
Anexo 1 apresenta as principais iniciativas com este enfoque. Como
pode ser observado, enquadram-se neste grupo vérias acles
desenvolvidas em parceria com o SENAI, SEBRAE, SINDUSCON e
indUstrias de materiais de construcéo.

b) Acdes voltadas para o trabalho profissional em geral: Foram
enquadradas neste grupo as acdes voltadas para a formagdo geral para o
trabalho e formagéo profissional. De acordo com a ABRAMAT (2007) a
formacédo geral para o trabalho compreende “uma formacdo comum a
qualquer atividade profissional, com enfoque para atividades de gestéo
(plangjamento, organizacdo, acdo e controle das atividades),
possibilitando ao individuo ampliar a sua visdo do trabalho e, por
consequéncia, o seu repertorio profissional”. O Quadro 2 do Anexo 1
apresenta a sintese dessas agles, onde também pode ser observado que
as iniciativas contam com o0 apoio dos SENAI, SEBRAE E
SINDUSCON.

¢) Acles voltadas para a formagdo profissional do cidadéo:
Neste grupo foram enquadradas as agOes voltadas para a formagéo
profissional, formacdo geral para o trabalho e educac&o para a cidadania.
De acordo com ABRAMAT (2007) a educacdo para a cidadania
compreende “educar o individuo para que tenha consciéncia dos seus
direitos e deveres civis, politicos, sociais e ambientais, tornando-o
responsavel pelo conjunto da coletividade e pelo cumprimento de
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normas de interesse publico”. O Quadro 3 do Anexo 1 apresenta uma
sintese das principais agdes encontradas na literatura. Também dentre
essas acgles, € possivel constatar a participacdo do SENAI,
SINCUSCON e SEBRAE.

d) Acbes voltadas para a recuperacdo da escolaridade:
Contemplam acOes voltadas para a formacdo profissional, formagéo
geral para o trabalho, educagéo cidadania e ensino escolar. O Quadro 4
do Anexo 1 contempla algumas agdes enquadradas neste grupo.

Através da andlise dessas acOes é possivel constatar que a
maioria dos programas tem como foco a formagdo profissional, sendo
pegueno o numero de iniciativas com formagdo geral para o trabalho e
em menor quantidade a educacdo para a cidadania e a educacéo formal.

34  Programas Publicos de Qualificacdo

A oferta de cursos de qualificagdo foi ampliada nos dltimos
anos. Também podem ser constatadas iniciativas criadas pelo Governo
Federal, apoiadas por institui¢des de ensino em todo o pais.

De acordo com Figueiras (2011), a oferta de cursos de
qualificagcdo no Brasil aumentou desde 2007. Para a autora, isso se deve
ao fato da diversificagdo dos programas e a conexao com programas de
investimento em infraestrutura.

A autora cita que o setor de maior destaque na criacdo de
empregos foi o da construcdo civil. Com isto, surge a oportunidade para
a ocupacdo de postos de trabalho pelos setores da populagdo com
dificuldades para entrar no mercado com baixa escolaridade.

Desta forma, surge a oportunidade de emprego aos beneficiarios
de programas de assisténcia social e de combate a pobreza. Da mesma
forma, 0 aumento da demanda por trabalhadores qualificados também
motivou o aumento das verbas destinadas pelo Governo Federal para
acdes do MTE na érea de qualificacdo. Também podem ser destacados
os investimentos em qualificagdo que tiveram impulso pelo Programa de
Acedleracdo do Crescimento (PAC), langado em 2007, em seguida o
programa Minha Casa Minha Vida, lancado em 2009, para o qua
também se preconizaram a articulacdo com actes de qualificacao.

Desta forma, a seguir s80 apresentados dois programas de
grande importéncia para o setor da construcdo civil, e que tem
proporcionado a realizacdo de cursos de capacitacdo para trabalhadores
da construcdo civil detodo o pais.
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34.1 PLANSEQ/PLANTEQ

O Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), que é financiado com
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, tem como
objetivo a qualificagdo social e profissional do trabalhador acima de 16
anos, buscando articular o trabalho, a educagéo e o desenvolvimento.

O PNQ' contempla trés modalidades:

€) Os Planos de Qualificacdo Territorial (PlanTeQ), realizados
através de convénio com o0s governos estaduais, municipios ou
consdrcios intermunicipais. Incluem, aém da qualificagdo, a
intermediacdo de médo de obra, a habilitacdo do seguro-desemprego e as
informacdes sobre emprego e desemprego.

f) Os Projetos Especiais de Qualificagdo (ProEsQ), cujo
objetivo é desenvolver metodologias em qualificacdo profissional,
executados em convénio com instituicdes de educacdo profissiona e
centrais sindicais. Contemplam a elaboragdo de estudos, pesguisss,
materiais técnico-didaticos, metodologias e tecnologias de qualificacdo
social e profissional;

g) Os Planos Setoriais de Qualificagdo (PlanSeQ), sdo
instrumentos complementares aos PlanTeQs, com o objetivo de atender
demandas de qualificagdo em cadeias produtivas e setores especificos de
atividade econbmica e arranjos produtivos locais, executados em
parceria com entidades publicas e privadas.

Através desses programas sao oferecidos cursos de formacéo
técnica para participantes do programa bolsa familia, do Governo
Federal. O projeto tem como objetivo qualificar os participantes para a
insercdo no setor da construcdo civil. O projeto visa atender a atual
elevacdo da demanda decorrente da implantacdo das obras de infra
estrutura do PAC, e expansdo do segmento imobilidrio. Sdo oferecidos
cursos para pedreiro, azul €jista, encanador, eletricista e pintor.”

Os cursos proporcionam a formagdo em contelidos bésicos,
formagdo para a cidadania, e contelido especifico. O maddulo de
qualificagdo profissional é composto por 180 horas, com aulas tedricas e
préticas. Para as aulas sdo utilizadas apostilas, sendo que os alunos ao
final do curso fazem uma avaliagéo do curso.

' PNQ - Disponivel em: < http://www3.mte.gov.br/png/conheca.asp>
% Cursos de formaggo técnica para participantes do programa bolsa familia -
Disponivel em: <http://www.idespbrasil.org.br/web/portal -idesp/planseg>
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342 PRONATEC

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) foi criado pelo Governo Federal, em 2011, e tem como
objetivo ampliar a oferta de cursos de educacdo profissiona e
tecnol gica.

Através do PRONATEC® s oferecidos cursos gratuitos nas
escolas publicas federais, estaduais e municipais, nas unidades como
SENAI, SENAC, SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural) e
SENAT (Servico Socia do Transporte), bem como em instituigdes
privadas.

Dentre os objetivos do projeto pode ser destacado o aumento
das oportunidades educacionais aos trabalhadores por meio de cursos de
formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional.

Através do PRONATEC sdo oferecidos trés tipos de cursos:

- Curso técnico de um ano, destinado aos aunos que
concluiram o ensino médio;

- Curso técnico com duragdo minima de um ano, destinado aos
alunos matriculados no ensino médio;

- Formagdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional,
com duracdo minima de dois meses, destinado para trabalhadores,
estudantes de ensino médio e benefici&rios de programas federais de
transferéncia de renda.

Além dessas iniciativas, é importante entender um pouco sobre
as iniciativas em outros setores. Desta forma, 0s itens a seguir
descrevem sobre algumas experiéncias internacionais.

3.4.3 Iniciativas Internacionais

O Centro Interamericano para 0 Desenvolvimento do
Conhecimento na Formagdo Profissional (CINTERFOR) é um centro
especializado da OIT, que coordena a maior rede de organizagGes e
instituicbes com o objetivo de melhorar as habilidades de trabalho. E um
centro considerado como pioneiro em questes de gestéo, construcéo e
promogao da cooperagcdo em assuntos relacionados ao desenvolvimento
de recursos humanos.

* PRONATEC - Disponivel em: <http://pronatec.mec.gov.br/
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Uma das missdes CINTERFOR* é difundir o conhecimento, as
experiéncias e as melhores préticas em treinamento e desenvolvimento
de recursos humanos. Mais de 65 organizagdes de 27 paises da América
Latina, Caribe, Espanha e Africa fazem parte do CINTERFOR, que
trabalha considerando os instrumentos da OIT.

O CINTERFOR foi originado na 72 edicdo da Conferéncia dos
Estados da América, realizada em 1961 na Argentina, pelos membros da
OIT. Surgiu como uma resposta as solicitacdes feitas a OIT para
constituir um centro de intercmbio de experiéncias, com base na
investigacdo, documentacdo e divulgacdo das atividades de formagéo
profissional.

Desta forma, a seguir sdo apresentadas algumas iniciativas para
a construgdo civil, desenvolvidas nos paises participantes do
CINTERFOR.

a) Argentina

Na Argentina pode-se citar a UnionObrera de laConstruccion
de la Replblica Argentina — UOCRA?®, que é uma fundacéo para a
educacdo de trabalhadores da construcao, que realiza agdes de formacéo
e qualificagdo. Através desta fundagdo, trabalhadores desempregados e
empregados sdo treinados através de vérias agdes, recebendo formagéo
de competéncias para atuarem na industria da construcdo. Dentre as
acOes podem ser citadas:

- Formacao de trabalhadores desempregados: destinado aqueles
que ndo tém acesso ao emprego formal. E um curso que inclui aulas
tedricas e praticas para qualificagdo no trabalho, para diferentes
contextos. O curso é destinado para aqueles que nunca trabalharam na
construcdo, através de cursos de 160 horas (4 horas por dia durante 2
meses) e para agueles que ja realizaram a primeira fase de formacgdo e
precisam praticar mais a profissdo. Neste Ultimo, o curso é de 80 horas
(4 horas por dia durante 1 més);

- Curso para especidizacéo: formagdo de trabalhadores para
promover uma maior e melhor especiadizagdo dos que ja estéo
trabalhando em empresas de construcéo. Permite aos funcionérios passar
das categorias de gjudantes para meio oficial e de meio oficia para
oficial.

- Supervisdo de cursos: consiste no acompanhamento de cursos
realizados por outras instituigdes, para garantir que as propostas de

* CINTERFOR - Disponivel em: <http://www.oitcinterfor.org/>
> UOCRA - Disponivel em: <http://www.uocra.org/>
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formagdo destinadas ao setor tenham qualidade em suas agOes
educativas e que também obtenham uma certificacdo avaiada pela
UOCRA. Também sdo supervisionados os processos de capacitagdo que
acontecem em obras publicas em municipios de todo o pais;

- Formagdo e manutencdo escolar: programa realizado em
parceria entre o Ministério do Trabalho, direcdo das escolas de Buenos
Aires e Fundacdo UOCRA, que visatreinar jovens desempregados de 18
a24 anos;

- Treinamento inicia para a indistria da construgdo para
trabalhadores desempregados: curso para formagdo de desempregados,
com o0 objetivo de proporcionar o primeiro contato com as
especialidades da construgao;

- Curso de capacitacdo em unidades moveis. sdo oferecidos
cursos sobre salde e seguranca para trabal hadores para vérios locais do
pais. Os cursos sdo realizados em unidades moveis;

- Programa de alfabetizacdo UOCRA: iniciou em 2007 e tem
como objetivo afabetizar trabalhadores da construcdo civil, incluindo os
familiares;

- Registro de construtor: cada trabalhador possui um cartdo
onde s80 armazenadas informagdes pessoais, como data de inicio no
trabalho, especiaidades e habilidades profissionais com certificados,
dados de fungBes antecedentes, dentre outros. Este cartédo pode ser
acessado pelos empregadores no momento da contratacao.

Vale destacar também na Argentina, a Fundacion de Educacion
y Capacitacion para los Trabajadores de la Construccion, que é uma
organizagdo sem fins lucrativos, que realiza cursos de capacitacdo
profissional e de informética, para 0 setor. A fundagdo conta com
subsidios de entidades governamentais e também estabelece parcerias
para arealizacdo de pesquisas de interesse do setor.

b) Peru

No Peru pode ser destacado o 6érgéo publico Servicio Nacional
de Capacitacién para la Industria de La Construccion- SENCICO®, que
tem como finalidade a formagéo de trabalhadores da construgdo civil e
também em ensino superior e desenvolvimento de pesquisas
relacionados aos problemas do setor. Atende as necessidades em trés
niveis: operacional, técnico e profissional.

® SENCICO - Disponivel em: <http://www.sencico.gob.pe/>
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¢) Uruguai

No Uruguai destaca-se a Fundacién para la Capacitacion de
Trabajadores y Empresarios de la Industria de la Construccién’, criada
aplds a assinatura de um acordo coletivo entre trabalhadores e
empregadores, em 1997. Esta fundacdo é responsavel pela gestéo da
formagdo, qualificacdo e certificagcdo profissional de trabalhadores e
empregadores do setor da construcdo civil. Cabe a fundagdo também a
realizacdo de estudos para melhorias das questdes de competividade no
setor, gjudando a manter o nivel de emprego.

Através da fundagdo sdo financiadas acdes e instrumentos para
capacitacdo de trabalhadores na construcdo civil, sendo fornecidos
certificados, que qualificam e certificam os niveis de capacitacéo
a cangados pel os trabal hadores nas atividades da construcéo.

d) México

O México conta com o Ingtituto de la Capacitacién de la
Industria de laConstruccion — ICIC®, que é um 6rgéo vinculado &
Camara Mexicana da Indlstria da Construcdo, que tem como objetivo
capacitar os trabalhadores que atuam em todas as areas da construcéo. O
instituto conta com 42 escritérios em todo o pais, com pessoal
especializado em capacitagdo e com infra-estrutura prépria.

O ingtituto tem 24 anos de experiéncia e € responsavel por
promover e apoiar o fortalecimento das empresas por meio de
capacitacdo, atualizagdo e modernizagdo dos trabalhadores. Para isso
oferece programas de formacgao para atender as necessidades de todos os
Seus parceiros.

e) Chile

No Chile, destaca-se 0 programa de capacitacéo oferecido pela
Universidade de Magalannes, através do departamento de Engenharia da
Construgdo. O departamento oferece 54 cursos de capacitacdo para
vérias categorias do setor da construgéo civil.

O objetivo do programa € capacitar os trabalhadores nas areas
gue as empresas desgjam que eles tenham formagdo especifica.

O programa oferece 35 médulos de 30 horas, com duragdo de
até 18 meses, sendo os planos de capacitacdo realizados de forma
flexivel, permitindo formar as mais diversas categorias de profissionais.

" Fundacién para La Capacitacion de Trabajadores y Empresarios de la
Industria de laConstruccién-Disponivel em:
<http://www.oit.org/public//spanish/region/ampro/cinterfor/rct/35rct/doc_ref/do
cl/vi.htm>

# 1CIC - Disponivel em: <www.cmic.org>
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3.5 Pesguisas nacionais sobre capacitacdo e treinamento na
construcao civil

Através da andlise da literatura foi possivel constatar uma série
de pesquisas na &rea de capacitagdo e treinamento na construgdo civil.
Desta forma, a seguir sdo apresentadas as principais contribuigdes destas
pesquisas, resultados de teses e dissertagoes.

O objetivo € identificar as experiéncias neste setor, como
métodos e técnicas utilizadas, assm como principais resultados, que
possam contribuir para o desenvolvimento do modelo a ser proposto.

3.5.1 Aplicagdo de cursosetreinamentos na construcao civil

Alguns trabal hos encontrados na literatura nacional contemplam
0 desenvolvimento e aplicagdo de treinamento e cursos de capacitagéo.
Desta forma, a seguir sdo apresentados em ordem cronolégica os
trabalhos desenvolvidos com este propdsito, com o objetivo de
identificar as metodol ogias e resultados obtidos.
a) Mutti (1995)
Descricdo: O trabalho apresentado pela autora em sua dissertacdo de
mestrado consistiu na elaboracdo e aplicacdo de um programa de
treinamento para uma obra em alvenaria estrutural na cidade de
Floriandpolis, SC. O trabalho contemplou a definicdo de técnicas de
treinamento, aplicacdo e avaliacdo do mesmo em cada etapa do
programa. O treinamento foi aplicado a um grupo de 16 trabalhadores,
através de duas etapas. ApOs a primeira etapa, que contemplou alguns
temas do treinamento, foi efetuada uma revisdo do programa, através
das observagdes efetuadas durante o andamento do curso e através de
entrevistas individuais para obter as impressdes dos treinandos sobre o
curso e seus resultados. Em seguida, foi efetuada a segunda etapa do
treinamento, com posterior avaliagdo da mesma.
Material didatico: apostila do professor, apostilas individuais e
personalizadas, flip-chart com ilustragbes, maguete desmontavel,
simulagéo de paredes confeccionadas em isopor, filmes, filmes feitos na
obra, histérias em quadrinho, cartazes e manuais, materiais de
construcdo, ferramentas, equipamentos e projetos.
M étodos e técnicas de treinamento utilizadas: utilizou-se o método de
treinamento conceitual com atécnica de explanacgéo oral;
Avaliacdo: A avaliacdo foi efetuada através de entrevistas individuais
(para avdiar o curso na opinido dos treinandos), testes ilustrativos (para
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avaiar a compreensdo dos treinandos) e uma avaliagdo em forma de
eleicdo para garantir o anonimato dos respondentes.

Conclusbes sobre o treinamento: a autora menciona 0S pontos
positivos principais que proporcionaram o bom desempenho do
treinamento aplicado:

Contato com os treinandos antes de iniciar o treinamento,
com o objetivo de evitar a resisténcia dos mesmos ao treinamento
formal;

- UtilizacBo de ilustragbes, filmes e imagens e uso de
linguagem o mais préximo possivel da realidade dos trabalhadores;

- Redlizag8o do treinamento pela manhd, antes do inicio das
atividades,

- Organizacdo do local do curso pelos treinandos, para
proporcionar o envolvimento e criar expectativas nos mesmos e
aceitacdo do treinamento;

- Utilizacdo de apostilas com imagens para facilitar o
entendimento até mesmo dos analfabetos;

- Conduzir as entrevistas de maneira informal, de forma a
permitir a liberdade aos treinandos se manifestarem livremente, sendo
possivel obter informagdes adicionais e de interesse ao treinamento;

- UtilizacBo de recursos do treinamento, como forma de
interacdo, material didético, vocabulério e dominio das técnicas a serem
repassadas.

b) Kruger (1997)

Descricdo: O autor, em sua dissertacdo de mestrado realizou um
treinamento informal de operérios para 0 assentamento de revestimentos
cerdmicos (azulgjos e pisos cerdmicos) com argamassa colante,
discutindo os conceitos de qualidade de vida no trabalho. O estudo de
caso foi realizado em uma obra de uma construtora na cidade de Ponta
Grossa, PR. Durante o treinamento foram elaborados manuais de
procedimentos para o servico andisado. Estes manuais foram
desenvolvidos com base na observacdo dos trabalhadores durante a
execucdo da tarefa e, também, com base em informagdes obtidas durante
as entrevistas e perguntas informais formuladas durante a observacdo do
Servico.

Material didatico: videos, cartazes e manuais de procedimentos.
Métodos e técnicas de treinamento utilizadas. primeiramente os
treinandos, juntamente com o0 mestre-de-obras, do engenheiro
responsavel e do treinador, assistiram uma palestra em uma indistria
cerdmica. Em seguida participaran de uma aula pratica onde foi
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possivel aplicar os conhecimentos adquiridos na palestra.  Por fina
participaram de uma visita a fébrica, para conhecer toda a linha de
producdo das pegas ceramicas e obter um conhecimento sobre do
produto com o qua estariam trabalhando. Apds isso, 0 método de
treinamento utilizado foi o treinamento informal, ou sgja, aquele no qual
0 treinamento acontece acompanhando o0 operario no seu proprio loca
de trabalho (on-the-job training). A disseminacdo dos conceitos de
qualidade de vida no trabaho foi efetuada por meio da fixacdo dos
cartazes que eram trocados diariamente.

Conclusdes sobre o treinamento: Alguns pontos positivos foram
destacados com relagéo ao treinamento e manual de procedimentos:

- Os trabalhadores tem interesse em aprender novas tecnologias
e preferem ter uma orientacdo para trabalhar com técnica;

- A intervencdo no canteiro de obra é uma alternativa viavel e
eficiente para o treinamento informal e a disseminacdo de técnicas e
conceitos,

- E importante a utilizacdo de treinamento com utilizagio de
videos, cartazes, figuras, textos com letras grandes e coloridas, poucas
palavras, escrita com simplicidade e clareza, em linguagem coloquial,
possibilitando uma leitura agradavel, compreensdo, aceitacdo e
envolvimento dos operérios,

- A captagdo pelos trabalhadores dos conceitos apresentados
pode ser avaliada por meio da técnica de entrevista individual n&o
estruturada;

Os operarios querem e precisam de treinamento para se
sentir valorizados e crescerem como profissionais e como seres
humanos.
¢) Amaral (1999)

Descricdo: O trabalho apresenta a elaboracdo e aplicacdo de um
programa de treinamento, para oper&rios da indlstria da construcdo
civil. O treinamento foi aplicado em duas empresas da cidade de
Floriandpoalis, SC. O treinamento englobou conceitos de seguranca do
trabalho, salde e higiene, organizagcdo, produtividade, qualidade e
qualificacdo profissional.

Material didatico: apostilas, encartes e manuais, videos, rédios,
fotografias, cartazes, flip-chart e objetos.

Métodos e técnicas de treinamento utilizadas: foi efetuado
inicialmente um levantamento das necessidades das empresas para
direcionamento do treinamento. Utilizou-se os métodos conceitual,
simulado e comportamental. No método conceitual foram efetuadas
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explanagbes pelo instrutor, com apoio dos recursos audiovisuais, sobre
0s conceitos a serem transmitidos. No método simulado foram utilizados
0s jogos com o objetivo de promover o desenvolvimento de habilidades
de relacionamento dos treinandos e tornar a aprendizagem mais atrativa.
No método comportamental foram utilizadas as dindmicas de grupo,
como o brainstorming. Os conceitos foram desenvolvidos com base no
método construtivista SEMEAR, que é um método que tem como
objetivo a formagdo de adultos e foi desenvolvido para facilitar o
envolvimento dos alunos. E centrado em técnicas de ensino-
aprendizagem participantes.

Avaliacdo: foi efetuada a avaiagdo da aprendizagem, da reacdo e
comportamental. A avaliacdo da aprendizagem foi efetuada através da
aplicagd de exercicios sobre cada topico para os treinandos
desenvolverem individuamente. A avaliacdo da reacdo foi efetuada
através da aplicagdo de um questionério, com o objetivo de avaiar a
impressdo dos treinandos com relagcdo ao programa de treinamento
(métodos, técnicas, recursos, dentre outros). Ja avaliacdo
comportamental foi efetuada através de entrevistas com mestres e
gerentes de obras para avaliar a mudanga de comportamento dos
treinandos.

Conclusbes sobre o treinamento: os pontos positivos que contribuiram
para 0 bom resultado do treinamento foram:

- Utilizac&o de filmagens da obra para mostrar os problemas do
diaadia;

- Emissdo de certificados ao final do treinamento como forma
de valorizagdo pelo esforgo, aumentando a autoestima e o estimulo para
participar de outros cursos;

- Utilizac&o da Pedagogia Nova, onde o papel do instrutor foi o
de criar condicfes para que o aluno aprendesse e ndo o0 de ensinar. 1sso
proporcionou a participacdo ativa dos treinandos, motivando-os para
aprender;

- Consideragéo e valorizagdo dos conhecimentos preexistentes
dos participantes.

A autora conclui que o treinamento se mostrou como uma
ferramenta eficaz, podendo ser observadas mudangas no comportamento
dos treinandos com relagdo aos itens abordados no curso.

d) Cattani (2001)

Descricdo: em sua tese de doutorado o autor apresenta um estudo sobre
como os recursos informaticos e teleméticos podem auxiliar na
qualificacdo de trabalhadores da construcdo civil. Para avaliar isto, o
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autor propde o tema leitura e interpretacdo de plantas arquitetdnicas.
Para atingir os objetivos propostos, o autor desenvolve e aplica um
experimento, o qual consiste num site e um programa de desenho, que
congtitui 0 ambiente informatico/telematico. Neste experimento, os
participantes puderam contribuir com a defini¢do de temas e topicos a
serem abordados.

Material didatico: diversos recursos foram utilizados no projeto, com o
objetivo de tornar o ambiente favoravel a aprendizagem. Foram
utilizados recursos como: textos, tabelas, links, imagens, animacdes,
guadros de textos, quadros, janelas sobrepostas e formul&rios.

M étodos e técnicas de treinamento utilizadas: o método utilizado foi
0 smulado, uma vez que foi redizado através de um ambiente
informéti co/telemético.

Avaliacdo: o projeto consistiu em trés fases: criacdo, avaliacdo prévia,
feita por discentes, docentes e trabalhadores da construcéo civil e um
estudo piloto. O estudo piloto foi aplicado em turma de educacdo de
jovens e adultos e em um grupo de funcionarios encarregados pelo setor
de obras da UFRGS. Ap6s a aplicagdo do estudo piloto foram efetuados
gjustes e nova aplicacdo do treinamento. O experimento conta com uma
entrevista para definicdo do perfil e conhecimentos prévios e uma fase
de avaliac&o através de entrevistas com os participantes.

Conclusdes sobre o curso: os resultados do experimento mostram que
ambientes informaticogtelematicos sdo viadvels para atividades
educativas. Um ponto positivo do experimento foi a possibilidade de
adaptacdo do sistema as peculiaridades de cada participante, onde cada
um pdde determinar a velocidade e sequéncia dos topicos abordados. O
autor classifica 0 experimento como construtivista, uma vez que 0s
significados foram construidos a partir dos conhecimentos anteriores
dos participantes, sendo agregados novos — conhecimentos,
proporcionando uma formag&o continua e autoformacdo no proprio local
detrabalho.

€) Amaral (2004)

Descricdo: O trabalho contempla o desenvolvimento e aplicagdo de uma
metodologia de qualificacdo para trabalhadores da construcéo civil com
base nos conhecimentos gerenciais da construcéo enxuta. O programa de
qualificagdo foi aplicado em uma construtora na cidade de Floriandpolis,
SC durante um ano. Para o desenvolvimento do trabalho foi inicialmente
realizada uma investigacdo preliminar, com o objetivo de caracterizar o
sistema produtivo, com seus fluxos de informagdes, de materiais,
relacBes com fornecedores, dentre outros. Para esta investigagdo foram
realizadas observagdes em obra e no escritorio da empresa. Esta fase de
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investigacdo também contou com entrevistas e andlise documental da
empresa. A metodologia proposta buscava desenvolver o sentido de
participac8o, autonomia, despertar a curiosidade e dignidade,
valorizando as iniciativas dos trabal hadores.

Material didatico: cartazes, fotografias, objetos (equipamentos e
ferramentas), televisdo, apostilas, encartes e manuais.

M étodos e técnicas de treinamento utilizadas. apds a identificagéo do
perfil dos trabalhadores foi definido que o método a ser utilizado seria o
conceitual (com as técnicas de debates, explanacdo do instrutor e
material impresso), prético (com as técnicas de entrevistas e estagios) e
comportamental (dindmicas de grupo).

Conclusdes sobre a metodologia: a autora conclui sobre a viabilidade
na aplicagdo de situacdes de ensino/aprendizagem pelos principios da
construcdo enxuta. O baixo indice de escolaridade ndo impede o bom
desempenho plangjado para o treinamento. As reunifes no canteiro
apresentaram resultados favoraveis, que estimulavam a qualificagdo,
promovendo integracdo das partes envolvidas.

f) Campos Filho (2004)

Descricdo: O trabalho de mestrado do autor buscou o desenvolvimento
de um programa de treinamento a distancia para trabalhadores da
construcdo civil, para a montagem de um kit hidréulico usado em alguns
processos construtivos de moradias de interesse social. A proposta para
0 treinamento contemplou a utilizagdo de um ambiente virtual interativo
e com recursos multimidia. O desenvolvimento do programa passou por
todas as etapas de um plangjamento instrucional, ou sgja, primeiramente
foi efetuada uma entrevista com profissionais que estavam envolvidos
com a execucdo do kit hidraulico e aguns profissionais da area para
identificar as necessidades de treinamento. Em seguida foram definidos
0s objetivos do treinamento. Na sequéncia foi definido o perfil dos
trabalhadores através da aplicacdo de um questionério. E depois foi
efetuada a andlise instrucional, ou sgja, o plangjamento do treinamento.
A quinta etapa foi a definicdo dos objetivos especificos. A sexta etapa
foi a escolha das técnicas. Em seguida foi efetuada a implementacdo do
treinamento e por final sua avaliagéo.

Material didatico: Recursos multimidia disponibilizados através do
computador.

M étodos e técnicas de treinamento utilizadas: ainstrucdo programada
(principio de pequenas doses) e a simulagdo (através do uso de software,
gue tornou possivel a criagdo de um ambiente animado com interagdo).
Avaliacdo: as avaliagBes foram desenvolvidas ao longo do treinamento,
com o objetivo de melhorar o ambiente e também ao final de cada etapa,
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onde efetuava-se a aplicacdo de testes. Também no final do treinamento
foi efetuada uma avaliacdo global para testar os conhecimentos
adquiridos.
Conclusbes sobre o treinamento: o autor confirma a eficiéncia na
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas do computador para 0 processo
de ensino-aprendizagem. Também comprovou que um treinamento a
disténcia utilizando esta ferramenta é tdo eficiente quanto um
treinamento presencial.
g) Bogado (2010)
Descricao: o trabalho de doutorado do autor apresenta uma pesquisa na
area de treinamento de operarios na construgdo civil, com a aplicacdo de
treinamento por competéncias em vérias especialidades para melhorar a
qualidade e produtividade. A pesquisa foi realizada em duas obras na
fase de estruturas, alvenaria e acabamentos, sendo o treinamento
realizado durante dois anos. A pesquisa foi realizada através da
comparagdo entre os operarios treinados (grupo experimental) e
oper&ios que ndo receberam treinamento (grupo de controle). O
treinamento foi elaborado com base na elaboracdo de um mapa de
competéncias, que foi desenvolvido com base em entrevistas com 0s
oper&rios e observactes redizadas quando os mesmos realizavam as
tarefas.
Material didatico: recursos multimidia e flip chart.
Métodos e técnicas de treinamento utilizadas: o método mais
utilizado foi o expositivo participativo, sendo o treinamento aplicado no
canteiro de obras.
Avaliacdo: ao final do treinamento foram realizadas provas orais com
ilustracbes e simulacbes. Da mesma forma, foi verificado como o
operario realizava os trabal hos apés o treinamento.
Conclusies sobre o treinamento: os mapas de competéncias
constituiram um meio eficaz para determinar as necessidades, sendo que
esta forma de treinamento contribuiu para um melhor desempenho da
gestdo das pessoas na construcdo civil, resultando em resultados
satisfatorios, com relagdo aos itens avaliados, melhoria da qualidade e
produtividade.

O Quadro 3.2 apresenta um resumo sobre os trabalhos citados
anteriormente.



Quadro 3.2 — Pesquisas sobre capacitacdo e treinamentos aplicados na construcao civil.

Autores Finalidade Métodos/ Técnicas Recursos andiovisuais Avaliacio
Elaboragio e aplicagdo de | - Metodo Apostila do professor, | - Enfrevistas individuais;
um programa de | conceitualExplanacio oral. | apostilas individuais g | - Testes ilustrativos;

Mutti treilnamento para uma personalizadas, flip-charfcom | - Avaliacio em forma de
(1993) obra em alvenaria tlustracoes, maquete | eleicio.
gstrutural. desmontavel, simulagio de

paredes confsccionadas em

isopor, filmes, filmes feitos na

obra, historias em gquadrinho,

cartazes & mamuais, materiais

de oonstrucio, fermmentas,

equipamentos € projetos.
Aplicagdo de treinamento | - Método Videos, cartazes e manuais de

Kruger informal de operarios para | conceifual/Explanacio oral; | procsdimentos.

(1997 o assentamento de | - Metodo
revestimentos cerdmicos. | Prtico/Aprendizagem
metodica.
Elaboragido e aplicagdo de | - Metodo Apostilas, encartes e manuais, | - Awaliagio da
um programa de | conceitualiexplanacio oral; | videos, radios, fotografias, | aprendizagem: exercicios
treinamento, para | - Metodo ammulado/Jogos; cartazes, flip-chart e objetos. - Avaliagio da reacio:
Amaral operarios da indistria da | - Método questonarios;
{ 1999) construgdo dwvil  em | comportamental/Dindmicas - Avaliagio
seguranga do  ftrabatho, | de grupo —brainstorming. comportamental:
saide e higiene, questionarios.
organizacio,
produtividade, qualidade
e qualificagio
profissional.

Continua
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Continugo
Cattam Elaboracio e aplicacio de | - Método sinmlado/Uso de Textos, tabelas, links, | Entrevistas.
(2001) um treinamento em um | software. imagens, imagens sensiveis,
ambiente ammacdes, quadros de textos,
informatico/td ematico. html dindmico, quadros,
janelas sobrepostas e
formularios.
Amaral Desenvolvimento g | - Método Cartazes, fotografias, objetos | Entrevistas individuais.
(2004) aplicagio de uma | conceitualDebates, (equipamentos e ferramentas),
metodologia de | explanacio oral & matenal televisdo, apostilas, encartes e
qualificagio para | impresso; manuais.
trabalhadores da | - Método
construgio civil com base | pratico/Entrevistas e
1103 conhecimentos | estagios;
gerendais da construgdo | - Meétodo
enxuta. comportamental/Dindmicas
de grupo).
Campos Desenvolvimento de um | - Método Recursos multimidia | Testes pam avaliar os
Filho programa de treinamento | conceituallnstmgcio disponibilizados atraveés do | conhecimentos adquiridos.
(2004) a distinda para | programada); computador.
trabalhadores da | - Metodo sinmlado/Uso de
construgdo dwvil, para a | software.
montagem de um kit
hidravlico wusade em
alguns Processos
construtives de moradias
de interesse social.

Continua
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Continucéo
Bogado Aplicacio de um | - Método Videos, flip-chart, manuais ¢ | - Testes orals avaliar os
(20109 programa de treinamento | conceifual/Explanacio oral, | projetos.

para  funclondriocs da
construgio dvil, com base
em mapas de
competéncias.

dehates.

conhecimentos adquiridos;
- Anilise da execugdo das
tarefas.
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3.5.2 Propostas para programas de treinamento e capacitacio
para a construcao civil

Os trabalhos citados anteriormente  contemplam o
desenvolvimento e aplicagdo de programas de treinamento e
capacitacdo. Através de uma andlise na literatura também é possivel
constatar trabalhos com enfogque para treinamentos e capacitagdo, sem a
aplicacdo em alguma situacdo especifica. Desta forma, a seguir sdo
apresentados os trabal hos com esta finalidade.

a) Seewald (2004)

O trabalho de mestrado da autora propde um programa de
treinamento na &rea de seguranca do trabalho. O estudo foi baseado na
andlise das préticas de treinamento de duas empresas de Porto Alegre.
Para definicdo da proposta de treinamento foi efetuado o
acompanhamento de um programa de treinamento de uma empresa do
setor siderdrgico e também de treinamentos do SENAL.

O programa de treinamento proposto pela autora envolve: 1)
definicdo do perfil do funcionario desgjavel; 2) definicéo dos objetivos
do treinamento; 3) fase de diagndstico (identificacio das necessidades
dos gerentes, do oficio, do funcion&rio e posteriormente, o
estabelecimento do contelido); 4) fase de plangjamento; 5) fase de
implementacdo e execucdo; 6) fase de avaliagdo dos resultados com
feedback com retorno a fase de diagndstico.

Para definicdo do perfil a autora apresenta um questionario que
foi utilizado nas duas empresas do estudo de caso.

O diagnéstico das necessidades foi elaborado através de
entrevistas com engenheiros de producéo e questionario aplicado aos
funcionarios. Na fase de diagnostico a autora propde uma matriz com
modalidades para o treinamento em seguranca.

Sugere que na fase de plangiamento sgja realizado o projeto
pedagdgico do curso e para isso, aém da participacdo da geréncia e dos
funcionérios, deve-se contratar um profissional da érea de psicologia

Na fase de implementac&o e execucdo, a autora destaca os itens
gque devem ser decididos: o instrutor, que deve ser alguém capaz, com
linguagem clara, objetiva e compativel com a linguagem dos
trabalhadores. Ainda recomenda que este dé énfase para situagdes reais,
para que os funcionarios possam participar ativamente; o local para o
treinamento, que deve ser um espaco argjado, iluminado e que
proporcione o desenvolvimento das atividades do treinamento;
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A autora destaca que deve existir o envolvimento e
comprometimento da geréncia para 0 sucesso de um programa de
treinamento.

b) Holanda (2003)

O trabalho de mestrado da autora apresenta diretrizes para o
treinamento da mdo de obra em vedagOes verticais. Para atingir os
objetivos do trabalho, a autora se baseou nas consideracfes encontradas
na literatura e pesguisa de campo realizada em oito empresas do setor de
construcdo de edificios, dentre construtoras, fabricantes de materiais e
componentes e subempreiteira. A coleta de dados foi realizada através
de entrevistas informais e semi-estruturadas, andlise de documentos e
observacfes em obra e em centros de treinamento.

O resultado do trabalho apresenta diretrizes para a organizagéo
do processo de treinamento, que deve acontecer através das seguintes
fases:

- Identificac8o das necessidades de treinamento;

- Estabelecimento de metas e objetivos do treinamento;

- Plangjamento e programagéo do treinamento;

- Aplicagéo;

- Avaliacdo do treinamento.

Na fase de levantamento das necessidades de treinamento a
autora comenta sobre a necessidade de identificar 0 que pode ser feito
em cada atividade, para depois analisar 0 desempenho do operério ao
realizéla. Em seguida devem confrontar-se as duas formas e as
discrepancias consistem nas necessidades que devem ser objeto do
trelnamento.

Com relagdo as metas e objetivos, a autora cita como
fundamental esta etapa, e que os objetivos devem estar voltados para o
cumprimento das metas. ApGs a definicéo dos objetivos e metas, deve-
se verificar as condigdes para atingi-los.

Com relagdo ao plangamento e programacdo a autora cita 0s
critérios para uma boa programacdo e enfatiza a utilizagcdo de outros
métodos de treinamento, e ndo somente o prético. Assim, € sugerida
também a utilizagho dos métodos conceitua, smulado e
comportamental, de acordo com os objetivos do treinamento.

Na fase de aplicacdo do treinamento a autora menciona a
importancia de vérios itens, dentre eles, a qualidade do material,
conhecimento e postura adequada do instrutor, escolha cautelosa do
local, horéario e duracdo do treinamento e registro de sugestfes feitas
pelos trabalhadores, que podem facilitar a aprendizagem.



Na etapa de avaliacdo a autora sugere que sgam efetuadas
avaiacbes nos trés niveis, ou sga, de reacd dos oper&rios, de
aprendizagem do conteldo do treinamento e o0 da mudanca de
comportamento na execugao dos servicos.
¢) Fillipi (2003)

O trabalho de mestrado do autor apresenta uma discussdo sobre
a necessidade de treinamento para subempreiteiros. Também foi
objetivo do trabalho a definicdo de um programa de treinamento com
reguisitos minimos para capacitacao.

Os requisitos minimos para capacitagdo foram obtidos através
de uma andlise critica de um programa de treinamento desenvolvido por
uma empresa de consultoria. A estrutura de programa acompanhado era
composta por semindrios, visitas técnicas, manuais e certificados.

O autor comenta que a qudificacdo de subempreiteiros é um
desafio para o setor e que ainda faltam propostas abrangentes.

d) Romanel (2009)

O autor, em sua dissertacdo de mestrado apresentou uma
proposta de utilizagdo de um jogo para a aprendizagem de novos
conceitos. O estudo foi desenvolvido para ser aplicado para funcionarios
da construcdo civil, para 0 aprendizado de conceitos da construcéo
enxuta. A proposta foi aplicada em um grupo de alunos do curso técnico
de construcdo civil, onde foi possivel constatar que a maioria dos
participantes teve uma aprendizagem ativa.

e) FerreiraJunior (2012)

Em sua dissertacdo de mestrado o autor propde um modelo para
programas de capacitacdo profissional por competéncias, com uma
aplicacéo para o caso do assentador e rejuntador de placas cerdmicas e
porcelanato para revestimentos.

Para elaboragcdo do modelo, o autor efetuou o levantamento de
metodol ogias voltadas a capacitacéo profissional, bem como o estudo de
programas de capacitacdo propostos para trabahadores da construcéo
civil. Este levantamento serviu de base para a proposi¢ao das diretrizes
do model o proposto.

O trabaho apresenta o programa de capacitacdo, com as
competéncias, habilidades e atitudes necess&rias para o0 caso do
assentador e rejuntador de placas ceramicas e porcelantados, para
trabalhadores dispersos em todo o pais. O modelo ainda descreve
diretrizes para implantacdo do programa, através dos niveis estratégico,
tatico e operacional.
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353 Trabalhos que destacam a importancia de programas de
treinamento e capacitacéo na construcao civil

Alguns trabalhos encontrados na literatura apresentam a
importancia da capacitacdo na construcdo civil. Sdo0 pesquisas que
efetuaram levantamento das necessidades de treinamento e capacitagdo
no setor, bem como iniciativas existentes. A seguir sdo apresentados
a guns trabal hos desenvolvidos com este proposito.

a) Neves(1996)

Neves (1996) em seu trabalho de mestrado efetuou uma
pesguisa com o objetivo de identificar as mudancas ocorridas na
construcdo civil, sobre treinamento de trabalhadores, forma de
organizacdo do trabalho e inovagbes tecnoldgicas. Em seu trabalho o
autor também apresenta e aplica o projeto agdo na obra em oito
empresas de Florianopolis, SC, desenvolvido por algumas empresas e
que objetiva apresentar novos conceitos de executar uma obra de forma
racionalizada

O autor conclui com a pesquisa, que foi desenvolvida através de
consultas em periddicos e visitas a centros de pesquisa, universidades e
entidades de classe, que a implantagdo de novas tecnologias s6 é
possivel se as empresas investirem em treinamento de funcionarios e
cursos de reciclagem para engenheiros.

b) Barone (1997)

Em sua tese de doutorado a autora realizou uma pesquisa em 22
construtoras de Sao Paulo, que vinham implantando o canteiro escola,
assim como estudo de caso em quatro construtoras. O trabalho tinha
como objetivo verificar se 0s programas utilizados pelas empresas
refletiam as reais necessidades apresentadas nos debates sobre as
relacbes entre trabalho e educagdo. Também tinha como objetivo
verificar se estas empresas implantam inovagdes tecnoldgicas e
desenvolvem propostas inovadoras de recursos humanos em seu
cotidiano.

A autora conclui que na educacdo de adultos, principalmente os
de baixa escolaridade, a maior motivacdo € o desgjo de superacdo
pessoal e por isso € necess&rio a redlizacdo de parcerias entre agentes
formadores, escolar e profissional.
¢) Nobrega (1998)

A autora readizou um estudo sobre treinamento, analisando
cursos técnico-operacional oferecidos pelo SENAI no Estado da
Paraiba. O trabalho envolveu o levantamento das caracteristicas dos



86

trabal hadores, os cursos oferecidos, o nimero de treinandos, métodos e
técnicas utilizadas.

A autora conclui que ainda é necessaria uma maior atengdo a
qualificagdo de trabalhadores da construgao civil. Também concluiu que
€ necess&rio melhorias no que se refere aos cursos e nimero de
treinandos para este setor.

d) Fujimoto (2005)

O autor apresenta em seu trabalho de doutorado uma pesqguisa
feita junto as empresas da construcéo civil. A pesquisa foi efetuada
através da aplicacdo de questionarios aplicados a vinte e oito
construtoras na regido de Campinas. Os resultados mostram que 0s
programas de treinamento para qualificacdo profissional proporcionam
melhor integracdo, satisfagdo pessoal dos trabalhadores e melhoria na
qualidade de servico. Também foi constatado que a maioria dos
trabalhadores demonstra eficiéncia nas tarefas quando treinados
sistematicamente.

Através dos resultados da pesguisa pode-se concluir que os
treinamentos oferecidos aos funcionérios facilitam o trabalho em
equipes, mas esses métodos de aperfeicoamento devem estar baseados
na educagdo antes, durante e depois de suas aplicagoes.
€) Cunha (2005)

O autor realizou um estudo de caso em um grupo de
construtoras do Rio de Janeiro, com o objetivo de discutir aimportancia
de estabelecer programas de qualificacdo de fornecedores de servicos
para a construgdo civil. No estudo de caso o autor identifica as
necessidades e as compara com as orientacbes do Programa de
Credenciamento de Profissionais da Construcéo Civil, que propfe uma
metodol ogia inovadora de certificacéo profissional.

O autor conclui que a insercdo de novas tecnologias
construtivas e de gestdo s6 resultara em produtos de qualidade se os
trabalhadores atuarem de forma competente, conscientes daimportancia
de seu trabalho e devidamente treinados.

3,54 Trabalhos sobre avaliacéo do treinamento

A avdiagdo de programas de treinamento e capacitagdo na
construcdo civil ndo tem sido foco de pesguisas. Estas questbes séo
discutidas nos trabalhos citados anteriormente, porém, apenas um
trabalho apresenta enfoque especifico sobre o assunto.

Em sua tese de doutorado, Oliveira (2010) desenvolveu uma
pesquisa sobre treinamento na construcéo, porém com foco na avaliagéo
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do treinamento usando como base 0 conceito de transferéncia de
trelnamento.

O trabalho tinha como objetivo a construcéo e validagdo de um
modelo de avaliagdo de transferéncia, para identificar quais varidveis
estdo associadas a transferéncia de conhecimentos, no contexto da
construcdo civil, com base em uma pesquisa de abordagem quantitativa
e descritiva.

Foram objeto de andlise 229 trabalhadores da construcéo civil,
em atuacdo na cidade de Floriandpolis, e que desenvolviam atividades
em trés empresas distintas. Nessa pesquisa 0s instrumentos utilizados
para coletar os dados foram: entrevistas, questionarios e observacéo
direta. Os instrumentos de coleta de dados, no total de sete, foram
construidos e validados especialmente para a realizagdo da pesquisa e
para serem aplicados especificamente aos operérios de obras. Os dados
foram submetidos a andlises edtatisticas exploratérias, testes
paramétricos, andlises fatoriais e de regressao multipla.

Para a autora a ampliagdo dos conhecimentos na érea de
treinamento na construcdo passa por uma visao ampliada da linha de
pesquisa sobre avaliacdo de treinamento, incluindo o conceito de
transferéncia de treinamento como fator chave na avaliacdo da eficacia
destes programas.

Ainda segundo a autora, um ponto de grande relevancia é que a
transferéncia de treinamento € um tema amplamente difundido em
pesqguisas nacionais e internacionais. Porém, o que se verificou é que na
construcdo civil € escasso 0 nimero de pesquisas. Estudos que possam
vir a explorar esse fendmeno, certamente, poderéo beneficiar o ja
existente corpo de pesqguisa sobre 0 assunto e contribuir para preencher a
lacuna existente na industria da construcéo civil, aém de auxiliar no
desenvolvimento de programas de treinamento mais eficientes.

3.5.5 Capacitacdo por competéncias

Através da andlise na literatura é possivel identificar vérias
pesquisas, resultados de teses e dissertacOes, cujo enfoque é o
desenvolvimento de competéncias na construcdo civil. Embora poucos
trabalhos apresentem o enfoque para o trabalhador da construcéo, as
experiéncias sdo relatadas como forma de identificar agBes que possam
contribuir com o modelo a ser proposto.

Além dos trabalhos de Bogado (2010) e Ferreira Junior (2012),
citados anteriormente, que apresentam propostas para o0
desenvolvimento de competéncias para o trabalhador da construcéo



88

civil, pode ser destacado o trabalho de Ferreira Junior (2005). Os demais
apresentam como enfoque o tema competéncia na construgdo civil,
porém voltados para as fungdes gerenciais.

a) Azevedo (1997)

A dissertacdo de mestrado do autor apresenta uma lista de
contelidos para serem abordados em programas de treinamento para
corretor deiméveis. Paraisso, foi efetuada uma pesquisa paraidentificar
variaveis comportamentais (conhecimentos, habilidades e valores) mais
importantes, de acordo com a visdo de 38 clientes, 81 corretores de
imoveis e 10 empresarios da construgdo civil. A lista com os contelidos
propostos abrange métodos, estratégias e técnicas para cada um.

b) Hirota (2001)

Em sua tese de doutorado, a autora apresenta um estudo sobre
competéncias gerenciais necessérias para implementacdo dos conceitos
e principios da Producéo Enxuta.

A pesguisa contemplou o0 desenvolvimento de estudos
exploratérios para identificagdo de métodos de ensino para formagéo
gerencial, bem como sobre aprendizagem na acdo e o uso de mapas
conceituais. Foi realizado um estudo em um grupo composto por
gerentes de producdo de empresas construtoras. O trabalho apresenta
importantes contribuicdes para a construcdo de uma teoria sobre a
aprendizagem na acao.

c) Fontenelle (2004)

A autora, em sua tese de doutorado, desenvolveu um modelo de
oficina virtual para desenvolver competéncias didéticas em engenheiros
de obras e técnicos de segurancga do trabalho, para o treinamento do
trabalhador da construcéo civil, na execucdo da tarefa segura. A oficina
foi aplicada a um grupo de construtoras de Fortaleza. A oficina utilizou
0 Cadinet, que € um ambiente de aprendizagem colaborativa. A
avaliagdo da oficina apresentou como melhor resultado a atuagdo do
facilitador.

d) Lantelme (2004)

O trabalho desenvolvido pela autora permitiu a construgéo de
uma teoria para o desenvolvimento da competéncia de gerentes da
construcdo. O trabalho buscou mostrar a necessidade de consiliéncia
entre diversas &eas do conhecimento, teorias e recursos de
aprendizagem. A palavra consiliéncia remete a ideia de integracéo entre
diferentes areas do conhecimento a fim de compreender e lidar de forma
eficaz com uma determinada situacdo.

Para desenvolver a teoria proposta, a pesquisadora atuou como
facilitadora em um grupo de Aprendizagem-Ac¢&o, composto por cinco
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gerentes do setor da construgdo, que contou também com um observador
participante. Foram realizadas observacfes sistematicas e detalhadas do
processo de aprendizagem de cada gerente durante um periodo de 15
meses.

Da andlise destas observacbes, bem como gravacdo e
transcricdo literal das reunides e entrevistas com 0s participantes,
pessoas envolvidas com 0s gerentes na atividade profissiona foi
construida uma teoria para o desenvolvimento da competéncia de
gerentes da construcao.
€) Neves (2006)

A tese de doutorado do autor apresenta um modelo de
capacitacdo para gerentes de construgcdo, para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais e aprendizagem organizacional, com base na
abordagem da Aprendizagem Baseada em Problemas — ABP. O estudo
foi desenvolvido em uma construtora, onde foram desenvolvidos varios
ciclos até a identificacdo sobre como a metodologia ABP pode ser
utilizada no contexto organizacional, para desenvolvimento de
competéncias gerenciais. O trabalho conclui que a metodologia traz
importantes contribui¢des para a capacitacéo dos gerentes.

f) Ferreira Junior (2005)

Em sua dissertacdo de mestrado o autor desenvolveu uma
metodologia para a qualificagcdo da méo de obra da construcéo civil
baseada na avaliagdo de competéncias. O trabalho utilizou como
referéncia as metodologias do SENAI/DN. A proposta levou em
consideracdo a certificagdo com base nas experiéncias de vida do
trabalhador.

O trabalho também teve como objetivos difundir o Programa de
Credenciamento de Profissionais da Construcéo Civil, do qual o autor
participou, na revisdo dos perfis profissionais dos operarios, através do
Comité Técnico Setorial.

g) Martins(2013)

O trabalho, resultado da dissertacdo de mestrado do autor, teve
como objetivo analisar, compreender e avaliar os resultados do processo
de desenvolvimento de competéncias gerenciais de engenheiros civis
gestores de obra. Para isso, foi implantado o modelo da Aprendizagem
Baseada em Problemas, em uma empresa construtora. Através da
estratégia de pesquisa-acdo, foram analisados os resultado em termos de
desenvolvimento das competéncias, aprendizagem individual, coletiva e
individuas, bem como identificados os problemas e possiveis solucfes
de gestéo naempresa.
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3.6 M etodologia par a capacitacéo na constr ugao civil
3.6.1 Modelo para capacitagéo e certificacdo

Em estudo desenvolvido pela ABRAMAT (2007) buscou-se
desenvolver uma estratégia para o desenvolvimento e implementagéo de
instrumentos para capacitacdo profissional de trabalhadores, certificacéo
profissional de trabalhadores e microempresas.

Neste sentido, torna-se fundamental destacar que de acordo com
a OIT (2005), certificacdo é a etapa final de um processo, onde sdo
expressas as aptiddes profissionais de um trabalhador. Em outras
palavras pode-se dizer que € o reconhecimento formal dos saberes e
préticas do trabalhador. Este reconhecimento pode ser dar em nivel
internacional, nacional ou setorial.

Antes de apresentar as estratégias, foram identificadas as acdes
destinadas a capacitacdo e certificacdo. Da mesma forma, foram
identificadas as necessidades da demanda quanto a capacitagdo e
certificacao.

O modelo gerado neste estudo foi estruturado a partir da criacéo
de um conjunto de perfis de competéncias, para vérias ocupagdes. O
objetivo do modelo é proporcionar um processo progressivo de
capacitacdo e certificacdo do trabalhador.

O modelo contempla os seguintes perfis:

- Perfil bésico: contemplam acbes de curto prazo, de forma a
atingir o perfil compativel com as necessidades de cada ocupagao.
Contempla a formagéo profissiona e elementos da formagéo geral para
o trabalho. O publico avo sdo trabalhadores analfabetos, serventes,
trabalhadores que buscam novas capacitacdes e primeiro emprego;

- Perfis intermedi&rios. buscam possibilitar a capacitacdo e
certificagdo progressiva, através da melhoria continua;

- Perfil desgjdvel: busca desenvolver um perfil de
competéncias que envolva todos os niveis de capacitacdo, inclusive a
educacdo fundamental. O publico avo sdo trabalhadores do setor que
buscam aperfeicoamento e reconhecimento; trabalhadoresde outro setor
com formag&o geral para o trabalho; jovens com formagdo educacional
com potencial paratrabahar no setor.

O modelo tem como premissas:

- Incluir, em curto prazo, um grande contingente de
trabalhadores no mercado de trabalho;
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- Possibilitar a capacitagcdo e a certificacdo progressivas dos
trabalhadores;

- Incorporar agdes conduzidas pel os diversos agentes setoriais;

- Existir motivagdo da oferta e da demanda.

O modelo apresenta importante contribuicdo para o setor da
construcdo civil, bem como os dados do trabalho, gue mostram que para
atender a falta de capacitacdo no setor é preciso que o esfor¢o por
contelido de capacitagdo sgja em torno de 14 vezes maior do que tem
sido feito nos dltimos anos.

3.6.2 Projeto PNUD

Uma metodologia importante para o setor € a metodologia
desenvolvida por Cardoso et al (2010) apud Ferreira Junior (2010),
paa 0 Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel (PNUD).

A metodologia prevé o envolvimento de vérios agentes, como
fabricantes de materiais, de equipamentos, instituicdes de capacitacéo,
construtores, trabalhadores da construcdo civil, sindicatos de
trabalhadores, dentre outros.

O processo de capacitacdo da referida metodologia prevé a
realizac8o de cinco etapas.

- Capacitagdo ou recrutamento: nesta etapa sdo identificadas as
pessoas para participar da capacitacdo, sendo efetuada uma pré-selecéo,
através de avaliacdo de sua experiéncia profissiona e atitude com
relacdo ao trabalho da construcdo civil. Esta etapa é proposta através de
eventos especificos, como palestras, visitas, dentre outros;

- Transmissdo de conhecimentos: se refere a transmiss@o de
contelidos de acordo com as diferentes competéncias relacionadas a
ocupacdo. Esta etapa deve ser redlizada através da utilizagdo de varios
meios, como livros apostilas, filmes, dentre outros;

- Desenvolvimento ou aperfeicoamento de habilidades. se
refere a aplicacdo através de atividades préaticas, realizadas em oficinas.
Os recursos a serem utilizados devem permitir que os alunos realizem as
atividades, aplicadas as competéncias em desenvol vimento;

- Experiéncia supervisionada em canteiros de obras. é a etapa
de aplicacdo dos conhecimentos em condi¢des reais encontradas nos
canteiros de obras;
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- Avaliagcdo profissional: é a etapa de finalizagdo do processo
de capacitacdo. Deve ser realizada por meio de simulagdes, onde o aluno
possa resolver problemas.

A metodologia tem como foco algumas linhas, como curso de
formacdo para o pubico sem experiéncia profissonal no setor, curso de
formagéo e aperfeicoamento para trabalhadores de agentes construtores
e cursos de aperfeicoamento para trabalhadores autbnomos da
construcdo civil.

As etapas do plano de agdo contemplam:

- Definicdo do escopo: envolve a definicdo da abrangéncia
geogréfica, do publico alvo, dos agentes e seus papéis;

- Definicdo da infraestrutura: identificagdo e quantificagdo
geogréfica da demanda, avaliacdo das necessidades e identificagdo dos
recursos disponiveis e a serem buscados;

- Implementacdo das linhas de capacitagdo escolhidas:
realizada através das cinco etapas citadas anteriormente.

3.6.3 Metodologia para atualizagdo profissonal em canteiro de
obras

E uma metodologia proposta por Regino (2010), para
capacitacdo de encarregados e mestres de obras.

O modelo sugere que a capacitacdo acontega no proprio
canteiro, durante a execucdo de uma obra.

A metodologia prevé os seguintes niveis de capacitacao:

- Encarregado: nivel A (capacitac8o técnico-educacional),
nivel B (lideranga), nivel C (novas tendéncias em tecnologias e
processos) e nivel D (complementacdes);

- Mestre de obras. nivel 1 (graduacéo geral), nivel 2 (execucdo
do manual pratico de procedimentos criados pelo proprio aluno), nivel 3
( gestor especializado).

Quando o encarregado atingir os niveis C e D deve trabalhar
Como contramestre em uma obra.

A metodologia prevé a evolucdo do encarregado para
contramestre e depois para mestre. Ja para 0 mestre de obras, a
metodol ogia prevé a sua capacitagdo para atuar como gestor.

As aulas devem ser ministradas em periodos fracionados, em
quatro etapas durante o dia, com uma duragdo de 55minutos, em turmas
com no maximo 20 aunos. As aulas devem ser ministradas por
encarregados e mestres experientes, projetistas, consultores e gerentes.
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S80 previstas avaliagcbes em varios periodos (quinzenal, mensal,
trimestral e anual) através da autoavaliagdo feita pelo auno, avaliacdo
pelo instrutor, pelo coordenador do programa e pelo engenheiro da obra.

36.4 Méodo SEMEAR

O método SEMEAR foi desenvolvido pela Neolabor, que é uma
empresa de consultoria na area de construcdo civil. O método, que é
voltado para a formagdo de adultos, € um método de ensinar-aprender e
foi desenvolvido para facilitar o envolvimento dos aunos, voltado para
a compreensdo do seu trabalho.

O método faz a analogia com um trabalho de plantacdo, onde o
trabalhador € aterra e a semente é o conhecimento, cabendo ao instrutor
atarefa de preparar a terra fértil para que as sementes germinem. Cada
letra da palavra representa a inicial das agdes do método, conforme
apresentado por Amaral (1999):

S (sensibilizar): atuar no sentir. Esta fase fusca levar o aluno a
participar do processo de aprendizagem, ou sgja, 0 objetivo é motivélo
aaprender;

E (estimular): atuar no pensar. Nesta fase procura-se ativar 0s
conhecimentos da experiéncia de vida e de trabalho de cada pessoa;

M (mobilizar): gerar novas ideias. Esta fase busca valorizar a
participacgo dos alunos, conduzindo o conhecimento que o aluno tem
sobre o tema discutido;

E (experimentar): colocar em prética. Nesta fase procura-se
guebrar algumas resisténcias, despertando o aluno para uma atitude de
mel horia continua no desempenho de suas atividades;

A (avdiar): verificar desempenhos. A avaliacdo tem o objetivo
deinformar o aluno se o0 seu desempenho esté sendo satisfatério ou néo;

R (realizar): propiciar um sentimento de realizagdo. Nesta fase
busca-se conscientizar o aluno pela busca continua do aprendizado.

3.7 Consider agdes finais do capitulo

Com relagcdo as metodologias para treinamentos e capacitacéo
na construgdo civil, é possivel constatar que as pesguisas envolvem
principa mente:

- Aplicacdo de programas de capacitacdo ou treinamento, com
0 objetivo de capacitar os funcion&rios para o desenvolvimento
operacional de seu trabalho;



- Analisar as iniciativas na &rea de capacitagdo, com o objetivo
de subsidiar novas pesquisas;

- Utilizac&o de novas formas de gestéo, visando a participagdo
e engajamento dos funciondrios nas empresas;,

- Utilizac&o de novos recursos, com o objetivo de treinar para
novas tecnologias;

- Avaliar atransferéncia de conhecimentos;

- Desenvolver programas de capacitagdo com base nas
competéncias necessarias a partir de um determinado perfil profissional.

Como pode ser constatado, ainda é pequeno o enfoque com
relacdo a capacitacdo com base no desenvolvimento de competéncias
profissionais. Os trabalhos sobre 0 assunto, na sua maioria, ainda séo
voltados para outras fungdes, que ndo o trabalhador da construgdo civil,
como gerentes de obras.

Sendo assim, ainda é necessaio o0 desenvolvimento de
pesguisas na &ea de capacitacdo, de forma a proporcionar o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, de forma a
capacitar de acordo com o novo perfil exigido no mercado atual.

Desta forma, a seguir sdo apresentadas informagdes sobre uma
teoria destinada para situagdes de aprendizagem de adultos, ou sgja, a
Andragogia. O objetivo é entender como esta teoria pode ser aplicada
em programas de capacitacdo na construcdo civil, de forma a auxiliar o
desenvolvimento do novo perfil, do atual cenario de mercado.
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Capitulo 4
ANDRAGOGIA

41 I ntroducdo

A educagdo de adultos € um tema bastante discutido nas publicactes que
abordam métodos educacionais. Principalmente quando a proposta é
ultrapassar os limites do ensino tradicional. Dentre esses métodos,
encontra-se a teoria da Andragogia, que se distingue do ensino
tradicional por considerar especificidades do sujeito da aprendizagem,
na condicdo de adulto.

Em funcdo disso, a Andragogia € a teoria principal para esta
revisdo de literatura. Desta forma, este capitulo tem como objetivo
apresentar 0 embasamento necess&rio sobre esta teoria, para que sga
possivel inserir amesma no model o de capacitacéo proposto.

4.2 Histéria e terminologia

Dois modelos aparecem em pesquisas sobre educacdo para
descrever como os individuos aprendem: andragogia e pedagogia.

O termo Andragogia é derivado das palavras gregas “andros”,
que significa homem, e “gogia” que quer dizer liderar, guiar, conduzir
ou levar. Desta forma, a Andragogia significa a condugdo ou direcdo de
adultos. Ja o termo Pedagogia é derivado das palavras gregas “paid6s”
que significa crianca e *“gogia”, ou seja, educacdo de jovens
(DRAGANOV, FRIEDLANDER e SANNA, 2011).

O termoAndragogia foi sugerido pelo professor aeméo
Alexander Kapp, em 1833, caindo em desuso posteriormente. Em 1921
ele reaparece no relatdrio de Rosenstok, onde é alertado que a educagéo
de adultos necessita de professores, métodos e filosofias diferenciadas
(CHACON FILHO, 2007).

Paulo Freire, que é considerado o patrono da educagdo
brasileira, sendo um dos idealizadores da pedagogia critica, utilizou
muitos conceitos da Andragogia em seus trabalhos sociais.

A andragogia, enquanto teoria relacionada a aprendizagem de
adultos, foi introduzida e muito difundida nos Estados Unidos, por
Malcolm Knowles, ao longo da segunda metade do século passado. O
autor definiu a Andragogia como a arte e a ciéncia de gjudar os adultos a
aprender. Depois, o préprio autor reconhece que a mesma se configura
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como um modelo de principios de aprendizagem, onde muitos destes
principios podem ser pertinentes a educacdo de criangas e de jovens
(VOGT, 2007).

Desta forma, ao contrario da pedagogia, que surgiu ha milhares
de anos, a andragogia surgiu em 1833 e cresceu em popularidade entre
1960 e 2000, quando Malcolm Knowles comegou a sintetizar o conceito
(TAYLOR e KROTH, 2009).

A teoria proposta por Malcolm Knowles é a teoria de destaque
na educacdo de adultos. Possui suas raizes na pedagogia (teoria da
aprendizagem de adolescentes), porém, Knowles sugeriu que os adultos
aprendem de forma diferente dos adolescentes. Desta forma, pode ser
caracterizada como uma teoria de aprendizagem que tentou superar
alguns aspectos negativos da pedagogia (HURT, 2007).

Essa idéia de que o adulto tem caracteristicas com relacdo a
aprendizagem diferentes de uma crianca ja aparecia nos trabalhos de
pedagogos humanistas, ndo podendo ser caracterizada, portanto, como
uma ideia moderna. A partir da década de 1970, nos Estados Unidos, j&
pode ser constatado diversos estudos sobre Andragogia.

De acordo com Knowles, Holton e Swanson (1998a) a
preocupacdo com a aprendizagem de adultos surgiu apés o fim da
primeira guerra mundial, onde constatou-se as diferencas nos alunos
adultos. Porém, apenas nas Ultimas décadas essa preocupagdo tornou-se
evidente.

Quando a educacdo de adultos comegou a ser organizada de
forma sisteméatica durante década de 1920, professores de adultos
comegaram a experimentar varios problemas com o modelo pedagdgico.
Um problema ea que a pedagogia se baseava na
transmissao de conhecimentos e competéncias, que os adultos sentiam
que era insuficiente. Assim, os professores foram descobrindo que os
alunos estavam resistentes as estratégias utilizadas pela pedagogia,
como palestras, leituras, exercicios, questiondrios, memorizacéo e
avaliagdes. Com isso, atos indices de abandono eram registrados
(MERRIAM, CAFFARELLA e BAUMGARTNER (2007).

Hoje, a abordagem andragdgica tem sido adotada em vérias
disciplinas, tais como educacdo (BOLTON, 2006), medicina (BEDI,
2004), justica criminal (BIRZER, 2004), e gestdo (FORREST e
PETERSON, 2006). A Andragogia melhora a comunicacdo entre o
auno e o instrutor de forma que eles trabalhem juntos, definindo desde
0 conteldo instrucional até os métodos, de forma a se adequar as
necessidades dos alunos.
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4.3 Diferencas entre a Pedagogia e a Andragogia

O argumento principal de Knowles é que adultos aprendem
diferente de criancas, por isso 0 ensino deve estar em conformidade com
as necessidades dos adultos (MOBERG, 2006).

Birzer (2004) também comenta que o processo de aprendizagem
dos adultos é diferente do de uma crianga.

Para Arroyo (1996) a Andragogia se diferencia da pedagogia
por possuir uma metodologia especifica e direcionada as faixas etarias
mais elevadas. Um item essencial que as diferencia é a questdo de que a
primeiraleva em conta 0 conhecimento tacito e a experiéncia acumulada
pelos adultos mais velhos e idosos ao longo da vida. Desta forma, por
estar fortemente vinculada a qualificagéo para o trabalho, a Andragogia
considera a experiéncia profissional como elemento fundamental dos
seus métodos educativos.

Da mesma forma, para Janhonen (1991) e Henschke (1998) a
Andragogia procurou identificar como os aunos adultos aprendem e
como envolvé-los no processo de aprendizagem. Ao contré&rio da
pedagogia, andragogia € centrada na ideia de que os alunos sdo
incentivados a participar em sala de aula utilizando suas préprias
experiéncias. Pode ser definida como uma filosofia educacional voltada
a auto-aprendizagem, centrada no aluno, sendo a aprendizagem um
processo que ocorre ao longo davida

Assim, é possivel constatar que a educacdo de adultos é
bastante distinta na sua abordagem na medida em que pretende fazer
substancialmente mais do que simplesmente transmitir informagdes aos
participantes (CONNOLLY, 1996). O professor deve agir como um
facilitador no processo de aprendizagem. Isso pode ser conseguido por
meio de perguntas aos alunos que eles podem relacionar com seu local
detrabalho.

Neste contexto, a Andragogia poderia ser classificada na
categoria de teorias cognitivas, pois € permitido aos adultos analisar o
material dado na sala de aula, aprendendo a fazer conexfes entre o
material e suas proprias experiéncias de vida. O contrério acontece com
a pedagogia, que pode ser associada com a teoria behaviorista, onde o
aluno toma como certo o que esta sendo dito a eles e aprende para
depois receber feedback positivo de seus professores (LAIRD, 1998).

Moore (2010) enfatiza que nesse processo professores de
adultos devemn assumir o papel de facilitador, bem como trabalhar com a
convicgao de que eles estéo |4 para facilitar o processo de aprendizagem
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e garantir que os alunos adultos recebam o conhecimento que precisam

ou desgjam.

Pesquisas realizadas por Laird (1998), também afirmam que o
modelo andragdgico considera que o instrutor deve orientar e nao
gerenciar o contelido, que é a abordagem tradicional em pedagogia

Muitos trabalhos sdo encontrados na literatura sobre as

diferencas entre Pedagogia e Andragogia (MARSHAK,

1983;

KNOWLES, 1984; CARTOR, 1990; SAUNDERS, 1991; GEHRING,
2000; OZUAH, 2005). Desta forma, 0 Quadro 4.1 apresenta uma sintese

das diferencas basicas dos conceitos citados.

Quadro 4.1 - Comparagéo dos pressupostos da Pedagogia e da

Andragogia.

Itens Pedagogia Andragogia
Conceito de | O aluno é dependente. O auno € indepentende,
auno porém a auto-orientacéo

ocorre de forma diferente
para cada pessoa.
Papel do | O professor é responsavel | O professor tem a
professor por determinar o que deve | responsabilidade de
ser agprendido, quando, | incentivar a aprendizagem.
como, para que e se foi
aprendido.
Papel da| A experiéncia que os | As experiéncias
experiéncia | dunos possuem tem | acumuladas ao longo da
do auno pouco vaor para a|vida se tornam um rico
situacéo de | recurso para a
aprendizagem. aprendizagem.

Continua
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Continuacéo

Prontiddo para | Os aunos estdo prontos | Os  aunos  aprendem

aprender para aprender o que a| quando tém necessidade
sociedade diz que eles | deaprender paralidar mais
devem aprender. satisfatoriamente com 0s

problemas davidareal.

Organizacéo A aprendizagem é| A aprendizagem é
da organizada em curriculos | organizada em torno da
aprendizagem | padronizados, com uma | experiéncia dos aunos e
progressdo uniforme para | sequenciada de acordo
todos os alunos. com a preparagdo dos
alunos para aprender.

Orientagdo de | Os aunos véem a|Os adunos véem a
aprendizagem | educagdo como um | educagdo como  um
processo de aquisicdo de | processo de aumento da
conteldos, que serdo | competéncia para alcancar
Uteis apenas depois de | 0 seu pleno potencia na
um tempo navida. vida. Os alunos buscam
aplicar os conhecimentos e
habilidades adquiridos.

Organizacdo O curriculo é organizado | O curriculo é organizado

do em unidades ou assuntos, | em torno de competéncias.
curriculo gue seguem a légica do

assunto  simples ao

complexo.

Fonte: Taylor e Kroth (2009).

Knowles (1991) rejeita a prética pedagdgica comum de atribuir
atotal responsabilidade ao professor para métodos, tempo e contelido e
recomenda uma abordagem que inclua a necessidade do aluno desde o
inicio das atividades.

Neste contexto, Knowles, Holton e Swanson (1998a) afirmam
gue a pedagogia € baseada nos seguintes pressupostos:

- Os estudantes sb precisam aprender 0 que o professor ensina.
Os alunos precisam apenas aprender o material que sera usado para
responder as perguntas durante uma avaliagao;

- A teoria pedaglgica de aprendizagem implica que a
experiéncia ndo é necessé&ria para a aprendizagem de modo que podem
entrar em um curso e aprender uma nova habilidade;

- O conceito de aluno € o de uma personalidade dependente.
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Porém, Knowles (1991) comenta que o modelo pedagdgico é o
mais adequado quando os aprendentes sdo dependentes, quando néo
possuem experiéncia prévia na &ea, quando ndo compreendem a
relevancia de determinado contelido nas suas tarefas didrias, ou quando
necessitam acumular rapidamente conhecimentos para atingir certas
performances.

Sobre esta questdo, Knowles, Holton e Swanson (1998a)
comentam que na realidade professores, em muitos casos, usam um
estilo pedagdgico de ensino no inicio de um curso, a fim de assegurar
que os estudantes adquiram a compreensdo de um tema que pode néo
estar muito familiarizado.

Por exemplo, se uma pessoa participa de um curso de
contabilidade, sem conhecimento prévio da area, o professor teria que
usar a abordagem pedagdgica para explicar 0s conceitos béasicos de
contabilidade para o aluno. A medida que o curso avanga, o aluno é
incentivado a aplicar exemplos de seu proprio interesse ou no campo de
prética para 0 curso, para que possam criar um vinculo entre sua prépria
experiéncia e o que esta sendo aprendido.

Assim, 0s autores observam que a estratégia pedagdgica é
apropriada pelo menos como ponto de partida ao entrar em uma &rea de
contedido totalmente estranho.

Da mesma forma, embora na maioria dos textos sobre
educacdo, Andragogia é definida como um método de educacdo para
adultos, ela ndo se restringe somente a eles. Isso porque alguns
principios se aplicam iguamente a adultos e criancas, estando a
diferenca no fato de que estas Ultimas, por terem menos experiéncias,
tém poucos elementos para estabel ecer relacdes (CONNER, 2003).

Knowles, Holton e Swanson (1998b) comentam que a escolha
entre a Pedagogia e a Andragogia ndo necessariamente exclui uma das
opgdes. Neste sentido, os autores recomendam que os professores de
criangas e jovens aumentem o uso de métodos andragdgicos, uma vez
que o modelo pode ser usado em alguns pontos, de forma a beneficiar a
aprendizagem. Por exemplo, proporcionar um clima de respeito, sem
ameacas, expondo a necessidade de saber determinado assunto,
proporcionar aos alunos algumas responsabilidades, como escolha de
métodos e recursos e envolvendo-os com a avaliagdo da sua
aprendizagem.

Desta forma, a seguir sdo apresentados o0s conceitos
relacionados com a Andragogia, ou sgja, Sseus principios, que
representam a base da teoria, bem como dos elementos que permitem a
sua operacionalizacéo.
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4.4 Principios da Andragogia

Knowles, Holton e Swanson (2011) citam que a andragogia é
estruturada a partir de seis proposi¢des que configuram as diferengas no
guesito aprendizagem entre a crianca e o adulto.

Varios trabalhos explicam a definicdo dos conceitos, como
Bennetts, Elliston. Maconachie (2012) Rager (2003). Desta forma, os
conceitos a seguir sdo retirados dos trabalhos desses autores e de
Knowles, Holton e Swanson (2011).

4.4.1 O autoconceito do aprendiz

Os adultos tem um autoconceito de serem responsaveis pelas
suas proprias decisdes, sobre suas vidas. Se o0 adulto atingiu este
autoconceito, sente necessidade de serem vistos e tratados como
autodirigidos. Neste sentido, eles resistem a situagBes em que percebem
gue os outros estdo impondo vontades sobre ele.

Para Rager (2003) a autodirecdo na aprendizagem € um
processo no qua os individuos tomam a iniciativa, com ou sem a gjuda
de outros, para o diagnéstico de suas necessidades de aprendizagem,
formulando objetivos, identificando os recursos humanos e materiais, a
escolha e implementacdo de estratégias de aprendizagem e avaliacdo dos
resultados de aprendizagem.

Porém, Knowles, Holton e Swanson (2011) citam que o grau
adequado de autonomia depende de como o auno esta familiarizado
com o material. Aulas de iniciantes precisam mais do professor,
enquanto nas classes avancadas os alunos podem ser tratados com mais
autonomia

4.4.2 O papel daexperiénciado aprendiz

As experiéncias acumuladas pelos adultos subsidiam e
fundamentam a sua aprendizagem. Os adultos se envolvem em uma
atividade de educacdo com um volume maior de experiéncia e com
qualidade diferentes do que se comparadas com a dos jovens. Quando
ocorre um novo aprendizado, associam este novo aprendizado aos seus
conhecimentos anteriores. A Andragogia pressupde gue o aluno tem um
banco de experiéncia acumulada ao longo de sua vida e que gostaria de
aplicdla na sala de aula para gjudar no entendimento do assunto que
esta sendo discutido. Desta forma, a énfase da educacéo de adulto deve
estar no uso de técnicas experienciais, que utilizem as experiéncias dos
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aprendizes como discussdes em grupo, simulagdes, atividades de
resolucdo de problemas, dentre outros, ao invés de técnicas de
transmissdo (KNOWLES, HOLTON e SWANSON, 2011).

A valorizagao das experiéncias dos alunos é a de maior enfoque
entre os estudiosos da area. A experiéncia é considerada como um
elemento essencial na educacdo de adultos, uma vez que fornece um rico
recurso para 0s mesmos, auxiliando-os a analisar suas tendéncias e
habitos, incentivando-os para uma nova compreensdo (BENSHOFF,
1991; DARBYSHIRE, 1993; BROOKFIELD, 1995; KNOWLES,
HOLTON e SWANSON (1998a); MERRIAM, et al 2001; WILSON e
HAYES, 2002; ROBERSON, 2002; MEZIROW, 2006; BYE,
PUSHKAR, e CONWAY, 2007; FIDISHUN, 2011).

De acordo com os autores, 0os alunos podem desinteressar-se
pelo ensino se suas experiéncias sdo desvalorizadas ou ignoradas. A
disponibilidade para aprender esta intimamente relacionada com as
tarefas desempenhadas. As pessoas tendem a aceitar novas informagdes
gue S0 congruentes com as experiéncias passadas e ignorar as
informacBes novas contrarias a sua experiéncia.

Assim, os facilitadores devem reconhecer as caracteristicas dos
alunos adultos e remover as barreiras através da criagdo de um clima
adequado para 0 ensino, proporcionando o envolvimento mituo para
maximizar a aprendizagem. Outra recomendacdo encontrada nos
trabalhos desses autores € aproveitar essas experiéncias para a realizagdo
de discussdes.

Porém, os autores destacam que grupos adultos sdo mais
heterogéneos do que grupos de criangas, devido a diferenca de idade e
niveis de experiéncia entre os alunos. Os adolescentes séo geramente
agrupados com outros estudantes de mesma idade. Ja alunos adultos séo
muito menos propensos a ser tdo semel hantes aos seus colegas de classe.

Knowles, Holton e Swanson (2011) também comentam sobre a
dificuldade com relagdo a ensinar com base na experiéncia. Neste
sentido, ensinar através da transmissao, fazendo apenas uso de palestras
com contelidos definidos é mais f&cil e independe dos alunos. Porém, o
mais importante é promover a aprendizagem dos alunos. Desta forma,
essas barreiras devem ser vencidas de forma a fazer com que o curso
interaja com a experiéncia dos alunos.

Mezirow (2006) comenta que para gudar os aunos a
explorarem suas proprias experiéncias como recursos de aprendizagem,
o instrutor pode utilizar de técnicas como discussies e estudos de casos.
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443 Prontidao para aprender

Knowles, Holton e Swanson (2011) citam que os adultos ficam
prontos para aprender coisas que precisam saber e para as quas
precisam se tornar capazes de redlizar. Uma fonte rica de prontiddo séo
as tarefas de desenvolvimento associadas a passagem de um estagio de
desenvolvimento para o proximo.

Os autores citam o exemplo de uma garota de 16 anos do ensino
médio, que ndo esta pronta para aprender sobre nutricdo infantil ou
relagcbes matrimoniais. Porém, se ele ficar noiva apos a formatura esta
pronta para isso. Como 0s seres humanos amadurecem eles passam a ter
necessidade de adquirirem conhecimento para que possam usar as novas
habilidades para resolucéo de problemas. Para entender esse conceito, 0s
autores citam outro exemplo, que se trata do caso da afabetizacdo de
adultos nos Estados Unidos. A taxa de evaso era alta e a motivagéo era
baixa. Quando foram analisar os motivos, perceberam que o vocabul&rio
dos textos ndo apresentavam palavras utilizadas pelos alunos no seu dia
a dia. Da mesma forma, o0s problemas matematicos ndo estavam
associados com problemas que deveriam resolver no seu diaadia, como
ir a um banco. Apés a elaboracdo de novos curriculos, levando em
consideracdo o dia a dia dos aunos, os problemas encontrados
anteriormente foram reduzidos.

4.4.4 Orientacdo da aprendizagem

Os adultos sdo motivados a aprender conforme percebem que a
aprendizagem os gjudara a executar tarefas ou lidar com problemas que
vivenciam em sua vida. Assimilam novos conhecimentos, habilidades e
atitudes de maneira mais eficaz quando sdo apresentados a contextos de
aplicacdo em situagbes da vida real. Os interesses dos adultos s&o
direcionados para o desenvolvimento das habilidades que utilizam no
desempenho do seu papel socia e na sua profissdo (ROBERTS, 2007;
KNOWLES, HOLTON e SWANSON, 2011).

445 A necessidadede saber

Os adultos precisam saber por que precisam aprender algo antes
de aprendé-lo. Desta forma, a primeira tarefa de um facilitador de
adultos é gjudar os aprendizes a se conscientizarem sobre a necessidade
de saber. Algumas ferramentas para aumentar o nivel de conscientizacdo
ou a necessidade de saber sd0 as experiéncias reais ou a simulacéo, onde
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os aprendizes descobrem as diferencas de onde estdo naquele momento
e onde desgjam estar. N&o saber por que aprender algo € importante
pode estar associado a um estado de baixa motivagdo (KNOWLES,
HOLTON e SWANSON, 2011).

Pillay, Wilss e Boulton-Lewis(2006) citam que esse é 0
primeiro componente a ser inserido. De acordo com os autores, 0
primeiro contato do instrutor em uma classe deve ser usado para discutir
0 conteido que sera aprendido, como sera aprendido, e por que deve ser
aprendido. Porém, desses trés componentes, por que algo deve ser
aprendido € o0 maisimportante.

Para os autores, quando os alunos descobrem a necessidade de
conhecer 0 assunto, se envolvem com a aprendizagem. Quando o
conteido é reconhecido pelo aluno como irrelevante, a aprendizagem
pode ser sufocada.

Para gudar os alunos a saber a importancia do assunto, o
instrutor deve mostrar aos alunos como 0 materia vai proporcionar a
eles autorealizagdo, diagnosticar lacunas no seu desempenho e mostrar
como essas lacunas contribuem para seus problemas atuais
(KNOWLES, HOLTON e SWANSON, 2011).

446 A motivacdo para aprender

A motivacdo desempenha um papel importante na educacéo de
adultos. Se os alunos ndo estdo motivados a aprender, ndo podem
participar na sala de aula e podem deixar o curso. As motivacbes que
impulsionam os adultos sd0 as internas (autoestima, maior qualidade de
vida desejo de ter maior satisfagdo no trabalho), as quais passam a ser
mais intensas que as externas (melhores empregos, promogdes e salérios
mais altos). Ou sgja, a motivagdo para 0 aprendizado € maior devido a
um desgjo interno de entender o problema, e menor do que forgas
externas que obrigam os adultos a aprenderem (KNOWLES, HOLTON
e SWANSON, 2011).

Adultos precisam ser motivados e considerados independentes.
Eles tém necessidades especiais para horarios flexiveis e instrucdes
adequadas para seu nivel de desenvolvimento. Preferem uma abordagem
mais ativa para a aprendizagem, a qual integre esta aprendizagem com
suavida e experiéncias do trabalho (BENSHOFF, 1991).

A motivagdo para aprender novos contelidos é um importante
precursor parainiciar o aprendizado (BEIER e KANFER, 2010).

De acordo com Knowles, Holton e Swanson (2011), esses seis
principios englobam o conceito de uma educacdo autodirigida e séo
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fundamentais para refletir sobre a aprendizagem de adultos. Segundo
eles, por mais de 40 anos esses topicos foram desconsiderados.

A evolucdo que acontece na vida do ser humano, desde crianca
até a idade adulta, € ignorada pelos sistemas tradicionais de ensino. As
escolas ainda procuram ensinar adultos com as mesmas técnicas
didéticas usadas na educagdo infantil (CAVALCANTI, 1999).

O autor afirma que estudantes adultos retém apenas 10% do que
ouvem, lembram 85% do gque ouvem, véem e fazem, ap0s 72 horas. Ele
também comenta que as informagBes recebidas nos primeiros 15
minutos da aula s&o as mais lembradas.

Da mesma forma, o autor cita que adultos podem se concentrar
numa explanacdo tedrica durante 7 minutos e que apds isso sua atencéo
se dispersa. Assim, este periodo deve ser usado pelo professor para
estabelecer os objetivos e a relevancia do assunto a ser discutido e
enfatizar o valor deste conhecimento. Depois dos 7 minutos, sugere-se
gue sgjainiciada uma nova discussao ou atividade, diversificar o método
de formaa conseguir de volta a atencéo do aluno.

Porém, estratégias de aprendizagem voltadas para adultos séo
consideradas complexas, embora muito relevantes, por referir-se a
pessoas com consciénciaformada (DRAGANOV, 2011).

Da mesma forma, Wlodkowski (2008) e Moore (2010)
comentam que a aprendizagem de adultos tende a ser mais complexa em
funcdo das varidveis que influenciam a mesma, derivadas de suas
experiéncias e educacéo.

Algumas dessas variaveis sdo estilos de ensino, motivacdo para
participar na aprendizagem, questfes culturais, autoestima, experiéncias
de aprendizagem e problemas pessoais (MOORE, 2010).

Erickson (2009) comenta que alunos adultos sentem vergonha
ao cometer erros em sala de aula. Desta forma, € interessante criar um
ambiente que deixe os alunos errarem e aprenderem como corrigir esses
erros, com base em suas experiéncias ao longo da vida

Se os adultos est&o conscientes porque estédo aprendendo novas
habilidades, havera prontiddo para aprender e eles estardo mais
dispostos a participar de discussdes no contexto da sala de aula. Da
mesma forma, adultos sdo mais motivados para aprender do que
criangas, pois sdo capazes de estabelecer uma ligagdo entre o0 que é
discutido em sala de aula e 0 que esta acontecendo em suas préprias
vidas (KNOWLES, HOLTON e SWANSON, 1998a).
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45 Elementos do processo da Andragogia

O modelo andragdgico € um modelo processual. Desta forma, o
facilitador prepara anteci padamente um conjunto de procedimentos para
envolver os aprendizes em um processo. Este processo, de acordo com
Knowles, Holton e Swanson (2011), deve conter alguns elementos.

Estes elementos constituem-se como uma forma de
operacionalizacado dos principios da Andragogia, que foram estudados e
apresentados de forma compreensiva por Knowles (1995), em sua obra
Designs for Adult Learning.

Esses elementos também sdo explicados por Damido (1996),
Kaufmann (2000), Gitterman (2004), Nogueira (2004), Illeris (2006) e
pelo Intituto Nacional para la Educacion de Adultos (INEA) (2007):

1) Preparar o0 aprendizz. nem sempre os adultos estdo
preparados para serem autodirigidos, como considera o modelo
andrag6gico. Neste sentido, uma das etapas do programa andragdgico é
ensinar a aprender. Desta forma, segundo Knowles, Holton e Swanson
(2011), este seria um momento de preparacdo sobre como aprender.
Essa atividade deve abranger os seguintes elementos:

- Fornecer uma breve explicacdo sobre aprendizagem proativa
ereativa;

- Efetuar uma breve investigagcdo sobre os recursos trazidos
pelos participantes, como o0 que sabem, experiéncia que tem, bem como
estabelecer relacBes colaborativas. Para isso é recomendado trabalhar
com grupos de quatro ou cinco participantes;

- Realizar um miniprojeto aplicando a aprendizagem proativa.

Este elemento foi o Ultimo a ser acrescentado no processo. 1sso
porque, tornou-se cada vez mais claro que nem todos os alunos sabem
ser autodirigidos, pois eles foram condicionados a depender de um
professor.

2) Estabelecer um clima propicio a aprendizagem: o ambiente
fisico é importante para a aprendizagem, portanto, deve existir conforto
basico, como ventilacdo, cadeiras confortaveis, iluminacdo adequada e
boa aclstica. Algumas caracteristicas mais sutis podem gerar impacto,
como a cor, que influencia diretamente no humor, de acordo com
estudos psicoldgicos. Cores claras tendem a despertar estados de espirito
mais aegres e otimistas. Da mesma forma, o tamanho e o layout do
espaco fisico afetam a qualidade da aprendizagem. Os estudantes devem
se sentir calmos e seguros, do ponto de vista psiquico. O ambiente
também deve estar provido de recursos como filmes, livros, aparelhos
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audiovisuais, dentre outros, e que sgjam utilizados pelos alunos. Com
relacdo ao clima psicoldgico, é importante estabelecer um clima onde as
diferencas individuais e culturais sejam respeitadas. Que as motivacdes
para acancar 0s objetivos sgjam estimuladas. Neste contexto, é
importante que os objetivos sgjam claramente definidos, sgam
fornecidas explicagbes claras sobre as expectativas, oportunidades,
abertura para os questionamentos, feedback honesto e positivo. O clima
deve estimular a experimentacdo, havendo toleréncia para os erros.
Desta forma, é muito importante que o facilitador no primeiro momento
com os treinandos, invista em agbes que gerem nos aunos o
desenvolvendo de uma imagem positiva sobre o treinamento. Se um
adulto fica receoso ou ansioso, tem sua expressao inibida. Os mesmos s
aprenderdo se sentirem que serdo respeitados, com suas diferencgas e que
Seus erros ndo serdo avo de comentéarios (PRATT, 1993; KNOWLES,
1991).

Para Houle (1996), a Andragogia alertou os educadores para 0
fato de que os alunos precisam estar envolvidos e que se deve criar um
clima favoravel de forma que eles possam aprender de forma mais
produtiva.

3) Criar mecanismos de plangjamento mituo: o aprendiz deve
participar junto com o facilitador do plangjamento das agdes a serem
seguidas. As pessoas se sentem mais envolvidas quando participam da
tomada de decisdes. Neste sentido, Knowles et al. (2009) indica quatro
fases para o processo de planejamento da aprendizagem de adultos:

- Necessidade: determinar qual aprendizagem serd necessaria
paraatingir os objetivos;

- Criacdo: determinar recursos e estratégias para alcancar 0s
objetivos de aprendizagem;

- Implementagdo: implementar a estratégia de aprendizagem e
0 uso dos recursos;

- Avaliagdo: avaliar a obtencéo do objetivo de aprendizagem e
do processo para atingi-lo.

4) Diagnostico das necessidades da aprendizagem: a percepcao
do aprendiz sobre o que ele pretende alcancar € o inicio da construcéo
do modelo de competéncias. Isso favorece a automotivacdo,
autoavaliacdo e a reflexdo. Esse modelo € fundamental para determinar
as necessidades de aprendizagem. O principal elemento na avaliag8o das
discrepancias € a propria percepcao do aprendiz sobre a diferenca entre
onde ele estd agora e onde ele desgja estar. De acordo com 0s principios
da Andragogia, esta etapa é composta por trés fases:
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- Construcéo do modelo de competéncias ou caracteristicas
necessarias pelos treinandos,

- ldentificacdo do nivel de competéncias dos treinandos;

- Determinacdo pelo treinando, com o auxilio do instrutor, das
lacunas existentes entre as competéncias atuais e requeridas,
identificando directes de crescimento desgjaveis.

5) Formulagdo dos objetivos do programa: apos a identificacéo
das necessidades, definem-se os objetivos de aprendizagem. Ou sgja,
esta etapa consiste em transformar as necessidades identificadas em
objetivos mensuraveis. Isto deve ser feito pelo treinando com o auxilio
do instrutor, que deve verificar a possibilidade de execucdo destes
objetivos sugerindo formas de alteragdo dos mesmos, caso ndo segjam
exequiveis Neste sentido, sdo apresentados alguns principios para
orientar a elaboracdo dos objetivos, como descrever o comportamento
esperado e as experiéncias de aprendizagem necessarias para a cangar 0s
comportamentos desgjados. Definir os objetivos junto com os alunos
também é uma forma de garantir que os alunos saibam por que o assunto
€ imporante, audando no comprometimento dos mesmos. Essa
atividade também faz com que o aprendizado seja mais autodirigido. Na
prética, esses objetivos sdo definidos através de discussdo entre
professores e alunos, cada um compartilhando suas expectativas, de
forma a chegaram num acordo sobre a forma como eles véo atender a
essas expectativas mantidas por ambos (ILLERIS 2006; PILLAY et al.
2006).

6) Desenho de um padréo de experiéncias de aprendizagem: A
elaboracéo do plano de experiéncias de aprendizagem deve permitir que
0s treinandos decidam sobre as aprendizagens que gostariam de realizar.
Nele serdo indicadas as atividades que se prople a redizar, as
metodologias que utilizard e o tempo destas atividades. Os aunos
podem optar, entre opgdes que lhes forem apresentadas, quais as
aprendizagens e quais as metodologias e recursos que gostariam que
fossem utilizados. O instrutor pode apresentar propostas no sentido de
enriquecer o plano, sendo a decisdo final sempre a dos alunos. Assim, a
elaboracdo do plano deve ser feita através da juncdo dos problemas
levantados pelos adultos, dos propositos dos ingrutores e das
ingtituicbes em que trabalham. O contrato de aprendizagem se constitui
como um procedimento sistemético para envolver os treinandos na
responsabilidade de aprender e avaliar os produtos de aprendizagem.
Nesse contrato de aprendizagem, os treinandos sdo estimulados a pensar
porque pretendem aprender algo (TIMMINS, 2002). Esse principio



109

estabelece a ligagdo entre as necessidades, 0s recursos e 0s objetivos
finais da aprendizagem.

7) Operagdo do programa: é a condugdo das atividades de
aprendizagem planejadas. Um fator crucial na operagdo do programa é o
docente. Os docentes devem ser formados para atender os principios da
Andragogia. As técnicas mais indicadas S0 as experienciais e ndo as
transmissivas. Desta forma, discusses em grupo, estudos de caso,
exercicios de simulacdo, jogos, exercicios de pratica de competéncias,
sd0 algumas técnicas que podem ser utilizadas. A base das técnicas deve
ser de uma forma que quanto mais ativo for o papel do aluno na sua
aprendizagem, maior e mais profunda sera a sua aprendizagem. A
exposicdo de contelidos ndo € ignorada, desde que o instrutor utilize as
experiéncias dos aunos para a construgdo de novos conceitos. O
instrutor e os alunos devem construir juntos um design de experiéncias
de aprendizagem, identificando como pretendem aplicar as novas
aprendizagens nas suas vidas. Este é o objetivo da aprendizagem de
acordo com a Andragogia, ou seja, a aplicagdo de novas aprendizagens
na vida das pessoas Knowles, Holton e Swanson (2011).

8) Avadliacdo do programa nesta etapa deve-se avaliar 0s
resultados e rediagnosticar as necessidades de aprendizagem. No
modelo da Andragogia, a autoavaliacdo deve ser feita pelo aprendente,
com o auxilio do instrutor, onde se identificam os progressos obtidos.
De acordo com Knowles, Holton e Swanson (2011) sdo indicados quatro
passos para ef etuar a avaliagao:

- Reagd0: nesta etapa se obtém informagdes a respeito da
satisfac8o dos treinandos com relagdo ao curso. Os resultados da
avaliacdo devem ser discutidos em grupo, com o objetivo de melhorar
aguns aspectos avaliados de forma negativa;

- Avaliagdo da aprendizagem: nesta etapa se avaliam as
técnicas adquiridas pelos participantes,

- Comportamento dos aprendentes. nesta etapa efetua-se uma
comparagdo entre os resultados de observacdes realizadas antes e apds a
aprendizagem;

Resultados. nesta etapa se avaliam os resultados nas
organizagdes, como custos, eficacia, absenteismo.

Além das quatro dimensfes citadas, os autores sugerem uma
quinta, associada com a educagdo de adultos. o rediagndstico das
necessidades de aprender.

Cavalcanti (2008) desenvolveu um mapa conceitual, que
contempla um conjunto de premissas que atendem aos fundamentos da
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Andragogia. De acordo com essas premissas, as perguntas devem ser
estimulantes, o professor deve ficar entre os aunos, as fontes de
consulta devem ser de fécil acesso, adotar o uso do construtivismo, a
avaliacdo deve ser participativa, utilizar o “problem based learning”, e
por ultimo a disposicéo fisica em circulos para facilitar a interacéo. Este
mapa conceitual pode ser visualizado na Figura4.1.

Figura4.1- Mapaconceitua da Andragogia.

[ MAPA CONCEITUAL - ANDRAGOGIA ]

Perguntas Estimulantes Disposicdo Fisica que facilite
No Quadro Interacao ( circulo)

~ 7

Introdugdo do Utilizagdo de ...

tema com...
o “Problem-based
Utilizagao o
il Learning

tilizagao de ...

~ ATITUDESE
TECNICAS
ANDRAGOGICAS

alunos informal

Professor postado entre os | Ambiente

Utilizagiio de...

Fontesde Consulta Utili'zagjo do Avaliacio Particinativa
Facilmente Disponiveis métoado ... C: p

Fonte: Cavalcanti (2008).

Apbs essa explanacdo sobre conceitos da Andragogia, €
possivel perceber que existem préticas essenciais que sdo obrigatorias,
enquanto outras sdo aconselhadas. Por exemplo, um clima seguro e néo
ameacador € uma recomendacdo comum para a maioria dos programas
educacionais. Da mesma forma, seria dificil imaginar qualquer atividade
educacional que esta sendo bem sucedida que n&o levou em conta o que
os alunos ja sabem. Da mesma forma, mesmo que as atividades
experimentais sGo mais apropriadas ou adequadas do que os métodos
didéticos da pedagogia tradicional, as atividades experimentais podem
fazer parte de programas pedagdgicos parafornecer solugdes praticas.

A andragogia, enquanto teoria, também recebe algumas criticas
de estudiosos da area. Uma delas € que nem sempre as caracteristicas
apresentadas por Knowles sdo encontradas em adultos. Por exemplo,
alguns adultos sdo totalmente dependentes de um professor, enquanto
algumas criancas sdo independentes (MERRIAM, 2001).



111

Alguns pesquisadores tém visto Andragogia como uma teoria
de educacéo de adultos, enquanto outros a véem como uma abordagem,
um conjunto de principios, um conjunto de suposicdes ou uma
orientagdo para a pratica educacional. Independentemente da defini¢ao,
a Andragogia contribui em muito para a educacdo de adultos (CHAN,
2010).

Neste sentido, apesar da Andragogia ter suas falhas, ainda é a
mais centrada no aluno de todos os programas de educacéo (RODGERS,
2000).

4.6 Pesquisas sobre Andragogia

A andlise da literatura mostra varios trabalhos sobre formagéo
profissional, gestdo por competéncias e a Andragogia, porém,
separadamente. Ao ser analisados os conceitos relacionados a cada um é
possivel constatar que 0s assuntos se complementam.

Goes e Pilatti (2012) destacam a importancia de estudar um
sistema de formagdo profissional que contemple competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) transmitidas através da
Andragogia.

Ovando (1990), Levenson (2006) e Antonelo (2007)
apresentam duas razdes para estudar a Andragogia, como forma de
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes.

A primeira é que a formacdo profissional € mais autodirigida e
deve atender aos objetivos de todos os sujeitos envolvidos no processo,
como indica a andragogia. Em segundo lugar, a situagdo atual do
mercado de trabalho necessita de revisdo dos procedimentos e das
propostas atuais de treinamento e capacitacdo, onde o centro do
Processo seja 0 sujeito e as suas circunstancias.

Neste contexto, Goes e Pilatti (2012) realizaram um estudo
sobre a Andragogia visando o mercado de trabalho, onde efetuaram a
busca para comprovar se existe literatura pertinente que discorra sobre a
utilizacdo da Andragogia como ferramenta balizadora do
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes na formacéo
profissional. Os autores concluiram que ndo ha literatura que trate dos
temas em conjunto. Desta forma, o0s autores comentam sobre
importancia da realizacdo de pesquisas de forma a unir Andragogia e
competéncias, de forma a utilizé-las como ferramenta organizacional.

Desta forma, a seguir sdo apresentadas algumas experiéncias
sobre a Andragogia. Em fungdo da caréncia de trabalhos voltados para a
construcdo civil, sdo apresentadas as experiéncias disponiveis na
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literatura, que englobam mais a educagcdo formal e alguns casos de
formacéo profissional.

4.6.1 Experiéncias sobre estudos da Andragogia na educagao
formal

Embora a teoria da Andragogia seja fundamental para todas as
situacbes de aprendizagem de adultos, constata-se uma caréncia de
estudos voltados para a formagao profissional (WILSON, 2005).

Mesmo com relagdo as pesquisas na érea de educacdo formal,
muitas apresentam discussdes tedricas sobre aimportancia da teoria para
0 processo de aprendizagem, sendo constatados poucos estudos préticos
que possam contribuir para o entendimento de como a teoria pode ser
operacionalizada.

Desta forma, a seguir séo relatados os resultados de algumas
pesquisas sobre Andragogia, embora sgjam em cursos superiores e de
pos graduacdo, mas que fornecem resultados de pesquisas sobre a
importéncia atribuida pelos adultos aos principios, estilos de
aprendizagem e exemplos de como a teoria é aplicada em alguns
contextos. O objetivo é anadisar estas préticas, resultados positivos,
instrumentos desenvolvidos para auxiliar no desenvolvimento do
programa de capacitacéo a ser proposto.

1) Preferéncia entre abordagens andragogicas e pedagdgicas

Em pesquisa realizada por Delahaye, Limerick e Hearn (1994)
constatou-se que os alunos poderiam ter preferéncias pelas duas teorias,
0u sgja, a pedagdgica ou andragdgica ao mesmo tempo.

O estudo foi realizado com estudantes de graduagéo no ensino
superior, na Maldsia As informagdes foram coletadas através de
guestionérios que envolviam as duas teorias. Os questionarios foram
aplicados a 323 alunos de graduagdo de uma disciplina.

Os resultados da pesguisa sdo confirmadas por outras
semelhantes, como a realizada por Zaidatun et al. (2008), que mostram
gque jovens entre 18 e 24 anos ainda precisam de algum tipo de
orientacdo de seus professores.

A maioria dos alunos demonstrou preferir a combinagéo entre
as duas abordagens, andragdgica e pedagdgica.

2) Verificacdo do atendimento da teoria da Andragogia

@) Shinodaet al. (2011) realizam um estudo sobre a utilizacéo
da Andragogia no ensino de pés-graduacdo em administracdo. A
pesguisa analisou a percepcdo dos alunos sobre os elementos da
andragogia para 0 projeto dos cursos, nos melhores cursos de pés-
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graduacdo stricto sensu do estado de S&o Paulo. Participaram da
pesqguisa 139 respondentes.

Os resultados mostraram que apenas quatro dos oito elementos
do processo da Andragogia sdo atendidos nos cursos analisados.

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido a partir do
estudo de Wilson (2005). Os autores justificam a escolha pela andise
dos elementos da Andragogia, uma vez que 0S mesmos se constituem
como uma forma de avaliar a aplicacdo da andragogia na prética.

b) Carvaho de Benedicto, Brito e Braga de Lima (2005)
realizam um estudo com o objetivo de analisar a proposta andragégica
da Petrobras.

A escolha pela Petrobrés se deve ao fato daimplantacdo de uma
universidade corporativa nessa organizacdo, que, segundo 0s autores,
por si mesmo, evoca uma prética de educacéo de adultos.

Para readlizacdo da pesquisa foi efetuada uma andlise
documental, entrevistas individuais e semiestruturadas com gestores,
coordenadores educacionais, educadores de adulto e seis alunos. Foram
efetuadas observacBes diretas nos ambientes onde ocorre a maioria das
aulas e das pessoas entrevistadas. Também foram aplicados
guestionérios, elaborados através da andlise naliteratura.

A andlise documental buscou resgatar a histéria da universidade
e andlisar a proposta andragdgica. Foram levantadas informacgdes em
artigos de jornais, memorandos, atas, fotos, livros, arquivos, dentre
outros. As entrevistas permitiram obter uma compreensdo sobre a
Andragogia orientada para a aprendizagem organizacional. Os principais
itens da proposta andragdgica sao apresentados a seguir:

- O papel do adulto no processo de aprendizagem: a andlise do
projeto andragdgico da Petrobras revela os principais componentes
ligados a0 papel do aprendiz, ou sga, os adultos sO aprendem se
quiserem; aprendem pela prética; aprendem resolvendo problemas
ligados a realidade; aprendem melhor num ambiente descontraido;
apreciam métodos complementares e desgjam ser orientados e ndo
avaliados; a experiéncia afeta a maneira de aprender dos adultos;

- O papel do educador: os aprendizes sdo estimulados a
elaborar, argumentar, trabalhar em equipe, fundamentar, criticar. A
proposta andragogica da universidade prevé a direcdo dos educandos
através da busca pelos seus referenciais nas suas experiéncias, ao invés
deiniciar apartir de textos ou livros;

- A natureza da aprendizagem e o fundamento andragdgico:
existe um consenso de que os aunos desenvolvidos devem ter
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caracteristicas como a inovatividade e a criatividade, a capacidade de
andlise critica, a motivacdo e a habilidade para resolver problemas, o
sentido da responsabilidade e o espirito de equipe, entre outras;

- A selecdo de conteldos na proposta andragégica: 0s
educadores comentam que, em sua experiéncia corporativa, puderam
identificar diversas caracteristicas dos aprendizes, de acordo com seus
estilos de aprendizagem. Isso aumenta as possi bilidades para que o tutor
possa trabalhar de forma mais adequada os conteldos, levando em
consideracdo as caracteristicas individuais de cada aprendiz.

Como conclusdo principal do estudo, os autores comentam
sobre a proposicdo da Andragogia, que inicialmente visava a educacéo
de adultos apenas nas escolas formais, e que atualmente surge como um
modelo de aplicabilidade universal e atual.

3) Identificacdo de diretrizes para inserir a Andragogia nos
proj etos de cur sos superiores

a) Chacon Filho (2007), em sua tese intitulada “Para uma
Andragogia do esporte: discutindo as diretrizes e a formacéo
profissional para a educacdo fisica de jovens e adultos”, objetivou
discutir a relagdo entre os conteldos atitudinais e os conteldos
esportivos, apresentados nas Diretrizes Curriculares para a Educagéo
Fisica de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil, bem como questionar a
formagdo do profissional e o delineamento para uma Andragogia do
Esporte, que valorize o ser e avida. O estudo foi realizado através de
entrevistas com doze egressos que ndo possuiram formagdo inicial em
EJA, sendo apresentadas nove teméticas apontadas pelo grupo para
formagdo continuada visando a atuacdo desse profissional em EJA. No
trabalho, o autor articula os temas EJA, Educacdo Fisica e Andragogia.

b) Vogt (2007), em sua tese intitulada “Os principios
andrag6gicos no contexto do processo ensino-aprendizagem da
fisioterapia”, abordou aspectos que, segundo a Andragogia, devem ser
levados em consideracdo ao contemplar a aprendizagem do adulto.

A pesquisa foi realizada através de coleta em documentos que
orientam a formagdo em fisioterapia, na aplicacdo de um questionario
que foi respondido por 37 professores e arealizacdo de uma oficina com
professores e académicos.

A autora conclui que o modelo de educagdo superior tem se
orientado pelo ensino tradicional, porém as diretrizes nacionais orientam
para as inovagdes curriculares. Os entrevistados mostraram que
concordam com a mudanga, sendo possivel a aplicagdo dos principios
andragdgicos No processo.
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4) Desenvolvimento de instrumentos de medida

Wilson (2005) realizou um estudo em sua tese de doutorado,
com aunos de cursos de pés-graduagéo, com o objetivo de desenvolver
evalidar um instrumento para medir a orientacéo andragdgica.

O pesqguisador inseriu algumas variaveis, com a hipotese de que
as mesmas estariam associadas com a aprendizagem. Apds a andlise das
relacBes de todas as variaveis, o estudo mostrou que a mais influenciada
pela Andragogia é a satisfagdo com o instrutor.

Trés variaveis foram identificadas como significativas para a
satisfac8o, ou sgja, a motivagdo, definicdo de objetivos de aprendizagem
e avaiacdo.

O autor conclui que a contribuicgo do trabalho esté voltada para
0s instrumentos desenvolvidos. Porém, sugere-se que 0S mesmos sejam
aperfeicoados e testados em outras situacdes de aprendizagem. Ou sgja,
a autor constata a necessidade de estudar mais a influéncia da
Andragogia conforme o tipo de aprendizagem. Por exemplo, pode haver
grande diferenca de alunos adultos de educacéo formal e informal.

O autor comenta que em programas de pos graduacéo, como
analisado no trabalho, adquirir o titulo sgja mais importante do que o
sucesso académico. Isso pode justificar a pequena relacdo entre a
Andragogia e alguns resultados de aprendizagem, como constatado no
trabalho.

O autor comenta sobre a caréncia de estudos que analisem se o
uso de principios andragégicos conduzem a melhores resultados de
aprendizagem. Desta forma, o trabalho do autor se constitui como um
dos primeiros estudos com este propdsito, necessitando ser aperfeicoado
e aplicado em outros contextos.

4.6.2 Experiéncias em cursosde formagcao profissional

As experiéncias na area de formagdo profissional apontam
resultados mais préticos em termos de aplicacdo dos principios e
elementos da Andragogia. As principais experiéncias encontradas na
literatura sdo apresentadas a seguir e mostram preferéncias dos alunos
com relagdo aos estilos de aprendizagem, importancia atribuida a cada
principio, bem como agumas recomendacbes sobre formas de
operacionalizar ateoria.

a) Hopstock (2008) apresenta os resultados de uma
pesquisa com os funcionarios de trés hospitais da Noruega, participantes
de cursos sobre atendimento em situacfes de paradas cardiacas.

A pesquisa analisou quatro principios da Andragogia, ou sgja
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- A necessidade de saber: foi questionado se os alunos tinham
recebido informacfes prévias sobre o curso;

Autoconceito: foi questionado se eles haviam participado na
decisdo de fazer o curso, local de trabalho e profissao;

- Prontiddo para aprender e orientagdo para aprendizagem: foi
guestionado se o local de trabalho de cada um era uma area com baixa
ou dta possbilidade de parada cardiaca. Por exemplo, foram
consideradas 4reas de ato risco para cardiaco as areas médicas,
cirdrgicas e de enfermaria. Como exemplo de &reas com baixo risco
tem-se os |aboratérios, raio-x e escritdrios.

Os resultados mostraram que os participantes que receberam o
material do curso sobre o porqué da importancia dagquele assunto que
iriam aprender, apresentaram uma pontuacdo maior com relacdo a
variavel necessidade de saber. De acordo com os autores, 0s alunos que
Va0 para um curso sem saber 0 porqué, tém seu interesse e motivagdo
reduzidos.

Os funcioné&rios que decidiram sobre a sua participacdo no
Curso apresentaram pontuagdes maiores na variavel autoconceito, do que
agueles que foram orientados a participar. Para os autores, os adultos
ndo gostam que seu tempo sgja usado com aquilo que 0s outros querem
gue eles aprendam, podendo ocasionar sentimentos de resisténcia e
passividade.

O estudo concluiu gque os funcionarios mostraram-se motivados
para 0 curso e que a motivagdo estava relacionada com as variaveis
analisadas. Com isso, 0s autores sugerem que este tipo de curso sga
baseado na educacéo de adultos, utilizando, por exemplo, o0s principios
citados. Desta forma, preparar os participantes com informagdes sobre o
Curso e sua importancia, deixar eles decidir como o curso deve ser
realizado e proporcionar a formacédo adequada ao seu contexto, podem
ser acbes que tendem a aumentar a motivacdo para buscar o
conhecimento e manter as competéncias.

b) O estudo desenvolvido por Roberts (2007) teve como
objetivo avaliar como a Andragogia era abordada em um curso
oferecido pela Divisdo de Gest&o Fiscal no Texas.

Os dados revelaram que o curso ndo atendia a todos os
principios da Andragogia, e por isso sdo oferecidas recomendactes
sobre formas de melhorar as aulas:

- Introducéo do curso: explicar mais claramente a importancia
do contetido do curso. Fazer perguntas para obter informagdes sobre os
motivos que levaram os aunos ao curso. Ao fazer conexdes entre o que
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os alunos esperam aprender e 0 que o0s professores irdo apresentar,
permite ao aluno descobrir 0 que vai ser aprendido e por que devem
considerar importante. Em seguida, os professores podem mostrar aos
alunos como o material ser4d ministrado e discutir brevemente os
métodos de instrugao;

- Aprendizagem autodirigida: 0s alunos mostraram que 0s
cursos ndo levam em consideracdo este principio. Desta forma, uma
sugestdo dos autores é que os professores usem menos tempo com
explicages e realizem outras atividades. Por exemplo, permitir que os
alunos pesguisem algum topico e relatem paraaturma;

- Aplicagdo do conteldo: para se manter motivado durante a
aula, os alunos devem saber que existe um proposito para aprender o
assunto;

- Atividades de trabalho: os instrutores devem desenvolver nas
suas aulas a abordagem centrada no problema;

- Motivagdes: os instrutores devem compreender e explorar o
gue motiva seus alunos.

C) Scalabrin (2007) apresenta um estudo sobre a aplicagdo
dos principios da Andragogia em um programa de integracdo de
empregados recém-contratados em ambientes organizacionais.

O trabaho efetuou um estudo de caso em uma empresa de
servicos e consultoria.  No programa de integracdo acompanhado, os
conhecimentos a serem transmitidos e incorporados pelos participantes
sd0 estruturados em forma de perguntas. Os funcionérios sdo divididos
em grupos com quatro pessoas durante todo o processo. A metodologia
utilizada busca sortear perguntas para os alunos, que devem buscar de
informagdes, podendo decidir com quem falar. Este programa acontece
através de varias rodadas de perguntas, durante dois dias.

O trabalho buscou analisar quais principios da Andragogia eram
atendidos pelo programa, através da andlise do processo e de
documentos.

A motivacdo, que depende de fatores internos, como aumento
da autoestima, ndo pdde ser avaliada pela andlise dos documentos e do
programa

Com relagdo aos outros principios, a autora apresenta como 0s
mesmos foram atendidos:

- Necessidade de autodirecionamento: foi constatado que no
programa andisado existia uma razoavel liberdade no sentido de
permitir aos participantes que explorassem as questdes em seu ritmo,
permitindo que se aprofundassem no assunto em que mas se
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interessavam. Apesar disso, as questdes basicas, as quais todos deveriam
responder, eram previamente definidas. Era permitido que novas
questdes fossem inseridas na discusséo final de compartilhamento do
programa, mas todas as questdes iniciais deveriam ser necessariamente
respondidas;

- Experiéncia como fonte de recursos. embora néo tenha sido
um principio identificado de forma explicita, a troca de experiéncias
prévias entre os participantes de cada grupo, relacionando-as as questdes
exploradas a0 longo dos dois dias do programa, contribui para o
aprendizado. Ao longo da conversa sobre cada questdo, os participantes
eram estimulados a refletir sobre o0 que ja viveram em relagcdo aquele
assunto e como esta vivéncia relaciona-se ao aprendizado;

- Prontiddo para aprender: esta questdo foi bem atendida,
principalmente no momento da estruturacdo das perguntas, com enfoque
nas necessidades de conhecimentos para melhor integragdo dagueles
colaboradores & empresa e para que possam cumprir seus papéis e
responsabilidades naguel e novo ambiente da melhor forma;

- OrientacBo da aprendizagem por problemas a serem
resolvidos: no momento de estruturagdo das questdes eram enfatizados
assuntos que facilitaiam o dia a dia dos participantes, sendo
considerado pela autora como um principio atendido pelo programa.

d) Choy e Delahaye (2002) realizaram uma pesguisa com
26 jovens, de 17 a 24 anos, matriculados em cursos de formacéo
profissional, para verificar as preferéncias entre as praticas andragégicas
ou pedagégicas.

Na primeira fase foi realizada uma pesguisa para examinar a
orientacdo dos jovens, com relacdo as duas teorias. Na segunda fase, as
préticas andragégicas que os jovens indicaram ter preferéncia foram
exploradas em grupos de controle.

Para a pesquisa foi utilizado um questionério composto por 50
itens, desenvolvido e validado em outro trabalho, com uma escala de
cinco pontos do tipo Likert. Dessas, 25 tinham uma orientagcdo
andragdgica e 25 pedagdgica

Os resultados da pesquisa mostraram que os participantes
manifestaram preferéncias pelas duas préticas. Segundo os autores a
maturidade foi um fator significativo que influenciou as preferéncias
pelas duas orientagdes, ou sgja, pedagdgicas e/ou andragdgicas. Os
guatro elementos da maturidade que eles sugerem (conhecimento prévio
do aluno, experiéncias de aprendizagem, expectativa e atitudes em
relacdo aos eventos de aprendizagem futuras) poderiam ser considerados
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como deficientes em jovens, impedindo-os de apreciar plenamente uma
orientacdo andragogica. Enquanto eles preferem aguns aspectos da
Andragogia, a0 mesmo tempo, eles ndo estdo preparados para abandonar
as préaticas pedag0gi cas dos seus professores.

Ismail e Azman (2010) realizaram uma pesquisa com o objetivo
de investigar os estilos de aprendizagem dos alunos adultos, em cursos
de formagdo oferecidos naMalésia

Os cursos sdo oferecidos em escolas comunitérias, através de
dois tipos de programas. programa de educacdo formal, que oferece
cursos em tempo integral e programa de educagdo ndo formal, que
também é conhecido como cursos de curta duracdo, para habilidades
especificas e formacéo para o trabalho.

O principa objetivo das escolas € fornecer aos alunos a
oportunidade de desenvolver seu potencial e alcancar a exceléncia por
meio de cursos de curta duragdo em educacdo e formagao.

Foram selecionados de forma aleatéria 14 das 37 escolas. Os
dados quantitativos foram obtidos a partir de 959 alunos adultos, que
frequentaram os cursos de curta duracdo, com idades entre 21 e 55 anos.

Os resultados da pesquisa mostraram que, na opinido dos
alunos:

- N&o gprovam o uso de palestras,

- Acham que o professor deve destinar mais tempo para alunos
com dificuldades para concluirem suas atividades,

- Concordam que o professor deve utilizar técnicas de ensino
de acordo com os aunos;

- Concordam que os professores devem respeitar o ritmo de
cada um aprender;

- Que os objetivos instrucionais devem estar de acordo com as
necessidades individuais;

- S30 favordveis as préticas de ensino que plangam as
atividades de aprendizagem levando em conta a experiéncia prévia dos
aunos, relacionando o conhecimento novo com uma situagdo da vida
real;

- Preferem que seus professores avaliem as necessidades dos
aunos, gjudando os alunos a diagnosticaram a diferenca entre os seus
objetivos e seu nivel atual;

- S8o favoraveis a participacdo no desenvolvimento do curso.

Com os resultados, os autores esperam contribuir para que
sejam feitas alteracbes nos programas das escolas, levando-se em
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consideracdo o0s aspectos da Andragogia indicados pelos aunos
entrevistados.

€) Woodard (2007) relata uma experiéncia que vale ser
destacada e que aconteceu em uma inddstria dos Estados Unidos. Nesta
indastria foi desenvolvido um programa de treinamento para
funcionérios recém contratados, com base nos conceitos da andragogia.
O programa de treinamento foi solicitado, pois as avaliagdes indicavam
gue os treinamentos aplicados nédo estavam preparando adequadamente
os novos funciondrios, de forma a executar o seu trabalho
satisfatoriamente.

A seguir sdo apresentados os conceitos da Andragogia e como
eles foram utilizados no referido programa:

- Conceito de auno: como os adultos tém a necessidade de
serem auto-dirigidos, e no programa de treinamento era necessario
garantir que todo o contelido fosse transmitido, era permitido que o
funcionério se concentrassem em cada dia sobre o0 que sentiam que mais
precisavam;

- Papel da experiéncia do aluno: nem todos 0s nhovos
contratados tinham experiéncia na funcdo que iriam exercer. Desta
forma, foi reservado um tempo para os novos contratados observarem o
trabalho dos funcionarios mais experientes. Esta etapa foi fundamental,
pois proporcionou aos funcionarios uma experiéncia para utilizar
durante todo o treinamento. Durante o treinamento o instrutor solicitava
aos treinandos a reflexdo sobre as experiéncias adquiridas;

- Prontiddo para aprender: este € um principio dificil de
afirmar, porém, neste programa de treinamento, é provavel que muitos
funcionarios entenderam o treinamento como parte do processo de
desenvolvimento de competéncias, para atingir seu pleno potencial na
vida;

- Orientacdo para aprendizagem: este foi um principio que
representou um problema para os funcionarios em treinamento, pois 0s
mesmos ndo sabiam nada sobre o novo trabalho. Desta forma, o objetivo
do instrutor foi trabalhar com os mesmos para ajuda-los imediatamente
aresolver o problema de ndo saberem nada;

- Motivagdo: no primeiro dia de treinamento foram
comunicados os comportamentos desejados e caracteristicas de um
empregado de sucesso. Em todo o treinamento, esses comportamentos e
caracteristicas eram modelados, através de palavras e agles de todos os
envolvidos no treinamento. Além disso, o0s treinandos recebiam
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constantemente feedback como forma de reforgo positivo ou correcéo.
Todas essas acdes foram projetadas para motivar o aluno;

- Adultos precisam saber por que eles precisam aprender ago:
0s objetivos de aprendizagem foram comunicados antes de cada secéo
do manual de formacdo de novas contratacBes. Os objetivos ndo so
explicavam o queiria ser aprendido, mas também porque eraimportante
saber o determinado assunto.

Embora o trabalho ndo apresente como os principios foram
medidos, 0 autor apresenta nas suas conclusdes que quando 0s conceitos
da Andragogia sdo implementados nos programas de formagéo,
constata-se 0 aumento da eficacia dos mesmos.

4.6.3 Acgbes da Andragogia em programas de treinamento e
capacitacdo na construcao civil

Como citado anteriormente, ndo foram constatadas pesquisas
com relacdo a abordagem da Andragogia na construgdo civil. Porém,
através da andlise das pesquisas na &rea de treinamento e capacitacdo na
construgdo civil, apresentadas no Capitulo 4, foram identificadas
algumas acles associadas com a Andragogia, embora ndo tenham sido
mencionadas pelos autores como parte desta teoria.

Desta forma, o Quadro 4.2 apresenta algumas agdes redizadas
nos treinamentos e capacitagdo para a construcéo civil ou resultados
obtidos, que permitem uma associacdo com 0s principios da
Andragogia.
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Quadro 4.2 — Acdes associadas com os principios da andragogia.

Autores Acdes Principiosda
andragogia
Mutti (1995) | Os alunos que ja trabalharam na érea O papel da
foram convidados para relatar suas experiéncia

experientes.

Mutti (1995)

Foi constatado que o0 assunto “uso da

Prontiddo para

betoneira™ obteve muita participacéo, aprender
Visto ser um assunto em que todos
estavam envolvidos.

Mutti (1995) | Nas entrevistas constatou-se que os | Orientagdo para

aunos assimilam melhor aquilo que
vivem. Foi preciso simular situacdes
para poder obter respostas.

a aprendizagem

Seewald Os resultados do trabalho destacam a | Prontiddo para
(2004) importancia de dar énfase na parte aprender
prética e usar situagdes reais.
Cattani Foi permitido a cada aluno a| Conceito de ser
(2001) adaptacdo com o sistema, onde cada | autodirigido

um pbde determinar a velocidade e
sequéncia dos topicos abordados.

O Quadro 4.3 apresenta algumas acles redizadas nos
treinamentos e capacitacdo para a construgado civil e a associagdo com 0s
elementos da andragogia para 0 processo de aprendizagem.
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Quadr o0 4.3 — Agdes associadas com os elementos da andragogia

Autores Acdes Elementosda
andragogia
Mutti A participagdo dos treinandos na Plangjamento
(1995) | organizagdo do local de treinamento
(mobilidrios, maquetes, etc), criou
expectativa nos treinandos, bem como
uma atmosfera de aceitagéo.
Mutti Foram utilizadas caixas de ideias para Plangjamento
(1995) | os treinandos informarem pontos
positivos, negativos e ideias novas para
0 treinamento.
Mutti O trabalho conclui sobre a importancia | Preparacéo dos
(1995) | do contato antes de iniciar o aprendizes
treinamento, para amenizar a resisténcia
aaplicacdo formal do curso.
Cattani | Foi redlizada a identificagdo dos| Diagnéstico das
(2001) | conhecimentos prévios dos aunos, necessidades
aravés de uma entrevista, para
identificar o perfil de cada aluno.
Holanda | Foi proposto, na fase de aplicacdo do Plangjamento
(2003) | treinamento, anotar as sugestbes dos

treinandos, para  facilitar sua
aprendizagem.

E possivel constatar que algumas agbes da andragogia foram

inseridas em modelos de capacitacdo e treinamentos na construgao civil.
Vale destacar que todas €elas foram indicadas como pontos positivos nas
pesquisas dos autores.

Com isso, é possivel constatar que as agbes contribuem para a
realizac8o de processos de capacitacdo mais eficientes, por considerar as
necessi dades dos adultos em situagoes de aprendizagem.

Também foi possivel perceber, que dos métodos desenvolvidos
para 0 setor da construcdocivil, 0 SEMEAR foi 0 que mais utilizou
conceitos que podm ser associados com a Andragogia. Porém, poucos
estudos foram desenvolvidos com a utilizagdo do método.
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4.7 Consider agdes finais do capitulo

Através do exposto neste capitulo, foi possivel constatar que
vérios estudos da andragogia tém sido realizados na educagdo
formal. No entanto, poucos trabalhos discutem a Andragogia na area de
formagdo profissional.

Wilson (2005) cita que a Andragogia é fundamenta para a
educacdo de adultos em todas as situagles, inclusive a formacéo
profissional. Desta forma, como citado por Goes e Pilatti (2012), torna-
se fundamental relacionar os trés conceitos. formagdo profissional,
competéncias profissionais e Andragogia, como forma de obter
mel hores resultados para a empregabilidade de um adulto.

Na construgdo civil, como foram apresentados nos capitulos
anteriores, os estudos na area de capacitacdo buscam discutir melhores
metodologias, formas de envolver os aunos, visto que se trata de um
publico com pouca qualificacgo. Neste sentido, vale destacar que o uso
da Andragogia para este publico deve ser testado como uma alternativa
de melhorar a participagdo desses alunos, tornando o processo de
capacitacdo mais atrativo, descontraido, longe dos moldes da educagéo
formal.
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Capitulo 5
METODO DE PESQUISA

51 I ntroducdo

Como citado anteriormente, esta pesquisa faz parte do projeto
intitulado “Sistema integrador para projeto e execucdo de sistemas
construtivos em alvenaria coordenada modularmente (SISMOD)”.

Além das metas de desenvolver o sistema, produzir material
técnico, analisar os processos de trabalho de sistemas construtivos em
avenaria no canteiro de obras, objetiva-se a elaboracdo de um programa
de capacitacdo para a mdo de obra, cuja metodologia utilizada e
resultados obtidos constituem o enfoque deste trabal ho.

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo apresentar os
aspectos metodol égicos que foram utilizados para 0 desenvolvimento da
pesquisa, tais como: caracteriticas, estratégia e delineamento da

pesquisa.
5.2 Caracterizacdo e delineamento da pesquisa

O tipo de pesquisa adotado para este trabalho apresenta mais de
uma classificagdo, em funcdo da etapa considerada. Nesse sentido,
guanto a finalidade da pesquisa, €la se caracteriza como quantitativa e
qualitativa.

A pesguisa quantitativa traduz, em numeros, opinides e
informagdes para classifichlas e organizélas, utilizando métodos
estatisticos. E usada quando o assunto abordado é novo ou ndo tenha
sido estudado antes (SILVA e MENEZES, 2001).

Através desse tipo de pesquisa, S80 mensuradas variaveis pré-
estabelecidas, verificando a sua influéncia sobre outras variaveis
(CHIZZOTTI, 2003).

Tal pesquisafoi utilizada na primeira etapa do trabalho, quando
foi analisada a influéncia dos principios da Andragogia para alunos de
cursos de capacitacdo na construgao civil.

A pesquisa qualitativa, todavia, considera a existéncia de uma
relagdo dindmica entre o mundo real e 0 sujeito. Nesse tipo de pesquisa,
a preocupacd0 ndo € a representatividade numérica, mas sim o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizagdo, dentre outros (GOLDENBERG, 1997).
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Uma das caracteristicas da pesquisa qudlitativa é a
hierarquizacdo das acOes a descrever, compreender, explicar, sendo hoje
muito utilizada na érea de psicologia e educagdo (MINAY O, 2001).

Esse tipo de pesquisa foi utilizado em dois momentos.
Primeiramente, para entender o processo de capacitacdo na construcéo
civil, através da andlise de alguns cursos ofertados. Em seguida, foi
utilizada para descrever 0 processo de capacitagdo aplicado em trés
cursos, a partir de uma proposta desenvolvida especificamente para o
publico do setor.

Dessa forma, foram feitas duas abordagens ao longo do
trabalho, ou sgja, pesquisa qualitativa e quantitativa. De acordo com
Fonseca (2002), a utilizagdo conjunta desses dois tipos de pesquisa
permite obter mais informagdes do que se poderia conseguir
isoladamente.

Quanto aos objetivos, tal pesguisa se caracteriza como
descritiva, pois procura obter informacfes e descrever caracteristicas de
um fendmeno e estabelecer relagbes entre varidvels. Nesse sentido, a
pesqguisa apresentada neste trabalho procura obter informacdes sobre o
uso da Andragogia na construcdo civil, identificar a importancia
atribuida pelos funcionérios do setor para os principios da Andragogia,
bem como analisar os resultados obtidos com o uso desta teoria (GIL,
2007).

Quanto aos procedimentos técnicos, ou sgja, 0s métodos
selecionados, foram utilizados dois tipos:

- Pesguisa survey: este tipo de pesquisa busca informacgdes
diretamente com um grupo de interesse. Essas informagfes sdo
geralmente caracteristicas ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populagdo-alvo, utilizando um
question&rio (SANTOS, 1999). A pesquisa survey foi utilizada para
levantar informagBes sobre a percepcdo dos alunos de cursos na
construcdo civil, sobre o uso da Andragogia.

- Estudo de caso: € indicado para situagbes em que se pretende
relacionar varios aspectos de um mesmo fendmeno. Deve ser utilizado
gquando se desgja desenvolver uma andlise com profundidade de um
Unico ou de multiplos casos. De acordo com Yin (2001), “as provas
resultantes de casos multiplos sdo consideradas mais convincentes e o
estudo global é visto como sendo mais robusto”. O estudo de caso foi
utilizado para estudar a aplicagdo da Andragogia em cursos de
capacitagdo na construcdo civil. Para entender o fendmeno pesquisado,
foram realizados trés estudos de caso.
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A Fgura 51 apresenta o0 delineamento da pesquisa,
desenvolvida através de quatro etapas.

Figura 5.1 — Delineamento da pesquisa.

| Estudo do tema ‘ | Desenvolvimento | | Resultados
Principios e Pesquisa em cursos de Definicéo do Programa de Estudos de caso
elementos da capacitacio na Capacitacao Aplicacéo do
andragogia construcéo civil Programa de
Capacitacdo
Experiéncias em Analise dos principios e
cursos de elementos da andragogia Empresa A
capacitagéo na em cursos na construcéo Empresa B
construcéo civil civil Empresa C
Acles para inserir Elementos Dificuldades e forma
no programa :'\\/ utilizados/Importancia |:> Insercdo de acBes da |:"} de operacionalizacdo
atribuida pelos alunos andragogia da andragogia
a0s DrNCIIos

Como se pode visualizar na Figura 5.1, a pesquisa contempla o
desenvolvimento de um programa de capacitacdo, aplicado em trés
empresas, como forma de discutir as aces inseridas e seus resultados. O
programa foi gerado a partir de informacfes da revisdo da literatura e da
pesquisa em cursos de capacitagdo na construgdo civil.

53 Estudo do tema

A primeira fase da pesquisa buscou a compreensdo da
Andragogia, bem como sua aplicagdo prética em outras experiéncias na
area de educacdo profissional. O objetivo foi identificar agdes para
inserir 0s principios e elementos no programa de capacitagcdo proposto.
O estudo procurou identificar:

Préticas de capacitacdo na construgdo civil: foram buscadas
informacBes com relacdo as experiéncias de capacitacdo no setor, para
identificar metodologias, resultados obtidos, dentre outras informactes
que pudessem contribuir para o desenvolvimento do programa de
capacitacao.

Experiéncias sobre Andragogia: através da andlise da
literatura, foram identificadas experiéncias sobre os elementos e
principios e sua forma de operacionalizacdo, para definir agdes para
inserir na proposta de capacitacao.
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54 Pesquisa em cur sos de capacitacdo na construcao civil

Esta etapa teve como objetivo identificar se a Andragogia, com
seus principios e elementos, esta sendo atendida nos cursos de
capacitacdo na construcdo civil. Para isso, foram acompanhados dez
cursos voltados para a construgéo civil.

Em funcdo do objetivo do trabalho ser a elaboracdo de um
programa de capacitacdo com o uso da Andragogia, foi definida uma
ingtituicdo especializada em capacitacdo, importante na formacéo
profissional paraa construcédo civil, implantada em varios estados. Além
da oferta de grande nimero de cursos de qualificagdo para o setor, 0s
Cursos e seus contedidos s8o selecionados e organizados de acordo com a
necessdade do mercado. Em fungdo da solicitacdo feita pelos
responsaveis pela ingtituicdo, o nome dela ndo é divulgado, assim como
ndo sdo apresentadas imagens dos cursos.

Dessa forma, primeiramente foi efetuado contato com os
responsaveis pela ingtituicdo na regido Oeste do Parang, sendo
apresentado o objetivo do trabalho. Em seguida, os responsaveis pela
area pedagdgica consultaram os instrutores dos cursos, gquanto ao
interesse em participar da pesquisa. Todos os instrutores consultados se
disponibilizaram em participar, fornecendo as informacdes solicitadas e
permitindo o acesso da pesquisadora as aulas.

A coleta de dados aconteceu entre agosto de 2013 a agosto de
2014, nos cursos of ertados pela ingtituicdo neste periodo. Sendo assim,
foram acompanhados dez cursos em varias cidades da regido citada,
sendo todos relacionados ao setor da construgdo civil. A partir desse
objetivo, foram definidas as técnicas para coleta de dados, como descrito

aseguir.

54.1 Analise dos elementos da Andragogia nos programas de
capacitacdo

Para identificar como os elementos da Andragogia eram
contemplados nos cursos acompanhados, utilizou-se a técnica da
observacdo direta. Essa observacdo consiste numa andlise minuciosa
para coleta de informagdes (MARTINS, 2008).

Através dessa técnica, 0 observador obtém contato direto com o
fenbmeno observado, coletando informacbes sobre ele (CHIZZOTTI,
2003). Porém, compete ao pesquisador observar os fatos, descrevendo-
os, seminterferir (GONCALVES, 2005).
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Chizzotti (1997) alerta para o fato de que observar ndo é apenas
ver. E preciso que o pesquisador esteja realmente concentrado para ver e
registrar, de forma sistemética e fiel, os fatos e circunstancias. Antes da
realizac8o da observagdo, devem ser definidas as agfes andlisadas e
padronizar aforma de registro.

Como citado na revisdo da literatura sobre Andragogia, seis
principios foram formulados por Knowles (1995) para compor a teoria
sobre como os adultos aprendem. A operacionalizagdo desses principios
se da através dos elementos do processo de andragogia. Esses elementos
foram estudados por Knowles (1995), em sua obra Designs for Adult
Learning, em que foram apresentados todos os elementos necessarios ao
desenho do processo de aprendizagem para adultos.

Dessa forma, ap6s andlise da literatura, esses elementos foram
organizados em uma lista contendo acles para serem observadas nos
estudos de caso da pesquisa. O Quadro 5.1 apresenta os elementos e as
acOes analisadas durante a observagdo dos cursos de capacitaco.

Quadr o 5.1- Acdes dos elementos da Andragogia

Elementos do Descricéo
Processo
1. Preparacdo dos | 1) Identificar as acOes utilizadas para ensinar
aprendizes 0 aluno aser autodirigido;

2) Identificar as acOes utilizadas para deixar o
aluno confiante;

3) ldentificar as agBes para preparar o aluno
para a aprendizagem;

4) ldentificar as agles para deixar 0 aluno a
vontade.

2. Clima 1) Descrever as caracteristicas do ambiente
fisico: cor, acessos, banheiros, cadeiras
confortaveis, boa acustica, ventilacéo;

2) Descrever as caracteristicas do ambiente
psicoldgico: atitudes do professor quanto a

- Definic8o de objetivos de formaclara;
-Abertura para questionamentos, feedbacks,
toleréncia aos erros, respeito as diferencas;

- Didlogo com os aunos. tempo permitido,
guantidade de did ogos durante o curso.

Continua
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Continucéo

3. Plangjamento

1) Identificar acOes para encorgjar os alunos a
participar do planejamento:

- Participagdo dos aunos
preferéncias de aprendizagem;

- Participac&o dos alunos na organizagdo das
aulas: local, disposicéo de carteiras,

- Participacéo dos alunos naindicacdo de
assuntos de preferéncia, dentre outros.

informando

4. Diagnostico das
necessidades

1) ldentificar acOes para definir junto com os
alunos os pontos a serem trabal hados.

5. Definicdo dos
objetivos

1) Identificar acBes para definicdo multua, entre
professor e aluno, dos objetivos,
comportamentos e contelidos:

- Os professores e 0s alunos negociam 0s
objetivos de aprendizagem?

- Os professores solicitam sugestdes dos alunos a
respeito dos objetivos de aprendizagem?

- Os aunos sdo encorgjados a estabelecer seus
proprios objetivos individuai s de aprendizagem?

6. Desenho dos| 1) Identificar as agOes utilizadas para identificar
Planos de | aslacunas de conhecimentos dos alunos.
Aprendizagem

7. Atividade de| 1) Identificar as técnicas de aprendizagem
aprendizagem utilizadas.

8. Avadliacéo 1) Identificar as formas de avaliagéo;

2) Identificar acbBes para rediagndstico de
necessi dades de aprendizagem,

3) Indicar como acontece a participagéo do aluno
na avaliacdo da sua prépria aprendizagem.

Assim, a pesquisadora assistiu aos cursos, efetuando o registro
das acdes em relacdo a cada elemento da Andragogia (Quadro 5.1). O
acompanhamento foi realizado durante varios momentos (inicio, aulas
tedricas e préticas), para garantir o registro de todas as agdes.

Essa etapa da pesguisa teve como objetivos identificar os
eementos da Andragogia utilizados nos cursos de capacitacdo, bem
como definir agBes, com base nesses cursos, parainserir no programa.
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As informac8es levantadas através das observagdes so apresentadas de
forma descritiva, no Capitulo 6.

5.4.2 Analise dos principios da Andragogia nos programas de
capacitacdo

Além da observag&o dos elementos da andragogia, o objetivo da
pesguisa nos cursos de capacitacdo foi também identificar, através de
um question&rio previamente desenvolvido, se o0s principios da
Andragogia estavam sendo atendidos, bem como importéncia atribuida
pelos alunos em relacéo a eles.

A definicdo do instrumento foi redlizada através das etapas
apresentadas a seguir.

5.4.2.1 Concepcdo e elaboracdo do instrumento

O instrumento foi desenvolvido a partir do estudo de Wilson
(2005), sendo adaptado para aplicacéo nesta pesquisa. O referido autor,
em sua tese de doutorado, desenvolveu e validou um instrumento para
medir a orientagdo andragogica de alunos de cursos de pés-graduagéo.
Dessa forma, o conteldo de cada item foi mantido, sendo as questdes
readeguadas para o entendimento dos funcionarios da construgao civil.

O instrumento foi elaborado com seis itens, inicialmente, que se
referem aos principios da Andragogia, com questdes associadas a cada
um, como forma de medir a utilizac&o dos principios.

5.4.2.2 Vaidacdo do instrumento

A validagdo do contelido de um instrumento objetiva identificar
a correspondéncia entre os itens individuais e o conceito, por meio de
julgamento de especialistas (HAIR JR. et al., 2005).

A vdidacdo foi efetuada para verificar a andlise da
compreensdo dos itens (andlise seméantica) e a pertinéncia dos itens ao
constructo que representam (andlise dos juizes ou de conteldo).

A andlise seméntica foi redizada para garantir que os
instrumentos elaborados tivessem fécil entendimento. Dessa forma, para
efetuar essa andlise, foram selecionados aleatoriamente alguns operarios
da construcdo civil com escolaridade até a 42 série incompleta,
ocupantes de fungdes variadas. Foi definida essa escolaridade para que
os funcionarios conseguissem ler os itens do question&rio. Da mesma
forma, foi optado por analisar alunos com escolaridades diferentes, até a
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42 série, para verificar as possive's dificuldades no entendimento. Vale
ressaltar que 0s cursos na empresa de capacitacdo selecionada exigem a
42 série completa como escol aridade minima.

Inicialmente foi apresentado o objetivo do trabalho para o grupo
de alunos. Em seguida, foi solicitado que cada um efetuasse a leitura dos
itens do formuldrio, explicando o entendimento de cada um,
apresentando sugestdes ou melhorias. Também foi solicitado que cada
participante indicasse os itens que ndo estavam claros ou que ndo foram
entendidos.

A sugestdo proposta pelos funcionarios foi a explicagdo da
escala de medida junto ao questiondrio. As demais questbes foram
julgadas como de facil entendimento.

Apbs essa etapa, o formulédrio foi readequado, efetuando-se
também a validagdo do contelido, ou segja, através da avaliacdo pelos
juizes. Isso foi realizado através de dois grupos, sendo:

- Grupo 01: formado por oito pesquisadores da é&rea
capacitacdo e de gerenciamento da construgdo civil, com conhecimento
em gestdo de recursos humanos;

- Grupo 02: formado por oito profissonais da area de
pedagogia, com experiéncia em educacdo profissional.

De acordo com Alexandre e Coluci (2011), ndo existe um
consenso na literatura com relagdo ao numero de juizes. Alguns autores
sugerem no minimo cinco, engquanto que outros especificam que o
nimero idea seria entre seis e vinte. Porém, de acordo com os autores,
para essa decisdo deve-se levar em conta a formagéo, a qualificagéo e a
disponibilidade dos profissionais.

Foi entregue para cada juiz um formulario contendo as
defini¢Bes de cada principio, bem como ositens para avalialo. A tarefa
do juiz consistiu em analisar os itens, verificando a sua associagdo ao
principio avaliado. Dessa forma, para cada item o juiz deveria anotar a
concordancia ou ndo concordancia com o referido item. Em caso de
discordancia, foi solicitado que os juizes indicassem sugestdes de
ateracdo ou substituicao.

O Apéndice 01 apresenta o formulario enviado aos juizes.

Para considerar a validade do conteido, foram utilizados itens
gque atingiram no minimo 70% de concordancia entre os juizes
(PASQUALLI, 2004). A Tabela 5.1 apresenta o0 percentual médio de
concordancia para as questdes de cada principio.
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Tabela 5.1- Resultado da validagéo dos juizes

Principios Questdes % Médiode
concordéancia
Principio 1: Autoconceito de 1 72,73
individuo 2 90,91
3 81,82
4 54,55
Principio 2. O papel da 5 81,82
experiéncia 6 81,82
7 90,91
8 63,64
Principio 3: Prontiddo para 9 90,91
aprender 10 81,82
11 81,82
12 63,64
Principio 4: Orientacdo para 13 63,64
aaprendizagem 14 63,64
15 63,64
16 72,73
Principio 5: Necessidade de 17 81,82
Conhecimento 18 90,91
19 90,91
Principio 6: Motivacéo 20 63,64
21 90,91
22 63,64
23 81,82
24 63,64

As questdes que obtiveram abaixo de 70% de concordancia
foram retiradas ou substituidas por questdes indicadas pelos juizes.

Alguns itens foram retirados, pois no entendimento dos juizes
ndo se referiam ao contelido avaliado:

- Item 4 - ““Eu apenas assisti ao curso e ndo tive oportunidade
de apresentar minhas ideias”. Os juizes entenderam que o contelido
deste item n&o esta associado com o principio 1, ou sgja, necessidade de
ser autodirigido.

- Item 8 - ““Durante o curso foram utilizados exemplos fora da
realidade de nosso trabalho™: Os juizes entenderam que o contelido
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deste item ndo estd associado com o principio 2 (0o papel da
experiéncia).

- Item 22 - “O curso me motivou a fazer melhor o meu
trabalho™. No entendimento dos juizes esta questédo ndo esta associada
com o principio motivacdo para aprender.

- Item 24 - “Tudo o que se falou no curso foi chato e
desinteressante”. No entendimento dos juizes esta questdo ndo esta
associada com o principio motivacdo para aprender.

Alguns itens, com menos de 70% de concordancia, foram
aterados através das sugestes dos juizes, como por exemplo:

- Item 20 — Versdo enviada:“Eu tinha interesse em aprender
sobre 0 assunto do curso para desempenhar melhor o meu trabalho™.
Versdo sugerida: “Eu tinha interesse pessoal em aprender sobre o
assunto do curso para desempenhar melhor o meu trabalho”.

Os itens 13, 14 e 15 do Principio 4 obtiveram 63,64% de
concordancia dos juizes. A maioria sugeriu que os itens dos principios
“Prontiddo para aprender” e “Orientacdo para a aprendizagem”
deveriam compor um grupo so, pois as defini¢des se complementam. Ou
sga, 0 primeiro esta associado com o interesse em aprender sobre
assuntos que precisam se tornar capazes de aprender e que sdo, portanto,
Uteis. O segundo se refere ao interesse em aprender sobre assuntos
direcionados para o desenvolvimento das habilidades que utilizam
atualmente. Assim, como no entendimento dos juizes os conceitos se
complementam, os itens foram reunidos num Unico grupo. As maiores
ateracbes foram sugeridas nesse grupo, como novas questoes e
substituicBes de termos.

Além dos itens analisados, 0s juizes sugeriram outros, que
foram inseridos no questionario, como exemplo:

- Autoconceito do aprendiz: “Foi permitido que eu indicasse
como eu gostaria que fossem as aulas™; ““Foi permitido que eu fizesse
uma avaliacéo do que aprendi’.

- O papel da experiéncia: “As minhas experiéncias foram
discutidas durante o curso”.

- Necessidade de conhecimento: ““Foi explicado por que era
importante aprender os conteidos do curso”

- Motivagdo: “Estarei tendo oportunidade de crescimento no
trabalho com este curso™, ““Senti-me motivado em participar durante as
aulas”.
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5.4.2.3 Revisdo efinalizagdo do instrumento

Apébs a redizacdo das avaliagdes, o instrumento recebeu as
modificagOes sugeridas. Em seguida, foi aplicado aos participantes dos
estudos de caso.

O Apéndice 02 apresenta o questionario aplicado aos
participantes dos cursos.

Apb6s avalidagdo, o questionario ficou dividido em: Principio 1-
Autoconceito do aprendiz (5 questdes); Principio 2 - O papel da
experiéncia do aprendiz (4 questdes); Principio 3 - Prontiddo para
aprender e orientacdo da aprendizagem (7 questdes); Principio 4 - A
necessidade de conhecimento (4 questdes); Principio 5 - A motivacéo
para aprender (4 questes). Como os principios 3 e 4 se complementam,
foi indicado pelos juizes a juncdo dos itens para evitar a repeticdo de
conceitos.

5.4.2.4 Aplicagdo do questionério

O question&rio foi aplicado no final de cada curso. Antes de
cada aluno responder, foi explicado o objetivo e forma de
preenchimento (escala). Os alunos respondiam aos questionarios sem a
presenca do instrutor.

A ingtituicdo que ofertou os cursos acompanhados aplica um
guestiondrio para avaliagao da reacdo. Dessa forma, foram utilizados os
mesmos dados para analisar a satisfagdo dos alunos com os cursos. Essa
avaliagdo contempla itens sobre o conteldo, professor, material,
recursos e estrutura. O Apéndice 03 apresenta o formulario com esses
itens.

Também foi levantado o perfil dos participantes e do instrutor,
através de formulérios especificos:

- Levantamento do perfil dos aunos: o perfil dos participantes
foi levantado através de formulario especifico, contendo dez questdes
com o objetivo de caracterizar o publico dos cursos acompanhados, com
relacdo a idade, escolaridade, tempo na funcdo e formacdo. Esse
formul&rio esté apresentado no Apéndice 04.

- Identificacgo do perfil do instrutor: o perfil do instrutor foi
levantado com o objetivo de efetuar a caracterizacdo de cada instrutor,
como idade, escolaridade, formagéo, tempo de atuagdo como instrutor e
formagdo pedagogica. O objetivo é efetuar uma caracterizagdo de cada
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instrutor, de forma a associar com 0s procedimentos andragdgicos
utilizados. Esse formulério esté apresentado no Apéndice 05.

5.4.2.5 Metodologia de andlise dos dados da pesguisa nos cursos de
capacitacdo

As informagdes obtidas sobre os elementos da Andragogia,
levantadas através da técnica da observacdo direta, foram utilizadas para
descrever a forma como cada elemento € abordado nos cursos. Apés a
descricdo detalhada de como cada estudo de caso aconteceu, foram
elencadas as agdes identificadas e que podem ser associadas com 0s
elementos investigados.

Com base na teoria sobre Andragogia, as agoes identificadas
foram classificadas em positivas ou negativas. O objetivo foi identificar
também aspectos contrarios aos elementos da Andragogia, como forma
de melhorar o processo de capacitacdo.

Os resultados das agOes identificadas na presente etapa de
andlise foram utilizados para definicdo de agbes do programa de
capacitacdo proposto.

Os resultados dos questionarios para avaliago dos principios
foram submetidos as seguintes andlises:

- Atendimento aos principios. esta andlise foi realizada por
curso e por principio. Também foi efetuada uma andlise geral. O
objetivo foi identificar agdes especificas de um determinado curso ou
atitude do instrutor, que resultaram no atendimento ou ndo atendimento
do principio analisado. Para tal andlise, foram utilizadas as notas
atribuidas para cada principio (soma das notas das questdes de cada
principio).

Importancia atribuida para cada principio. Para atingir tal
bjetivo, foi efetuada a andlise de regressdo linear multipla, que é um
método estatistico que utiliza a relagdo entre duas ou mais variaveis, de
modo que uma varidvel pode ser estimada a partir das outras (DANCEY
E REIDY, 2006). Nesse modelo € avaliada a significancia de uma
variavel independente através do teste do p (P-Vaue Test), comparando
0 seu valor para cada varidvel independente com um nivel de confianca
determinado, que no caso deste trabalho foi de 5%. Dessa forma, quanto
menor o valor de p, mais significante é a varidvel para 0 modelo. Paraa
andlise efetuada, a varidvel dependente foi a reagdo ao curso e as
varidveis independentes, os principios da Andragogia. Também foi
realizada a andlise da multicolinearidade, que esta associada com a
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correlagdo entre as variaveis independentes. Um modelo de regressdo
linear multipla pressup8e que as variaveis explicativas sdo linearmente
independentes (sem multicolinearidade). Para essa verificagdo, foram
analisados os valores de VIF (Variance Inflation Factor), considerando
gue quanto mais proximo de zero estiver, menor sera a
multicolinearidade. Considerou-se como critério de aceitaco valores de
VIF até 10. A partir desse vaor, considerase a existéncia de
multicolinearidade (PESTANA; GAGEIRO, 2000). Essa andlise
permitiu identificar os principios importantes para os alunos, 0s quais
foram utilizados para defini¢do do programa de capacitagéo.

55 Definicéo do programa de capacitacéo

A partir darealizacao dos estudos de caso, bem como da andlise
daliteratura, foi proposto um programa de capacitacdo para a construcéo
civil.

O programa foi desenvolvido para aplicagdo no servigo de
assentamento de alvenaria estrutural, procurando atender também aos
objetivos do projeto SISMOD. Da mesma forma, ja existe um perfil
profissiona contemplado pela NBR 15968 (2011), para pedreiro de
advenaria estrutural, o que subsidia a definicdo do programa por
competéncias.

A proposta contempla todas as etapas, como metodologias,
conteldos, recursos, dentre outros. Para definicdo do programa de
capacitacdo, foram seguidas as etapas sugeridas por Ferreira Junior
(2012), apresentadas na Figura 5.2.
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Figura 5.2 — Etapas do programa de capacitacéo

#Perfil de competéncias
Anilise

# Abordagem
Planejamento & Objetivos

# Medidas de desempenho

s Modulos
Desenvolvimento | o Meios de suporte

s Estrutura

s Aplicacio do programa
Implementacio

® Analisar informac&es
Avaliacio

Fonte: Adaptado de Ferreria Janior (2012).

Para elaborar a proposta de capacitacdo, foram elaborados os
instrumentos:

- Lista de conhecimentos, habilidades e atitudes: desenvolvida
de acordo com a NBR 15968:2011, que trata do perfil profissional do
pedreiro de obras, para identificar as necessidades dos participantes dos
cursos. Essa lista e aforma como foi aplicada é explicada de formamais
detalhada no Capitulo 7, no item 7.3.2.2, e apresentada no Apéndice 06.

- Preferéncias de aprendizagem: entrevista realizada com os
participantes do curso, para identificar suas preferéncias com relagdo a:
local das aulas, metodologias, duragdo, recursos e assuntos. No
Apéndice 07 é apresentado o roteiro utilizado para entrevista.

Foram inseridos os principios importantes para a satisfagdo com
0s cursos, identificados nos estudos de caso. Da mesma forma, foram
inseridas acBes associadas com os elementos da Andragogia,
identificadas nesses estudos e apresentadas na literatura.
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O Capitulo 7 apresenta as consideragdes adotadas para a
definicdo do programa.

O programa contém agdes para a elaboragdo de todo o processo
de capacitagdo. A contribuicdo da proposta esta na insercdo de agdes
para contemplar os principios da Andragogia em cada etapa apresentada
naFigura5.2.

A proposta é voltada para o desenvolvimento de competéncias,
gue se referem a um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA') necessérios pararealizar um trabal ho.

O modelo por competéncias ja é contemplado nas propostas do
SENAI, que j& ossui metodologias para elaboracdo do desenho
curricular, considerando as competéncias profissionais demandadas pelo
setor. Porém, nesses documentos fica claro que o plangamento dos
docentes, em nivel operacional, € que vai completar o0 desenho
curricular, garantindo que o desenvolvimento de competéncias sgja
atingido.

E nesse sentido que o programa pretende contribuir, ou sgja,
fornecendo agdes operacionais, de forma a garantir que 0 processo
acontega dentro dos padrdes esperados para um processo de formagéo de
adultos.

5.6 Aplicacdo do programa de capacitacéo

Apb6s a elaboracdo do programa de capacitacdo, este foi
aplicado em trés obras residenciais de avenaria estrutural, com o
objetivo de levantar informagbes sobre a operaciondizagdo do
programa, bem como as dificuldades encontradas no uso da teoria da
Andragogia.

Para realizar a coleta de dados durante o curso, foram utilizadas
as seguintes técnicas:

- Lista de conhecimentos, habilidades e atitudes; foi utilizada a
mesma lista aplicada antes do curso para definicdo das necessidades
(Apéndice 06), para avaliar a mudanca de comportamento constatada
nos participantes.

- Técnica da observagdo direta: andlise redizada pelos
observadores para identificar as ac6es da Andragogia. Os cursos foram
filmados, sendo efetuada a transcricdo das falas dos participantes. Os
momentos das discussdes mais importantes sdo apresentados no capitulo
7.
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- Questionarios. foram utilizados os mesmos questionarios
aplicados nos dez cursos de capacitacdo na construcao civil, descritos
anteriormente, para avaliagdo dos principios da Andragogia (Apéndice
02), avaliacdo da reacdo (Apéndice 03) e identificacdo do perfil dos
participantes (Apéndice 04).

No Capitulo 7, sdo apresentadas explicagdes sobre os
instrumentos utilizados.

Como citado anteriormente, essa etapa da pesguisa pode ser
classificada como qualitativa. Dessa forma, procurou-se descrever,
compreender e explicar a relac8o entre as agdes adotadas no programa
de capacitacdo e o comportamento dos envolvidos e resultados das
avaliagOes.
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Capitulo 6
RESULTADOS DA PESQUISA EM CURSOS DE
CAPACITACAO NA CONSTRUCAO CIVL

6.1 Introducdo

Na andlise da literatura foi possivel constatar que as
experiéncias na area de capacitacdo ndo abordam o assunto sobre
estratégias voltadas para o publico adulto.

As pesguisas desenvolvidas enfocam a aplicacdo de programas
de capacitacdo ou treinamento, utilizagdo de novos recursos, novas
formas de gestdo visando a participacdo dos funcionérios. Porém, os
resultados de algumas pesquisas citam a importancia de certas acOes,
gue est&o associadas com a Andragogia. Por exemplo, a participacéo dos
alunos na organizacdo do local foi destacada em vérias pesquisas, pois
cria expectativas e um ambiente de aceitacdo nos alunos. Foi destacada
também a importancia de anotar as sugestes dos alunos, em termos de
contelidos e atividades, parafacilitar a aprendizagem.

Assim, agumas acles identificadas nas experiéncias de
capacitacdo na construcdo civil destacam os pontos positivos obtidos
com a consideragdo dessas experiéncias. Sao acles que fazem parte da
Andragogia, embora ndo tenham sido identificadas como tal.

Dessa forma, foram acompanhados dez cursos, com o objetivo
de analisar se e como a Andragogia estava sendo aplicada. Da mesma
forma, buscou-se analisar a influéncia de cada principio na satisfagdo
dos alunos com 0s cursos.

Sendo assim, para cada curso acompanhado foi efetuada uma
andlise das caracteristicas observadas, ou sgja, elementos e principios da
Andragogia. Os resultados encontrados serviram para nortear a
definicdo das agbes do programa de capacitagdo proposto.

6.2 Caracterizacdo dos cur sos

A coleta de dados aconteceu entre os meses de agosto de 2013 e
agosto de 2014, nos cursos of ertados pela institui¢cdo, nesse periodo.

Os cursos foram identificados por um nimero, de acordo com a
ordem com que foram acompanhados, e os instrutores, por uma letra. A
Tabela 6.1 apresenta uma caracterizagcdo de cada um, com relacdo ao
tipo de curso, carga horaria, turnos, nimero de alunos e instrutor. Foi
solicitado que a empresa ndo fosse identificada. Sendo assim, ndo sdo
apresentadas imagens das aul as acompanhadas neste trabal ho.
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Tabela 6.1 - Caracterizagao dos cursos

Cusos Descricdo Carga Turno  Diasdasemana NUmero Instrutor
Horéria de
(horas) Alunos

01 Operador e 16 Noturno/  Terca/Quarta/Qui A
sinalizador de grua Diurno nta/Sabado 22

02 Assentador de 32 Noturno  Terca/Quinta B
revestimento cerdmico 17

03 Assentador de 160 Noturno  Segunda a Quinta C
revestimento cerémico 18

04 Assentador de 32 Noturno  Terca/Quinta D
revestimento cerémico 17

05 Instalador hidraulico 100 Noturno  Quarta/Sexta B
19

06 Pedreiro de avenaria 160 Noturno  Segunda a Quinta 20 E

o7 Assentador de 60 Noturno  Terca/Quarta/Qui F
revestimento cerdmico nta/Sabado 19

08 Eletricistaresidencia 160 Noturno  Segunda a Sexta G
18

09 Pedreiro de avenaria 160 Diurno Segunda a Quinta 13 D

10 Instalador hidréulico 100 Noturno  Segunda/Sexta H

18
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Vae destacar que o nimero de aunos indicado na Ultima
coluna se refere aos que finalizaram o curso. Apenas oscursos 1,2 e 7
ndo apresentaram desisténcia no decorrer das aulas. Dessa forma,
participaram da pesguisa 181 alunos, que finalizaram 0s cursos
acompanhados.

Com relagdo as cargas horarias tedricas e préticas, o curso 1
tinha 75% de aulas tedricas, enquanto que 0s demais eram compostos
de cerca de 30% de aulas tedricas, e o restante, de aulas préticas.

Apenas o curso 9 foi aplicado para um grupo de alunos de uma
Unica empresa. Nos demais, 0s alunos se inscreveram na instituicdo que
ofertou o curso.

6.3 Caracterizacdo dos alunos

Participaram da pesguisa 181 alunos, ou sgja, todos os alunos
que finalizaram os cursos.

De acordo com os dados da amostra, a idade média dos
participantes foi de 36,6 anos. A faixa de idade predominante esteve
entre 30 e 40 anos (39,6%), seguida pelas faixas acima de 40 anos
(33,4%) e abaixo de 30 anos (27,0%). Dos participantes, 62%
declararam-se casadog/juntos, enquanto que 20% sdo divorciados e 18%
sdo solteiros. A maioria possui renda entre R$801,00 e R$1500,00
(46,9%). Ja 32,7% possuiam renda acima de R$1500,00, e 20,4%,
abaixo de R$300,00.

Com relagdo a escolaridade dos participantes, a maioria dos
aunos possui até a 82 série completa (40,3%). A Tabela 6.2 apresenta a
caracterizacdo com relacdo a escolaridade.
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Tabela 6.2 - Escolaridade dos alunos

Escolaridade Ndmero %

42 sérieincompleta 7 3,9

42 série completa 18 9,9
8?2 série incompleta 30 16,6
8?2 série completa 73 40,3
Segundo grau incompleto 35 19,3
Segundo grau completo 4 2.2
Curso superior incompleto 7 3,9
Curso superior completo 7 3,9

Apenas 13,4% dos alunos ja haviam participado de algum
curso voltado para a construcdo civil, enquanto que 84,5% nunca
participaram, e 2,1% ja haviam feito curso técnico de edificagdes.

Dentre participantes, 51% ja atuam na construcdo civil,
enquanto que 49% ocupam fungbes em varios outros setores. Dos que ja
trabalham na construcdo, 62,5% comegaram a trabalhar no setor com
idade entre 18 e 30 anos; 31,3% iniciaram com idade inferior a 18 anos,
e apenas 6,3% iniciaram apos os 30 anos de idade. As funcdes ocupadas
por esses alunos sdo, na maioria, de serventes (40,9%). A Tabela 6.3
apresenta a distribuicdo das fungdes dos participantes que trabalham na
construcao civil.

Tabela 6.3 - Fungdo dos operarios na construgao civil.

Funcdo na construcao civil NUmero %
Varias 11 10,7
Eletricista 11 11,8
Pedreiro 22 23,7
Servente 38 40,9
Encanador 11 12,9

Considerando os alunos que informaram que ja trabalham na
construcdo civil: 52,9%, ha menos de cinco anos; 35,3%, ha mais de 10
anos; e 11,8%, entre 5,1 e 10 anos.
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Os demais participantes, que ndo atuam na construgdo civil
(49%), a maioria trabalha na agricultura (20,5%). As outras funcdes
podem ser visualizadas na Tabela 6.4.

Tabela 6.4 - Funcao dos operérios ocupada em outros setores.

Funcéo ocupada em outros

setores NUmero %
Agricultor 18 20,5
Motorista 12 13,6
Vendedor 10 11,4
Mecénico 10 11,4
Auxiliar de producéo 10 11,4
Auxiliar administrativo 6 6,8
Aposentado 6 6,8
Madeireiro 4 45
Funcionério publico 4 45
Entregador 2 2,2
Representante comercial 1 11
Instrutor de trénsito 1 11
Repositor de mercadorias 1 1,1
Confecgéo 1 1,1
Avicultor 1 11
Auxiliar de enfermagem 1 11

A Tabela 6.5 apresenta a caracterizacdo geral da amostra com
relacdo a predominancia dos resultados para cada item analisado.
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Tabela 6.5 - Caracterizagéo geral dos alunos.

ltem Faixa onde foram %
obtidos 0s maiores

resultados

Idade (Anos) Entre 30 e 40 anos 39,6

Estado civil Casado/junto 62,0

Grau de escolaridade 82 série completa 40,3

Renda mensal (R$) R$801,00 e 46,9
R$1500,00

Funcéo atual na Servente 40,9

construgéo civil

Funcdo em outros setores Agricultor 20,5

Idade que comegou a| Entre18e 30 anos 62,5

trabalhar na construcéo

civil

Tempo de trabaho na Até5 anos 52,9

construgdo civil

Participagdo em curso de | Nuncaparticiparamde | 84,5

formagéo profissional para
aconstrucao civil

nenhum curso

No que se refere as informagdes apresentadas sobre os
participantes dos cursos de capacitacdo, vale destacar a presenca da
categoria de serventes, na busca pela profissionalizagdo para ocupar
outras fungdes. Da mesma forma, foi possivel constatar a presenca de
pessoas que trabalham ha pouco tempo na construcdo, procurando

aperfeicoamento na area.

Deve-se considerar que o grande publico de outros setores
(49%) permite concluir que o aguecimento no setor tem sido atrativo

para 0 ingresso na construcao.

Por fim, é possivel constatar que a participagcdo em cursos de
capacitacdo na construcdo ainda € pequena. A maioria indicou que

aprendeu a funcdo apenas na préatica.
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6.4 Caracterizacdo dosinstrutores

Os cursos foram ministrados por oito instrutores, como
indicado na Tabela 6.1. A idade dos instrutores era de 35 a 48 anos.
Apenas dois possuem experiéncia superior a cinco anos com instrutor,
enguanto que 0s outros seis possuem experiéncia menor do que trés
anos. Um deles estava ministrando um curso de capacitagdo pela
primeiravez.

Com relacdo a escolaridade, quatro possuem Ensino Médio
completo, dois até a 8 série incompleta, um esta frequentando curso
superior, enquanto que apenas um possui curso superior completo.

Todos os instrutores informaram gque atuam como profissionais
na area relacionada ao curso. O instrutor A é Engenheiro de Seguranca.
Portanto, trabalha com fiscalizacdo da funcéo que ministrou o curso, ou
seja, operador e sinalizador de grua. O instrutor G trabalha como
eletricista residencial. Ja os demais sd0 construtores que exercem as
mais variadas fungdes durante a execugdo de uma obra, como pedreiro,
armador, carpinteiro e assentador de revestimento ceramico.

Dois instrutores possuem experiéncia de 20 anos como
profissionais na area relacionada ao curso; cinco possuem experiéncia
entre 10 e 15 anos; e um possui apenas trés anos de experiéncia.

Dos oito instrutores, somente dois participaram de reunides
pedagdgicas. Esses sdo funcionarios da instituicdo que ofertou os cursos,
e recebem um salario pela empresa, permanecendo a disposicdo dela
durante todo o ano. Os outros sdo contratados exclusivamente para
ministrar alguns cursos.

6.5 Andlise dos elementos da Andragogia nos cursos de
capacitacdo

Os cursos foram analisados pela pesguisadora através da técnica
de observaco direta, procurando identificar agbes com relagdo a cada
elemento da Andragogia.

6.5.1 Descricao dos elementos

A seguir € apresentada a explicacdo sobre cada elemento do
processo.
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6.5.1.1 Preparagdo do aprendiz

A preparacdo do aprendiz se refere a etapa de ensinar o aluno a
aprender. 1sso porque nem sempre os alunos estédo preparados para
serem autodirigidos. Da mesma forma, nesta etapa deve-se preparar o
aluno para a aprendizagem, procurando deix&lo confiante e & vontade.

Analisados os dez cursos, ndo foram idenficiadas agBes com
esse objetivo. No inicio de cada curso, era apresentada a proposta com
os conteidos abordados, ndo sendo permitido aos alunos indicar como
gostariam que ele fosse conduzido.

Constatou-se em apenas um curso a oferta de um café antes de
iniciar a apresentacdo. Nesse momento, instrutor e alunos conversaram
de maneirainformal.

Para atender a esse elemento, também é necessario fazer uma
investigaco sobre os parcipantes, para saber 0 que conhecem sobre o
assunto e suas experiéncias. No entanto, o que foi constatado € que em
todos os cursos era realizada uma apresentacdo, que ficava limitada a
identificacdo do nome e funcdo. A sensacéo dos observadores erade que
os alunos ndo se sentiam a vontade para expor suas dificuldades, ou
falar mais sobre 0 assunto, uma vez que consideram o instrutor como a
pessoa que tem o dominio de todo o conhecimento, tendo receio em
demonstrar que tem alguma dificuldade.

6.5.1.2 Clima

O elemento clima se refere a0 ambiente fisico, que deve ser
adequado para a aprendizagem, com conforto basico, como ventilacdo e
iluminagdo adequadas.

Da mesma forma, o ambiente psicoldgico é fundamental paraa
aprendizagem. Para isso, é importante que os objetivos sgjam definidos
de forma clara, que os alunos sgjam motivados e se sintam a vontade
para perguntar. Devem ser tolerados erros e respeitadas as diferencas.

Como citado narevisdo da literatura, € importante que os alunos
ndo tenham receio de se expressar, principalmente por medo de errar.
Sendo assim, o instrutor deve investir em agdes que criem uma imagem
positiva sobre 0 curso.

Nos dez cursos acompanhados, dois ndo atendiam de forma
satisfatéria a esse item, com relacdo a parte fisica Ou sga,
apresentavam iluminagdo precaria, cadeiras desconfortaveis e salas
improvisadas. Nesses dois cursos, as aulas foram ministradas em salas
de escolas municipais, por meio de parceria entre a empresa de
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capacitacdo e as prefeituras. As aulas praticas foram desenvolvidas em
um ambiente externo, sendo demandado grande tempo para organizacéo
das atividades antes e apds a realizagio das atividades.

Nos demais cursos, as aulas tedricas foram realizadas em salas
da empresa de capacitacdo, que foram consideradas adequadas de
acordo com o que é preconizado pela Andragogia. Ja as aulas préticas
foram desenvolvidas em laboratérios, com todos os materiais e
eguipamentos necessarios para a simulacdo de um canteiro de obras

Como ponto positivo, pode ser destacado o café no inicio de um
curso. Nesse momento, os aunos ficavam mais a vontade e
conversavam com o instrutor, deixando o clima menos formal.

Nem sempre era permitido aos alunos fazer gquestionamentos,
conforme definicdo desse elemento, sendo o contelido repassado de
forma continua, sem interrupcdes.

Durante as aulas préticas, o clima se tornava informal, em
funcdo das caracteristicas das atividades, ou sgja, em equipe. Porém,
durante as aulas tedricas, em todos 0s cursos o clima era configurado
como numa sala de aula convencional, com o professor transmitindo os
contelidos e os alunos escutando, namaior parte do tempo.

6.5.1.3 Plangjamento do programa

Esta etapa consiste em permitir que o aluno participe junto com
o facilitador do planejamento das agdes a serem seguidas. 1sso porque as
pessoas se sentem mais envolvidas quando participam da tomada de
decisdes. Nesse sentido, os alunos podem indicar preferéncias de
aprendizagem e organizar o local das aulas.

Com relagdo a esse elemento, em nenhum curso foi incentivada
a participagdo dos alunos no planegjamento das agoes, como a indicagdo
de assuntos e a forma de condugéo das atividades.

Vale destacar que essa participacdo pode ter sido prejudicada,
pois 0s alunos se inscreveram nos cursos e sd conheceram a proposta no
primeiro dia de aula. Ou sgja, ndo houve contato, antes do curso, para
identificac8o das preferéncias ou permitir que os alunos participassem
da organizacéo fisica dos locais das aulas. Porém, permitir que o aluno
possa interferir no plangjamento apresentado no inicio, possibilitando
ateracdes, ou optar entre algumas alternativas, pode ser uma solucéo
para deixar 0 processo mais adequado aos procedimentos indicados para
situacBes de aprendizagem de adultos. E isso ndo foi constatado em
nenhum curso acompanhado.
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6.5.1.4 Diagnoéstico das necessidades, formulagdo dos objetivos e
desenho dos planos de aprendizagem

Com relagdo ao diagndstico das necessidades, € importante que
0 auno perceba a diferenca entre onde ele estd e onde desgja ou pode
chegar. Essa percepcdo pelos alunos, sobre o que pode alcancgar,
incentiva a motivagdo e a reflexdqo. Apo6s ta identificagdo de
necessidades, devem ser definidos os objetivos de aprendizagem e, em
seguida, a definicdo de atividades a redizar, como metodologias e
recursos. Todas essas etapas devem ser incentivadas pelo instrutor, que
também sugere e propde, mas a decisdo final deve ser dos aunos.

Nos cursos analisados, ndo foram constatadas acBes para
identificar os pontos a serem trabalhados junto com os alunos, bem
como estabelecer contelldos com base nas suas experiéncias,
identificando lacunas em seus conhecimentos. Em nenhum curso os
aunos foram incentivados a pensar sobre 0 seu conhecimento atual,
promovendo um reflexdo sobre onde podem chegar. Os objetivos ja
vinham definidos na proposta apresentada, ndo sendo possibilitado, aos
alunos, discutir sobre suas necessidades ou expor suas expectativas com
relagdo ao curso.

6.5.1.5 Operacdo do programa

Esta etapa se refere a conducéo das atividades de aprendizagem
plangjadas. Como citado na revisdo da literatura, o docente € o fator
crucial na operagéo do programa. Porém, deve ser formado para atender
aos principios da Andragogia.

Conforme constatado na pesquisa realizada com os instrutores,
nenhum recebeu formagdo especifica para trabalhar com adultos.
Apenas dois participaram de reunides pedagégicas redizadas nas
semanas de plangjamento que acontecem no inicio de cada semestre de
cursos. Porém, nenhum foi preparado para considerar as necessidades
especificas de um aluno adulto.

Dessa forma, as aulas tedricas contemplavam acdes da
pedagogia. Conforme preconizado pela Andragogia, devem ser
utilizadas técnicas experienciais e ndo as transmissivas. Porém, pode ser
utilizada a exposicéo de conteldos, desde que o instrutor utilize as
experiéncias dos alunos para a construcdo de novos conceitos. 1sso néo
foi constatado nos cursos acompanhados. A técnica expositiva era
utilizada para apresentacdo de conceitos, baseados em normas, sem
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considerar inicialmente a experiéncia ou conhecimento dos alunos sobre
0 assunto exposto.

Foi possivel observar que durante as aulas préaticas os alunos
demostravam maior interesse participando com questionamentos, ao
contrario das aulas tedricas. Isso porque, na pratica, tinham
oportunidade de utilizar também sua experiéncia sobre o assunto. Por
exemplo, antes de iniciar alguma atividade prética aguns aunos
efetuavam 0s seguintes questionamentos:

“No meu trabalho fago a marcagdo dos pontos desta forma,
professor. Pode ser assim?”’

“Acho que demora mais fazer o corte assim, como 0 senhor
explicou. Na construtora que trabalhei, o mestre falava pra fazer
assim...”

Essas questes, levantadas no momento de desenvolver as
atividades praticas, poderiam também ter sido discutidas na construcéo
dos conceitos na aula tedrica. Assim, antes de apresentar a definicdo
sobre a forma correta de executar, poderiam ter sido solicitadas as
experiéncias dos aunos, sendo elencados atitudes e resultados, com base
no conhecimento de cada um.

Com isso, os aunos poderiam confrontar o conhecimento
normatizado com o conhecimento préatico e entender se o procedimento
utilizado conduz a resultados satisfatérios. Ao contrario, ©
conhecimento normatizado era apresentado para o grupo, como a unica
aternativa.

6.5.1.6 Avaliacdo do programa

Nesta etapa, devem-se avaliar os resultados e rediagnosticar as
necessidades de aprendizagem.

Nos cursos acompanhados, eram efetuados dois tipos de
avaiacdo: a satisfagdo dos alunos com relacdo ao curso e a avaliacéo
dos conhecimentos obtidos, através de provas escritas e aplicacdes
préticas em laboratério. N&o era efetuada uma andlise com relagéo as
mudancas nos alunaos, antes e apds 0 curso, com o objetivo de identifica
las. O idea seria identificar essas mudancas na pratica do dia a dia.
Porém, como nem todos os alunos trabalham na construgéo civil, ou ndo
atuam na érea do curso, tal avaliagdo ficaimpossibilitada.



152

No inicio do curso, poderiam, ser realizadas avaliagdes préticas
para identificar o conhecimento dos alunos e comparar com avaliagdes
préticas realizadas ao longo do curso. Da mesma forma, os alunos nao
puderam identificar o que ficou faltando no curso, isto € se suas
expectavias foram ou ndo atendidas.

Sendo assim, foi possivel constatar que nenhum dos elementos
da Andragogia foi atendido satisfatoriamente nos cursos acompanhados.
Os cursos ainda sdo desenvolvidos com o enfoque pedagdgico, com a
transmissao do contelido sendo feito de forma continua, pelo professor,
sem a considerag&o das necessidades dos alunos.

6.5.2 Acdespositivas e negativas
Apbs a andlise dos elementos da Andragogia nos cursos, foram

elencadas as principais agdes referentes a cada um, como indicado no
Quadro 6.1.



Quadro 6.1 — Ac¢des identificadas nos cursos acompanhados.
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Elementosdo
Processo

Acdes Negativas

Ac0es Positivas

1. Preparagdo dos
aprendizes

- Apresentacdo muito formal, com o instrutor
enfocando sua formagdo e enfatizando sua experiéncia
sobre 0 assuno.

- Atividade de intregracdo com
a oferta de um café antes de
iniciar o curso, procurando
deixar os alunos a vontade.

2. Clima

- Falta de defini¢do dos objetivos de forma clara.

- Nao utilizac8o de feedbacks.

- Faltade incentivo de didlogos e questionamentos.

- Ambiente de receio, com alunos pouco a vontade para
perguntar.

- Salas confortaveis.

- Laboratérios organizados,
simulando um canteiro de
obras.

3. Plangjamento

- Apresentacao dos contelidos no inicio do curso, sem a
consideracdo das expectativas e preferéncia dos alunos.

- Falta de apresentacdo das metodologias a serem
utilizadas ao longo do curso, com discussdo sobre a
opini&o dos alunos.

4. Diagnéstico das
necessidades

Falta de levantamento das necessidades dos alunos.

5. Definicdo dos
objetivos

- Utilizagdo de abjetivos definidos na proposta, sendo

sempre 0S mesmos cada vez que 0S Cursos eram

ministrados na institui¢do, independente dos alunos.
Nenhum aluno falou sobre seus objetivos.
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6. Desenho dos| - As atividades plangjadas pelo instrutor, sendo apenas

Planos de | fornecidas explicagdes sobre a forma de realizago.

Aprendizagem

7. Operagdo do | - Instrutores com dificuldade de se expressar e com | - Utilizacdo de aulas préticas,

programa tom de voz baixa. favorecendo a consideragéo das
- Utilizacdo de técnicas expositivas cansativas: o | experiéncias dos aunos.
professor falando sem interrupcdes, com o uso de slides
ou apostilas.

8. Avdliacéo - Falta da consideracdo das necessidades dos alunos, | - Avaliacéo da reacdo,

indicando o que sentiam falta no curso.
- Avaliagdo apenas do conhecimento adquirido, sem
parémetro de comparagdo com relacdo ao antes.

permitindo o auno avdiar
aspectos como o0 professor,
material, recursos e estrutura.
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E possivel constatar, a partir da explanacéo anterior e da andlise
das principais agles apresentadas no Quadro 6.1, que 0 processo nos
cursos acompanhados atende pouco as recomendagdes da educacdo de
adultos. A maioria das agdes foram classificadas como negativas, uma
Vez que contrariam o que é preconizado pela Andragogia.

Dessa forma, a seguir é apresentada uma andise com relacéo
a0s principios da Andragogia.

6.6 Andlise dos principios da andragogia

Esta andlise teve o objetivo de verificar, sob o ponto de vista
dos alunos, como €eles avaliam cada principio, ou sgja, se foram ou néo
atendidos. Da mesma forma, buscou-se analisar a importancia de cada
principio na satisfagc&o com 0s cursos.

A primeira andlise apresenta os resultados sobre os principios e
as notas atribuidas para cada aluno. Ja a segunda, a correlagcdo entre as
notas dos principios e a nota atribuida para a satisfagdo com o curso.

6.6.1 Atendimento aosprincipios

Como citado anteriormente, os principios foram avaliados por
questdes, numa escala de 0 a 10. As andlises foram realizadas a partir do
somatdrio das notas de todas as questfes de cada principio.

A Figura 6.1 apresenta os resultados atribuidos pelos alunos
para o Principio 1, que se refere a necessidade de ser autodirigido. A
linha externa, em azul, representa a pontuagdo maxima que os alunos
poderiam atribuir para o principio. Ou sgja, como ele foi avaliado por
meio de cinco questbes, na escala de 0 a 10, a nota méxima que 0s
alunos poderiam atribuir seria 50 pontos. J& a linha vermelha representa
a pontuagdo atribuida pelos alunos para o grupo de questfes de cada
principio analisado.
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Figura 6.1 — Notas atribuidas para o Principio 1.

=——Principio 1 —Notamaxima

E possivel constatar que o principio ndo foi atendido totalmente,
sob o ponto de vista dos alunos. Analisando as notas dos alunos dos dez
Cursos, atingiu-se, em média, 52% da pontuacdo maxima que poderia ser
obtida. Para tal principio, todas as questdes foram avaliadas com notas
semel hantes, proximas de 50% da nota méxima.

Assim, a Tabela 6.6 apresenta os dados para esse principio,
analisando cada curso de formaindividual .

Tabela 6.6 - Notas atribuidas para o Principio 1.

Cursos
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meédia 21,91 2324 2350 31,71 3590 3595 2268 21,56 1885 2139
Desvio padrdo 527 553 591 786 794 10,05 497 794 760 717
Coeficiente de

variagido 24,07 23,79 25,16 2478 22,09 2795 2190 36,85 4034 3353
Nota Maxima
obtida 30,00 32,00 33,00 50,00 4900 50,00 3000 3500 33,00 33,00
Nota Minima
obtida 1500 1500 12,00 20,00 2500 2500 1200 12,00 10,00 12,00

Com excecao dos cursos 5 e 6, que apresentaram média de 35,9
e 35,95 pontos, nos demais cursos as pontuagdes médias foram abaixo
de 25. Ou sga, na maioria dos cursos os alunos responderam que o
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principio ndo foi atendido. Assim como em cursos em que alguns alunos
avaliaram esse principio com a nota maxima (cursos 4 e 6), foram
constatadas notas abaixo de 15 pontos em Varios outros, atribuidas por
varios alunos.

Com isso, é possivel constatar que os alunos entenderam que
ndo foi permitido que fossem autodirigidos, ou sgja, podendo tomar
iniciativa, apresentar sugestdes e opinides, diagnosticar suas
necessidades, definir objetivos e identificar estratégias e recursos para
atingi-los.

O Principio 2, que se refere ao aproveitamento da experiéncia
do aprendiz, atingiu 58,6% da pontuacdo maxima. A Figura 6.2
apresenta as notas atribuidas considerando os dados de todos os alunos.
Vale destacar que esse principio foi avaliado através de quatro questdes,
podendo atingir a pontuacdo méxima de 40 pontos.

Figura 6.2 — Notas atribuidas para o Principio 2.

= Principio 2 —Nota maxima

Assim, na opinido dos alunos nem sempre suas experiéncias
foram discutidas para auxiliar no entendimento do curso.

Esse principio foi avaliado através de quatro questdes, ou sgja:

- As minhas experiéncias de trabalho me gjudaram a entender o
que foi apresentado no curso?
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- Durante o curso foi permitido que eu falasse sobre minha
experiéncia sobre o assunto?

- Asminhas experiéncias foram respeitadas no curso?

- As minhas experiéncias foram discutidas durante o curso?

Apenas na primeira questéo, para os alunos que ja trabalham na
areg, foi obtida a pontuagdo maxima. Com isso, os alunos indicaram que
possuem experiéncia naguele assunto e que elas gudaram no
entendimento do curso. Porém, os outros itens foram avaliados com
notas abaixo de 50%. Assim, apesar de suas experiéncias terem ajudado
no entendimento do curso, os alunos afirmaram que ndo foi permitido
que falassem sobre elas ou que ndo foram respeitadas e discutidas.

A Tabela 6.7 apresenta os dados para esse principio, anaisando
cada curso de formaindividual.

Tabela 6.7 - Notas atribuidas para o Principio 2

Cursos
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meédia 23,55 26,41 24,22 23,12 24,84 2542 24,16 21,94 24,08 22,72

Desvio padrao 8,11 698 6,92 724 692 7,77 625 409 7,04 6,05
Coeficiente de

variagao 34,45 26,44 28,59 31,34 27.87 30,56 25,86 18,66 29,22 26,61
Nota Maxima
obtida 40,00 40,00 40,00 32,00 35,00 40,00 35,00 33,00 32,00 33,00
Nota Minima
obtida 12,00 12,00 9,00 12,00 10,00 9,00 12,00 15,00 9.00 12,00

E possivel constatar que os resultados s semelhantes para
todos os cursos. As notas médias obtidas para o principio ficaram entre
21 e 26 pontos, enquanto as notas minimas, entre 9 e 12 pontos.

Os resultados estdo coerentes com os identificados através da
observacdo dos elementos da andragogia. Ou sgja, ndo foi constatada a
consideracdo das experiéncias dos alunos nos cursos acompanhados.
Como citado anteriormente, 0s conceitos eram apresentados através da
técnica expositiva, ndo sendo analisado o conhecimento dos alunos
sobre 0 assunto.

Com relagdo ao Principio 3, que se refere a prontiddo para
aprender e orientacdo da aprendizagem, os alunos responderam gue 0s
assuntos foram associados com situagBes que precisam saber para
desempenhar a funcdo, atingindo 69,8% da pontuacdo maxima (70
pontos).

A Figura 6.3 apresenta as pontuagdes obtidas para esse
principio, considerando os alunos dos dez cursos.



Figura 6.3 — Notas atribuidas para o Principio 3.

— Principio 3

—Nota maxima
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Das sete questdes avaliadas neste item, a que recebeu a menor
pontuagdo foi a seguinte questdo: “Consegui aprender, pois foram
usados exemplos sobre como as coisas acontecem na pratica?”. Para
esse item foi obtida a pontuacdo média de 30% da nota maxima que
poderia ser obtida. Nesse sentido, para os alunos os exempl os utilizados
ndo estdo de acordo com 0 que acontece na pratica. Caso tivesse sido
considerada a participacdo dos alunos (Principio 1), estes poderiam ter
indicado situagBes que gostariam que fossem discutidas.

A Tabela 6.8 apresenta os dados de todos os cursos para o

Principio 3.
Tabela 6.8 - Notas atribuidas para o Principio 3
Cursos

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 0 10
Média 49.27 51,35 50,33 45,53 51,21 50,20 46,58 49,28 4569 4550
Desvio padrio 9,51 11,68 8,51 7,20 9,18 12,78 10,36 9,20 12,24 11,06
Coeficiente de
variagdo 19,31 22,75 1691 15,82 17,93 2546 2223 18,67 26,80 2430
Nota Maxima
obtida 70,00 70,00 60,00 61,00 70,00 70,00 70,00 70,00 61,00 70,00
Nota Minima
obtida 38,00 30,00 36,00 30,00 38,00 20,00 2500 3500 20,00 2000
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Pelos dados da Tabela 6.8, pode ser constatado que assim como
foram obtidas notas maximas em véarios cursos também foram obtidas
notas baixas, como 20 pontos, representando menos de 30% da
pontuagdo méaxima. Porém, este foi o principio que recebeu as maiores
pontuacoes.

O Principio 4, que se refere a necessidade de conhecimento,
atingiu a pontuacdo média de pouco mais de 50% da pontuagdo méxima
(40 pontos), indicando que os cursos ndo deixaram claro a importancia
do que estava sendo estudado. A Figura 6.4 apresenta uma andlise geral
dos resultados obtidos.

Figura 6.4 — Notas atribuidas para o Principio 4.

— Principio 4 —Nota maxima

As quatro questdes deste item receberam a mesma pontuacéo,
ou sgja, todas proximas de 20 pontos. A Tabela 6.9 apresenta os dados
individuais para cada curso.

Tabela 6.9 - Notas atribuidas para o Principio 4.

Cursos
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meédia 21,05 19,88 21,00 20,41 2232 2270 18,79 22,06 1723 1844
Desvio padrio 577 403 6,79 451 475 862 368 600 289 420

Coeficiente de 27.41 20.27 32,34 22,12 21,28 37,95 19,56 27.23 16,78 22,79
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Da andlise deste principio pode-se concluir que os contetidos
sd0 transmitidos sem explicagdo suficiente sobre a sua importancia
(pontuagdo média entre 20 e 22 pontos). Talvez por isso 0s aunos
tenham citado que os assuntos ndo estiveram associados com situagtes
gue precisam desempenhar, pois ndo conseguiram associar 0 que estava
sendo discutido com o que precisam real mente saber.

Através da aplicacdo da técnica da observacdo direta, constatou-
se que realmente os contelidos eram transmitidos pelo instrutor, através
da apresentacdo de definicBes e procedimentos normatizados, porém
sem a devida discussdo sobre a importancia e implicagdes préticas do
ndo atendimento do que estava sendo discutido.

Ja o Principio 5, que se refere a motivagdo, foi 0 que mais se
aproximou das pontuagcbes méaximas, como pode ser observado na
Figura6.5.

Figura 6.5 — Notas atribuidas para o Principio 5.

——Principio 5 ——Nota maxima

Este principio foi avaliado através de quatro questdes:

- Eu tinha interesse pessoal em aprender sobre 0 assunto do
curso para desempenhar melhor o meu trabalho?

- Estarel tendo oportunidade de crescimento no trabalho com
este curso?

- O curso me motivou a aprender mais sobre 0 assunto?
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- Senti-me motivado em participar durante as aulas?

Através da andlise dos resultados, foi possivel constatar que as
duas primeiras questdes atingiram as notas maximas para a maioria dos
aunos. Porém, para as duas Ultimas questdes, que se referem a
motivagao proporcionada pelo curso, as notas chegaram a 50% da nota
maxima que poderia ser obtida.

Com isso, foi possivel perceber que os aunos estiveram
motivados para participar, porém mais em funcéo de suas motivacbes
internas ou externas do que pela forma como os cursos foram
conduzidos.

A Tabela 6.10 apresenta as notas obtidas para cada curso
analisado.

Tabela 6.10 — Notas atribuidas para o Principio 5

Cursos
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 32,23 33,88 32,67 32,53 33,37 33,05 32,37 35,17 30,23 33,22

Desvio padrio 4,63 5,11 6,00 2,76 434 587 4,54 342 531 3.87
Coeficiente de

variacio 14,36 15,08 18,37 8,50 12,99 17,76 14,01 972 17,56 11,66
Nota Maxima
obtida 40,00 40,00 40,00 35,00 40,00 40,00 40,00 40,00 35,00 40,00
Nota Minima
obtida 20,00 20,00 20,00 28.00 20,00 20,00 20,00 30,00 20,00 28.00

E possivel verificar que na maioria dos cursos foram obtidas
notas maximas. Porém, as notas baixas (20 pontos) estiveram associadas
amotivagdo para participar do curso.

Os resultados obtidos para o Principio 5, aém de apresentarem
as maiores pontuagcbes médias, também resultaram nos menores
coeficientes de variagao.

A Figura 6.6 apresenta uma andlise geral, com o percentua da
pontuacdo maxima atingido em cada curso, considerando os cinco
principios. Os resultados apresentados foram obtidos através do
somatério das pontuagles de todos os alunos, considerando todas as
questbes de cada principio, comparado com o valor méximo que poderia
ser obtido.
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Figura 6.6 — Pontuacdes obtidas para cada principio.
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Como citado nas andlises individuas para os principios, é
possivel concluir, através dos dados da Figura 6.6, que o Principio 5 foi
0 mais bem atendido sob o ponto de vista dos alunos. Vale destacar que
esse principio ndo depende apenas da forma como o curso é conduzido,
mas também da situagdo do aluno no momento do curso, com relagéo a
suas motivagoes internas.

Em seguida, os principios 3 e 2 foram os que tiveram as
pontuagdes melhores, ou sgja, de 70% e 60%, respectivamente, para
todos os cursos. E, por final, tem-se os principios 1 e 4, com as menores
pontuacoes.

E possivel perceber que os resultados foram homogéneos para
todos os cursos, com excegdo do Principio 1, que foi mais bem avaliado
em trés cursos.

Sendo assim, através da andise individual, os aunos
responderam que nem todos os principios foram atendidos de forma
satisfatéria. Dessa forma, a andlise a seguir apresenta a importancia
atribuida para cada principio.

6.6.2 Importanciaatribuida aos principios
Para identificar a importancia atribuida pelos alunos para cada

principio, os resultados apresentados anteriormente — as notas
atribuidas para os principios — foram associados com a nota de reacéo
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a0 curso (avaliagdo redlizada pelos alunos com relagdo ao contelido,
infraestrutura, materiais e instrutor). O objetivo desta andlise foi
identificar quais principios estdo associados com a reagdo ao curso.

Com relagdo areagdo ao curso, que teve como objetivos avaliar
conteldo, professor, material, recursos e estrutura, a pontuacéo média
obtidafoi de 70,68 pontos, que representa 58,9% da pontuacdo maxima.
Vale destacar que a maior pontuagdo que poderia ser atingida é 120
pontos.

A Figura 6.7 apresenta a pontuacéo em percentual da pontuacdo
maxima, atingida em cada curso.

Figura 6.7- Notas atribuidas para a reago ao curso.

Percentual da pontuaciom:ixima
obtidaparaareacio ao curso

Cursos

Com isso, € possivel inferir que os alunos ndo estéo totalmente
satisfeitos com relacéo ao curso nos aspectos avaliados.

Os itens que receberam as melhores notas se referem a
estrutura. 1sso porque a maioria dos locais era adequada, com salas e
|aboratdrios organizados.

O conteldo foi o0 item que recebeu as menores pontuagdes. Esse
resultado estd coerente com os obtidos para os principios da
Andragogia. Isso porque o principio 1, que se refere a necessidade de ser
autodirigido, de poder participar apresentando sugestbes e opinides
sobre os contedidos e sobre o curso, atingiu pouco mais de 50% da nota
méxima.
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Da mesma forma, como mencionado anteriormente, os alunos
citaram que nem sempre foi explicada a importancia do que estava
sendo discutido, e que os contelidos ndo estiveram associados com
situacBes que precisam aprender para desempenhar na fungédo, podendo
justificar a baixa nota atribuida para o item contetido.

Com relagdo aos instrutores, trés itens foram avaliados, que sdo:

- O professor apresentou capacidade em desenvolver o assunto,
dominando o contetido?

- O relacionamento do professor com os alunos foi de respeito,
atencdo, imparcialidade e bom humor?

- O professor apresentou capacidade para esclarecer dividas,
promovendo atroca de experiéncias?

Todos os instrutores receberam notas proximas da méxima para
0 primeiro item. Com isso, os alunos entendem que eles dominam o
contelido apresentado.

Apenas trés ingtrutores foram bem avaliados com relacdo ao
segundo item, que avalia o relacionamento com os aunos. Esses
instrutores foram 0s que conseguiram a maior participagdo dos alunos
durante as aulas. Também s30 0s que possuem maior experiéncia em
cursos de capacitacao.

O terceiro item, que menciona a troca de experiéncias, néo foi
bem avaliado na concepgdo dos alunos. Foi obtido, em média, 20% da
pontuacdo maxima gue poderia ser obtida nesse item. Esse resultado é
coerente com o resultado do Principio 2, em que os alunos avaliaram
gue nem sempre suas experiéncias foram discutidas no decorrer do
curso, como citado anteriormente.

Para analisar a relacdo entre esses dados de reacdo ao curso,
com os resultados obtidos para cada principio, foi efetuada a andlise de
regressdo linear maltipla.

Para isso, primeiramente foram identificados os outliers e
verificada a normalidade das varidveis. ApOs isso, a amostra
permaneceu em 175 observagOes. Os resultados sdo apresentados na
Tabela6.11.
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Tabela 6.11- Regressao Linear MUltipla com os cinco principios

Variavel b P
Principio 1 0,042 0,435
Principio 2 0,116 0,004
Principio 3 0,492 0,000
Principio 4 0,867 0,000
Principio 5 0,063 0,633

R°=0,896 R’ Ajustado=0,892 P do Modelo < 0,0001

E possivel constatar que os principios 2, 3 e 4 se mostraram
associados e contribuiram significativamente para a satisfacdo com o
curso (valor de P abaixo de 5%).

Os resultados indicam gue para cada aumento de uma unidade
dos principios 2, 3 e 4 h4 um aumento da satisfagdo com o curso de
0,116, 0,492 e 0,867, respectivamente.

Os resultados mostraram que os trés principios tiveram relacéo
positiva com a satisfagdo com o curso. Nesse sentido, quanto mais se
considera a experiéncia dos aunos (Principio 2), sendo ela discutida e
respeitada, mais o aluno fica satisfeito com o curso.

Da mesma forma, quanto mais 0 curso estiver associado com
situacbes que acontecem na prética, sendo importante para o
desempenho correto da fungdo (Principio 3), e quanto mais for
explicado sobre a importancia do que estd sendo aprendido (Principio
4), maior serd a satisfagdo com o curso.

Ja o Principio 1, que se refere a necessidade de ser autodirigido,
indicando como gostaria de aprender ou conduzir suas atividades de
aprendizagem, ndo se mostrou significante para a satisfacéo com o curso
(P =0,435). Nesse sentido, para 0s alunos que participaram da pesguisa,
ndo € importante ser autodirigido (decidir como aprender em cursos de
capacitacdo).

O Principio 5, que se refere a motivagdo, também ndo se
mostrou associado a satisfagdo com o curso. Os alunos se sentem mais
satisfeitos com a forma como o curso é conduzido — considerando suas
experiéncias, gudando a resolver problemas do dia a dia, entendendo
porgue o curso € importante — do que com os resultados em termos de
beneficios que podem aobter com o curso.

Os cinco principios explicam 89% da satisfagdo com 0 curso,
contudo os dois principios com pouca significancia (principios 1 e 5)
foram retirados, sendo efetuada uma nova andlise de regressdo linear
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multipla, considerando apenas o0s trés principios mais importantes. A
Tabela 6.12 apresenta os resultados obtidos para esta segunda andlise.

Tabela 6.12 — Regressdo Linear Mltipla com os trés principios
importantes

Variavel b P
Principio 2 0,11639 0,004
Principio 3 0,52515 0,000
Principio 4 0,88276 0,000
R°=0,900 R’Ajustado=0,893 P do Modelo<
0,0001

Os resultados mostram que os trés principios explicam 89% da
satisfagdo com 0 curso, através de um modelo que considera apenas
variaveis independentes que contribuem significativamente para a
satisfac8o com o curso.

6.7 Consideragdes sobre o capitulo

A andlise dos cursos acompanhados permitiu constatar que 0s
elementos da Andragogia ndo foram contemplados na elaboracdo de tais
cursos, assim como a maioria dos principios ndo foi atendida de forma
satisfatoria. A predominéncia ainda estd na utilizagdo de métodos
tradicionais (pedagdgicos), seja por desconhecimento dos responsaveis
pela conducdo dos cursos, que ha maioria das vezes ndo recebem
formagdo para isso ou pela facilidade em utilizar a abordagem da
Pedagogia.

Dos principios da Andragogia, os alunos que participaram da
pesguisa ndo consideraram importante ser autodirigido. Com isso,
entendem que podem ser dirigidos por um professor. Porém, considerar
suas necessidades, permitindo que eles possam indicar como gostariam
de aprender, pode deixar 0 processo mais coerente para uma situacéo de
aprendizagem de adulto, sem que precisem ser totalmente autodirigidos.

Foi possivel concluir que praticamente nenhum dos conceitos
da Andragogia foi utilizado nos cursos, embora tenham sido
acompanhados apenas dez cursos, que podem ndo representar a
realidade de todas as situagOes de aprendizagem na construgdo civil.
Com isso, fica evidente a necessidade de treinar os instrutores para essa
formagéo voltada para o adulto.
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Um auno adulto pode aprender com uma abordagem
pedagdgica, mas o que ficou claro € gue a motivagdo, o envolvimento e
as discussdes ndo aconteceram nos cursos acompanhados. 1sso pode ser
resultado da fata de participagdo dos aunos no processo como
preconizado pelateoria de adultos.

Em sintese, foi possivel apresentar uma discussdo sobre a
Andragogia para o contexto de capacitagdo na construgdo. A andlise
permitiu concluir que € preciso capacitar 0s instrutores para cursos na
construcdo civil, de forma que o aluno perceba que € importante para a
conduc&o do curso, que possa discutir e apresentar suas opinides e suas
experiéncias, bem como definir os objetivos que considerar importantes.
Com isso, os resultados podem ser mais satisfatérios, com relacdo a
aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes na prética.
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Capitulo 7
PROGRAMA DE CAPACITACAO

7.1 I ntroducdo

Neste capitulo, primeiramente sd0 apresentadas as etapas do
programa de capacitacdo proposto, com a descricdo das mesmas. Em
seguida, sdo apresentados os elementos e principios da Andragogia
inseridos em cada etapa.

O programa foi definido com base na andlise da literatura sobre
capacitacdo, bem como nos resultados dos estudos de caso nos cursos
acompanhados. Ou sgja, a andlise da literatura permitiu identificar acbes
para cada elemento e principios da Andragogia. Ja os resultados dos
estudos de caso permitiram identificar os principios considerados mais
importantes pelos alunos da construcéo civil. Da mesma forma, as
experiéncias acompanhadas nos dez cursos permitiram analisar as agdes
utilizadas, tanto positivas quanto negativas, para elaborar o programa de
capacitacdo proposto.

Além da descricdo das agBes propostas para atender a
Andragogia, so apresentados os resultados obtidos a partir da aplicagdo
do programa em trés experiéncias na construcao civil.

7.2 Caracterizacdo dasobras

Para definir o programa de capacitacdo, primeiramente foram
selecionadas trés obras em alvenaria estrutural. A proposta foi
desenvolvida para atender as necessidades dessas obras.

A selecdo das obras se deu de acordo com a disponibilidade de
participagdo por parte da empresa. Isso porque foi necessario o
acompanhamento, em obra, por um grupo de pesquisadores,
participacdo em reunifes, bem como disponibilizacgo dos funcionarios
para participag&o no curso.

A seguir, sdo apresentadas descrigdes sobre as obras em que 0s
cursos foram ministrados, assm como uma breve descricdo dos
participantes dos cursos. As obras foram denominadas por letras do
alfabeto.
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721 ObraA

A obra A esta sendo executada em Fortaleza, Ceara, por uma
empresa que trabalha h& quatro anos com alvenaria estrutural. Trata-se
de um conjunto residencial composto por 16 blocos de quatro
pavimentos, com apartamentos de 39 m?, 62 N2 e 99 n?, bem como
unidades individuais (bangalés) de 70 m? e 139 m” Possui uma &rea
total de 22.053,36 m2. A Figura 7.1 apresenta uma vista do canteiro da
obra.

Figura 7.1 — Canteiro daObra A.

A obra estd sendo executada com blocos cerdmicos, de
dimensbes 29 x 14 x 19 cm. Na obra, sdo utilizados todos os
equipamentos indicados para execucdo da alvenaria estrutural, como
escantilhdo, transportador de blocos, gabaritos de portas e janelas, nivel
a laser, régua prumo/nivel, caixote para argamassa, argamassadeira,
andaimes metdlicos, equipamento para corte dos blocos (central de
corte) e aferramenta meia-cana, para aplicar argamassa nos blocos.

A obra conta com 300 funcionarios, sendo que 22 participaram
do curso, todos ocupantes da funcéo de pedreiro.

Dentre os participantes, a faixa et&ria predominante foi de 40 a
50 anos (54,55%), seguida pelas faixas de 30 a 40 anos (27,27%), acima
de 50 anos (13,64%) e entre 20 e 30 anos (4,54%). O estado civil da
maioria é casado, ou sgja, 72,72%.

Com relacdo a escolaridade, os funciondrios possuem as
formagdes apresentadas na Figura 7.2.
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Figura 7.2 — Grau de escolaridade dos participantes - Obra A.
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m Segundo grau incompleto Segundo grau completo

A maioria possui até a quarta série incompleta (40,90%), ou
sgja, ndo concluiram o Ensino Fundamental. Dado semelhante ao
apresentado pela RAIS (2012) para os traba hadores da construggo civil,
na andlise geral do Brasil entre 2002 e 2012.

Com relagcdo a renda mensal, a maioria (72,72%) recebe entre
R$800,00 e R$1500,00, enquanto que apenas 18,18% recebem acima de
R$1500,00 e 9,1% recebem até R$300,00.

A maioria dos participantes do curso trabalha na fungéo ha mais
de 10 anos (72,72%), enquanto que apenas 18,18% trabaham h&a menos
de cinco anos e 9,1% entre cinco e dez anos. Da mesma forma, a
maioria ja trabalha na construcéo civil h4 mais de 10 anos (81,82%).
Antes de iniciarem na construcdo, os participantes ocuparam cargos na
agricultura, na maioria dos casos. Alguns indicaram ter trabalhado como
vendedores, segurangas e guias turisticos.

A idade gque os participantes indicaram ter iniciado a trabalhar
na construcdo civil foi de até 18 anos, para 40,91% dos respondentes;
entre 18 e 30 anos, para 40,91%; e acima de 30 anos, para 18,18%.

Com relagdo a participagdo em cursos na é&rea da construgao
civil, apenas dois participantes indicaram ter realizado tais cursos. O
restante, ou sga, 0s outros 20 pedreiros informaram nunca ter
participado de nenhum curso voltado para a construcao.
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722 ObraB

A obra B esta sendo executada em Macei6, Alagoas, por uma
empresa que trabalha ha 35 anos com alvenaria estrutural. Trata-se de
um conjunto residencial composto por blocos de cinco pavimentos, com
uma &rea total de 17.861,36 m2. A Figura 7.3 apresenta uma vista do
canteiro da obra

Figura 7.3 — Canteiro da ObraB.

A obra estd sendo executada com blocos de concreto, de
dimensBes 39 x 14 x 19 cm. E utilizada na obra a régua prumo/nivel,
transportador de blocos e caixote para argamassa. Utiliza-se arégua para
aplicar argamassa nos blocos. A obra ndo conta com escantilhdo,
equipamento para corte dos blocos (central de corte) e gabaritos para
portas e janelas.

A obra conta com 160 funcionarios, sendo que 15 participaram
do curso, os quais sd0 ocupantes das fungdes de pedreiro, servente,
armador, instalador hidréulico, instalador elétrico, encarregado e mestre
deobras.

Dentre os participantes, 46,70% possuem entre 40 e 50 anos,
sendo que os demais possuem entre 30 a 40 anos, totalizando 33,33%, e
entre 20 e 30 anos, 20%. O estado civil da maioria é casado, ou sgja,
42,86%.

Com relagdo a escolaridade dos funcionérios, a Figura 7.4
apresenta as formagfes dos participantes do curso.
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Figura 7.4 — Grau de escolaridade dos participantes - Obra B.

Grau de Escolaridade
33.33%

20,00%  20,00%

6.67%

W Atéa quarta série incompleta W Atéa quarta série completa
M Até a oitava série incompleta Atéa oitava série completa
m Segundo grau incompleto Segundo grau completo

A maioria dos participantes possui até a quarta série completa
(33,33%). Porém, pode ser constatada a presenca de alunos com Ensino
Médio completo e incompleto.

A renda mensal da maioria esta entre R$800,00 e R$1500,00
(53,33%), 40% recebem acima de R$1500,00 e 6,67% recebem até
R$800,00.

Com relacdo ao tempo na funcdo, a maioria (46,67%) dos
participantes do curso trabalha na fungcdo ha menos ou até cinco anos;
20%, entre cinco e dez anos; 33,33% trabalham h& mais de dez anos. A
maioriainiciou na construcdo entre os 18 e 30 anos (60%), enquanto que
33,33% iniciaram antes dos 18 anos, e apenas 6,67% apds os 30 anos.

A maioria ja trabalha na construcdo civil ha mais de 10 anos
(80%). Antes de iniciarem na construcdo civil, alguns ocuparam cargos
de vendedor, jardinheiro, padeiro, agricultor e metal Urgico.

Com relagdo a participagdo em cursos na &rea da construgao
civil, 46,67% declararam ter participado de algum curso. Ja 53,33%
declararam nuncater participado, aprendendo apenas na prética.
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723 ObraC

A obra C esta sendo executada em Toledo, Parana. A empresa
responsavel pela execugdo trabalha com o sistema construtivo ha trés
anos. Trata-se de um conjunto residencial composto por oito blocos de
guatro pavimentos, com apartamentos de 54,59 m?, com uma &rea total
de 7.637,76 m2.

A Figura 7.5 apresenta umavista do canteiro da obra.

Figura 7.5 — Canteiro da Obra C.

A obra estd sendo executada com blocos de concreto, de
dimensdes 39 x 14 x 19 cm. S&o utilizados na obra: transportador de
blocos, gabaritos de portas e janelas, nivel a laser, régua prumo/nivel,
esticador de linha. E utilizada a régua para aplicacdio da argamassa nos
blocos. Nao sdo utilizados escantilhdes para controle do nivel e do
prumo e nem argamassadeira. Da mesma forma, a obra ndo conta com
equipamento para corte dos blocos (central de corte), sendo utilizada a
magquita, no local de aplicagéo.

A obra conta com 22 funcioné&rios e todos participaram do
curso. Os participantes ocupam as funcbes de pedreiro, servente e
mestre de obras.

Com relagdo ao estado civil dos participantes, a maioria €
casada (64,71%). A faixa de idade dos funcionarios era principalmente
entre 30 e 40 anos (40,91%), seguida pelas faixas entre 20 e 30 anos
(31,82%), entre 40 e 50 (18,18%) e abaixo de 20 anos (9,09%). Com
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relacdo a escolaridade, os funcioné&rios apresentaram as formacOes
apresentadas na Figura 7.6.

Figura 7.6 — Grau de escolaridade dos participantes - Obra C.

Grau de Escolaridade
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B Curso superior incompleto

A maioria possui até a oitava série incompleta (40,91%).
Apenas 0 mestre de obras esta cursando o Ensino Superior.

Iniciaram na construcdo civil antes dos 18 anos 68,18%, ou
seja, a maioria, enquanto que 27,27% iniciaram entre os 18 e 30 anos e
apenas 4,54% iniciaram apds os 30 anos.

Os profissionais pedreiros compdem a maioria dos participantes
do curso, ou sgja, 12 (54,54%). O restante sd0 quatro serventes, quatro
que desempenham a func&o de meio oficial, um armador e um mestre de
obras.

Com relacdo ao tempo de trabalho na construcdo civil, 36,36%
jatrabalham por mais de 10 anos, 36,36% trabalham entre 5,1 e 10 anos
e apenas 27,27% trabalharam por um periodo inferior a cinco anos.
Porém, a maioria estd a menos de cinco anos na fungdo atual (42,11%),
enquanto que 31,58% estdo entre 5,1 e 10 anos e 26,32% estdo amais de
10 anos na funcdo atual.

Antes de iniciar na construcdo civil, os funcionérios indicaram
ter trabalhado como motorista, vendedor, eletricista, agricultor e
costureiro.
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A faixa de renda predominante dos funcionarios que
participaram do curso esté entre R$800,00 até R$1500,00 (63,63%).

A maioria dos funcionérios, ou sgja, 55,56% informaram que
nunca participaram de nenhum curso, tendo aprendido apenas na pratica.
Porém, 44,44% informaram ter feito algum curso voltado para a

construcao civil.

O Quadro 7.1 apresenta um

caracteristicas das trés obras.

Quadro 7.1 — Sintese da caracterizac8o das obras

resumo das principais

Itens Obra A ObraB ObraC
Blocos Blocos Blocos de Blocos de
cerémicos concreto concreto
Equipamentos Possui todos os Fata Fata
equipamentos | escantilhdo, escantilh&o,
equipamento | argamassadeirae
para corte dos equipamento
blocose para corte dos
gabaritos para blocos.
portase
janelas.
Funcéo dos Pedreiros Pedreiro, Pedreiro,
Participantes servente, servente e
armador, mestre de obras.
instal ador
hidraulico,
instal ador
elétrico,
encarregado e
mestre de
obras.
Faixa de idade | 40a50anos 40 a 50 anos 30 a40 anos
predominante
Estado Civil da Casados Casados Casados
maioria
Nivel de | Atéagquarta Atéaquarta Atéaoitava
escolaridade série sériecompleta | sérieincompleta
predominante incompleta

Continua
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Continuacéo

Faixa de renda Entre Entre Entre R$800,00
mensal R$800,00 e R$800,00 e e R$1500,00
predominante R$1500,00 R$1500,00
Tempo na| Maisdel0 Até5 anos Até5 anos
funcdo em anos anos
da maioria dos
participantes
Tempo de| Maisdel0 Mais de 10 Mais de 10
trabalho na anos anos anos
construcéo civil
em anos da
maioria
Faixa de idade | Atéos18anos | Entre18e30 | Atéos 18 anos
predominante de anos
inicio nas
dividades da
construcdo civil
Participagdo em | 91% nunca 53,33 nunca 55,56 nunca
Cursos na| participaram participaram | participaram de
construcdo civil de cursos na de cursos na CuUrsos ha area

areada areada da construcéo

construcao construcao civil
civil civil

Referindo-se a caracterizagdo das obras, pode-se destacar como
caracteristicas semelhantes o tempo de experiéncia na construcdo civil e
arendamensal damaioria dos funcionarios.

A maioria nunca participou de cursos de capacitacdo. Porém, na
obra A o nimero de funcionarios que nunca fez qualquer curso € bem
maior que nas outras obras. Nessa obra sdo disponibilizados todos os
equipamentos, e afuncdo dos participantes € amesma, ou sgja, pedreiro.

As obras B e C se assemelham por usarem bloco de concreto, os
participantes ocuparem fungdes variadas e apresentarem falta de
equi pamentos necessarios para a correta execucao de obras em alvenaria

estrutural.

O maior nivel de escolaridade dos alunos é encontrado na obra

C.
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7.3 Etapas do Programa de capacitacéo

Para definicdo do programa de capacitagdo, foram seguidas as
etapas sugeridas por Ferreira Junior (2012), conforme descrito a seguir.

7.3.1 Andlise

Esta etapa € caracterizada pela identificacdo das caracteristicas
do perfil a ser capacitado. Paraisso, foi considerada a NBR 15968:2011,
que trata do perfil profissional do pedreiro de obras. De acordo com essa
norma, o perfil profissiona envolve as seguintes unidades de
competéncia:

- Unidade de competéncia 1. plangjar e organizar 0 préprio
local de trabalho;

- Unidade de competéncia 2. executar alvenaria sem funcéo
estrutural;

- Unidade de competéncia 3: executar concretagem,

- Unidade de competéncia 4: montar |gjes pré-moldadas;

- Unidade de competéncia 5: executar alvenaria estrutural;

- Unidade de competéncia 6. executar revestimentos em
argamassa para pisos, paredes e tetos.

Dessa forma, em funcdo da proposta de desenvolvimento de um
curso de curta duracdo, foi desenvolvido um programa de capacitacéo
gue contempla as competéncias 1 e 5, que se referem especificamente &
execucdo das paredes em alvenaria estrutural.

7.3.2 Plangiamento

Nesta etapa foram definidos os objetivos de aprendizagem,
aém das demais condicionantes, como infraestrutura, metodologia,
duracdo einstrutor.

Através da andlise da Andragogia, os aunos devem ser
envolvidos na etapa de plangjamento. Dessa forma, primeiramente foi
elaborada uma proposta inicial para 0 curso, para ser discutida com os
aunos. Porém, os alunos foram consultados sobre todas as etapas, como
descrito no item 7.4.
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7.3.2.1 Objetivos

Os objetivos foram definidos em funcdo do perfil profissiona
a ser capacitado. Dessa forma, no estudo de caso, o0 objetivo definido
foi: “Capacitar os funcionarios através de competéncias, habilidades e
atitudes necessarias para a execucdo de alvenaria estrutural”.

7.3.2.2 Necessidades

Esta etapa foi realizada para que o curso estivesse focado nas
necessidades do grupo a ser capacitado. 1sso porgue os funciondrios ja
trabalham com alvenaria estrutural.

Sendo assim, as necessidades foram levantadas a partir de uma
avaliagdo nas obras, sobre como 0s servicos estavam sendo executados.
Para isso, foi desenvolvido um formulério que contempla as etapas para
execugdo do servico de alvenaria, considerando conhecimentos,
habilidades e atitudes, de acordo com a NBR 15968:2011.

O Quadro 7.2 apresenta os componentes de avaliacdo de
competéncia para 0 elemento Preparar o loca de trabalho. S&o
apresentados também os critérios de desempenho, conhecimentos e
compreensdes necessarias, assim como evidéncias que comprovam o
conhecimento.

O Apéndice 06 apresenta os demais elementos de competéncia
para a execucao de alvenaria estrutural.

A partir dessas competéncias, foi gerado um formulario com
todos os componentes de avaliago de competéncias para verificagdo em
obra (Apéndice 05). Através desse formulério, foi acompanhado um
grupo de funcionérios de cada obra. Foi definido um grupo, pois alista
contempla a andlise de conhecimentos, habilidades e atitudes, sendo
necessario 0 acompanhamento sistemético do funcion&rio para poder
registrar todas as agdes antes e apis 0 curso.

Dessa forma, foram acompanhados cinco funcionérios na obra
A. Porém, um deles mudou de funcdo ap6s o curso, impedindo a
comparacdo das suas competéncias antes e apds o curso. Em funcéo
disso, foi definido pelo acompanhamento de 10 funcionarios nas obras B
eC.

Para cada item do formulério era anotado semanalmente se o
procedimento era executado de forma adequada, através da escala
atende (2), atende parcialmente (1) e ndo atende (0).
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Quadro 7.2 - Definicao de critérios, conhecimentos e evidéncias para o
elemento de competéncia Preparar o local de trabalho

Elementos Componentes | Critériode | Conhecimentos | Evidéncias
de deavaliacdo | desempenho | ecompreensfes | requeridas
competéncia de essenciais
competéncias
Utilizar Local de | Nocdes de | Plangiar e
equipamentos, | trabalho seguranca do | organizar o
Preparar o ferramentase | organizado, trabalho, leiturae | local de
loca EPI limpo, com | interpretacdo de | trabalho,
Verificaras | todos 0s | projetos, prever
condicbesde | materiais e | elaboragdo  de | plano  de
trabalho do equipamentos | planos de | abastecime
local NEecessarios abastecimento. nto de
Respeitar as disponiveis e material,
condicdes de de facil respeitar as
seguranca acesso. condigbes
Limpar o local de
de trabalho seguranca.
Organizar o
local de
trabalho
Conferir
medidas do
loca

A lista com os componentes de avaliacdo de competéncias foi

preenchida para cada um dos funcionarios. Vae destacar que os
funcionarios ndo foram informados sobre a readlizacdo desse
procedimento, para evitar que alterassem aforma de execucgao.

A lista contempla todas as competéncias para execucdo da
avenaria, de acordo com a NBR 15968:2011. Porém, nas obras, cada
funcionario executava uma funcdo especifica. Por exemplo, um dos
profissionais era responsavel apenas pelo grauteamento dos furos, outro
pela elevacdo e assim por diante. Dessa forma, eram efetuadas as
observacbes dos itens da lista, referentes a ocupacdo de cada
funcionério.

As medi¢bes foram realizadas semanalmente, de forma a
identificar todas as acBes da funcdo do funcion&rio analisado. Por
exemplo, para o funcionario que executa o lancamento do graute, um
dos elementos de competéncia era:
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“Saturar os vazios verticais ou canaletas para evitar excessiva
absorcdo da 4gua do graute, imediatamente antes de iniciar-se o
grauteamento”.

Para anotar se o funcion&rio realizava adequadamente esse
procedimento, ele era observado durante varios dias numa mesma
semana. Com isso, era possivel identificar se ele realmente atendia
sempre, de forma parcial ou se ndo atendia o requisito.

Essa observacdo foi redizada por um grupo de cinco
pesguisadores do projeto SISMOD de cada estado, sendo orientados
pela pesquisadora deste trabalho por um periodo de dois meses, antes do
CUrso.

Essas medicdes serviram para diagnosticar as necessidades
iniciais do curso.

Para todos os componentes de avaliagdo das competéncias
foram observados procedimentos inadequados, ou sgja, sempre algum
funcionério desenvolvia de formainadequada.

7.3.2.3 Duragéo

A carga horaria foi definida juntamente com os responsaveis
pela empresa e equipes de trabalho (mestres e contramestres), para ndo
se tornar um curso muito cansativo e ndo interferir na programacéo da
obra. Da mesma forma, durante o acompanhamento da obra, feito pelos
pesqguisadores antes do curso, os funcionarios foram entrevistados para
identificar suas preferéncias de aprendizagem, sendo também
questionada a durag8o sugerida para 0 curso. A maioria que opinou
sobre a duracdo indicou entre 10 e 16 horas.

Dessa forma, foi definida a duragdo total de 16 horas, divididas
em dois dias com oito horas. Em cada dia foram distribuidas quatro
aulas tedricas e quatro préticas. Foi proposta a aula tedrica no periodo
matutino, em funcdo dos funciondrios estarem descansados, conforme
indicado por Seewald (2004).

7.3.2.4 Metodologia

Foram definidos dois métodos de capacitagdo, ou sgja, O
conceitual, cuja estratégia € o aprender pelateoriae o prético.

De acordo com Knowles et al. (2011), a base dos métodos deve
ser de uma forma que quanto mais ativo for o papel do aluno na sua
aprendizagem, maior e mais profunda serd a sua aprendizagem. Em
funcdo disso, a técnica de exposicdo de contelidos ndo deve ser



182

ignorada, desde que o instrutor utilize as experiéncias dos alunos para a
construcao de novos conceitos.

Dessa forma, para 0 método conceitual, indicado para as
situagBes em que se busca a assimilagdo de conhecimentos, foram
definidas as técnicas de explanacdo oral e debates. A técnica de
explanagdo foi conduzida de forma que o auno pudesse participar,
considerando os principios da Andragogia, como apresentado nos
proximos itens. Foram utilizados recursos audiovisuais para facilitar a
explanagdo oral e os debates (datashows, videos, materiais de
CONstrucao e projetos).

Nas aulas préticas foram redlizadas atividades sobre situacdes
reais de trabaho, para a solugdo de problemas, bem como
desenvolvimento de habilidades.

7.3.2.5 Infraestrutura

Para as aulas tedricas, foi proposto um local com cadeiras e
carteiras confortaveis, boa acustica, iluminagdo e ventilacdo adequadas.
Nesse sentido, foram visitados os canteiros de obras com o objetivo de
verificar os espacos disponiveis parareaizagéo das aulas.

7.3.2.6 Instrutor

Foi definido o instrutor com base nos seguintes principios:
experiéncia em programas de capacitacdo; motivacdo para a funcéo;
capacidade de transmitir os conhecimentos de maneira simples e
organizada e conhecimento sobre o assunto.

Sendo assim, foi selecionado um instrutor que trabalha desde
1992 com o processo construtivo em alvenaria estrutural, desenvolvendo
programas de formagdo para equipes de producdo de avenaria O
instrutor participou do estudo da Andragogia, bem como da elaboracéo
da proposta de capacitacdo. Todas as agdes da Andragogia inseridas
foram definidas junto com o instrutor, que contribuiu com sugestdes e
formas de inserir os conceitos.

7.3.3 Desenvolvimento dos médulos

Nesta etapa foram desenvolvidos os médulos do curso, em
funcdo das competéncias e demais itens definidos na etapa de
planegjamento.

Assim, foram criados os seguintes médul os:



183

- Médulo 1: Importancia da qualificagdo constante, definicdo
do sistema construtivo em alvenaria estrutural, histérico, vantagens e
evolucao;

- Médulo 2: Materiais e componentes (blocos, argamassas,
graute, armadura);

- Mdédulo 3: Leitura e interpretacéo de projetos;

- Médulo 4: Salde e seguranca no trabalho, execucdo do
sistema construtivo.

Nesta etapa também foi desenvolvido o material para 0 curso.
Além dos recursos audiovisuais, foi adaptado um manual contendo todo
0 procedimento executivo do sistema construtivo em avenaria
estrutural, além da descricdo dos materiais, equipamentos e questdes de
seguranca do trabalho (Figura 7.7).

Também foi selecionado um projeto de alvenaria estrutural,
devidamente compatibilizado, com todos os detalhes necessarios para a
correta execucdo. Foi impresso um projeto, com todos os detalhes
(planta de primeira e segunda fiada e elevagdes) para cada participante
do curso (Figura 7.8). Dessa forma, cada aluno recebeu um kit (Figura
7.9) contendo o manual, o projeto com 11 folhas, 1apis, borracha e
caneta.

Figura 7.7 — Manua do assentador.
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Figura 7.8 - Planta de primeirafiada do projeto impresso para os
alunos.




185

Nesta etapa foram desenvolvidas todas as atividades propostas
para cada metodologiaa. O Quadro 7.3 apresenta as técnicas e
ferramentas utilizadas para a competéncia Preparar o local de trabalho.

Quadro 7.3 — Plano de ensino para a unidade de competéncia Preparar o

local de trabalho.

Elementosde | Componentesde | Técnicasde | Ferramentas
competéncia avaliacéo de ensino
competéncias
Preparar o - Utilizar - Explanagéo - Manual
local eguipamentos, oral; contendo
ferramentas e EPI - Debates. apresentagdo
-Verificar as de riscos e
condicdes de acidentes de
trabalho do local trabalho;
- Respeitar as - Apresentacdo
condicbes de de imagens e
seguranga videos com
- Limpar o local de elaboragcéo de
trabalho planos _ de
- Organizar o local abastecimento
de trabalho e organizacéo
- Conferir medidas do canteiro.
doloca

O Apéndice 08 apresenta as técnicas de ensino e ferramentas
para os demais elementos de competéncias.

Vale destacar que todo o material foi desenvolvido em reunides,
com o auxilio do instrutor e pesguisadores do projeto.
7.3.4 Implementacdo
Esta etapa consiste na aplicacdo do programa proposto.
Todos os funcionarios da obra foram convidados a participar do
curso. Ou sgja, a empresa liberou para participagdo, mas cada um teve
liberdade para definir sobre o interesse em participar.

A partir do item 7.4 sdo apresentados os resultados da aplicacéo
do programa de capacitacao.
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735 Avaliacdo

Foram propostas trés formas de avaliagdo: uma foi a avaliagéo
da reagcdo dos alunos com relagdo ao curso (conteldo, instrutor,
infraestrutura e uso da andragogia); a outra, a avaliacdo da utilizacdo dos
conceitos da Andragogia; e a outra foi a avaliagdo das competéncias
adquiridas. Esta Ultima foi realizada através da verificacgo da aplicaco
dos conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho desenvolvido no
diaadia, como detalhado no item 7.4.7.

7.4 Acbes da Andragogia nas etapas do programa de
capacitacdo

Apbs a definicdo das cinco etapas do programa de capacitacao,
foram inseridas agbes da Andragogiaa A Figura 7.10 indica os
elementos da Andragogia e as etapas em que foram inseridos. Em
seguida, s8o apresentadas as agles utilizadas para contempla-los, bem
com uma descricdo sobre como cada etapa aconteceu durante as trés
aplicagbes do programa, que aconteceram em novembro e dezembro de
2014 e em janeiro de 2015, respectivamente nas cbras A, B e C.

Figura 7.10 — Elementos da Andragogia em cada etapa do programa.
| Etapas do Programa

| FElementos da Andragogia

| Analise \ Preparagio do aprendiz
Clima

| Planejamento Planejamento do programa
Diagnostico das necessidades

| Desenvolvimento | Formulagio dos objetivos

Desenho dos planos de
aprendizagem
| Implementagio Operagdo do programa

| Avaliacao }——P Avaliagdo do programa

Destaca-se que durante as trés aplicagbes do curso foram
efetuadas pequenas adaptacdes, como ateragbes na ordem da
apresentagdo dos exercicios, sendo as demais etapas mantidas nos trés
cursos. Mesmo com as pequenas alteragdes, a proposta do curso foi a
mesma nos trés casos, ou sgja, com as mesmas acbes da Andragogia,
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sendo apresentadas discussdes, no final, sobre como elas foram
acancadas.

74.1 Preparacdo do aprendiz

Para alguém ser considerado autodirigido, € necessario que sgja
proativo, ou sgia, que esteja num estado de prontiddo, consciéncia e
atitude que permitam prever, reconhecer e assumir a responsabilidade de
interferir e fazer com que as coisas acontegam no tempo certo.

Considerando o perfil do trabalhador da construcéo civil, com
suas limitagBes, baixo grau de escolaridade, preparé&los para serem
autodirigidos seria uma tarefa que demandaria mais tempo, e talvez néo
levasse a resultados t&o satisfatorios. Isso foi comprovado na pesguisa
realizada nos cursos de capacitacdo da construcéo civil, em que os
aunos demonstraram que ndo consideram importante ser autodirigidos,
ou seja, que ndo é importante terem controle sobre “o que” e “como”
estudar sem a orientagdo de um professor.

Nesse sentido, ndo foram desenvolvidas agdes para ensinar o
aluno ser totalmente autodirigido. Porém, a proposta de capacitacdo
desenvolvida recomenda a participagdo dos alunos no inicio do curso,
através da indicacdo de assuntos, formas de realizacéo das atividades e
avaliagdo do programa. Essas acfes sdo consideradas importantes, como
preconizado pelo elemento preparacdo do aprendiz, em que ndo sdo
impostas situacdes para os alunos.

Durante as trés aplicacbes do programa, os aunos puderam
participar da definicdo de assuntos e formas de redizacdo das
atividades. E durante os trés cursos varios alunos indicaram assuntos,
sendo constatada a motivacdo para participar do que estava sendo
discutido, pois havia sido considerado o que julgavam importante
aprender.

Com isso, foi possivel entender que o auno ndo precisa
necessariamente definir todo o processo sozinho, mas a sua participagao
deixa 0 processo mais interessante, para 0 auno.

74.2 Clima

Na etapa de planejamento, foi contemplado o clima em relacéo
a parte fisica, com um ambiente de ensino agradavel, com cadeiras
confortéveis, com ventilacdo e aclstica adequadas.

Assim, para a obra A, que disponibilizava de sala adequada
(Figura 7.11), o curso foi previsto para aplicacdo prética e tedrica no
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canteiro. Nesse caso, 0s alunos permaneceram no loca de seu convivio
no dia a dia, o que é interessante, pois elimina a imagem de que
estivessem numa aula, associada com o ambiente escolar tradicional.
Isso porque os adultos aprendem melhor num ambiente informal.

Ja para as aulas tedricas ministradas para os funcionarios das
obras B e C, devido a indisponibilidade de local na obra, os alunos
foram levados para sdlas das universidades participantes do projeto
SISMOD (Figuras 7.12 e 7.13).

Dessa forma, para a obra B foi previsto o deslocamento dos
funcionérios para a Universidade Federal de Alagoas e os funcionarios
da obra C foram levados para a Universidade Tecnoldgica Federal do
Paran&

Mesmo podendo representar um receio para os alunos, pela
associacdo com um ambiente escolar, o fato das aulas terem acontecido
em universidades gerou certa satisfagdo aos aunos, que foi
compartilhada nos comentarios durante suas apresentacbes e nas
conversas informais. S0 exemplos de falas dos alunos:

““S6 o fato de estar sentado pela primeira vez numa cadeira de
uma universidade federal, ja valeu o curso.” (Participante obra C)

“Nunca imaginei que ia sentar numa sala de faculdade.”
(Participante obra B)

““Receber um diploma de uma faculdade federal ndo acontece
todo dia na vida da gente™. (Participante obra C)

Figura7.11 - Sala paraaulatedrica (ObraA).
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Figura 7.12 — Sala para aulatedrica (Obra B).
— C=prmmi
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Na etapa de implementacdo, a proposta objetivou proporcionar
um ambiente de aprendizagem sem pressdo, procurando atender ao
principio clima, no seu aspecto psicolégico. Algumas agdes foram
definidas para garantir esse ambiente com base nas definigdes desse
elemento, como descrito a seguir.

7.4.2.1 Atividade de integragcdo
Foi proposta uma atividade de integragdo com café, no inicio do

curso, em que instrutor e alunos pudessem conversar de maneira
informal, com o objetivo de deixa-los a vontade (Figura 7.14).

Figura 7.14 — Momento de integracdo antes do curso (Obra B).
T~

Essa atividade favoreceu a aproximacdo, como indicado na
literatura, como o momento de “quebrar o gelo”. Durante essas
conversas, o instrutor procurou conhecer sobre a fun¢do dos alunos, e o
gue eles gostariam de aprender.
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7.4.2.2 Apresentacdo de instrutor e alunos

No momento da apresentacdo, o instrutor focou na sua
experiéncia e ressaltou as dificuldades encontradas ao longo de sua vida
profissional. Apds a sua apresentacdo, convidou os alunos para se
apresentarem:

“Agora quero conhecer um pouco sobre vocés. Fiquem bem a
vontade e me contem sobre sua vida profissional.” (Instrutor)

Foi adotada como estratégia fazer perguntas para conhecer
melhor os alunos e motiva-los a contar mais sobre suas experiéncias.

“E como é que foi a sua historia na metalGrgica?”” (Instrutor)

“Eu trabalhei bem pouco, s6 dois anos ali.” (Participante da

obra B)

“Fazia o que?”” (Instrutor)

“Eu fazia parafusos para moto.” (Participante da obra B)

“Sentiu diferenca da precisdo? Das pecas e do parafuso para a

construgdo civil?” (Instrutor)

“Senti. Principalmente 0 peso. Eu senti diferenca no salario
também.” (Participante da obra B)

Com isso, 0 instrutor se mostrou interessado em conhecer cada
auno, saber sobre suas experiéncias e dificuldades. Em funcéo disso,
durante a apresentacdo a maioria conseguiu relatar até mesmo sobre
dificuldades encontradas com o sistema construtivo em avenaria
estrutural.

“Eu achei melhor o cerdmico do que esse de hoje de concreto,
no caso. Porque a empresa que eu trabalhei comprava ja com o furo
das caixas, no caso de fabrica, j& furado. A altura que o pedreiro ia
trabalhar, tudo j& vinha certo no projeto.” (Participante da obra B)

“Eu confesso pra vocé que nas primeiras obras que eu fiz dessa
ai eu tinha o pé atras. Hoje néo, hoje eu ja mudei meu modo de pensar.
Construindo a gente ja teve uma experiéncia melhor né. Gracas aos
profissionais que estavam atras de mim que a gente estudou e chegou a
esse ponto ai. Entdo hoje eu tenho confianga nesta area ai. Nesse
sistema. Antes eu confesso que tinha o pé atrds porque a gente era
acostumada naquela convencional e fui fazer a primeira obra e ndo
botei fé. Hoje ndo.” (Participante da obra C)

Muitas dificuldades ja foram listadas durante a apresentacédo,
como falta de detalhamento dos projetos, interferéncias entre as
instalagOes e a avenaria, problemas de qualidade dos blocos. Essas
informacBes permitiram ao instrutor iniciar discussdes durante o curso,
guando cada assunto foi abordado.
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Ao contrério do que se constatou nos dez cursos acompanhados,
a apresentacdo, quando acontecia, ficava limitada a identificacdo do
nome e fungdo. A sensagdo dos observadores era de que os alunos n&o
se sentiam a vontade para expor suas dificuldades ou falar mais sobre o
assunto, uma vez que eles consideravam o instrutor como a pessoa que
tem o dominio de todo o conhecimento, tendo receio em mostrar que
tem alguma dificuldade.

7.4.2.3 Explicacdo daimportancia do que estaria sendo apresentado

Com relagdo ao ambiente psicolégico, nos dez cursos
previamente acompanhados constatou-se o receio dos alunos no inicio
de cada um. E esse clima permaneceu ao longo de muitos cursos. Ja nos
trés cursos aplicados, a habilidade do instrutor em conseguir convencer
os aunos de que a proposta ndo seria uma aula com transmisséo de
conhecimentos, em que deveriam ficar sentados escutando, fez com que
0s aunos sentissem que seria um momento de conversa de assuntos de
seu interesse, com o qual poderiam falar abertamente, sendo respeitados.
O instrutor utilizou a expressdo “reunido de trabalho™ para explicar que
ndo deveriam sO escutar.

No inicio do curso o instrutor solicitou a expectativa dos alunos
sobre 0 que gostariam de aprender. E, durante a apresentacdo de cada
um, também incentivou que falassem, procurando descobrir as
expectativas do grupo. Como exemplos, sdo destacadas algumas falas
dos alunos:

“Pra muitos aqui que nunca trabalharam com alvenaria
estrutural é um aprendizado maior.” (Participante obra A)

“A maioria aqui esta aprendendo. S&o poucos que ja trabalhou.
Entdo se a gente vé alguma técnica que possa melhorar 0 nosso
desempenho seria muito interessante.”” (Participante obra A)

“E interessante se vocé ver algum ponto que da pra melhorar,
passar pra gente aqui.”” (Participante obra A)

“Eu espero ter mais um conhecimento, porque sempre é bom a
gente aprender e espero que futuramente me sirva se eu for procurar
algum emprego.” (Participante obra B)

“Quando eu fui trabalhar com esse bloco estrutural eu néo
tinha conhecimento. E a gente toma porrada. Entdo quando eu cheguei
ali na obra do mestre, passei um més |4, fui aprendendo vendo o que ja
estava sendo executado. Se houvesse uma qualificacdo antes. olha
vamos fazer isso aqui. Muito importante! Porque olha, eu j& vim de
outras empresas e antes da gente passar seria até uma boa. Chegou
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novato, qual area vocé vai? Vai fazer alvenaria? Vamos ver isso e isso,
0 que deve e que ndo deve. Na empresa que eu passel eles investiam na
gente, exigiam da gente. Hoje estou nesta empresa, mas estou usando o
que a outra empresa investiu™. (Participante obra B)

“A gente faz nesses outros prédios as colunas, viga, pre-
moldado e mais. Mas porque tem o ferro aqui, ali, isso é coisa de
projetista. Mas em termos de explicagdo eu ndo tenho e nem tem como,
porque € o projetista que faz. Mas fica a desgjar, por exemplo, esse
graute aqui e porque aquele ali e porgue um ferro so e porque néo tem
mais ali. 1sso sd0 perguntas que a gente passa e as vezes a informagéo
gque a gente da as vezes ndo € como deveria . Deveria ter mais
qualificacdo.” (Participante obra B)

“Esse curso na &rea de alvenaria estrutural € muito bom. E
estamos aqui para aperfeicoar e fazer o servico de forma correta.”
(Participante obra C)

Pelas falas dos alunos no inicio do curso é possivel perceber
gue a expectativa € de aprender para melhorar 0 desempenho, mas
também para entender como 0 processo funciona, e ndo simplesmente
executar 0 gque esta no projeto. Quando o funcionario fala que gostaria
de saber “porque um ferro s6 e porque ndo tem mais ali...”” comprova o
conceito de que o adulto precisa saber a importancia para aprender e
também executar corretamente.

Com isso, pelas discussdes apresentadas no inicio do curso,
ficou claro que ndo precisam saber como assentar blocos, nem aplicar o
graute, por exemplo, mas entender como o processo funciona, o
comportamento dos materiais, para depois aperfeicoar as técnicas
utilizadas.

7.4.2.4 Abertura para questionamentos

Durante os cursos foi proporcionado um ambiente de respeito,
com abertura para questionamentos, com toleréncia aos erros. Com isso,
muitos alunos fizeram observagBes sobre o contelido apresentado e néo
somente questionamentos.

No Quadro 7.4 sdo apresentados exemplos de situacdes em que
0s alunos participaram com guestionamentos e contribuigdes.
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Quadr o 7.4 — Exemplos de questionamentos e contribuigoes.

aplicacdo de argamassa

Assuntos Falas dos alunos
Apresentagdo de “Esse ai é bom. Eu ja trabalhei”.
equipamentos para | (Participante obra B)

“A meia-cana € muito ruim de
trabalhar. Tem que ficar molhando™.
(Participante obra A)

Assentamento sem
argamassa hos septos
transversais dos blocos

“Por que ndo bota massa na cabeca
do tijolo?”” (Participante obra B)

“Eu também trabalhei com esse
bloco sem a massa™ (Participante obra
B)

“J4 trabalhei em uma, em 95, mas
era em pé. Era de vedagdo”.
(Participante obra C)

“Mas tem uma colocacdo boa ai.
Ele disse essa parte de trago, metragem,
ndo vem de projeto ndo. Mas, se a gente
for levantar uma parede estrutural, tem
gue haver a parte detraco de la. E se ndo
houver calculo?” (Participante obra B)

Consisténcia da

argamassa

“Muitas vezes o pedreiro reclama:
essa massa ta fraca, mas tudo aquilo ali €
calculado, ele acha ruim porque a massa
ta fraca. Ta ai porque tem que ser
assim”. (Participante obra B)

Tipos de blocos

“Quanto da pra fazer com o de 14
cm?” (Participante obra C)

“Eu fiz quatro sobrados com esse
de 11,5. Aqui tinham todos eles.”
(Participante obra C)

“O meu irmdo também fez varios
sobrados, mas usava 0 14. Esse dai é
novo. Aqui ha verdade sb tinha um cara
que tinha essa férma™. (Participante
obra C)

Amarragdo a 1/3 com
blocode11,5cm

“Por que? Nao é pra agilizar a
amarracao nao né?” (Participante obra
A)

Continua




Continuacgéo

195

Aco

“Tem alguma coisa que mantem o
ferro centralizado?”” (Participante obra
B)

“O ferro ali ndo t& centralizado”.
(Participante obra B)

“Ali o problema é do grauteador™.
(Participante obra B)

“Ele grauteou e coloca no meio e
coloca uma escora™ (Participante obra
B)

“Mas ele pode bota esse graute até
a sétima fiada. O interessante é ele ir
puxando o ferro vibrando o concreto”
(Participante obra B)

“Certo! Puxando e vibrando”
(Participante obra B)

Porta

“Me diga uma coisa nesse projeto,
por favor! Como € que é realizada essa
boneca de cinco cm ali na porta da
direita?Faz o  enchimento, né?”
(Participante obra B)

“No nosso caso aqui, nds estamos
fazendo com enchimento. T4 dando 3
cm”” (Participante obra B)

“E ndo da pra fazer a bolacha
porque seria uma bolachinha muito fina,
né?”’ (Participante obra B)

Tem 0 caso em que Vocé puxa o
bloco de 19 e sobra™ (Participante obra
B)

Régua

“A gente s6 usa quando vai instalar
0 escantilhdo’ (Participante obra C)

Durante as falas dos aunos foi possivel perceber que as
perguntas ou observacOes apresentadas sobre os assuntos eram
redlizadas de maneira espontdnea, sem medo de errar, como se
estivessem numa reunido, discutindo pontos que poderiam  ser
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melhorados. Algumas perguntas, como podem ser visualizadas no
Quadro 7.4, ja vinham acompanhadas de uma possivel resposta:

“Por que? Nao é pra agilizar a amarragdo ndo né?”
(Participante obra A)

“Me diga uma coisa nesse projeto, por favor! Como é que é
realizada essa boneca de cinco cm ali na porta da direita?Faz o
enchimento, né?”” (Participante obra B)

Os participantes se sentem a vontade para dialogar com o
instrutor, sugerindo suas respostas e, a0 mesmo tempo, procurando
entender como o processo € realizado.

Comentaram sobre outras formas de executar, que realizavam
em outras empresas, sobre erros de projetos que se deparam, dentre
outras observagdes que motivaram discussdes sobre cada assunto
apresentado.

Foi possivel perceber até momentos de descontragdes durante o
curso, alunos fazendo brincadeiras sobre situages vivenciadas no dia a
dia

7.4.3 Plangjamento do programa

O principio denominado plangjamento do programa, que se
refere a possibilidade de o auno participar de todas as acdes, foi
contemplado na etapa de implementac&o.

A proposta contemplou a participacéo dos alunos nas seguintes
etapas:

- Definicdo de assuntos do curso: no inicio do curso foi
destinado um momento para decidir sobre assuntos que o grupo teria
interesse que fossem abordados.

- Organizagdo dos locais das aulas e selecdo dos materiais
utilizados. No primeiro dia do curso, apés a definicdo dos assuntos e
necessidades do grupo, foram definidas as ferramentas e materiais a
serem utilizados nas aulas praticas. Assim, os aunos ficaram
responsaveis por providenciar o que seria utilizado e também por
organizar os locais das aulas préticas.

- Definicdo de preferéncias de aprendizagem: durante o
acompanhamento da obra, realizado pel os pesguisadores antes do curso,
os funcionarios foram consultados sobre preferéncias com relagdo a:

a) Tipo de aula: Os funcionérios foram questionados
sobre preferéncias entre aulas tedricas e praticas e
locais de redlizacdo dessas aulas. A maioria
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respondeu que preferia aulas tedricas e préticas,
sendo as tedricas no canteiro de obras ou em
alguma sala apropriada. Sobre as aulas praticas,
todos responderam preferir que as aulas fossem no
proprio canteiro.

b) Recursos. os funcionarios indicaram que
consideram importante 0 uso de projetos, assim
CcOmoO manuais, videos e uso de eguipamentos e
ferramentas.

¢) Conteludos: dentre os contelidos mais sugeridos
pelos funcionérios, estiveram detalhes de execucéo
dos servicos.

No inicio do curso, quando o instrutor incentivou os alunos a
identificar suas dificuldades, algumas questdes do plangamento do
programa puderam ser readequadas. Por exemplo, foi solicitado, por
alguns funcionarios, testar outra ferramenta para aplicacéo de
argamassa, Visto que sentiram que poderiam melhorar o preenchimento
das juntas. Os proprios dunos providenciaram a ferramenta para
utilizacdo no segundo dia. Definiu-se com os alunos que a atividade de
leitura de projetos seria redlizada na obra. Os aunos ficaram
responsaveis por organizar o local.

Esse elemento da Andragogia prevé a participacdo dos alunos
durante todo o processo, desde a definicdo dos assuntos até a
organizacdo fisica do local. Embora nos cursos aplicados os alunos néo
tenham ficado como responsaveis Unicos por toda a organizacdo, a
participacdo deles para isso foi solicitada. Ou sgja, foi solicitado que
indicassem os assuntos, locais das aulas, preferéncias de aprendizagem,
organizassem ferramentas e local de realizagdo do curso no canteiro de
obras.

Envolver o auno no plangjamento do programa pode ser uma
das etapas mais dificeis de operacionalizar, considerando a necessidade
deter contato com ele antes do curso.

Fora identificada a importancia da participagdo. Porém, nem
sempre € possivel considerar a participacdo dos alunos no planegjamento,
principalmente nos casos em que eles se inscrevem Nnos cursos e so
conhecerdo a proposta no primeiro dia de aula Esse problema foi
identificado nos dez cursos acompanhados previamente a realizacdo do
curso desenvolvido para a pesquisa.

Damesma forma, em cursos de curta duragdo, a etapainicial de
envolvimento dos aunos no plangamento pode ser prejudicada pela
indisponibilidade de carga horéria. Porém, permitir que o aluno possa
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interferir no plangamento apresentado no inicio, possibilitando
ateracdes, ou optar entre algumas alternativas, pode ser uma solucéo
para deixar o processo mais adequado aos procedimentos indicados para
situacOes de aprendizagem de adultos.

7.4.4 Diagn0stico das necessidades, formulacdo dos objetivos e
desenho dos planos de aprendizagem

Os elementos diagndstico das necessidades, formulacdo dos
objetivos e desenho dos planos de aprendizagem ndo foram
considerados na etapa de plangjamento, e sim na fase de implementacéo,
uma vez que devem ser definidos junto com os alunos. Faz parte da
proposta do curso a definigdo desses itens no inicio do curso, junto com
todos os alunos.

Essas etapas sd0 consequéncia da possibilidade de participacdo
do aluno no plangamento do processo, hdo sd em sua parte fisica, mas
principal mente com relagdo aos conhecimentos.

7.4.4.1 Diagnostico das necessidades

Foram utilizadas duas estratégias para diagnéstico das
necessidades, ou sgja, através do levantamento das necessidades,
realizado em obra pelos pesguisadores e através da discussdo com os
aunos no inicio do curso, como apresentado na Figura 7.15.

Figura 7.15 — ldentificagdo das necessidades.

Primeira fase Segunda fase
Identificagdo das competéncias Apresentacdo de condicdes de
profissionais para o pedreiro de execucdo adequadas e
alvenaria estrutural: NBR 15968 inadequadas
Levantamento das condicdes de :> Discussdes em grupo:

execucio para cada necessidades percebidas pelos
competéncia alunos
Identificagio das necessidades em Identificagio das necessidades em
funcdo da comparacio entre as funcio da percepcio dos alunos.
competéncias profissionais da norma
e da forma de realizacdo em obra.
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Num primeiro momento foi utilizada a lista de conhecimentos,
habilidades e atitudes, desenvolvida de acordo com a NBR 15968:2011,
gue contempla as competéncias para o pedreiro de alvenaria estrutural
(Apéndice 06), descritas no item 8.3.2.2. A partir dessa lista, um grupo
de funcionarios de cada obra foi acompanhado com o objetivo de
diagnosticar as necessidades para atender ao perfil profissiona
contemplado na proposta do curso.

Através dessa andlise, foi possivel constatar que para todos os
elementos de competéncia os funcionarios desenvolviam, em agum
momento, os procedimentos de forma insatisfatoria, como descrito a
seguir.

- Preparar o local: nas trés obras foi possivel perceber que ndo
se destina um tempo na organizagdo e plangamento inicial do local de
trabalho. A Figura 7.16 apresenta uma imagem de um dos funcionérios
acompanhados em seu posto de trabalho. Foi armazenado material em
guantidade maior do que a necessaria, impedindo a movimentagdo no
posto de trabalho. Da mesma forma, os entulhos gerados prejudicam
essa movimentaco.

Figura 7.16 - Falta de organizagéo do local de trabalho naobraA.

— = W

- Preparar 0 material: foi verificado, em obra, que os
funcionérios ndo selecionam os materiais respeitando os critérios de
aceitacdo. Os blocos eram armanezandos além da quantidade necesséria
ou em quantidade insuficiente. A argamassa era preparada em
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guantidade além da necessaria, perdendo a trabal habilidade no momento
da aplicagdo. Ao final dos servicos, aarea ndo permanecialimpa.

- Executar marcacdo de alvenaria: com relacdo a este elemento
de competéncia, foram constatados procedimentos inadequados nas trés
obras, como falta de uso de equipamentos de seguranga, falta de
nivelamento dos blocos da primeira fiada e ndo observagdo das
interferéncias com as instalagdes. Na obra B, ndo eram utilizados
escantilhoes.

- Fixar tubulagbes e caixas de embutir: na execugdo das
instalacBes foram constatados os maiores problemas e interferéncias
(Figura7.17 e 7.18). Em duas obras foi verificada a realizagdo de rasgos
para passagens das tubulagdes (Figura 7.19). As instalagbes eram
executadas sem seguir o projeto.

Figura 7.17 — Interferéncia entre instalacéo elétrica e alvenaria na obra
B.
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Figura 7.18 — Interferéncia entre instalagdo hidraulica e alvenariana
obraA.

Figura 7.19 — Rasgos na alvenaria para passabem de tubulagéo
hidréulicanas obrasB e C.
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- Executar a elevagéo da alvenaria estrutural: A avenaria ndo
era erguida de forma adequada. Ndo se verificava sistematicamente o
nivelamento, o alinhamento e a planicidade das paredes. Muitas juntas
apresentavam variagdo nas espessuras, assim como existiam juntas sem
preenchimento (Figura 7.20). Da mesma forma, néo eram respeitadas as
condicBes de seguranga, e os blocos eram cortados no préprio loca de
trabalho.

Figura 7.20 — Juntasirregulares com falta de preenchimento nas obras
A,BeC.

As necessidades levantadas através do acompanhamento em
obra serviram para a elaboracdo do programa inicial, que foi discutido
com os aunos no inicio do curso. Durante tal discusséo, os alunos
puderam identificar as necessidades que consideram importantes para a
obra.

Paraisso, o instrutor apresentou problemas comuns em obras de
avenaria estrutural, principamente problemas associados as
necessidades identificadas no acompanhamento das obras. Também
foram apresentadas imagens e videos com procedimentos adequados de
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execucdo. O objetivo foi incentivar os alunos na identificagdo do que
poderia ser melhorado.

Outro procedimento adotado antes de iniciar as discussdes foi a
apresentagcdo de um video, comparando a indUstria da construgdo com
outros setores. O objetivo foi mostrar a evolucdo e o nivel de
organizagdo tecnoldgica. O instrutor enfatizou que a palavra-chave
proposta para o curso seria a mudanca. E que cada um analisasse em que
poderia melhorar para mudar.

Dessa forma, apesar de o instrutor ja saber inicialmente sobre o
que o grupo precisaria melhorar para atender ao perfil profissional para
a funcdo, a discussdo serviu para fazer os alunos se conscientizarem
sobre cada necessidade, assm como listar outras ndo identificadas no
acompanhamento da obra. Ou sgja, o instrutor conduziu de forma que os
aunos identificassem as necessidades. Todas as questdes listadas
serviram para definic¢do dos itens discutidos ao longo do curso.

Algumas dificuldades podem ser particulares de cada grupo,
devendo ser consideradas, embora exista um perfil profissional
normatizado. Por exemplo, algumas questdes levantadas nessas
discussbes deveram-se a falta de detalhamento dos projetos, e que eram
as responsaveis pelas principais dificul dades enfrentadas em obra.

Para exemplificar como o processo de identificacdo das
necessidades acontecia nos cursos, apresentou-se o exemplo da
aplicacdo da argamassa. Foi constatada na pesquisa realizada
inicialmente nas trés obras que as juntas de assentamento dos blocos
estavam apresentando variagbes acima do admissivel e com
preenchimento desuniforme. Essa situagdo foi apresentada através de
imagens e videos de outras obras, assim como de imagens da obra em
gue os funcionarios trabalhavam. Apds isso, o instrutor questionou:

“O que aconteceu nesta parede? Qual o problema verificado
nesta situag@o?” (Instrutor)

Os alunos descreveram o problema de falta de padronizacéo das
juntas. Através da discussdo em grupo foram apontadas as possiveis
causas, como:

a) Consisténcia inadequada da argamassa: alguns aunos
relataram que a argamassa apresenta uma consisténcia que dificulta o
assentamento, sendo necessario retirar 0 bloco e colocar mais
argamassa. Nesse momento eles iniciaram a discussdo sobre como
melhorar o trago da argamassa.

b) Uso de equipamento inadequado: alguns alunos relataram
gue o uso da palheta (ferramenta para aplicacdo de argamassa) permite
uma aplicagdo mais uniforme.
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Foram mostrados videos com o uso dessa ferramenta, e os
funcionérios se interessaram em testé-la.

¢) Falta de habilidade do funcionario: em alguns momentos 0s
préprios alunos chegaram a relatar que, muitas vezes, eles sdo 0s
responsaveis pelos problemas constatados, por falta de habilidade ou por
produzir mais rapido.

“Tem coisas que da pra melhorar, a gente faz na correria pra
manter a producdo”. (Participante da obra C)

“Ai o problema é falta de fiscalizacdo nossa. Pra ir la

conferir.” (Participante da obra B)

“Tudo que eu erro eu anoto. Porgue na proxima eu ndo posso

errar.”” (Participante da obra B)

d) Blocos com variagOes dimensionais: os aunos relataram que
as variagdes dos blocos sdo grandes, de forma que ndo conseguem
manter a padronizacdo das juntas. Através da manifestacdo dos alunos, é
possivel perceber que eles tém consciéncia desse problema. Porém,
enfrentam dificuldades em func&o dessas variacfes. E durante o curso
puderam manifestar as suas justificativas, como exemplo:

“Essas diferencas que atrapalha a gente.”” (Participante obra
A)

“O de 54 chegou pra n6s com uma diferenca de uns 12mm.
Comecamos a utilizar e agora o pessoal veio e repds pra nos.”
(Participante obra C)

“Comeca aquilo que vocé falou. Um fica mais alto, a outra
vocé tem que limpar a massa. E cai a produtividade.” (Participante
obra C)

“Se vier com defeito na altura é mais complicado. Tem que
aumentar o pé direito, tem que fazer mais alto. (Participante obra B)

“Q bloco o lado que a gente trabalha com ele, sei l& se vocé ta
na correria ali vocé pode até se atrapalhar, porque a gente que ja
trabalha h&a muitos anos com isso, as vezes a gente faz errado, porque a
gente ndo é perfeito também. Mas do outro lado é dificil, pois o mestre
vai colocar a régua de um lado vai dar, mas do outro ela ja ndo vai dar
régua. Mas porque gue néao deu. Ai ndo tem jeito, € uma coisa ja que
fica dificil.”” (Participante obra B)

Com a abordagem andrag6gica no curso, os alunos puderam
associar 0 que estava sendo apresentado com as suas experiéncias.
Assim, como citado por Holton e Swanson (2011), a primeira tarefa de
um facilitador de adultos é gjudar os aprendizes a se conscientizarem
sobre a importéancia e necessidade de saber. 1sso pode ser conseguido



205

gudando-os a descobrir as diferencas onde estdo e onde desgjam ou
podem estar.

Mesmo que algumas dificuldades enfrentadas ndo dependam
somente do funcion&io — por exemplo, os blocos apresentavam os
problemas de variagdes dimensionais — foi importante essa
identificacdo junto com os alunos. Com as discussOes eles puderam
entender como podem contribuir para melhorar essa situagéo, ou seja,
fazendo a classificacBo dos blocos e solicitando a troca junto aos
responsaveis.

O papel do instrutor foi fundamental, incentivando a
identificacdo das necessidades. Porém, respeitando as dificuldades
apresentadas pelo grupo. Como exemplo, pode ser destacado o didlogo a
seguir.

“Como a gente trabalha j& na parte da alvenaria ja elevada né,
a gente pega muita referéncia da marcacéo. A gente pega uma parede
de trés metros mais ou menos a gente vé |4 como esta e acompanha
aquela junta ali. Dai as vezes da essa diferenca por que as vezes um
bloco é maior” (Participante obra A)

“Entdo, as vezes, a marcacao nao teve problema e durante a
elevacao vocé vai ter o problema. Por isso tem que ter o controle do
recebimento. Vocé ndo vai medir todos os blocos, mas vai fazer uma
amostragem. Vai pegar blocos de maneira solta e vai medir
rapidamente e vai ter uma média do que esta vindo pra vocés. Agora se
a marcacao nao deu esse problema, na elevacdo também ndo deveria
dar. A ndo ser que tenha um lote diferente”. (Instrutor)

“Mas isso ai j& é uma intervencdo que os que estdo fora da
equipe tém que cuidar pra facilitar o servico de vocés. Nao tem como
vocés resolver este problema. Vocés vao receber o problema. Alguém
vai ter que arrumar uma maneira de resolver isso™. (Instrutor)

“Até porque ndo é obrigacdo deles la na hora de executar o
servico ficar medindo os blocos, isso é funcdo da equipe de apoio”.
(Participante obra A)

“Claro, claro. A equipe da producéo ndo vai conferir medida
de bloco. A equipe de base é que tem que saber se 0 bloco veio com
muita diferenca e se vai usar ja passar para a equipe: olha esse bloco
estd com muita diferenca, apertem as juntas. Ai eu comego com meio
centimetro, e chega no meio do caminho da uma medidinha, vamos
estabelecer as medidas, pega o projeto e nesse bloco faz assim, ja passa
esta galga para o pessoal para ter um controle™. (Instrutor)

Dessa forma, os alunos foram diagnosticando suas necessidades
junto com o instrutor.
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7.4.4.2 Definicéo dos objetivos

Apés o diagnostico das necessidades, foram listadas metas até o
final do curso sobre o que poderiam melhorar. Por exemplo, reduzir a
variagao nas espessuras e melhorar o preenchimento das juntas.

7.4.4.3 Desenho dos planos de aprendizagem

Apbs a identificagdo dos pontos que poderiam ser melhorados,
foi definido como as atividades seriam realizadas. Por exemplo, para a
necessidade de melhorar a execucdo das juntas, foram definidas as
atividades:

- Critérios de aceitagdo dos blocos: foi realizada uma atividade
pratica de andlise das variagdes dimensionais dos blocos que séo
utilizados em obra (Figura 7.21). Para isso, cada aluno levou um bloco
para o curso. Assim, pode-se perceber aimportancia desse controle, que
pode levar a substituicdo do lote, proporcionando a execucao de paredes
com menores variagdes das juntas.

Figura 7.21 — Atividade préatica sobre critério de aceitagdo dos blocos
nasobrasB e C.

- Outras técnicas de execucdo: foram redlizadas atividades
tedricas e préticas a fim de mostrar outras técnicas para reduzir a
variagdo das juntas. Nesse momento, O instrutor apresentou sua
contribuicdo, mostrando, por exemplo, outra forma de fazer a
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distribuicéo dos blocos, em trechos de até um metro, paraiir corrigindo a
variagdo das espessuras.

- Novas ferramentas: foi realizada uma atividade prética com o
uso de outra ferramenta para aplicac8o de argamassa, com o objetivo de
melhorar o preenchimento das juntas (Figura 7.22).

Foi possivel perceber que embora seja mais dificil proporcionar
a participagdo dos alunos na organizacdo fisica do curso, envolvé-los na
identificacdo das suas necessidades, definindo metas, formas de atingir
0s objetivos, pode conduzir a resultados satisfatérios, sob o ponto de
vista de entendimento e aplicagéo dos conhecimentos na pratica.

Durante as discussdes, os alunos participavam e permaneciam
atentos, uma vez que 0s assuntos estavam sendo direcionados para
situacbes que o grupo identificou que deveriam ser discutidas. Da
mesma forma, quando o instrutor apresentava alguma defini¢cdo ou outra
forma de executar, o interesse dos alunos durante as aulas era maior,
pois estava sendo apresentada uma possibilidade de melhorar questbes
gue eles tinham se conscientizado que precisariam melhorar.

Uma das dificuldades constatadas na defini¢éo de objetivos foi
a de que os aunos tiveram dificuldade de indicalos sozinhos. Foi
preciso que o instrutor fosse apontando com base nos problemas
identificados em obra. Da mesma forma, ndo foi possivel registrar de
forma escrita os objetivos e planos de aprendizagem, em fungdo da
carga horéria.



208

Nesse sentido, a identificagdo dos objetivos foi feita de forma
verbal e o ingtrutor foi resgatando ao longo do curso, quando da
apresentacao de cada assunto que interferia.

Ouitra dificuldade constatada, em funcdo das particularidades
presentes em cada obra, foi com relacdo a discussdo inicia, de
identificacdo dos aobjetivos e necessidades, que acabava se estendendo.
Assim, foram identificadas as principais necessidades no inicio do
curso. E, antes de iniciar cada médulo, o grupo era convidado a refletir
sobre as necessidades especificas daquel e assunto.

745  Operacdo do programa

A operacdo do programa € outro elemento da Andragogia, que
consiste em conduzir as atividades plangjadas. Foi proposta a utilizacéo
de técnicas experienciais, apresentando videos de execucdo de servigos e
uso de materiais, imagens de obras, projetos e manuseio de materiais
para verificagdo do atendimento as normas.

Essa é uma etapa que depende muito da habilidade e
experiéncia do instrutor em conseguir fazer improvisagfes e inserir, na
programagdo, necessidades identificadas pelos alunos. Assim, como a
proposta dos cursos foi de que realizasse em dois dias, aguns itens
puderam ser acrescentados para o segundo dia, procurando atender
pontos indicados pelos alunos. Mas isso so foi possivel em fungdo do
conhecimento do instrutor sobre o assunto.

As atividades foram plangadas de forma que a técnica
expositiva, em que o instrutor apresenta alguma definicdo, ndo se
estendesse por um periodo de tempo maior que 15 minutos. 1sso porque,
segundo Cavalcanti (1999), as informagOes recebidas nesse interval o séo
as mais lembradas, sendo que depois desse periodo os alunos ndo
conseguem se concentrar, pois sua atencdo se dispersa. Sendo assim,
foram planejadas atividades para intercalar com as atividades tedricas,
como Vvideos e exercicios.

A Figura 7.23 apresenta imagens da atividade realizada nas trés
obras, sobre |eitura de projetos.
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Figura 7.23 — Atividade: Leitura e interpretacéo de projeto.

r - fguin: 2]

Durante essa atividade os aunos se mostraram muito
interessados, uma vez que nem todos os funcionarios dominavam a
leitura de projetos. Cada aluno utilizou o kit que recebeu, com a planta
de modulagdo de primeira e segunda fiada e as elevagdes das paredes.

Foi possivel perceber um maior envolvimento dos alunos, uns
gjudando os outros no entendimento dos projetos apresentados. Alguns
relataram que esse era 0 conhecimento que apenas 0s encarregados e
mestres detinham.

“Quando a gente precisa saber alguma coisa do projeto a gente
pede para o encarregado”. (Participante da obra C)

“Eu achava que era mais dificil entender o projeto. T4 tudo
explicadinho. Gostei.”” (Participante da obra A)

Como preconizado pelos principios prontiddo para aprender e
orientagd0 da aprendizagem, os alunos se interessam por assuntos
associados com aplicacbes préticas e que proporcionam o
desenvolvimento de habilidades que podem utilizar no dia a dia. Nesse
sentido, aprender a ler projetos e ter o conhecimento necessario para
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interpreté-lo fez com que os alunos se interessassem nesse aprendizado.
Isso também esta associado com a necessidade do adulto em aprender
coisas que o0 levem a atingir outros niveis na sua profissao:

“Quem sabe logo serei um bloqueiro na obra. Vou aprender
pra isso e entender o projeto é o principal.” (Participante da obra C)

Com relagéo as aulas préticas, primeiramente foram analisados
os funcionarios em seus postos de trabalho, discutindo melhorias, em
funcdo dos pontos discutidos na aula tedrica. As Figuras 7.24, 7.25 e
7.26 apresentam algumas imagens das aulas praticas nos canteiros das
obras A, B e C, respectivamente.

Figura 7.24 — AulapréticanaobraA.
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Figura7.26 — AulapréticanaobraC.
Ry o, -

A estratégia utilizada para as auas préaticas, de primeiramente
atender aos alunos em seus postos de trabalho, foi uma indicacdo dos
grupos no momento da consulta feita antes do curso. Da mesma forma,
como os funcion&rios ja trabalham com avenaria, também j& sabem
assentar os blocos ou manusear as ferramentas.

Assim, nas aulas préticas foram identificadas as condicdes
especificas de trabalho dos participantes. Cada um pode mostrar suas
dificuldades e até sugestdes do que poderia ser melhorado.

Apbsisso, foram realizadas as aulas préticas com o grupo todo,
como testar novas ferramentas para aplicagdo de argamassa, leitura de
projetos, dentre outras atividades planejadas para as aul as préticas.

Os principios da Andragogia foram contemplados durante a
operacdo do programa. Dessa forma, foi dada énfase nos trés principios
gque se mostraram significantes para a satisfagdo com o0s cursos, na
pesquisa realizada na construcao civil.

7.4.5.1 O autoconceito do aprendiz

Com relacdo a este principio, em que o auno adulto sente
necessidade de ser responsavel pelas suas decisdes, tendo liberdade de
escolha, a proposta procurou atendé-lo, permitido que os aunos
indicassem como gostariam de aprender, escolhendo assuntos e dizendo
como gostariam que fossem as aulas.

Como citado anteriormente, essa foi a énfase dada para ta
principio, pois, durante a pesquisa realizada nos cursos de capacitacéo
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na construcdo civil, os alunos indicaram que tal principio ndo é
importante para a satisfacdo com o curso, ndo sendo necessario terem
controle sozinhos de todo o processo de aprendizagem.

7.4.5.2 O papel daexperiéncia do aprendiz

Antes de discutir cada tema com os alunos, este era apresentado
e 0 instrutor procurava saber qual a experiéncia do grupo no assunto.
Assim, os aunos contavam primeiramente como executam O
procedimento a ser discutido.

Em seguida, esses aunos foram estimulados a pensar sobre
outras possibilidades de executar, sendo apresentado na sequéncia o
procedimento normatizado. Apds isso, 0 instrutor incentivava a
discussdo sobre dificuldades e resultados obtidos através das possiveis
formas de executar o item analisado. Ao final, era realizado um estudo
de solugdes, para atendimento do procedimento da norma (Figura 7.27).

Figura 7.27 — Etapas para considerar a experiéncia dos alunos.

Procedimento Procedimento Implement?géo de
utilizado pelos normatizado alteragdes
alunos
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Dificuldades Resultados pelos alunos e
nstrutor

Para exemplificar essa abordagem, é apresentada a forma de
aplicagdo de argamassa. O procedimento utilizado com mais frequéncia
nas trés obras foi a aplicacdo parcial sobre as paredes do bloco (Figura
7.28), enquanto que o procedimento normatizado contempla a aplicacéo
total (Figura7.29).
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Figura 7.29 — Aplicacdo total de argamassa.

Para tal situacdo, primeiramente solicitou-se aos alunos que
explicassem como executam. Em seguida, foram apresentados videos
com as duas formas de aplicagdo. Apos isso, foram apresentadas
agumas informaces:

- Uma parede executada com aplicacdo de argamassa parcial
tem sua resisténcia reduzida em torno de 20%;

- Se no céculo estrutural foi considerada aplicacdo de
argamassa parcial, estainformagéo seria explicitada no projeto.

Em funcéo do projeto utilizado nas obras ndo especificar o tipo
de aplicacdo de argamassa, foi entendido pelo grupo que se deveria
aplicar argamassa em todas as superficies do bloco.

Em relacdo as dificuldades apresentadas pelos aunos, uma
delas foi a ferramenta utilizada, ficando combinado que na aula prética
estariam testando outra ferramenta.

Dessa forma, a experiéncia dos alunos foi considerada e foram
efetuadas discussdes sobre as implicacfes e resultados. Porém, foram
negociadas alteracdes, levando em consideracdo suas dificuldades.

Outro exemplo que pode ser destacado foi quando o instrutor
comentou sobre o desenvolvimento de kits para as instalagdes, em que
as pecas séo montadas numa central e levadas para a instalagdo final no
local de aplicagdo. O assunto gerou uma discusséo, que foi intermediada
pelo instrutor:
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“Raramente vejos esses kit sendo usados™. (Instrutor)

“N&o usa porque ndo sabem fazer funcionar. Nos fizemos uma
vez uns 200 kits e tivemos que recortar tudo de novo pra tentar
reaproveitar alguma coisa, porque ndo deu certo”. (Participante da
obra B)

“E dai leva a peca la e ndo cabe. Ndo da pra fazer milagre
mesmo!”” (Instrutor)

“N&o concordo com esses kits. Ndo déa certo, sempre tem que
ajustar alguma coisa na obra. Dai ndo dé certo.” (Participante da obra
B)

“E se vocé pensar numa forma de néo deixar o kit todo pronto,
mas pelo menos uma parte, que vocé possa fazer numa bancada, de
maneira mais confortavel?”” (Instrutor)

Nesse momento, outros alunos intervieram e comegcaram a
discutir uma forma de implantar a ideia. Ao final, o grupo definiu um
conjunto de estratégias para fazer o kit funcionar de acordo com a
realidade da obra e dos projetos que possuem. O instrutor ndo precisou
intervir, pois a discussdo ocorreu naturalmente, como numa reunido de
trabalho.

Muitas vezes os alunos recebem as informagdes como se o
procedimento que realizam € inadeguado. Porém, no primeiro exemplo
citado, da aplicacdo de argamassa, foi constatado que o projeto também
apresentava falhas, como falta de informagdes e sem compatibilizagéo
com o projeto de avenaria. Assim, a forma como o aluno recebe a
informacdo na abordagem andragdgia € diferente da pedagdgica, uma
vez que o aluno pode interferir, usar sua experiéncia para melhorar o
processo.

7.4.5.3 Prontido para aprender e orientagdo da aprendizagem

Todas as situacOes apresentadas durante os cursos foram
baseadas em situagdes reais, para que pudessem aplicar na profissdo
atual, como preconizado por este principio. Assim, os exemplos
preparados foram baseados nas dificuldades enfrentadas pelos
funcionarios apds 0 acompanhamento da obra, antes do curso. Foram
também utilizadas imagens das obras has apresentagies.

A prontiddo para aprender se mostrou um dos principios mais
importantes para a participacdo dos aunos. Se a situacdo apresentada
faz parte da sua vida profissional, ela se torna mais interessante,
conduzindo a um maior aprendizado.
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Como exemplo, pode ser citado o0 assentamento dos blocos em
locais com armadura. Foi constatado, em obra, que as barras de ago
eram fixadas na lgje durante a concretagem. Assim, era necessario
passar os blocos por cima dessa armag&o, como pode ser visualizado na
Figura 7.30.

Figura 7.30 — Assentamento de blocos.

-

Os funcionarios apresentaram as dificuldades com relacdo a
essa questéo, como maior desgaste fisico e queda da produtividade.

*“Q ferro fica muito alto. (Participante da obra A)

“A gente ja falou muitas vezes isso ai”. (Participante da obra
B)

“Tem que ser dois pra bota”. (Participante da obra A)

“E porque a interpretacdo do projeto na teoria é uma coisa e
na prética se torna outra. Ai muitas vezes o cara analisa, vamos supor o
projeto estrutural, ai de ferragem. Tem ferragem com uma coisa dentro
da outra com ferro 20 que como é que vocé vai fazer. Vocé tem que
cortar pra encaixar ou pra ndo perder a resisténcia dela tem que
montar ela no lugar. S6 que dai o problema é montar ela no lugar™.
(Participante da obra C)

“Porque acontece, por exemplo, agora a gente ta trabalhando
com ferro 25. Nao tem como dobrar na obra. Ele vem dobrado, s6 que
uma ferragem dessa vocé nem consegue montar ela no chéo, ela pesa
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mais que 500 quilos. Ent&o na pratica a situagéo é complicada. Por isso
a empresa tem gue ter o entendimento.” (Participante da obra C)

Nesse momento, foi consultado o projeto, que ndo previa a
fixagcdo da barra de ago na lgje. Apds isso, 0 instrutor apresentou a
proposta de deixar apenas a armadura de transpasse na lgje. Nesse
procedimento, a parede € elevada até a Ultima fiada e, em seguida, a
barra de ago € inserida pela parte superior. A fixagdo do ago na espera é
efetuada com arame, através do furo de inspecéo indicado na Figura
7.30. Como a discussdo esteve associada com uma dificuldade
encontrada no dia a dia, foi possivel constatar o interesse e participacéo
dos alunos.

A prontiddo para aprender e a orientacdo para a aprendizagem
puderam ser constatadas em varios momentos do curso. Na Figura 7.31
€ possivel visualizar um participante exemplificando uma forma de fazer
0 travamento do escantilhdo, de forma a evitar alguns problemas que
estdo enfrentando em obra. Nesse momento, constatou-se a participagao
de todos, buscando aprender e solucionar o que estava sendo discutido
€m grupo, ou segja, assuntos relacionados ao diaadia

Figura 7.31 — Participante mostrando a forma de fazer o travamento do
escantilh&o.

Todos os assuntos foram conduzidos dessa forma, procurando
apresentar exemplos praticos e forma de resolvé-los, como preconizado
pelo principio prontidéo para aprender.



217

7.4.5.4 A necessidade de conhecimento

Todos os assuntos foram apresentados com associagdo da
importancia para o produto final. Isso porque os alunos adultos precisam
entender a importancia do que esta sendo estudado. Por exemplo, uma
das necessidades diagnosticadas junto com os aunos foi a falta de
preenchimento das juntas com argamassa, como citado anteriormente.
Com relagdo ao assunto, foram apresentados resultados de ensaios,
gundo ficou comprovado que a resisténcia da parede pode diminuir em:

- Até 30%, caso as juntas apresentem variagdes nas espessuras,

- Até 33%, se as juntas horizontais forem mal preenchidas;

- Em torno de 20%, se for realizado preenchimento parcial
(Figura7.28).

Apresentar a informagdo com sua importancia, portanto, faz
com gue o auno possa julgar a sua aplicacdo, como adulto, em termos
de consequéncias que sua atitude pode causar.

A necessidade de conhecimento ficou clara nos comentérios dos
alunos, que, jano inicio do curso, listaram que gostariam de saber mais
sobre projeto.

“Eu ndo sei por que tem ferro sé ali e aqui. Ninguém nunca me
falou.”

Durante o curso foram apresentados conceitos de resisténcia a
compressdo, tracdo e flexdo. O instrutor usou termos técnicos para
explicar isso, porém exemplificando, de forma que os aunos
conseguiram entender a importancia de seguir o projeto, em funcéo dos
esforcos que a estrutura é submetida. Alguns comentérios mostram a
importancia atribuida pelos alunos para saber mais e a importancia do
que est&o aprendendo, como exemplo:

“Olhando assim essa parte que vocé falou de compresséo, eu
lembrei da época que meu pai era mestre e eu trabalhava como
pedreiro, e uma coisa que ndo era industrializada era a telha, e ai fazia
um forno pra queimar a telha. E esse forno era como se fosse uma bola
e terminava assim como se fosse um cuz cuz. Entéo, no final ele sempre
falava pra mim: o que sustenta todo esse forno aqui € esse tijolo aqui, 0
ultimo que eu vou colocar . Entéo ele batia ele no centro. Ele batia a
ponta como se fosse cair tudo. Mas ndo caia. Ai eu lembrei disso”.

“Essas coisas que vocé explicou s6 os engenheiros sabem. Mas
a gente que tem que saber, porque se a gente que faz ndo entende entdo
néo ta certo.”
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“Qual é a importancia de colocar argamassa ali? E preciso
mesmo? Tem lugar que nao colocam.”

“Na laje, na laje 0 ago ta auxiliando para que esse concreto
ndo quebre. A funcdo especifica na laje dele seria entdo € mais para a
tracdo?”” (Participante da obra A)

“E qual a fungcdo do estribo? S6 pra centralizar os
vergalhdes?”(Participante da obra C)

““A gente pode colocar o0 a¢o na primeira fiada ou sé pode
depois, quando a alvenaria estiver numa altura certa?”

“Se ndo pdr o graute ali tem problema, sem o ferro, sé o
graute?”” (Participante da obra C)

““Sabe gue eu acho? Que falta esse entendimento. Que ndo pode
mudar isso aqui. Por exemplo, o ponto do graute, que ndo pode mudar,
que tem continuidade™.

“Porque esse ferro na verdade eles existem como se fosse uma
balanca, entendeu? Porgue quem na verdade quem segura o prédio na
verdade ndo é aqueles ferro. Quem segura o prédio é a fundacéo dele.
Sendo vou dizer estou colocando ali cinco vigas, cinco cintas, ali ndo
vai segurar ele, quem vai segurar € a fundacgéo. Se a fundacdo dele ndo
ébemfeita, a estrutura também néo vai ficar.”

“Mas a outra questdo do bloco e da resisténcia, é como se
estivesse colocando um esteio de um lado e um esteio do outro. E
colocar como se fosse uma, uma, como se fosse um telhado. Vou fazer
um quadrado, 4x4, € como se estivesse um esteio s um ponto de apoio.
Ai também se ndo tiver a questdo de apoio do bloco de resisténcia ele
também pode nao resistir”.

“Tem varios lugares que vocé trabalha que tem a massa de
cimento que tem a resisténcia certa ali, que vocé ndo pode nem col ocar
agua ali. Vocé ndo precisa colocar nem um pingo de 4gua mais. Eu
queria saber onde acharam aquelas medidas das caixas que colocaram
ali pra fazer a argamassa”.

“Eu lembro que eu perguntei se iria usar o aditivo. Me
passaram que esse aditivo que seria usado nas regides que seriam mais
frio do que aqui. Por exemplo, |4 no sul eles usam, mas aqui ndo era
pra usar”.

*““Se na amarragéo do 54, se porventura colocar ele invertido,
vai interferir naresisténcia da parede, por que a parede dentro néo vai
estar reta?”

“No caso se ele colocasse o bloco invertido seria a mesma
situacdo de ndo passar a argamassa na central, seria a mesma
situacédo?”
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Os participantes demonstraram a necessidade de dominar um
pouco 0 conhecimento técnico. Saber o motivo, os principios de
dimensionamento, para entender melhor o que estdo executando. As
explicacBes apresentadas pelos alunos sobre a questdo da resisténcia,
posicdo do aco e graute demonstraram que os funcionarios buscavam
intuitivamente entender os principios do comportamento dos materiais.
E, durante o curso, sentiram-se valorizados, recebendo informagdes
técnicas e podendo discutir através de suas experiéncias do diaadia.

7.45.5 Motivagdo

A proposta contemplou a motivacdo para aprender,
apresentando possibilidades de crescimento profissional a partir da
capacitacdo, embora as motivacdes que impulsionam os adultos sgjam
as internas, como autoestima, maior qualidade de vida e desgjo de ter
maior satisfagdo no trabalho.

Para tal, no inicio do curso foi apresentado um video
motivacional sobre a importancia dos funcionérios da construcdo civil
para os demais. Nesse video foram apresentados depoimentos de
funcionérios da construcdo civil, mostrando seu sucesso financeiro e
realizac8o pessoal com afuncgao.

Da mesma forma, foi apresentado um video enfocando a
necessidade de mudanga, comparando a indUstria da construgdo com
outras, fazendo os alunos perceberem que sem mudanca ndo existe
evolucdo. E para isso precisam estar dispostos a aprender, evoluir e
melhorar para, assim, atingir as motivagdes internas, ou sgja, maior
qualidade de vida, satisfacdo no trabalho. Além das externas, como
melhores salarios e promocgdes, conforme preconizado pelo principio
motivacao.

Os participantes demonstraram que deve existir a motivacgéo
interna, através de comentarios, como exemplo:

“A parte de bloqueiro mesmo ta bem pouca. Quase nao tem
ninguém que trabalha com isso.”

“Hoje tem muitos lugares, aqui mesmo na empresa, VOcé nao
encontra bloqueiro. Tem que ir catando os de fora™.

“Hoje em dia ta havendo uma questéo que € o seguinte. Muitos
ajudantes tem visto isso por causa da promogao e eu acho que o que
vale é o conhecimento. Um dia, um tava olhando o projeto hidraulico e
eu tava falando: aprenda, aprenda pois se um dia vocé passar a ser um
profissional e o cara |he cobrar que vocé ndo souber. Tem cara la que
com trés meses ja quer ser oficial, mas tendo conhecimento, né?”
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“Hoje em dia o interesse do pessoal t4 tdo pouco, que isso
daqui ele ndo vé vantagem”’.

*““Se preocupam muito com o tempo. Eu passei sete anos como
meio oficial™.

“As vezes também é o seguinte: as pessoas querem ser
classificados para serem meio oficial, mas a pessoa ndo sabe nem fazer
um piso, contrapiso, ndo sabe fazer o reboco direito, s porque ele tem
uma experiéncia sd em uma certa area. Dai l1a na frente ele passa a ser
pedreiro e a gente ajuda ele. Ai quando sai dagquela empresa e chega na
outra empresa ai nao sabe fazer. Ndo da certo, ndo. Se ele é
profissional, como o senhor disse, tendo o conhecimento. Mas as vezes
a pessoa so pensa no dinheiro e esquece o profissionalismo”.

“Em varios lugares que vocé chegar pra trabalhar, se nédo
souber mexer com nada de projeto, vai sofrer.”

A motivacdo foi um principio que, na pesquisa realizada antes
da aplicagdo do curso, ndo se mostrou associada com a satisfagdo com o
curso. 1sso porque depende das questdes pessoais de cada individuo, em
estarem motivados para a fungdo. Porém, mesmo assim foi possivel
incentivar os alunos a aprender e participar do curso. Como mostrado
nos itens anteriores, os alunos participaran durante 0S CuUrsos,
conseguiram expor suas experiéncias, suas dificuldades e suas
contribuicdes.

7.4.6 Avaliacdo do programa

A etapa de avaiacdo foi contemplada como indicado pela
Andragogia. Ou sgja, permitir que os alunos avaliem o curso e também
efetuar a avaliagdo das mudancas observadas nos alunos.

As Figuras 7.32, 7.33 e 7.34 apresentam imagens dos alunos
realizando a avaliagdo nos trés cursos. Para facilitar o entendimento, os
aunos foram reunidos em grupos, e os itens da avaliacdo foram lidos
pelos pesquisadores, enquanto cada um foi atribuindo sua nota. Os
alunos responderam trés formul érios nesse momento:

- Reagdo: formulario que avalia o conteldo, professor,
material, recursos e estrutura. O Apéndice 03 apresenta o formul&rio
com tais itens. Esse instrumento foi desenvolvido pela empresa onde
foram acompanhados os dez cursos de capacitagdo. Foi utilizado o
mesmo formulério para considerar os mesmos itens.
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- Principios:. formulério que avalia a aplicagdo dos cinco
principios, desenvolvido e validado pela metodologia dos juizes, como
descrito no Capitulo 5 (Apéndice 02).

- Perfil dos aunos. formulério para identificar o perfil dos
participantes, com relacéo a idade, escolaridade, tempo na funcéo e
formagdo. Esse formulério esta apresentado no Apéndice 04.

Figura 7.32 — Avaliacdo do curso (Obra A).
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Figura 7.34 — Avaliagdo do curso (Obra C).

Além da avaliacdo do curso, foi permitido aos alunos identificar
assuntos que ndo ficaram claros ao fina de cada médulo do curso.
Durante as conversas informais nos intervalos, o instrutor também
procurou identificar se os alunos sentiam falta de algum assunto. Foram
realizados trés tipos de avaliac8o, como exposto a seguir.

7.4.6.1 Avaliagdo do curso

A avaliagdo do curso foi redizada ao fina de todas as
atividades. Através dela, cada auno pbde avaliar o contelido, a
metodologia, 0 instrutor e 0s recursos.

Todos os participantes ef etuaram a avaliagdo, sendo alcancada a
pontuacdo média de 116, dos 120 pontos maximos que Os itens
contemplam, conforme apresentado na Figura 7.35.
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Figura 7.35 — Pontuagdes atribuidas para a reagdo ao curso.
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Nos dez cursos acompanhados previamente, vale destacar que a
reacdo média dos alunos ficou em 70,68 pontos, que representa 58,9%
da pontuagdo méaxima.

Com relagdo aos itens avaliados, o questionario pode ser
dividido em contelido, professor, recursos e local das aulas. A Figura
7.36 apresenta as pontuagdes atribuidas pelos alunos de cada obra para
cada um desses itens.

Figura 7.36 — Pontuagdes atribuidas pelos alunos na avaliagéo do curso.
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E possivel perceber, na Figura 7.36, que todas as notas
atribuidas pelos alunos estiveram préximas da maxima, ou seja, 100%.

O contelido foi avaliado através das questdes:

Os contelidos foram ministrados conforme proposto no curso?

Os conhecimentos estudados no curso sdo aplicaveis na minha
atividade profissional ?

As aulas praticas estavam relacionadas com o0 assunto,
facilitando a assimilacéo do conhecimento?

Pode ser constatado que esse item foi atendido de forma
satisfatoria, no entendimento dos alunos. Na obra C, foi atingida a
menor pontuacdo, ou seja, 91% da nota maxima.

A avaliacdo do instrutor atingiu as melhores pontuacdes dos
quatro itens analisados. As questdes que avaliaram o item foram:

O professor apresentou capacidade em desenvolver o assunto,
dominando o conte(ido?

O relacionamento do professor com os alunos foi de respeito,
atencdo, imparcialidade e bom humor?

O professor apresentou capacidade para esclarecer davidas,
promovendo a troca de experiéncias?

O professor cumpriu os horarios?

As notas atribuidas pelos participantes variaram de 97% (obra
C) a 99,5% (obra A). Os aunos, portanto, estiveram satisfeitos com o
instrutor, que, além de ter dominio do contelido, conseguiu manter um
bom relacionamento, como preconizado pela Andragogia.

Com relacdo ao item recursos, foram reagrupadas questbes
referentes a avaliagdo do material, recursos e equipamentos:

O material utilizado (apostilas, exercicios) é de qualidade e
facil identificacéo dos contelidos?

Os recursos utilizados (quadro, video e outros) sdo adequados
para o desenvolvimento da atividade?

Os equipamentos e ferramentas utilizadas estavam limpos, em
condicdes de uso e disponiveis para 0 uso em atividades préticas?

Esses itens foram avaliados com 94%, 98% e 96% das notas
maximas, respectivamente nas obras A, B e C, mostrando que os alunos
estiveram satisfeitos com os recursos utilizados.

Por dltimo, o local das aulasfoi avaliado pelas questdes:

A sala de aula foi organizada, com iluminacdo, ventilacdo e
limpeza adequada para o desenvolvimento da aula?

Os locais das aulas préticas foram organizados e estavam em
condic¢des para o desenvolvimento das atividades?
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Da mesma forma, as notas atribuidas foram acima de 91%,
mostrando gque os alunos estiveram satisfeitos com os locais das aulas
tedricas e préticas.

Essa avaliagdo serviu para analisar a satisfagéo geral dos alunos
com 0 curso. Assim, a seguir sdo apresentados os resultados da
avaliagdo dos principios da Andragogia.

7.4.6.2 Avaliagao dos principios

Esta avaliagdo foi realizada com o objetivo de analisar, sob 0
ponto de vista dos alunos, se os principios foram contemplados com as
acOes propostas.

Para esta andlise, foram somadas as notas de todas as questbes
de cada principio, para cada aluno. Para o principio 1, por exemplo,
composto por cinco questdes, a nota maxima que cada aluno poderia
atribuir é 50 pontos (escalade 0 a 10 para cada questdo).

A Figura 7.37 apresenta as pontuagdes para 0s cinco principios,
atribuidas pelos funcionarios da obra A.

Figura 7.37 — Notas atribuidas para os principios na obra A.
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A Tabela 7.1 apresenta as notas médias para o grupo de alunos
daobraA.
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Tabela 7.1 — Notas Médias atribuidas pelos alunos da obra A para os
principios.

Principios Notas médiasatribuidas ~ Notas maximas
Principio 1 45,50 50
Principio2 38,36 40
Principio 3 67,32 70
Principio 4 38,68 40
Principio 5 39,04 40

Paraaobra A, o principio que recebeu a menor pontuagdo foi o
primeiro, que se refere a necessidade de ser autodirigido. Vale destacar
gue o principio em pauta foi contemplado de forma parcial, como
explicado anteriormente, em funcdo da pequena importancia atribuida
pelos alunos da pesguisa na construgado civil, para tal principio. Mesmo
assim, com as acles inseridas para atingir o principio, os alunos da obra
A atribuiram 45,5 pontos, que representa 91% da nota méxima que
poderia ser atingida.

A Figura 7.38 apresenta as notas atribuidas pelos alunos da obra
B paraos principios.

Figura 7.38 — Notas atribuidas para os principios na obra B.
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As notas sd0 um pouco mais altas que aguelas atribuidas pelos
aunos da obra A. Porém, da mesma maneira, o primeiro principio foi o
gue recebeu as menores notas. Mesmo assim, os alunos atribuiram 48
pontos para esse principio (Tabela 7.2)

Tabela 7.2 — Notas Médias atribuidas pelos alunos da obra B para os
principios.

Principios Notas Médias Atribuidas  Notas M aximas
Principio 1 48,00 50
Principio2 39,93 40
Principio 3 69,33 70
Principio 4 39,8 40
Principio 5 39,93 40

A Figura 7.39 apresenta as notas atribuidas pelos alunos da obra
C para os principios.

Figura 7.39 — Notas atribuidas para os principios na obra C.
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Assim como nas avaliagOes das outras duas obras, as notas
atribuidas pelos alunos da obra C, para os principios, foram altas. A
Tabela 7.3 apresenta as notas médias atribuidas pelo grupo de alunos.

Tabela 7.3 — Notas Médias atribuidas pelos alunos da obra C para os
principios.

Principios Notas M édias Atribuidas Notas M &ximas
Principio 1 45,82 50
Principio 2 39,32 40
Principio 3 68,04 70
Principio 4 39,27 40
Principio 5 39,59 40

Mais uma vez o principio 1 atingiu a menor nota, e os demais,
notas préximas da maxima.

Na andlise geral, os principios foram atendidos em mais de
97%, com excecdo do principio 1. Com isso, no entendimento dos
aunos, é possivel concluir que os principios foram atendidos de forma
satisfatoria com as agBes propostas, corroborando com o resultado de
satisfac8o com o curso.

7.4.6.3 Avaliacdo daaprendizagem

A avaliacdo de ganhos em relagdo as mudancas foi realizada
através da comparagdo da aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e
atitudes pelos funcion&rios, na pratica, antes e apds o curso. Ela foi
realizada a partir do mesmo formulério utilizado para identificagcdo das
necessidades. Para isso, 0 mesmo grupo de pesqguisadores acompanhou
os funcionarios durante a realizacdo de suas atividades, procurando
identificar mudancas em cada item avaliado. Tal acompanhamento foi
realizado num grupo de funcionérios de cada obra, por um periodo de
dois meses, antes e apés aplicagéo dos cursos.

As Figuras 7.40, 7.41 e 7.42 apresentam os resultados para as
pontuacdes obtidas antes e apds a aplicacdo do curso, para cada grupo
de funcionarios. Vale destacar que, para cada funcionario acompanhado,
foram atribuidas notas para cada elemento de competéncia associado
com afuncdo desempenhada.

Sendo assim, por exemplo, para o funcionario responsavel pelo
lancamento do graute (funcioné&rio 2 da obra B), foram analisados os
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elementos de competéncia que ele deveria desempenhar, de acordo com
a lista elaborada a partir da NBR15968:2011. A pontuacdo maxima que
o funcionario poderia atingir seria 68 pontos, caso todos os elementos de
competéncia recebessem a nota maxima, que é 3 (atende). Na andise
antes do curso, esse funciondrio deixou de desempenhar algumas
atividades de forma adequada, sendo atribuida a nota 38,13, que
representa uma pontuacdo média das notas atribuidas em cada semana
de medicdo. Porém, apds o curso, a pontuagdo media desse mesmo
funcionédrio foi de 49,25 pontos. Dessa forma, as pontuacGes desse
funcionério foram de 56,07% e 72,43% da pontuacdo maxima (68
pontos), antes e apds 0 curso, respectivamente, como indicado na Figura
7.41.

Figura 7.40 — Pontuaggo atingida pelos funcionarios da Obra A.
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Figura 7.41 — Pontuag&o atingida pel os funcionarios da Obra B.

Pontuagao Percentual

100
90

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -

92,11

84,21 85,76
79,49 7943

mAntes
HApos

B3 B4 B5 B6 B7
Funcionarios da Obra B

Figura 7.42 — Pontuag&o atingida pel os funcionarios da Obra C.
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Foram acompanhados cinco funciondrios na obra A e dez nas
obras B e C. Porém, alguns funcionarios tiveram alteracéo de funcdo ou
mudaram de obra ap6s o curso, ndo sendo possivel a comparagao.

A pontuagdo atingida pelos funcion&rios foram maiores nas
obras A e C. A menor pontuacdo obtida apds a aplicacdo dos cursos foi
de 72,43%, na obra B. Porém, essa obra foi a que apresentou os piores
resultados também antes do curso. Também foi nessa obra que foram
constatadas maiores necessidades, além de problemas de projetos e falta
de equipamentos adequados para execucdo da alvenaria.

Em alguns itens ndo se pdde constatar mudancas, em funcéo de
dependerem de alteracdes de estratégias da empresa, como exemplo:

- Mudanca do fornecedor de blocos: as juntas de argamassa
ainda continuaram com problemas de falta de padronizaggo. Porém, foi
constatado, em obra, que a variacdo dimensional dos blocos esta acima
dos limites para aceitacdo dos lotes. Dessa forma, como a empresa ainda
ndo havia trocado o fornecedor dos blocos, alguns defeitos nas juntas
ainda continuaram sendo observados apos o curso.

- Aquisicdo de escantilhdo: na obra B, a elevacéo da avenaria
era redlizada sem os escantilhGes. Embora tenha ficado clara a
importancia desse eguipamento para garantia da qualidade da execucéo
da parede, a empresa ndo fez a aquisicdo 1ogo apos o curso.

- Detalhamento de projetos. alguns problemas constatados em
obra sdo devidos a falta de detalhamento dos projetos, principalmente o
de instalagles, que gera retrabalhos e dificulta a execugdo da alvenaria.
Dessa forma, como 0s projetos continuaram 0S mMesmos, muitos
problemas relacionados com as instalagbes continuaram a acontecer,
principalmente na obra B, que foi a que apresentou 0s Maiores
problemas de interferéncias entre as instal agdes.

- Aquisicdo de maguina de corte de blocos. em duas obras foi
possivel perceber a falta de seguranca durante o corte dos blocos, feito
no préprio local de trabalho. Essa situagdo permaneceu apds O Curso,
umavez que a empresa nao adquiriu 0 equipamento para o corte.

A Tabela 7.4 apresenta as diferencas obtidas para as pontuacdes
antes e apGs 0 Curso.
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Tabela 7.4 — Diferenca entre 0s percentuais antes e apds 0 Curso.

Pontuacéo Per centual

Funcionarios Antes Depois Diferenca
Al 84,62 96,15 11,53
A2 80,55 90,28 9,73
A3 58,97 87,18 28,21
A4 68,75 85,00 16,25
B1 52,68 75,88 23,20
B2 56,07 72,43 16,35
B3 52,63 84,21 31,58
B4 42,11 92,11 50,00
B5 61,77 79,49 17,73
B6 60,36 79,43 19,08
B7 69,57 85,76 16,20
C1 78,92 95,10 16,18
Cc2 77,29 95,65 18,36
C3 74,63 96,52 21,89
C4 76,96 95,10 18,14
C5 78,13 100,00 21,88
Cé6 76,19 96,83 20,63
c7 64,71 94,12 29,41
C8 60,61 95,45 34,85
C9 59,38 96,88 37,50

Os resultados mostram que o menor indice obtido foi de 9,73%,
para um funcionario da Obra A. Porém, esse funciondrio, apds o curso,
passou a desenvolver as atividades de forma a atingir 90,28% da
pontuagdo méxima, relacionada com o desempenho de suas atividades.
Também foi possivel observar, na Obra B, ganhos de 50% de melhorias
entre as medi¢des, antes e apos 0 curso.

Nesse sentido, considerando o desenvolvimento das atividades
gue dependem apenas dos funcionérios, foi possivel perceber que o
curso  proporcionou ganhos relacionados as mudangcas no
comportamento.
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Através da andlise gera das trés obras, apesar de cada uma
apresentar suas particularidades e necessidades, com relacdo aos
conceitos da Andragogiafoi possivel identificar aimportancia das acbes
para 0 aproveitamento do curso. Esse aproveitamento esta associado
com a participacdo dos alunos, as discussdes geradas e as solucdes
definidas em grupo. E isso aconteceu nos trés cursos.

75 Consideragdes finais sobre o capitulo

As acdes da Andragogia inseridas no programa de capacitagéo
mostraram-se importantes para a discussao dos contelidos necessarios ao
perfil profissional contemplado na proposta.

Foi possivel constatar que a teoria € composta por conceitos
simples, mas que contribuem para o0 desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, uma vez que a forma de
abordagem considera 0 auno como 0 centro do processo, com suas
experiéncias, dificuldades e limitacbes.

A forma como os assuntos foram abordados proporcionou
muitos conhecimentos técnicos aos aunos. Porém, também hé o
entendimento de que algumas dificuldades que enfrentam dependem de
problemas de projetos, ou estratégia da empresa. Com isso, 0s alunos se
conscientizaram de que, detendo o conhecimento e sabendo de sua
importancia, tornam-se capazes de solicitar mudancas para melhorar o
desempenho no canteiro de obras.

Fazer os alunos conhecerem outra forma de executar, de acordo
com procedimentos normatizados, fazendo-os pensar sobre as
dificuldades e resultados que podem ser obtidos e efetuar negociactes
paraimplantacdo de mudancas, faz com que o aluno esteja participando
do processo. Ao contrario do que se constatou NOS Cursos
acompanhados, em que 0 assunto normatizado € apresentado como
regra, € como a Unica proposta a ser discutida.

A Andragogia, com seus elementos e principios, preconiza isso.
Ou sgja, deixar 0 auno perceber que é importante para a conducdo do
curso, que pode definir, discutir, apresentar opinides e definir os
objetivos que considera importante.

Considerando a existéncia de um perfil de competéncias para o
pedreiro de alvenaria estrutural, e este foi seguido para a elaboracdo da
proposta inicial do curso, foi possivel readaptar conforme as
necessidades dos alunos. Da mesma forma, alguns itens do perfil sdo
necessarios e ndo podem ser deixados de lado no processo de execucdo.
Nesse caso, ateoria da Andragogia foi usada para mostrar aimportancia
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da consideragéo de cada etapa e as consequéncias do ndo atendimento.
Porém, a consideracéo das sugest@es dos funcionarios para implantagdo
de mudangas tornou o processo mais dindmico. Com isso, os resultados
satisfatorios de aprendizagem e mudanca de comportamento também
puderam ser constatados no diaadia.

No entendimento dos aunos, os principios foram atendidos de
forma satisfatdria com as agdes propostas, assim como a satisfagdo com
0 Ccurso, que atingiu notas proximas da maxima.

Em sintese, foi possivel apresentar uma discussdo sobre a
Andragogia para o contexto de capacitagdo na construgdo. A andlise
permitiu identificar agdes que podem auxiliar no desenvolvimento de
programas mais eficazes, em que 0s alunos possam participar e propor a
resolucdo das dificuldades encontradas, proporcionando, assim, uma
maior aplicacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes na prética.
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N Capitulo 8
CONSIDERACOES SOBRE O USO DA ANDRAGOGIA

8.1 I ntroducdo

Neste capitulo so apresentadas consideracdes sobre a aplicacdo
da Andragogia em cursos de capacitagdo na construgao civil.

As consideracfes apresentadas foram elaboradas tendo como
base:

- A revisdo da literaturaz 0 estudo sobre os conceitos da
Andragogia permitiu entender seus principios e, assim, indicar formas
de utilizagdo em cursos para a construcdo civil.

- As observagOes realizadas nos cursos de capacitagdo: as
observaces realizadas nos cursos de capacitacdo permitiram identificar
algumas experiéncias, tanto positivas quanto negativas, associadas a
utilizagdo da Andragogia. Dessa forma, foram utilizadas essas analises
para efetuar as consideragdes apresentadas neste capitul o.

- Os resultados dos trés estudos de caso: a aplicacdo de uma
proposta baseada em principios da Andragogia permitiu analisar o
comportamento dos envolvidos no processo, as etapas mais importantes,
as dificuldades, permitindo estabelecer algumas consideragdes que sdo
resumidas neste capitulo.

8.2 A e€laboracdo de programas de capacitacdo para a
construcao civil

Sob a ética da Andragogia, a elaboracéo de qualquer programa
de capacitacdo deve ser redlizada levando-se em consideracdo os
elementos do processo. Tais elementos contemplam as principais etapas
gque devem ser observadas para a consideracdo dos principios dessa
ciéncia

No modelo tradicional, definem-se antecipadamente quais
habilidades precisam ser transmitidas. Elas sdo organizadas através de
uma sequéncia logica e transmitidas através de meios definidos pelo
instrutor. J& 0 modelo andragdgico € um modelo processual. Nele, o
instrutor prepara anteci padamente um conjunto de procedimentos para
envolver os alunos num processo composto pelos elementos descritos a

seguir.
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8.2.1 Preparacao dosaprendizes

Este elemento parte do pressuposto de que grande parte da
responsabilidade pela aprendizagem é do auno. 1sso representa uma
dificuldade, uma vez que a maioria dos adultos foi condicionada a
depender de um professor que ensine. Sendo assim, é importante
destinar um tempo para preparar 0 aluno para vivenciar um programa
voltado para adultos.

Essa atividade pode durar uma hora ou até o dia inteiro,
dependendo da duragdo do programa. Independentemente da duragéo, a
destinacdo de um momento para atividades que tenham o objetivo de
preparar 0s alunos ajuda no sentido de gque eles se sintam mais seguros.

Preparar 0 auno de cursos na construgdo civil pode ser
conseguido através de:

- Fornecimento de informacfes. os alunos precisam saber que
0 andamento do curso dependera deles. Ou sgja, que dependera de suas
atitudes para interferir, prever e reconhecer de maneira consciente.
Nesse momento, a indicagdo € preparar 0 aluno para ser autodirigido.
Contudo, para o perfil de alunos da construcdo civil, talvez ndo seja
possivel desenvolver essa capacidade, ou fazer que reconhecam tal
importancia apenas com essa preparacdo. Da mesma forma, em cursos
de curta duragdo o tempo que pode ser destinado para realizagcdo dessa
etapa pode ser pequeno. Porém, isso pode ser resgatado ao longo do
curso, incentivando que interfiram e que possam ir descobrindo essa
autonomia

- Preparar para a participagdo: preparar 0 auno para que
participe, durante o curso, pode ser conseguido através da atividade de
apresentagdo realizada no inicio do curso. Geramente os alunos se
sentem envergonhados em ter que expressar suas opinides. Entéo, no
momento da apresentacdo o instrutor deve valorizar as informacbes
apresentadas pelos aunos, demonstrar interesse, fazer perguntas,
complementar, redlizar atividades de descontrag8o, para que o aluno
perceba que sua participacdo é bem recebida pelo instrutor. Nesse
momento, o instrutor também deve ter a sensibilidade para perceber
quais participantes terdo maiores dificuldades para se envolver com as
atividades, paraincentivar e auxiliar durante tais atividades.

- Investigar sobre os recursos trazidos pelos alunos. o instrutor
deve procurar saber 0 que cada um sabe, com o que ja trabahou,
mostrando que cada um podera contribuir através de uma relacéo
colaborativa com o grupo.
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Sem essa preparagdo inicial, os demais elementos do processo
ficam comprometidos. Isso porque a maioria dos principios depende
dessa autonomia para serem concretizados. Nesse sentido, se o aluno
ndo participa, ndo apresenta suas opinides, € impossivel identificar suas
necessidades ou entender suas preferéncias de aprendizagem e, assim,
direcionar as atividades para o que considera importante.

8.2.2 Estabelecer um clima propicio a aprendizagem

O clima é um pré-requisito importante para a construcédo da
aprendizagem. No aspecto fisico do clima, podem ser destacadas
agumas consideracoes.

- O ambiente fisico deve apresentar o conforto minimo
necessario, com luminosidade, sonorizacédo, cor das paredes e tipo de
mobilidrios adequados. Devem ser previstos acessos, banheiros e
bebedouros.

- Dependendo do tempo destinado para a organizacdo, O
ambiente pode ser preparado pelos alunos. Por exemplo, pintar as
paredes com cores claras, pois, de acordo com estudos, incentivam o
bom humor, ao contrario de cores escuras. Também pode ser permitido
gue organizem o mobiliério, representando uma forma de integracéo dos
participantes ao curso.

- Para cursos aplicados em situacfes especificas em uma
empresa, utilizar um ambiente familiar, que os alunos ja conhecem e
frequentam, é importante para se sentirem a vontade.

A parte psicolégica do clima também € fundamental para
proporcionar o ambiente favoravel para a aprendizagem: Devem ser
proporcionadas as seguintes atitudes:

- Um ambiente tranquilo e confiante: isso € conseguido através
das atitudes do instrutor. O aluno precisa se sentir tranquilo para
aprender. Atividades de integragcdo podem proporcionar essa harmonia,
uma vez que permitem ao instrutor se aproximar dos alunos,
conversando, procurando conhecer os alunos, ou sgja, mostrando-se uma
pessoa comum, como eles.

- Ambiente informal: um ambiente informal é conseguido
guando os aunos conseguem perceber que 0 momento servira para a
troca de informagdes e aperfeicoamento deles mesmos. Além de que,
para esse processo, serdo consideradas suas necessidades, pondendo
intervir, participar e ser respeitados. 1sso € conseguido ap0s a preparacéo
dos aprendizes, que pode se dar no inicio ou ao longo do curso, como
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citado anteriormente. Essa caracteristica € enfocada como uma das
principais para estabelecimento de um clima adeguado para
desenvolvimento de aprendizagem. Os aunos da construcéo civil
geralmente apresentam restricdo com relagdo ao ato de voltar para uma
sda de aula Sendo assim, quanto mais conseguirem eliminar a
associacdo com a aborgagem pedagdgica, melhor seré a aprendizagem.

- Respeito mUtuo: o respeito € fundamental para que os alunos
consigam se expressar. Por isso, ao longo do curso o instrutor deve
demonstrar respeito as col ocagdes apresentadas.

Definicdo de objetivos de forma clara: além dos objetivos,
devem ser fornecidas explicagbes claras sobre as expectativas e
oportunidades do curso. A forma como esses objetivos podem ser
definidos sdo apresentados no item 8.2.5.

- Abertura para questionamentos. na etapa de preparacéo do
aprendiz deve ficar claro que os alunos poderdo fazer questionamentos.
Porém, o instrutor deve incentivar isso ao longo do curso. Essa
percepcao sobre a abertura para questionamentos vai sendo construida
no decorrer do curso. E isso contribui para a criagdo de um ambiente
psicolégico favordvel, ou sgja, a partir do momento em que os alunos
conseguem perceber que tém tal abertura.

- Fornecimento de feedback:o fornecimento de feedback esta
relacionado a todos os agentes envolvidos, ou sgja, o professor fornecer
feedback aos alunos, e eles fornecerem essa informacéo com relacéo as
expectativas criadas, e se estdo sendo atendidas. O objetivo é o
estabel ecimento de melhoria continua ao longo do curso.

O instrutor € o responsavel por definir o clima no grupo. Por
isso, algumas habilidades séo exigidas do instrutor, como descrito ao
longo deste capitulo.

8.2.3 Plangamento do programa

Pesquisas comportamentais mostram que as pessoas se tornam
mais compromissadas quando participaram ou influenciaram no
plangjamento ou tomada de decisdo. O contrério também pode ser
constatado, ou segja, que as pessoas hdo se sintam comprometidas
quando sdo impostas situagdes que ndo tenham tido a chance de
influenciar ou se posicionar.

Nesse sentido, para cursos na construcdo civil, podem ser
destacadas duas situacoes:
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- Quando o grupo de alunos é conhecido antes da realizagéo do
curso: redlizar entrevistas ou reunides para deixar os aunos se
posicionarem a respeito de todo o plangamento. Isso significa
considerar a opinido sobre todos os aspectos que envolvem 0 processo:
conteldos, duracdo, local, estratégias de ensino, dentre outros. Nesse
caso também é possivel contemplar o envolvimento do auno na
organizacao do espaco fisico, como citado no item anterior.

- Quando o grupo de alunos é desconhecido: nas situactes em
gue sdo ofertados cursos e 0s alunos se inscrevem até o primeiro dia de
aula, ou quando o grupo de alunos ndo esta totalmente definido no
momento da elaboracdo do programa do curso, o envolvimento no
plangjamento pode ser realizado por meio da apresentacdo de uma
proposta, previamente elaborada, que pode ser adaptada pelos alunos.
Isso requer a adaptacdo do instrutor, para assim inserir conteldos ou
técnicas solicitas.

Em funcdo no plangjamento sugerido pelos alunos, o instrutor
deve ter a capacidade de ser um recurso flexivel. Ele pode ter que atuar
como palestrante, orientador ou uma pessoa com experiéncia na area.
Ou sgja, deve se comportar da forma mais significativa, para que os
alunos se sintam confortéveis.

8.24 Diagnéstico das necessidades

De acordo com um modelo andragdgico, o ponto de partida é
fazer com que cada aluno realize um autodiagnéstico em relagdo ao que
guer se tornar, ou sgja, ser capaz de redizar, e 0 nivel em que quer
realizar.

Em alguns casos, porém, os alunos podem ter dificuldades na
identificac8o dessas necessidades. Dessa forma, duas estratégias podem
ser utilizadas:

- Quando o grupo de alunos é conhecido antes da realizacdo do
curso: acompanhar as atividades realizadas pelos alunos em seus postos
de trabalho para conhecer as suas necessidades. Para isso, podem ser
utilizadas as normas técnicas para o perfil profissiona da fungdo. Essa
identificacdo proporciona o conhecimento do instrutor sobre as reais
necessidades dos alunos. Porém, a forma de auxiliar na identificacéo
dessas necessidades deve ser feita de maneira a ndo expor os alunos.
Eles devem perceber as diferencas entre a forma como realizam as
atividades e como podem rediz&las. Para isso, devem-se levar em
consideracdo as experiéncias e dificuldades de cada um. Durante essa
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andlise, pode-se chegar a conclusdo de que algumas habilidades néo
dependem do aluno, mas da forma como o processo acontece em seu dia
adia Ou sgja, as possibilidades devem ser estudadas caso a caso, junto
com os alunos.

- Quando o grupo de alunos € desconhecido: nesse caso pode
ser utilizada a estratégia de fazer com que os aunos reflitam sobre suas
necessidades, apresentando situagdes que se espera obter de um bom
profissional. Da mesma forma, deve ser estimulada a reflexdo dos
alunos, para que interfiram, posicionem-se e sejam respeitados.

Dessa forma, deve ser previsto um tempo para essa atividade
de identificacdo das necessidades, no inicio do curso. Porém,
dependendo do grupo, as discussdes podem se estender. Ent&o, como a
intensidade da participagdo dos alunos ndo pode ser prevista para
destinar um tempo para essa atividade, a identificacdo pode ir
acontecendo ao longo do curso, e ndo apenas num Unico momento.

O importante é proporcionar momentos para que 0s aunos
identifiquem as discrepancias entre onde estdo agora e onde querem (e
precisam) estar.

8.25 Definicdo dos objetivos

Para obter uma abordagem andrag6gica ndo devem existir
objetivos predefinidos. Isso porque eles sd vao existir a partir do
momento em que os aunos identificarem as suas reais necessidades.

Essa etapa é uma consequéncia da identificacdo das
necessidades. Uma vez que o aluno conseguiu identificar o que precisa
atingir, entendera qual € seu objetivo.

A Andragogia preconiza o fato de que, nas atividades de
aprendizagem de adultos, ndo se pode comegar a estudar contedidos que
um dia podem ser Uteis para os alunos. Mas, sim, deve-se iniciar dando
atencdo para as Situagdes em que eles se encontram e as suas
dificuldades.

8.2.6 Desenho dos planos de aprendizagem

Nesta etapa o0 aluno adulto pode selecionar OS recursos,
estratégias e materiais especificos que achar mais adequado para a
aprendizagem. Da mesma forma, a etapa € desenvolvida para atender os
objetivos que pretende alcancar.

Pode ser realizada em grupo, assim como individual. Alguns
modelos de contratos de aprendizagem sdo preconizados na literatura,
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para registrar esses planos de aprendizagem. O importante é que nesta
etapa sejam firmadas atividades que conduzirdo ao atendimento dos
objetivos propostos.

Para deixar o processo menos formal, uma sugestdo aqui
indicada, apds a aplicacdo dos estudos de caso, € ndo registrar por
escrito, mas sim ir resgatando os objetivos e atividades definidas no
decorrer do curso. Isso porque numa abordagem andragdgica os
objetivos podem ser alterados, assim como as estratégias ao longo do
CUrso.

Ao definir as atividades, escolher as estratégias e uso de
materiais, o aluno estara participando do processo, atendendo também
ao elemento planejamento do programa.

8.2.7 Operacdo do programa

A operacdo do programa é a etapa que vai garantir que todos os
elementos sgiam atingidos. Dessa forma, o papel do instrutor é
primordial.

O instrutor deve assumir a fungdo de um guia, indicando os
caminhos e participando da aprendizagem. As experiéncias dos aunos
s40 tdo importantes quanto o conhecimento do professor. Nesse sentido,
0 instrutor também deve ter a humildade para mostrar que também esta
aprendendo junto com os aunos. I1sso torna o ambiente um local de
respeito matuo, informal e ndo autoritério.

Para a Andragogia, ndo apenas 0 conteldo deve ser mudado,
mas também o método de ensino. As aulas expositivas devem ser
substituidas por exercicios em sala de aula, em que possa ser constatada
a maior participacdo dos alunos. Deve haver um espaco para foruns,
discussdes e debates.

Com relagdo apos métodos a serem utilizados, a indicagéo é que
sgja utilizado qualquer um que permita que o papel do auno seja ativo
no processo de aprendizagem. Assim, 0 método conceitual ndo deve ser
ignorado. Desde que sgjam utilizadas técnicas como estudos de caso e
debates, em que 0 aluno possainterferir.

Geramente a participagdo dos alunos é facilitada nas aulas
préticas. Contudo, nas aulas tedricas, nem todos os instrutores
proporcionam a participacéo ativa do aluno, sendo constatada a técnica
expositiva, centrada no professor. Isso por fata de habilidade para
promover 0 processo contrario ou falta de conhecimento sobre tal
importancia.
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O objetivo da utilizacdo de qualquer método é facilitar a
aprendizagem, sendo este o papel do professor. O elemento critico para
desempenhar esse papel € o0 seu relacionamento com os aunos. Tal
relacionamento sera favorével & aprendizagem se o professor tiver as
habilidades, por exemplo, de demonstrar respeito, estima, confianca e
for um bom ouvinte.

A medida que o clima da sala de aula se estabelece, o facilitador
torna-se cada vez mais um aprendiz participante, como se fosse um
membro do grupo, que expressa suas opinides como um participante.

Algumas caracteristicas sdo importantes para um instrutor
conduzir, de forma adequada, um programa de aprendizagem de adultos:

- Estar bem preparado, ter um plangjamento detalhado,
entender bem o material e ensaiar a apresentagdo. Devem-se utilizar
atividades para “quebrar o gelo”, com acdes que envolvam os
participantes e os facam relaxar.

- Saber ouvir, observar, falar sobre suas experiéncias,
experiéncias de outras situagOes, fazer analogias com situaces
familiares.

- Utilizar o bom humor, propor pequenos grupos ao constatar
participantes timidos.

Utilizar perguntas no plangamento, fornecer feedback
gquando as pessoas participam. Estimular a participacdo das pessoas e
realizar atividades em dupla e estudos de caso para permitir que se
sintam confortaveis, diminuindo os medos e aumentando a participacao.

- Plangiar bem o tempo, treinar. Plangjar materiais extras e
também partes que podem ser excluidas.

- ldentificar as necessidades do grupo no inicio, de forma a
estruturar as atividades com base nessas experiéncias. Solicitar feedback
durante o curso ou nos intervalos. Ter a capacidade de reformular as
etapas que virdo na sequéncia, em funcdo das necessidades
identificadas.

- Plangjar e fazer perguntas. Prever perguntas para se preparar.

- Conhecer todos 0s equipamentos e materiais a serem
utilizados. Conhecer as instal agdes antecipadamente.

- Investir algum tempo nas apresentacOes, para deixar 0s
aunos confortaveis. Cumprimentar todos.

- Agradecer aos participantes pelas contribuicoes.

Em funcdo das caracteristicas especificas para a fungdo, nédo
basta usar ferramentas para selecionar um bom instrutor. E preciso que
ele receba qualificacéo paraisso.
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Na construgdo civil, a situagdo pode ser bem mais complexa.
Isso porque, em muitas situacBes, os instrutores sdo selecionados
considerando apenas 0 seu conhecimento técnico. Engenheiros, mestres
de obras e demais profissionais assumem a condic&o de instrutores, uma
vez que sdo detentores do conhecimento técnico. Porém, esses
profissionais geramente desconhecem qualquer técnica para conduzir
situacdes de aprendizagem, por ndo receber a formacdo especifica para
iSs0.

Nesse sentido, tornase importante 0 reconhecimento da
importancia da formagdo de instrutores, voltados para a capacitacdo de
adultos no setor da construgdo civil.

8.2.8 Avaliagdo do programa

Uma das maiores dificuldades é demonstrar que as mudancas
comportamentais ocorridas foram devidas a formag&o alcangada. Nesse
sentido, a Andragogia preconiza algumas formas de avaliagdo do
processo, como:

a) Avaliacdo da reagdo: obter dados sobre como os
participantes estdo visualizando o programa. 1sso
pode ser redizado por meio de fomularios,
entrevistas, discussdes ou reunides em grupo.

b) Avaiacdo da aprendizagem e mudanca do
comportamento: essas avaliagdes tém como
objetivo avaliar ndo s a assimilacdo de técnicas e
principios assimilados, mas também as mudangas
reais de comportamento sobre o que os alunos
fazem agora, em relagdo ao que faziam antes do
CUrso.

Avaliar o comportamento dos alunos € a etapa mais complexa
da avaliacdo, principalmente quando ndo € possivel ter contato com eles
apos o curso. Ou mesmo quando os alunos ndo desempenham a fungéo
paraaqual estdo sendo capacitados.

Nesse sentido, devem ser utilizadas simulagdes, através de
atividades préticas, de forma que possam ser anaisados o0s
comportamentos antes e apds 0 Curso.

Para realizacdo de avaliagdes com essa finalidade, € necessario
gque a estrutura permita o desenvolvimento dos principios estudados.
Sendo assim, pensando nos funcion&rios da construgdo civil, é
necessario o desenvolvimento de laboratérios que permitam reproduzir
as situacdes de um canteiro de obras.
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Outra forma de avaliagéo sugerida neste trabalho € ainsercéo da
avaliagdo dos principios da Andragogia. 1sso pode ser feito adicionando
questdes na avaliagdo da reagdo, como forma de medir se o processo foi
conduzido de forma a atender satisfatoriamente a teoria da Andragogia.

8.3 A consider acéo dos principios em programas de capacitacdo
na construcao civil

Os principios da Andragogia se constituem em agdes, 0s quais
devem ser atendidos ao longo do processo de capacitagdo, em qual quer
uma das etapas citadas anteriormente.

8.3.1 O autoconceito do aprendiz

De acordo com esse principio, os adultos tém necessidade de se
autodirigir. Dois conceitos sd0 associados com a aprendizagem
autodirigida:

- Autodidatismo: o aluno € capaz de assumir o controle do
funcionamento e das técncias de ensinar, a S proprio, assuntos
especificos.

Autonomia: 0 auno € capaz de assumir o controle sobre os
objetivos e propésitos da aprendizagem, assumindo também o dominio
sobre ela.

Um adulto é definido através de vérios enfogques, como
bioldgico, juridico e social. Para a aprendizagem, o enfoque psicol dgico
€ 0 mais adequado. Ou sgja, uma pessoa é considerada adulta a partir do
momento em gque chega a um ponto que é responsavel pela prépria vida,
sendo autodirigida.

Alguns autores afirmam que existem dulvidas com relagdo a
necessidade do aluno ser autodirigido. Nesse sentido, ainda restam
duvidas quanto a necessidade dos objetivos de os educadores de adulto
gjudarem todos os alunos serem autodirigidos. 1sso porque uma pessoa
pode ter autonomia, mas pode preferir aprender num contexto centrado
no professor, por questdes de preferéncia. Por outro lado, se o aluno é
autodidata, 1sso ndo garante gque ele tenha autonomia.

O papel do professor é o de se envolver em um processo de
guestionamento mUtuo com os alunos, em vez de transmitir o seu
conhecimento.

Sendo assim, algumas pesqui sas estudaram as preferéncias entre
as abordagens andragbgicas e pedagogicas, em que foi possivel
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constatar que alguns alunos adultos podem preferir a abordagem
pedagdgica no que se refere a ser orientado por um professor.

Faz parte da definicdo deste principio que os alunos adultos
resistam a situagbes em que percebem que os outros estdo impondo
vontades sobre eles. Sendo assim, devido a dificuldade de ensinar os
aunos a serem autodirigidos em cursos de capacitagdo, na construgéo
civil, considerando o baixo grau de escolaridade, esta € uma vertente
gue pode ser adotada, de forma a conduzir o processo de maneira mais
adequada ao que preconiza ateoria.

Nesse sentido, o aluno pode intervir e propor métodos e
técnicas. Além de ser orientado pelo professor, que vai guiar e auxiliar
no atendimento aos objetivos definidos pelo grupo.

8.3.2 O papel daexperiéncia do aprendiz

Existe um consenso na literatura sobre a importancia da
experiéncia dos alunos no processo de aprendizagem. A experiéncia é o
recurso mais rico para a aprendizagem de adultos. Sendo assim, a
metodol ogia central da educacdo de adultos € a andlise de experiéncias.

- As experiéncias dos aunos adultos podem gjudar na
aprendizagem de novos conhecimentos, desde que esses sgjam
relacionados aos conhecimentos ja existentes. Para alunos que atuam na
construgdo civil, o processo de aprendizagem se torna dindmico com
facilidade. Isso porque a bagagem de experiéncias, apresentadas através
de dificuldades e contribuicdes, € grande. Quando os aunos néo
possuem experiéncia na area, a indicagdo é realizar atividades iniciais
gue permitam aos alunos vivenciar algumas situacdes praticas, para que
possam apresentar experiéncias minimas para orientar a aprendizagem.

- A experiénciado aprendiz pode representar um obstaculo, em
forma de rejeicdo, para construir um novo conhecimento. Em cursos
para a construgdo civil, isso pode acontecer com frequéncia, no caso dos
alunos ja atuarem, tendo aprendido o oficio na pratica. Dessa forma,
resistindo a assimilacdo de novos conhecimentos. Essa barreira precisa
ser vencida, e o instrutor pode utilizar-se do principio da necessidade de
saber, para proporcionar a constru¢gdo de um novo modelo mental no
aluno.

Independente das experiéncias dos alunos, 0 importante € a
consideracdo a elas. Seja para propor novos conhecimentos, contrarios
a0 que o auno traz como bagagem, como para acrescentar
conhecimentos aos ja existentes na meméria do aluno. O fato de se
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considerar a experiéncia do auno, permitindo que se expresse e
apresente suas consideractes, congtitui a parte principal desse principio.

Os adultos entram na atividade educacional com maior volume
e variedade de experiéncias do que as criancas. Da mesma forma, um
grupo de adultos apresenta uma amplitude maior de diferencas
individuais, € mais heterogéneo em termos de formagdo, estilo de
aprendizagem, motivagdo, necessidades, interesses e objetivos, do que
um grupo de jovens.

Assim, as técnicas que utilizam a experiéncia dos adultos
aprendizes — como discussbes em grupo, exercicios de simulagdo,
atividades de resolucéo de problemas, estudos de caso e métodos de
laboratdrio — seréo mais eficazes que as técnicas de transmisséo.

8.3.3 Prontidéo para aprender

Os adultos se tornam prontos e interessados em aprender
quando as situagdes que estdo vivenciando criam a necessidade de saber.

Sendo assim, uma das funcBes do instrutor € compreender as
situacBes de vida dos adultos e a sua prontidéo para a aprendizagem. Em
grupos em que € possivel conhecer os alunos antes do curso, isso pode
ser avaiado através do contato antes da elaboragdo do programa.
Entrevistas, reunides e acompanhamento dos alunos em seu local de
trabalho permitem obter essas informagdes. Nesse caso, além de estar
identificando as necessidades de aprendizagem, como citado
anteriormente, essa estratégia pode gjudar a identificar a prontidéo para
aprender.

Em situagBes em gque o primeiro contato do instrutor ocorre no
primeiro dia de curso, pode ser utilizada a apresentacéo para descobrir
essas informagdes. As atividades de integragdo antes deiniciar o curso e
as conversas informais do instrutor também podem ser usadas para
identificar a prontiddo dos alunos.

Essa etapa é importante, pois 0 adulto adquire prontidéo para
aprender quando a ocasido exige algum tipo de aprendizagem
relacionada ao que deve ser executado.

8.34 Orientagdo da aprendizagem

Os adultos sdo centrados na vida, ou na tarefa que
desempenham, ou no problema que precisam resolver.

Ao contrério de uma crianga, que no momento da aprendizagem
esta centrada no tema, os alunos adultos aprendem porque tem
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necessidades e interesses que sdo sdatisfeitos pela aprendizagem. A
melhor época para aprender algo é quando o conteido € imediatamente
Gtil para o aluno adulto.

Dessa forma, os adultos aprendem melhor quando as novas
informacdes sdo apresentadas em contextos da vida real, baseando-se na
resolucdo de problemas. Sendo assim, sentem-se motivados em aprender
se a aprendizagem os gjudard a executar as tarefas e a resolver os
problemas que vivenciam cotidianamente.

Para isso, podem ser utilizados estudos de caso, simulagdo,
experiéncia real ou aulas préticas. Assim sendo, deve-se aproveitar do
desgjo interior do aprendiz de alcancar metas e realizar-se pessoal mente.
Pode-se conseguir isso aumentando as expectativas de recompensas e
das més consequéncias que o fracasso pode proporionar.

8.3.5 A necessidade de saber

Os adultos tém necessidade de saber a razéo da sua
aprendizagem. A necessidade de saber possui trés dimensbes. saber
como a aprendizagem serd conduzida, qual aprendizagem ira ocorrer e
por que a aprendizagem € importante.

As duas primeiras dimensdes, ou seja, “como” e “qual”
aprendizagem, em um processo andragogico, sdo formuladas junto com
0 auno. Com relagcdo a Ultima, o instrutor precisa auxiliar os alunos a se
conscientizarem.

Para isso, o instrutor pode utilizar algumas ferramentas, como
experiéncias reais, smulagdes, para auxiliar os aprendizes a descobrirem
por si mesmos as lacunas em seus conheci mentos.

Nesse sentido, a etapa de identificacdo das necessidades,
quando os aunos identificam os pontos a que querem chegar, ou
desgiam acancar, j& justifica a importancia da aprendizagem. 1sso
porgue se 0 aluno se identificou as suas necessidades, € porque entendeu
aimportancia do que precisa ser aprendido.

8.3.6 A motivacdo para aprender

Duas fontes de motivagdo sdo identificadas nas situagGes de
aprendizagem de adultos. a externa, que estd associada a melhores
empregos, promocgOes, salarios mais elevados, e as internas, que o
gudam a resolver problemas em sua vida ou resultam em satisfacdo no
trabalho, autoestima e qualidade de vida.
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Analisando as duas fontes, é possivel constatar que a motivagado
externa ndo permite intervencdo do instrutor. No que se refere as
motivacdes internas, também ndo é possivel interferir nas questfes
referentes a satisfagdo no trabal ho, autoestima e qualidade de vida.

Sendo assim, os adultos podem ser levados a dingir a
motivagdo quando acreditam que podem aprender ou tenham a
expectativa que a aprendizagem os ajudara na resolucéo de problemas
do seu dia a dia. E muitos autores afirmam que as motivagdes internas
s80 mais importantes que as externas.

Nesse sentido, o papel do instrutor torna-se fundamental. Para
isso, algumas habilidades sdo esperadas dele, como conhecimento e
preparo, capacidade de adaptacdo do programa de capacitacéo ao nivel
de experiéncia e habilidades dos alunos, entusiamo, comprometimento,
animagao, clareza e organizagao.

84 Consider agdes finais sobre o capitulo

A aprendizagem é um fenbmeno complexo. Sendo assim, €
dificil descrevé-la a partir de um modelo Unico. Em se tratando de
aprendizagem de adultos, é necess&rio definir as caracteristicas dos
aprendizes e adaptar os programas para atendélas. E estas
caracteristicas podem ser muito variadas. Neste sentido, é necessario
gue mais pesguisas busquem identificar os fatores responsaveis por
essas variaghes, como o objetivo de tornar mais sélidos os conceitos que
norteiam a aprendizagem de adultos.

As consideragdes apresentadas neste capitulo foram baseadas
principamente nas experiéncias vivenciadas ao longo da pesguisa
Embora as caracteristicas de outros grupos possam ser diferentes, as
ac0es apresentadas podem ser testadas e gustadas em fungdo das
caracteristicas de cada grupo.
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Capitulo 9
CONCLUSOES

9.1. Consideragdes I niciais

Neste capitulo é apresentada uma sintese dos resultados da
pesquisa. Inicialmente, busca-se apresentar as principais contribuicdes
tedricas do trabalho, em funcdo da caréncia de estudos dessa natureza.

Em seguida, sdo apresentadas as consideracdes com relacdo ao
atendimento dos objetivos do trabalho e as principais contribuigoes.

Ao final, sGo apresentadas sugestdes para trabalhos futuros,
como forma de dar continuidade as discussdes iniciadas nesta pesquisa.

9.2. Contribuicao tedrica da pesquisa

A pesguisa procurou contribuir com a disseminacéo de
experiéncias na &ea de capacitagdo, utilizando a Andragogia
Constatou-se que, embora este tema seja antigo, as pesquisas ainda séo
insuficientes. Porém, por meio das pesquisas relacionadas ao assunto,
foi possivel identificar 0 mesmo objetivo, ou seia, investigar se o0s
conceitos da referida teoria sdo utilizados. Embora em éreas diferentes,
na educacdo formal ou profissional, as preocupacdes estiveram voltadas
para essa questdo central. Com isso, foi possivel concluir que se existe
tal preocupacdo, existem indicios de que realmente a Andragogia ndo é
aplicada, 0 que motivou arealizacdo das pesquisas.

Isso elevou a motivagdo de analisar se no setor da construgéo
civil também seriam identificados os mesmos resultados, ou seja, 0 ndo
atendimento aos principios da Andragogia e utilizacdo da Pedagogia na
maioria das etapas dos programas de qualificacdo. Ainda mais que a
principal exigéncia para o perfil de instrutores na construgéo civil é o
conhecimento técnico.

O problema de pesquisa, assim identificado, permitiu o
desenvolvimento do trabalho, que vem complementar as pesquisas ja
realizadas na area de capacitacdo na construcdo civil até o momento.
Investiga uma area ainda ndo explorada ou discutida no setor, mas que
contribui com a gama de conceitos necessarios para realizagdo de
programas de capacitacdo adequados ao publico do setor.

O enfoque da pesguisa ndo foi criar um modelo, uma receita ou
elaborar regras para serem utilizadas, garantindo que a Andragogia serd
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aplicada. O objetivo foi propor diregdes para a utilizacdo dos conceitos
gque sdo indicados como adequados para situacBes que envolvem a
aprendizagem de adultos. Além disso, analisar e descrever os efeitos,
constatagfes e demais questdes identificadas com as situagdes
analisadas.

Ao propor algumas diretrizes, com base nos resultados dos
estudos de caso, assim como definicBes da literatura, o objetivo foi
fornecer um ponto de partida para que 0s conceitos sejam mais
discutidos, aplicados, testados e reformulados, de acordo com as
necess dades de cada grupo.

O mundo do trabalho exige, cada vez mais, um profissiona que
domine ndo apenas o contelido técnico especifico a sua atividade, mas
gue, igualmente, detenha capacidade critica, autonomia para gerir seu
proprio trabalho, habilidade para atuar em equipe e solucionar
criativamente situacdes desafiadoras em sua area profissional. Dessa
forma, se 0 enfoque continuar sendo o estilo pedagdgico, forma-se um
profissional que domina apenas a técnica de executar, mas sem as
caracteristicas mencionadas, que sdo solicitadas pelas demandas
profissionais atuais. Nesse sentido, a pesquisa apresenta a contribui¢ao
de propor aternativas que auxiliem no desenvolvimento desse perfil
profissional.

9.3. A andragogia em cur sos de capacitacdo na construcao civil

Os resultados apresentados ao longo do trabalho, como acbes
utilizadas durante os cursos, permitem concluir que a Andragogia, com
seus elementos e principios, ndo apresenta conceitos complexos, de
dificil aplicac8o, e que deveriam ser do conhecimento e utilizagdo pelos
profissionais que trabalham com adultos. Foi possivel constatar que a
teoria € composta por conceitos simples, mas que contribuem para o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, uma vez que
a abordagem considera o auno como centro do processo, com suas
experiéncias, dificuldades e limitacbes.

Como ja mencionado, o tema sobre como ensinar adultos néo é
novo, porém, como constatado na andlise da literatura, vem sendo
questionado ultimamente pela falta de aplicagdo nas situagbes de
aprendizagem de adultos. Dessa forma, dentre as contribuicdes da
pesquisa, vale destacar o atendimento aos objetivos do trabal ho.

- Instrumentos para andlise da utilizagdo da Andragogia:
poucos instrumentos foram desenvolvidos até o momento, para levantar
dados sobre a utilizacdo dos principios e andlise da importancia dos
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conceitos que a compdem. Nesse sentido, uma das contribuigbes da
pesguisa foi 0 desenvolvimento de uma proposta de instrumento para
essa finalidade. Os resultados obtidos com a utilizagdo do instrumento
também foram analisados e confirmados através da observacao realizada
pela pesguisadora. Ou sgja, quando os alunos dos estudos de caso
informaram, através das notas atribuidas, que foi permitido que
indicassem como gostariam que fossem as aulas, foi também constatada
essa possi bilidade de participacdo por meio das observaces diretas.

- A utilizagdo dos principios em cursos de capacitacdo na
construcdo civil: Tendo sido observados alguns cursos, constatou-se a
maior representatividade de itens ndo atendidos em todos eles. Isso
mostra outra problemdtica a ser enfrentada, ou sga, adém da
preocupacdo com a quantidade insuficiente de programas de
capacitacdo, como apresentado no decorrer do trabaho, os existentes
podem estar sendo desenvolvidos de maneira a ndo proporcionar 0s
melhores resultados em termos de eficacia dos programas. A
predominancia esteve concentrada na abordagem pedagdgica. 1sso se
deve a fata de formacdo especifica para conduzir situacBes de
aprendizagem, associada ao perfil de alguns instrutores, com facilidade
na utilizagdo do método expositivo, programado e sem interferéncias ou
adaptagbes. Com isso, fica evidente a necessidade de treinar os
instrutores para essa formagéo voltada para o adulto.

- O desenvolvimento de uma proposta de capacitagdo
considerando os principios da Andragogia: a realizagdo dos estudos de
caso mostrou gque a implementagdo dos conceitos da Andragogia foram
importantes para o desenvolvimento das competéncias propostas com o
programa. Em sintese, pode-se dizer que os programas com a utilizacéo
dos conceitos da teoria devem considerar 0 aluno como o centro do
processo: definir as agBes com base no seu interesse; utilizar as suas
experiéncias, suas necessidades e o atendimento de suas motivacdes.
Nesse processo, 0 instrutor € a pega-chave do processo. Embora tenham
sido apresentadas consideragBes com relagdo ao ambiente fisico,
duragdes, metodologias, o instrutor € o responsavel pelo atendimento da
maioria dos conceitos. Por exemplo, a escolha pode ser pela utilizacéo
da técnica da exposicdo ora, desde que o instrutor incentive o
envolvimento e participagdo dos alunos. Com isso, pode ser
proporcionada a aprendizagem de forma tdo eficiente quanto seria
conseguida com a utilizagdo de uma aula prética.

Dessa forma, com relacdo ao objetivo geral da pesquisa, ele foi
atendido, uma vez que foi possivel analisar a eficacia proporcionada em
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programas de capacitacdo para funciondarios da construcdo civil com a
implementacdo dos conceitos da Andragogia. Ou seja, pdde-se constatar
que a utilizagdo dos conceitos foi importante para a discussdo dos
contelidos necessérios ao perfil profissional contemplado na proposta.

O que ficou evidente foi aimportancia do aluno perceber que é
peca principal para a conducdo do curso, que pode definir, discutir,
apresentar opinides e definir os objetivos que consideraimportantes.

Uma constatagdo importante do trabalho foi a importancia
atribuida pelos alunos em abter 0os conhecimentos e ndo simplesmente
serem “treinados” para fazer o que é solicitado. Por exemplo, os
funcionarios sabem que precisam aplicar o graute, sabem como fazer,
porém, as vezes deixam de readlizar de forma adequada, por vérios
motivos, como para executar de forma mais répida. E os cursos de
capacitacdo, muitas vezes, enfocam apenas 0 desenvolvimento de
conhecimentos para a aplicagdo do graute, ou sgja, a sequéncia
executiva. Porém, como adultos, desmonstraram que tém necessidade de
entender também a explicagdo tedrica, 0 comportamento dos materiais,
assim como preconizado pelo principio “A necessidade de saber”.

Nesse sentido, o adulto se sente valorizado, quando um
conhecimento cientifico Ihe é apresentado. E mais uma vez atarefa fica
condicionada a habilidade do instrutor em usar a criatividade para
transmitir esses conhecimentos que satisfazem o auno adulto, numa
linguagem apropriada.

A busca pela formulagdo de uma teoria que considere o que
sabemos através da experiéncia e pesquisas sobre as caracteristicas
especificas dos adultos é antiga. Podem ser constatados registros, ainda
em 1950, que mostram gue os adultos aprendem melhor em ambientes
informais, confortaveis, flexiveis e sem ameagas.

O modelo andragdgico € um sistema de elementos que pode ser
adotado na sua forma completa, usado parcialmente ou adaptado. Ndo se
trata de uma ideologia que precise ser aplicada na sua totalidade. Essa é
a caracteristica essencial da Andragogia, ou sgja, suaflexibilidade.

Estudos mostram que existem muitas diferencas individuais
entre os aprendizes ou entre grupos de aprendizes. E isso impede a
moldagem de comportamentos de aprendizagem.

Um auno adulto pode aprender com uma abordagem
pedagdgica, porém o gue ficou claro € que a motivagao, o envolvimento
e as discussdes aconteceram de forma mais intensa nas trés aplicacdes
do programa, do que nos cursos acompanhados na empresa de
capacitacdo. Foi possivel constatar um grupo discutindo dificuldades,
formas de solucion&las, e ndo simplesmente assimilando uma definicéo
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sobre como 0 processo deveria estar acontecendo. Com isso, 0s
resultados em termos de comprometimento, principamente para a
mudanca de comportamento, podem ser mais eficazes.

Em sintese, como resultado desta pesquisa, foi possivel
apresentar uma discussdo sobre a Andragogia para 0 contexto de
capacitacdo na construgdo. A andlise permitiu identificar agdes que
podem auxiliar no desenvolvimento de programas mais eficazes, em que
0s alunos possam participar e propor a resolucdo das dificuldades
encontradas, proporcionando, assim, uma maior aplicagdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes na prética.

9.4. Sugestdes para trabalhos futur os

Considerando o que foi apresentado nesta tese, sugere-se como
pesquisas futuras:

- Analisar, em outras situagOes de capacitacdo na construgéo
civil, como acontece o processo, procurando identificar se existe a
predominancia do enfoque pedagégico, como identificado nos cursos
acompanhados nesta pesquisa;

- Comparar os resultados obtidos com esta pesguisa com
situacBes em que os alunos ndo sdo trabalhadores da construcao civil;

Desenvolver um programa de formag&o de instrutores para

utilizacdo da Andragogia, em cursos de capacitacdo para a construcéo
civil;

- ldentificar quais principios da Andragogia mais interferem na
transferéncia de conhecimentos, procurando associar como variaveis nos
model os de transferéncia de conhecimentos.
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Quadro 1 - Acles voltadas para a qualificacdo profissional

Acbes

Descricdo

Projeto Prisma,

Qualificar e Oasis

O projeto Prisma — Projeto qualificagdo para a produtividade e qualidade - aconteceu em 1992
na cidade de Cascavel/PR, envolvendo 7 construtoras, SINDUSCON/PR, FUNDATEC,
SENAI E SEBRAE.

O projeto Qualificar - Formagdo profissional para a competitividade — foi desenvolvido em
1995 e 1996 na cidade de VitorialES, em parceria entre 9 construtoras, SINDUSCON/ES e o
SENAL.

O projeto OASIS — Formagao profissional para a competitividade — foi desenvolvido em 1995
até 1997 envolvendo 7 construtoras, Instituto Euvaldo Lodei (IEL), SINDUSCON/CE, SENAI,
SEBRAE, Banco do Nordeste Brasil (BNV), SINE, Nucleo de Tecnologia do Ceard (NUTEC),
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Universidade Federal do Cearda (UFC) e Escola Técnica
Federal do Ceard (ETFECE).

Os trés projetos foram desenvolvidos em parceria com a empresa NEOLABOR, que € uma
empresa de consultoria em gestdo de pessoas. O objetivo dos projetos era proporcionar aos
operérios da construcdo civil o aprendizado na formagdo da polivaléncia, ou sgja, carpinteiro,
armador e pedreiro.

O método utilizado nos projetos, foi 0 SEMEAR, que utiliza aulas expositivas e dinamicas de
grupo, fornecendo orientagdo aos instrutores para o0 desenvolvimento dos cursos operacionais
e, ainda, como avaliar a aprendizagem.

Tigre

E uma multinacional brasileira de fabricacio de tubos, conexdes e acessorios, que oferece um
programa de capacitacdo direcionado para profissionais da construgao civil, com foco nas areas
de elétricae hidraulica.

Os cursos tém como objetivo principal a promocgédo de seus produtos, bem como saber instalar
adeguadamente.
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Os cursos sdo oferecidos através de aulas presenciais e a distncia. Neste contexto vale
destacar o programa de treinamento a distancia, o Aprenda Mais, e o Tigréo, que S80 cursos
oferecidos em unidades méveis (caminhdes) que vigiam pelo Brasil oferecendo cursos
gratuitos para formagao de profissionais na &rea de hidraulica.

Os cursos presenciais contemplam a realizagdo de aulas tedricas e préticas. So utilizados
videos, cartilhas e apostllas N&o sdo redlizadas avaliagOes, sendo emitidos certificados de
participagdo nos cursos’.

Prysmian

Empresa de cabos el étricos que oferece programas de capacitacdo em parceria com instituicoes
como SENAI e Procobre. O objetivo é fornecer a capacitacdo para que os produtos possam ser
utilizados de forma correta, bem como divulgagdo e conhecimentos sobre os seus produtos.
Além dos cursos presenciais para eletricista instalador, a empresa também of erece capacitacéo
adistancia. No final do curso é efetuada uma avaliagdo tedrica, e caso os participantes atinjam
80% de aproveitamento, recebem o certificado de participacdo. A empresa oferece um site,
paratirar dividas e ter acesso aos contelidos dos cursos.*

Basf

Oferece cursos em parceria com as revendas e com 0 SENAI. Os cursos sdo de curta duragéo,
uma a duas horas, oferecidos no periodo noturno.

° Tigre - Disponivel em:<http://www.folhadirigida.com.br/fd/Satellite/mercado-de-trabalho/cursos e _eventos/Tigre-palestra-
gratuita-of erece-capaci tacao-na-area-de-construcao-2000046970409- 1400002100391>;
<http://www.tigre.com.br/pt/noticias.php?p=4&rcr_id=53&ntc_id=1187&ntc_tipo=N>;

<http Ilwww tigre.com.br/pt/ingtitucional .php?rcr_id=7&ctt_id=85& uni=0>

Prysmian Disponivel em:

<http://www.prysmian.com.br/energy/news. htmI’>newsL|nk—/archlve/naNs/2007/PRYSMIAN _LANXA_PROGRAMA_DE_REL
ACIONAMENTO_PARA_ELETRICISTAS E VENDEDORES.html& newsCurrentFolder=2007& newsl nterval =1& newsPerPag

e=5>
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Gerdau

O ingtituto Gerdau € responsavel pelas politicas e diretrizes da empresa na &ea de
responsabilidade social. Desta forma, a empresa oferece o projeto Aprendizagem Social, que
oferece formagéo e qualificagdo profissional para jovens de adolescentes entre 16 e 23 anos. O
objetivo do projeto é proporcionar a geracdo de renda e empregabilidade. As aulas sdo
ministradas por instrutores do SENAI e colaboradores voluntérios da Gerdau. Na érea de
construcdo civil, o projeto oferece o curso para pedreiro.

Além disso, sdo oferecidos cursos rgpidos para orientagdo sobre o uso de materiais da empresa.
Os cursos sdo oferecidos em parceria com os Sinduscon’s, construtoras e revendas. S&o
disponibilizados vé&rios materiais impressos, como manuais, catdlogos e gibis, que sio
utilizados em cursos, palestras e distribuidos nas revendas.™*

Call Center da
Cidadania—
SINTRACON-SP

Projeto que oferece capacitacdo na érea de manutencdo e reparos, voltado para o publico
desempregado ou auténomo. O curso é presencial, sendo oferecido certificado de concluséo
pelo ITEB (Instituto técnico de educagéo de Brasilia).

Anamaco

Apresenta vériasiniciativas através da Universidade Corporativa Anamaco e da Loja Escola do
Vargjo da Construgdo Civil, com cursos para estudantes e profissionais. Também participa de
acOes com parceiros, como nos projetos Doutores da Construcéo, e Projeto Construindo e
Reconstruindo - ASPACER."”

" Gerdau - Disponivel em:<http://www.gerdau.com.br/media-center/noticias.aspx? anguage=pt-BR& Codigo=99340e07-ddb9-
451f-8911-550970374c50>
12 Anamaco - Disponivel em: <http://escolavarejo.anamaco.com.br/>
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Tecnisa

Oferece cursos para vérias profissdes da construcdo na cidade onde atua. As aulas sdo
ministradas nos préprios canteiros de obras, com a utilizagéo de aulas tedricas e préticas.®

Telhanorte

Proporciona formacdo técnica em diversas &reas do setor da construgdo civil, com aulas
ministradas por empresas do mercado. Os cursos sao oferecidos pelos préprios fabricantes dos
materiais vendidos naloja, em uma estrutura montada para as aulas, que também fica como um
espaco disponivel para os profissionais e clientes tirarem dlvidas sobre os procedimentos e
produtos.

Os cursos tém duracdo de duas horas, com aulas tedricas e praticas. No final do curso o
participante recebe um certificado de participacdo.*

Programade
requalificacéo da
mé&o-de-obra na
construcdo civil

O programa tem como objetivo requalificar os profissionais que ja estéo trabalhando na &reada
construcdo civil.

Desenvolvido em uma parceria entre o Sinduscon/MG e a Universidade FUMEC, o programa
oferece cursos de aperfeicoamento de pedreiro de alvenaria, eetricista instalador predia e
bombeiro instalador predial.

As aulas sdo oferecidas na propria FUMEC, aos sdbados, que é responsével pelos professores,
estrutura fisica e material didatico. O curso completo tem duragdo de cinco meses. As
empresas sao responsaveis pela liberacdo dos funciondrios, despesas com transporte,
alimentagdo e uniforme aos participantes. Os operarios sdo indicados pelas empresas, devem

13

operarios-81223-1.aspx>

Tecnisa - Disponivel em: <http://piniweb.pini.com.br/construcao/noticias/tecni sa-amplia-programa-de-al f abetizacao-de-

¥ Telhanorte - Disponivel em: <http://www.dci.com.br/servicos/pro-tel hanorte-of erece-cursos-gratuitos-de-capacitacao-

id180251.html>
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possuir o nivel de escolaridade do projeto e ter experiéncia de pelo menos dois anos na
atividade.™

Projeto
Multiplicadores
nos Canteiros de
Obras

Projeto realizado pelo SINDUSCON-MG em parceria com 0 SENAI-MG. Oferece capacitacéo
para as funcdes de pedreiro de avenaria, pedreiro de acabamento, armador e carpinteiro de
formas. O projeto é destinado para trabalhadores que ja sdo funcionarios das construtoras. O
objetivo é que os profissionais capacitados sejam multiplicadores no préprio canteiro de obras,
0u sgja, sejam instrutores dos funcionarios no canteiro. Com isso, 0s conhecimentos vao sendo
repassados. Os alunos sdo avaliados quanto & frequéncia, participacdo e comportamento.*®

Instituto Universal
Brasileiro

Um dos pioneiros do ensino a distancia no Brasil, oferece curso para mestre de obras. Tem
como objetivo proporcionar a capacitacdo do trabalhador que ndo teve oportunidade de
estudar. Conta com método de capacitacdo que consiste na apresentacdo do contelido de forma
concisa e que evolui durante o processo de aprendizagem. Também faz parte do projeto
contetidos complementares que permitem o nivelamento do aluno.”’

UNIUB Minas

Programa desenvolvido pela UNIUBE em parceria com o SINTRACON-MG, que oferece
capacitacdo para mestre de obras, na modalidade presencial, sendo as aulas realizadas na
prépria universidade. S0 redlizadas aulas e provas tedricas e préticas, sendo fornecido
certificado de participacéo pela universidade ao final do curso.’®

15

Programa de requdificagdo da mao-de-obra na construgdo civil - Disponivel em: <http://www.sinduscon-

mg.org.br/index.php/qualificacoes/programa_requalificacao>
Projeto Multiplicadores nos Canteiros de Obras- Disponivel em: <http://www.sinduscon-
mg.org.br/index.php/qualificacoes/projeto_multiplicadores>
" |nstituto Universal Brasileiro- Disponivel em: <http://curso-mestre-obras.institutouniversal.com.br/>
8 UNIUB Minas - Disponivel em: <http://www.sinduscon-mg.org.br/index.php/qualificacoes/projeto_multiplicadores>
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Quadr o 2- Acdes voltadas para o trabalho profissional em geral.

Acdes Descricdo

Projeto Doutores | Projeto liderado pela ANAMACO e pela Broadner, com apoio institucional da AMANCO e do
da Construcéo SINTRACON-SP, sendo o certificado emitido pelo BSTH. O objetivo do projeto € reunir
industrias, lojas e profissionais da construgdo civil para proporcionar a capecitacdo para
profissionais da construcao.

O projeto propde cursos de capacitacdo e atualizacdo profissional em hidréulica, €elétrica,
pedreiro azulgjista e pintura; gestdo (orcamento, contabilidade, negociacdo com o cliente, entre
outros) e atitudinal. Também sdo ministrados cursos para vendedores de lojas de materiais de
construcdo. Os aprovados recebem um certificado de conclusdo emitido pela entidade.

As aulas acontecem em salas organizadas em lojas de material de construcdo. Sdo utilizadas
apostilas e videos com o0 passo a passo de procedimentos certos e errados. Os participantes dos
cursos passam aintegrar um banco de dados, disponivel para consulta dos consumidores, *

Projeto Trabalhar | Projeto desenvolvido pelo SINDUSCON-RJ e SESI, que tem como objetivo alfabetizar

e Aprender — trabal hadores de canteiros de obras. E voltado para profissionais ndo afabetizados e com
Qualificagdo escolaridade até a 4 série incompleta. As aulas sdo realizadas em salas no canteiro de obras, com
paraaCidadania | duracdo minimade 4 horas por dia, durante 5 dias na semana. Ao final do curso sdo oferecidos
certificados pelo SESI, reconhecido pelo MEC.

Projeto Projeto desenvolvido pelo SINDUSCON-MG, que oferece capacitacdo profissional paraas
Construindo funcbes de pedreiro, eletricista e encanador. As aulas sdo presenciais, realizadas na universidade
Solucdes FUMEC, a qual oferece o certificado de participacdo no final do curso.

¥ Projeto Doutores da Construgéo - Disponivel em:<http://www.forumdaconstrucao.com.br/conteudo.php?a=27& Cod=192>;
<http://www.prysmian.com.br/telecom/news.html ?newsL ink=/archive/news/2007/PRY SMIAN_PARTICIPA_DO_PROJETO x
DOUTORES_DA_CONSTRUxOx.html & newsCurrentFol der=2007& newsl nterval=3& newsPerPage=5>
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Projeto Construir | E um projeto que tem como finalidade capacitar profissionais da construcdo civil em diversas
areas, dentre elas orcamento de obras, legislacdo e rotinas trabalhistas, tratamento de residuos
sdlidos na construgdo, formagdo e/ou aperfeicoamento para encarregados e mestres de obra,
entre outros. O projeto foi criado através de uma parceria entre 0 SEBRAE e o
SINDUSCON/PA em 2004.”°

Projeto M&o na E um projeto que apresenta como proposta a qualificag8o profissional para mulheres no setor da
Massa construcao civil, nas funcdes de pedreiras, carpinteiras de férma, pintoras e eletricistas.

O projeto foi iniciado em 2007, pela Federacdo de Instituices Beneficentes com o apoio do
SENAI/RJ, sendo que o curso tem duragdo de 460 horas. O objetivo principa é o incentivo a
participagdo da mulher na geragdo de renda. No final do curso, as aunas aprovadas séo
certificadas pelo SENAI-RJ e podem trabalhar em obras nafuncéo de meio-oficial.

O projeto é redizado em duas etapas, sendo uma de qualificagdo social e outra profissional.
Durante as aul as préticas as participantes realizam obras de melhorias em entidades sociais.

Programa E um programa de capacitacdo profissional na &rea da construcdo civil, coordenado pela
Aprendendo e Companhia de Desenvolvimento Urbano do estado da Bahia (CONDER) e pela Universidade do
Construindo Estado da Bahia— UNEB.

O programa, que tem como objetivo capacitar a méo de obra para a construgdo civil, fornece
cursos de pedreiro, carpinteiro, encanador, eletricista e pintor e monitor da construcéo civil.

O projeto é desenvolvido em um canteiro de obras, onde ocorre a execucéo de casas populares.
Neste local sdo realizadas as atividades tedricas e praticas. Todas as a¢cdes do programa buscam
a aguisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais, de forma a possibilitar o
ingresso dos alunos no mercado de trabalho. Desta forma, associa 0 aprendizado da habilidade
especifica ao conhecimento do mundo do trabalho da construcéo civil, vivenciando-os com os

 Projeto Construir- Disponivel em:<www.sindusconpa.org.br>
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procedimentos adotados quanto a dindmica, funcionalidade e organizagdo de uma obra da
construcado civil.

A metodologia utilizada no programa conta com o plangiamento participativo, desde a
identificacdo de problemas até a formulacdo de propostas e sua operacionalizacdo. S&o
envolvidos no processo de plangamento os alunos e as familias que habitardo as casas
construidas nas aulas praticas dos cursos.

Os cursos sdo estruturados por modulos, organizados com 10, 25, 50, 75 ou 100 habitagGes
populares com aproximadamente 35 m? de &rea construida por unidade. As aulas préticas dos
cursos sdo realizadas por equipes formadas com 4 a 5 alunos acompanhados de um auno
monitor e um auxiliar. Esses grupos ainda contam com a supervisdo de um profissional da
construcdo civil. Cada curso conta ainda com dois instrutores com licenciatura em construgdo
civil e dois supervisores pedagdgicos.

Além dos profissionais da area de construcdo civil, socidlogos, psicologos e pedagogos
contribuem com a integracdo, a cooperacdo, a comunicagdo, O relacionamento, a
responsabilidade, 0 aumento da auto-estima, e outros temas demandados durante o curso.

A avaliagio é efetuada durante todo o curso, através da andlise do desenvolvimento e
envolvimento do aluno. A mesma acontece em trés modalidades. diagnéstica — detecta em que
nivel encontra-se o aluno no inicio do processo e as dificuldades por ele enfrentadas; formativa—
indica o caminhar do aluno em diregdo aos objetivos desejados; somativa — pontua o aluno ao
final de cada etapa do curso, de acordo com o nivel de aproveitamento.

Os dunos que atingem a média recebem um certificado que os qualifica como aptos para
desempenhar as atividades do seu curso. O que ndo atingem a média, e que participaram com no
minimo 80% de frequéncia, recebem um certificado de participagao.
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Quadr o 3- Acdes voltadas para a formacéo profissional do cidadéo.

Acdes Descricdo
Projeto  Piloto | Constitui-se num projeto piloto de certificagdo profissional coordenado pelo MTE e composto
SNCP por representagbes empresariais e sindicais, contando com a participacdo da Organizacdo

Internacional do Trabalho — OIT, SETEC/MEC, SENAI e INMETRO como observadores.

A experiénciafoi realizada nos anos de 2005 e 2006 no municipio de Diadema, Sao Paulo, para
os setores da Construgdo Civil e Metal Mecanica. Na construcdo civil o enfoque foi para a
profissdo de pedreiro.

O projeto contou com aulas tedricas, em sala de aula, com auxilio de recursos audio visua (TV e
video), bem como aulas préticas em laboratorios. Foram utilizadas véarias formas de avaliagéo,
como testes, provas préticas, entrevistas e técnicas em grupo.

Vale destacar que o projeto apresentou como enfoque a formagéo em nivel escolar, educagéo
para cidadania, formagéo geral para o trabalho e formagdo profissional.

O projeto contou com a parceria com a Fundacdo Florestan Fernandes, como Centro Publico de
Formagéo Profissional, responsével pela elaboracéo dos instrumentos de certificacdo, realizacdo
dos diagnésticos e oferta de formagdo profissional complementar. A avaliagdo da escolaridade
foi redlizada pela Secretaria de Educacdo Municipal de Diadema e o CEFET-SP efetuou a
supervisao do processo e emissdo dos certificados e com a Central de Trabalho e Renda, paraa
indicagdo e orientagdo profissional dos candidatos desempregados.

Dentre os objetivos do projeto, vale destacar a elaboracdo de referéncias para a reorientacdo da
oferta de certificagdo profissional na modalidade de formagdo inicia e continuada, definicéo de
parémetros, critérios, referenciais para parcerias (CEFETS, Privadas, ONG, municiPi 0s, €tc),
definicdo de perfis, instrumentos e metodol ogias comum de Certificacéo Profissional >

2 Projeto Piloto SNCP - Disponivel em: <http://www.iiep.org.br/page021.html>
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Futuro em | Projeto desenvolvido pelo Instituto Votorantim e SENAI, implantado em 2006, que busca
Nossas Méaos formar jovens de 18 a 24 anos, desenvolvendo habilidades técnicas, de cidadania e de gestéo.

O projeto ja proporcionou especiaizagdes nas fungdes de pedreiro, carpinteiro, armador,
eletricista, técnicos em serral heria e instalagdes de esquadrias de aluminio.

Ao final do curso € aplicada uma prova teorica e prética e realizacao da avaliagdo pelo SENAI,
gue fornece o certificado de concluséo.

Além dos cursos promoverem o desenvolvimento de habilidades e competéncias exigidas pelo
mercado, o objetivo é também incentivar os jovens aingressarem no mercado de trabalho. 1sso €
conseguido através de uma rede de empregabilidade, formada por diversos parceiros do projeto,
que amplia as chances de insercdo dos jovens participantes no mercado.

Curso intensivo | O Curso Intensivo de Preparacéo de Mo-de-Obra Industrial da Universidade Federal de Minas
de preparagéo da | Gerais (CIPMOI) é um projeto de extensdo da escola de engenharia da UFMG. Foi criado em
mao-de-obra 1957 e atua na qualificagcdo profissional de trabalhadores, principamente nas areas de
industria construcdo civil, tecnologia da soldagem e eletricidade de baixa tenséo.

O curso surgiu por iniciativa da organizacdo estudantil dos alunos da Escola de Engenharia da
Universidade de Minas Gerais, de onde foi criado um curso para mestres-de-obras, que mais
tarde passou a se chamar CPMOI.

Na &rea de construcdo civil sdo oferecidos os cursos Capacitagdo para Construcéo Civil - que
apresenta conhecimentos tedricos aos trabalhadores para que possam aumentar sua
produtividade e melhorar seu relacionamento com colegas e supervisores — e Preparacdo para

z Futuro em Nossas M&os- Disponivel em:<http://www.institutovotorantim.org.br/pt-

br/comuni dades/FuturoNossasM aos/Paginas/VM.aspx>;  <http://www.vsiderurgia.com.br/pt-br/noticias/Paginas/100319_Cursos-
do-Programa-Futuro-em-Nossas-Maos-da-V otorantim-Siderurgi a-tem-ini ci 0-nesta-semana.aspx>
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Encarregado Geral de Obras - que capacita para o exercicio das fungdes de pedreiro, carpinteiro
e armador.

Vale destacar que constam nos cursos da &rea da construggo civil as disciplinas comunicacdo e
relacdes humanas, matemética, leitura de projeto arquitetbnico, leitura de projeto estrutural,
tecnologia das construgdes e informética. Sdo redlizadas visitas e palestras técnicas com o
intuito de complementar temas importantes abordados em salade aula. As aulas sdo ministradas
na universidade, em salas de aula, bem como sdo utilizados laborat6rios, como para o curso de
instalacéo el étrica e soldagem.

A duragdo, o horério e o local dos cursos do CIPMOI sdo negociados anteriormente, podendo as
aulas ser ministradas no local de trabalho ou em outro ambiente apropriado. Os alunos
participantes passam por um processo de selecdo que € composto por uma prova escrita e de
uma entrevista.

Além de proporcionar a melhoria na formagao técnica e tedrica dos trabalhadores, o curso busca
proporcionar a melhoria no relacionamento dos trabal hadores entre si e com seus superiores.

CEDEP - Centro | O CEDEP é uma entidade que realiza cursos profissionais na regid de Novos Alagados,
de Educacdo | Salvador. O publico avo é constituido por adolescentes, com idade entre 18 e 24 anos, com
Desportiva escolaridade minima de 6° série e que estdo matriculados na escola formal.

Os objetivos do curso sdo incentivar os estudos, estimulando o prazer pela aprendizagem e o
fortalecimento da auto-estima; Preparar os jovens para a inser¢éo no mercado de trabaho e para
a geracdo de renda, conscientizando-os dos seus direitos e deveres enquanto cidaddos, Formar
uma cooperativa composta pel os alunos oriundos dos cursos profissionalizantes.

O projeto teve inicio em 2007, sendo oferecidos cursos para pedreiro e pintor, eletricista,
hidréulico, amoxarifado, carpinteiro e desenhista em Autocad. Os cursos contam com uma
carga horéria de aulas préticas e teoricas, distribuidas em 10 meses, sendo as aulas préticas
desenvolvidas canteiro de obras. Ap6s a conclusdo do curso sdo realizadas provas tedricas e
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préticas, sendo intermediada a contratacdo dos jovens aprendizes por empresas do setor. Os
participantes dos cursos recebem lanche, uniformes, mddulo, valetransporte, aém de
certificado de conclusio.”

Programa

construindo o seu
habitat e o
projeto cidadéo

capaz

Projeto desenvolvido pelo Instituto Habitat que tem como objetivo a construcéo de casas
populares, incorporando a educacdo ambiental e a capacitacdo profissional, através da formagéo
de operarios paraa propria construgao.

O programa apresenta dois projetos independentes, a Casa Ecoldgica Popular e 0 Projeto
Cidaddo Capaz. O primeiro tem como objetivo a construcdo com énfase no desenvolvimento
sustentavel. Este projeto contempla uma fase de treinamento e certificagdo da mao de obra para
trabalhar com a nova tecnologia. JA 0 Projeto Cidad&o Capaz desenvolve uma proposta de
capacitacdo voltada para a area de tecnologia e prética de obras de construcéo civil. O objetivo
do projeto é aplicar 0 programa para jovens na faixa etaria de 16 a 21 anos de ambos 0s sexos,
com escolaridade minima até a 6* série do Ensino Fundamental, buscando identificar as
potencialidades destes jovens para a qualificacdo profissional. As fungdes abordadas neste
projeto de qualificacBo sdo pedreiro, carpinteiro de formas, instalador residencial, eletricista
instalador e pintor. Ap6s a construcéo das residéncias os alunos sdo encaminhados ao mercado
de trabalho formal ou orientados na formagdo de uma cooperativa de servicos de construcdo
civil.

Construindo
Futuro- CBIC

0o

Projetos desenvolvidos em parceria entre a CBIC, SINDUSCON-PR, SENAI-PR, SEBRAE-PR,
MB Investimentos e Participagdes S/A Carmo Empreendimentos Imobiliarios Ltda. Podem ser
destacados os projetos Menor aprendiz, Metamorfose voltadas para assisténcia social, educacdo

% CEDEP- Disponivel em: <http://www.visaodiaria.com.br/capa/?p=ver_noticia&id=4778>
<http://www.expoart.com.br/artigos/27/novos-al agados.html >
<http://www.sinduscon-ba.com.br/responsabilidade-socia/prg_pub_det.cfm/educar-para-construir>
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e qualificacdo profissiona e o Projeto Escola - Alfabetizacdo de adultos.

Projeto
Construindo &
Reconstruindo —
ASPACER

Projeto desenvolvido em parceria com o SEBRAE e tem por objetivos requalificar a méo de
obra e incrementar a valorizagdo profissional. O projeto contempla a certificac8o para o oficial
em assentador de piso de revestimento cerdmico, através de cursos que contemplam aulas
tedricas e préticas. O projeto prevé a realizacdo de cadastros em lojas, onde serdo permitidas
vendas com mao de obra qualificada.




292

Quadro 4 - Acles voltadas para a recuperacdo da escolaridade.

Acdes

Descricdo

Programa
Alfabetizacdo
Construcéo
Cidadania

de

da

O projeto tem como objetivos afabetizar os trabalhadores da construgdo civil nos préprios
canteiros de obra, criar condi¢cBes basicas necessarias a0 desenvolvimento do processo de
profissionalizacdo do trabalhador na construcdo civil, bem como facilitar a implantagdo de
programas de qualidade.

Foi criado em 1991, pelo SINDUSCON-SP. O programa tem como proposta alfabetizar os
trabalhadores da construcdo civil nos préprios canteiros de obra ou em outras instalagdes
disponiveis.

O projeto € desenvolvido em parceria com as empresas interessadas, onde as mesmas ficam
como responsaveis pela determinacdo e preparo do local, reproducdo do material didético parao
aluno, e o sindicado fica responsavel pela coordenagéo, plangjamento, implantacéo e avaliacdo
do programa.

Programa
Nacional
Inclusdo
Jovens:
Educacéo,
Qualificagdo
Acdo
Comunitaria
ProJovem

de
de

e

Programa iniciado em 2005, sob a coordenacdo da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica
em parceria com o Ministério da Educacdo, o MTE e o Ministério do Desenvolvimento Socia e
Combate a Fome. Destinado a capacitacdo de jovens de 18 a 24 anos, com escolaridade entre a
guarta e oitava série do ensino fundamental, sem vinculos formais de trabalho. A capacitacdo
acontece em diversos setores, dentre eles o da construgdo civil, para as fungdes de ladrilheiro,
eletricista predial, pintor e reparos prediais.

As aulas acontecem em sala de aula e em laboratérios de informética. S8o utilizados videos,
filmes, musicas, arquivos eletrbnicos, bem como outros materiais. A avaliagcdo € redizada
através de provas ao fina de cada unidade e fichas de acompanhamento. No final de cada curso
os alunos apresentam os produtos que desenvolveram. A expedicéo do certificado € efetuada no
final de cada curso, através de um exame nacional externo.
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Alfabetizar € | Destinado a educacdo do trabalhador da érea da construcéo civil, foi langado em 1990 através de
Construir uma parceria entre 0 SINDUSCON-RJ, a Fundacdo Roberto Marinho, a Secretaria Nacional de
Educagéo Basica (SENEC/MEC) e o Servico Naciona da Industria (SES!).

O programa tem como objetivo alfabetizar trabalhadores da construcdo civil das empresas a ele
conveniada no ambito do estado do Rio de Janeiro. Para isso, o projeto se divide duas etapas.
uma de alfabetizagéo e pré-qualificagcdo, que fornece as condicdes de serem alfabetizados e torna
possivel sua qualificagdo profissional, e outra de capacitacdo do trabalhador, com duracéo de 18
meses, gque apresenta um direcionamento mais especifico, permitindo que o operé&rio adquira
condi¢des de participar de cursos técnicos.

As aulas acontecem nos proprios canteiros e se prolongam por duas horas depois da jornada de
trabalho, de trés a quatro vezes por semana, com turmas de, no maximo 20 alunos. 2

 Projeto Alfabetizar é Construir — Disponivel em: <http://www.sinduscon-rio.com.br/h_a& c.asp>
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) _ APENDICE 01
FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS JUIZES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL
Prezado (@) Senhor (a),

Estamos realizando uma pesguisa que tem como tem como
objetivo principal a elaboracdo de um modelo de capacitacdo para a
construgdo civil, com base nos principios da andragogia. A pesquisa é
destinada a realizagdo de Tese de Doutorado, junto ao programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia Civil, da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Uma das etapas da pesquisa € a validagdo de um instrumento
para medir a utilizagdo dos principios da andragogia nos cursos de
capacitacdo na construcdo civil. A validacdo do instrumento é obtida por
meio da validade do contelido, redlizada através do julgamento de
pessoas especialistas na &rea (peritos, juizes e/ou pesquisadores).

Nesse sentido, convidamos vocé a ser juiz (avaiador) nesta
pesquisa e solicitamos sua colaboragdo na avadiacdo do formulério
seguindo as instrucles apresentadas a seguir.

A funcdo do juiz & Indicar se Concorda (C) ou Nao
Concorda (NC) com cada item da tabela, anotando sugestfes, se
julgar necessario.

Solicitamos que fique a vontade para fazer comentarios, sugerir
novos itens ou a retirada de algum, redlizar criticas e sugestdes que
possam contribuir para maior clareza, facilidade de entendimento e
objetividade de resposta do referido instrumento.

Aproveitamos para destacar a importancia da sua participacdo
no processo de validagdo dos instrumentos, a0 mesmo tempo em que
agradecemos a sua valiosa colaboragdo e colocamo-nos a sua disposicdo
para esclarecer quaisguer dividas ou prestar outras informacfes que se
fizerem necessarias (Lucia 45-9961-9297
luciabressiani @bol.com.br).
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Atenciosamente,
LuciaBressiani Humberto Ramos Roman
Doutoranda Orientador

O presente instrumento contempla o0s seis
principios da Andragogia (arte de ensinar adultos). Destaforma, atabela
a seguir apresenta os principios, uma breve definicdo de cada um, bem
como os itens que serdo questionados aos participantes dos cursos de
capacitacdo (trabalhadores da construcéo civil). Vae destacar que o
contelido desses itens foi baseado em instrumento j& desenvolvido com
esta finalidade, porém, sendo adaptado para a aplicacéo na construcéo
civil.

Informamos que o instrumento sera aplicado em cursos de
capacitacéo onde os alunos possuem no minimo o ensino fundamental
completo.

Todos os itens serd0 medidos a partir de uma escala de
frequéncia de onze pontos, em que: Nunca = 0; Pouco = 1,2, e 3;
Médio=4,5,e6; Muito=7,8e9 e Sempre = 10.

Indique se vocé Concorda (C) ou Nao Concorda (NC) com cada
item databela, anotando sugestdes, se julgar necessario.
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Principio Definicéo Itensparaavaliar cada Concordancia Sugestdes
principio C (concordo) NC
(n&o concor do)
Autoconceitode | Grau em que o | 1) No inicio do curso foi
individuo participante  percebe | permitido que eu falasse
que esta  tendo | sobre 0 que eu gostaria
oportunidade de ser | aprender
autodirigido no curso, | 2) Eu senti que poderia
sendo  responsavel | participar o tempo todo,
pelas suas proprias | gpresentando  minhas
decisdes, sem que | opinides e sugestdes
estejam impondo | 3) £, sahia que o curso
vontades sobre ele. me gjudaria a fazer meu
trabalho melhor
4) Eu apenas assisti 0
cuso e ndgo tive
oportunidade de
apresentar minhas ideias
O papdl da Grau em que 0|5 As minhas
experiéncia participante  percebe | experiéncias de trabalho

gue a experiéncia
acumulada ao longo
de sua vida pbde ser

me gjudaram a entender o
que foi apresentado no
Curso
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aplicada no curso,
para  gudar no
entendimento do
assunto.

6) Durante o curso foi
permitido que eu falasse
sobre minha experiéncia
sobre 0 assunto

7) As minhas
experiéncias foram
respeitadas no curso

8) Durante o curso foram
utilizados exemplos fora
da redlidade de nosso
trabalho

Principio

Definicéo

Itensparaavaliar cada
principio

Concordancia
C (concordo) NC
(n&o concordo)

Sugestdes

Prontid&o para
aprender

Grau em que o
participante  percebe
gue O curso teve uma
aplicagdo prética, para
a resolucdo de
problemas.

9) Tudo o que foi
estudado no curso €
importante para que eu
possa desempenhar
corretamente 0 meu
trabalho
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10) O que eu aprendi no
Curso era exatamente o
gue eu precisava para
melhorar o meu trabalho

11) O conhecimento
adquirido neste curso
pode ser imediatamente
aplicado no meu trabalho

12) O que eu aprendi no
curso € muito diferente
do que pode ser realizado
na prética

Orientagdo para
aaprendizagem

Grau em que o
participante  percebe
que o curso foi
direcionado para o
desenvolvimento das
habilidades que
utilizam no
desempenho do seu
papel socia e na sua
profisséo.

13) Eu sinto que o que
aprendi vai me gudar a
fazer melhor o meu
trabalho

14) Eu sinto que o que
aprendi vai me gudar a
cometer menos erros no
trabalho

15) Consigo usar tudo o
que aprendi em meu local
detrabalho
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16) O quefoi ensinado no
curso é diferente da
forma como pode ser
aplicado na prética

Principio

Definicéo

Itensparaavaliar cada
principio

Necessidade de
conhecimento

Grau em que o
participante  percebe
que o curso deixou
claro aimportancia de
aprender aguele
asunto.

17) Percebi com o curso
gque meu trabalho pode
ser melhorado

18) Eu entendi que
precisava participar deste
curso para fazer meu
trabalho com  mais
qualidade

19) Minhas duvidas sobre
o] assunto foram
respondidas com o curso

Motivacéo

Grau em que o
participante  percebe
que 0 CuUrso

20) Eu tinha interesse em
aprender sobre o0 assunto
do Curso para
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proporcionou
motivacéo para
participar em sala de
aula.

(Motivacdo  externa:
melhores  empregos,
promocdes, salérios
mais altos

Motivagdo interna: o
desgio de ter maior
satisfacdo no trabalho,
autoestima, qualidade
devida)

desempenhar melhor o
meu trabalho

21) O curso me motivou
a aprender mais sobre o
assunto

22) O curso me motivou
a fazer melhor o meu
trabalho

23) Estarel tendo

oportunidade de
crescimento no trabalho
com este curso

24) Tudo o que se falou
no curso foi chato e
desinteressante
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) ) APENDICE 02
AVALIACAO DOS PRINCIPIOS DA ANDRAGOGIA

CIRCULE UMA NOTA PARA CADA QUESTAO

QUESTOES NUNCA POUCO MEDIO MUITO
1) No inicio do curso foi permitido que eu 0 112|3|4,5|6|7|8]9] 10
indicasse 0 que eu gostaria de aprender
2) Eu percebi que poderia participar o tempo todo, 0 1/2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
apresentando minhas opinides e sugestdes
3) Eu sabia que o curso me gudaria a fazer meu 0 1/2|3|4|5|6|7|8|9]| 10
trabalho melhor
4) Foi permitido que eu indicasse como eu 0 11234 |5]6|7|8]9]| 10
gostaria que fossem as aulas
5) Foi permitido que eu fizesse uma avaliacdo do 0 112|3|4|5|6|7|8|]9]| 10
gue aprendi
6) As minhas experiéncias de trabalho me 0 11234 |5]6|7|8]9]|10
gjudaram a entender o que foi apresentado no
curso
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7) Durante o curso foi permitido que eu falasse
sobre minha experiéncia sobre o assunto

10

8) As minhas experiéncias foram respeitadas no
Curso

10

9) As minhas experiéncias foram discutidas
durante o curso

10

10) Tudo o que foi estudado no curso é importante
para que eu possa desempenhar corretamente a
funcéo

10

11) O que eu aprendi no curso era 0 gque eu
precisava pararealizar afuncéo

10

12) Consegui aprender, pois foram usados
exemplos sobre como as coisas acontecem na
prética

10

13) O que aprendi vai me ajudar a cometer menos
erros no trabalho

10

14) O curso estd me gudando a diminuir as
dificuldades que eu tenho no meu trabalho

10

15) Consigo aproveitar tudo o que foi ensinado
para meu trabalho

10

16) O conhecimento adquirido neste curso pode
ser imediatamente aplicado no meu trabalho

10
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17) Percebi com o curso que meu trabalho pode
ser melhorado

10

18) Eu entendi que a participagdo no curso me
permitira fazer meu trabalho com mais qualidade

10

19) O curso despertou para dividas que antes eu
ndo tinha

10

20) Foi explicado por que era importante aprender
0s contelidos do curso

10

21) Eu tinhainteresse pessoal em aprender sobre o
assunto do curso para desempenhar melhor 0 meu
trabalho

10

22) O curso me motivou a aprender mais sobre 0
assunto

10

23) Estarei tendo oportunidade de crescimento no
trabalho com este curso

10

24) Me senti motivado em participar durantes as
aulas

10
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) APENDICE 03
REACAO DOSPARTICIPANTES

CIRCULE UMA NOTA PARA CADA QUESTAO

QUESTOES NUNCA | POUCO MEDIO MUITO
1) Os contetidos foram ministrados conforme 0 11234 |5]6|7|8]9]|10
proposto no curso
2) Os conhecimentos estudados no curso séo 0 11234 |5]6|7|8]9]| 10
aplicaveis na minha atividade profissional
3) O relacionamento do professor com os alunos 0 11234 |5]6|7|8]9]| 10
foi de respeito, atencdo, imparcialidade e bom
humor
4) O professor apresentou capacidade em 0 11234 |5]6|7|8]9]| 10
desenvolver o assunto, dominando o contelido
5 O professor apresentou capacidade para 0 11234 |5]6|7|8]9]|10
esclarecer dulvidas, promovendo a troca de
experiéncias
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6) As aulas préticas estavam relacionadas com o 0 2 5/6|7]8|9]| 10
assunto, facilitando a assimilagdo do
conhecimento
7) O professor cumpriu os horérios 0 2 5/6]7]8]9] 10
8) O materia utilizado (apostilas, exercicios) é de 0 2 5|16 |7]8]|9]| 10
qualidade e fé&cil identificacdo dos contelidos
9) O recursos utilizados (quadro, video e outros) 0 2 5/6|7|8|9]| 10
sd0 adequados para o0 desenvolvimento da
atividade
10) A salade aulafoi organizada, com iluminagdo, 0 2 5/6|7|8| 9] 10
ventilacdo e limpeza adequada paa o
desenvolvimento da aula

QUESTOES NUNCA POUCO MEDIO MUITO
11) Oslocais das aulas préticas foram organizados 0 2 5/6|7|8| 9] 10
e estavam em condic¢Bes para o desenvolvimento
das atividades.
12) Os equipamentos e ferramentas utilizadas 0 2 5/6|7|8| 9] 10
estavam limpos, em condicdes de uso e
disponiveis para 0 uso em atividades préticas
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Sugestdes ou obser vacoes.
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APENDICE 04

PERFIL DOSPARTICIPANTES

Idade (Anos)
Estado Civil () Solteiro

() Casado/dunto

() Divorciado/separado

() Vidvo
Qual seu () 4s&ieincompleta () Segundo grau incompleto
grau de () 4sériecompleta () Segundo grau completo
escolaridade () 8sé&ieincompleta () Curso superior incompleto

() ()

82 série completa

Curso superior completo

Qual a suarenda mensal em reais?

P~~~ —~

N N N

Até 800
801até 1500
Acimade 1500




Qual a suafuncao Atual?

AN AN A A A A A A AN AN A

N e N N N N N N N N N N N

Pedreiro
Servente
Carpinteiro
Instalador Elétrico

Auxiliar (armagdo, pedreiro, encanador)
Instalador Hidraulico

Guincheiro

Armador

Operador de Betoneira

Almoxarife
Azulgjista
Outra funcao:

Que idade vocé tinha quando comegou a
trabalhar na construcao civil?

Até 18 anos

18 - 30 anos

>30 anos

Nunca trabalhei na construcdo civil

H& quanto tempo vocé trabalha na funcéo
gue desempenha hoje?

~N AN AN~

N N N N N N

Até 5 anos
5,1- 10 anos
Mais de 10 anos

311
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H& quanto tempo vocé trabalha na
construcéao civil?

e s N Y

— N N

Até5 anos

5,1- 10 anos

Mais de 10 anos

N&o trabalho na construcéo civil

Quais as fungbes que vocé exerceu antes de
iniciar na construcao civil?

Vocé ja fez algum curso de formacéo
profissional para a construcdo civil, além
deste?

e N N N

N— N N

Nunca fiz nenhum curso, aprendi
somente na prética

Jafiz curso técnico

Jafiz cursos do SENAI ou outros cursos
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APENDICE 05

PERFIL DO INSTRUTOR

Dados Pessoais - I nstrutor

| dade (Anos)
Estado civil () Solteiro
() Casado/dunto
() Divorciado/separado
() Viuvo
Exer ce outrafuncio além de ser instrutor? () Sm Qua?
() Néo

Qual seu tempo detrabalho como instrutor?

Quais os cur sosja ministrados?

Qual a sua escolaridade

e e N N

N Nt N N

42 série incompleta

42 série completa

82 sérieincompleta

8?2 série completa
Segundo grau incompleto
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()
()
()

Segundo grau completo
Curso superior incompleto
Curso superior completo

Teve alguma formacéo pedagogica antes de
ministrar os cursos

Tem experiéncia na area que ministra o
curso? Quanto tempo?
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APENDICE 06

LISTA DE CONHECIMENTOS, HABILIDADESE ATITUDES

Elementosde Componentesde Critériode Conhecimentos e Evidéncias
competéncia avaliacdo de desempenho compreensdes requeridas
competéncias essenciais
Preparar olocal | Utilizar equipamentos, Local de trabalho | Noges de | Plangar e organizar
ferramentas e EPI organizado, limpo, | seguranca do | o loca de trabalho,
Verificar as condi¢cbes de | com todos os | trabalho, leitura e | prever plano de
trabalho do local materiais e | interpretacéo de | abastecimento  de
Respeitar as condigBes de | equipamentos projetos, elaboracdo | material, respeitar as
seguranca necessarios de planos  de | condicBes de
Limpar o local de disponiveis e de f&cil | abastecimento. seguranca.
trabalho aCesso.
Organizar o local de
trabalho
Conferir medidas do
local
Preparar o Verificar aquantidade, Utilizagdo de | NocgOes de | Selecionar 0s
material gualidade e tipos de materiais, ferramentas | seguranca do | materiais,
materiais e equipamentos | trabalho, Tipos de | ferramentas e
Selecionar equipamentos | adequados. Utilizagdo | materiais, equipamentos  de
e ferramentas de materiais com 0 | componentes, acordo com 0
Selecionar materiais de minimo de defeitos. | ferramentas e | especificado no
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acordo com instructes Realizacéo das | equipamentos  da | projeto. Utilizar
especificas no projeto ou | atividades com | avenaria e critérios | materiais de acordo
ordem de servico seguranga. de aceitacéo. com critérios de
Observar padronizacéo aceitacdo
dos materiais recomendados nas
Dispor o material no normas técnicas.
local de trabalho Respeitar as
Misturar argamassa condicdes de
conforme os tragos Seguranca.
definidos em instrucbes
Utilizar equipamentos,
ferramentas e EPI
Ao final dos servicos,
deixar a éreatrabalhada
limpa e desimpedida para
0s préximos trabalhos
Executar a Seguir o projeto Execucgéo da | Nocgdes de | Executar a marcacéo
mar cagdo da Conferir as medidas da marcacdo de acordo | seguranca do| da avenaria de
alvenaria laje, seu esquadro e com o projeto, | trabalho, leitura e|acordo com a
nivelamento gerando a menor | interpretacdo de | sequéncia executiva
Utilizar equipamentos, quantidade de | projetos, sequéncia | adequada,
ferramentas e EPI retrabalhos em funcdo | executiva da | respeitando as
Verificar posicoes de das interferéncias | marcacdo da | dimensdes
aberturas e vaos entre as instalagOes. | avenaria especificadas  em
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Determinar a posi¢éo das
paredes, de acordo com o
projeto

Localizar o ponto mais
ato dalgje e assentar um
bloco com menor
espessura de argamassa
possivel (minimo 5 mm
€ maximo 10mm)

Assentar os blocos
estratégicos (blocos de
canto, de encontro de
paredes e blocos
determinantes das
aberturas de portas)

Nivelar os blocos
estratégicos

Distribuir os demais
blocos entre os blocos
estratégicos e verificar o
nivelamento da primeira
fiada

Instalar gabaritos de
portas e escantilhdes

Nivelar, alinhar e

Redlizacio
atividades
seguranca.

das
com

projeto. Executar a
marcacdo de formaa
garantir a execucéo
da parede dentro dos
critérios  exigidos

pelas normas
técnicas.

Respeitar as
condic¢des de
seguranca.
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verificar 0 esquadro com
instrumentos

Assentar aprimeira
fiada, definindo o
cruzamento das paredes

Observar as
interferéncias com as
diversas instalacdes

Fixar Seguir o projeto Menor indice de | Leitura e | Executar instalagbes
tubulacbese Embutir nos blocos retrabal ho e | interpretacdo de | de acordo com o
caixasde Montar tubulacdes desperdicio de | projetos. projeto de
embutir Montar as caixas materiais. instal agoes, sem
aprumadas e niveladas efetuar rasgos
desnecess&rios  nas
paredes.

Executar a Seguir o projeto Execucéo da elevacdo | NogBes de | Executar a elevacdo
elevacéo da Nivelar asfiadas de acordo  com | seguranca do| da avenaria de
alvenaria Instalar gabaritos para especificagoes do | trabalho, leitura e | acordo com a
estrutural aberturas e vaos projeto, com relacdo | interpretacdo de | sequéncia executiva

Assentar blocos e efetuar | @os critérios definidos | projetos, sequéncia | adequada,
amarragoes para aplicagdo de | executiva da | respeitando as

Colocar armag&o argamassa, elevacdo da | dimensdes
langamento do graute | alvenaria. especificadas  em

Conferir o prumo,
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esquadro, nivel e
alinhamento

Observar o trago da
argamassa

Observar as
interferéncias com
diversas instalacdes

Manter uniformidade das
juntas horizontais e
verticais

Realizar acabamento das
juntas horizontais e

verticais
Aplicar a argamassa em
guantidade que

corresponda a um tempo
de colocacdo dos blocos
inferior ao inicio da pega
ou perda da
trabal habilidade (no
maximo 2h30min)

Aplicar a argamassa para
formacdo da  junta
horizontal e vertical
(somente nas paredes

e colocacdo  de

armadura. Redlizacéo
das atividades com

seguranca.

projeto. Executar a
alvenaria de forma a
garantir a qualidade

da parede,
garantindo 0s
critérios de
aceitacdo de
nivelamento,

alinhamento,

planicidade e
acabamento das

juntas. Executar a
parede de forma a
garantir os requisitos
estruturais da
paredes, respeitando
as normas de
seguranca
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longitudinais ou nas
paredes longitudinais e
transversais do bloco,
conforme  especificado
no projeto.)

Assentar de forma que as
juntas verticais e
horizontais tenham
espessura de 10mm = 3
mm

Umedecer a superficie de
assentamento dos blocos
com brocha de pintor,
alguns minutos antes da
aplicacdo da argamassa,
em dias muito quentes,
SECOS € com ventos

Assentar os blocos de
forma que a argamassa
ndo avance ho interior
dos vazios do bloco mais
gue 1cm, deixando livre
0 espaco destinado ao
enchimento com graute e
garantir melhor
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impermeabilidade da
junta

Executar furos  de
dimensfes minimas de
7,5 cm de largura por 10
cm de dtura a0 pé de
cada vazio a grautear

Retirar todo material
estranho  presente no
fundo dos vazios
verticais

Remover os excessos de
argamassa que ficam
salientes no interior dos
vazios  verticas ou
canaletas

Posicionar os blocos com
pontos de elétrica

Posicionar barras de aco
do grauteamento

Executar as fiadas até
meia-altura ou altura do
peitoril

Assentar os  blocos
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canaletas para execucdo
das vergas e
contravergas, avancando
no minimo 30 cm para
cadalado da abertura.

Efetuar o preenchimento
das posi¢cdes grauteadas
do primeiro lance

Saturar 0s vazios
verticais ou canaletas
para evitar excessiva
absorcdo da &gua do
graute,  imediatamente
antes de iniciar-se o
grauteamento

Colocar a armadura
vertical ou horizontal de
modo a obedecer as
prescricbes de projeto,
evitando a possibilidade
de ateracOes no
posicionamento  durante
0 grauteamento,
mediante o wuso de
dispositivos
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posicionadores

Efetuar a emenda da
armadura vertical com
transpasse minimo de
50cm

Efetuar a montagem dos
andaimes ou cavaletes

Efetuar o grauteamento
da segunda metade das
paredes

Efetuar o lancamento do
graute no minimo 24
horas apds o]
assentamento das paredes
a serem preenchidas

Efetuar o lancamento do
graute através de atura
méxima de 3,0 m com
uso de adensamento
manual ou mecanico e
1,6 m sem adensamento e
com obrigatoriedade de
existéncia de furos de
visita a0 pé de cada
trecho a grautear
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Efetuar o lancamento do
graute no maximo 30
minutos apos 0
lancamento da camada
anterior

Executar a cinta de
respaldo (canaleta ou

jota)

Efetuar a emenda da
armadura horizontal, com
transpasse minimo de
50cm, nas candetas de
respaldo ou  cintas
intermediérias.




325

Unidade de Competéncia: Executar alvenaria estrutural

Habilidades

2.1 Preparar olocal

2
S| 88| B
T 82| 9
— +— E AT
| <a | Z
Utilizar equipamentos, ferramentas e EPI
Verificar as condicdes de trabalho do local
Respeitar as condi¢des de seguranca
Limpar o local de trabalho
Organizar o local de trabalho
Conferir medidas do local
2.2 Preparar o material
g
3| 88| &
§ § b 3
| <a | Z

Verificar aquantidade, qualidade e tipos de
materiais

Selecionar equipamentos e ferramentas

Selecionar materiais de acordo com instrugdes
especificas no projeto ou ordem de servigo
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Observar padronizac&o dos materiais

Dispor o material no local de trabalho

Misturar argamassa conforme os tracos definidos
em instrucdes

Utilizar equipamentos, ferramentas e EPI

Ao final dos servicos, deixar a areatrabalhada
limpa e desimpedida para os préximos trabalhos

2.3 Executar a marcacgao da alvenaria

Atende

Atende
parcialmente

tende

ao a

N

Seguir o projeto

Conferir as medidas dalaje, seu esquadro e
nivelamento

Utilizar equipamentos, ferramentas e EPI

Verificar posi¢oes de aberturas e vaos

Determinar a posi¢do das paredes, de acordo
com o projeto

Localizar o ponto mais alto dalaje e assentar um
bloco com menor espessura de argamassa
possivel (minimo 5 mm e maximo 10mm)

Assentar os blocos estratégicos (blocos de canto,
de encontro de paredes e blocos determinantes
das aberturas de portas)

Nivelar os blocos estratégicos
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Distribuir os demais blocos entre os blocos
estratégicos e verificar o nivelamento da
primeirafiada

Instalar gabaritos de portas e escantilhdes

Nivelar, alinhar e verificar o esquadro com
instrumentos

Assentar a primeirafiada, definindo o
cruzamento das paredes

Observar as interferéncias com as diversas
instalagbes

Utilizar equipamentos, ferramentas e EPI

2.4 Fixar tubulacOes e caixas de embutir

2
S| 88| B
T 829
— +— E AT
| <a | Z
Seguir 0 projeto
Embutir nos blocos
Montar tubulagBes
Montar as caixas aprumadas e niveladas
2.5 Executar a elevacdo da alvenaria
[0}
estrutural =R
3
3|88 | @
§ § b 3
| <a | Z

Seguir 0 projeto
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Utilizar equipamentos, ferramentas e EPI

Nivelar asfiadas

Instalar gabaritos para aberturas e vaos

Realizar vergas e contravergas, conforme
previsto no projeto

Assentar blocos e efetuar amarragoes

Colocar armagéo

Conferir o prumo, esquadro, nivel e alinhamento

Observar o traco da argamassa

Observar as interferéncias com diversas
instalagbes

Manter uniformidade das juntas horizontais e
verticais

Realizar acabamento das juntas horizontais e
verticais

Aplicar a argamassa em quantidade que
corresponda a um tempo de colocagdo dos
blocos inferior ao inicio da pega ou perda da
trabal habilidade (no maximo 2h30min)

Aplicar a argamassa para formagdo da junta
horizontal e vertical (somente nas paredes
longitudinais ou nas paredes longitudinais e
transversais do bloco, conforme especificado no
projeto.)

Assentar de forma que as juntas verticais e
horizontai s tenham espessura de 10mm £ 3 mm
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Umedecer a superficie de assentamento dos
blocos com brocha de pintor, alguns minutos
antes da aplicacdo da argamassa, em dias muito
guentes, Secos e com ventos

Assentar os blocos de forma que a argamassa
n&o avance no interior dos vazios do bloco mais
gue 1cm, deixando livre o espago destinado ao
enchimento com graute e garantir melhor
impermeabilidade da junta

Executar furos de dimensfes minimas de 7,5 cm
de largura por 10 cm de atura ao pé de cada
vazio a grautear

Retirar todo material estranho presente no fundo
dos vazios verticais

Remover 0s excessos de argamassa que ficam
sadlientes no interior dos vazios verticais ou
canaletas

Posicionar barras de ago do grauteamento

Executar as fiadas até meia-atura ou altura do
peitoril

Assentar os blocos canaletas para execugdo das
vergas e contravergas, avancando no minimo 30
cm para cada lado da abertura.

Realizar o grauteamento

Saturar 0s vazios verticais ou canaetas para
evitar excessiva absor¢do da agua do graute,
imediatamente  antes de iniciar-se 0
grauteamento

Colocar a armadura vertical ou horizontal de
modo a obedecer as prescricbes de projeto,
evitando a possbilidade de dateragbes no
posicionamento  durante o0  grauteamento,
mediante o uso de dispositivos posicionadores

Efetuar a emenda da armadura vertical com
transpasse minimo de 50cm
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Efetuar a montagem dos andaimes ou cavaletes

Efetuar o grauteamento da segunda metade das
paredes

Efetuar o lancamento do graute no minimo 24
horas apds o assentamento das paredes a serem
preenchidas

Efetuar o langcamento do graute através de altura
maxima de 3,0 m com uso de adensamento
manual ou mecéanico e 1,6 m sem adensamento e
com obrigatoriedade de existéncia de furos de
visita ao pé de cada trecho a grautear

Efetuar o langamento do graute no méximo 30
minutos apos o lancamento da camada anterior

Executar a cinta de respaldo (canaeta ou jota)

Efetuar a emenda da armadura horizontal, com
transpasse minimo de 50cm, nas canaletas de
respaldo ou cintas intermediérias.

Utilizar equipamentos, ferramentas e EPI

ATITUDES

Demonstra concentragéo (verificar se o
funcionario se concentra na realizacdo das
atividades)

Demostra consciéncia de qualidade (verificar se
o funcionério refaz as atividades com o objetivo
de melhorar a qualidade de seu trabalho. Por
exemplo, refaz o preenchimento das juntas,
confere varias vezes o prumo, retira blocos e
assenta novamente para melhorar o
assentamento).

Demonstra consciéncia de seguranca (verificar
se 0 funciondrio utiliza os equipamentos de
seguranga sempre, ou se existe oscilagdo com
relacdo a0 uso, ou sO usa quando estda sendo
fiscalizado)
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Apresenta determinacdo  (verificar se o
funcionario apresenta determinacdo sem se
desviar do objetivo plangjado, ou sgja, realizagdo
das atividades propostas)

Demonstra iniciativa (verificar se o funcionario
busca solucdes para resolver alguma dificuldade
durante arealizacdo das atividades)

Trabalha em equipe (verificar se o funcionario
consegue redlizar atividades em equipe,
colaborando para o bom andamento das
atividades)
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i APENDICE 07
PREFERENCIAS DE APRENDIZAGEM

Cadigo do funcionario:

1) Qual local vocé considera mais adequado pararealizacdo da parteteorica do cur so?
( ) Sdadeaulaprépria  ( ) Salano canteiro
2) Quetipodeaulavocé prefere:

() Tedricanasalado canteiro

() Préticano proprio canteiro de obras

() Tedricae prética, porém maistedricanasaa

() Tedricae pratica, porém mais prética no canteiro de obras
3) Quaisrecursosvocé gostaria que fossem utilizados

() videos

( ) manuais

() imagens

( ) ferramentas e equipamentos

() projetos
4) aisassuntosVvocé gostaria que o curso apr esentasse?

5) Gostariadefazer alguma outra sugestéo para o cur so (duracao, forma de apresentacéo do contetido,
etc)?
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APENDICE 08

TECNICASDE ENSINO E FERRAMENTASPARA OSELEMENTOSDE COMPETENCIAS

Elementosde Componentes de avaliagdo de Técnicasde ensino Ferramentas
competéncia competéncias
Preparar olocal | Utilizar equipamentos, Explanacéo oral; Video sobre outros setores
ferramentas e EPI Debates. para mostrar a importancia da
Verificar as condi¢Oes de trabalho organizacdo e evolucdo.
do local Manual contendo
Respeitar as condigoes de apresentacdo de riscos e
seguranca acidentes de trabal ho;
Limpar o local de trabalho Apresentagéo com
Organizar o local de trabaho imagens e videos com
Conferir medidas do local elaboragdo de planos de
abastecimento e organizacdo
do canteiro.
Preparar o Verificar a quantidade, qualidade Explanacéo oral; Manual contendo
material e tipos de materiais Debates; apresentagdo de riscos e
Selecionar equipamentos e Exercicios préticos. acidentes de trabalho;

ferramentas

Selecionar materiais de acordo
com instrucdes especificas no
projeto ou ordem de servico

Observar padronizacdo dos

Apresentacdo de imagens e
videos com elaboracdo de
planos de abastecimento e
organizagdo do canteiro.
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materiais

Dispor o material no local de
trabalho

Misturar argamassa conforme 0s
tracos definidos em instrugbes

Utilizar equipamentos,
ferramentas e EPI

Ao final dos servigos, deixar a
areatrabalhadalimpae
desimpedida para os préximos
trabalhos

Exercicio prético com
blocos para andlise das
toleréncias dimensionais dos
materiais utilizados em obra.

Executar a
mar cacao da
alvenaria

Seguir 0 projeto

Conferir as medidas dalaje, seu
esquadro e nivelamento

Utilizar equipamentos,
ferramentas e EPI

Verificar posi¢Oes de aberturas e
vaos

Determinar a posi¢ao das paredes,
de acordo com o projeto

Localizar o ponto mais ato da
laje e assentar um bloco com
menor  espessura de argamassa
possivel (minimo 5 mm e

Explanagéo oral;
Debates;
Exercicios préticos.

Manual contendo
sequéncia executiva,
ferramentas e equipamentos;

Apresentagdo com
imagens sobre a sequéncia
executiva, ferramentas e
eguipamentos.
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maximo 10mm)

Assentar os blocos estratégicos
(blocos de canto, de encontro de
paredes e blocos determinantes
das aberturas de portas)

Nivelar os blocos estratégicos

Distribuir os demais blocos entre
0s blocos estratégicos e verificar
0 nivelamento da primeira fiada

Instalar gabaritos de portas e
escantilhdes

Nivelar, alinhar e verificar o
esguadro com instrumentos

Assentar aprimeirafiada,
definindo o cruzamento das
paredes

Observar as interferéncias com as
diversas instalagbes

Fixar
tubulagbes e
caixasde
embutir

Seguir 0 projeto

Embutir nos blocos

Montar tubul acbes

Montar as caixas aprumadas e
niveladas

Explanacéo oral;
Debates,
Exercicios préticos.

Manua contendo detalhes
de projetos de alvenaria;

Projetos de alvenaria
estrutural pararealizagdo de
exercicios de leiturae
interpretacéo de projetos.
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Executar a
elevacdo da
alvenaria
estrutural

Seguir 0 projeto

Nivelar asfiadas

Instalar gabaritos para aberturas e
vaos

Assentar blocos e efetuar
amarracoes

Colocar armagéo

Conferir o prumo, esquadro, nivel
e alinhamento

Observar o traco da argamassa

Observar asinterferéncias com
diversas instalacdes

Manter uniformidade das juntas
horizontais e verticais

Realizar acabamento das juntas
horizontais e verticais

Aplicar a argamassa em
guantidade que corresponda a um
tempo de colocagdo dos blocos
inferior a0 inicio da pega ou
perda da trabahabilidade (no
maximo 2h30min)

Aplicar a argamassa para

Explanagéo oral;

Debates,

Exercicios préticos,

Demonstragéo feita
peI o instrutor.

Manual contendo detalhes
de projetos de alvenaria;

Projetos de alvenaria
estrutural pararealizagdo de
exercicios deleiturae
interpretacdo de projetos,

Apresentagdo com
imagens sobre a sequéncia
executiva da elevacdo da
alvenarig;

Videos sobre diferentes
formas de aplicacdo da
argamassa.

Uso de diferentes
ferramentas para aplicacéo de
argamassa em aula prética;

Videos sobre uso de pegas
pré-moldadas.
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formacdo da junta horizontal e
vertical (somente nas paredes
longitudinais ou nas paredes
longitudinais e transversais do
bloco, conforme especificado no
projeto.)

Assentar de forma que as juntas
verticais e horizontais tenham
espessurade 10mm + 3 mm

Umedecer a superficie de
assentamento dos blocos com
brocha de pintor, alguns minutos
antes da aplicagdo da argamassa,
em dias muito quentes, secos e
com ventos

Assentar os blocos de forma que
aargamassa nao avance no
interior dos vazios do bloco mais
gue 1cm, deixando livre 0 espaco
destinado ao enchimento com
graute e garantir melhor
impermeabilidade da junta

Executar furos de dimensdes
minimas de 7,5 cm de largura por
10 cm de dtura ao pé de cada
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vazio a grautear

Retirar todo material estranho
presente no fundo dos vazios
verticais

Remover o0s excessos de
argamassa que ficam salientes no
interior dos vazios verticais ou
canaletas

Posicionar os blocos com pontos
de elétrica

Posicionar barras de aco do
grauteamento

Executar as fiadas até meia-altura
ou aturado peitoril

Assentar 0s blocos canaletas para
execucdo das vergas e
contravergas, avangando no
minimo 30 cm para cada lado da
abertura.

Efetuar o preenchimento das
posicOes grauteadas do primeiro
lance

Saturar 0s vazios verticais ou
canaletas para evitar excessiva
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absorcdo da é4gua do graute,
imediatamente antes de iniciar-se
0 grauteamento

Colocar a armadura vertical ou
horizontal de modo a obedecer as
prescrigdes de projeto, evitando a
possibilidade de dteraces no
posicionamento durante o]
grauteamento, mediante o uso de
dispositivos posicionadores

Efetuar a emenda da armadura
vertical com transpasse minimo
de 50cm

Efetuar a montagem dos
andaimes ou cavaletes

Efetuar o grauteamento da
segunda metade das paredes

Efetuar o langamento do graute
no minimo 24 horas ap6s o
assentamento das paredes a serem
preenchidas

Efetuar o langcamento do graute
através de adtura maxima de 3,0
m com uso de adensamento
manual ou mecanico e 1,6 m sem
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adensamento e com
obrigatoriedade de existéncia de
furos de visita a0 pé de cada
trecho a grautear

Efetuar o langcamento do graute
no maximo 30 minutos apds o
lancamento da camada anterior

Executar a cinta de respaldo
(canaleta ou jota)

Efetuar a emenda da armadura
horizontal, com transpasse
minimo de 50cm, nas canaletas
de respaldo ou cintas
intermediérias.
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APENDICE 09

NOTASATRIBUIDAS PARA OSPRINCIPIOSNOS CURSOS DE CAPACITACAO

PRINCIPIO 1 - Auto conceito do aprendiz
Curso Curso | Curso | Curso
1 Curso2|Curs03| 4 5 6 Curso7|Curso8|Curso9| Curso10
15 15 12 20 25 25 12 12 10 12
15 15 12 20 22 25 15 12 12 12
15 15 18 20 28 25 20 12 12 12
15 18 18 28 28 28 20 12 15 15
15 20 18 28 30 28 20 15 15 15
18 20 20 28 30 28 20 15 15 15
20 20 25 30 30 28 20 15 15 15
20 24 25 30 33 30 20 18 15 20
20 25 25 33 33 30 20 20 20 20
20 25 25 33 35 33 20 23 25 23
20 25 25 33 40 33 25 25 28 25
20 25 25 33 40 33 25 25 30 25
22 28 28 35 40 33 25 28 33 25
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28
30
30
30
33

28
30
30
33
35

25
28
28
28
30
30

40

50
50
50
50
50
50

46

46

49

38

50

28
28
28
30
33

28
30
30
32

25
25
25
28
28
28
28
30
30




PRINCIiPIO 2 — O papel da experiéncia do aprendiz

Curso Curso | Curso| Curso
1 Curso2|Curso3| 4 5 6 Curso7|Curso8|Curso9| Curso10
12 12 9 12 10 9 12 15 9 12
12 22 13 12 12 13 12 15 13 15
12 22 20 12 18 18 18 18 20 15
15 22 20 12 20 20 20 20 22 18
18 22 22 18 20 22 20 20 25 20
18 23 22 22 22 22 22 20 25 20
20 24 22 23 22 22 22 20 27 20
20 24 22 24 24 24 23 22 28 20
20 25 24 24 25 24 24 22 28 22
20 25 24 28 25 25 25 22 30 22
20 25 24 28 25 27 25 22 30 24
22 28 27 28 28 28 25 24 32 25
24 29 28 28 28 28 25 24 25
25 33 28 30 29 29 28 24 25
25 33 29 30 30 30 28 24 30
30 40 30 30 33 30 30 25 30
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33
33

25
33

32

33
35

32

33
33
35

32

32

40

30
32

33
35
35

40




PRINCIiPIO 3— Prontid&o para aprender e orientacio da aprendizagem

Curso Curso| Curso| Curso
1 Curso2|Curso3| 4 5 6 Curso7|Curso8|Curso9| Curso10
38 30 36 30 38 20 25 35 20 20
38 38 38 38 38 30 30 38 30 30
38 38 39 38 43 36 38 40 36 35
40 38 43 40 43 38 38 43 38 38
42 43 45 42 43 38 42 43 39 42
43 43 45 43 45 46 43 43 47 43
43 47 46 43 45 47 43 43 50 43
43 51 47 45 47 50 45 45 51 43
45 55 47 47 50 50 45 47 53 45
45 55 51 47 51 51 47 50 53 45
47 55 53 47 55 53 47 50 57 47
47 60 57 47 55 53 47 50 59 48
48 60 59 48 55 55 48 55 61 50
50 60 60 50 55 57 51 55 55
51 60 60 53 55 59 55 60 55
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55 70 60 55 55 60 55 60 55
55 70 60 61 60 60 55 60 55
55 60 70 61 61 70 70
60 70 70 70

61 70

70

70




PRINCIPIO 4- A necessdade de conhecimento

Curso Curso| Curso| Curso
1 Curso2|Curso3| 4 5 6 Curso7|Curso8|Curso9| Curso10
12 12 12 15 12 12 15 12 12 12
17 15 15 17 17 15 15 12 15 12
17 15 15 17 18 17 15 15 15 12
17 17 15 17 18 17 15 18 17 15
17 18 17 17 20 17 17 20 17 15
17 18 17 17 20 17 17 20 17 17
17 18 18 17 20 17 17 20 17 17
18 18 18 18 20 18 17 20 17 17
18 20 20 18 21 18 17 20 18 18
18 21 20 18 21 18 18 21 18 20
20 21 20 21 22 20 18 25 18 20
20 22 20 21 22 20 18 25 18 20
21 22 20 26 25 20 18 25 25 21
21 25 25 26 26 21 21 26 21

347



348

21 25 26 26 28 28 21 26 22
22 25 28 28 28 28 22 28 22
25 26 36 28 28 35 22 28 25
25 36 28 36 26 36 26
26 30 40 28

26 40

28

40




PRINCIPIO 5- A motivacio para aprender
Curso Curso| Curso| Curso
1 Curso2|Curso3| 4 5 6 Curso7|Curso8|Curso9| Curso10
12 12 12 15 12 12 15 12 12 12
17 15 15 17 17 15 15 12 15 12
17 15 15 17 18 17 15 15 15 12
17 17 15 17 18 17 15 18 17 15
17 18 17 17 20 17 17 20 17 15
17 18 17 17 20 17 17 20 17 17
17 18 18 17 20 17 17 20 17 17
18 18 18 18 20 18 17 20 17 17
18 20 20 18 21 18 17 20 18 18
18 21 20 18 21 18 18 21 18 20
20 21 20 21 22 20 18 25 18 20
20 22 20 21 22 20 18 25 18 20
21 22 20 26 25 20 18 25 25 21
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21 25 25 26 26 21 21 26 21
21 25 26 26 28 28 21 26 22
22 25 28 28 28 28 22 28 22
25 26 36 28 28 35 22 28 25
25 36 28 36 26 36 26
26 30 40 28

26 40

28

40
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) _APENDICE 10
NOTASATRIBUIDAS PARA A REACAO AO CURSO

NOTAS DE REACAO AO CURSO

Cursol |[Curso2| Curso3 | Curso4 | Curso5 | Curso6 | Curso7 | Curso8 |[Curso9| Cursol10
55 75 78 55 65 55 50 65 75 72
85 65 55 80 50 50 72 70 72 50
72 72 93 70 65 65 72 84 65 96
50 50 80 95 50 72 65 55 65 55
75 82 72 99 96 50 65 80 75 65
78 65 91 92 65 96 62 40 50 80
50 50 50 55 85 55 91 65 65 95
50 75 72 50 80 65 75 65 72 50
95 55 65 73 78 80 65 50 75 85
95 104 65 72 55 95 45 72 75 65
50 65 85 55 80 50 72 93 72 72
60 72 50 92 85 85 72 55 65 50
50 72 75 75 93 65 103 80 50 65
72 82 93 72 78 72 65 82 65




352

70 65 65 54 55 50 95 65 62
50 65 85 108 100 72 65 80 91
65 65 65 72 72 82 55 72 75
96 65 85 55 99 53 82 65
72 55 75 65

85 55

80

50




