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RESUMO

A modalidade de comunicacdo visuoespacial € uma caracteristica que
marca a construcdo da cultura do surdo. Porém, por um longo periodo
da histdria, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi desvalorizada e
forcadamente excluida dos espagos sociais. Em consequéncia do
processo histérico, hoje € comum identificar conceitos de areas de
especialidade que ndo possuam terminologia especifica em Libras. A
inexisténcia de signos incide diretamente sobre o0 acesso ao
conhecimento de forma mais natural ao surdo. Neste sentido, quando se
aborda o dominio da terminologia, dois problemas devem ser tratados:
(1) a baixa disseminacéo dos registros da lingua; e (2) a dificuldade de
interacdo entre as diferentes comunidades do pais, o que tem implicado
em criacOes difusas de sinais ou mesmo compreensdes equivocadas
sobre conceitos. Ante as constatagbes, esta tese teve em vista a
proposi¢do de um framework conceitual para Comunidades de Prética
Virtuais visando a apoiar a ampliagdo do repertério terminolégico da
Lingua de Sinais. Para tanto, a pesquisa buscou promover um didlogo
entre a Teoria de Comunidades de Pratica, ao considerar o aspecto
social da aprendizagem e constru¢cdo do conhecimento; a Teoria da
Cognicdo Distribuida ao considerar o uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacéo para fomentar a distribui¢do dos processos
cognitivos entre pessoas e artefatos; o dominio da Terminologia por
envolver o desenvolvimento de neologismos para designar
conhecimentos e a Lingua de Sinais enquanto modalidade de
comunicacdo e lingua de desenvolvimento dos neologismos. Além das
pesquisas sobre o referencial tedrico, foi realizado um estudo
etnografico em uma de uma comunidade de préatica atuante na producéo
de neologismos terminoldgicos em Lingua de Sinais, sendo este estudo
analisado de utilizando a Teoria da Cogni¢do Distribuida. A andlise do
estudo culminou na proposta do framework conceitual Términus, o qual
foi utilizado como referéncia para a implementagdo de um protétipo
funcional nomeado como MooBi. As avaliagdes da proposta validaram a
aplicabilidade do framework ao problema identificado.

Palavras-chave: Comunidades de Pratica Virtuais. Neologismo
Terminologico. Planejamento Linguistico.






ABSTRACT

The communication in visuospatial modality marks all the construction
of deaf’s culture. However, for a long period of history, the Brazilian
Sign Language (Libras) was devalued and forcibly excluded from social
spaces. As result of the historical process, it is common identify
concepts in specific domains that do not have terminology in Libras.
The absence of signs directly affects access to knowledge in a more
natural manner to the deaf. In this sense, when discussing the field of
terminology, two problems must be addressed: (1) the low
dissemination of terminologies in Libras; and (2) the difficulty of
interaction between the different communities of the country, which has
been implicated in diffuse creations signs or even misunderstandings
about concepts. In view of the findings, this research sought to propose
a conceptual framework for Virtual Communities of Practice aiming to
support the expansion of terminological repertoire of sign language.
Therefore, the research sought to promote a dialogue between
Communities of Practice Theory, considering the social aspect of
learning and knowledge construction; the Distributed Cognition Theory,
considering the distribution of cognitive processes among people and
artifacts; the domain of Terminology which through neological
processes, operates in creation of terms to designate knowledge; and
Sign Language, as a mode of communication. In addition to research of
the state of art, an ethnographic study was conducted in an community
of practice acting in the production of terminological neologisms in sign
language which was analyzed according to the Distributed Cognition
Theory. The analysis of the study culminated in the proposition of
Términus conceptual framework, which was used as reference for the
implementation of a functional prototype named MooBi. Assessments of
the prototype validated the applicability of the framework to the
identified problem.

Keywords: Virtual Communities of Practice. Terminology. Neologism.
Language Planning.
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1. INTRODUCAO

Exercitar o direito da cidadania é uma necessidade e esta
visivelmente presente nos direitos civil, socioecondmicos e politicos.
Discussdes contemporaneas apontam que, para o pleno exercicio deste
direito, além do acesso a informacdo e conhecimentos, deve-se
incorporar a capacidade de interpretacdo da realidade e construcdo de
sentido, tornando os cidaddos capazes de construir significados e
construir seu senso critico (ROCHA, 2000; FRADE, 2002, p. 13,
PINSKY; PINSKY, 2003; SILVA et al., 2005).

O surdo possui uma cultura propria e sua caracteristica € marcada
pela forma diferenciada de comunicacdo que € realizada em Lingua de
Sinais (LS). Em virtude dessa diferenca em relacdo a modalidade de
comunicacdo e interacdo com o entorno, o0 surdo constantemente se
depara com barreiras em relacdo a aprendizagem da lingua oral em sua
modalidade escrita, sendo esta barreira relatada constantemente na
literatura (BOTELHO 2003; MEIRELES; SPINILLO, 2004;
HUENERFAUTH, 2005; OTTAVIANO et al., 2010). Em relacdo ao
problema, Silva (2009, p. 50) afirma:

Em muitos casos, o surdo &, mas ndo entende o
que &, ndo consegue construir o sentido do texto,
tem o costume de ler as palavras isoladamente,
sem considerar seu contexto, costuma sempre
buscar a traducdo para a lingua de sinais. O
fracasso da leitura pela maioria dos surdos, por
muitos anos, pode estar ligado a fatores como: (1)
préatica pedagdgica em que o professor segue o
caminho mais fécil ensinando palavra por palavra
e descartando os elementos de ligagdo como
preposic¢des, conjuncdes e artigos, pois deduzem
que a lingua de sinais ndo possui estes conectores;
(2) grande maioria dos professores que ensinam a
lingua portuguesa para surdos néo sdo fluentes na
lingua de sinais, o que acarreta um grande barreira
na mediacdo entre professor e aluno, além da
descaracteriza¢do da Libras como lingua efetiva,
e, por ultimo, (3) o fato de os surdos estarem
diante de textos em portugués e ndo em Libras.

Considerando essas questdes, e em respeito aos direitos de acesso
as informac@es e conhecimentos, faz-se necessario fortalecer a LS como
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lingua efetiva na comunicacdo, inclusive em ambientes digitais. Esta
mudanca é fundamental para que haja condi¢Bes mais propicias a
aprendizagem, expansédo das relagGes interpessoais e interagdes sociais,
bem como o desenvolvimento cognitivo e afetivo daqueles que a
utilizam como lingua primeira. De acordo com Sacks (2010, p. 105), a
lingua de sinais, além de ser uma adaptacdo Unica a um modo sensorial,
¢ uma corporificacdo da identidade pessoal e cultural das pessoas
surdas. Nela residem todos os aspectos de seu pensamento, valores,
identidade, tradigdes, visdo de mundo, seu coracgdo e sua alma.

A internet, em virtude de suas caracteristicas, apresenta potencial
para apresentar diferentes possibilidades de acesso ao conhecimento aos
surdos. Além suportara criacdo de ambientes participativos, de trocas
sociais facilitadas, e oportunizar a construgéo coletiva do conhecimento,
¢ flexivel para se adequar as caracteristicas de diferentes publicos.
Porém, embora reconhecido o potencial, muitos desafios precisam ser
vencidos. Existe uma demanda de pesquisas para propiciar o efetivo
acesso a informagdo e conhecimentos, visto que o surdo compde a
parcela da popula¢do pouco considerada como participante e usuéria
ativa dos meios digitais (OBREGON; FLORES, 2011; MIRANDA;
ZISSOU, 2009; BUGAY, 2006).

Para tanto, € necessario que as particularidades do surdo sejam
identificadas para que assim, as tecnologias sejam utilizadas para
potencializar suas habilidades comunicativas, e assim, promover o
efetivo acesso ao conhecimento (DUARTE et al., 2013). Neste sentido,
Fajardo, Vigo e Salmeron (2009) afirmam ser necessario munir as
plataformas utilizadas pelos Ambientes Virtuais de Ensino
Aprendizagem (AVEAs) com técnicas de acessibilidade, em uma
integracdo de midias e tecnologias que contemplem a lingua oral e a
lingua de sinais. Em complemento, autores como Pizzuto et al. (2010),
Trindade (2013) e Silva e Rodrigues (2013), apontam para a importancia
dos artefatos de referéncia bilingues (lingua de sinais/lingua oral) para
melhor compreensado dos conceitos apresentados na lingua oral.

Considerando o contexto exposto, a proxima secdo descreve o
problema de pesquisa, motivador do desenvolvimento desta proposta,
bem como a caracterizagdo da interdisciplinaridade da pesquisa.
Ademais, sdo apresentadas, a questdo norteadora da pesquisa, a
justificativa, as hipéteses a ela relacionadas, 0s objetivos e o processo
metodoldgico adotado ao longo deste processo.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Por um longo periodo da histéria, a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) foi desvalorizada e forcadamente excluida dos espagos sociais.
Apenas recentemente, apds o reconhecimento legal e o fortalecimento
da proposta de ensino bilingue é que a LS conquistou seu devido espaco
nos meios educacionais, provocando um aumento expressivo no nimero
de estudantes surdos no sistema de ensino. Porém, em virtude do
historico de marginalizacdo da lingua, o repertorio da Libras ndo se
desenvolveu em diversos dominios de conhecimento, evidenciando a
necessidade de ampliagdo do Iéxico de Libras para suportar
comunicagao nesses contextos.

Como consequéncia, dificuldades relacionadas ao repertério da
lingua comecaram a ser relatadas pelos profissionais atuantes na érea,
principalmente os tradutores intérpretes da lingua de sinais:

SituagBes de interpretagdo simultanea se tornaram
mais frequentes e mais complexas, especialmente
em contextos académicos. A presenca de
estudantes surdos em salas de aula inclusivas em
todos os niveis educacionais evidenciou uma
necessidade urgente de desenvolvimento e
consolidacdo de um vocabuléario anteriormente
inexistente (ou pouco conhecido) em varias areas
de conhecimento, especialmente para intérpretes
profissionais. (OLIVEIRA; WEININGER, 2011,
traducdo nossa)

O problema apontado é recorrente em diversos dominios, sendo
gue, para gerenciar as situacdes de auséncia de vocabulario especifico,
uma das estratégias adotadas é a apresentacdo dos termos sob a forma de
alfabeto datilolégico’. Este recurso da lingua de sinais realiza a
transliteracdo’® do termo conhecido na modalidade linguistica oral para
uma representacdo em modalidade visuoespacial. A dificuldade
relacionada a estratégia é que ela ndo apresenta qualquer elemento
significativo ao seu receptor surdo. Para Sacks (2010, p. 37), “ndo ¢
possivel transliterar uma lingua falada para a lingua de sinais palavra

! A datilologia é o uso do alfabeto manual, utilizada para “soletrar” nomes ou termos da lingua
oral.

De acordo com o dicionario Michaelis (2014), o ato de transliterar consiste em representar
(uma letra ou um grupo de letras de um vocébulo) por uma letra ou grupo diferente no
correspondente vocabulo de outra lingua.
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por palavra ou frase por frase — suas estruturas sdo essencialmente
diferentes”.

Neste sentido, Stumpf, Oliveira e Miranda (2014, p. 148)
apontam para a necessidade de cunhar sinais que explorem aspectos da
visualidade do surdo. Para os autores, a exploracdo dessas
caracteristicas, além de facilitar a comunicacdo direta em sinais e a
compreensdo de conceitos, valoriza o uso da LS nos espagos
académicos. Assim, ao considerar esta demanda, duas questbes
principais se destacam: a primeira se refere a quantidade de registros da
Lingua Brasileira de Sinais; e a segunda a dificuldade de disseminacédo
de repertorios de especialidade em virtude da auséncia ou baixo nivel de
interacdo entre comunidades surdas de diferentes regides do pais.

O baixo nimero de registros da lingua de sinais nos dominios
técnico-cientificos tem demandando esfor¢os da comunidade académica.
Em busca de fomentar a comunicagdo, e apoiar 0 acesso ao
conhecimento cientifico e tecnologico de forma natural ao surdo,
pesquisadores tém se dedicado a ampliacdo dos repertdrios em dominios
de conhecimento cientifico (CARVALHO; MARINHO, 2007; SOUZA
E LIMA; CALIXTO, 2011; MONTEIRO, 2011; SCHUBERT;
COELHO, 2011; DUARTE et al., 2013).

Por outro lado, a auséncia de interacOes e a baixa disseminacao
dos repertorios de especialidade entre as comunidades surdas do
territério nacional, tém implicado na geracdo de diferentes propostas de
realizacBes de sinais para um mesmo conceito (STUMPF; OLIVEIRA;
MIRANDA, 2014, p. 149). Esta criacao difusa de sinais relacionados a
determinados conceitos cientificos, acaba permitindo inclusive
distorcdes e interpretacfes equivocadas sobre os mesmos (CAVENDER
etal., 2010; PEIXOTO; LIPPE, 2013).

As questdes sdo relacionadas, visto que, se os resultados de um
trabalho terminolégico ndo sdo disseminados, ndo chegam ao
conhecimento das outras comunidades. Como a demanda de
terminologias em diversos dominios é urgente, se o repertorio ndo é
disponibilizado, outras iniciativas em dominios de conhecimento
académico sdo passiveis de ocorrer. S&o esforcos duplicados em uma
mesma dire¢do e que dificultam atividades de validacdo e tomada de
decisdo em relacdo ao repertorio terminologico (SOUZA, 2011) de
forma coletiva.

Neste sentido, faz-se necessario um trabalho de reflexdo quanto a
importancia do envolvimento e colaboracdo entre as comunidades
surdas, pesquisadores, professores e intérpretes de forma solidaria em
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beneficio do fortalecimento da Lingua de Sinais. Em relagdo a
comunidade surda, Faria do Nascimento (2009, p. 55) afirma que:

Conscientizar estudantes surdos, de cursos de
graduacdo, a respeito dos processos de construgdo
terminoldgica permitird o enriquecimento ainda
mais acelerado da LSB (Lingua de Sinais
Brasileira), e a répida sistematizacéo e divulgacéo
dos neologismos terminoldgicos acarretara o
acesso e o dominio mais rapido, também dos
intérpretes para adequarem sua tradugdo ao
contexto emergente.

Considerando o exposto, o arcabouco tedrico da Cognigdo
Situada (LAVE, 1988) e das Comunidades de Pratica (CoPs) (LAVE;
WENGER, 1991) em sua modalidade virtual, apresentam suas
contribuicBes. As CoPs sdo sistemas sociais que reinem pessoas com
interesse em um determinado dominio de conhecimento. Por meio das
interacbes e praticas compartilhadas e a resolucdo conjunta de
problemas, significados sdo compartilhados e reconstruidos, linguagens
e codigos sdo estabelecidos, e a aprendizagem e fomentada estabelecida
em um contexto situado. Quando cultivadas na modalidade virtual como
Comunidades de Pratica Virtuais (vCoPs — Virtual Communities of
Practice), as tecnologias atuam como amplificadoras das redes de
relacdes, além de incentivar a comunicagdo entre as pessoas e estimular
a aprendizagem e a construcdo social do conhecimento (WENGER,
1998; WENGER; McDERMONT; SNYDER, 2002) por meio de
técnicas criativas e pelo uso de novas ferramentas.

Nessa perspectiva, 0s ambientes de Comunidades de Pratica
Virtuais se configuram como ambientes com potencial para apoiar a
interacdo entre as pessoas e comunidades distribuidas ao longo do
territdrio nacional. Para tanto, considerando o problema apresentado, é
fundamental que os ambientes fornecam técnicas, metodologias e
ferramentas para comunicacao, coordenacdo e cooperacdo adequados a
habilidades comunicativas dos surdos. Sendo assim, apresenta-se a
seguir a pergunta que norteia esta pesquisa.

1.2  QUESTAO DE PESQUISA

“Como as Comunidades de Prética Virtuais podem dar suporte
a ampliacdo do repertério terminolégico da lingua de sinais?”
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Propor um framework® para apoiar o desenvolvimento de
neologismos terminoldgicos em Libras em ambientes de Comunidades
de Prética Virtuais.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Como objetivos especificos para esta proposta, apresentam-se:

e identificar e analisar as tecnologias para terminologias em
LS;

e identificar os processos envolvidos em uma producéo
terminolégica em LS;

e sistematizar um framework conceitual para comunidades
de prética com foco na producéo terminoldgica em LS;

e desenvolver uma implementacdo na forma de protétipo
para avaliacdo da proposta.

e avaliacdo do prototipo funcional desenvolvido.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A Lingua Brasileira de Sinais foi reconhecida pela Lei 10.436 de
2002 (BRASIL, 2002) e regulamentada pelo Decreto 5.626 de 2005
(BRASIL, 2005) como forma de comunicacdo oficial oriunda das
comunidades surda, tendo estrutura gramatical propria e utilizando um
canal de comunicacdo visuoespacial, articulado através das mdos, das
expressdes faciais e do corpo. Para os fins deste Decreto, considera-se
pessoa surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage
com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua
cultura principalmente por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
(BRASIL, 2005). Dada a denominacdo, o Art. 14 do documento indica
gue para garantir o atendimento educacional especializado e 0 acesso a
educacdo, as instituicbes federais de ensino devem ofertar
obrigatoriamente, desde a educacdo infantil, o ensino de Libras e
também da Lingua Portuguesa para alunos surdos (BRASIL, 2005).

% Um framework é uma construcdo fundamental que define hipéteses, conceitos, valores,
e praticas, e que inclui orientagGes para impactar diretamente sobre a implementagéo
(TOMHAVE, 2005).
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Ao firmar ao surdo o ensino e aprendizagem em Libras, garante-
se a0 mesmo o desenvolvimento de sua competéncia lexical para a
compreensdo, bem como utiliza-la para a produgdo de significados.
Trata-se de um ato de justica, pois os surdos tém o direito de produzir
ciéncia e participar da sociedade do conhecimento utilizando a sua
lingua natural (GUIMARAES et al., 2013; ANTUNES et al, 2011,
FAJARDO; VIGO; SALMERON, 2009).

A lei que aprova o0 Plano Nacional da Educacdo 2014-2024
(BRASIL, 2014) dispde entre as suas metas e estratégias, sobre a
garantia da oferta de educacdo bilingue, considerando a Lingua
Brasileira de Sinais como a primeira lingua do sujeito surdo, de acordo
com os termos do Decreto n° 5.626 (BRASIL, 2005). Visando dar
suporte ao disposto, o Relatério sobre a Politica Linguistica para a
Educacdo Bilingue — Lingua de Sinais e Lingua Portuguesa (MEC,
2014) foi elaborado para delinear uma politica linguistica que defina a
participacdo das duas linguas de forma a conferir legitimidade e
prestigio como lingua curricular e constituidora da pessoa surda.

Entre as metas operacionais referentes & lingua na educagéo
bilingue, destacam-se (MEC, 2014):

e constituir um corpus da Libras representativo dos usos em
todo territério nacional;

e criar base de dados lexical terminoldgica nacional
eletrbnica para registro de vocabularios cientificos e
técnicos em Libras no intuito de diminuir os aspectos
ideoldgicos da lingua majoritaria, que muitas vezes se da
por meio da execugdo da datilologia.

Ante 0 exposto, depreende-se que esta pesquisa estd em
consonancia com as politicas educacionais atuais ao vislumbrar o
suporte a ampliacdo do repertério terminolégico da Lingua de Sinais.
Assim, por meio da compreensdo dos processos relacionados a
terminologia, propbGe-se o desenvolvimento de framework para
Comunidades de Préatica Virtuais.

1.5 ESCOPO DA PESQUISA
Como o publico que compde o grupo das pessoas classificadas

com deficiéncia auditiva pela legislacdo brasileira é bastante
heterogéneo, esta pesquisa terd enfoque sobre a comunidade de pessoas
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que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como lingua oficial
para comunicacdo e interacdo, denominadas neste documento como
pessoas surdas. A selecdo deste grupo, além de restringir o universo de
pesquisa, tem como objetivo o desenvolvimento de um estudo em uma
perspectiva da diferenca e nao da deficiéncia.

A pesquisa teve sua génese no ambito do Projeto CAPES-AUX-
PROESP 1026/2009, intitulado “Educa¢do Inclusiva: Ambiente Web
acessivel com Objetos de Aprendizagem para Representagdo Grafica”,
Cujo objetivo estd no desenvolvimento de um ambiente web adaptavel e
acessivel para representacdo grafica por meio de Objetos de
Aprendizagem. Com os estudos iniciados no contexto do projeto
supracitado, foram identificadas necessidades no que tange ao suporte
dado pelos Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem a comunicagdo
e aos artefatos linguisticos.

Em decorréncia dos estudos, o grupo de pesquisa que compde 0
Nucleo de Tecnologias Assistivas da UFSC, teve a aprovacao do Projeto
CNPq 458710/2013-0, intitulado “Midias, Tecnologias e Recursos de
Linguagem para um Ambiente de Aprendizagem Acessivel ao Surdo”,
contexto em que se localiza esta pesquisa. O projeto da continuidade ao
primeiro, e tem como enfoque aprimorar 0s recursos de interacdo e
comunicacéo, bem como recursos de tecnoldgicos que deem suporte a
expansdo e disseminagdo do corpus Lingua de Sinais em dominios
especificos de conhecimentos por meio de Comunidades de Pratica
Virtuais de Aprendizagem.

1.6 ABORDAGEM METODOLOGICA

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser definida como pesquisa
tecnologica, pois visa a materializacdo de um produto, protétipo,
processo, instalacdo de piloto ou um estudo de viabilizacdo desses
(VALERIANO, 1998). Esta pesquisa tem como objetivo propor um
framework para Comunidades Virtuais de Pratica de Aprendizagem,
tendo o enfoque no publico surdo. O framework sera desenvolvido de
forma a possibilitar a criagdo e disseminagdo de conhecimentos em
Lingua de Sinais por meio das comunidades virtuais.

No que diz respeito a abordagem do problema, esta pesquisa se
define como pesquisa qualitativa, pois trata de temas dentro de seu meio
natural, interpretando os significados pertencentes aos individuos e
enfatizando seus comportamentos e sua complexidade (LAKATOS;
MARCONI, 1993). De acordo com Creswell (2010, p. 42), significa
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identificar o grupo que compartilha uma cultura e estudar como ele
desenvolve seus padrdes compartilhados de comportamento.

O problema proposto foi investigado no contexto de uma
Comunidade de Préatica presencial, integrada por surdos e profissionais
gue atuam na educacdo de surdos, tais como professores (surdos e
ouvintes) e intérpretes da Lingua de Sinais. A abordagem possibilitou a
obtencdo de subsidios para a proposicdo de meios de superacdo da
dificuldade apontada.

Em relacdo aos objetivos, este trabalho é definido como
exploratdrio-descritivo,  pois  intencionou  proporcionar  maior
familiaridade com o problema identificado (LAKATOS; MARCONI,
1993). Assim, foram investigados temas como modelos de suporte
computacionais para a ampliacdo e disseminacdo do repertério da
Lingua de Sinais, bem como as praticas relevantes para propiciar a
ampliacdo do repertdrio da LS.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma
pesquisa bibliografica aliada ao estudo de campo. A pesquisa
bibliogréfica buscou a convergéncia de temas como Comunidades de
Pratica, surdez, ciéncias cognitivas, artefatos tecnoldgicos para a
acessibilidade e lingua de sinais. J& 0 estudo de campo visou a obtencédo
de um aprofundamento acerca das atividades desenvolvidas no contexto
de comunidades que desenvolvem préticas relacionadas a producéo de
neologismo terminolégicos.

1.6.1 Procedimentos Metodoldgicos

Para dar suporte a esta pesquisa de natureza interdisciplinar e
aplicada, foram sistematizados procedimentos, 0s quais visaram apoiar a
compreensdo do objeto de pesquisa e 0 contexto de sua aplicacdo. A
investigagdo compreendeu seis (06) etapas principais, as quais sdo
descritas a seguir:

1. Revisdo tedrica envolvendo os dominios de conhecimento que
sustentam esta tese — a revisdo tedrica abordou os seguintes
temas: o sujeito surdo e a Lingua de Sinais; a Teoria da
Cognicéo Situada e as Comunidades de Pratica; a Terminologia
e o desenvolvimento de neologismos terminoldgicos. Os
conceitos e pressupostos das Teorias abordadas, juntamente
com os resultados das etapas subsequentes (etapas dois e trés)
fundamentaram o desenvolvimento da proposta de framework
conceitual. Os pressupostos da Teoria da Cognigdo Situada,
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Comunidades de Pratica e Terminologia apresentaram
convergéncia conceitual no que respeita ao conhecimento
contextual e uso situacional da lingua. Tais pressupostos foram
utilizados para alinhar as tecnologias selecionadas considerando
a especificidade de comunicacéo do publico surdo.

2. Andlise de trabalhos relacionados — esta etapa teve o intuito de
realizar uma analise dos trabalhos relacionados no que se refere
aos topicos: sujeito  surdo, tecnologias, neologismo
terminoldgico, colaboracdo, bem como a obtencdo de uma visa
geral quanto a aspectos de acessibilidade de ambientes virtuais.
A selecdo dos trabalhos ocorreu por meio de Revisdo Narrativa
da Literatura aliada a uma Revisdo Sistematica da Literatura
utilizando procedimentos adaptados de Cochrane (2013) e
discutidos no Capitulo 2. Foram selecionados quatro trabalhos,
0s quais contribuiram para a especificacdo do framework
apresentado.

3. Estudo etnogréafico — estudo etnografico de uma comunidade de
pratica presencial atuante na producdo de glossarios
terminolégicos da LS. A atividade visou a identificacdo das
praticas desenvolvidas no contexto de uma comunidade
presencial de modo a estabelecer os elementos relevantes na
proposta do framework.

4. Concepc¢do de framework conceitual considerando os preceitos
da Teoria da Cognicdo Distribuida para a proposicdo do
ambiente de comunidades de pratica virtuais como ambiente de
suporte para a producdo terminolégica em LS

5. Implementacdo de prototipo funcional — aplicacdo préatica do
framework conceitual para o contexto proposto, considerando
os dados e informagbGes compilados por meio do estudo
etnografico e da revisao sistematica da literatura.

6. Avaliacdo do protétipo — avaliacdo do protétipo gerado com
base no framework proposto e analise dos resultados obtidos.

O Quadro 1 apresenta uma visdo geral da pesquisa relacionando
0s objetivos especificos as etapas especificadas no procedimento
metodoldgico, bem como as técnicas utilizadas para que o objetivo fosse
atingido.
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Quadro 1 - Procedimentos metodologicos utilizados de acordo com o objetivo

especifico

Objetivo Especifico

Etapa do
Procedimento
Metodolbgico

Técnica de Pesquisa

Levantamento do

referencial teérico

Revisdo Teorica

Revisdo Narrativa da
Literatura

Identificar e analisar as

Revisdo Teorica

Revisdo  Sistematica

terminoldgica em LS

tecnologias para da Literatura
terminologias em LS e

tecnologias para

comunidades.

Identificar as préticas Estudo Questionério
desenvolvidas no Etnografico preliminar
contexto de produgdo Observacéo

participante
semiestruturada

Sistematizar um
framework conceitual
para a producédo
terminologica no
contexto de

Comunidades de Pratica
Virtuais

Concepgdo do
framework
conceitual

Anélise  qualitativa
dos  registros  de
observacéo

participante utilizado
0s preceitos da
cognicdo situada e
cognicdo distribuida

funcional desenvolvido

protétipo e anélise
de resultados

Desenvolver uma | Implementacdo de | Implementacéo de
implementacdo na forma prototipo protétipo  funcional
de protétipo para funcional (definicdo de
avaliacdo da proposta requisitos e
codificagdo)
Avaliacdo do protétipo Avaliacédo do Ensaio de interagdo

com protocolo think
aloud e questionério.

Anélise do Discurso
do Sujeito Coletivo
(DSC)

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A Figura 1 sintetiza os procedimentos técnicos utilizados para a
conducao da presente pesquisa.
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Figura 1 — Desenho da pesquisa

Revisdo Teorica

® Revisdo Narrativa da Literatura
® Revisdo sistematica da literatura

Estudo Etnografico

e Questionario preliminar
e Estudo etnografico por observagdo participante

Concepg¢ao do Framework

» Andlise dos registros de observagdo
e Alinhamento com a fundamentagao tedrica

Implementagao

* Definicdo de requisitos
e Codificagao

Avaliagdo

¢ Ensaio de Interagao com protocolo think aloud
® Questiondrio

¢ Analise do Discurso do Sujeito Coletivo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
1.7  ORIGINALIDADE E RELEVANCIA

A originalidade e relevancia deste trabalho foram identificadas
por meio de pesquisa sistematica realizada em bases de dados de carater
interdisciplinar como Scopus, Web of Science, bem como as bases IEEE
Xplore e ACM Digital Library por serem bases de dados abrangentes no
que se refere a temas relacionados nesta pesquisa.

A evolucdo cientifica e tecnoldgica tem provocado o surgimento
de novas terminologias (nas linguas orais) para abordar os
conhecimentos gerados. Porém, nota-se uma caréncia de terminologias
cientificas na Lingua Brasileira de Sinais em diversas &reas de
conhecimento, dificultando a comunicagdo. Uma vez que a literatura ja
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relata a escassez de registros da LS, bem como a necessidade de
comunicagdo entre as comunidades, foram utilizados termos
relacionados a Lingua de Sinais (sign language), terminologia
(terminology) e ao contexto da web (ou online) no intuito de identificar
as tecnologias existentes no dominio da terminologia.

Esses termos, por sua vez, também foram combinados em
extratos que associavam termos relacionados a artefatos de referéncia da
Lingua de Sinais, visto que foi detectada a necessidade de suporte a
disseminacdo do repertdrio de dominios de conhecimento especifico da
LS. Considerando esta dificuldade, ap6s a realizacdo de revisdo
sistematica, descrito no Apéndice B, notou-se que:

e  existem propostas voltadas ao registro da LS para
disseminacdo em artefatos tais como dicionérios,
glossarios e bancos de dados. Porém, as pesquisas
relacionadas ao processo de a producéo terminolégica em
lingua de sinais sdo recentes;

e existe a necessidade de um meio que dé suporte a
comunicagdo e integracdo das comunidades e
profissionais atuantes dispersos geograficamente;

e existe a necessidade de estabelecimento de um didlogo
entre: a Teoria da Cognicéo Situada, para estabelecer os
aspectos fundamentais da construgdo social do
conhecimento em Comunidades de Pratica; a Linguistica,
especificamente o dominio da Terminologia, com o0s
conceitos acerca dos neologismos de traducdo para a
ampliacdo do repertorio; e as Tecnologias de Informacéao
e Comunicacdo (TICs) e Midias do Conhecimento para
criar meios de apoiar as atividades relacionadas ao
dominio terminolégico em Comunidades de Prética
Virtuais. Em busca sistematica da literatura especificada
no Apéndice A, realizada como estudo preliminar,
envolvendo os trés dominios de conhecimento, nao
foram identificadas pesquisas relevantes.

Nesta acepcdo, a originalidade da proposta se encontra no
didlogo entre as areas de conhecimento supracitadas no
desenvolvimento de um framework suportado pela Teoria da Cognicéo
Situada (TCS) em Comunidades de Pratica, as Tecnologias de
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Informacdo e Comunicacdo, e 0 desenvolvimento de neologismos
terminologicos em Lingua de Sinais, tal como apresenta a Figura 2.

Figura 2 - Relagéo das areas de conhecimento com o objeto de pesquisa.

Tecnologias de
Informagdo e
Comunicagao

Terminologia,
Neologismos
de Tradugdo

Osurdoea Framework

Lingua de Sinais Conceitual

Comunidades
de Pratica

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

1.8 ADESAO AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Esta tese é adequada a linha de pesquisa: Midia e Conhecimento
na Educacdo, pois busca investigar o uso da midia computacional como
suporte a ampliacdo do repertério da Lingua de Sinais em areas de
especialidade. Além disso, contribui a relacdo da ampliagdo do
repertorio terminoldgico com as ferramentas de disseminagdo destes
conhecimentos.
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Trata-se de uma estratégia de apoio ao processo ensino e
aprendizagem, visto que a traducdo de terminologias colabora com o
desenvolvimento de uma comunicacdo mais natural ao modo de
interacdo do surdo em novos contextos de conhecimento e contribui
para que este o utilize na interacdo com seus pares € na construcdo de
conhecimentos. Pretende-se assim, reforcar e colaborar com a
legitimacdo do direito que os surdos possuem de produzir ciéncia com
sua propria lingua.

A pesquisa apresenta ainda o aspecto interdisciplinar, pois busca
articular o conhecimento de diversas areas para torna-los significativos e
integrados. Para tanto, procura estabelecer relagfes entre elas de forma
abrangente (GARRUTI; SANTOS, 2004; BICUDO, 2008). Para Nissani
(1997):

O conhecimento interdisciplinar envolve a
familiaridade com componentes de duas ou mais
disciplinas. A pesquisa interdisciplinar combina
0s componentes de duas ou mais disciplinas, na
busca ou criagdo de novos conhecimentos,
operagOes ou expressdes artisticas. (p. 202)

Este aspecto se apresenta nesta tese ao envolver as areas de
conhecimento do programa, sendo a Midia a facilitadora da construgéo e
disseminacdo de conhecimentos em Lingua de Sinais; a Gestdo do
Conhecimento atuante nas estratégias geracdo do conhecimento coletivo
por meio das Comunidades de Pratica Virtuais; e a Engenharia do
Conhecimento atuante no desenvolvimento de tecnologias de suporte as
interacOes para a construcdo e preservacdo do conhecimento em LS.
Além disso, esta tese considera pressupostos teéricos de disciplinas
relacionadas a dominios de conhecimento como as ciéncias cognitivas,
terminologia e interacdo humano-computador.

Por fim, trabalhos anteriores desenvolvido no escopo do
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
da Universidade Federal de Santa Catarina (PPEGC/UFSC) e do grupo
de pesquisa ao qual se integra esta tese evidenciam a importancia da
acessibilidade ao surdo tendo as Comunidades de Préatica Virtuais como
meio para a constru¢do colaborativa do conhecimento. O Quadro 2
aponta alguns dos trabalhos desenvolvidos com este enfoque.
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Quadro 2 - Teses e dissertagdes desenvolvidas no PPEGC/UFSC

Autor Titulo Ano | T/D

BUSARELLO, R. I. Geragdo de conhecimento para | 2011 | D
0 usuario surdo baseada em
historias hipermidiaticas

SCHNEIDER, E. I. Uma contribuicdo dos | 2012 | D
Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)

suportados pela Teoria da
Cognicdo Situada (TCS) para
pessoas  com Deficiéncia

Auditiva

QUEVEDO, S. R. Q. de | Narrativas Hipermidiaticas para | 2013 T
Ambiente Virtual de
Aprendizagem Inclusivo

BERG, C. H. Avaliagdo de  Ambientes | 2013 | D
Virtuais de Ensino
Aprendizagem Acessiveis

Através de Testes de
Usabilidade e Emocdes

LAPOLLI, M. Visualizagdo do conhecimento | 2014 T
por meio de narrativas
infograficas na web voltadas
para surdos em Comunidades
de Prética

PIVETTA, E. M. Criagdo de wvalores em | 2016 | T
Comunidades de Pratica: um
Framework para um ambiente
de aprendizagem bilingue

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Entre os trabalhos listados, destacam-se as teses de Lapolli (2014)
e Quevedo (2013), as quais apontam para a necessidade de
desenvolvimento de glossarios de termos especificos. De acordo com as
pesquisadoras, existem termos em portugués que sdo desconhecidos
pelos surdos ou ainda ndo possuem um sinal especifico em Libras,
requerendo o uso do recurso da datilologia, o que dificulta a
compreensao do assunto abordado.
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1.9 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

A seguir, segue uma breve descri¢do dos capitulos que compdem
esta tese:

e Capitulo 1 — apresentacdo do projeto de pesquisa. Neste
contexto, sdo descritos: a problematica da pesquisa, 0s
objetivos, justificativa, escopo de desenvolvimento, bem
como argumentos relativos a aderéncia da pesquisa ao
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

e Capitulo 2 — fundamentacdo tedrica da tese, buscando
promover uma aproximagdo entre o0s dominios de
conhecimento que fundamentam a construcdo da tese.
Contempla os seguintes temas:

o O sujeito surdo e a Lingua de Sinais — realiza a
caracterizacdo do publico surdo em uma perspectiva
sociocultural, apresentado um breve histérico sobre as
diferentes abordagens da educacdo de surdos; e
apresentados aspectos da Lingua de Sinais e as politicas
linguisticas.

o Comunidades de Préatica - apresentacdo dos preceitos
relacionados a Teoria da Cognicdo Situada e Cognicdo
Distribuida. Discute os elementos fundamentais das
Comunidades de Préatica e Comunidades de Prética
Virtuais, além de apresentar a Cognicdo Distribuida
como abordagem para o desenvolvimento de sistemas
colaborativos.

o Terminologia — apresenta abordagens tedricas, além de
discutir as politicas linguisticas e sua relacdo com a
criacdo de neologismos terminolégicos.

o Trabalhos relacionados — apresenta pesquisas sobre 0s
trabalhos relacionados ao desenvolvimento de
ambientes acessiveis aos surdos, bem como sobre o
desenvolvimento de ambientes colaborativos voltados
ao dominio da Terminologia, em especial, as
terminologias em Lingua de Sinais.

e Capitulo 3 — apresenta e detalha o estudo etnografico
realizado por meio de observagéo participante.
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Capitulo 4 — apresenta as atividades de analise dos dados
coletados com base a Cogni¢do Distribuida e tendo em vista
a concepcao do framework Términus.

Capitulo 5 — apresenta o framework conceitual Términus e
realiza o detalnhamento e discussdo das dimensdes
relacionadas ao framework proposto.

Capitulo 6 — aplicacdo préatica do framework Términus para
o0 desenvolvimento de uma protétipo de um ambiente virtual
com suporte a producdo terminolégica em Lingua de Sinais.
Capitulo 7 — descricdo da avaliacdo e resultados obtidos por
meio da avaliacdo do protétipo.

Capitulo 8 — consideragdes finais acerca dos resultados da
pesquisa, limitagdes, contribuicbes e as sugestdes de futuras
pesquisas como continuidade do trabalho apresentado.
Referéncias Bibliograficas.

Apéndices.

Anexos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O SUJEITO SURDO E A LINGUA DE SINAIS

“O entendimento sobre as diferencas individuais
facilita a construg&o colaborativa de
conhecimentos”

(LEVY, 1999)

O Censo Demogréafico 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2012) apresenta em seus resultados que
5,1% da populacdo, ou seja, 9.717.318 brasileiros possuem alguma
deficiéncia auditiva. Destes, 344.206 ndo conseguem ouvir de modo
algum e 1.798.967 possuem grande dificuldade auditiva. A classificacdo
utilizada pelo IBGE segue um modelo clinico-terapéutico e categoriza
as pessoas de acordo com o nivel de dificuldade auditiva com o uso do
aparelho auditivo (caso seja utilizado). Os niveis de percep¢do auditiva
abordados no documento séo (IBGE, 2012):

e incapaz de ouvir — a pessoa se declarou permanentemente
incapaz de ouvir;

e grande dificuldade — a pessoa declarou ter grande
dificuldade permanente de ouvir, ainda que utilizando um
aparelho auditivo;

e alguma dificuldade — a pessoa declarou ter alguma
dificuldade permanente de ouvir, ainda que utilizando
aparelho auditivo;

e nenhuma dificuldade — a pessoa declarou ndo ter qualquer
dificuldades permanente de ouvir, ainda que utilizando
aparelho auditivo.

Esse modelo caracteriza a surdez como deficiéncia e considera o
surdo como incapaz e medicavel e tem como referéncia um padréo de
normalidade instituido socialmente. Todavia, esta tese busca ir ao
encontro do que se prop8e em uma perspectiva das diferencas, visando a
reconhecer o surdo em sua individualidade e no conjunto de suas
potencialidades.
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2.1.1 Uma visdo sobre as diferencas

Adotar uma perspectiva de diferencas é realizar o continuo
exercicio de se colocar no lugar do outro, € reconhecer sua
individualidade e valorizar os potenciais que as diferencas nos agregam.
Para este exercicio, faz-se necessario aproximar-se da comunidade
surda, estudar e reconhecer as manifestagdes da cultura do povo surdo e
sua identidade.

A perspectiva das diferencas tem sua origem nos Estudos
Culturais, em que se busca a apropriagdo de um conjunto de ferramentas
conceituais e saberes que emergem da leitura de mundo, de modo que as
pessoas possam ter seus saberes e interesses contemplados. Em especial,
busca incluir atividades e significados de coletivos que sdo excluidos da
participacdo de uma cultura definida de forma hegemonica (COSTA,;
SILVEIRA; SOMMER, 2003). Assim, esta compreensdo amplia a
concepcdo de acumulacdo de saberes ao considerar tudo o que esta
associado a cultura,bem como o papel constitutivo que ela assume na
vida social (COSTA,; SILVEIRA; SOMMER, 2003).

Convergindo com os Estudos Culturais, na perspectiva da
diferenca, a cultura assume papel fundamental para a constituicdo e
afirmacdo da identidade do sujeito surdo (PERLIN, 1998). Desta forma,
aspectos relativos a visualidade, ao uso da Lingua de Sinais se tornam
fundamentais por impactarem sobre a forma como surdo vé e se
relaciona com o mundo e influenciando a construcdo de crencas, habitos
e costumes. Neste sentido, Padden e Humphires (2000, p. 5) definem a
cultura como:

[...] um conjunto de comportamentos apreendidos
de um grupo de pessoas que possuem sua propria
lingua, valores, regras de comportamento e
tradi¢cBes; uma comunidade é um sistema social
geral, no qual um grupo de pessoas vivem juntas,
compartilham metas comuns e partilham certas
responsabilidades umas com as outras.

Este sistema social, por sua vez, € um meio importante para o
estabelecimento de contato com outros individuos surdos. De acordo
com Santana e Bergamo (2005), através destes contatos sdo criadas
novas possibilidades interativas, de compreensdo, de didlogo e de
aprendizagem, as quais ndo sdo possiveis por meio da linguagem oral.
Como consequéncia, sdo criados e obtidos simbolos e préaticas
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caracteristicos da cultura surda, os quais, jamais serdo alcancados no
ambito da cultura ouvinte, uma vez que na cultura surda, as formas de
pensar e agir sdo predominantemente visuais (PERLIN, 1998).

E importante salientar que todo o processo de geragdo de
simbolos e préaticas nas relaces entre sujeito e comunidade, bem como
na constru¢do da cultura surda é mediado. De um lado, atuam as
manifestagdes, 0s conhecimentos, as artes e a tecnologia, chamados de
artefatos mediadores; e de outro, as regras e crengas que regulam as
praticas e o comportamento dos integrantes da comunidade (COLE;
ENGESTROM, 1993, p. 7). Neste sentido, Strobel (2008) identifica as
seguintes categorias de artefatos:

e experiéncia visual — a percep¢do de mundo do surdo é
predominantemente visual, sendo a visao utilizada também
na comunicagao;

e campo linguistico — compreende o uso da lingua de sinais e
suas diferentes formas de representacdo, como O
SignWriting®;

o familia — experiéncias vividas ao nascer em familias de
surdos ou de ouvintes;

e literatura surda — traducdo da meméria das vivéncias surdas
ao longo da historia;

e vida social e esportiva — as reunifes em associagdes por
motivos esportivos, festivos e politicos;

e artes visuais — as criagfes artisticas que expressam as
emoc0es e a subjetividade do surdo;

e  politica — relagcdo dos movimentos surdos;

e  materiais — uso de tecnologias especificas.

De acordo com Campello (2008), os artefatos variam ou evoluem
ao longo do tempo em virtude da evolucdo tecnolédgica e das novas
descobertas cientificas, mas sdo sempre pautados na forma de viver do
surdo. Nota-se que a experiéncia visual e, consequentemente a esfera
linguistica, perpassam todas as dimens6es identificadas, demonstrando
como as pessoas e seus mundos social e cultural sdo inseparaveis,

“Sistema de escrita de sinais desenvolvido nos anos 90, a partir da escrita de dancas, por
Valerie Sutton, do Deaf Action Commitee (DAC), EUA. Segundo Stumpf (2005), o
sistema & composto por simbolos que representam de modo grafico e esquematico a
lingua de sinais, podendo registrar qualquer lingua de sinais do mundo.
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completamente integrados uns aos outros (MOLL; TAPIA;
WHITMORE, 1993).

A experiéncia visual é essencial para 0 acesso as informacoes,
conhecimentos e construgdo da identidade do surdo, visto que é por
meio dela que se realiza a comunicagdo, assim como também séo
criadas as possibilidades de entendimento do mundo e das experiéncias
universais (STUMPF, 2005, p. 47). Ja a esfera linguistica esta
relacionada a comunicacdo facilitando a constru¢do coletiva do
conhecimento. Assim, embora ndo exclusivo, o uso da Lingua de Sinais
também € determinante no processo constitutivo, juntamente com a
receptividade cultural maior ou menor do sujeito (PERLIN, 2003, p. 77-
78).

Por fim, é importante salientar que, como existe uma diversidade
identidades dentro do universo da surdez, a identidade de um individuo
pode estar mais proxima da chamada cultura surda como pode,
dependendo do contexto de desenvolvimento, estar mais proxima das
manifestagdes da cultura ouvinte (MELLO, 2001).

2.1.2 Lingua, linguagem e aprendizagem

A funcdo bésica da linguagem esti na comunicacéo. Além de ser
importante na transmissdo de informacOes, é vinculada as interagdes
sociais e ao estabelecimento das relagGes das pessoas com o mundo e
sua cultura, e tem papel ativo na aquisicdo do conhecimento e formacédo
da consciéncia (FRANCHI, 1992; REIS, 1997; FIORIN, 2011). Por
meio dela, é possivel construir universos, realidades, e ultrapassar o
universo factual de referéncias. Do ponto de vista anatdbmico e
fisiolégico, a linguagem é a funcdo cerebral que permite a aquisigdo e
utilizacdo de uma lingua. Nela, os sentidos sensoriais sdo identificados
como elementos basilares para o desenvolvimento das formas de
expressdo em suas modalidades de linguagem, assegurando processos de
abstracdo e generalizacdo (QUEVEDO; BUSARELLO; VANZIN,
2011).

A lingua forma um conjunto de convengdes adotado pela
sociedade que permite o exercicio da linguagem pelas pessoas, ndo
importando a modalidade de comunicacdo utilizada. Bouissac (2012),
citando Saussure, afirma que a razdo pela qual usamos o0 meio vocal
para nos comunicar é puramente uma questdo de conveniéncia, ndao de
necessidade. De acordo com o autor, sistemas visuais podem ser tdo
eficazes quanto a lingua oral, visto que uma lingua esta relacionada com
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uma faculdade mental mais ampla, cuja funcdo é lidar com sinais,
independentemente de serem vocais ou de outra natureza.

Neste sentido, para uma crianca, a aquisicdo de uma lingua tem
impactos profundos tanto em seu desenvolvimento cognitivo como
social (VYGOTSKY, 1986; ANGLIN, 1995). Para uma crianc¢a surda, a
aquisicdo da LS implica em um desenvolvimento cognitivo e afetivo
mais adequado e natural ao seu modo de interagdo com o entorno além
de dar condi¢Bes mais propicias a expansdo das relacdes interpessoais e
interacBes sociais (GOES, 1999). Implica em considerar um modo de
atribuir significagBes ao mundo mediante o uso da linguagem por meio
da insercdo em processos dialdgicos, a troca de ideias e sentimentos, e a
compreensdao sobre 0 que se passa. Sendo assim, contribui para a
construcdo da subjetividade e ddo a crianga surda condicdes de
significar suas experiéncias, ao invés de aprender a reproduzir um
numero restrito de palavras e frases feitas (na lingua oral), que para ela
ndo terdo nenhum significado comunicativo (GOES, 1999; DIZEU;
CAPORALL, 2005).

Nos primeiros anos, a aprendizagem da lingua ocorre
primordialmente por meio de um processo de transmissdo cultural
através das interacGes sociais. Ao longo deste processo, a crianga se
depara com a possibilidade de acessar e aprender sobre outros sistemas
de conhecimento e concepg¢des de mundo. Considerando a importancia
do aspecto social, Sacks (2010, p. 63) discute:

Quando se trata do desenvolvimento das funcgdes
psicoldgicas superiores, isto ndo € algo que
acontece de modo automatico, para serem
absorvidas precisam de mediacdo cultural. Os
instrumentos culturais foram desenvolvidos para
as pessoas que tém todos os 6rgdos dos sentidos,
todas as suas fungdes bioldgicas. A chave para o
desenvolvimento da pessoa diferente sera a
compensacgdo, 0 uso de um instrumento cultural
alternativo, para os surdos é a lingua de sinais. Ela
esta voltada para as fungdes visuais que estdo
intactas. Constitui 0 modo mais direto e mais
simples de permitir o desenvolvimento pleno, o
Unico a respeitar a diferenga, sua singularidade.

Dado o exposto, 0 contato com outras pessoas contribui com o
desenvolvimento das proprias concepcdes de mundo da crianga, bem
como a construcdo de seu universo discursivo (GOES, 1999; DIZEU;
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CAPORALLI, 2005), sendo que as estruturas do discurso, quando
dominadas pela crianga, transformam-se em estruturas bésicas de
pensamento e sdo capazes de remodelar e reestruturar suas préaticas
sociais (DIZEU; CAPORALLI, 2005).

2.1.3 Abordagens da educacéo de surdos

A trajetoria da educacdo de surdos € marcada por lutas e embates
politicos. Dificilmente se considerava o surdo como um sujeito social,
gue tem o direito de aprender e com o direito a se manifestar em sua
lingua, como qualquer ser humano (ARCOVERDE, 2006; PERLIN,
2003). Esta visdo se propagou em virtude de as linguas de sinais terem
sido, por um longo periodo, associadas a gestos e mimicas, € ndo a uma
lingua natural. Ainda hoje é possivel notar certa resisténcia a esta
modalidade de comunicagdo e o seu uso vinculado ao estere6tipo de um
individuo incapaz ou deficiente.

No Brasil, a educacdo de surdos teve seu inicio no século XIX,
com a vinda do professor francés, Hernest Huet no ano de 1855. Huet
chega ao Brasil a convite de Dom Pedro Il para fundar a primeira escola
de surdos do Brasil: o Imperial Instituto de Surdos Mudos, hoje
conhecido como Instituto Nacional de Educagdo de Surdos (INES).
(CAVALIN; CAVALARI, 2010). O professor era partidario do abade
L’Epée, responsavel pelo desenvolvimento da abordagem de ensino por
sinais metddicos, que combinava a LS com uma gramaética sinalizada
francesa. Desde a chegada do professor ao pais até os dias atuais, houve
uma oscilagéo entre as abordagens de ensino, sendo que trés abordagens
podem ser destacadas ao longo deste processo: o oralismo, a
comunicacao total e o bilinguismo.

O oralismo foi 0 movimento contrario ao do uso de da lingua de
sinais propalado por L’Epeé. O método foi proposto por Samuel
Heinicke, na Alemanha, e enfatizava a fala em detrimento da
comunicacao por lingua de sinais (SOUZA E LIMA, 2014, p. 67). Um
dos marcos do movimento oralista se deu no ano de 1880, no Congresso
de Mildo, um congresso internacional de educadores de surdos,
realizado na Italia e patrocinado por muitos especialistas ouvintistas. No
congresso definiu-se que haveria a proibicdo do uso da lingua de sinais
na educagdo de surdos, o que resultou na marginalizacdo da lingua de
sinais. As alegagdes utilizadas na época foram que a LS destruia a
capacidade de fala dos surdos e que a LS os tornava preguigosos para a
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comunicacdo oral (VELOSO; MAIA, 2009, p. 39). Essa abordagem
predominou por um longo periodo da histdria da educacéao de surdos

Com a oralidade sendo a unica forma de comunicacdo
considerada vélida e a LS discriminada, os métodos de ensino e
materiais passaram a ser oS mesmos utilizados para os ouvintes. Os
alunos eram submetidos a aprendizagem por meio de préticas
incompativeis com as suas caracteristicas de comunicacao visual, o que
gerou prejuizos a aprendizagem e ampliou as barreiras de comunicagdo
para os surdos (KUBASKI; MORAES, 2009; SOUZA E LIMA, 2014).

As linguas de sinais comegam a recuperar seu espago apenas apds
William Stokoe (1960) comprovar por meio de suas pesquisas, que as
linguas de sinais sdo linguas genuinas, assim como qualquer outra
lingua oral. Ao estudar a Lingua Americana de Sinais (ASL — American
Sign Language), Stokoe provou que ela podia ser descrita e analisada
utilizando os procedimentos tedricos e metodolégicos aplicados as
linguas orais e que as LS também possuiam as propriedades de
articulacdo presentes nas linguas orais (LEITE; QUADRQOS, 2014, p.
15). Esses resultados abriram um vasto campo de estudo e influenciaram
o reconhecimento das LS no mundo.

Surgem entdo as iniciativas da filosofia de comunicagéo total, de
Roy Holcom, no ano de 1968 e que prevalecem no pais entre as décadas
de 60 e 70 (CARVALHO, 2011). Esta abordagem utilizava todas as
formas de comunicacdo possiveis, combinando alfabeto datilol6gico,
sinais, palavras e gestos, e encontrou na Universidade Gallaudet seu
maior centro de pesquisa (GOLDFELD, 2001). Embora considerada um
avancgo em relacdo ao oralismo, ainda ndo considerava adequadamente a
constituicdo surdo como sujeito sociocultural.

Na década de 80, surge a proposta do bilinguismo, que preconiza
que a crianca surda é capaz de apreender as duas linguas (oral e
visuoespacial) e adotando a perspectiva sociocultural para abordar as
guestdes surdas. Assim, diferentemente do que ocorria no oralismo e na
comunicagao total, a lingua de sinais, por ser um traco linguistico e
cultural da comunidade surda, passa a ser adotada como a primeira
lingua (L1). Neste sentido, a lingua oral em sua modalidade escrita
passa a ser considerada a segunda lingua (L2) do surdo, a lingua por
meio da qual ele interage com a sociedade ouvinte.

Essa mudanca para uma perspectiva das diferencas e da
aprendizagem das duas linguas tem propiciado a criagdo de espacos de
debate, e suscitado discussdes sobre alternativas pedagogicas para a
renovacdo das estratégias de ensino, até entdo, tdo calcadas na cultura



55

ouvinte (MACHADO, 2012). Porém, mesmo com 0s avancos descritos,
ha um longo caminho a ser trilhado. Silva (2008) afirma que ainda ha
grande desvalorizagdo e pré-conceitos em relacdo a lingua de sinais.
Esta desvalorizagcdo tem resultado em diferentes interpretacfes do
bilinguismo e descaracterizado a lingua de sinais como lingua efetiva,
deixando-a em segundo plano no processo de ensino-aprendizagem
(SILVA, 2009; SILVA, 2008).

Neste sentido, Rangel e Stumpf (2012, p. 119) salientam que as
escolas bilingues precisam estar atentas as novas tecnologias.
Agregando recursos e diferentes linguagens, as tecnologias podem
oportunizar novas formas de se abordar o bilinguismo além de
proporcionar outras possibilidades de aprendizagem e promover a
coexisténcia das linguas. Ademais, com a variedade de ferramentas de
comunicacdo baseadas na web, é possivel fomentar a interacdo, a
participacdo, bem como a integracdo dos alunos por meio de artefatos
acessiveis, respeitando a pluralidade que compde o0 universo de alunos e
o0 direito que os surdos possuem de utilizar a lingua de sinais para se
comunicar.

2.1.4 Lingua Brasileira de Sinais

As linguas de sinais (LS) sdo linguas de modalidade
visuoespacial, que possuem estrutura gramatical propria, a qual ndo
depende da estrutura das linguas orais, e sdo articuladas através das
maéos, expressdes faciais e do corpo. Como o processamento da LS se
utiliza da percepcdo visual, é possivel operar com diversos canais de
entrada de forma simultanea e perceber uma cena de forma imediata,
diferente do que ocorre no processamento da lingua oral, que € linear
(NAKAMURA, 1995). Assim como as linguas orais, sdo linguas
naturais, e permitem a expressao de qualquer significado decorrente da
necessidade de comunicagdo e expressdo do ser humano (BRITO et al.,
1998, p. 19). S&o sistemas convencionados, frequentemente de modo
arbitrario, e ndo necessariamente tém relacdo visual com seu referente,
assim como linguas orais ndo sdo onomatopaicas (JOHNSTON, 1989).

As LS sdo articuladas por meio do uso de sinais, que séo
unidades lexicais que compdem o Iéxico® da lingua, que por sua vez tém
a funcdo de transmitir conceitos, ideias, sentimentos, agBes (SOUZA,

*De acordo com Biderman(2001, p. 14), o léxico de uma lingua natural é um patriménio
de uma comunidade linguistica ao longo de sua historia.
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2010; PEREIRA; VIERA, 2009). As linguas de sinais podem ser
analisadas gramaticalmente nos niveis de composi¢do da lingua:

e  pragmatico — estudo do uso da linguagem e suas relagdes
com 0s principios de comunicacao;

e semantico — diz respeito ao estudo da significacdo, a
natureza do significado das palavras e das sentencas, de
modo que, uma descricdo semantica pode ser feita ao nivel
de palavra, frase ou discurso (QUADROS; KARNOPP,
2004, p. 22);

e sintatico — enfoque sobre as regras sintaticas para o estudo
da lingua puramente sob seu aspecto formal, ou seja, realiza
0 estudo da combinagdo das unidades significativas de uma
frase, e a relacdo interna entre essas partes (QUADROS,
2004, p. 20);

e morfolégico — estudo da estrutura interna, da combinagio
das unidades minimas de significado para a constitui¢do de
uma palavras e o estudo das diversas formas de apresentacédo
das palavras para especificar ndmero, género, tempo e
pessoa (QUADROS; KARNOPP, 2004);

e fonoldgico — relacionado a identificacdo da estrutura e
organizagdo dos constituintes fonolégicos da lingua por
meio da identificacdo das unidades minimas de formacéo
dos sinais; além disso, busca estabelecer os possiveis
padrées de combinacdo entre as unidades e as possiveis
variagdes no ambiente fonoldgico (QUADROS; KARNOPP,
2004; SOUZA E LIMA, 2014).

2.1.4.1 Estrutura fonologica da Libras

Embora a LS seja de modalidade visuoespacial, o estudo dos
elementos bésicos da lingua é referido como fonologia, que nas linguas
orais se refere a interpretacdo dos sons da fala (fonemas). Quadros e
Karnopp (2004) salientam que os fonemas sdo construcdes mentais
abstratas que se aplicam pelas regras fonoldgicas. Eles possibilitam a
linguistica o uso de mecanismos formais para a producdo de
generalizagdes dos processos fonoldgicos. A estrutura da Libras €
especificada de acordo com cinco parametros os quais se combinam na
realizacdo de um sinal: configuracdo de maos (CM), ponto de
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articulagdo (PA), Movimentos (M), Orientacdo e a disposicdo das méos
(Or), e as Expressdes Nao-Manuais (ENM).

A Configuracdo de Mao (CM) diz respeito as formas que a méo
assume em uma sinalizacdo, podendo ser uma forma da datilologia ou
uma forma feita pela mdo predominante (havendo configuracdes
distintas nas duas maos), ou com a mesma configuracdo sendo utilizada
pelas duas maos. Existem 46 configuracbes de maos, apresentadas na
Figura 3, sendo que nem todas as linguas de sinais compartilham do
mesmo inventario de CM (FERREIRA-BRITO, 1995; QUADROS;
KARNOPP, 2004).

Figura 3 - Configura¢Bes de méo da Lingua Brasileira de Sinais.
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Fonte: Ferreira-Brito (1995, p. 220)
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O Ponto de Articulacdo (PA) € o espaco ou area definido pelo
corpo em que o sinal é articulado. A articulagdo ndo necessariamente
ocorre em contato com aquela regido, podendo ser realizada préxima a
este ponto de articulacdo (QUADROS; KARNOPP, 2004). O espaco de
articulagdo dos sinais contempla o raio de alcance das mdos em que 0s
sinais sdo articulados; ou seja, 0 espaco do tronco a cabeca, conforme
apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Espaco de articulagdo dos sinais.
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Fonte: Ferreira-Brito (1995, p. 215).

O Movimento (M) relaciona objeto e espago, sendo que as maos
do enunciador representam o objeto e 0 espago em que 0 movimento é
realizado é a area em torno do enunciador (QUADROS; KARNOPP,
2004). De acordo com Ferreira-Brito (1995), 0s movimentos podem ser
descritos considerando quatro categorias:

1. tipo — podem estar localizados nas maos, pulsos e antebraco;
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2. diregdo — movimentos unidirecionais, bidirecionais ou
multidirecionais;

3. maneira — qualidade, tensdo e velocidade do movimento;

4.  frequéncia do sinal — nimero de repetigdes do movimento.

O Quadro 3 apresenta a classificacdo dos movimentos de acordo
com categorias propostas por Ferreira-Brito (1995).

Quadro 3 — Categorias de movimento

Contorno ou forma geométrica — retilineo,
helicoidal, circular, semicircular, sinuoso,
angular, pontual.

Interagdo - alternado, de aproximacdo, de
separacéo, de insercéo, cruzado.

Contato - de ligagdo, de agarrar, de
Tipo deslizamento, de toque, de esfregar, de riscar, de
escovar ou de pincelar.

Torcedura de pulso —rotacdo ou refreamento.
Dobramento do pulso — para cima, para baixo.

Interno das md&os - abertura, fechamento,
curvamento e dobramento (simultdneo e
gradativo).

Unidirecional — para cima, para
baixo, para direita, para esquerda,
para dentro, para fora, para o
centro, para a lateral inferior
esquerda, para a lateral inferior
direita, para a lateral superior
. esquerda, para a lateral superior
L . Direcional . :
Direcionalidade direita, para um ponto referencial
especifico.
Bidirecional — para cima e para
baixo, para a esquerda e para a
direita, para dentro e para fora,
para laterais opostas — superior
direita e inferior esquerda.
Nao-direcional

Maneira Continuo.
(qualidade, tensdo | De retengdo.
e velocidade) Refreado.

Frequéncia Simples.
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| (repeticao) [ Repetido. |

Fonte: Ferreira-Brito (1995).

A Orientacdo da mao (Or) diz respeito a direcdo para a qual a
palma da mdo aponta na realizagdo do sinal. Assim, Ferreira-Brito
(1995) aponta as seguintes orientacGes de palma de mao: para cima,
para baixo, para o corpo, para frente, para a direita ou para a esquerda.

Por fim, de acordo com Quadros e Karnopp (2004), as
Expresstes Ndo-Manuais (ENM) se relacionam a movimentos de face,
olhos, cabeca ou tronco, sendo que duas ENMs podem ocorrer de forma
simultanea. Estas expressdes possuem funcdo de marcacdo de
construgBes sintaticas, como sentencas interrogativas sim-nao,
interrogativas OU, oracgOes relativas, topicalizages, concordancia e
foco; ou de diferenciacdo de itens lexicais (QUADROS; KARNOPP,
2004). De acordo com Souza e Lima (2014), as ENMs que diferenciam
itens lexicais, marcam referéncia especifica, referéncia pronominal,
particula negativa, advérbio ou aspecto. A Figura 5 exemplifica estas
categorias de expressoes.
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Figura 5 - Expressdes Ndo-Manuais

INTERROGATIVAS

POR QUE?

AFIRMATIVAS / NEGATIVAS

EXCLAMATIVAS

Fonte: llustracdes originais de Sérgio Barbosa Junior Alcantara publicadas em
Souza e Lima (2014, p. 50).

2.1.4.2 Aformacao de palavras em Libras e suas restri¢des

O léxico da Libras, assim como o léxico de qualquer lingua, é
infinito, no sentido de que sempre comporta a geracdo de novas
palavras. De acordo com Felipe (2006), os parametros (CM, PA, Or, M,
ENM) podem expressar morfemas lexicais ou gramaticais, os quais
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podem ser uma raiz/radical, um afixo e uma desinéncia, ou seja, uma
marca de concordéancia de nimero pessoal ou de género.

No que refere a formacao dos sinais, Quadros e Karnopp (2004,
p. 78) salientam que existem padrdes que regem as formacgdes dos
sinais, os quais, se ndo forem atendidos, implicam na néo aceitacdo de
um sinal. Estes padrdes estdo relacionados a restricbes fisicas e
linguisticas que determinam possiveis combinagBes entre unidades
minimas de formacdo dos sinais.

Entre as restricOes fisicas estdo aquelas relacionadas ao sistema
articulatério, especificamente a fisiologia das méaos e ao campo de
percep¢do visual, de modo que sdo consideradas as areas de maior
acuidade visual. Neste sentido, a area da face é a considerada de melhor
percepcao das diferencas entre CM, L ou M por ser a area em que as
pessoas fixam melhor o olhar (SOUZA E LIMA, 2014).

Ja as restrigdes fonoldgicas na produgdo de sinais envolvendo as
duas méos, nomeadamente, as condigdes de simetria e de dominancia.
De acordo com Quadros e Karnopp (2004), a simetria esta relacionada
aos seguintes aspectos, no caso de um sinal ser realizado com as duas
méos: (1) necessidade de ter uma mesma CM para as duas méaos; (2)
localizacdo de mdo equivalente (ndo pode variar) de uma mdao para
outra; e (3) movimento simultdneo ou alternado. J& a dominancia esta
relacionada a existéncia de CMs distintas para as duas maos. Neste caso,
a mao ativa deve produzir o movimento e a mao passiva deve servir de
apoio, apresentando um conjunto restrito de CMs.

2.1.4.3 Iconicidade e arbitrariedade

Em geral, as linguas de sinais possuem duas vias estruturais, que
em principio aparentam ser divergentes: uma lexical e outra iconizadora
(CUXAC, 2000). A via lexical tem relagdo com aspectos de
arbitrariedade, enquanto a via iconizadora, ou via das estruturas de
grande iconicidade, esta relacionada com os mecanismos capazes de
redesenhar a experiéncia que se pretende transmitir. Embora se relacione
fortemente a iconicidade as linguas de sinais, em virtude das
caracteristicas de sua modalidade, as LS ndo sdo completamente
iconicas da mesma forma que as linguas orais ndo sdo totalmente
arbitrarias.

A nogdo de iconicidade faz referéncia aos pressupostos da
semidtica de Pierce. De acordo com Cuxac (2000), sinais considerados
iconicos utilizam estruturas de transferéncia capazes de reproduzir de
maneira formal os contornos das formas, ou mesmo os deslocamentos
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no espago dos agentes. Estes elementos, sdo capazes de construir
referéncias e descrever eventos que interagem visualmente, ativando
aspectos cognitivos que reconstroem experiéncias da meméria através
dos movimentos do corpo (KAPITANIU, 2011). De acordo com Souza
e Lima (2014), no nivel lexical, um grande nimero de sinais, sdo sinais
iconicamente motivados. Porém, a autora afirma que a motivacdo
iconica ndo implica necessariamente em transparéncia 6bvia de modo
gue podem ser identificados diferentes graus de iconicidade.

Quanto maior a transparéncia, mais aparente o significado do
sinal para uma pessoa que nunca o viu e ndo possui familiaridade a
lingua (CAPOVILLA; RAPHAEL 2005). Além disso, um sinal pode
nao se assemelhar ao objeto que representa pela forma, mas apresentar,
de algum modo, uma similaridade por meio de expressfes faciais ou
movimentos que possibilitem a interpretacdo e a compreensdo do
significado (PIVETTA et al., 2013; SILVA, 2009; QUADROS;
KARNOPP, 2004). No entanto, o atributo da transparéncia é relativo e
pode variar ao longo do tempo (SILVA, 2009). A percep¢do humana
acerca das coisas estd em constante mudanga o que pode implicar em
uma mudanca na forma de perceber um sinal. Em complemento, tanto a
forma como o movimento de um objeto podem sofrer variagdes ao
longo do tempo, de modo que a motivacdo inicial de um objeto e seu
sinal podem passar a ndo mais existir (SILVA, 2009), tornando os sinais
mais arbitrarios.

De acordo com Bouissac (2012), Saussure defendia o principio da
arbitrariedade do signo linguistico considerando que as pessoas que se
comunicam em uma determinada lingua tém certeza de que outros
membros de sua comunidade linguistica adquiriram os mesmos habitos
de associagOes. Estes habitos sdo herdados de uma convencéo social na
aquisicdo da lingua nativa. Por possuir essa caracteristica, qualquer
pessoa tem condi¢des de estabelecer um cddigo, visto que ela possui 0s
hadbitos de associacbes da comunidade linguistica. Porém, as
codificacBes que sdo de dominio geral, ou seja, as codificacbes que sdo
compreendidas por um maior nimero de pessoas ao longo do tempo, séo
as que foram convencionalizadas, sendo estas, de valor simbdlico.

A exemplo, Klima e Bellugi (1979, p. 11) relatam que na
auséncia de sinais para se expressar, criangas que estdo aprendendo ASL
criam neologismos com propriedades miméticas claras. De acordo com
0s autores, além das caracteristicas miméticas, os neologismos por elas
criados, apresentam propriedades formais convencionais a ASL, tais
como configuracéo de mdo, locagdo e movimentos convencionais a LS e
que, fora do contexto da formacéao dos sinais, sdo arbitrarias em relacdo
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ao significado. Os autores relatam as mesmas caracteristicas em
neologismos criados por surdos adultos sinalizantes. Em suma, os sinais
ndo sdo simplesmente iconicos, sdo formados por elementos formais que
funcionam como diferenciadores entre sinais e obedecem um conjunto
especifico de restricdes formais.

2.1.4.4 Escrita de sinais

De acordo com Silva (2009), as primeiras tentativas de transpor
as LS para a modalidade escrita foram registradas por Roich Ambroise
Auguste, em seu livio Mimographie, no ano de 1875. ApGs esta
primeira tentativa, ouras propostas de sistema de escrita foram
sugeridas e testadas, entre elas Stumpf (2005) elenca:

Stokoe Notation (1960).

Signwriting (1974).

Hamburg Notation System — HamNoSys (1989).
Sistema D 'Sign de Paul Jouison (1990).
Notacdo de Francois Neve (1996).

ELiS — Escrita das Linguas de Sinais (2008).

Entre os sistemas listados, destaca-se o signwriting. O
signwriting foi concebido por Valerie Sutton a partir de um sistema
utilizado para descrever passos de danca. Embora tenha suas origens na
escrita fonética, tipo alfabética, é de base visuoespacial, constituindo um
sistema de escrita mista. Assim, do ponto de vista interno, o signwriting
é majoritariamente fonografico, enquanto do ponto de vista externo
possui uma leitura ideografica (STUMPF, 2005). De acordo com
Stumpf (2005), as unidades graficas fundamentais deste sistema
representam unidades gestuais fundamentais, suas propriedades e
relagBes. Em virtude desta caracteristica, ndo é necessario decorar todos
0s visografemas®, mas sim entender a perspectiva visual em que se
baseia a sua construcdo, que é a perspectiva do sinalizador (SILVA,
2009). A Figura 6 apresenta exemplos de configuracbes de mao
representadas no sistema signwriting.

® S&o os caracteres que representam os elementos da articulag&o da linguagem, que s&o os
elementos visuais formadores dos sinais: configuracdo de mé&o, orientagdo da palma da
mao, ponto de articulagdo, movimento e expressdes ndo manuais (BARROS, 2013).
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Figura 6 - Exemplos de configuragfes de m&os no sistema signwriting

Punho Punho
fechado de fechado,
= & T frente | B T ndicador
estendido de

frente

Punho aberto,
indicador
estendido de
perfil

Mé&o plana

ﬁ aberta -
forma com 5

de frente

Punho aberto
O de perfil
Méo plana de
G frente 7

Mé&o curvada

m de perfil

Mé&o curvada
de perfil

A= | ®

Fonte: Stumpf (2014)

Atualmente o signwriting possui aproximadamente 900
visografemas, caracteristica que facilita seu uso por qualquer lingua de
sinais do mundo (SILVA, 2009). O sistema tem evoluido ao longo dos
anos desde sua proposta em 1974 e atualmente é um dos sistemas mais
utilizados pela comunidade surda no Brasil, sendo utilizado em algumas
escolas de surdos e classes bilingues (SILVA, 2009). Ademais, o Deaf
Action Committee (DAC) for SignWriting tem atuado apoiando o
desenvolvimento de projetos de alfabetizagdo em signwriting
envolvendo escolas americanas e canadenses.

2.2 TERMINOLOGIA

Os simbolos, ou signos que constituem o léxico de uma lingua
natural se reportam ao universo referencial dos membros de uma
comunidade (BIDERMAN, 1978, p. 13). Registram conhecimentos e
visbes de mundo nomeando e gerando sistemas classificatérios que
associam palavras a conceitos relativos a realidade circundante. Na
medida em que realizam estas atividades e associa¢des, colaboram para
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a constituicdo de um saber partilhado, que é o acervo vocabular de um
grupo sociocultural (OLIVEIRA; ISQUERDO, 2001).

Além da linguagem comum a todos os membros de uma
comunidade linguistica, dentro de uma lingua natural podem ser
identificadas linguagens especializadas utilizadas nos ambitos:
profissional, social, técnico ou cientifico. De acordo com Andrade
(2010, p. 193), essas linguagens séo constituidas por termos especificos,
que, assim como as palavras do léxico geral, sdo unidades signicas
distintivas e significativas. Embora mantenham coincidéncias parciais
com o codigo e subcodigos da lingua comum, se caracterizam por
apresentar algumas peculiaridades especificas a area de aplicacdo. Desta
forma pode se afirmar que:

A terminologia é, antes de tudo, um estudo do
conceito e dos sistemas conceituais que
descrevem cada matéria especializada; o trabalho
terminologico consiste em representar esse campo
conceitual, e estabelecer as denominacfes precisas
que garantirdio uma comunicagdo profissional
rigorosa. (CABRE, 1993, p. 52)

De acordo com Aubert (2001, p. 23), além de nomear
conhecimentos especificos, a Terminologia constitui a base para:

e ordenamento do conhecimento pela sistematizacdo dos
conceitos;

e disseminacdo de informagdes especializadas, principalmente
as publicagdes cientificas;

e traducdo e interpretacdo de textos cientificos para outros
idiomas;

e armazenagem e recuperacgdo de informacdes especializadas.

Uma vez que a Libras é considerada uma lingua minoritaria’, a
necessidade de designacdo de novos conceitos por meio da criacdo de

"0 conceito de lingua minoritaria pode ser também polissémico, na exata medida em que
existem diferencas muitas vezes profundas na situagdo em que falantes e falares se
encontram no interior de um determinado pais. Ora uma lingua acaba sendo considerada
minoritaria pelo simples fato de que seus falantes sdo, de fato, muito menos numerosos
do que os da lingua-padréo (é o caso do basco no sul da Franga, por exemplo), ora porque
é tratada como tal, ou seja, sem que lhe seja reconhecido o status de igualdade em relagéo
a lingua majoritaria (¢ o caso de linguas como o grego ou o macedbnio dentro da
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termos, seja em virtude da evolugdo do conhecimento ou das
necessidades de traducdo, tem relacdo estreita com as atividades de
planejamento linguistico. Assim, as proximas se¢fes tém como objetivo:
apresentar algumas abordagens teéricas do dominio da Terminologia;
discutir como as politicas de planejamento linguistico abordam as
questbes relativas a este dominio; além de apresentar conceitos
relacionados a criagdo de neologismos.

2.2.1 Abordagens Tedricas

Para compreender a importancia de um termo e 0s elementos que
influenciam sua construcdo, faz-se necesséario retomar as principais
vertentes tedricas da Terminologia. As teorias instrumentalizam o
processo de desenvolvimento terminoldgico, sendo que estas visdes
implicam em diferentes fazeres e resultados. Destacam-se ao longo da
histéria as abordagens da Teoria Geral da Terminologia (TGT), a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), e a Socioterminologia.

2.2.1.1 Teoria Geral da Terminologia

A TGT teve suas origens no trabalho desenvolvido por Eugen
Woster (1898-1977). O principal objetivo do pesquisador era atingir o
ideal da precisdo conceitual nas linguas de especialidade para assim,
transformé-las em instrumentos eficazes na comunicacéo especializada
nas areas cientifica e tecnoldgica. Para tanto, o pesquisador prop0s a
normalizacdo e a difusdo das terminologias como forma de contribuir
para uma comunicagdo eficiente e rapida. A busca era por uma lingua
universal que permitisse superar os obstaculos e ambiguidades que a
linguagem comum causava.

Considerando estes objetivos, em relacdo ao pensamento teorico,
a terminologia foi definida por Wuister como sistema de conceitos e
denominacgdes proprios a um dominio especializado, assumindo uma
visdo positivista da ciéncia, onde os conhecimentos sdo estaveis,
pragméticos e universais (REMENCHE, 2010). Nesta acepcdo, o
conhecimento cientifico é tratado de forma neutra e destituido de trago
social, cultural ou ideoldgico, e seu uso € limitado a comunicacdo entre
especialistas e profissionais (REMENCHE, 2010). Para Wister (1998,
p. 21):

Albania). Decisdes de carater politico podem, portanto, impedir ou, ao contrario, ajudar
uma lingua minoritaria a manter-se. (JOVANOVIC, 2003)



68

A Terminologia considera que o ambito dos
conceitos e das denominagdes (= aos termos) séo
independentes. Por essa razdo, os terminélogos
falam de conceitos, enquanto os linguistas falam
de conteldos das palavras, referindo-se a
linguagem geral.

Assim, depreende-se que a TGT se coloca em uma posicdo
separada da lingua geral por assumir que um termo esta fundamentado
na dimensdo conceitual de um contetido especializado (REMENCHE,
2010), enquanto as palavras estdo fundamentadas em contetidos. Dessa
forma, os termos sdo considerados unidades de conhecimento, no
sentido de que, para uma dada nogdo particular do conhecimento, ha
uma Unica denominagdo. Porém, por essa caracteristica, os termos
gerados assumem um evidente carater estatico, visto que o0s aspectos
socioculturais e linguisticos, que conferem dinamicidade ao
conhecimento, sdo ignorados. Além disso, ndo considera a relacdo entre
lingua natural e terminologia; ndo h& preocupacdo com a morfologia,
sintaxe e aspectos comunicativos na composicao dos termos (KRIGER;
FINATTO, 2004).

2.2.1.2  Socioterminologia

A socioterminologia ¢ um ramo da linguistica que se desenvolveu
no Quebec e na Franca, e se estabeleceu no inicio dos anos 80, sendo
que seus fundamentos surgiram da juncdo dos principios da
sociolinguistica e da terminologia. Considera a situacdo comunicativa e
0s aspectos sociais da linguagem, analisa as praticas sociodiscursivas,
bem como o seu papel na circulacdo dos termos, além de reconhecer o
aspecto variacionista da lingua de especialidade (CARVALHO;
FERREIRA, 2012; LARA, 2005). Além disso, também se dedica a
preservacdo da identidade linguistica e cultural das terminologias por
meio da planificacdo linguistica, estimulando o desenvolvimento de
terminologias para preencher lacunas no vocabulario da lingua
(TEIXEIRA, 2008).

De acordo com Guespin (1991), esta teoria visualiza o saber de
forma circular, e descreve o conhecimento a partir da interacdo entre
ciéncia, técnica e produgdo. Para tanto, o estudo dos termos ndo pode ser
feito isolando os termos de seus contextos e das situagGes sociais em
que ocorrem, mas somente ancorado na comunicacdo especializada a
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seu lugar social (TEIXEIRA, 2008). Portanto, deve considerar as
diversas situacdes de comunicacdo que sdo produzidas, ou seja, 0S
contextos socioculturais de uso real da linguagem especializada, o que
evidencia o aspecto variacionista da lingua (CARVALHO; FERREIRA,
2012).

Para Faulstich (2006), a diversidade cultural aparece refletida na
cultura cotidiana. As variagcGes podem decorrer da diversidade social,
linguistica e geografica da comunidade que faz uso do termo, sendo que
esta interagdo gera o emprego de diferentes formas linguisticas para
expressar um mesmo conceito. Para exemplificar, a autora cita o caso do
termo “embridide androgenético haploide™, termo utilizado no discurso
cientifico. No discurso técnico, o termo equivale a cultura in vitro,
enquanto que em um discurso de vulgarizacdo, o termo difundido é
planta de proveta.

Em decorréncia do exposto, Faulstich (2006) afirma que
pesquisas posteriores em terminologia e variagdo mudaram o foco da
normalizacéo terminolégica para a funcdo da harmonizacéo das diversas
manifestacfes de forma de um conceito em um espago sociocultural e
linguistico.

2.2.1.3 Teoria Comunicativa da Terminologia

Assim como a Socioterminologia, a Teoria Comunicativa da
Terminologia foi desenvolvida visando contrapor o paradigma da TGT.
Esta teoria propGe o estudo da terminologia sob uma perspectiva social,
cognitiva e linguistica, considerando a influéncia de fatores externos que
comp8em o contexto ou situagdo, tais como 0s aspectos socioculturais e
linguisticos de uma comunidade (REY, 1979; CABRE, 1993;
REIMERINK; QUESADA; MONTERO-MARTINEZ, 2010).

A TCT parte do pressuposto que toda intervencdo linguistica, esta
sujeita as instabilidades, mutacGes e transformacdes (geogréficas, social,
situacional e individual) em que as terminologias sdo empregadas
(AUBERT, 2001b). Ao adotar essa perspectiva, acolhe o dinamismo das
ciéncias e das linguas, reconhecendo que as unidades terminoldgicas
estdo em constante evolucdo e que estas fazem parte do sistema
linguistico os termos gerados sdo unidades constituintes de uma lingua
natural.

Para Cabré (1993), as terminologias podem sofrer todas as
implicacGes sistémicas, contextuais e situacionais, como qualquer outra
palavra da que integra o léxico de uma lingua natural. Ou seja, ndo
existe uma linguagem periférica, com termos pertencentes a um
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arcabouco I6gico-conceitual isolado da lingua geral. Por esta integracédo
com a lingua natural, na TCT, o entendimento é de que 0s signos
circulam e manifestam sua funcdo em situagdo de uso efetivo, de forma
que, em determinada situacGes se realizam como palavras e, em outras,
como termos (CABRE, 1993; AUBERT, 2001b).

Desta forma, a TCT observa os fins para os quais uma
terminologia se propde para entdo adequa-la as necessidades
comunicativas dos profissionais e usuarios em geral, visto que nado
somente os profissionais especializados fardo uso dos termos. Por meio
do entendimento da existéncia de diferentes niveis de uso e distintas
realidades, prega que os termos podem variar em niveis de
especializagdo, ou conforme a situa¢do comunicativa, sendo descritos de
acordo com estes contextos (CABRE, 1993, p. 126; OLIVEIRA, 2009,
p. 19).

Para tanto, Rey (2007), afirma ser importante prestar atengéo ao
modo de ser das culturas das linguas, pois elas indicam também a
aceitacdo ou adocdo de alguns termos em contraposicao a outros. Assim,
as diferentes dimensdes que impactam sobre o trabalho terminoldgico
evidenciam a importancia da interdisciplinaridade e colaboracdo em
uma pratica, envolvendo especialistas da area, linguistas, académicos e
usuarios finais, entre os perfis relevantes no processo.

2.2.2 Politicas Linguisticas

Realizar discussfes relativas ao reconhecimento da lingua de
sinais e as acdes para inseri-la nos espacos sociais implica em adentrar
no campo das “Politicas Linguisticas”. As politicas linguisticas tém
como funcdo influenciar os estatutos das diversas comunidades
linguisticas e envolvem dois aspectos de estudo principais: o das
praticas politicas, ou politicas publicas em relagdo ao uso das linguas,
sua relagdo com a sociedade; e o campo do planejamento, em que o
status da lingua, o corpus, seus limites, possibilidades e praticas de
implementacdo sdo abordados (CALVET, 2007; SEVERO, 2013).

O planejamento linguistico surgiu como brago separado da
sociolinguistica, nos anos 60, quando se notou grande interesse em
problemas associados a situagdes multilingues, especialmente em novos
paises do terceiro mundo. De acordo com Kaplan e Baldauf (1997),
existem dois tipos de atividades de planejamento linguistico: as que séo
voltadas especificamente a modificacdo da prépria lingua, nomeadas
como atividades de “planejamento de COrpus”; e as que se preocupam
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com as questbes relativas ao ambiente em que a lingua é utilizada,
conhecidas como “planejamento de status”.

Em relacdo ao campo das politicas linguisticas, no que respeita o
estatuto da lingua de sinais no Brasil, a Libras foi reconhecida como
forma de comunicacdo oficial das comunidades surdas em 2.002, por
meio da Lei 10.436 (BRASIL, 2002) e regulamentada por meio do
Decreto 5.626 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005). O decreto, além
de regulamentar a Libras, estabelece uma politica de garantia do espa¢o
linguistico da Libras e dispGe sobre a obrigatoriedade da oferta de
recursos para atender alunos surdos em instituicdes de ensino publico
federal.

Como resultado dessas ac¢hes, houve um aumento expressivo no
ntmero de estudantes surdos no sistema de ensino tanto na modalidade
presencial quanto a distdncia. Porém, dados divulgados pelo Censo
Escolar MEC/INEP 2011 (INEP, 2013), indicam um total de 37.410
matriculas de pessoas surdas em escolas comuns e especiais, 0 que
corresponde a 10,8% do total de pessoas surdas indicadas no Censo
Demogréfico 2010 (IBGE, 2012), e um total de 1.582 no ensino
superior. Um ndmero ainda pequeno tendo em vista a populacdo surda
do Brasil.

O aumento dos numeros, além de suscitar discussfes quanto as
estratégias de ensino, tornam aparentes a necessidade de atuagdo no
campo do planejamento linguistico, em especial o planejamento de
corpus por meio de modernizacéo lexical, para expandir o repertério da
lingua para a comunicacdo em Libras. Em relacdo aos esforgos de
modernizacdo, pesquisadores tém relatado que sinais relativos a
conteldos terminoldgicos de areas técnico-cientificas, principalmente as
novas areas de conhecimento, ou ndo existem ou sdao pouco difundidos
na comunidade surda, prejudicando a garantia do efetivo acesso ao
conhecimento em Libras (CARVALHO; MARINHO, 2007; SOUZA E
LIMA; CALIXTO, 2011; MONTEIRO, 2011; SCHUBERT; COELHO,
2011).

Quando da inexisténcia de sinais especificas para terminologias
de uma area de conhecimento, € comum que se faga uso do recurso da
datilologia, que é o uso dos alfabetos manuais para representar 0s nomes
préprios e os vocabularios especificos em LS (NAKAMURA, 1995).
Porém, de acordo com Souza e Lima (2014), seu uso ndo é
recomendavel, visto que, em qualquer &rea, a datilologia sem a
compreensdo agregada ao termo é inGtil. Nestes casos, é recomendavel
gue se trabalhe na criagcdo de sinais especificos, pois estes sdo mais
naturais ao modo de comunicagdo do surdo, além de dar maior
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efetividade a comunicagdo e compreensdo dos conceitos relacionados
(CARVALHO; MARINHO, 2007; SOUZA; SILVEIRA, 2011,
SCHUBERT; COELHO, 2011).

Acerca do assunto, Calvet (2007) afirma que o problema da
auséncia de léxico terminoldgico para determinados tipos de
conhecimento ocorre em milhares de linguas do mundo inteiro.

O desenvolvimento das ciéncias e das técnicas, a
multiplicacdo das comunicagdes especializadas
fizeram com que hoje em dia apenas algumas
linguas veiculem a modernidade com a ajuda de
um vocabuldrio préprio; as outras linguas se
contentam em tomar emprestado este vocabulario.
[...] De maneira mais ampla, existem milhares de
linguas que permitem diariamente a milhdes de
falantes comunicar-se de maneira satisfatoria em
seu ambiente social tradicional, mas que s&o
incapazes de assegurar uma comunicagdo
cientifica. (CALVET, 2007, p. 65)

Neste sentido, Haugen (1983, p. 230) e Calvet (2007) afirmam
que as acBes na esfera do planejamento linguistico podem criar
estratégias no dominio da terminologia para equipar® uma lingua para o
ensino de areas especificas de conhecimento. As agfes resultam na
modernizacdo da lingua para que esta responda as exigéncias de novos
dominios de uso. De acordo com Calvet (2007), as estratégias em
questdo tém como principal atividade a criacdo de palavras, ou a
neologia, sendo a mesma constituida de acgBes tais como: detectar
necessidades, repertoriar o vocabulario realizando empréstimos ou
cunhando palavras por neologia espontanea, avaliar o vocabulario
criado, realizar melhorias quando necessario e por fim, harmoniza-lo
para depois realizar a divulgacéo utilizando dicionérios terminolégicos,
bancos de dados, entre outros artefatos.

Em alguns paises, a op¢do por cunhar novos termos a empresta-
los de outra lingua representa um posicionamento politico quanto a
preservacdo da identidade cultural da nacdo e uma defesa das minorias
linguisticas em relacdo ao colonialismo cultural® e linguistico de linguas

® Na visdo de Calvet (2007), equipar uma lingua implica em reduzir suas deficiéncias
para que elas possam desempenhar seu papel, visto que nem todas as linguas nao podem
cumprir igualmente todas as fungdes. Entre os equipamentos de uma lingua discutidos
Eelo autor estdo a escrita e o léxico.

O colonialismo é uma forma de imposicao de autoridade de uma cultura sobre outra.
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dominantes. Nesse contexto, para Schermer (2012, p. 903), um dos
métodos produtivos para cunhar esses novos termos em LS € trabalhar
com uma equipe de surdos nativos, linguistas, e pessoas que tenham
conhecimento do conteldo trabalhado. Vale salientar que o0s
procedimentos relatados ndo visam padronizar as linguas. Porém,
Schermer (2012) afirma que as pessoas devem estar cientes de que
qualquer forma de codificagdo de uma lingua implica em alguma forma
de padronizagdo, mesmo que nao intencionalmente.

Considerando a necessidade de ampliar as discussdes acerca das
politicas linguisticas e as demandas relacionadas a Lingua Brasileira de
Sinais nos espagos educacionais, em 2014 foi divulgado o documento
“Relatério Técnico de Politicas Linguisticas para uma educacdo de
surdos bilingue” (MEC, 2014). O documento foi elaborado visando dar
suporte as determinacBes do novo Plano Nacional de Educacdo
(BRASIL, 2014). Entre as metas operacionais relacionadas a Libras e ao
tema desta pesquisa destacam-se:

e  constituir um corpus da Libras representativo dos usos em
todo territério nacional;

e  criar base de dados lexical terminolégica nacional eletrdnica
para registro de vocabulérios cientificos e técnicos em
Libras no intuito de diminuir os aspectos ideoldgicos da
lingua majoritaria, que muitas vezes se da por meio da
execucdo da datilologia.

As metas vao ao encontro da problematica discutida nesta tese,
visto que visam a ampliacdo do repertério terminoldgico e sua difuséo
em territério nacional. Tendo em vista 0 exposto, faz-se necessario
explorar o dominio da Terminologia™® como forma de apoiar os
objetivos e metas elencados.

2.2.3 Neologismo Terminolégico

As linguas sdo vivas e evoluem ao longo do tempo. Enquanto
estruturas, as linguas ndo sdo monoliticas, ndo constituem algo pronto e
acabado; s@o, em verdade, instaveis e “imperfeitas” (AUBERT, 2001).
Desta forma, assim como as sociedades estdo em constante

10 Neste trabalho, o termo Terminologia, grafado com a inicial maitiscula, designa o
campo de estudos teérico-aplicado, enquanto terminologia, com a inicial mindscula, esta
relacionado aos termos ou designacdes especializadas de uma area.
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transformacdo, as linguas também acompanham as mudancgas por meio
da neologia. Nela, sdo abordados todos os fendmenos novos que
atingem uma lingua por meio de processos de criacdo lexical, sendo que
aos elementos resultantes, é dada a denominagdo de neologismo
(ALVES, 2007, p. 5).

De acordo com Correia (1998), enquanto sistema de signos de
uma comunidade linguistica, 0s neologismos sdo itens lexicais que sdo
sentidos como novos pelos falantes da lingua, podendo surgir de forma
espontanea ou ter um carater motivado, tal como ocorre nas areas de
especialidade. Uma neologia espontanea surge em decorréncia da
necessidade dos membros de uma comunidade linguistica realizar uma
comunicacdo mais efetiva. Neste caso, os neologismos sdo criados
segundo as convengdes de um grupo sociocultural e sdo condicionados
pela percepcdo e conhecimento que os membros do grupo tém do
mundo (BARBOSA, 1979, p. 157).

Ja os neologismos de carater motivado sdo uma decorréncia do
desenvolvimento continuo das ciéncias e das técnicas e sdo criados mais
frequentemente nas linguas de especialidade no intuito de muni-las com
termos préprios para a distribuicdo e aquisicdo de conhecimentos. Por
conta dessa aplicagdo, a compreensdo sobre neologia e seus processos
evoluiu para um patamar em que se estabelece uma relagdo mais estreita
e particularmente produtiva com a &rea de Terminologia. Aubert (2001)
justifica a relevancia desta relacdo ao afirmar que:

[...] os progressos em todos 0s campos e setores
de atividade humana, inclusive a disseminagdo de
conhecimentos e de tecnologias, dependem, em
grande medida, da existéncia de terminologias
adequadamente construidas em todas as linguas de
e para as quais se pretenda efetuar uma
transferéncia de conhecimentos e de tecnologia.
(AUBERT, 2001, p. 23).

Assim, a terminologia, objeto resultante das atividades na area de
terminologia, passa a ser identificada, quanto componente linguistico,
como elemento constitutivo da producdo do saber por designar novos
conhecimentos em areas especializadas (KRIEGER; FINATTO, 2004,
p. 75). Em virtude do vinculo a dominios de conhecimento especificos,
alguns autores passaram a utilizar novas denominacfes para 0S
neologismos, nomeando-os neénimos (RONDEAU, 1984, p. 124) ou
neotermos (BOULANGER, 1989, p. 205).
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Tendo em vista as esferas de atuacdo e uso dos neologismos,
Boulanger (1989, p. 200-207) atribui & neologia contemporénea as
seguintes atividades:

e processo pratico de criagdo de novas unidades lexicais, por
meio do recurso consciente ou inconsciente aos mecanismos de
criatividade lexical habituais em uma lingua;

e estudo tedrico e aplicado relativo as inovacGes lexicais: 0s
processos de criagdo, os critérios de reconhecimento,
aceitabilidade e difusdo de neologismos, 0s aspectos sociais e
culturais da neologia;

e atividade institucional, organizada sistematicamente para
coletar, registrar, difundir e implantar as inovages lexicais, no
ambito concreto de uma politica da lingua institucionalizada;

o tarefa de identificacdo dos setores especializados novos ou
recentes, ou com lacunas que necessitam de intervencéo;

e relacdo com os dicionérios, tanto gerais, unilingues, como
especificos.

Considerando o processo pratico de criacdo de novas unidades
lexicais, Alves (1996) indica que os seguintes principios metodoldgicos
devem ser considerados:

e a criacdo deve contar com a presenca de profissionais da area
em estudo que possam orientar as propostas neolégicas;

e deve levar em conta o sistema conceitual e denominativo de que
0 neologismo forma parte;

e deve considerar que uma forma ndo adequada ao sistema da
lingua, mesmo consolidada, possa ser revista.

Este processo de criagdo, independente do carater (esponténeo ou
motivado), ocorre de trés modos (ANDRADE; 2010):

1. Neologismos de sentido — atribuicdo de novos sentidos a
palavras/termos ja existentes. Alguns exemplos de neologismo
de sentido:

a. Minha prima esta fazendo bico naquela loja.
b. Vou navegar na internet.
¢. Minha prima é muito quadrada.
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2. Neologismo de forma - criagdo de termos por meio de
derivacdo, composicdo, compressdo/reducdo morfoldgica ou
outros recursos linguisticos. Sdo consequéncia da criatividade
humana no intuito de acompanhar a evolugdo de conceitos.
Alguns exemplos sdo palavras/termos como:

a. internetés (referéncia a linguagem que as pessoas
utilizam na internet);

b. papudo (individuo que fala muito, que tem grande
papo);

C. natureba (adepto da alimentagdo natural); entre tantos
outros.

3. Neologismo por empréstimo — termos provenientes de uma
lingua estrangeira e utilizados por empréstimo em sua forma
original ou adaptados de acordo como o sistema fonol6gico da
lingua receptora. Nao surge de forma esponténea, visto que
ocorre em virtude da adocdo do termo de outra origem na fala
de alguns sujeitos. Este tipo de neologismo é comum na area de
informatica, onde termos predominantemente em inglés sdo
adotados. Exemplos comuns sdo: mouse, site, software, online,
spam, wireless e download foram incorporados ao repertério
cotidiano. Da mesma forma, termos mais técnicos, utilizados no
contexto dos profissionais que atuam na area, também foram
incorporados, tal como os termos: storage, backbone,
benchmark, data mining e data warehouse.

E importante salientar que os neologismos sdo fortemente
vinculados aos aspectos sociais da linguagem. Um neologismo pode ser
aceito ou sofrer a rejeigdo pelos “falantes” de uma lingua, momento em
que varios fatores extralinguisticos podem intervir.

[...] qualquer mudanca que ndo conte com o aval
dos falantes tende a desaparecer da lingua. Por outro
lado, a criacdo lexical popular, escudada no uso dos
falantes, se impde a toda e qualquer norma ou regra
gramatical, confirmando que, de fato, “o povo ¢é que
faz a lingua”. (ANDRADE, 2010)

Uma vez aceito, se estabelece um novo signo, o qual é difundido
por meio do uso da lingua, sendo que, a dicionarizacdo reflete a
continuidade do uso e aceitagdo em uma comunidade linguistica
(REUILLARD; BEVILACQUA, 2012). Barbosa (1979, p. 178-180),
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afirma ainda que as situagbes de aceitagdo acontecem de forma
paulatina; os falantes perdem gradativamente a “consciéncia do fato
neoldgico” e a nova palavra se “desneologiza”.

2.2.3.1 Neologismo de Traducéo

Hermans e Vansteelandt (1999) classificam a neologia em dois
tipos: a neologia primaria e a neologia tradutdria. A neologia primaria
de uma terminologia esta relacionada a formag&o motivada de um novo
termo e conceito em determinada lingua. J& a neologia tradutdria esta
relacionada a formacdo e introducdo de termos que j& possuem um
precedente linguistico em outra lingua. Ou seja, a conceituacdo e a
designacdo ja existem em uma lingua de partida, mas ainda nao existem
na lingua de destino (POSTOLEA, 2011).

Por lidar com o contato entre os conhecimentos em duas linguas,
seu contexto é o da traducdo, visto que no contato entre comunidades
linguisticas, sempre ocorre alguma forma de traducdo (MARINI, 2013).
Assim, esta categoria de neologismo passou a ser vinculada as politicas
de planejamento e de intervencdo linguistica, proporcionando o
desenvolvimento de neologismos de traducdo no intuito de equipar uma
lingua para dar suporte a uma comunicacdo em area de especialidade.
Neste sentido, o profissional de tradugdo cumpre um papel primordial na
transmissdo dos conhecimentos especializados, visto que, juntamente
com o especialista da area, ele é o primeiro a se deparar com 0s novos
itens lexicais.

Em relacdo as estratégias utilizadas no processo tradutério,
Quadros, (2006) afirma que:

[...] conforme observado por Magalhdes e Alves
(2006), entre tradutores mais experientes, ou
tradutores expertos, umadas alternativas é a
recorréncia  aos  dicionarios  disponiveis,
tanto monolingues, como  bilingues.  Essa
estratégia usada para resolverum problema
relacionado com uma terminologia especifica
ndo é usual entre os tradutores/atores da Lingua de
Sinais, por conta dos dicionarios existentes serem
muito restritos e conterem um ndmero muito
pequeno de termos.

Dado o exposto, importa destacar que a construcdo de
correspondentes/equivalentes na traducdo deve ser realizada entre
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especialistas por meio de interaces para troca de ideias e
compartilhamento de conhecimento (QUADROS, 2006; MARINI,
2013). De acordo com Marini (2013), os especialistas sdo 0s sujeitos
gue propdem os termos em suas linguas de acordo com o conhecimento
técnico ou cientifico que detém sobre o assunto. Ademais, é relevante
que o sentido seja 0 mesmo dentro da area de especialidade em questéo.

Cada disciplina apresenta seu proprio sistema notacional,
privilegiando certas leis de construgdo de termos. Essas leis fazem uso
de elementos significativos e dindmicos da lingua que influenciam a
aceitabilidade e uso dos termos (TALEBINEJAD; DASTIJERDI;
MAHMOODI, 2012). Desta forma, o tradutor deve afastar-se da
maneira como a nogao é expressa na lingua de partida e considerar todos
0s aspectos e todas as dimensdes da nogdo ou do referente, e usar o
aspecto ou dimensdo que melhor convir ao discurso, aos habitos
linguisticos e terminoldgicos da lingua de chegada (HERMANS;
VANSTEELANDT, 1999).

Por fim, Valente e Guarischi (2010) defendem que neste processo
haja comprometimento com as questdes relativas a interacdo cultural,
caracterizando a tradu¢cdo como um processo intercultural. O
posicionamento se fundamenta no fato da traducdo estar inserida nos
sistemas politicos, historicos, sociais e culturais de uma comunidade
linguistica.

[..] olhar para a Traducdo significa estar
profundamente comprometido com questdes
relativas a interacdo cultural, isso porque a
tradugdo é um processo inserido em sistemas
politicos e culturais assim como na historia. Por
tudo isso, o tradutor precisa também estar inserido
no contexto em que esta trabalhando, deixando de
ter apenas responsabilidades em relacéo as linguas
de trabalho, mas passando a ser um mediador de
culturas. (VALENTE, 2010, p. 324-325)

2.3 COMUNIDADES DE PRATICA

As ciéncias cognitivas sempre estiveram em busca da
caracterizacdo da natureza da construgdo, representacéo, processamento
e transformacdo do conhecimento humano. No intuito de explicar o
fendmeno da cognicdo, diversas abordagens tém sido adotadas, sendo
vinculadas predominantemente a duas vertentes: o conexionismo e 0
cognitivismo. De acordo com Venancio e Borges (2006), as duas linhas
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partilham de alguns principios, sendo a visdo ontol6gica de mundo a
principal delas. Ambas consideram o mundo de forma objetivo, de
modo que as caracteristicas e relagBes identificadas podem ser captadas
e representadas na mente dos individuos sob a forma de simbolos ou
estados subsimbélicos™ globais para que possam ser recuperados
adequadamente.

Visando contrapor esta visdo objetiva de mundo, surgem novas
abordagens nas ciéncias cognitivas. Entre elas, estdo os arcabougos
tedricos da cognicdo situada e da cognicdo distribuida, que rejeitam a
dicotomia sujeito-objeto e se diferencia por estudar como a cognicéo
ocorre em seu ambiente natural. Este capitulo tem como objetivo
apresentar os conceitos da Teoria da Cognicdo Situada (TCS), Teoria
das Comunidades de Pratica (CoPs) e Teoria da Cognicdo Distribuida
(TCD), visto que estas fundamentam a construcdo desta tese.

2.3.1 Teoria da Cognigdo Situada

A Teoria da Cognicdo Situada (TCS) tem como foco a atividade
concreta. Estuda como a cognigdo ocorre em seu ambiente natural por
considerar todo ato cognitivo um ato experiencial e assumir que
cognicdo e mente, sempre operam em algum ambiente (contexto). Desta
forma, na cognigdo situada, a realidade se constr6i dinamicamente e
depende de seu observador. Os estudos desta area se opdem a concepcédo
de uma realidade ontoldgica objetiva, onde a cognicdo, por ser
individual e genérica, possibilita a manipulagdo de um conjunto de
simbolos de forma idéntica para a recuperagdo ou processamento de
uma informacdo (SOLOMON, 2007).

O contexto é o responsavel por fornecer padrbes de
comportamento e de analise das situacdes podendo restringir as a¢des de
um individuo. Desta forma, estrutura, apoia e direciona todo ato
cognitivo. Na visdo de Rohlfing, Rehm e Goecke (2003), o contexto
pode ser determinado em pelo menos dois niveis: o nivel de contexto
global, como é o caso de uma lingua, que é um aspecto sociocultural; e
o0 nivel de contextos menores, como por exemplo, os ambientes fisico e
social de um curso, de um seminario, do trabalho. Tarefas a serem
executadas, incluindo artefatos e representacbes externas de
informacdes; a organizacdo do ambiente, tal como o local de trabalho ou
0 ambiente social onde as interagcbes ocorrem; sdo elementos que

! No nivel subsimbélico, as descricdes cognitivas sdo construidas a partir do que, em um
nivel superior, seriam os constituintes mais refinados dos simbolos discretos.
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auxiliam na definicdo do contexto de construgdo do conhecimento
(WILSON; KEIL, 1999, p. 900).

Uma situagdo, por sua vez, estd incorporada a certo contexto de
modo que este contexto influencia ou determina uma situagdo e sua
andlise pelo individuo. Em uma dada situagdo, ndo ha um dnico
contexto, mas um nUmero de diferentes contextos, possivelmente
sobrepostos, visto que eles podem ser identificados em dimensdes
distintas. Portanto, a contextualizacdo se refere a situacdes especificas
em que as a¢des ocorrem (ROHLFING; REHM; GOECKE, 2003) sendo
gue individuo e ambiente constituem uma unidade inseparavel que
interage continua e simultaneamente no ato cognitivo (VENANCIO,
2006). Ou seja, mente e ambiente (fisico e social) interagem em todas as
tarefas diérias.

No que diz respeito ao ambiente fisico, as estruturas externas que
compdem o ambiente, podem ser consideradas artefatos cognitivos
(NORMAN, 1991; HOLLAN, HUTCHINS, KIRSH, 2000) que
contribuem para restringir ou direcionar as acdes. Os artefatos
cognitivos podem ser vinculados as atividades humanas, visto que eles
podem apresentar informagfes importantes para apoiar uma tomada de
decisdo, reduzir o processamento cognitivo interno e amplificar a
cogni¢do e produtividade.

Complementar ao ambiente fisico, 0 ambiente social influencia a
cognicdo uma vez que 0S Cenarios em que o0 ato cognitivo ocorre sdo
construidos e utilizados por outras pessoas. Assim, a interacdo com as
mentes de outras pessoas pode influenciar, bem como levantar outras
perspectivas em rela¢do a uma determinada acdo. Clancey (1993) afirma
que em um grupo, as pessoas estdo mutuamente restringindo as
percepcBes e ordenamentos das outras pessoas, de modo que o
desenvolvimento da capacidade de interagir e suas manifestagdes
ocorrem nas interac@es sociais.

Considerando os elementos apresentados (ambiente fisico e
artefatos cognitivos, ambiente social e situacdo), depreende-se que 0s
processos cognitivos, e consequentemente o conhecimento, sdo
construidos dinamicamente e de forma holistica, visto que as pessoas
vivem em ambientes complexos. Desta forma, as varidveis consideradas
em cada ato cognitivo sdo mutaveis (LAVE, 1988; BROWN;
COLLINS; DUGUID, 1989; CLANCEY, 2008), ou seja, dependem de
cada situagéo.

Brown, Collins e Duguid (1989), afirmam que, como as variaveis
situacionais estdo em permanente mutagdo, 0 conhecimento esta em
constante evolucdo. Cada novo contexto pode implicar em uma releitura
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da compreensdo do mundo e/ou dos artefatos utilizados no ato
cognitivo, mesmo que os conhecimentos envolvidos ja estejam retidos
na mente dos individuos. Para exemplificar, em uma interacéo social, as
pessoas comunicam suas compreensoes e visdes de mundo ao passo que
assimilam as percepcdes de seus pares. Ao realizar esta troca, as mentes
das pessoas influenciam, apoiam e abrem espa¢o nas mentes umas das
outras para suscitar novas perspectivas e assim, resignificar e
reinterpretar conceitos que previamente pareciam bem estabelecidos em
suas mentes (CLANCEY, 2008; WILSON; KEIL, 1999).

Nesta acepc¢do, ao pesquisar a natureza social da aprendizagem
humana, e considerando os pressupostos da Cognicdo Situada, Jean
Lave e Etienne Wenger cunharam o termo Comunidades de Pratica
(CoP). Na perspectiva desta abordagem, é a acdo que fomenta a
compreensdo, a geracdo de conhecimentos, além de influenciar a
formagéo de regras e valores culturais.

2.3.2 Comunidades de Pratica

As Comunidades de Pratica, ou CoPs, podem ser definidas como
sistemas sociais de aprendizagem e sempre existiram ao longo da
histéria da humanidade (WENGER, 2010). Caracterizam-se por reunir
pessoas com algum interesse em comum, alguma paixdo por
determinado assunto, sendo este interesse o responsavel por criar
verdadeiras conex@es entre as pessoas e propiciar o compartilhamento
de opinibes e pensamentos. Ndo sdo necessariamente vinculadas a um
trabalho e sim a acdo, visto que é no contexto das interacdes e atividades
conjuntas que as pessoas encontram oportunidades de aprofundar seus
conhecimentos, agregar as diferentes perspectivas dos participantes da
CoP, bem como contribuir para a construcdo coletiva do conhecimento
(WENGER, 2000, p. 4; TEIXEIRA, 2002, p. 26; McDERMOTT, 1999).

Wenger, McDermont e Snyder (2002, p. 28-29), ao descrever as
CoPs, apontam como elementos estruturais fundamentais:

e dominio — dominio de conhecimento motivador do
engajamento das pessoas que participam da CoP, area de
interesse;

e comunidade — as pessoas que constituem o grupo;

e pratica — atividades conjuntas por meio das quais o
conhecimento especifico é compartilhado e desenvolvido na
comunidade.
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O interrelacionamento entre essas estruturas € fator essencial para
a existéncia de uma CoP. Assim, as pessoas (comunidade) devem se
sentir estimuladas e motivadas a participar das atividades desenvolvidas
(préticas) sobre o seu tema de interesse (dominio). Ou seja, devem
perceber utilidade e os ganhos (principalmente de conhecimento),
advindos da participagdo na comunidade. Para um participante, isto se
da por meio do acesso a conhecimentos ja explicitados, bem como a
conhecimentos tacitos; afinal, nem tudo o que se sabe esta codificado ou
explicitado em algum artefato (WENGER; McDERMOTT; SNYDER,
2002, p. 9). Os conhecimentos codificados podem ser apresentados sob
a forma de manuais, documentos e outros tipos de artefatos
compartilhados no &ambito da comunidade, enquanto que 0sS
conhecimentos tacitos, em geral, sdo acessados em processos de
interacdo informais em que os praticantes buscam uma compreensao
mutua.

Considerando a importancia da motivacdo e sua relagdo com o
acesso ao conhecimento, depreende-se que a estrutura de suporte a
comunidade, bem como os meios de comunicagdo disponiveis para a
interacdo entre 0s membros sdo cruciais para o desenvolvimento de uma
CoP. Em especial, as estratégias de comunicagao devem receber atengdo
para favorecer o desenvolvimento de situagcdes de compartilhamento de
conhecimento tacito para propiciar a explicitacdo e codificacdo destes.
As atividades de codificacdo e explicitacdo podem ocorrer por meio da
produgdo conjunta de documentos, ferramentas, e procedimentos a
serem compartilhados para uso pelos membros da comunidade. Os
conhecimentos gerados podem ser aplicados na resolugédo de problemas,
na aplicagdo de metodologias, ser aprimorados ou mesmo utilizados no
desenvolvimento de novas ideias a serem compartilhadas no &mbito da
CoP (McDERMOTT, 1999).

Em relacdo as situacBes de compartilhamento de conhecimento,
além da estrutura de suporte a comunicacdo, Wenger (2000, p. 7)
destaca trés dimensfes importantes para que elas progridam:

e iniciativa — a comunidade deve ter um nivel de energia
suficiente para impulsionar e motivara busca por novos
conhecimentos. Quanto maior o nivel de iniciativa, maior a
motivacdo dos membros que fazem parte do grupo;

e mutualidade — se existe uma relacdo de confianga entre os
membros do grupo, ha reciprocidade nas interacGes, pedir
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ajuda quando necessario. Quando ha mutualidade, os
membros da comunidade tém consciéncia do valor de suas
contribuicBes e de que sua contribuicdo sera retribuida de
alguma forma;

e repertorio — diz respeito aos conceitos, linguagens, praticas e
artefatos desenvolvidos na CoP, eles incorporam e refletem
a sabedoria acumulada da comunidade (a cultura da
comunidade). Desta forma, fornecem ferramentas
intelectuais que habilitam as pessoas a realizar coisas que
ndo fariam sem elas. (HOLLAN; HUTCHINS; KIRSH,
2000). A lingua,por ser um meio de suprir as necessidades
comunicativas e socioculturais dos individuos que interagem
em uma comunidade, faz parte do repertério (HALL, 2002,
p. 102). Além disso, enquanto acervo, guarda consigo toda
experiéncia histérica acumulada por um povo durante sua
existéncia (CARVALHO, 2004).

Para Wenger (2000), as trés dimensfes trabalham juntas. Sem a
energia, a motivacdo para aprender daqueles que tomam as iniciativas, a
comunidade se torna estagnada. Sem fortes relacionamentos de
pertencimento e mutualidade entre os participantes, ela é destruida, pois
se ndo ha reciprocidade, perde-se a motivacdo para interagir. E sem a
habilidade de refletir, negociar conhecimentos e construir seu repertorio
de conhecimento, ela se torna refém de sua propria historia.

2.3.2.1 Negociacao de significados

Na perspectiva de Wenger (1998), a pratica é o processo através
do qual as pessoas podem experienciar o0 mundo e seu engajamento de
modo significativo. Para o autor, a pratica ndo é um simples fazer; é
realizar uma pratica em um contexto historico e social, sendo este
contexto responsavel por dar estrutura e significado ao que é feito. Ou
seja, uma pratica é sempre uma pratica social e a negociacdo de
significados é o processo central nesta atividade (WENGER, 1998).

A negociacdo de significados se refere ao processo de
constituicdo de informagdes codificadas e estd relacionada as
capacidades humanas de refletir e se comunicar uns com 0s outros.
Ocorre ao longo de interagdes, sendo que os participantes do processo
buscam compreender o ponto de vista de seus interlocutores apontando
0s pontos que ndo foram compreendidos e partilhando suas visdes
acerca do assunto. Sendo assim, um significado resulta dos ajustes de
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entendimento de significados e visGes construidas com o0s outros
membros de uma comunidade (BROWN; COLLINS; DUGUID, 1989;
STACEY, SMITH; BRATY, 2004). Estes ajustes de entendimento
envolvem tanto aspectos histéricos, por compreender histdrias de
significados individuais; como também apresentam um carater
dindmico, pois cada nova situacdo envolve ou considera diferentes
aspectos e conceitos na negociacao.

Logo, relaciona tanto a interpretacdo como a acéo. Os resultados
constantemente afetam a situacdo a qual ddo significado, bem como a
compreensdo de todos os participantes do processo, de modo que as
pessoas se transformam, ampliam ou modificam os significados dados
ao que as cerca. E neste fluxo constante que as pessoas ddo forma as
suas experiéncias, e consequentemente as comunidades as quais elas
pertencem.

Ja na perspectiva de Wenger (1998), a experiéncia de significado
envolve a interacdo entre dois processos fundamentais: a participagéo e
a reificacdo. A participacdo diz respeito a a¢cdo e conexdo, a tomar parte
de algo de forma ativa, compartilhar atividades, empreendimentos e
repertérios com os outros. Trata-se de um processo complexo que
combina o fazer, falar, pensar, sentir e pertencer, envolvendo corpo,
mente, emocdes e relagcBes sociais. Em uma participacdo, ndo ha
conversagdo sem o uso de palavras, estruturas linguisticas e outras
formas de uso da linguagem, sendo que a participacdo na producdo de
significados sempre implica em uma reificacdo e uma reificagdo implica
em seu uso em uma participagdo (BARTON; TUSTING, 2005).

A reificacdo implica na transformacgdo da experiéncia em algo
concreto, ndo necessariamente um objeto material, mas um resultado
objetivo, tal como um artefato intelectual ou tantos outros elementos
presentes no cotidiano que compdem o repertério de uma comunidade.
Para a reificacdo, atividades tais como fazer, desenhar, representar,
nomear, codificar e descrever conhecimentos, tanto como os atos de
perceber, interpretar, utilizar, reutilizar, decodificar e reestruturar
conhecimentos devem ser envolvidos ao longo das praticas
compartilhadas. Portanto, os produtos da reificacdo refletem os
significados produzidos e compartilhados no contexto de uma CoP,
constituindo parte do repertorio particular da comunidade.

2.3.3 Comunidades de Prética Virtuais

Uma modalidade de ocorréncia das comunidades de prética séo
as Comunidades de Prética Virtuais (CoPv ou vCoP). De acordo com
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Mansour (2009), Wasko et al (2004), e Vaast (2004), as comunidades
virtuais reunem individuos que compartilham um interesse comum, em
algum dominio de conhecimento, mas, diferente das CoPs presenciais,
ndo demandam de espaco fisico. As comunidades se constroem por
meio da interrelagdo entre homem, maquinas, tecnologias e
procedimentos, 0s quais Sd0 necessarios para cumprir um objetivo
especifico, de modo que as TICs atuam como suporte para as interagdes
e praticas conjuntas.

Mesmo sem a proximidade fisica, nas comunidades virtuais séo
criadas verdadeiras conexfes, onde as pessoas interagem e constroem
significados legitimos ao longo de préaticas conjuntas. Mansour (2009),
Wasko et al. (2004), e Vaast (2004), afirmam que as vCoPs também
podem ser vistas como uma forma de reunir diferentes CoPs para
combinar 0s conhecimentos de novas maneiras para atingir um
determinado objetivo compartilhado.

Entre os aspectos positivos desta modalidade de comunidade
estdo a possibilidade de localizacdo de individuos capacitados e
dispostos a compartilhar seus conhecimentos, bem como a abrangéncia
geogréafica ampliadas (CORREIA, 2007). Ademais, como ndo ha grande
influéncia da proximidade fisica ou da intensidade dos relacionamentos
interpessoais, os lagos existentes entre 0s que buscam e 0s que provém
informacBes em uma comunidade virtual sdo fundamentalmente
baseados no conhecimento (WASKO et al.,2004).

Para suprir a auséncia do espago fisico, as vCoPs se beneficiam
dos recursos da Web 2.0 e outras tecnologias sociais emergentes para
compartilhar conhecimentos, realizar as interacdes entre os membros da
comunidade e expandir as formas de construir o senso de coletividade.
A vantagem em utilizar as tecnologias é que elas sdo flexiveis o
suficiente para possibilitar a estruturacdo de grupos restritos, como
também a conexdo um grande nlimero de pessoas. Assim, por meio de
ferramentas e plataformas interativas € possivel criar o que Wenger,
White e Smith (2009) identificam como habitat de uma comunidade de
pratica. Ou seja, a porcdo da comunidade que fornece e suporta a
conexdo entre individuos de modo que eles possam experienciar um
sentimento de unido e pertenga, mesmo que estejam distantes
geograficamente.

Neste contexto, Carroll et al. (2003) apresentam trés fungdes que
os artefatos de ambiente de uma vCoP devem oferecer:
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e Colaboragdo para apoiar o compartilhamento de
conhecimento — a colaboragdo deve ser atrativa e acessivel
ao UsUario para que possa atrair novos membros.

e Interacdo e compartilhamento — o usuario deve ser capaz de
compartilhar, criar e reutilizar materiais. Além disso,
ferramentas especificas do dominio podem apoiar a entrada
de dados ou o gerenciamento de projetos para um tipo
particular de atividade.

e Ajuda — devem existir meios que ajudem os usuarios a
identificar os especialistas e mediar a interacdo com eles.

Para realizar estas funcdes especificadas por Carrol et al. (2003),
Wenger, White e Smith (2009), apresentam o0s seguintes grupos e
categorias de tecnologias:

e Ferramentas sincronas — chat, mensagem instantanea,
indicadores de presenca, telefonia, videoconferéncia,
apresentacdo de slides e videos, white board (quadro
branco), podcasting.

e  Ferramentas assincronas — e-mail, forum de discussdo, lista
de e-mails, wikis,blogs.

e  Ferramentas de participacdo — pagina de site da comunidade,
pagina de perfil individual, personalizacdo, perguntas e
respostas (Questions & Answers — Q&A), subscrices,
indicadores de novidades, buscas, mapa de navegacdo no
site, parametros comportamentais da CoP, redes sociais,
analisador de contatos.

e  Ferramentas para cultivo da comunidade — pagina de site da
comunidade, diretério de membros, subgrupos, estatisticas
de participacdo, indicadores de presenca, gerenciamento de
seguranca, programacdo de atividades, parametros
comportamentais, redes sociais, analisador de contatos,
votacdo/enquete.

e  Ferramentas de publicacdo — pagina do site da comunidade,
blogs, wikis, alertas/noticias RSS (RSS feeds — Realy Simple
Syndicalization), gerenciador de bibliotecas/arquivos,
newsletter, calendério, controle de versdo, podcasting.

Embora Wenger, White e Smith (2009) elenquem essas
tecnologias e ferramentas, vale ressaltar que elas ndo séo estéticas, visto
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que as tecnologias e seus usos evoluem em grande velocidade. Essas
tecnologias devem ser integradas de modo a constituir o habitat de um
ambiente de comunidades de pratica. Wenger, White e Smith (2009),
apontam quatro dimensdes ou perspectivas de integracdo, as quais
variam de abordagens mais voltadas a tecnologia as mais dependentes
de plataforma. As abordagens s&o:

e Ferramentas — selecdo de ferramentas que suportam as
atividades da comunidade. Algumas atividades requerem o
uso de mdaltiplas ferramentas, assim como algumas
ferramentas podem apoiar um conjunto de atividades.

e Plataformas — plataformas que fornecem e integram pacotes
de ferramentas e funcionalidades. E uma forma simples de
obter um conjunto de ferramentas.

e  [Features ou caracteristicas — ajudam a tornar as ferramentas
e plataformas usaveis e habitaveis ou mesmo tornar a
experiéncia de uso mais agradavel. Podem definir o sucesso
de uma proposta ao serem agregadas como uma
funcionalidade e atuar de forma determinante sobre a sua
adogdo ou ndo. O ponto é entender como certos features
atingem as necessidades de uma comunidade ou como a
falta deles constitui um problema em virtude do modo de
operacdo da comunidade.

e Configuragdo — tecnologias que sustentam o habitat
(raramente confinadas a uma plataforma), ou seja, o
conjunto geral de tecnologias que servem como substrato
para uma comunidade em um dado ponto no tempo. Para
comunidades com conjuntos complexos de atividades, a
configuragdo completa frequentemente envolve multiplas
plataformas, ou ferramentas selecionadas de diferentes
plataformas combinadas em uma plataforma principal.
Como substrato do habitat, a nocdo de configuragdo sugere
“pecas que se encaixam”. Mas nada garante que as
ferramentas em uma dada configuracdo serdo integradas de
forma que a comunidade as vivencie como um habitat
coerente.

A forma de integracdo das tecnologias deve ser embasada em um
estudo dos padrbes de atividades e as estratégias que as pessoas utilizam
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para se relacionar e desenvolver atividades conjuntas e que caracterizam
as orienta¢cfes das comunidades (WENGER; WHITE; SMITH, 2009).

2.3.3.1 Affordances em Comunidades de Pratica Virtuais

Uma vez que sdo as midias e ferramentas tecnoldgicas as
responsaveis por fomentar a manutencdo e cultivo das vCoPs, bem
como a forma como as comunidades se organizam e expressam Seus
limites e relacionamentos, deve-se realizar uma selecéo criteriosa sobre
gue tipo de midias e tecnologias a serem disponibilizadas no ambiente.
Esta escolha é fator fundamental para o desenvolvimento de uma vCoP,
visto que toda midia é seletiva, e cada meio de comunicagdo possui
propriedades Unicas que podem tanto amplificar e realgar determinados
tipos de experiéncia, como marginaliza-los, restringindo as formas de
conhecer acessiveis a um individuo (SWAN; SHEA, 2005).

Sendo assim, de acordo com Ellaway, Dewhusrt e McLeod
(2004), a selecdo deve: (1) facilitar a mediacdo das necessidades da
comunidade; (2) considerar as affordances dessas tecnologias. O termo
affordances foi originalmente cunhado por Gibson (1977) para
denominar as possibilidades de acdo que um ambiente oferece a um
individuo, sendo que a abordagem foi posteriormente adaptada por
pesquisadores da area de interacdo humano-computador para o projeto
de sistemas computacionais. Norman (1988), ao trazer o conceito para o
dominio da interagdo, visa contribuir com a usabilidade de um projeto
aproveitando as experiéncias prévias das pessoas de modo que elas
deduzam as funcionalidades da interface.

Na visdo de Brink (2007), uma affordance é uma propriedade
funcional que é relativa a um agente. Ela define a soma de agdes
possiveis que o agente pode realizar sobre o objeto que instancia a
affordance. Ja para Preece, Rogers e Sharp (2005, p.46), as affordances
sdo um atributo que permitem as pessoas saber como utilizar um objeto,
sendo gque no contexto de projeto de interfaces digitais, este atributo diz
respeito a convencdes apreendidas ao longo da experiéncia com estes
padrbes. Por exemplo, um botdo indica que pode ser pressionado, seja
para ativar ou desativar uma funcdo; um campo de formulario indica que
ele pode ser preenchido; um link indica que ele é clicavel.

Embora as affordances ndo sejam as Unicas responsaveis pelo
desenvolvimento de uma comunidade, elas podem influenciar as
praticas dos usuarios, além de impactar de forma significativa sobre o
gue as pessoas querem fazer e sobre o valor que elas posteriormente
agregarao as atividades e funcBes da comunidade (GRAHAM, 1999).
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Além disso, elas estimulam a apropriacdo da vCoP pelos individuos, o
gue os habilita a compartilhar espontaneamente seus conhecimentos
tacitos, criando oportunidades de alinhamento ao contexto social do
grupo ao qual se vinculam (MANSOUR, 2009; WENGER; WHITE;
SMITH, 2009).

2.3.4 Teoria da Cognicdo Distribuida

A abordagem da Teoria da Cognicdo Distribuida (TCD) tem
como objetivo aplicado contribuir com o projeto e implementacdo de
sistemas colaborativos (ROGERS; ELLIS, 1994). Para tanto, considera
0s contextos social e cultural de realizacdo das tarefas para a selegéo e
integracdo de tecnologias (ROGERS; ELLIS, 1994). Isso porque na
perspectiva da TCD a atividade cognitiva é distribuida através das
mentes humanas (individuais e grupos) e artefatos cognitivos externos,
além de ser situada nas praticas humanas reais (ROGERS; ELLIS, 1994;
HUTCHINS, 1995; ZHANG; PATEL, 2006).

Em relacdo aos artefatos cognitivos externos, a abordagem
compreende que artefatos e ferramentas proporcionam diferentes acdes,
e carregam inteligéncia dentro deles, representando a decisdo de alguns
individuos ou a decisdo de uma comunidade sobre os meios oferecidos.
Na perspectiva de historia cultural, as ferramentas e as praticas de uma
comunidade sdo os maiores transportadores de padrfes de raciocinios
prévios. Elas podem contribuir para padrGes de inteligéncia distribuida
configurados na atividade (PEA, 1993).

Tendo em vista 0 estudo e a aplicacdo das tecnologias em
ambientes colaborativos, a TCD apresenta um framework para analisar
as interacdes entre pessoas e artefatos, de modo a identificar as
caracteristicas dos processos de resolucdo de problemas de forma
distribuida, bem como identificar os problemas que emergem nestes
contextos (ROGERS; ELLIS, 1994). Hollan, Hutchins e Kirsh (2000)
apontam que, na observacdo da atividade humana, é possivel identificar
trés formas de distribuigdo dos processos cognitivos:

e Distribuicdo entre os membros de um grupo social.

e Distribuicdo através do tempo — os produtos de eventos
anteriores podem transformar a natureza de eventos
posteriores.

e Coordenacdo entre estruturas internas (mentais) e estruturas
externas (materiais ou ambientais).
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Para revelar esses processos de distribuicdo, Hutchins (1995)
afirma ser necessario realizar um estudo de campo etnografico para
captar as configuracbes do ambiente, as atividades realizadas pelas
pessoas, suas interagdes com 0s meios materiais e outros artefatos
cognitivos. Neste sentido, objetos como horarios, listas, planilhas séo
considerados como parte do sistema de cognicdo distribuida e
considerados artefatos cognitivos, visto que coletam e fornecem
informacdes e evoluem ao longo de varias condi¢des. Assim, quando se
parte para a andlise do sistema distribuido como um todo, é possivel
identificar como as estruturas distribuidas, incluindo os artefatos
cognitivos utilizados neste contexto, funcionam e sdo coordenados. Para
realizar este reconhecimento, Rogers e Ellis (1994) e Rogers (2004)
afirmam ser necessario investigar:

e as contribuicbes do ambiente em que as atividades de
trabalho ocorrem;

e 0s tipos de midias representacionais utilizados no contexto
do trabalho (ex: instrumentos, displays, manuais, graficos);

e 0 uso interacional de artefatos de apoio;
as interagdes dos individuos uns com os outros;

e formas de propagagdo de informagdo por meio de diferentes
midias.

Por sua vez, Zhang e Patel (2006) afirmam que, para descrever
essas questdes, os sistemas cognitivos devem ser vislumbrados em
termos de representacGes internas e externas. A representacdo interna
esta relacionada ao conhecimento individual, & estrutura que esta na
mente dos individuos, como proposi¢des, esquemas de producéo,
imagens mentais, ou outras formas. Ja a representacdo externa esta no
mundo, esta relacionada ao conhecimento das configuragbes do
ambiente de trabalho, a estrutura que ele oferece para a realizagdo das
atividades.

Para uma pessoa que realiza uma tarefa, uma representacdo
simplesmente é 0 meio (interno e/ou externo) sobre o qual o executor a
realiza. Na perspectiva de um sistema distribuido, as representacdes
externas sdo coordenadas com as representagdes internas. Desta forma,
possibilitam que o conhecimento individual, retido na mente do
individuo, seja externalizado em uma representacdo externa. Os
conhecimentos externalizados e representado no ambiente externo,



91

podem ser acessados e coordenados com a representacdo interna de
outro individuo, implicando em um ciclo de processamento ininterrupto
e dindmico de distribuicdo entre pessoas. A interrelacdo entre os tipos de
representacdo pode ser compreendida por meio da Figura 7.

Figura 7 - Representacdes interna e externa

Externalizar/Reorganizar

N

Representagdes
Externas
(Ambiente
externo)

Representacdes
Internas
(Mente)

COORDENAR

Internalizar

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Uma vez que a representacdo externa estd no mundo, sdo as
propriedades destas representacGes € que dardo suporte e guiardo a
realizacdo das atividades em um contexto real. Zhang e Patel (2006),
apresentam uma sintese das propriedades:

e fornecer ajudas para as memorias de curto prazo e longo
prazo de modo que a carga de memoria seja reduzida;

o fornecer informacdes que possam ser diretamente percebidas
e utilizadas para reduzir os esforgos para interpretar e
formular informagdes explicitamente;

o fornecer conhecimentos e habilidades que ndo estdo
disponiveis a partir das representagdes internas;

e suportar operadores perceptivos que possam facilmente
reconhecer caracteristicas e fazer inferéncias diretamente;

e  ancorar e estruturar comportamento cognitivo;

e mudar a natureza da tarefa gerando sequéncias de atividade
mais eficientes;
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e suportar repeticdo/ensaio para tornar as informagoes
invisiveis e transitorias visiveis e sustentaveis;

e  ajudar a processabilidade limitando a abstracéo;

e  determinar estratégias de tomada de decisdo por meio da
maximizacdo da precisdo e minimizacao de esforcos.

Por fim, de acordo com Rogers e Ellis (1994), a forma como o
conhecimento é externalizado ou internalizado nos estados
representacionais tem relagdo com as formas de comunicagéo. Ou seja, a
comunicacdo verbal, a comunicacdo visual, a transformacdo de
modalidade das informacdes (textual para visual, oral para escrita, e
assim por diante) para que elas possam ser operadas, bem como a
construgdo de novos modos de representacdo utilizando as
representacdes externas. Portanto, as informagBes e as atividades
disponiveis em um ambiente externo, devem ser dispostos de modo que
o individuo, por meio de suas faculdades perceptiva e cognitiva, possam
assimila-las e internaliz&-las, e novamente possam operad-las para
externalizar (comunicar) novas informacdes.

2.3.4.1 Affordances na perspectiva da Cogni¢édo Distribuida

Na TCD, considera-se que as affordances de um sistema estdo
distribuidas e estendidas entre ambiente e organismo, considerando as
estruturas de representacdo inerentes a cada um. De acordo com Zhang e
Patel (2006), as categorias sdo manifestas pela juncdo dos espacos de
representacdo interna e externa e podem ser descritos tanto em termos
restricbes como de agBes permitidas. Os espacos de representacdo
interno e externo formam, juntos, o espacgo de representacao distribuido,
que é o espaco de affordances, o qual, Zhang e Patel (2006) categorizam
da seguinte forma:

e  Affordance bioldgica — baseada em processos bioldgicos.
Por exemplo: uma alimentacdo rica em vegetais tem
affordance para uma vida saudavel, enquanto uma
alimentacgdo rica em gordura saturada tem affordance para
colesterol alto.

e Affordance fisica — para tarefas que sdo principalmente
restringidas por estruturas fisicas, por exemplo, em relacdo a
locomog&o e movimentos possiveis.
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e Affordance perceptiva — fornecidas principalmente por meio
de mapeamentos espaciais.

e Affordance cognitiva — providas por meio das convengdes
culturais. Ex: as luzes verde, vermelho e amarelo para
semaforos.

e Affordance mista — combinacdo de mais de um tipo de
affordance.

Dada a diversidade de elementos (atividades, processos,
tecnologias, entre outros) considerados no projeto de sistemas
colaborativos baseados na web, as affordances tendem a ter um caréater
misto, com énfase nos aspectos perceptivos e cognitivos. Tendem a
explorar desta forma os mapeamentos espaciais e as convengdes
culturais como forma a facilitar o manuseio e uso das tecnologias
disponiveis.

24 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar os resultados da
pesquisa do referencial da literatura. Ela se divide em dois topicos
principais: as tecnologias de comunidades para surdos e as tecnologias
para artefatos de referéncia para a Lingua de Sinais, tendo enfoque sobre
os artefatos com suporte & ampliacéo do repertério da lingua.

2.4.1 Os surdos e as tecnologias para Comunidades

As mudancas tecnoldgicas tém contribuido de forma significativa
com a inclusdo do sujeito surdo nos meios sociais, culturais e de
aprendizagem ao apresentar estratégias de interacdo e comunicacdo
inovadoras, criando a possibilidade de fortalecer as conexdes entre 0s
surdos  (SCHALLENBERGER,  2010; POWER; POWER;
HORSTMANSHOF, 2007). A possibilidade de upload de videos
gerados pelos usudrios agora permite que os surdos compartilhem seus
videos e registrem sua lingua e cultura (SCHALLENBERGER, 2010),
sendo os vlogs'™ e sites como o YouTube™® as mais utilizadas para este
fim.

Para Schallenberger (2010), os surdos sempre fizeram uso da
internet e suas tecnologias, desde os seus primordios. Trabalhos de

12 v/ideo Blog. Site no estilo blog, cujo principal contelido s&o os videos.
Bhtp://vww.youtube.com
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pesquisadores como Festa, Guarinello, Berberian (2013); Melo e Gomes
(2013); Machado e Feltes (2010); Schallenberger (2010); Power, Power
e Horstmanshof (2007), tém apresentado estudos relativos ao uso das
TICs pelas comunidades surdas como ferramenta para criacdo de
comunidades de surdos online. Os estudos sdo reflexos da evolucdo das
tecnologias, com a Web 2.0,e da melhoria da infraestrutura de acesso a
internet, com computadores e velocidades de conexdo mais altas.

Embora a adocdo das tecnologias pelos surdos seja expressiva,
nota-se o longo caminho a ser trilhado quando as tecnologias sdo
avaliadas no que diz respeito a acessibilidade ao surdo. Mesmo com
propostas de vlogs e sites como o YouTube, contextos mais complexos
demandam um desenvolvimento cuidadoso no que se refere as
peculiaridades dos surdos e o uso de conhecimentos relativos a
acessibilidade digital. Os ambientes deveriam ser flexiveis para
considerar as diferentes habilidades de seus usuérios no uso da
tecnologia e acesso ao conhecimento (NASR, 2010).

No que diz respeito ao aspecto computacional, as diretrizes e
recomendacdes de desenvolvimento de conteldos acessiveis para a web,
tais como as apresentadas no documento WCAG 2.0 (CALDWELL et
al, 2008) tém se mostrado pouco eficientes na promogdo da
acessibilidade aos surdos. Kelly et al. (2007) apontam que embora
impecdvel em sua forma, o WCAG 2.0 é demasiadamente genérico,
funcionando bem apenas para contextos mais simples. De acordo com
0s pesquisadores, em contextos que exigem andlise e interpretacdo (ex:
contextos culturais, artisticos, ambientes colaborativos e de ensino e
aprendizagem), as diretrizes deixam a desejar, visto que o0
desenvolvimento de projetos acessiveis envolve a complexa interrelacdo
entre infraestrutura web, diretrizes de acessibilidade, tecnologias e
contetdos apresentados (HARPER; CHEN, 2012).

Mesmo com politicas publicas e diretrizes internacionais
dispondo sobre o assunto, os sites e tecnologias ainda apresentam um
carater predominantemente textual, ndo apresentando suporte para as
Linguas de Sinais e pouco explorando os aspectos da visualidade, tdo
importantes para os surdos (FELS et al, 2006; FAJARDO; VIGO;
SALMERON, 2009; NASR, 2010; PIVETTA; SAITO; ULBRICHT,
2014). Neste sentido, buscou-se identificar por meio de revisao narrativa
da literatura as dificuldades vivenciadas pelos surdos no uso de
ambientes virtuais e as abordagens utilizadas para sobrepd-las.

A literatura tem relatado as barreiras enfrentadas pelos surdos em
relacdo & lingua oral em sua modalidade escrita em virtude das
diferencas existentes entre as modalidades de comunicacéo
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(ARCOVERDE, 2006; NASR, 2010). A comunidade surda necessita de
projetos que promovam sua inclusdo e acesso a informacdo na web
(COETZEE; OLIVRIN; VIVIERS, 2009; MARTINS; FILGUEIRAS,
2010) tanto no projeto das interfaces como na selecdo de ferramentas de
interacdo e comunicacdo. Assim, questdes relativas as particularidades
do modo de comunicacdo dos surdos para realizar atividades tais como
anotagOes/registros em LS, participacdo ativa em atividades
cooperativas e colaborativas em forum de discussdo, enquetes e
votacGes sdo fundamentais e impactam sobre a motivacao e participacao
dos usuarios surdos nestes ambientes (NASR, 2010; CHOWDRI;
PAREL; MAITY, 2012).

Para além das tecnologias disponiveis, a literatura tem relatado
dificuldades no que diz respeito a prépria lingua de sinais. Fotinea e
Efthimiou (2008) e Li e Xu (2009) afirmam que as Linguas de Sinais
possuem um vocabulario mais restrito, principalmente em dominios de
conhecimento especifico (que por vezes utilizam termos em outras
linguas), e sdo de caracteristica ndo uniforme. Corroborando a
afirmacdo, Trindade; Guimarées e Garcia (2013) relatam que ainda s&o
comuns as abordagens que utilizam o recurso de soletracdo alfabética
(datilologia) para palavras ou termos desconhecidos.

Mesmo com o conjunto de desafios apresentados, as tecnologias
tém gerado boas perspectivas para os surdos por possibilitarem o
desenvolvimento de atividades, interacfes e propiciarem a acomodacao
das necessidades individuais (LANG; STEELY, 2003). Além disso, com
as tecnologias sociais e os ambientes participativos, apresenta-se a
oportunidade de criacdo dos espacos de interacdo e praticas discursivas,
tdo essenciais para a formagdo da identidade e subjetividade do sujeito
surdo.

As pesquisas identificadas por meio da revisdo narrativa da
literatura adotam uma perspectiva bilingue, de modo que a lingua oral e
a lingua de sinais coexistam no ambiente (FOTINEA; EFTHIMIOU,
2008; LI; XU, 2009; NASR, 2010; CHOWDRI; PAREL; MAITY;
TRINDADE; GUIMARAES; GARCIA, 2013). Os autores identificados
argumentam que a concepcao é benéfica para estimular a interagao entre
surdos e ouvintes, bem como para propiciar a aprendizagem da lingua
oral em sua modalidade escrita.

Neste sentido, é importante salientar que, para que o0s objetivos
sejam de fato atingidos, desenvolvedores e responsaveis por implantar
ambientes virtuais nas instituicGes devem estar atentos a dimensdo da
acessibilidade, visto que o uso deliberado da tecnologia ndo soluciona
todos os problemas. Em relagdo aos relatos literatura, as recomendacGes
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e propostas de desenvolvimento tém sido predominantemente
direcionadas a:

e Adequacdo do ambiente as particularidades do usuario,
adequando o contetdo seja por meio da inclusdo de legendas
em videos que contenham audio, agregando videos em LS
ou gerando equivalentes nesta lingua (FOTINEA,
EFTHIMIOU, 2008; LI; XU, 2009; CHOWDRI; PAREL,;
MAITY, 2012; TRINDADE; GUIMARAES; GARCIA,
2013).

e Usabilidade de interface, considerando o projeto de icones, a
navegabilidade do sistema incorporando a LS (tanto em
video como em signwriting), a existéncia de feedbacks ao
usuario, bem como métodos de registro de informagdes e/ou
opinides que considerem a modalidade de comunicacdo dos
surdos (tanto em video como em signwriting) (FOTINEA,;
EFTHIMIOU, 2008; LI; XU, 2009).

e O uso de ferramentas de comunicacdo (chat, férum de
discussdo, videoconferéncia) e de ferramentas de cooperacao
e colaboracdo compartilhadas para a formacéo de grupos e
subgrupos na realizagdo de atividades. As ferramentas
listadas nestes grupos foram consideradas relevantes na
promogao da motivagdo e engajamento dos usuarios em uma
comunidade, bem como para a formacdo de sua identidade
(LI; XU, 2009; NASR, 2010; CHOWDRI; PAREL; MAITY,
2012; TRINDADE; GUIMARAES; GARCIA, 2013;
CANAL; SANCHEZ, 2014).

e Desenvolvimento de meios de compartilhamento de
informac0es, tais como repositérios de dados (LI; XU, 2009;
TRINDADE; GUIMARAES; GARCIA, 2013)

e  Aspectos relacionados ao desenvolvimento e disseminagédo
da propria lingua de sinais por meio do desenvolvimento de
terminologias e/ou uso de artefatos de apoio linguistico, tais
como dicionarios, glossarios e tradutores automaticos
(FOTINEA; EFTHIMIOU, 2008; TRINDADE;
GUIMARAES; GARCIA, 2013).

A lingua de sinais é elemento constituinte da realidade dos
sujeitos surdos e assim como estd presente em seu cotidiano, no mundo
material, deve estar presente nos ambientes virtuais. As pesquisas
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identificadas na revisdo sistematica relatam a importancia da LS nos
ambientes virtuais e a importancia de fortalecer sua representatividade
nestes contextos. Desta forma, funcionalidades que ampliem as
possibilidades de comunicacdo e o compartilhamento de conhecimentos
respeitando as caracteristicas do sujeito surdo se fazem necessarias. Em
complemento, apontamentos quanto ao desenvolvimento e/uso de
artefatos da LS para a disseminagdo da lingua reforcam o argumento
relacionado ao fortalecimento da LS nos contextos digitais.

2.4.2 Tecnologias para terminologias em LS

A internet, por sua caracteristica de disponibilidade e abrangéncia
geogréfica se mostra como 0 meio adequado para a tarefa de
disseminacdo e producdo coletiva dos conhecimentos terminol6gicos.
Porém, de acordo com Stumpf, Oliveira e Miranda (2014, p. 147), ainda
sdo relativamente poucas as iniciativas de elaboracao de repertdrios para
areas de especialidade.

Entre as iniciativas conhecidas, podem ser citadas: o Glossario do
curso Letras-Libras da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
gue hoje trabalha com conteldo relativo a outros dominios de
conhecimento, tais como Cinema, Arquitetura, Psicologia e Informatica
(em parceria com a FESAI — Férum de Estudos Surdos na Area de
Informatica); o projeto produzido pelo Instituto de Bioguimica Médica
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); e o projeto
“Sinalizando a Fisica” da Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT); glossario de termos em eletrotécnica do Servico Nacional de
Atividade Industrial (SENAI); o projeto do glossario de artes cénicas da
Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rey (UFSJ). Vale salientar que
parte dos glossarios embora disponivel na internet, apresenta os
conteudos utilizando midia estatica.

Cada um dos grupos trabalha de forma sistematica em seu
contexto regional, sendo que permanece a dificuldade de intercdmbio de
conhecimentos entre especialistas de dominios de especialidade (surdos
e ouvintes) das diversas regides, visto a caréncia de ambientes que
suportem a atividade de forma adequada. Esta compreensdo balisa o
desenvolvimento de uma proposta que relacione o fundamento das
comunidades de préticas virtuais ao dominio da terminologia se mostra
adequado. Partindo desta motivacdo, a segdo apresenta trabalhos
relacionados a ambientes que d&@o suporte ao desenvolvimento de
terminologias. Os trabalhos identificados foram analisados para que, ao
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final, convirjam para o estudo em ambientes de Comunidades de Pratica
Virtuais.

As tecnologias web tém influenciado positivamente o
desenvolvimento de atividades no dominio da Terminologias. Em
relacdo as Linguas de Sinais, tecnologias relacionadas ao registro e
disseminacdo do léxico das linguas tém sido desenvolvidas. Neste
sentido, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura no intuito de
identificar como as tecnologias tém sido utilizadas em beneficio do
desenvolvimento e disseminacdo de terminologias em LS. Em
complemento, foi realizada uma busca online por plataformas que ndo
estivessem relacionadas a relatos da literatura. Os procedimentos
adotados para a revisdo estdo descritos e detalhados no Apéndice B
deste documento, sendo que a seguir, serdo realizadas discussdes acerca
das iniciativas identificadas.

2.4.2.1 Asian Signopedia

O Asian Signopedia ¢ uma plataforma web aberta multilingue
desenvolvida preocupando-se com a documentacao das linguas de sinais
asiaticas. Nesta plataforma, tanto surdos como ouvintes podem registrar
e acessar informacBes sobre as diferentes LS e seus dialetos nos
formatos video e texto. Porém, a plataforma ndo foi projetada para
usuarios novatos da LS, mas sim, para os que sao fluentes e fazem parte
de uma comunidade que utilize majoritariamente a Lingua de Sinais
para a comunicacdo (WONG; TANG; CHUNG, 2011).

A plataforma foi desenvolvida para complementar o projeto
Asian SignBank', que é um banco de dados desenvolvido para
pesquisas sobre a LS, bem como atividades de ensino e
desenvolvimento de materiais. A proposta conta com uma equipe de
linguistas especializados em LS e pesquisadores surdos preparados para
as atividades de pesquisa. Como estratégia de interacdo, a plataforma
utiliza a aboradgem de wiki. Porém, considerando a necessidade de
contemplar as linguas de sinais, indica-se que o sistema deve ser
multimodal.

Os usudrios do Signopedia podem realizar dois tipos de atividade:
(1) upload de video de um sinal; e (2) compor artigos sobre LS e cultura
surda ou qualquer outro tdpico relacionado. No que diz respeito aos
sinais, cada sinal enviado deve ter uma descricdo textual assim como
videos com sentencas de exemplo em LS. Cada video inserido é tratado

“http://cslds.org/asiansignbank/
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como um Unico sinal, sendo que a ele é vinculado uma regido (LS) e
todos os significados textuais, sendo estes significados passiveis de
serem codificados em diferentes linguas (WONG; TANG; CHUNG,
2011).

2.4.2.2 Dicta Sign Wiki

A iniciativa do Dicta Sign Wiki parte do problema que as
tecnologias ndo sdo amigaveis aos usuarios da LS por requererem 0 uso
da lingua oral em sua modalidade escrita. De acordo com Efthimiou et
al (2012), ndo ¢ possivel fazer uso da LS da mesma forma que se utiliza
um texto, visto que textos podem ser anénimos e permitem uma facil
edicdo, mesmo por pessoas que ndo tenham criado o conteldo e os
videos em LS ndo. A proposta da plataforma é multilingue,
contemplando quatro linguas de sinais. Além disso, utiliza a abordagem
wiki como meio de colaboracdo na interacdo, construcdo e registro de
conhecimentos. Porém, diferencia do projeto Asian Signopedia por
objetivar a realizagdo de todas as atividades em LS.

Para atingir o objetivo, Efthimiou et al (2012) desenvolveram
tecnologias de processamento de imagens, visdo computacional e
métodos estatisticos para viabilizar o reconhecimento dos sinais e utiliza
um dispositivo Xbox Kinectic™ para auxiliar as atividades de
reconhecimento de sinais. Desta forma, um usuario executa um sinal, ou
um conjunto deles, o dispositivo reconhece 0s sinais e retorna ao usuario
as possibilidades identificadas para o sinal realizado usando um avatar.
A opcdo pelo avatar preserva 0 anonimato do usuario, além de
possibilitar a edicdo e reaproveitamento de sinais que ja estejam
registrados no wiki.

2.4.2.3 Auslan Medical Sign Bank

A proposta visa o desenvolvimento de um vocabulario
especializado para apoiar a discussdo de questdes médicas e de salde
mental entre clientes surdos e os profissionais da area nas interagdes
mediadas por intérpretes da Lingua de Sinais Australiana, o Auslan
(Australian Sign Language). Além disso, visa estimular a padronizacédo
da terminologia da area para melhorar a comunicagdo e a salde das
pessoas surdas (JOHNSTON; NAPIER, 2010).

Conceitualmente, o Medical SignBank assume como framework o
planejamento linguistico. Porém, diferencia-se ao adotar uma
abordagem bottom-up de planejamento de corpus; ou seja, assume uma



100

estratégia de “desenvolvimento cooperativo da lingua”, em que o0s
usuarios passam a ser os proponentes das terminologias. Entre os
usuarios, o sistema considera intérpretes da Lingua de Sinais,
Educadores da Lingua de Sinais Australiana, linguistas, comunidades
surdas e outros stakeholders', como fornecedores de servicos de
cuidado a salde, os quais terdo a possibilidade de fornecer feedback
sobre as atividades desenvolvidas.

Nesta acepc¢do, os neologismos criados sdo propostos por meio do
site, que por sua vez, possibilita o feedback de outros usuarios, de modo
que eles possam votar em sinais sugeridos para um dado termo; opinar
sobre outros sinais, corrigindo, confirmando o significado, a forma e uso
da informagdo; bem como ver como estdo sendo avaliadas outras
propostas. Em complemento, caso 0s usuarios constatem a auséncia de
algum termo considerado relevante, eles podem reporta-lo através do
site.

A Figuras 8 e a Figura 9 mostram parte da interface do usuario do
Medical SignBank. A Figura 8 mostra a interface utilizada para o envio
e descri¢do de um novo sinal.

15 partes interessadas, ou os envolvidos no processo.



Figura 8 - Interface do usuério para propor um sinal

You may either upload a video that shows the missing sign or fill in details in a form
In 2ither case, you should enteér a meaning and any commenis you might have in the

text bowes at the bottom of the farm

Video Comment

Sign Description

How many hands are used to make this sign?

One handed

What is the handshape? Show Gulde

Choose the location of the sign on, or near the body Show Guide

Using the guide, select the movement symbolword that best describes this sign
Please choose either. ane only (chosen from any categary), ora choice from every

Mone

Mone

category,
Contact between hands and body
p
!m- ‘1-:: 'p-ac: 'nc%
contact cantact two contacks | contact during
&t start &t end ap {rub/stroke)
Mone

Movement direction of the hand(s)

o

L
I

T

T

up up and down left right
L S
zida to sids AW tosmards ta and fra

Fonte: Auslan SignBank™®

A Figura 9 apresenta a interface para detalhamento
informac0es a respeito do sinal.

16 Disponivel em: <http://www.auslan.org.au/>. Acesso em 15 de mai. 2015.
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Figura 9 - Interface do usuério para enviar comentarios

Sign Feedback

Please give us your comments about this sign. For example: do you think there are
other keywords that belong with this sign? Please write your comments or new
keyword/s below.

Is there a keyword or keyword/s that DO NOT belong with this sign?
Please provide the list of keywords below

Optional Questions
Is this sign an Auslan Sign?

yes

Fonte: Auslan SignBank'’
2.4.2.4  ASL-Stem Forum

O ASL-Stem Forum surgiu da constatagdo de que os estudantes
dos campos dos campos das Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e
Matematica se deparavam com dificuldades em virtude da falta de sinais
conceitualmente corretos para os seus campos (BIGHAM et al, 2008;
CAVENDER et al., 2010). Para sanar a dificuldade, foi desenvolvida
uma ferramenta colaborativa com o propdsito de disseminar termos e
encorajar o crescimento e o uso do ASL (American Sign Language)
nestes dominios de conhecimento.

O férum tem como principais objetivos desenvolver e padronizar
vocabularios especificos para as areas abordadas utilizando uma
abordagem bottom-up para o desenvolvimento da lingua. O férum
possibilita aos usuéarios a adicdo de videos com os sinais através do uso

7 Disponivel em: <http://www.auslan.org.au/>. Acesso em 15 de mai. 2015.



103

do computador e uma webcam. De acordo com Cavender et al. (2010),
embora seja facil realizar a contribuicdo com sinais, os contribuintes
deveriam se sentir obrigados a adicionar sinais de qualidade.

Em relagdo a estrutura do férum, o ASL-Stem Forum utiliza uma
estrutura hierarquica de tdpicos, sendo os principais, vinculados aos
dominios de conhecimento que nomearam o forum: Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia e Matematica. Além disso, as propostas de
neologismos enviadas sdo exibidas no site e podem ser avaliadas pelos
usuarios utilizando um sistema de escala de cinco estrelas, assim como
pode ser visto na Figura 10.

Figura 10 - Termo em discussdo no ASL-Stem Forum

T Topic |
1 Definition

m Comments

Fonte: ASL-STEM Forum®®
2.4.2.5 Discussdo sobre os trabalhos

As propostas se propdem a apoiar atividades de Planejamento
Linguistico em uma abordagem bottom-up, em contraposicdo a
abordagem tradicional, a qual envolve um método dirigido,
padronizado, hierdrquico e top-down. A justificativa para este

18 Disponivel em: <https://aslstem.cs.washington.edu/>. Acesso em 15 de mai. 2015.
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posicionamento esta alicercada em argumentos quanto a documentagéo
das Linguas de Sinais e em discussdes sobre a evolucdo da lingua.

As LS, por terem um historico de reconhecimento recente, nédo
estdo bem documentadas e disseminadas, além de serem utilizadas por
comunidades dispersas. Além disso, em virtude de seu carater
visuoespacial, demandam esfor¢os no que se refere ao seu registro e
documentagdo (WONG; TANG; CHUNG, 2011). Ao adotar uma
abordagem bottom-up, os trabalhos identificados transformam os utentes
da lingua em corresponsaveis pelo registro e disseminacdo destes
conhecimentos, e contribuem com a documentacao da lingua.

Em relacdo aos vocabulérios de especialidade, Johnston e Napier
(2010) destacam que, para o0 desenvolvimento de novos termos, é
necessario considerar o uso situacional e contextual da lingua. Ou seja,
conhecer do dominio do conhecimento, bem como a dindmica das
interacdes no contexto deste dominio. Para tanto, a proposicao de sinais
ditos adequados deve envolver surdos, intérpretes da LS que atuem
naquele contexto, bem como especialistas, interagindo e compartilhando
conhecimentos de modo a ter uma compreensdo clara dos significados
discutidos (JOHNSTON; NAPIER, 2010).

Embora seja salientada a importdncia dos meios de
compartilhamento de conhecimentos e a interacdo para a negociagdo de
significados, as propostas se mostram bastante rigidas quanto as
estratégias de interacdo e participacdo. Tal como ja afirmaram Wenger,
White e Smith (2009), estes elementos sdo importantes para criar o
hébitat virtual, e contribuir para a construgdo do sentimento de uniéo
entre 0s membros, bem como propiciar o engajamento, bem como o uso
situado da lingua.

Bigham et al (2008) e Cavender et al. (2010) defendem a
proposta de férum de discussdo em video e texto. Para os autores, 0
férum de discussdo em video, além de ser acessivel aos surdos, estimula
a contribuicdo dos usudrios e facilita o rastreamento de modificacdes
gue possam ocorrer na comunidade. Wong, Tang e Chung (2011) e
Efthimiou et al (2012) defendem a abordagem wiki por considerarem
gue esta perspectiva encoraja qualquer usuério a se tornar autor, além de
encorajar a auto-corre¢do por meio da interagcdo com outros usuarios e
facilitar atingir um consenso nas discussfes. De acordo com os autores,
tal facilidade de consenso ndo é obtida em discussdes que ocorrem em
féruns com grande nimero de participantes. Em uma via diferenciada,
Johnton e Napier (2010) consideram a plataforma como meio de coleta
de termos para estimular a producdo de neologismo e posterior
harmonizacéo da lingua.
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Visando estimular a interagdo e participacdo dos surdos, Bigham
et al (2008), Johnston e Napier (2010), Cavender et al. (2010) e Wong,
Tang e Chung (2011) apontam para a necessidade de desenvolvimento
de uma ferramenta que possibilite o registro (gravacdo) de videos
utilizando recursos da webcam. De acordo com os autores, a dindmica
de gravacdo e envio de videos, em geral, é confusa para 0s usuarios, e
deve ser facilitada. Entre as pesquisas identificadas, Efthimiou et al
(2012) se diferenciou da discussdo quanto & forma de registro em video
por utilizar a tecnologia Xbox Kinectics™., A abordagem tem o intuito
identificar os sinais produzidos por usuario, manter o seu anonimato,
além de incluir a possibilidade de reutilizacdo de sinais ja
encaminhados.

O registro dos sinais, por sua vez deve estar pautados em
reflexBes quanto:

1. aos tipos de contelido a serem apresentados, visto que todos
0s sinais/termos criados estdo sendo documentados no
intuito de apoiar a disseminacdo da lingua de sinais, bem
como para serem utilizados como fonte de pesquisa para
intérpretes ou como material educacional;

2. aspectos da usabilidade da interface para a apresentacdo dos
contetidos, de modo a tornar seu uso mais simples e
amigavel ao publico usuario.

Independente da abordagem de interacdo da comunidade (férum,
wiki, plataforma de coleta), o importante é que a plataforma estimule a
participacdo dos usuérios e considere a diversidade de perfis, tanto em
relagdo ao nivel de conhecimento, modalidades de comunica¢do ou
mesmo objetivos. A comunidade deve ter condi¢BGes de proporcionar ao
usuario a possibilidade de participacdo em diversos niveis de modo que
sua participacao possa evoluir para outros niveis conforme os interesses
se modifiquem (CAVENDER et al., 2010). De acordo com os relatos
dos artigos, 0s membros das comunidade estdo relacionados as seguintes
atividades:

e consulta — visualizar dados, realizar consultas aos demais
membros das comunidades sobre a existéncia de sinais
especificos, bem como solicitar a proposta de sinais;

e contetdo — upload de propostas de sinais e discussdo sobre
0s sinais enviados;
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e avaliagdo — verificacdo se o0s dados registrados estdo
corretos e adequados, variando a estratégia utilizada pelas
propostas;

e retroalimentacdo — feedback sobre os sinais apresentados.

As atividades descritas ndo devem ser mutuamente exclusivas,
sendo que os usudrios devem ter liberdade de participar ou ndo de cada
delas. Porém, caso os membros da comunidade queiram realizar
discussOes especificas inerentes as atividades as quais estdo engajados,
ndo h& como realiz4-las de modo privado com as pessoas envolvidas.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

O historico de repressdo e marginalizacdo da Lingua de Sinais
nos espagos sociais acarretou prejuizos a aprendizagem do surdo e as
oportunidades de acesso as informacdes, cerceando o direito de
exercicio pleno da cidadania. Para o exercicio da cidadania, é necessario
considerar a premissa do direito de acesso as informacdes, que no caso
dos Surdos, deve ser viabilizado em Lingua de Sinais. Neste contexto, a
academia tem desenvolvido um conjunto de iniciativas relacionadas a
ambientes e conteddos digitais de modo a apresenta-los com
caracteristicas de ambientes bilingues, integrando a lingua oral em sua
modalidade escrita e a lingua de sinais. Porém, no que tange ao
fortalecimento e representatividade da lingua, os desafios sdo maiores.

O Plano Nacional da Educacdo 2014-2024 (MEC, 2014), assim
como a Lei Brasileira de Inclusdo 13.146/2015 (BRASIL, 2015),
sancionada em 6 de julho de 2015, dispdem sobre a educagdo bilingue,
ratificando o Decreto 5.626 (BRASIL, 2005). Entre os temas abordados,
os documentos dispdem sobre a adocdo de medidas de apoio a
aprendizagem e acesso ao conhecimento considerando 0s aspectos
linguisticos, socioculturais e histéricos do Surdo. As medidas relatadas
sdo permeadas por acfes no ambito do planejamento linguistico, tais
como as pesquisas voltadas aos repertérios de especialidade.

A comunidade cientifica tem discutido a importancia do
desenvolvimento da LS nos dominios técnico-cientifico e
gradativamente vem apresentando propostas em busca de preencher as
lacunas neste dominio visando a plena comunicacdo e
consequentemente o aprendizado relacionado a estas areas de
especialidade. Por sua vez, também sdo identificadas iniciativas



107

informais de membros da comunidade surda utilizando o suporte das
midias sociais.

Esforgos, sejam eles sistematicos ou assistematicos, sao
fundamentais para efetivar a participagdo e acesso ao conhecimento aos
Surdos. Porém, ainda sdo relativamente poucas as iniciativas de
elaboracdo de repertérios para areas de especialidade (STUMPF;
OLIVEIRA; MIRANDA, 2014, p. 147). Mesmo com a convergéncia
midiatico-tecnolégica, a dificuldade de disseminagdo destes
conhecimentos e 0 baixo nivel de interacdo entre as comunidades ainda
sdo barreiras a serem vencidas, implicando no desenvolvimento de
iniciativas isoladas, e por vezes, ndo disseminadas.

Tanto na abordagem da Tradugdo, como da Terminologia, o
compartilhamento de conhecimentos é essencial para o desenvolvimento
das atividades. No contexto de terminologias técnico-cientificas, o
compartilhamento de conhecimento propicia o aprofundamento e a
compreensdo acerca dos conceitos traduzidos, sendo o envolvimento e
interacdo entre surdos, intérpretes, professores e/ou especialistas do
dominio de conhecimento, essencial para a atividade.

A internet, por sua caracteristica de disponibilidade e abrangéncia
geogréfica, se mostra como o0 meio adequado tanto para a tarefas de
disseminacdo como de producdo coletiva dos conhecimentos. As
tecnologias sociais e 0s ambientes de carater participativo, tém
fomentado a criacdo de espacos de interacdo em que as praticas
discursivas sdo facilitadas. Embora em baixo ndmero, foram
identificadas iniciativas recentes que buscam o envolvimento dos surdos
em uma empreitada colaborativa mediada pela internet para a evolucéao
da lingua.

No que tange aos aspectos de politica linguistica, as propostas
identificadas adotam uma abordagem bottom-up de planejamento
(BIGHAM et al., 2008; CAVENDER et al., 2010; JONHNSTON;
NAPIER, 2010; WONG; TANG; CHUNG, 201; EFTHIMIOU et al.,
2012) e buscam meios de suporte ao trabalho colaborativo, tal como foi
destacado por Oliveira (2009); além de respeitar a modalidade de
comunicacdo visuoespacial em alguma medida. Considerando este
referencial, a proposta a ser apresentada nesta tese pretende estabelecer
uma dindmica participativa como ponto de partida para o0
desenvolvimento e disseminacao dos repertérios de especialidade.
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3. ESTUDO ETNOGRAFICO

O uso deliberado da tecnologia ndo soluciona as barreiras de
acesso e nem garante a apropriacdo dos recursos tecnolégicos pela
comunidade surda. Para a apropriacdo, as tecnologias e artefatos
disponiveis em uma vCoP devem estar em consonancia com 0s
objetivos e necessidades da comunidade para que ela se desenvolva e se
aprimore ao longo do tempo. A¢des como 0 mapeamento dos processos
e atividades envolvidos nas préaticas dos individuos de uma comunidade
sdo essenciais para estimular a participacdo, bem como propiciar a
interacdo e o compartilhamento de conhecimentos. Neste sentido, este
capitulo visa apresentar o estudo etnografico a ser utilizado para este
mapeamento.

A etnografia € um método utilizado originalmente na
antropologia para o estudo do comportamento social de grupos de
compartilhamento de cultura, podendo este grupo de estudo ser uma
grande comunidade ou ser pequeno grupo. Por meio deste método de
coleta de dados, o pesquisador busca identificar padrGes ou
regularidades, tais como alguns rituais ou comportamentos/acdes
habituais, nos grupos observados (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005,
p. 390). Como processo, a etnografia envolve observactes estendidas de
um grupo, mais frequentemente por meio da observacdo participante,
em que o pesquisador é imerso nas vidas diarias das pessoas € observa e
entrevista informalmente os membros do grupo.

Com a evolucdo das tecnologias, a etnografia passou a ser
explorada no desenvolvimento de sistemas de trabalho colaborativo e
distribuido. Esta mudanca se deu em virtude da percepcdo de que,
independente das caracteristicas tecnoldgicas, 0s ambientes desta
categoria possuem um carater eminentemente social, € que este aspecto
possui forte impacto no sucesso de um sistema. Assim, a etnografia
proporciona uma analise sensivel do trabalho ao aproximar o projetista
do mundo real para que assim, a perspectiva social seja trazida para o
design do sistema. De acordo com Rogers (2004), a ideia principal
envolvida nesta abordagem estd em examinar o contexto de uso das
tecnologias, ou explicando de outra forma, como as pessoas utilizam os
elementos contextuais para realizar a¢fes inteligentes.

Nesta acep¢do, o etndgrafo identifica as configuracdes e
circunstancias em que as praticas e atividades de trabalho sé&o
desenvolvidas para que assim, as novas tecnologias sejam projetadas
(SUCHMAN, 1983; HUTCHINS, 1995). Ao longo deste processo de
observacdo, 0 etndgrafo busca ndo somente documentar e descrever
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atividades, mas compreender e avaliar as atividades tendo em vista
identificar o que pode ser automatizado e o que deve ser deixado para a
habilidade e experiéncia humana.

Em complemento, o uso da etnografia como método de coleta de
dados é convergente com a perspectiva da Cognicdo Situada e da
Cognicéo Distribuida, em que a compreensao da atividade humana néo
estd nos processos mentais individuais, e sim, situada nas atividades
reais e distribuida ao longo do tempo nas interacfes humanas e com o
ambiente. Para Hollan, Hutchins e Kirsh (2000, p. 179-180):

A etnografia  de  sistemas  cognitivos
distribuidos,além de se interessar pelas mentes
individuais, olha para os meios materiais e sociais
de construgéo de ag0es e significados. Ela situa o
significado em préticas sociais negociadas e
observa os significados dos siléncios ou da falta
de acdo no contexto assim como de palavras e
acoes.

Assim, corroborando Hollan, Hutchins e Kirsh (2000),
Bloomberg e Burrel (2009) afirmam que este somente as metodologias
etnogréficas baseadas em estudo de campo, tal como a observacdo
participante sdo capazes de oferecer este tipo de compreensao.

3.1 OBSERVACAO PARTICIPANTE

A observacdo participante é considerada um ponto importante em
estudos antropoldgicos, especialmente em estudos etnograficos, e tem
sido usada como um método de coleta de dados por mais de um século.
Assim, é um método que tem sido incluido no entre os métodos da
etnografia.

Este tipo de estudo implica na participacdo de um pesquisador
diretamente no contexto ou situacdo especifica de um grupo. De acordo
com Marconi e Lakatos (2011, p. 277), por meio desta técnica, o
pesquisador busca se colocar como membro do grupo de modo a
vivenciar e trabalhar em seu sistema de referéncia. Ou seja, observador
torna-se parte da situacdo observada. Esta atividade visa atender o
objetivo de identificar os processos, desafios, atividades e possiveis
tecnologias de apoio as atividades relacionadas a producédo
terminolégica em uma comunidade de pratica presencial de modo a criar
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estruturas que apoiem a realizagdo destas atividades também em
ambientes digitais.

Para a realizacdo do estudo, foram seguidas as seguintes etapas
metodoldgicas:

1.

no

IS o

Preparacdo para a observacdo — coleta de dados preliminar
como forma de preparacdo para o trabalho de observagéo.
Esta etapa contempla as seguintes atividades:

o Definir método de coleta de dados.

o Definir o perfil de publico para a coleta de dados.

e Elaboracdo do instrumento de pesquisa.

e Pré-teste do instrumento de pesquisa.

Coleta de dados.
Analise dos resultados da coleta de dados preliminar:

e Método de analise — Discurso do Sujeito Coletivo.

e Quantificacdo simples de questdes objetivas
Investigacdo exploratdria com abordagem semiestruturada.
Andlise da observacdo participante — andlise das
informacdes coletadas ao longo da observagéo.

3.1.1 Coleta de dados preliminar

Etapa realizada no intuito de adquirir maior familiaridade com o
tema de pesquisa e definir as categorias iniciais de observagdo. Para
tanto, foi aplicado um questionario de levantamento de dados por se
tratar de um método de coleta abrangente, e de facil aplicacdo, sendo
que determinou-se que o levantamento seria realizado em duas amostras
de populago:

Primeira amostra — amostra de carater geral, para a obtencédo
de informagdes sobre o uso de tecnologias e percepgao de
questdes relativas a situagbes de interpretacdo em sala de
aula e a proposi¢do/convencao de sinais.

Segunda amostra — amostra composta por profissionais
tradutores intérpretes da lingua de sinais, visto que estes se
deparam constantemente com situacGes de auséncia de
terminologias em sala de aula. Assim, o levantamento foi
realizado no intuito de verificar como as situacdes de
auséncia de léxico sdo gerenciadas em sala de aula e a
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importancia dos artefatos de referéncia da LS (tais como
dicionérios, glossarios, bancos de dados, etc.).

Optou-se pelo formato de questionarios semiestruturados,
contendo perguntas fechadas, de multipla escolha, mas também algumas
perguntas abertas (ou livres) para que os respondentes possam emitir
suas opinides (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 89). Assim, 0s
instrumentos de pesquisa foram elaborados considerando os tipos de
perguntas, a ordem, 0s grupos e categorias que trariam percepcdes
relevantes para esta tese e para o projeto ao qual pesquisa esta integrada.
Tal como recomendam Marconi e Lakatos (2011, p. 88), os documentos
foram elaborados e testados em uma pequena amostra da populagéo e
corrigidos para a coleta de dados. No intuito de atingir um pablico maior
na coleta de dados, os formularios foram elaborados e disponibilizados
via web por meio da ferramenta Google Forms', sendo que os
participantes tinham a liberdade deixar de responder alguma pergunta ou
abandonar a pesquisa a qualquer momento.

A coleta de dados foi realizada por um periodo de dois meses,
totalizando 189 respostas, das quais para o questionario geral, e 22
respostas para 0s questionarios para tradutores intérpretes. Dos
participantes da pesquisa de carater geral, 131 participantes se
identificaram como ouvintes, 49 como surdos, cinco deficientes
auditivos e quatro ndo identificaram o perfil. A listagem das respostas
relacionadas a esta pesquisa obtidas neste processo sdo listadas nos
Anexos A e B. Para as questfes com respostas objetivas, foi realizada
uma quantificagdo de respostas, enquanto que nas perguntas abertas, foi
aplicado o método de analise de conteldo no intuito de identificar os
principais temas abordados nas respostas.

Na etapa de analise de resultados, foi realizada uma quantificacéo
das respostas referentes e as questdes objetivas, sendo que estes dados
foram utilizados em etapa posterior deste projeto. As questdes de
respostas abertas, foi aplicado o método de andlise do Discurso do
Sujeito Coletivo, visando identificacdo das questbes de autoexpressao
dos grupos inquiridos.

3.1.2 Analise da coleta de dados preliminar

Antes de iniciar a apresentacdo dos dados, é importante destacar
gue nem todas as respostas do questiondrio tém suas analises

Bhttp://www.google.com/forms/about/
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apresentadas neste documento em virtude do instrumento de pesquisa
contemplar questdes referentes a diversas dimensdes do projeto “Midias
e Tecnologias e Recursos de Linguagem para um Ambiente de
Aprendizagem Acessivel ao Surdo”.

Considerando o enfoque nas vivéncias relativas a producdo de
neologismos terminoldgicos, na analise das respostas do primeiro
extrato foram consideradas apenas as respostas daqueles que se
identificaram como surdo ou deficientes auditivo.

3.1.21  Questdes objetivas

As questBes objetivas apresentam algumas informagdes bésicas
sobre o publico participante da pesquisa. Os dados apresentados nesta
secdo sao referentes as duas amostras definidas para esta investigacdo
preliminar. Entre os surdos, a idade dos respondentes variou entre 17 a
56 anos. Em relacdo ao perfil educacional, predomina a participacéo de
surdos com nivel superior e poés-graduacdo. Das 49 respostas, 25 sdo
provenientes de colaboradores pés-graduados enquanto 11 sdo de
graduados. O Grafico 1 apresenta um grafico comparativo do perfil
educacional dos surdos participantes desta pesquisa.

Gréfico 1 - Perfil educacional dos participantes que se identificaram como
surdos

Nivel de ensino
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incompleto completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Entre os que se identificaram como deficientes auditivos, as
idades variam de 22 a 32 anos, sendo que deste grupo, duas pessoas
possuem 0 curso superior incompleto, uma pessoa possui 0 superior
completo e duas pessoas possuem pds-graduacgao. O Grafico 2 apresenta
um gréafico comparativo do perfil dos deficientes auditivos.

Gréfico 2 - Perfil educacional dos participantes que se identificaram como

deficientes auditivos

Nivel de ensino
Deficientes Auditivos
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incompleto

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Ja entre os respondentes da pesquisa realizadas com o0s
tradutores/intérpretes, as idades vdo de 24 anos a 54 anos. Das 22
respostas obtidas, 14 sdo de pos-graduados, cinco respostas sdo de
profissionais com ensino superior, duas respostas sdo de profissionais
com curso superior completo, enquanto 1 resposta ndo identificou o
perfil educacional. O Grafico 3 apresenta o grafico comparativo dos
perfis de ensino.
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Gréfico 3 - Perfil educacional dos tradutores/intérpretes

Nivel de ensino
Tradutor/intérprete
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Quando questionados sobre a vivéncia educacional com a
presenga de intérprete em sala de aula, grande parte dos surdos (29
respostas) relatou contar com a presenca de intérprete apenas no ensino
superior, enquanto sete deles relatou ndo ter recebido qualquer apoio
neste sentido. Dos deficientes auditivos, dois tiveram intérprete no
ensino médio, um no ensino superior e um ndo teve apoio de intérprete.
O Grafico 4 apresenta um grafico comparativo das respostas obtidas
nesta categoria.

Gréfico 4 - Presenca de intérprete em sala de aula
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Complementar a questdo da presenca do intérprete em sala de
aula, em relacdo a situacbes de sala de aula envolvendo termos
desconhecidos em LS, verificou-se 0 uso de estratégias tais como o uso
da datilologia e da convencdo interna de um sinal provisorio. O uso
exclusivo da datilologia foi relatado por 13 respondentes, e seu uso
associado a combinacdo (convencao interna) de um sinal foi apontado
por 18 respondentes. Complementarmente, a combinacdo de um sinal
provisario foi citada isolada da datilologia por cinco pessoas. O Gréfico
5 apresenta um grafico comparativo das respostas.

Gréfico 5 - Estratégia de interpretacéo utilizada em sala de aula

O que era feito quando o professor ou
intérprete ndao conhecia um sinal para um
conceito em portugués?

18

Soletrava Combinava Soletrava Pulavao Empréstimo Escrevia em
(datilologia) sinal (datilologia) assunto  linguistico portugués
provisério + no quadro
Combinava
sinal
provisério

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Considerando que 23 das 49 respostas optaram por combinar um
sinal em algum momento, e que uma pessoa que faz um empréstimo
linguistico de outra lingua para suprir a lacuna em LS, vislumbra-se
assim a importancia do desenvolvimento do repertério terminolégico
nas areas de especialidade.
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3.1.2.2  Analise das questdes abertas

Existem diferentes tipos de técnicas que podem ser adotados para
a analise de contetdo. De acordo com Oliveira (2008), cada técnica
permite a exploracdo do material coletado através de diferentes
elementos do texto, conduzindo a resultados distintos para a
compreensdo da mensagem. Considerando os objetivos desta pesquisa,
foi utilizada a técnica de analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
visto que o método busca identificar questbes coletivas e de
autoexpressao de um dado grupo, identificando a forma como as pessoas
pensam e se posicionam sobre 0s temas discutidos.

Um sujeito coletivo, no DSC, vem se constituindo
numa tentativa de reconstituir um sujeito coletivo
que, enquanto pessoa coletiva, esteja, a0 mesmo
tempo, falando como se fosse individuo, isto é,
como um sujeito de discurso “natural”, mas
veiculando uma representagdo com conteudo
ampliado. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2006, p.519).

O DSC obtém os dados qualitativos por meio da organizacédo e
tabulacdo de dados utilizando figuras metodoldgicas tais como
Expressdes-Chave (ECH) e da identificacdo das Ideias Centrais (IC) dos
extratos das respostas. Por meio destes elementos, foi possivel obter um
discurso representando as percepc¢des dos informantes quanto aos temas
das perguntas.

O Quadro 4 apresenta as perguntas aplicadas a amostra de carater
geral para levantamento preliminar quanto aos artefatos de referéncia e
aos neologismos em Lingua de Sinais.

Quadro 4 - Perguntas da primeira amostra (carater geral)

1. Dicionarios e glossarios em Libras sdo importantes para a
aprendizagem? Por que?

2. Vocé ja ajudou a criar um sinal em Libras? O que foi feito para
criar esse sinal?

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Ap6s a analise das respostas para a Pergunta 1, as ECH
possibilitaram identificar como IC relacionadas aos dicionarios e
glossarios: apreensdo de significados e ampliacdo de vocabulario. Em
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relagdo a ampliacdo do vocabulario, os discursos pontuaram aspectos da
variacdo linguistica, bem como a importancia da escrita de sinais como
meio de esclarecer atributos como a configuracdo de médo de um sinal.
Assim, as selecGes de trechos de ECHs e ICs compuseram os trechos do
DSC:

Muitos surdos ndo possuem portugués fluente,
mas tem surdo que prefere a lingua portuguesa.
Para os surdos que preferem Libras, os
dicionarios e glossarios sdo ferramentas
importantes para a aprendizagem, ampliando o
conhecimento da lingua, ajuda a lembrar de
sinais, evita confundir sinais e auxiliando na
compreensdo de significados, comparacdo de
conceitos. Além disso, 0 uso da escrita de sinais
pode melhorar a configuragdo de méos. Os
dicionarios e glossarios ajudam a conexdo do
surdo via sua lingua oficial com o mundo. Mas a
lingua de sinais precisa se expandir para outras
areas de conhecimento, pois os surdos também
estdo se expandindo. Precisamos da Libras para
adquirir conhecimentos cientificos. O problema é
que os dicionarios e glossarios ndo atendem a
todos por causa da variacdo e conceitos porque
as vezes a regido ndo aceita o sinal diferente e
preferem criar.

Em relacdo a Pergunta 2, que abordava o processo de criagdo dos
sinais, as ECHSs possibilitaram identificar as seguintes ICs: discussdo de
conceitos, aspectos icOnicos na criagdo de sinais, participacdo de
linguistas. A discussdo se mostrou fundamental para a apreensdo de
significados, ao passo a possibilidade de uso de ferramentas auxiliares
foi suscitada ao considerar a criagdo de sinais de motivacéo iconica. Por
outro enfoque, também foi citada a importancia da participacdo de
linguistas no processo, de modo a conduzir a producdo de sinais que
estejam em consonancia com as estruturas da lingua. Ademais, no que
respeita a questdo da variagdo linguistica, que nao é registrada por todos
artefatos da LS (tal como relata o0 DSC construido para a Pergunta 1), ha
certa insatisfacdo em relacdo a este aspecto. Desta forma, os trechos de
ECHs e as ICs compuseram o seguinte discurso:

Pra criar sinal precisa ter a troca de informagoes
com demais colegas surdos, discutindo o conceito
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do sinal para entender o conceito. Pode visualizar
fotos, usar desenhos, metéforas para relacionar a
iconicidade, mas também selecionar a
configuracdo de méos mais adequada dentro dos
parametros da lingua. E importante que um grupo
de pesquisas linguisticas participe para depois
ver se 0 grupo concorda fazendo votagédo. Depois
precisa divulgar nos glossarios e ver se outros
surdos aprovam ou se o sinal precisa ser
aprimorado. A Unica coisa que complica é que me
confundo porque no Brasil tem sinais diferentes.

O Quadro 5 apresenta as perguntas aplicadas ao extrato formado
por Tradutores/Intérpretes da Lingua de Sinais para levantamento
preliminar quanto ao gerenciamento de situacfes de interpretacdo que
possuam termos inexistentes na LS, aos artefatos de referéncia e aos
neologismos em Lingua de Sinais.

Quadro 5 - Perguntas aplicadas a segunda amostra (TILS).

1. Como vocé procede quando um termo especifico a ser
interpretado é desconhecido?

2. Qual a importéncia das fontes de referéncia em Lingua de
Sinais? Em que contexto e que fontes seriam mais relevantes?

3. Como se deu o processo de criacdo de um sinal em sala de
aula?

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Em relacdo a Pergunta 1, os Tradutores e Intérpretes da Lingua de
Sinais apresentaram um discurso que demonstrou a importancia da
preparacdo para uma interpretacdo em sala de aula, visando a plena
compreensdo do conteddo pelo surdo. Os trechos de ECHSs
possibilitaram identificar as seguintes ICs: artefatos de referéncia,
colaboracdo, recursos de interpretacdo e convencdo interna. Tanto os
artefatos de referéncia quanto as estratégias de colaboragdo com
professores, ou com pares por meio de midias sociais, foram apontados
como importantes para a elaboracdo de estratégias de interpretacdo.
Porém, quando ndo ha a possibilidade deste planejamento prévio, o uso
da datilologia € associado a outros recursos daquele contexto s&o
utilizados para que a compreenséao dos significados se faca possivel. Na
identificacdo de termos considerados relevantes para o contexto de
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aprendizagem, optou-se pela convengdo interna de um sinal para que as
interpretacbes ocorram de forma mais natural. Assim, os trechos de
ECHs e ICs possibilitaram a construgdo do seguinte DSC:

Sempre busco me informar e pesquisar sobre o
que irei interpretar com antecedéncia, para assim
ndo prejudicar a compreensdo do surdo. Busco
com o professor a informagdo conceitual
necessaria para criar a parafrase utilizando os
recursos da lingua e faco pesquisas para explicar
o significado: pode ser em corpus de libras, ou
até mesmo outros caminhos de consulta, como as
redes sociais. Caso seja em sala de aula, se for
um termo que o surdo ainda ndo conhece seu(s)
sinbnimo(s), procuro um (termo) equivalente,
para fazer a comparacdo e formar seu
significado, uso exemplos para explicar o
significado do termo, fago uso de imagens e do
que estiver disponivel. Quando ha possibilidades
no contexto de uso, eu utilizo a expansdo do
discurso ou a explicitacdo desse conceito de
forma mais global. Para isso, em alguns casos,
peco ao professor, no momento da aula
esclarecimento para que possa interpretar ou fago
a interpretacéo literal do termo. Depois procuro
dialogar com o professor as dificuldades, afinal,
ndo somos um diciondrio ambulante, e estamos
longe disso. Caso eu reconheca esse termo como
importante na literatura, por exemplo,
convenciono um sinal internamente (eu disse
internamente) com o aluno surdo com o objetivo
de utilizagcdo no contexto da sala de aula, para
que esse termo deixe de ser especifico e passe a
ser apenas um enunciado comum, durante as
minhas interpretagdes.

Ja em relacdo as fontes de referéncia da LS, tema abordado na
Pergunta 2, ficou evidente a importancia dos artefatos como instrumento
de consulta para a preparagdo dos profissionais para as suas atividades
cotidianas e seu impacto na qualidade das interpretagdes. Assim, as ICs
extraidas dos ECHs foram: impacto nas atividades profissionais,
repositorio nacional, recursos de interpretacdo. Para alguns, a
inexisténcia de uma fonte nacional para a disseminacéo de sinais parece
gerar um certo desconforto na realizacdo de atividades, além de implicar
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no uso de outros recursos de interpretacdo como os classificadores e a
mimica. Por conseguinte, a selecdo dos ECHs e ICs implicaram na

geracdo do seguinte DSC:

Os artefatos de referéncia sdo fundamentais para
a pesquisa e aprendizado dos
tradutores/intérpretes para que possam atuar com
mais seguranca, e consequentemente, melhorem o
processo de aprendizagem do aluno surdo.
Infelizmente, a preparacdo do material a ser
interpretado ainda ndo é uma realidade, ja que a
grande maioria dos
professores/autores/palestrantes nao
compreendem a importancia desta preparacao.
Termos técnicos e especificos, assim como um
corpus de Libras para servir como subsidio para
aqueles que atuam no ensino superior e na pés-
graduacdo sdo importantes. Pesquiso em fontes
sistematicas e assisteméticas, como o Dicionario
Trilingue do Capovilla, dicionarios virtuais, TV
INES, YouTube, material do Letras-Libras UFSC,
consulta aos surdos do Letras-Libras. Porém,
ressalto que é importante que haja uma boa
referéncia de sinais, em que sejam inseridos
sinais oficiais, pois em cidades menores, sdo
utilizados classificadores e até mimica. O fato de
ndo haver uma fonte nacional da qual todos
poderiam apoiar seus estudos faz parecer que néo
temos unidade, pelo menos é como percebo.

Por fim, na Pergunta 3, quanto ao neologismos (sinais
convencionados internamente para os termos que ndo existem em LS),
as ECHSs possibilitaram a extracdo das seguintes ICs: discussdo de
conceitos para apreensdo de significados, papel do surdo, artefatos de

referéncia.

Os sinais sdo convencionados internamente para
um dado contexto e situacdo, sendo o surdo
aquele que cria os sinais. Este processo se da
inicialmente apresentando a datilologia do termo,
depois, explicando o significado do conceito,
fazendo a abstracdo dele (pode ser icdnica ou
abstrata), pois o surdo precisa saber e entender
certo o significado para depois criar o sinal. Por



121

vezes, pode-se fazer consulta a dicionarios ou
referéncias de outras linguas de sinais para ter
uma referéncia de como serd o termo. Além disso,
devem ser discutidas as possibilidades em Lingua
de Sinais (movimentos, configuracdo das maos,
localizacdo do sinal...). Deve haver um debate
democratico entre surdos e intérpretes sobre
como deve ser o sinal, e as vezes utilizando uma
espécie de votacdo, saber sobre a concordancia
dos alunos surdos. Fica a cargo do aluno a
expansao ou disseminagdo do sinal, com os outros
colegas de outras turmas.

No intuito de analisar as ideias discutidas em cada extrato, 0s
conjuntos de ICs foram avaliados de modo a identificar as categorias de
ICs. No primeiro extrato, formado por surdos e ouvintes, as seguintes
ideias centrais sdo destacadas:

discussdo de conceitos para apreenséo de significados;
variacdo linguistica;
apreensdo de vocabulario;

iconicidade;

participacdo de linguistas.

Avaliando o conjunto das ICs identificadas nas perguntas
realizadas para o extrato de profissionais tradutores/intérpretes,
destacaram-se 0s seguintes ICs:

Considerando 0s

apreensdo de vocabulario - impacto nas atividades

profissionais;

artefatos de referéncia repositdrio nacional;

colaboragéo;

discussdo de conceitos para a apreensédo de significados;
recursos de interpretagao.
convencdo interna

discursos obtidos nas duas categorias,

depreende-se que os artefatos de referéncia da LS séo relevantes para a
aprendizagem e ampliacdo do vocabulario tanto para estudantes quanto
para os profissionais de traducdo/interpretacdo. Porém, nota-se a
auséncia de um repositério nacional, que facilite a busca de
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informagdes. De acordo com os extratos, estes artefatos poderiam conter
informacdes relativas a elementos de variagdo linguistica, bem como da
escrita de sinais, visto que ha grande variabilidade na lingua, e pode
haver confusdo na apreensdo de configuracdo de maos, entre outros
atributos de um sinal. Além dos artefatos, meios de comunicagdo e
colaboragdo com os pares se fazem presentes no processo de
aprendizagem.

Quando da inexisténcia de sinais para uma dada terminologia, foi
destacada a importancia da colaboracdo e planejamento prévio a uma
aula. Na inexisténcia desta possibilidade, sdo utilizadas estratégias como
a datilologia, classificadores, mimica, bem como outros recursos
associados ao contexto. Porém, caso o termo seja relevante, opta-se por
convencionar internamente um sinal. O processo se constréi com base
na negociacao de significados; ou seja, a discussdo de conceitos para a
apreensdo dos significados, sendo que as discussdes por vezes podem
ser apoiadas por instrumentos que relacionem aspectos iconicos do
referente. Trata-se de um processo democratico, com espaco a
participacdo de todos, em que, se faz importante a participacdo de
linguistas, para que o0s sinais propostos pelos surdos estejam em
consonancia com as normas da lingua.

3.1.3 Metodologia para investigagdo exploratdria

Para a investigacdo exploratoria, no intuito de limitar e definir
com precisdo 0 que se deseja observar, a justificativa, cenario,
instrumentos e métodos (tipo de observacédo) a serem utilizados devem
ser descritos:

e Justificativa: a escolha deste método possibilita ao
pesquisador observar e participar das praticas de uma
comunidade que atua na produgdo de glossarios de LS. Esta
abordagem possibilitara identificar questes nao explicitadas
na literatura para criar meios de sobrepor os desafios em
relacdo ao dominio da Terminologia.

e  Cenario: equipe de producédo de glossarios do curso Letras-
Libras da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

e Instrumentos de registro de dados: de acordo com Taylor e
Bogdan (1998), os observadores participantes registram suas
informacGes como notas de campo e outros materiais.
Alguns exemplos de materiais e outros conteldos que
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podem ser registrados efou coletados ao longo da
observacdo para auxiliar a analise sdo (CRABTREE, 2003):

o descricdo da atividade ou trabalho;

o regras e procedimentos que governam atividades
particulares;

o descricOes de atividades sendo feitas;

o gravacOes das falas entre as partes para a realizagdo das
atividades;

o entrevistas informais com os participantes elaborando
atividades particulares e as habilidades, competéncias,
problemas e solugdes praticas envolvidas na sua
realizacéo;

o diagramas da organizacao do espaco e local em que as
equipes estdo locadas e relacionadas, e o arranjo dos
artefatos ali localizados;

o fotografias dos artefatos (documentos, diagramas,
formuldarios, computadores, etc.) utilizados no curso
das atividades em andamento;

o videos de artefatos em uso;

descricOes de artefatos em uso;

o diagramas de fluxo de trabalho delineando a ordem
sequencial das tarefas envolvidas nas atividades
particulares.

e Tipo de observacdo: observacdo semiestruturada, com
algumas categorias de observacdo elaboradas, mas ainda
aberto a formacédo de novas estratégias.

o

3.1.4 Conducéo da observacgao

Com a defini¢do e limitacdo do estudo conduzido e, de posse das
categorias preliminares, o estudo etnografico foi iniciado em abril de
2014 e concluido em setembro de 2014, totalizando seis (06) meses de
coleta de dados utilizando uma abordagem semiestruturada. A
pesquisadora se inseriu no grupo no papel de observador e participante,
ou seja, inserindo-se em todas as atividades da comunidade e transitando
na comunidade de papéis periféricos a mais centrais de acordo com as
suas habilidades. Atuou como membro da comunidade, participando de
reunides semanais, de duracdo média de duas (02) horas, além de
atividades especificas relacionadas a sua area de formacdo, que é a
Ciéncia da Computac&o. A época da observagéo, a comunidade contava
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com a participacdo de cinco surdos e dois ouvintes, 0s quais
desenvolviam atividades distintas conforme suas habilidades.

Como a pesquisadora tem conhecimentos basicos da LS e ndo é
fluente, contou com o apoio de tradutores intérpretes da LS para que
pudesse acompanhar o fluxo das discussdes nas reunides gerais em
virtude da densidade e velocidade de realizacdo das discussfes. Porém,
em reunibes mais restritas, realizadas com um ou dois membros da
comunidade, as atividades puderam ser realizadas sem o apoio de
intérprete pelo contexto reduzido de participantes. Tendo em vista o
cenario descrito, nas primeiras reunides, a participagdo da pesquisadora
teve como enfoque a observacdo, tendo em vista a familiarizacdo com
0s membros, o contexto e cultura da comunidade. A visdo geral
possibilitou analisar a necessidade de observacdo das categorias de
analise definidas previamente. Passado este periodo, a pesquisadora
passou a se engajar a atividades, transitando de um papel periférico a
mais central em relagdo a comunidade.

A pesquisadora atuou intensamente em atividades relacionadas a
atualizacdo de um glossario na area da Informéatica, acompanhando a
discussdo e validagdo de conceitos, bem como atividades de registro
das terminologias da area. Em complemento, também foram realizadas
atividades de apoio relacionadas ao manejo de tecnologias para 0s
contelidos gerados pela comunidade, bem como a apresentacdo de
outras ferramentas tecnoldgicas com potencial de utilizacdo pelo grupo.
Estes momentos de atividade especifica possibilitaram a realizacdo de
entrevistas informais, as quais constituem o conjunto de dados coletado
neste processo.

Além das percepcdes de cada reunido, no diario de campo foram
realizados registros de relatos informais acerca das complexidades
relacionadas ao trabalho de modo a obter uma descri¢do mais detalhada
do processo. Em complemento, registros sobre o ambiente de realizacéo
das atividades, sobre as relagdes da CoP, bem como sobre os artefatos
em uso pela comunidade apoiaram a identificagdo dos artefatos
cognitivos e tecnolégicos relevantes para 0 contexto de uma
comunidade de prética virtual.

E importante salientar que os dados apresentados s&0 um recorte
da observacgdo tendo em vista o enfoque desta tese e manutencdo da
objetividade na descricdo dos dados coletados.
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3.2 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A etapa de estudo etnografico foi uma das etapas mais exaustivas
da pesquisa, tendo em vista 0 tempo dedicado e a necessidade de
desprendimento de pré-conceitos existentes para a analise das
atividades. Os estudos preliminares (revisdo sistematica e questionario
preliminar) também foram importantes, visto que pontuaram elementos
relevantes a serem considerados ao longo do processo. A mudanca de
perspectiva de um membro de uma cultura dominante (linguisticamente)
para a posi¢do de minoria que se insere em outra comunidade linguistica
possibilitou a reflexdo quanto a importancia da acessibilidade e uso das
tecnologias para a integracdo de comunidades e o compartilhamento de
conhecimentos.

Para além das tecnologias, outro aspecto relevante foi em relaco
a disposicBdlo e comprometimento para gerar e compartilhar
conhecimentos. Como todos os membros da comunidade estavam
imbuidos de um mesmo objetivo, as limitacdes de comunicacdo (em
virtude da falta de fluéncia da pesquisadora) puderam ser superadas
mais facilmente, principalmente em situacdes em que ndo foi possivel
contar com o apoio de um intérprete da LS. Ao longo das atividades
realizadas, ficou clara a importancia do engajamento e colaboragéo para
0 desenvolvimento de iniciativas relacionadas ao campo da
terminologia.

A comunidade observada, demonstrou comprometimento e
consciéncia quanto a relevancia de seu trabalho e sempre se mostrou
aberta para colaboracdo com outros pesquisadores, comunidades e
instituicbes engajadas em atividades que visam contribuir com o
desenvolvimento e disseminagdo da LS. Porém, mesmo com todo
empenho, ficaram visiveis as dificuldades relacionadas a colaboracéo
em determinados dominios de conhecimento em virtude da disperséo
geografica de colaboradores. Relatos de uso de redes sociais e
ferramentas de comunicacdo em video ndo integradas como estratégia
provisoria colocam em evidéncia a necessidade de propostas que
possam apoiar situagées como estas.
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4. CONCEPCAO DO FRAMEWORK

Este capitulo descreve as atividades relacionadas a concepcédo do
framework. Para este fim, a analise realizada sobre o estudo etnogréfico
considerou 0s pressupostos da Teoria da Cognicdo Situada, as
Comunidades de Préatica, bem como a Teoria da Cognicdo Distribuida.
Desta forma, considerou-se o processo cognitivo como distribuido entre
artefatos e pessoas que constituem a comunidade, e situado no dominio
de conhecimento da Terminologia.

Ap6s a analise dos dados coletados, foi realizado o
agrupamento das atividades considerando os objetivos relacionados a
cada atividade do processo como um todo, de modo a estabelecer uma
representacao sistematizada do processo de producdo terminolégica. Em
um segundo momento, as atividades, midias representacionais e as
responsabilidades dos participantes da comunidade foram analisados, de
modo a propiciar a identificacdo dos artefatos tecnoldgicos e as
dimensfes as quais estes artefatos estardo relacionados em uma
Comunidade de Pratica Virtual. Por fim, sdo apresentadas as
consideragdes gerais no que refere aos mapeamentos relativos a
proposta deste framework.

4.1 ANALISE DO DADOS COLETADOS

De acordo com Rogers (1997), o tipo de metodologia adotada
para a analise depende da unidade de analise que esta sendo adotada e 0
nivel em que o sistema cognitivo esta sendo descrito. Para sistemas
cognitivos que estdo sendo descritos no nivel de configuragcdo de
trabalho, é imperativo realizar um extensivo trabalho de campo e se
familiarizar com as praticas de trabalho. Isso envolve observar o
trabalho, realizar abundantes notas de campo, representar os dados
coletados em diferentes niveis de abstracéo.

A andlise da observacdo participante foi realizada considerando
0s registros de diario de campo, artefatos tecnoldgicos e intelectuais a
gue o pesquisador teve acesso, bem como entrevistas informais
realizadas no contexto da comunidade. Tal como exposto inicialmente,
foram considerados os pressupostos das Teorias da Cogni¢do Situada, as
Comunidades de Prética e a Teoria da Cognicdo Distribuida para a
andlise da observacdo participante. A atividade visou mapear as
especificidades da comunidade vislumbrando a proposicdo de um
ambiente virtual como suporte ao desenvolvimento de terminologias no
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contexto de Comunidades de Pratica, sendo esta fundamentada nos
aspectos indicados por Rogers e Ellis (1994) e Rogers (2004):

e configuracdo do ambiente de trabalho, identificando as
contribuicBes do ambiente em que as atividades de trabalho
ocorrem;

e  0s tipos de midias representacionais utilizados no contexto
do trabalho (ex: instrumentos, displays, manuais, graficos);

. 0 uso de artefatos de apoio;

e responsabilidades dos participantes e as interagdes dos
individuos uns com os outros;

o formas de propagacdo de informacdo por meio de diferentes
midias ao longo do fluxo de préticas desenvolvidas na
comunidade.

Como a observagdo participante foi semiestruturada, algumas
categorias de analise foram criadas, culminando na discussdo dos
seguintes aspectos adicionais:

e  estrutura geral e relagdes da CoP com outras comunidades e
tecnologias;

e formas de externalizagéo dos conhecimentos
compartilhados;

e espaco de representacOes externas.

4.1.1 Visao geral da estrutura e relagdes da CoP com a comunidade

Ao longo do periodo de observacdo da Comunidade de Prética e
das atividades por ela desenvolvidas foi possivel identificar um conjunto
de relagbes gerais, as quais sdo representadas na Figura 11. A CoP
observada, na figura representada como CoP Libras, é constituida por
membros da comunidade académica da universidade a qual estd
vinculada. Conta com a participacdo ativa de professores (surdos e
ouvintes), pesquisadores (surdos e ouvintes), estudantes (surdos e
ouvintes), TILS, técnicos. Ou seja, 0S processos cognitivos Ssdo
distribuidos entre os membros da comunidade, que colaboram para o
desenvolvimento de terminologias em LS. Para além dos perfis
mapeados, outros membros da comunidade académica interagem
esporadicamente com a CoP, estabelecendo uma relagéo de participacéo
periférica na CoP.
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Figura 11 - Visdo geral da comunidade de pratica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

No intuito de promover o desenvolvimento dos conhecimentos da
CoP, bem como estimular o desenvolvimento da LS, a CoP Libras
frequentemente realiza praticas em colaboragdo com outras
comunidades de pratica de outras regides. Em alguns casos, de acordo
com o dominio de especialidade em foco, a comunidade desenvolve
relacionamentos baseados na internet, fazendo uso das redes sociais e
tecnologias de comunica¢do como meio provisério para a realizacdo de
discussdo com estas pessoas. Assim, entende-se que em uma vCoP, as
relacdes de uso de artefatos e as préaticas de colaboragdo com pessoas de
outras regides serdo potencializados em virtude da alta disponibilidade e
flexibilidade temporal no que respeita a realiza¢do das atividades dentro
do ambiente.

Sob a oOtica da Cognicdo Distribuida, uma vez que as
tecnologias sdo as mediadoras de interacBes entre membros distribuidos
geograficamente, ambientes de vCoPs, além de promover a distribui¢do
da cognicdo entre 0os membros das comunidades, propiciam a
distribuicdo da cognicédo entre os elementos que constituem o ambiente
de interacdo, e a distribuicdo da cognicao de forma temporal.

A distribuicdo da cogni¢cdo no ambiente se d& por meio da
coordenacdo entre as estruturas de representacdo interna (mente do
individuo) e estruturas de representacdo externa (interface das
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aplicacdes). J& a distribuicdo temporal ocorre em virtude das préprias
estratégias de interacdo, que podem ser tanto sincronas como
assincronas, sendo as atividades assincronas aquelas que ndo exigem
uma simultaneidade de presenca dos participantes.

4.1.2 Configuracdo do ambiente de trabalho e midias
representacionais

As reunides habitualmente se realizam em uma sala, a qual possui
uma mesa oval, de modo que todos os participantes possam visualizar
de modo mais adequado a sinalizacdo dos demais participantes da
reunido. A estrutura da sala ainda contava com recursos adicionais tais
como: TV monitor grande, para que, em momentos especificos,
materiais e conteddos possam ser exibidos e discutidos durante a
reunido. A sala ainda conta com um fundo para gravagdes de video
rapidas, além de contar com alguns computadores, 0s quais podem ser
utilizados para pesquisas, havendo a necessidade. A Figura 12 apresenta
a planta da sala com os elementos essenciais descritos.

Figura 12 - Planta da sala de reunides
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A organizacdo da sala salienta elementos importantes
relacionados a funcionalidades a serem suportadas, tal como a
importancia de um espaco para discussdo dentro do ambiente da
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comunidade. Em complemento, destaca-se 0 uso de estruturas de apoio
a atividades de pesquisa, filmagem e exibicdo de conteidos durante as
reunides.

4.1.3 Midias representacionais e uso dos artefatos de apoio

Tal como constatado por Hutchins em sua pesquisa publicada em
1995, verificou-se que os procedimentos envolvidos na producdo de
neologismos terminoldgicos envolve a execucdo de algumas tarefas
identificadas em ciclos. Serdo os ciclos que dardo a base de
implementacdo do sistema computacional. De acordo com Hutchins
(1995), a interrelagdo entre os ciclos se da pela transformacgdo e
propagacdo de estados representacionais por meio de um conjunto de
midias representacionais. Assim, 0s estados representacionais sdo
propagados de um meio a outro de modo que possam ser coordenados
uns aos outros.

Os estados representacionais podem tanto ser internos como
externos a um individuo ou a um sistema. Tendo em vista que a
atividade cognitiva é distribuida em um contexto social, muitos dos
processos e comunicagfes internos sdo diretamente observaveis por
utilizarem midias de apoio & comunicacdo. Neste sentido, diagramas e
graficos e outros artefatos sdo midias consideradas externas ao
individuo, porém internas ao sistema ao qual pertencem (HUTCHINS,
1995).

No que tange aos artefatos de apoio, nesta pesquisa foram
identificados artefatos de apoio tecnoldgico e os artefatos intelectuais,
para o controle das atividades em desenvolvimento. Como artefato
tecnoldgico importante, foi identificado o uso dos smartphones em
virtude de sua funcionalidade de gravacdo de video. Frequentemente 0s
participantes fazem uso dos aparelhos para as registrar 0s neologismos
gue surgem ao longo das discussoes.

Entre os artefatos intelectuais, utilizados na execucdo das
atividades estdo planilhas eletronicas e anotacGes manuais, as quais
eram utilizadas para registrar o0s termos, conceitos e exemplos
selecionados a partir de um corpus de analise em portugués (livros ou
artigos do dominio de conhecimento). Os conteldos registrados nestes
artefatos sdo a base para a discussdo realizada junto a especialistas do
dominio de conhecimento (de preferéncia surdos) e demais membros da
comunidade para a compreensdo dos conceitos e proposicdo de
neologismos. Embora os artefatos sejam predominantemente textuais,
em alguns casos, conforme a caracteristica do dominio de
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conhecimento, eram registradas informagdes visuais em detrimento das
textuais.

Adicionalmente, as planilhas sdo utilizadas em dois momentos:
(1) como registro dos conceitos e exemplos discutidos entre 0s membros
da comunidade, sendo que, em algumas areas de conhecimento, eram
registradas imagens para apoiar a compreensdo do termo; e (2) para o
controle dos registros ja realizados em video (no caso de atividades de
producdo de glossarios tematicos). As Figuras 13 e 14 apresentam um
esboco das planilhas geradas para 0s dois momentos.

E importante salientar que os conceitos registrados na planilha
esbocada na Figura 13 sdo extraidos do corpus de analise e,
posteriormente, havendo a possibilidade, sdo convalidados pelos
especialistas da area que participam da discussdo. O campo imagem era
utilizado para facilitar a abstracdo e compreensdo das caracteristicas do
termo em discussao.

Figura 13 — Esboco da estrutura da planilha para registro de conceitos e
exemplos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Ja na planilha eshocada da Figura 14 é uma planilha de carater
organizacional, no sentido de controle do fluxo das atividades. Identifica
0s termos selecionados e j& discutidos naquele dominio de
conhecimento e o seu status em relacdo ao registro (ok — registrado,
vazio, ndo registrado). Em complemento, apresenta a atribuicdo das
responsabilidades em relacdo as atividades de gravagdo. Os membros da
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comunidade com maior habilidade comunicativa assumiam tais
atribuigdes.

Figura 14 - Esboco da planilha de controle de gravacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

As anotacBes manuais, também sdo utilizadas para registros de
outras informagdes importantes discutidas no contexto da comunidade.
Outros artefatos tecnoldgicos, tais como e-mail, redes sociais e
programas de comunicacdo em video eram utilizados para agendamento
de reunibes, consultas externas, bem como discussGes com especialistas
gue estdo em outras regides do Brasil.

Uma vez obtido o consenso em relagdo conhecimentos
discutidos, sdo realizadas gravacdes dos videos para disseminacdo em
glossario eletrdnico®. As gravacbes sdo realizadas em estidio, no
intuito de dar melhor qualidade ao video, bem como conforto de
visualizacdo as pessoas que acessarem o artefato. Os videos sdo
gravados com o0 apoio de equipe técnica, a qual posteriormente
disponibiliza os materiais ja editados para os membros da CoP. O
glossario eletrénico conta com um sistema de controle de publicacédo de
acesso restrito, de modo que os membros da comunidade possam
publicar os termos discutidos, bem como receber pedidos de
desenvolvimento de sinais ausentes no artefato.

Desta forma, os artefatos de apoio podem ser sumarizados de
acordo com o que é apresentado no Quadro 6, identificando o objetivo e
caracteristica da midia ou artefato.

Dhttp://www.glossario.libras.ufsc.br
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Quadro 6 — Descricdo da fung8o e caracteristica das midias representacionais e
artefatos de apoio utilizados pela comunidade

Descricdo Tipo Funcéo Caracteristica
Imagem Midia Registro Elemento de apoio a
representacional discussdo de
terminologia.
Livros Midia Visualizacdo | Consulta e base de
artigos representacional | compartilhada | trabalho  para a
extracdo de termos
candidatos para o
glossario
Video Midia Registro Registro do
representacional neologismo proposto
Planilha Midia Organizacdo | Registro de
eletronica representacional referéncia para
posterior registro em
video.
Controle dos
registros realizados.
Anotac¢do Midia Registro Registro dos
manual representacional conceitos
relacionados as
terminologias em
discussdo, além de
outros topicos
importantes
discutidos no
contexto das
atividades da
comunidade.
Monitor Artefato de Visualizacdo | Exibicéo de
apoio compartilhada | contetidos a todos 0s
membros da
comunidade para
discussao conjunta
Smartphone Artefato de Reqgistro Registrar
apoio neologismos
espontaneos que

surgem durante as
discussdes sobre os
conceitos.
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Glossério Artefato de Disseminagdo | Disseminar os sinais
apoio discutidos no ambito
da comunidade
Internet Artefato de Pesquisa Consultas externas
apoio
E-mail Artefato de Comunicacdo | Consultas externas,
apoio agendamento de
reunides, sem

dependéncia
temporal rigida

Rede social Avrtefato de Comunicacdo | Convite de
apoio participacdo e

consultas realizadas

a colaboradores

geograficamente
distribuidos ao longo

do territorio,
discusséo dos
conceitos sem

dependéncia
temporal rigida.

Comunicagéo Avrtefato de Comunicacdo | Discussdo sincrona

em video apoio em video e/ou texto
com colaboradores
distribuidos

geograficamente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
4.1.4 Responsabilidades e interagdes entre os individuos

Ao longo das observacdes foi possivel identificar um conjunto de
papéis, os quais os membros da CoP assumiam de acordo com suas
habilidades e competéncias. Os papéis ndo sdo autoexcludentes, de
modo que um mesmo membro pode assumir diferentes
responsabilidades ao se engajar as diferentes atividades desenvolvidas
no contexto da comunidade. O Quadro 6 apresenta 0s pap€is e as
atividades desenvolvidas em cada um destes papéis ao longo das
praticas das comunidades.
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Quadro 7 - Responsabilidades e atividades envolvidas

Responsabilidades Atividades

Coordenador Coordenacdo do fluxo de atividades, sendo que
atividades distintas podem ter diferentes
coordenadores.

Moderacdo das discussdes realizadas 0s
membros da comunidade.

Convidar novos membros.

Excluir membros.

Tradutor/Ator Registro em video dos termos, conceitos e
exemplos discutidos.

Apoiar outro tradutor discutindo a melhor
forma deregistrar o conceito.

Especialista (contempla | Selecdo de corpus de anélise.

as diversas | Negociacao de significados.

especialidades dos Biscutir aspectos linguisticos da proposicao do
participantes da CoP) neologismo.

Elaborar signwriting.

Validagéo de registros.

Participante Apresentacdo de propostas de neologismos
(preferencialmente pelo surdo)

Processos de tomada de decisdo

Avaliacdo qualitativa dos contetdos gerados.

Negociacao de significados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Outro aspecto a se destacar é a importancia do participante surdo
na proposicdo e deliberagdo sobre as terminologias desenvolvidas. Em
momentos diversos, por meio do contato com comunidades de outras
regides, bem como na organizacdo de novas comunidades para o
desenvolvimento terminologias destacou-se a necessidade e importancia
da participacdo do surdo, enquanto nativo da lingua, na selecdo dos
termos a serem disseminados.

Boa parte das discussdes sdo realizadas no ambito de participacéo
geral. Sendo assim, o0 espaco de discussdo é formado pela participacdo
de todos os membros, sendo que todos 0s membros podem emitir suas
opinides e sugestdes livremente. Nestas situacdes, é o coordenador da
comunidade que assume o papel de moderador das discussdes. O papel
dos especialistas pode ser destacado no contexto de discussoes



136

conceituais sobre as terminologias em desenvolvimento, fornecendo
explicacdes e discutindo o dominio de conhecimento.

Em algumas situagdes, as intera¢cbes ocorrem somente entre 0s
membros engajados ao subgrupo responsavel por uma dada
atividade/tarefa. Ou seja, novos espacos de discussdo, mais restritos e
especificos, sdo criados de acordo com as responsabilidades assumidas
pelos participantes. Desta forma, no caso da ndo participacdo do
coordenador da comunidade em um subgrupo, o papel de moderacdo das
discussdes deve assumido por outro membro da comunidade.Por
exemplo, na situacdo de colaboragdo na producgdo dos conteldos a serem
disseminados, a gravacdo dos videos é realizada em estidio. A Figura
15 apresenta a configuracdo do ambiente de filmagem com os principais
elementos.

Figura 15 - Ambiente de filmagem
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Em uma situacdo dita confortavel, a filmagem conta com o
profissional da atividade, pelo menos dois atores/tradutores e o
especialista no dominio atuam em colaboragdo. Um dos
atores/tradutores atua no registro do contelido em si, enquanto o outro



137

atua como apoio, discutindo e apresentando feedback quanto as formas
de explicitar os conhecimentos em video. O especialista do dominio de
conhecimento tem como responsabilidade apresentar o feedback quanto
a correcdo dos conceitos e exemplos registrados. Quando necessario, de
acordo com os feedbacks, os registros sao refeitos visando a garantia da
qualidade do conteudo.

Finalizado o processo de filmagem, embora os videos sejam
avaliados no momento do registro (em estidio), eles passam por mais
um ciclo de avaliacdo, realizado pelos pares da comunidade. A
avaliacdo ocorre no intuito de confirmar com os demais membros, a
qualidade e clareza dos registros Este processo é representado pela
Figura 16.

Figura 16 - Interacdo entre os diferentes perfis de responsabilidade em relagéo
aos conteddos registrados em video
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Em situacBes de tomada de deciséo, tanto em rela¢do a propostas
de sinais, como a outras questdes inerentes a comunidade, o



138

coordenador, conduz as discussdes de negociacdo de significado para
geracdo das propostas de neologismos pelos membros da comunidade.
Da mesma forma, de posse das propostas, coordena a tomada de decisdo
pelos membros da comunidade. Este processo é esquematizado na
Figura 17. A conducdo ao consenso pode ser apoiada por instrumentos
que possibilitem rastreamento do posicionamento dos participantes
guanto ao tema (favoravel ou desfavoravel, preferéncia, entre outros).

Figura 17 - Processo criativo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Com base na observacdo no fluxo das interacbes entre o0s
membros da comunidade, o Quadro 8 foi elaborado. Este quadro
apresenta uma sintese das demandas identificadas para a realizacdo das
atividades no ambiente virtual e o objetivo pretendido com cada
demanda.
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Quadro 8 - Demandas relacionadas as responsabilidades e as interagdes entre 0s

individuos
Demanda Objetivo
Gerenciamento da | Convidar novos membros
comunidade Excluir membros da comunidade

Coordenar atividades em execugdo

Gerenciamento
individual

Gerenciar os perfis de usuarios que estdo
colaborando na proposta de neologismos e no
consenso interno quanto aos sinais a serem
utilizados.

Comunicagéo

Espaco para negociacdo de significados

Comunicagdo em LS

Contato com outros usuérios do ambiente que
ndo sejam membros da comunidade.

Envio de comunicados gerais.

Envio de e-mail.

Formagdo de  sub-
grupos de discussao

DiscussGes particulares entre membros que
assumem uma responsabilidade.

Captura de video

Registrar propostas de neologismo.

Registrar opiniGes em LS

Compartilhamento

Tornar acessivel midias e artefatos em uso pela
comunidade

Disponibilizar
desenvolvimento

(visibilizar) neologismos em

Editor de signwriting

Gerar a escrita dos neologismos em signwriting.

Avaliacdo

Obter um feedbacksobre a qualidade das
propostas e dos registros gerados para 0S
neologismos.

Apoio a decisdo

Mecanismos de apoio a tomada de decisdo para
apoiar 0 consenso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

4.1.5 Fluxo de atividades e a propagacéo das informacoes

Ao longo da observacéo foi possivel identificar as atividades e o
fluxo envolvido, os quais foram organizados diagramaticamente para
explicitar o fluxo das atividades. Nos diagramas s&o indicadas as
informacgBes propagadas sob a forma de estados representacionais entre
0s etapas e ciclos da producdo de neologismos terminoldgicos,
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culminando com a sua disseminagdo do neologismo em um artefato de
referéncia da LS para posterior adocdo (ou ndo) pela comunidade surda.
Estdo representados os fluxos tradicionais e os fluxos alternativos
(linhas pontilhadas), bem como os dados enviados para as atividades
subsequentes.

E importante salientar que inlmeras vezes, presenciou-se o
trabalho concomitante de desenvolvimento de terminologias de um
mesmo dominio de conhecimento, de modo que a cada momento, as
atividades relacionadas a cada terminologia estavam em etapas distintas
do processo de desenvolvimento, sendo que a Unica etapa ndo
verificavel foi a de Validagdo dos termos propostos, visto que esta etapa
diz respeito & ampla adogdo da proposta pela comunidade surda e sua
formalizacdo (ou desneologizacdo). Para tanto, 0s termos necessitam ser
amplamente divulgados, e a verificagdo da adocdo realizada em longo
prazo.

As praticas identificadas e as saidas de cada atividade sdo
apresentadas nas Figuras 18, 19 e 21.
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Figura 18 - Fluxo de atividades identificadas ao longo da observagédo
participante

SOLICITACAO
SOLICITAR O DESENVOLVIMENTO | DE TERMO
DE UMA TERMINOLOGIA
Y,
~ ENVIODE
PROPOR UM NEOLOGISMO PROPOSTA
TERMINOLOGICO
J
DEFINIR CORPUS
DE ANALISE
CONJUNTO
DE TERMOS

DETERMINAR RELAGOES
CONCEITUAIS ENTRE TERMOS

W
SELEGAQ DE TERMOS
J

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

As etapas explicitadas na Figura 18 correspondem ao inicio do
processo de desenvolvimento de terminologias. As atividades
identificadas na figura apresentam trés possibilidades de inicio de um
ciclo de discussao/producdo de um neologismo:

1. Solicitar desenvolvimento de terminologia — indicar termo em
portugués para o desenvolvimento de terminologia em virtude
de demanda identificada ao longo de atividades.

2. Propor neologismo — envio de proposta de termo para discusséo
junto & comunidade, independente do conjunto de termos
selecionado para trabalho pela comunidade.
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3. Definicdo de um corpus de anélise — em geral, materiais como
capitulos de livro e artigos cientificos. A este inicio estd
associada a atividade:

e Selecdo de termos — a partir do corpus de anélise,
determinar o conjunto de termos a serem analisados.

4. Determinar relagbes conceituais entre termos — definicdo de
mapa conceitual para identificar a relagdo conceitual entre 0s

termos.

Figura 19 — Fluxo de atividades identificadas ao longo da observagédo

participante
BUSCAR ESPECIALISTAS
E COLABORADORES
SOLICITAR TERMO
ENVIO DE PROPOSTA
CONJUNTO DE TERMOS
MAPA CONCEITUAL SOLICITAR TERMO
DE TRABALHO
|
4 TERMO v
- CONSULTAAOS MEMBROS PESQUISAS E CONSULTAS
r DA COMUNIDADE FORA DA COMUNIDADE
1
! TERMO OU | |
| NEOLOGISMO %
| INEXISTENTE
]
! CONCEITUAGAO ](7
| ) FEEDBACK
! CONTEUDO DE NEGATIVO
| REFERENCIAEM DE UM TERMO
| PORTUGUES
|
I
X NEGOCIAGAO DE PROPOSTA DE
| SIGNIFICADOS NEOLOGISMO
I
I
| ﬁ
LEGENDA .
ETAPA REALIZADAA | NEOLOGISMOS
PROPOSTOS
(— QUALQUER MOMENTO X
CONJUNTO DE : TERMO EXISTENTE - *
NEOLOGISMOS I IDENTIFICAGAO DE PROPOSTA
! VARIACOES SELECIONADA
_ . R NSEN i—}
....... FLUXO NAO OBRIGATORIO »[ CONSENSO

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

As atividades da Figura 19 sdo descritas a seguir:
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Buscar/convidar especialistas e colaboradores — esta
atividade busca trazer para a comunidade pessoas
especialistas no dominio de conhecimento. Foi identificada
uma preferéncia por surdos que sejam especialistas no
dominio de conhecimento, visto que eles podem trazer
aspectos da cultura surda e a compreensdo aprofundada da
drea para as discussdes e o0 desenvolvimento das
terminologias. Esta atividade pode ser realizada a qualquer
momento do processo e pode ser realizada por qualquer
membro da comunidade.
Selecionar termo de trabalho — selecionar qual termo serd
foco da discussdo.
e Observagdo - esta etapa exige que um membro da
comunidade assuma o papel de coordenador, visto que
os termos sdo desenvolvidos individualmente. E o
coordenador o responsavel por acompanhar e conduzir
as etapas relativas a cada termo discutido.
Consulta aos membros da comunidade — Consulta aos
membros sobre a terminologia em foco. Em alguns casos
sdo identificadas terminologias e até variagOes
(regionalismos) para uma mesma terminologia. Nestes
casos, ao invés de seguir para a etapa de criacdo, as
terminologias seguem para a etapa de Avaliacdo.
Pesquisas e consultas (fora da CoP) - atividade
complementar de busca de referéncias em outros artefatos
(fisicos, digitais), que podem ser até de outras linguas, no
intuito de obter um apoio para a etapa seguinte, que é a de
criacdo. Atividade que pode ser realizada individualmente,
porém os resultados sdo agregados posteriormente as
discussdes. Da mesma forma que na atividade de Consulta
aos membros da comunidade, em alguns casos sao
identificadas terminologias e até variagGes (regionalismos)
para uma mesma terminologia. Nestes casos, ao invés de
seguir para a etapa de criacdo, as terminologias seguem para
a etapa de Avaliagdo.
Conceitua¢do — caso nenhuma terminologia ou neologismo
tenha sido identificado, é necessario selecionar a definicdo
do conceito relacionado ao termo. A sele¢cdo deve ser
extraida da literatura, e deve estar em consonancia com 0
nivel de conhecimento das pessoas que utilizardo o termo.
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Negociagdo de significados — atividade que alimenta
diretamente a emergéncia e proposicao de neologismos, bem
como o consenso. Com base na definicdo do conceito, 0s
membros da comunidade, em um processo dialdgico,
negociam os significados, partilham  percepcdes,
compreensGes e experiéncias vividas em relacdo ao
conhecimento em discussdo. Todos 0s membros da
comunidade, inclusive os membros menos ativos tém a
possibilidade de apresentar seus argumentos e percep¢des
neste processo. Nesta etapa podem ser trazidas para a
discussdo as informacdes obtidas em referéncias externas a
CoP.

e  Observacao — esta etapa exige que uma pessoa assuma
0 papel de moderador, de modo a conduzir e manter a
discusséo em seu foco.

Propor neologismo — etapa criativa do processo e alimentada

pela negociagdo de significados. Por vezes, a criagdo pode

ser apoiada por referentes visuais relacionados, ou mesmo

referéncias de outras linguas. Como as ideias surgem a

qualquer momento, em algumas ocasides, tal como mostra a

Figura 20, as propostas sdo registradas temporariamente via

smartphone para que o neologismo ndo seja perdido ou

esquecido.

Figura 20 — Meios de registro de neologismo durante uma reunido
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Ap6s a proposicdo, é possivel retornar ao fluxo de
negociacdo para aprofundar as compreensdes acerca do
tema. Quem conduz a decisdo de prosseguir a discussao ou
seguir para a atividade seguinte € o moderador.

Consenso — em um processo democratico, por vezes apoiado
por uma votagao, ou indicacdo de predilecdes, é determinada
a proposta de sinal a ser adotada como principal (na
existéncia de varias propostas de neologismo) ou a aceitacdo
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ou ndo de uma proposicdo apresentada. O consenso esta

diretamente relacionado a negociacao de significados.

e  Observacao — tal como na negociacdo de significados,
esta etapa exige que uma pessoa assuma o papel de
moderador, de modo a conduzir e manter a discussdo
em seu foco, bem como chegar a um resultado efetivo.

Figura 21 - Fluxo de atividades identificadas ao longo da observagéo
participante

REGISTROS NAO
- ~,  ESTAO CLAROS ~
—) REGISTRO DO < QUADEQUADOS AVALIAR CLAREZA E
PROPOSTA TERMO ! ADEQUAGAQ DOS REGISTROS
SELECIONADAN + ~ + _/
1
- ~, | |DESCRIGAO~ -
REGISTRO DO ’l 1 |INCORRETA AVALIAR DESCRICAO
CONCEITO 1 I DO SINAL
I
(N / : X o /
v ] v
g N | e ™
REGISTRO DO 4 v AVALIAR
EXEMPLO DE USO oy SIGNWRITING
I
. _/ . - J
$ - + PUBLICAR TERMO
s - =~ : [ ~
DESCRIGAQ DO ! .
SINAL ¢--- ! DIVULGAGAO
(. / 1 . /
I
v | v
' N 1 ' ™\
1
SIGNWRITING < - ! VALIDAGAO
. _/ T SIGNWRITING  \- J
? INCORRETO ] FEEDBACK
NEGATIVO
LEGENDA

ETAPA REALIZADA A NAO VERIFICADA
(NECESSARIO LONGO PRAZO PARA
OBSERVAGAO)

....... FLUXO NAO OBRIGATORIO

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Por fim, as atividades referentes a Figura 21 sdo descritas:
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1. Registro do termo — registro do termo proposto em video e
em texto em artefato para a disseminacao dos conteldos.

2. Registro do conceito — registro do conceito em video e em
texto em artefato para a disseminacéo dos conteudos.

3. Registro de exemplo de uso — registro de exemplo de uso da
terminologia em uma sentenga no contexto do dominio de
conhecimento. O registro também é realizado em video e em
texto em artefato para a disseminacéo dos conteudos.

4. Descrigdo do sinal — descricdo do sinal de acordo com 0s
pardmetros de formacéo.

5. Signwriting — registro do sinal no sistema signwriting. O
registro em signwriting é uma postura politica de
fortalecimento da LS e popularizacdo do sistema de escrita
de sinais entre os surdos.

6. Awvaliar clareza e adequacdo dos registros — avaliar se
registros estdo claros e compreensiveis, bem como avaliar se
0s conteldos sdo adequados e corretos de acordo com o
dominio de conhecimento.

7. Avaliar descricdo do sinal — avaliar se os parametros de
descricdo do termo estdo corretos.

8.  Awvaliar signwriting — avaliar se a escrita em signwriting esta
correta.

9. Divulgagdo — divulgagdo dos termos desenvolvidos em um
artefato de referéncia aberto e acessivel via web.

10. Validacdo — diz respeito a verificagdo da aceitacdo da
proposta pela comunidade surda. Depende da coleta de
feedback da comunidade quanto ao termo proposto. Porém,
ainda ndo existem estratégias e parametros claros para
determinar como validar um neologismo terminolégico.

Considerando o conjunto de atividades identificadas, a proxima
secdo tem em vista realizar um mapeamento de funcionalidades para o
ambiente virtual de acordo com as caracteristicas das atividades
identificadas.

4.1.6 Formas de externalizacdo
As formas de internalizagdo dos conhecimentos séo individuais,

relacionadas as caracteristicas dos individuos. Ou seja, cada individuo
possui sua forma de assimilar e representar internamente 0s
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conhecimentos. Por outro lado, as formas de externaliza¢do, por serem
relacionadas as estruturas que o mundo oferece para a realizacdo das
atividades. S&o, portanto, facilmente observaveis e mapeaveis para o
sistema computacional. Desta forma, no Quadro 9 é apresentado um
mapeamento das formas de externalizacdo de conhecimentos
identificadas ao longo das observacdo participante

Quadro 9 — Formas de externaliza¢do de conhecimentos

Atividade Formas de Externalizacéo

Elaboraco de exemplos de | Explicagdo em texto

uso de um termo Reqgistro de Lingua de Sinais em video

Animagdo

Negociacdo de significados | Lingua de Sinais

Texto

Imagem

Animagdo

Comunicados gerais E-mail (predominantemente textual)

Lingua de Sinais (sincrono e presencial)

Proposta de neologismo Lingua de sinais (registrado em video)

Registro do sinal em signwriting

Estrutura de objeto Lingua de sinais

Texto

Imagem/Diagrama

Deciséo Concordar/discordar (sim e ndo) com
identificacdo visual

Voto por identificagdo visual

Feedback qualitativo

Opinido

Organizacéo de atividades Anotagdo em texto

Lista de atividades

Organizagao visual

Diviséo de responsabilidades | Organizacdo visual

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Entre as formas de externalizacdo identificadas, destacam-se as
0s uso da comunicacdo na modalidade textual, e em video em virtude de
sua capacidade de suporte as especificidades linguisticas dos membros
da CoP, bem como as caracteristicas do meio virtual. Em complemento,
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0 uso de elementos visuais também pbde ser identificado em diversos
momentos, como apoio as discussdes realizadas coletivamente.

Questbes mais especificas, tais como a tomada de decisdo, eram
externalizadas de diferentes formas, entre elas pelo posicionamento
favoravel ou ndo a uma proposta, uma votacao, ou mesmo um feedback
qualitativo em relagdo ao topico em discussdo. Ja a organizacdo das
atividades era mantida por meio de artefatos materiais, em que o
responsavel pela atividade realizava o registro e acompanhamento do
processo em andamento.

4.2  ETAPAS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DOS
NEOLOGISMOS TERMINOLOGICOS

Considerando o fluxo de atividades e a propagacdo das
informacles, as atividades identificadas na observacdo participante
foram agrupadas de acordo com suas caracteristicas e a elas foram
agregados elementos relevantes identificados nos trabalhos
relacionados. Esta organizacdo sera utilizada como referéncia para o
mapeamento dos recursos a serem contempladas no ambiente virtual. O
modelo resultante é apresentado na Figura 22;
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Figura 22 - Etapas do processo de desenvolvimento das terminologias

PROPOSTADE
NEOLOGISMO
PREPARACAO REGISTRO
SOLlClTACAO DE TERMO /
PROPOSTAY LISTA DE TERMOS / RE(TBIESRT“QDO PROBLEMAS

MAPA CONCEITUAL 1 IDENTIFICADOS

- COLETA AVALIACAO

TERMO NAQ
IDENTIFICADO

TERMO PRONTO
PARA DIVULGAGAO

CRIACAO

CONSOLIDACAO

FEEDBACK
NEGATIVO

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Assim, o modelo resultante apresenta seis (06) etapas:

1.

Preparacdo — etapa em que sdo preparados os dados que
serdo utilizados para as atividades de desenvolvimento
terminoldgico. E o inicio de todo o processo.

Coleta — busca por pessoas e informacfes que possam
colaborar com o processo considerando pesquisas em outros
artefatos de referéncia da LS (tanto Libras como outras LS),
busca por especialistas e colaboradores para a discussao.
Criagdo — nesta etapa a negociacdo de significados é
exercitada de forma intensa no intuito de subsidiar o
processo criativo. Pode emergir mais de uma proposta de
neologismo.

Registro — uma vez definida a proposta de neologismo a ser
utilizada, o termo é registrado em um artefato de referéncia
dentro da comunidade. S&o registrados dados referentes ao
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neologismo como o sinal, conceito e exemplo de aplicacéo
para auxiliar a compreensédo do contetdo.

5. Avaliagdo - etapa em que os membros da comunidade
validam internamente o conteldo desenvolvido para a
terminologia. Caso haja discordancias e incoeréncias, 0s
dados retornam a etapa de registro para serem revalidadas.
As discussdes e aprimoramentos ocorrem até que a
comunidade considere que os conhecimentos explicitados
estdo em conformidade com o dominio de conhecimento.

6. Consolidagdo — divulgacdo e verificacdo da aceitacdo e
adocdo do termo pela comunidade surda. Esta etapa ndo
pode ser observada por completo por contemplar uma
verificacdo em um longo prazo de tempo.

Em complemento &s etapas definidas, foram realizados
subagrupamentos de atividades em virtude de algumas atividades
referentes a uma etapa identificarem um ciclo especifico ou processo no
contexto de producdo terminolégica. Cada agrupamento ¢é detalhado nas
préximas secgdes.

4.2.1 Etapa de Preparacéo

A etapa de producdo estad relacionada ao inicio do processo de
desenvolvimento de uma terminologia. Em virtude das caracteristicas da
estratégia/abordagem utilizada para o inicio do processo, a fase de
preparacdo foi dividida entre:

1. Abordagem Assistematica, ou seja, aquela que pode ocorrer
a qualquer momento.

2. Abordagem Sistematica, que parte de uma iniciativa
conjunta de desenvolvimento de terminologias, com base em
um corpus de analise.

Dada os diferentes inicios de processo de desenvolvimento, €
possivel que a discussdo acerca de diferentes termos ocorra de forma
concomitante. Destaca-se nesta etapa a inclusdo da atividade de
definicdo de relagbes conceituais entre 0s termos, visto que, na
perspectiva da Terminologia, todo termo pertence a um dominio de
conhecimento, o qual, apresenta uma estrutura de relacbes conceituais.
Esta estrutura de relagdes conceituais pode ser estabelecida por meio de
elaboracdo de mapa conceitual referente a este dominio. A Figura 23
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apresenta a organizacdo das atividades e suas respectivas saidas, sendo
que a atividade de elaboracdo de mapa conceitual é destacada em uma
forma de cor diferenciada por ser um elemento agregado a esta etapa.
Todas as formas de inicio sdo direcionadas para a Etapa de Coleta.

Figura 23 - Etapa de Preparacéo

ASSISTEMATICO SISTEMATICO
INICIAR
SOLICITAR O DESENVOLVIMENTO DISCUSSAO DEFINIR CORPUS
DE TERMINOLOGIA ' DE ANALISE
bOCUMENTO(S)
CONJUNTO DE
TERMOS
PROPOR UM NEOLOGISMO N
"OR UM NEOLOG) }_} [ SELECAO DE TERMOS
ENVIAR VIDEO DE .
TERMO PARA INICIAR I ———
DISCUSSAO e oS
DETERMNARRELAGOES | | >
CONCEITUAIS ENTRE TERMOS
MAPA
CONCEITUAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
4.2.2 Etapa de Coleta

Embora a atividade de Busca/Convite a especialistas e
colaboradores possa ser realizada a qualquer momento do fluxo de
desenvolvimento, esta foi agregada a Etapa de Coleta por considerar que
a agregacdo de colaboradores & equipe se mostra mais vantajosa se
realizada nas fases iniciais do processo de desenvolvimento.

Caso a entrada venha de uma iniciativa assistematica, o termo
considerado como termo de trabalho, é o termo solicitado ou proposto
por um membro da comunidade. No entanto, caso a entrada venha de
uma iniciativa sistematica, um membro da comunidade deve assumir o
papel de coordenador, no intuito de demandar as atividades de
desenvolvimento e mediar as discussdes a serem desenvolvidas.

A Figura 24 apresenta as atividades desta etapa. Em destaque
estdo as atividades de Consulta aos membros da comunidade e
Pesquisas e Consultas (fora da CoP), as quais podem ser realizadas em
paralelo objetivando verificar a existéncia de um sinal para o termo ou
de neologismos j& propostos por outras comunidades. Embora o enfoque
dos mapeamentos esteja nas etapas relacionadas a producdo dos
neologismos terminolégicos, os fluxos relacionados a termos existentes
e a identificacdo de variagdes linguisticas foram mantidos em virtude da
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relevancia apontada nos discursos obtidos nos estudos preliminares e os
argumentos da literatura.

Figura 24 - Detalhamento da Etapa de Coleta

BUSCAR ESPECIALISTAS
E COLABORADORES

SOLICITAR TERMO
ENVIO DE PROPOSTA
CONJUNTO DE TERMOS
MAPA CONCEITUAL SOLICITAR TERMO
DE TRABALHO
< [TERMO
SQ % TERMO EXISTENTE -
EEs IDENTIFICAGAQ DE
- VARIACOES
=] CONSULTAAOS MEMBROS PESQUISAS E CONSULTAS )
583 DA COMUNIDADE FORA DA COMUNIDADE
ZEQ
2=
[SRUR=]
e TERMO INEXISTENTE -
Eu lNECESSIDADE DE DESENVOLVER
= TERMINOLOGIA

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Tanto a Socioterminologia quanto a Teoria Comunicativa da
Terminologia apontam para as questdes de variagGes. Faulstich (2006),
afirma que as variagbes podem decorrer da diversidade social,
linguistica e geografica da comunidade que faz uso do termo, sendo que
esta interagdo gera o emprego de diferentes formas linguisticas para
expressar um mesmo conceito. Em consonancia, Aubert (2001b), afirma
gue toda intervencéo linguistica esta sujeita as instabilidades, mutacdes
e transformagdes (geogréficas, social, situacional e individual) em que
as terminologias sdo empregadas (AUBERT, 2001b).

4.2.3 Etapa de Criacéo

A Etapa de Criacdo, por envolver a Negociacdo de Significados
entre 0s membros da comunidade é um processo que deve ser mediado,
tendo em vista facilitar a proposi¢cdo de neologismos e posterior
consenso. O processo criativo é ciclico, e retroalimenta a negociacéo de
significados até que os membros da comunidade considerem os
resultados suficientes para definir, por meio de consenso interno, a
proposta mais adequada para a terminologia.
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Uma questao a ser destacada esta na énfase dada a importancia do
surdo enquanto proponente/criador dos neologismos terminoldgicos. De
acordo com Alves (2007), uma vez que a lingua é patriménio de uma
comunidade linguistica, o direito da criatividade Iéxica é facultado a
todos os seus membros. Portanto, todo membro da comunidade surda
pode ser proponente de sinais, visto que A Figura 25 apresenta o fluxo
de atividades relacionado a esta etapa.

Figura 25 - Detalhamento da Etapa de Criacdo

TERMO OU
NEQLOGISMO

INEXISTENTE
CONTE(DO DE CONCEITUAGAQ }
REFERENCIAEM
PORTUGUES

+ PROCESSO CRIATIVO

NEGOCIAGAO DE PROPOSTADE
SIGNIFICADOS NEOLOGISMO

ﬁl

NEOLOGISMOS
PROPOSTOS

TERMO EXISTENTE - +

IDENTIFICACAO DE PROPOSTA
_ VARIAGOES ’[ CONSENSO | SELECIONADAI

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Momentos de processo criativo, tal como identificado nos estudos
preliminares, podem ser apoiadas por outros artefatos da LS, bem como
por outras ferramentas que possibilitem relacionar e visualizar aspectos
iconicos relacionados ao termo durante esta negociagao.

4.2.4 Etapa de Registro

A Etapa de Registro diz respeito ao registro formal dos
conhecimentos negociados ao longo do processo de desenvolvimento da
terminologia. Para a publicacdo em glossario ou em banco de sinais
eletrénico, séo registrados dois tipos de registro: de Especificacdo, que
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seriam relativos a apresentacdo do termo/sinal, variacdes (na existéncia),
conceito, e exemplo de aplicagdo de acordo com o dominio de
conhecimento; e o registro de Descricdo, ou seja, a descri¢do fonoldgica
do neologismo e a descricdo do termo em um sistema de escrita de
sinais, o signwriting. A Figura 26 apresenta o fluxo das atividades
relacionadas a esta etapa.

Figura 26 - Detalhamento da Etapa de Registro

| REGISTROS NAO
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CONCEITO !
: SEGUIR PARA
|
1

ETAPA DE
REGISTRO DO - AVALIACAQ
EXEMPLO DE USO

DESCRIGAO
INCORRETA

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Esta etapa demanda a alocacdo de estrutura fisica e de uma
organizacdo de uma equipe de apoio para realizar as filmagens. A
equipe de apoio auxilia as gravacbes dando indicativos quanto a
gualidade do contetdo do video gravado, bem como sinalizando etapas
como por exemplo: inicio da gravacéo e final da gravacao.

4.2.5 Etapa de Avaliacao

As avaliagdes sdo de cunho qualitativo e visam analisar a clareza
e adequacdo dos conteldos gerados. Na atividade, o0 membro da
comunidade responsavel pela atividade tem a possibilidade de relatar
questdes que ndo ficaram claras nos registros gerados. No caso da
identificacdo de inconsisténcias ou contelidos inadequados, 0s registros
retornam para a etapa anterior para que sejam revistos e refeitos. A
Figura 27 detalha o fluxo das atividades relacionadas a avaliag&o.
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Figura 27 - Detalhamento da Etapa de Avaliagéo

REGISTROS NAO $
ESTAO CLAROS
OUADEQUADOS AVALIAR CLAREZAE
""" ADEQUACAO DOS REGISTROS
a2 D,
DESCRIGAO +
< INCORRETA | AVALIAR DESCRICAO
DO SINAL
_ Y,
SIGNWRITING 7~ $ ™~
INCORRETO AVALIAR
4----- SIGNWRITING
. >,
ENVIAR PARA
PUBLICACAO EM
ARTEFATO

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
4.2.6 Etapa de Consolidagéo

A Etapa de Consolidacgéo é apresentada na Figura 28. Como dito
anteriormente, a Consolidagdo demanda tempo de observagdo, sendo
gue ndo ha consenso em relacdo a metodologia a ser utilizada. Envolve
dois componentes principais: (1) os artefatos de referéncia da LS, os
guais serdo responsaveis por disponibilizar e disseminar 0s
conhecimentos gerados; e (2) as pessoas, as quais influenciardo o
processo de validacdo, em especifico os surdos, pois sdo eles, enquanto
falantes da lingua é que decidem utilizar ou ndo determinado termo
desenvolvido. Serdo eles que dardo o feedback quanto as propostas
desenvolvidas, porém, o contexto para a geracdo destes feedbacks e os
critérios de andlise (ex: tempo de analise, tipo de feedback) dos mesmos
ndo estdo bem definidos.
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Figura 28 - Detalhamento da Etapa de Consolidagdo

ENVIAR PARA
PUBLICAGAQ
EM ARTEFATQ
- ~
DIVULGAGAO
. + J
I ~
VALIDAGAO
. J
! FEEDBACK
! NEGATIVO

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Tal dindmica estd em consonancia com o argumento de Alves
(2007), que afirma que ndo basta que um item Iéxico esteja em
conformidade com o sistema de uma lingua para que ele se torne um
integrante do léxico. De acordo com a autora, uma vez que a lingua é de
carater social, ha uma resisténcia coletiva a toda inovacdo linguistica,
pois a lingua constitui um patriménio comum a todos os falantes de uma
comunidade linguistica. Ou seja, € a comunidade linguistica que
decidira pela sua integracdo ao utiliza-lo ou nédo difundi-lo.

43 MAPEAMENTO DE RECURSOS PARA O AMBIENTE
VIRTUAL

Considerando as fungdes e demandas identificadas na analise da
observacdo participante, foram identificadas as dimensdes que devem
ser consideradas no ambiente virtual, os tipos de recursos relacionados a
cada dimensédo e as possiveis abordagens para estes recursos, conforme
apresentado no Quadro 10. Por fim, considerando a relevancia das
praticas utilizadas no contexto de uma comunidade de producédo
terminolégica em LS.



Quadro 10 - Anélise e mapeamento de atividades
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Dimenséo Recurso Abordagens
Comunicacdo  em | Sincrona (Chat)
texto Sincrona (chat em
subgrupos)
Assincrona  (Férum  de
discussao)

Negociacéo de

Assincrona (E-mail)

Comunicacdo  em
video

Sincrona (webconferéncia)

Assincrona (férum de

Significados discussdo em texto e video)
Visualizagédo Visualizagdo compartilhada
compartilhada via webconferéncia

Compartilhamento de
arquivos
Prética colaborativa | Diagramas
Mapas conceituais
Edicdo de documentos
Gravagdo de video Ferramenta de gravacdo
online.
Ferramenta de gravacdo off-
line.

Registro Signwriting Editor de signwriting

Imagem
Registro dos | Glossério
neologismos Sinaléario

Banco de dados
Documentos  (odf, | Repositério
doc, pdf) Postagem em férum
Imagem Repositdrio

Compartilhamento Postagem em férum
Video Repositorio

Postagem em férum

Referéncias externas

Link compartilhado

Escolha Enquete
Apoio a Decisio Avaliacéo Curtir/N&o curtir
P qualitativa (Positivo/Negativo)
Ranking
. Individual Gerenciamento de perfil
Gerenciamento - — =
Comunidade Criag8o/excluséo de
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comunidades

Membros da comunidade

Coordenagdo das atividades
da comunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Uma vez que os membros da comunidade podem realizar tarefas
distintas de acordo com suas especificidades e grau de engajamento, foi
definida uma dimensdo conceitual, nomeada como Participacdo e
sumarizada no Quadro 11. A dimenséo é definida pelo uso dos recursos
mapeados no Quadro 10, de acordo com os diferentes papéis e
responsabilidades assumidos pelo membro da comunidade, mas também
necessita de fungdes complementares as quais sdo especificadas a

sequir.

Quadro 11 - Formas de participacdo

Dimensao

Responsabilidade

FuncGes

Participacao

Coordenador

Criar comunidade

Convidar novos membros

Excluir membros

Coordenar atividades

Membro da Comunidade

Gerenciar perfil

Compartilhar materiais

Discutir 0S conceitos
(negociagdo de significados)

Emitir suas opinides sobre os
contetidos compartilhados.

Gravar proposta de
neologismo.

Compartilhar  proposta de
neologismo.

Avaliar  qualidade  dos
registros dos neologismos
terminoldgicos.

Participar das tomadas de
decisdo, em especial das
convencoes internas sobre o
neologismo a ser utilizado
para uma terminologia.




159

Gravar termos, conceitos e
exemplos do termo em LS.

Apoiar seus pares avaliando
Ator/Tradutor a qualidade das traducGes
realizadas.

Registro dos contetdos em
artefato especifico.

Discussdao dos conteldos
relativos ao dominio de
conhecimento por meio de
participacdo ativa na
Especialista (dominio de | negociagdo de significados.

conhecimento, linguista, | Discussdo quanto aos

especialista em aspectos linguisticos
signwriting) envolvidos na proposigdo dos
neologismos.
Descrever 0 conteudo
utilizando 0 sistema
signwriting.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Considerando as dimensdes e demandas especificadas
anteriormente, e as especificidades dos usuarios que utilizam o
ambiente, emerge a importancia das affordances do sistema, as quais
perpassam todas as dimensdes da Comunidade de Pratica Virtual, de
modo a apoiar a ampla participacdo de seus membros.

4.3.1 Mapeamento de representacdes externas para 0 espaco de
affordances

As affordances se fazem presentes em todas as dimensdes,
abrangendo inclusive os individuos, visto que um espaco de affordances
abrange os espagos de representacdo interna (individual) e externa
(sistema). Neste sentido, cabe considerar quais sdo os tipos de
representacbes externas relevantes na definicdo de um espagco de
affordances. Considerando 0s objetivos comuns dos tipos de
affordances descritos por Zhang e Patel (2006), os tipos de affordances
foram classificados em quatro categorias. As categorias s&o
apresentadas no Quadro 12:
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Quadro 12 - Categorias de affordances

Categoria de Descricdo
Affordance
Cognitiva Fornecer ajudas para as memdrias de curto prazo e longo

prazo de modo que a carga de memdria seja reduzida.

Ancorar e estruturar comportamento cognitivo.

Informacional

Fornecer conhecimentos e habilidades que ndo estdo
disponiveis a partir das representac@es internas.

Ajudar a processabilidade limitando a abstracéo.

Perceptiva

Suportar operadores perceptivos que possam facilmente
reconhecer caracteristicas e fazer inferéncias diretamente.

Fornecer informacBes que possam ser diretamente
percebidas e utilizadas para reduzir os esforgos para
interpretar e formular informacdes explicitamente.

Acédo

Mudar a natureza da tarefa gerando sequéncias de
atividade mais eficientes.

Suportar repeticdo/ensaio para tornar as informacdes
invisiveis e transitorias visiveis e sustentaveis.

Determinar estratégias de tomada de decisdo por meio da
maximizacdo da precisdo e minimizacéo de esforgos.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Zhang e Patel (2006).

Considerando as categorias de affordances, o Quadro 13
apresenta 0 mapeamento dos tipos de representacdo externa vinculadas a
cada uma das categorias de affordances elencadas no quadro anterior:

Quadro 13 — Representagdes externas para o espaco de affordances

Categoria de Representacéo Externa

Affordance

Affordance cognitiva | Visualizagdo dos materiais referenciados nas

discussdes da comunidade.

Visualizagdo de historico de discussdes e
interacoes.

Pesquisa e consulta.

Lembretes de eventos.

Affordance de
informacédo

Sistema de ajuda.

Tutoriais.

Affordance de acdo Facilitar as atividades de compartilhamento.
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Tornar a gravagdo e postagem de videos mais
simples.

Oferta de alternativas de ferramentas de apoio a
tomada de deciséo.

Definigao de critérios de tomada de deciséo.

Protocolo de mediacdo para a tomada de deciséo.

Possibilidade de (re)gravacdo de videos para uso
no ambiente.

Edicdo e exclusdo de postagens.

Affordance perceptiva | Uso de elementos visuais para navegacdo e
identificacdo de ferramentas.

Uso da Lingua de Sinais.

Identificar agbes possiveis.

Membros ativos para uma interagdo sincrona.

Identificagho  do  perfil  linguistico  dos
participantes.

Fonte: Baseado na proposta de Zhang e Patel (2006).

De acordo com as descri¢cBes do Quadro 13, as representacdes
externas devem ser desenvolvidas no intuito de facilitar a conducéo das
atividades considerando a Idgica de execucédo das atividades e o esforgo
empreendido para a execu¢do das mesmas.

44 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A analise dos dados coletados por meio do estudo etnografico sob
a perspectiva da Cognicdo Distribuida possibilitou abordar a atividade
de producéo terminolégica visando o mapeamento de processos, tarefas
e relagbes entre os participantes da CoP enquanto um sistema de
cognigdo distribuido. De posse destes dados, foi possivel identificar as
demandas para o ambiente virtual tanto em um nivel macro, em que se
estabelecem as relagdes gerais da comunidade com o “mundo externo”,
como também uma visdo de aspectos relevantes para a construcdo
colaborativa do conhecimento entre os membros da CoP.

O mapeamento de ferramentas realizado possibilitou identificar
as dimensdes de uma CoP que sdo representativas na constituicdo de um
ambiente que suporte a discussdo de neologismos terminol6gicos em
LS, sendo estas integradas ao framework proposto. Em complemento,
também foi possivel estruturar de que modo as relagdes entre as
tecnologias e o processo de producdo terminoldgica devem se
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estabelecer em comunidades de pratica virtuais. Os resultados
identificados demonstram que a comunidade estudada possui 0s
atributos e demandas especificos de um ambiente de colaboracdo e
construgcdo do conhecimento, além de caracterizar um sistema de
cognicao distribuido.

Assim, um ambiente de comunidades de préatica virtual fomenta a
distribuicéo:

1. dos processos cognitivos entre as pessoas que constituem a
comunidade e colaboram entre si;

2. geogréfica, de modo que membros de diferentes localidades
possam colaborar entre si;

3. entre pessoas e artefatos tecnoldgicos, onde as estruturas
internas dos individuos sdo coordenadas com as estruturas
do ambiente que déa suporte as préaticas das comunidades;

4.  distribuicdo temporal, implicando em novas compreensdes e
visdes de mundo conforme o0s conhecimentos séo
negociados ao longo do tempo. Assim, os produtos da CoP
estdo em constante negociagéo e influenciam na producdo de
significados posteriores.

Na perspectiva da Teoria das Comunidades de Pratica, é
importante reforcar a importancia do espaco de participacdo, agora
suportado pelas tecnologias digitais, de modo a viabilizar o0 uso das
estruturas linguisticas e das formas de uso da linguagem em suas
variadas modalidades. Uma vez que este espaco de participacdo esteja
sedimentado e os membros da comunidades tenham se apropriado das
tecnologias, novos artefatos podem e um repertdrio comum pode ser
desenvolvido. Os neologismos (0s novos vocabulos) terminoldgicos
desenvolvidos para a obtencdo deste repertério comum, na visdo de
Wenger (2000), sdo uma reificacdo dos conhecimentos compartilhados e
negociados. Este novo vocabulario sedimentado e compartilhado entre
0s membros da CoP, por sua vez, passa a ser incorporado ao repertério
comum dos membros da comunidade.
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5. O FRAMEWORK TERMINUS

Frameworks conceituais sdo resultados de uma abordagem
qualitativa de pesquisa; oferecem uma compreensao de fendmenos, bem
como uma interpretacdo de intengbes da realidade social pesquisada.
Esta compreensdo é atingida por meio da articulacdo dos conceitos
relacionados aos dominios da pesquisa, sendo que ela ndo é um quadro
fechado ou definitivo. Pelo contrario, um framework conceitual torna-se
gradativamente mais claro, refinado e integrado conforme o pesquisador
aprofunda seus conhecimentos em seu campo de pesquisa.

No que diz respeito a formalizacdo ou apresentacdo,um
framework conceitual pode fazer uso tanto da forma gréfica quanto a
narrativa para explicar 0 que vai e 0 que ndo vai ser estudado e
apresentar os interrelacionamentos presumidos entre eles. Podem ser
simples ou mais elaborados, de senso comum ou direcionados a teoria,
descritivos ou causais (MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2013, p.
20). Podem apresentar um Unico nivel de analise (ex: nivel estratégico),
enguanto outros podem apresentar multiplos niveis de andlise (ex: niveis
estratégico e operacional). Além disso, o conjunto de hipéteses,
conceitos e préaticas definidos em um framework devem orientar a sua
prépria implementagdo (TOMHAVE, 2005).

De acordo com Shehabuddeen et al. (2000), os frameworks sdo
comumente empregados para:

e Comunicar ideias e descobertas em larga escala, entre
académicos ou entre a academia e a industria.

e Realizar comparagbes entre diferentes situacBes e
abordagens.

e  Definir o dominio ou os limites de uma situacao.

e Descrever o contexto ou argumentar sobre a validade de
uma descoberta.

e  Sustentar o desenvolvimento de procedimentos, técnicas ou
métodos e ferramentas para tratar de uma questao especifica.

Assumindo a perspectiva de Tomhave (2005) em relacdo aos
niveis de analise, e as perspectivas e de Shehabuddeen et al. (2000) e
Tomhave (2005) no que tange ao desenvolvimento de procedimentos,
técnicas ou métodos e ferramentas, a proposta de um framework para
Comunidades de Prética Virtuais de Aprendizagem, visa a concepgao de
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um ambiente que propicie a colaboracdo e o desenvolvimento de
praticas conjuntas no contexto de producdo terminoldgica em LS.

51 VISAO GERAL DO FRAMEWORK CONCEITUAL

O framework Términus tem como intuito apoiar o
desenvolvimento de ambientes de Comunidade de Pratica Virtuais que
possibilitem o desenvolvimento de préaticas de producdo terminoldgica
em dominios de conhecimento cientifico e tecnoldgico. O nome
Términus vem da etimologia da palavra Terminologia, que surgiu como
um neologismo hibrido composto pela palavra terminus, do latim unida
a logia, do grego. Términus tem o sentido de limite, o que realiza ou
termina uma acdo do verbo. Na linguistica, terminus tem o sentido de
palavra com um sentido bem definido no discurso, com suas fronteiras
léxicas e semanticas que fazem com que ela ndo seja confundida com
outros conceitos.

A Figura 29 apresenta uma simplificacdo das principais
dimens6es do framework e suas relagdes:

1. Préticas — area central da representacdo, identificando as
praticas desenvolvidas no contexto da Terminologia, as
guais sdo suportadas pelas dimensdes tecnoldgicas
identificadas na area externa.

2. Tecnologias — &rea externa da representacdo. Descreve as
dimensfes que devem ser contempladas na concepcdo das
tecnologias a serem utilizadas em um ambiente de
comunidades de pratica. As tecnologias mapeadas foram
classificadas em cinco dimensdes, nomeadamente: Registro,
Negociacdo de  Significados, Apoio a Deciséo,
Compartilhamento e Participac&o.

3. Espaco de participacdo - area intermedidria, da
representacdo, em que os diferentes perfis de participantes
das comunidades se engajam as praticas por meio das
tecnologias e assumem diferentes responsabilidades. Os
perfis foram mapeados na literatura e no estudo de
observacdo participante.
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Figura 29 - Principais dimensdes do framework Términus

TECNOLOGIAS

ESPAGO DE &
PARTICIPACAO %%
R

‘g?

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Neste contexto sociocultural, midias, artefatos tecnolégicos,
pessoas, atividades e processos compdem um ambiente complexo, em
que a interrelacdo entre os componentes fomenta a construcbes de
normas e convencfes proprias da comunidade. Considerando esta
compreensdo de dependéncias e interrelacbes, em consonancia com o
apontado por Cole e Engestrom (1993), as affordances devem compor
este ambiente complexo permeando as praticas, as tecnologias e o
espaco de participacdo neste ambiente virtual. A seguir, o framework
Términus, é detalhado na Figura 30. Os aspectos relacionados a cada
dimensdo, as relagdes e dependéncias entre pessoas e processos Serdo
discutidos na sequéncia.



Figura 30 - Framework Términus
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

.

166



167
5.1.1 Processos de colaboracéo para a producao terminolégica

Considerando o contexto para o qual o framework foi
desenvolvido, os processos de colaboracdo devem estar presentes ao
longo de cada uma das etapas de producédo terminoldgica realizadas na
comunidade. O ciclo de produgdo terminol6gica segue os procedimentos
identificados em anélise de observagdo participante, sendo a vCoP
organizada considerando o suporte a participacdo e colaboracdo ao
longo cada uma das etapas elencadas na Figura 31.

Figura 31 - Etapas de producéo terminol6gica

RETROALIMENTAEAO

PREPARAR COLETAR CRIAR REGISTRAR AVALIAR CONSOLIDAR

| COLABORAGAO >

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Cabe salientar que a etapa de Consolidacdo (apresentada na cor
rosa) esté relacionada & ampla disseminacéo do neologismo em artefatos
de referéncia na web, tais como Dicionarios, Glossarios e Bancos de
Dados. O objetivo da disponibilizacdo via internet, é que os artefatos
sirvam como instrumento de obtencdo de feedbacks dos usuérios da
internet. Nesta dinamica, o feedback dos usuarios pode culminar na
validacdo do neologismo proposto ou na retroalimentacdo do processo
(em destaque com a seta de retorno na cor roxa, para a rediscussdo sobre
0 termo, conceito e neologismo propostos ou mesmo atualizacdo, visto
que os termos disseminados podem sofrer modificagdes ao longo do
tempo.

5.1.2 Dimenso6es da Comunidade de Pratica

As dimenses da vCoP estdo relacionadas aos tipos de atividades
e demandas identificados no contexto de producgdo terminoldgica em
LS:

e  Gerenciamento — gerenciamento e organizagdo em trés
niveis: perfil individual, gerenciamento de comunidades e
gerenciamento de atividades.
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Negociacdo de Significados — ferramentas de suporte a
discussdo para a negociagdo de significados. Entre as
ferramentas desta categoria estdo as ferramentas de
comunicacao e as ferramentas de colaboracéo.

Registro — meio de registro dos conhecimentos gerados e
compartilhados no contexto da comunidade.
Compartilhamento — meios de compartilhamento de
conhecimentos.

Apoio a Decisdo — artefatos de apoio a tomada de decisoes.

A Figura 32 representa as dimensdes elencadas como
constituintes de um ambiente virtual para comunidades de préatica e
aponta o espaco de affordances, o qual tera como papel apoiar a
realizacdo das atividades, de modo que estes possam se apropriar das

tecnologias

disponiveis.

Figura 32 - Dimensdes da CoP, o ambiente virtual e o espago de affordances.

NEGOCIAGAO
DE SIGNIFICADOS

ESPACO DE
AFFORDANCES

APOIO A

REGISTRO COMPARTILHAMENTO DECISAO

GERENCIAMENTO

EXTERNAS

REPRESENTAGOES

AMBIENTE VIRTUAL

REPRESENTACOES
INTERNAS

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Dadas especificidades do puablico participante das comunidades, 0
espaco de affordances externo é de carater misto, interrelacionando as
quatro categorias de affordances identificadas na fase de elaboracdo do

framework.

As categorias derivam da proposta de Zhang e Patel (2006),

tal como apresenta a Figura 33:
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Figura 33 - Categorias de affordances externas

/
Cognitiva Informacional

Affordances
Externas

Perceptiva Agao

Fonte: Derivado de Zhang e Patel (2006).
5.1.3 Espaco de Participagdo

As relacBes de participagdo nas comunidades de pratica €
representada pela interrelacdo entre a dimensdo dos processos de
producdo terminoldgica e as dimensdes contempladas pela comunidade
de pratica virtual. E no dialogo entre as duas dimensdes que se da a
participagdo de todos os membros das comunidades em seus diversos
niveis de atuago, com as diferentes responsabilidades, tal como
apresenta a Figura 34. A estrutura da CoP, em suas dimensdes, apoia a
participacdo por meio do suporte as atividades de producdo
terminoldgica, possibilitando o engajamento e participacdo dos
membros das comunidades.

Figura 34 - Produgdo terminolégica, a CoP e as relagdes de participagéo

Producdo Terminolodgica

= I . Validacdo B3
conSOIIda;aD

Participagao

CoP
Gerenciamento Nggoslagao e Compartilhamento Registro Apoio & Decisdo
Significados

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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52 MODELO CONCEITUAL DO AMBIENTE

Considerando as dimensdes a serem contempladas pelos artefatos
tecnoldgicos disponiveis na Comunidade de Pratica Virtual, bem como a
importancia das affordances para propiciar a coordenacdo entre
representacdes internas e representactes externas, foi elaborado o
modelo conceitual do ambiente, representado na Figura 40. De acordo
com Tomhave (2005), um modelos conceituais sdo de natureza abstrata
e geralmente ndo entram em detalhes especificos da implementacao de
um sistema.

A Figura 35 apresenta a arquitetura do ambiente de uma vCoP,
organizada em modulos, considerando os mapeamentos realizados na
etapa de concepcdo do framework. O espaco de affordances, por
coordenar as representacdes internas e externas, estd conceitualmente
distribuidos entre usuarios e sistemas, sendo a consideracdo aos dois
aspectos relevantes para o projeto da comunidades.

Figura 35 - Modelo conceitual do ambiente

MODULO DE MODULO DE MODULO DE
GERENCIAMENTO COMUNICACAD COMUNIDADES
GERENCIAMENTO COMUNICAGAD ADM'[':;SJSP; 10 FAEP'L' I”D‘ A'-'E:;;Ss;;
DAS COP'S SINCRONA
GERENCIAMENTO COMUNICAGAD FORUM DE FERRAMENTAS DE
DE PERFIL ASSINCRONA DISCUSSAO REGISTRO
ARTEFATOS PARA _
PESQUISA FERRAMENTAS REPOSITORIO
(CONSULTA) COLABORATIVAS COMPARTILHADO
R

v V v
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ESPECIALISTAS LINGUSTAS SURDOS TILS OUTROS
STAKEHOLDERS

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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O modelo conceitual do ambiente apresenta uma visdo em
modulos, 0s quais estdo vinculados ao ambiente virtual. Os mddulos
estdo organizados da seguinte forma:

e Ambiente Virtual - plataforma de suporte para o
desenvolvimento do ambiente de comunidades de pratica
virtuais.

e Interface — interface grafica por meio da qual os usuarios
interagem com o ambiente virtual e utilizam os mddulos
especificados. Nesta dimenséo, os atributos das affordances
externas de carater perceptivo e informacional podem ser
explorados com profundidade.

e  Modulo de Gerenciamento — gerenciamento de dados gerais
para uso da plataforma. Entre os dados estdo o
gerenciamento de perfil, identificando formacéo e linguas de
comunicacao (Libras ou Portugués), surdo ou ouvinte. Em
complemento, é por meio do gerenciamento da plataforma
que é possivel gerenciar as relagBes individuais com as
Comunidades de Pratica (criar comunidade, participar,
deixar de participar).

e Mddulo de Comunicacdo — apresenta 0 acesso a artefatos
relacionados & comunicacdo sincrona, assincrona. Este
modulo ndo funciona apenas no contexto interno das
comunidades de pratica, porém, complementa-as. Este
modulo foi definido separadamente porque o objetivo é
viabilizar a comunicagdo entre usuarios que ndo fazem parte
de uma mesma comunidade.

e Mddulo das Comunidades — apresenta um conjunto de
ferramentas que visam apoiar o desenvolvimento das
préticas de producdo terminoldgica. E neste modulo que as
dimensfes apresentadas no framework sdo contempladas de
uma forma mais concreta por meio de ferramentas,
funcionalidades e tecnologias. As categorias identificadas
sdo:

o Administracdo da CoP - deve contemplar aspectos
gerais da comunidade, tais como a inclusdo de novos
integrantes, a exclusdo de outros, bem como
gerenciamento  dos  recursos  disponiveis  na
comunidade.
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o Forum de discussdo — area de negociacdo de
significados que deve dar suporte a comunicacdo oral
em sua modalidade escrita e a comunicagdo
visuoespacial.

o [Ferramentas de registro — ferramentas de suporte ao
registro dos conhecimentos discutidos na comunidade.
Em especial, o registro em video para dar suporte a LS,
e os artefatos de registro tais como o glossario da
comunidade.

o Ferramentas colaborativas — ferramentas de suporte as
praticas colaborativas.

o Repositério compartilhado — repositorio compartilhado
da comunidade.

o Ferramentas de apoio a decisdo — artefatos de auxilio a
tomadas de decisdo e consenso interno.

e Membros da CoP — os perfis de membros da comunidade
identificados foram: especialistas no dominio de
conhecimento (surdos e ouvintes), surdos (com interesse no
dominio de conhecimento), TILS, linguistas e outros
stakeholders que possam ter interessem participar das
praticas de desenvolvimento terminolégico, mas que nao
necessariamente estejam vinculadas formalmente a alguma
comunidade académica. Ao ingressar em uma comunidade,
0s usuarios terdo a oportunidade de assumir diferentes
papéis ao se engajar as praticas de desenvolvimento
terminolégico, de acordo com suas habilidades,
competéncias e motivagdo em participar da comunidade.

5.2.1 Tarefas, Sub-tarefas e Papéis

Considerando as atividades identificadas nas praticas da
comunidade de pratica, o Quadro 14 foi elaborado, relacionando os
papéis, as tarefas e os desdobramentos destas em sub-tarefas.Os papéis
identificados foram especificados de acordo com as responsabilidades
mapeadas ao longo do processo de coleta de dados, assim como as
tarefas e as sub-tarefas relacionadas, tal como apresentado na anélise de
responsabilidades e interagdes entre 0s membros das comunidades.



Quadro 14 - Tarefas, sub-tarefas e papéis
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Papéis

Tarefas

Subtarefas

Coordenador

Coordenar comunidade

Criar comunidade

Cadastrar membros

Excluir membros

Enviar comunicados gerais
para a comunidade

Coordenar atividades

Delegar atividades

Definir o cronograma de
atividades

coordenar
(postagens

Moderar e
discussdes
inapropriadas)

Propor enquetes

Agendar reunides e outros
eventos

Tradutor/Ator

Registro de contelidos em
video para glossario

Gravar videos

Postar videos

Cadastrar termo

Especialista

Edicéo, discussao e
avaliacdo de informaces
especificas referentes as
terminologias  (discussdo
conceitual, descrigéo,
sistema de escrita
signwriting, conhecimento
especifico de dominio).

Definir contetdo especifico

de sua area de
especialidade

Avaliar registros de
conteddo

Gerar conteddo em
signwriting

Registrar  conteddo em
signwriting

Discutir sobre 0s conceitos
com os demais membros
das comunidades

Realizar pratica
colaborativa para auxiliar a
significacdo

Buscar informagcfes em
fontes de referéncia externa

Membro da
CoP

Propor neologismos

Solicitar a discussdo de um
termo

Gravar video

Postar video
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Apresentagdo de propostas | Compartilhar materiais
de uso de novos artefatos.

Gerenciar perfil Cadastrar dados pessoais
Identificar perfil linguistico
Consenso Externalizar sua

preferéncia

Argumentar  sobre  sua

escolha
Avaliacdo qualitativa dos | Feedback sobre 0S
contetidos gerados. conteldos registrados
Negociacao de | Discutir sobre significados
significados. Compartilhar materiais

Convidar novos membros Visualizar perfil de outros
usuarios da plataforma

Enviar mensagens a
usuarios da plataforma nao
cadastrados no ambiente

Envio de e-mail a pessoas
nao cadastradas no
ambiente

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Cabe salientar, tal como dito anteriormente, que os membros das
comunidades assumem papéis distintos ao longo das interacfes na
comunidade de acordo com as suas habilidades de competéncias. Uma
vez que ndo existe flexibilidade nas formas de participacdo, 0s membros
da comunidade podem assumir papéis mais periféricos, atuando como
observadores ou colaboradores mais esporadicos, passando a papéis
mais centrais, de acordo com as praticas as quais se engajam.

5.2.2 Aspectos dinamicos do sistema

Uma vez que o0s sistemas ndo sdo estaticos, & necessario modelar
as interagbes entre usudrio e sistema, definindo estados assumidos em
um modelo ao longo do processo. Considerando que a proposta de
framework considera a web como o espago de criacdo das CoPs e 0
desenvolvimento de praticas colaborativas no dominio da Terminologia,
foi estabelecido um diagrama com o intuito de especificar as
possibilidades de interacdo neste contexto.
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A Figura 36 tem o objetivo de apresentar possibilidades de uso
dos artefatos da comunidade, no contexto de atividades de producdo de
neologismos terminoldgicos. E importante salientar que figura ndo é
representa todos os fluxos e usos possiveis dos artefatos
disponibilizados no sistema bem como ndo representa a modelagem
computacional do ambiente. A definicdo da sequéncia de procedimentos
a serem adotados e fluxos de acbes fazem parte do processo de
constituicdo da propria comunidade.

Figura 36 - Dinamica de uso das ferramentas do ambiente no contexto de
producao de neologismos terminolégicos
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INiCIO * LISTA DE - FORUM DE DISCUSSAO
SISTEMATICO TERMOS - CHAT )
- WEBCONFERENCIA »
2 - ATIVIDADE COLABORATIVA

INfcio - COMPARTILHAMENTO DE h a
assistemarico | ™| Teavo || vareRiass f
GRAVACAO/UPLOAD PROPOSTAS DE

NEOLOGISMOS

N
- ENQUETE ﬁ

- CURTIR/NAO CURTIR « \) \)
- DISCUSSAD ﬁ ﬁ

CONVENGAD
INTERNA

R Ra

DECISAO

DR

SINAL DICIONARIOS
CONCEITO GLOSSARIO DA RANKING GLOSSARIOS
EXEMPLO COMUNIDADE BANCO DE DADOS

SIGNWRITING *
3 * %
wWww
G i N I
@ ﬁ — L8 6 8 & ¢ —

LEGENDA

[ ] AMVIDADES REALIZAVEIS POR PERFIS ESPECIFICOS

|:| ATIVIDADES REALIZAVEIS POR TODOS MEMBROS DA COMUNIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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As acdes de uso de artefato destacadas na cor verde séo efetuadas
por membros com papéis/responsabilidades especificas dentro da
comunidade, enquanto as acGes de uso de artefato na cor rosa sao
aquelas que podem ser realizadas por todos os membros da comunidade.
Os elementos ndo contidos em caixas sdo resultados ou artefatos
especificos ja disponiveis para a conducao do processo.

De acordo com a imagem, existem duas possibilidades de inicio
de discussdo: seguindo as abordagens sistematica ou assistematica, que
implicam na discussdo baseada em um corpus de analise e na discusséo
de termos isolados, trazidos para a discussdo por algum membro da
comunidade.

A negociacdo de significados, apresenta um conjunto maior de
possibilidades, podendo ser mediada por ferramentas sincronas e/ou
assincronas. Destaca-se neste momento, 0 uso intensivo de recursos em
video aliados as selecionadas no intuito de dar suporte a discussao em
LS. A dindmica de interacdo adotada (sincrona ou assincrona)
dependera do contexto de cada comunidade, da distribuicdo dos
membros, e consequentemente da dindmica selecionada para viabilizar
as discussdes. Neste processo, um ou mais neologismos podem emergir
conforme as discusses e compreensdes dos membros da comunidade
evoluem.

Como resultado, um ou mais videos de propostas podem ser
gravados ou enviados para a plataforma ao longo das discussdes. Estas
propostas, por sua vez, sdo submetidas a um processo de convengdo
interna que pode ser apoiada estratégias de apoio a decisdo (enquete,
curtir/ndo curtir). Tal como ocorre na negociacdo de significados, o uso
de um artefato ou recurso especifico ndo é mandat6rio, sendo que
ferramentas de discusséo e outras formas de trabalho podem emergir.

Uma vez convencionado internamente o neologismo a ser
adotado, sdo iniciados os procedimentos de gravagdo dos videos e
geracdo de conteldo em signwriting para registro no glossario da
comunidade. Para o processo de gravacdo, sub-grupos de membros da
comunidade podem se formar, no intuito de discutir os registros a serem
realizados. Uma vez que os materiais sdo registrados, a ferramenta de
ranking vinculada a cada termo registrado no artefato auxiliam a avaliar
e aprimorar a qualidade e correcdo dos materiais submetidos ao
glossario. Desta forma, ap0s este processo, 0 contelido estd pronto para
ser disseminado em um artefato proprio, tal como um banco de dados,
glossario ou dicionéario da LS.
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6. APLICAGAO PRATICA DO FRAMEWORK

Para o desenvolvimento do protétipo de ambiente de Comunidade
de Pratica Virtual, fez-se necessario elaborar requisitos especificos para
guiar os aspectos a serem atendidos pela plataforma tendo como base o
framework Términus. Como fontes de conhecimento para a analise do
dominio foram utilizadas cinco fontes, tal como apresenta a Figura 37:
(1) revisdo sistematica da literatura relacionados a tecnologias para
comunidades para surdos; (2) revisdo sistematica da literatura
relacionada ferramentas existentes que fornecem algum apoio ao
dominio & terminologia em LS, em especial, & producdo de
neologismos; (3) estudo etnogréafico; (4) pressupostos da Teoria de
Comunidades de Pratica; e (5) pressupostos do dominio da
Terminologia.

Figura 37 - Aspectos considerados para 0s requisitos do prototipo

REQUISITOS DO AMBIENTE

Tecnologias Tecnologias
para de apoio a Estudo
comunidades terminologia Etnografico
e os surdos emLS

Teoria das
Comunidades Terminologia
de Pratica

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Por meio da compilagdo dos estudos das cinco areas foi possivel
estabelecer as convergéncias e especificidades a serem consideradas
para a implementacdo de um ambiente de Comunidades de Prética
virtuais com suporte a producdo de neologismos terminoldgicos, as
quais sdo traduzidas por meio de requisitos funcionais e ndo-funcionais
do protdtipo implementado.

6.1 REQUISITOS PARA O AMBIENTE DE COMUNIDADES DE
PRATICA

Os requisitos de um sistema envolvem a definicdo de objetivos e
restricGes associados ao software a ser desenvolvido sendo eles
classificados como requisitos funcionais e ndo-funcionais a serem
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atendidos pelo sistema desenvolvido. Por requisitos funcionais, entende-
se aqueles requisitos que descrevem funcionalidades que se espera que 0
sistema disponibilize, sendo eles relacionados a entradas, saidas e
atores. Ja os requisitos nao funcionais, sdo aqueles que se referem a
restricGes nas quais o sistema deve operar, qualidades gerais do ou
propriedades emergentes do sistema. Desta forma, os Quadros 15 e 16
apresentam os requisitos funcionais e ndo-funcionais obtidos por meio
destas dimensoes.

No Quadro 15, os requisitos funcionais foram organizados em
relacdo as dimensBes especificadas no framework (Gerenciamento,
Negociacdo de Significados, Registro, Compartilhamento e Apoio a
Decisdo) e o espaco de Participagdo, o qual contempla o espaco
composto pela integracdo das dimensGes especificadas para o suporte
das etapas de producéo terminoldgica mapeadas.

Quadro 15 — Requisitos funcionais do sistema

Requisitos funcionais do ambiente de Comunidades de Pratica

Gerenciamento de perfil individual.

Gerenciamento dos membros da comunidade.

As tecnologias devem apoiar uma discussdo centrada em comunidade
(BIGHAM et al., 2008).

Prover meios para discusséo e colaboracdo em texto e video (BIGHAM et
al., 2008; CAVENDER et al., 2010; WONG et al., 2013).

Promover meios de visualizagdo compartilhada.

Possibilitar a formagao de grupos e sub-grupos de discussdo (TRINDADE;
GUIMARAES; GARCIA, 2013).

Prover meios de compartilhamento de materiais.

Mecanismos de apoio a tomada de deciséao.

Suportar a participagdo em diversos niveis e papéis (CAVENDER et al.,
2010).

Gravagdo de video direta e upload de video (WONG et al.,, 2013;
CAVENDER et al, 2010b; LI; XU, 2009; FOTINEA; EFTHIMIOU,
2008).

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Em destaque, na negociacdo de significados, coloca-se a
importancia da discussdo e colaboracdo nas modalidades texto e video.
Assim, a definicdo de um meio de facilitar o uso de videos é primordial
para que os surdos interajam, registrem e compartilnem informagoes
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relevantes para a comunidade (WONG et al., 2013; CAVENDER et al.,
2010), além de participar de atividades cooperativas e colaborativas. Os
requisitos do ambiente virtual foram definidos com base na revisdo da
literatura e dados do estudo etnografico.

No Quadro 16, os requisitos ndo-funcionais do ambiente também
foram categorizados de acordo com sua relagdo com as dimensdes da
comunidade a qual estdo relacionados. Ademais, foram incluidos
requisitos relacionados ao espaco de affordances do ambiente.

Quadro 16 - Requisitos ndo-funcionais do sistema

Requisitos ndo-funcionais do ambiente de Comunidades de Pratica

O coordenador das discussdes deve acompanhar e coordenar 0 processo

Identificacdo do perfil linguistico e de conhecimento dos participantes
(ALMEIDA, 2006).

A apresentacdo do sinal sozinha ndo é suficiente para a compreensdo de
um conceito (BIGHAM et al., 2008).

A opinido dos surdos é primordial na definicdo da convencdo a ser
adotada.

Uma comunidade de produgdo terminoldgica deve ser formada por
tradutores, estudantes surdos, pesquisadores da LS, profissionais da area
(BIGHAM et al., 2008; CAVENDER et al, 2010; JOHNSTON; NAPIER,
2010).

Caracterizar as formas de apresentagdo das informagbes (ex: videos em
Libras,  signwriting,  imagens, simbolos, etc) (TRINDADE;
GUIMARAES; GARCIA, 2013)

Feedback visual (FOTINEA; EFTHIMIOU, 2008; NASR, 2010).

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Considerando que o ambiente de comunidades de pratica tem em
vista a participacdo de surdos e ouvintes, e considerando as atividades
relacionadas ao dominio da traducdo de terminologias para a LS, adota-
se como ponto de partida a perspectiva bilingue, considerando a
coexisténcia harmoniosa entre as duas linguas (FOTINEA;
EFTHIMIOU, 2008; LI; XU, 2009; NASR, 2010; CHOWDRI; PAREL,;
MAITY; TRINDADE; GUIMARAES; GARCIA, 2013).

Uma vez que o projeto de ambientes virtuais tem se mostrado de
carater predominantemente textual, o principal exercicio relacionado as
affordances do sistema esta em identificar formas de incorporar a LS a
interface, & navegacdo, as ferramentas e funcionalidades disponiveis no
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sistema, visto que a comunicacdo em video é mais amigavel que a
textual para o usuario surdo (WONG et al, 2013; CAVENDER et al.,
2010, FOTINEA; EFTHIMIOU, 2008; BIGHAM et al., 2008). Ao
caracterizar as formas de apresentacdo das informac@es considerando o
uso de imagens, simbolos e outros sistemas de notacdo da lingua de
sinais.

6.2 ESPECIFICAGAO DO AMBIENTE

A plataforma nomeada como MooBi (Moodle Bilingue), constitui
um ambiente de suporte a formacdo de Comunidades de Praticas
Virtuais, de modo que pessoas ou comunidades de diferentes localidades
geograficas interajam e se engajem em atividades de desenvolvimento
de terminologias de dominios de conhecimento especializado, tal como
representa a Figura 38.

Figura 38 - Suporte a formagéo de comunidades e usuarios dispersos
geograficamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Na plataforma, as interacBes entre os membros das comunidades
podem ocorrer sincrona ou assincronamente por meio de discussdes,
praticas colaborativas e compartilhamento de materiais. O suporte as
duas abordagens tem em vista considerar a flexibilidade das formas de
interacdo tendo em vista a agilidade dos processos, bem como o
conforto em relagdo a estratégia a ser utilizada no momento.
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O prototipo funcional foi desenvolvido tendo como base o
Moodle 2.6.1, versdo considerada estdvel a época do inicio das
atividades de implementacdo. A escolha de um Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (AVEA) como suporte para as comunidades se
deu em virtude da relacdo das Comunidades de Pratica com a
aprendizagem. Embora existam outros AVEA’s, a escolha do Moodle
foi fundamentada pelo estudo realizado e publicados em Saito e Ulbricht
(2012). Assim, as atividades de desenvolvimento do prototipo tiveram
como enfoque adequar a estrutura do Moodle para dar suporte as
Comunidades de Prética Virtuais e as demandas para o desenvolvimento
de terminologias.

No que refere as tecnologias de desenvolvimento, foi utilizado o
banco de dados MySql; a linguagem de programacdo PHP (Hypertext
Preprocessor), que é a linguagem utilizada no desenvolvimento da
plataforma Moodle; HTML5 (Hypertext Markup Language, version 5);
além dos frameworks Bootstrap? e jQuery’. O Bootstrap é um
framework HTML, CSS (Cascading Style Sheet) e JavaScript, open
source,utilizado para implementar caracteristicas de design responsivo
em ambientes web. O jQuery, por sua vez, é uma biblioteca JavaScript
cross-browser”® de codigo aberto desenvolvido para simplificar os
scripts do lado do cliente que interagem com 0 HTML.

6.3 PRQTOTIPO DO AMBIENTE DE COMUNIDADES DE
PRATICA

Esta secdo tem como objetivo apresentar o prot6tipo
desenvolvido com base no framework proposto apresentando algumas
das funcionalidades implementadas e ferramentas incorporadas ao
ambiente.

6.3.1 Interface

Considerando os requisitos relativos as affordances do sistema, o
ambiente foi estruturado buscando utilizar uma interface clara e simples
utilizando recursos graficos. Assim, o protétipo teve como intuito tornar
a lingua de sinais presente em toda interface em formato de video e na

21http://qetbootstrap.com/

“https://jquery.com/

2 Suporte a mltiplos navegadores por meio de uso de tecnologias compativeis com
qualquer navegador web
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modalidade escrita em signwriting. A Figura 39 mostra a exibicdo do
contetdo do menu inicio em video.O contetido é acessado por meio do
icone da méo azul, disponivel em cada um dos itens do menu.

Figura 39 — Interface do sistema com exibicgdo do contelido do menu em video
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Por sua vez, o contedo do menu em signwriting é acessado por
meio do icone em vermelho, disponivel em cada um dos itens do menu,
logo abaixo do icone para o video em LS. Optou-se por tornar o
signwriting presente nestes contextos de navegacdo como politica de
disseminacdo deste sistema de escrita também em meios digitais. A
visualizacdo do conteldo em sigwriting pode ser verificado na Figura
40.

Figura 40 - Menu em signwriting
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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6.3.2 Gerenciamento de Perfil

As funcionalidades de gerenciamento de perfil foram definidas
no intuito de identificar o usuario que interage na comunidade em
relacdo as suas especificidades de conhecimento e apresentar outras
possibilidades de comunicacdo entre os membros. Assim, dados gerais,
tais como e-mail de contato, nome, telefone, foto, area de conhecimento,
além de informacfes quanto ao perfil linguistico foram incluidas. Em
relagdo ao perfil linguistico, foi agregada a possibilidade de exibi¢do do
perfil para os usuarios Surdos. Assim, no caso deste protdtipo, os
usuarios que se identificaram desta forma e concordaram com a exibi¢do
deste status, tém agregado uma informacéo de cor para identificar este
aspecto. A Figura 41 mostra um exemplo:

Figura 41 - Identificacdo do perfil linguistico

Silvana publicou um video em ' Download Editar Excluir
de setembro de 2015 ds 14 30 05
teste

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Esta estratégia de identificagdo é utilizada tanto no férum de
discussdo como também no chat, na apresentacdo dos nomes dos
usuarios que estdo ativos no ambiente virtual.

6.3.3 Gerenciamento de Comunidades

A Figura 42 ilustra a pagina de gerenciamento das comunidades
de préatica com as opgdes de criacdo, visualizacdo de todas as
comunidades disponiveis (com a possibilidade de adesdio as
comunidades por meio do botdo Participacdo) e visualizagdo das
comunidades das quais 0 usuério j& participa. As comunidades que
apresentam um icone de cadeado sdo aquelas que foram criadas como
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comunidades fechadas, sendo a entrada limitada a decisdo do
administrador da comunidade.

Figura 42 - Gerenciamento de Comunidades
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
6.3.4 Moddulo de Comunicacgao

Para 0 mddulo de comunicacdo foram consideradas as estratégias
de comunicacdo sincronas, sendo que na modalidade sincrona estdo
disponiveis o chat privado (um para um) e o chat em grupo. As duas
modalidades de chat estdo disponiveis no ambiente para que todos 0s
usuarios cadastrados na plataforma possam se comunicar, independente
de participacdo em comunidade. O chat em grupo é configuravel, sendo
possivel incluir pessoas e deixar de participar de um grupo, caso
necessario.

Desta forma, é possivel suprir as demandas de consultas externas
no contexto do ambiente, bem como a formacdo de subgrupos de
discussdo em virtude das especificidades das atividades as quais as
pessoas se engajam. A Figura 43 mostra as janelas de chat privativo e
chat em grupo abertas no ambiente.
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Figura 43 - Chat privativo e chat em grupo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A ferramenta ¢é ativada ao clicar no icone de camera visivel na
janela de chat. No caso do chat em grupo, é criada uma sala com o
nome do grupo, em que todos os participantes ja estdo automaticamente
cadastrados. A interface webconferéncia é apresentada na Figura 44 e
dispGe de funcionalidades de apoio a visualizacdo compartilhada,
apresentacdo e moderacao.

Figura 44 - Ferramenta de webconferéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).



186
6.3.5 Modulo de Comunidades

O ambiente de uma comunidade de préatica dispGe de repositérios
para compartilhamento (imagens, arquivos, fotos), férum de discusséo,
ferramenta de gravacdo de video, enquetes, glossario e ferramenta visual
para atividades colaborativas. A Figura 45 apresenta uma visdo geral do
ambiente de uma comunidade.

Figura 45 - Ambiente da comunidade de prética

2JMOOBI Z g imesa

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
6.3.5.1 Administracdo da Comunidade

A administragdo da comunidade é uma funcdo disponivel apenas
ao Coordenador/Criador da comunidade. Sera dele a responsabilidade de
cadastrar novos membros (quando a comunidade for fechada), excluir
membros, e emitir mensagens de carater geral a todos 0s membros da
comunidade. As principais funcdes de gerenciamento ficam disponiveis
no ambiente de comunidades, como mostra a Figura 46.
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Figura 46 - Administracdo da comunidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
6.3.5.2 Forum de discussao

A estrutura da comunidade se baseia em uma estrutura de
comunidades e adota um modelo de apresentacdo semelhante ao
utilizado em redes sociais tendo em vista facilitar a aprendizagem da
dindmica de utilizagdo. O forum de discussdo possibilita a postagem de
contelidos em texto, video e imagens, sendo que por meio dela é
possivel rastrear toda e qualquer atividade realizada naquele ambito (ex:
compartilhamento de arquivos, atividades compartilhadas, discussdes,
enquetes, cadastramento de novos itens no glossario, entre outros). A
Figura 47 apresenta o forum de discussdo de uma comunidade, com a
postagem de contetldos em video, imagem e texto.
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Figura 47 - Férum de discussao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
6.3.5.3 Ferramentas de apoio a decisdo

Para o0 apoio a decisdo, foram implementadas as trés estratégias
identificadas na analise de observacéo participante. Sdo elas:

1. opinido (curtir/ndo curtir);
2. escolha (enquete);
3. avaliacdo qualitativa (ranking).

A estratégia de aprovacdo esta presente em todas as postagens
gue surgem no férum da comunidade, e quantificam as pessoas
favoréaveis ou desfavordveis a um determinado topico em discussdo. Na
implementacdo do protétipo, ndo sdo identificadas as pessoas que
realizaram os posicionamentos favoraveis e desfavoraveis. A Figura 48
apresenta em destaque como esta estratégia é apresentada aos membros
da comunidade.
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Figura 48 - Ferramenta de apoio a decisdo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A estratégia de escolha, por meio de enquete também foi
flexibilizada de modo a comportar a apresentacdo dos conteldos da
consulta utilizando recursos em texto, em video, ou em ambas
modalidades. Uma vez que é necessario ter uma forma de finalizar a
consulta, as enquetes foram desenvolvidas considerando um prazo de
realizacdo (data de inicio e data de finalizacdo). As enquetes podem ser
criadas por qualquer membro da comunidade e, uma vez criadas,
aparecem como postagem no férum para que as pessoas estejam atentas
a votacdo, tal como pode ser visto na Figura 49.
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Figura 49 - Nova enquete criada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A terceira estratégia implementada, foi uma estratégia de ranking,
gue é uma abordagem de cunho qualitativo e possibilita qualificar o
conteldo em uma escala de um (01) a cinco (05), sendo uma estrela a
pior avaliacdo e cinco estrelas a melhor avaliagdo. Conforme as pessoas
participam realizando as suas qualificagfes, o ranking geral é atualizado
apresentando o valor médio de avaliacdo. A Figura 50 apresenta a
estratégia utilizada no glossario da comunidade.

Figura 50 - Técnica de ranking
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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6.3.5.4 Repositorios compartilhados

Uma vez que para a discussdo das terminologias é importante
qgue haja compartilhamento de conhecimentos, foram criados
repositorios para midias interacionais, tais como imagens, videos e
documentos. Todos 0s usuarios podem postar materiais no repositério,
bem como ter acesso para visualizagdo ou download dos documentos ali
presentes. Caso o responsavel pela postagem considere adequado, ele
possui disponivel a fungdo Excluir arquivo. Os repositérios de midias
representacionais pode ser acessado pelo menu principal da
comunidade, tal como destaca a Figura 51.

Figura 51 - Acesso aos repositdrios de midias representacionais
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
6.3.5.5 Ferramentas de registro

Para que o uso de videos seja facilitado em todas as
ferramentas, foi implementada uma ferramenta de gravacdo de video.
Optou-se pelo desenvolvimento da ferramenta utilizando a tecnologia
HTMLS5, a qual, de acordo com Ferreira e Eis (2014), permite a
manipulacdo dos elementos HTML e possibilitando ao desenvolvedor
modificar as caracteristicas dos objetos de forma ndo intrusiva e
transparente ao usuério. Para a ferramenta em questdo, foi utilizada uma
tag que ainda esta em fase de draft** pelo W3C, chamada getUserMedia
(BURNETT et al., 2015).

Com o apoio das fungdes em JavaScript e o uso da tag, a
ferramenta realiza a grava¢do da midia no formato WebM, que é um
formato aberto de arquivos de video, livre de royalty, desenvolvido para
a web (WEBM, 2014). Os arquivos em WebM consistem de streams de
video codificados no formato VP8 (BANKOSKI et al., 2011), em

24 processo anterior & homologacdo de um padrao oficial
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conjunto com streams de daudio codificados no formato Vorbis
(VORBIS, 2003) e armazenados em uma estrutura de container de midia
baseada no formato Matroska. Os detalhes relativos ao
desenvolvimento e as tecnologias utilizadas foram publicados em Saito,
Pivetta e Almeida (2015) e Saito, Pivetta e Ulbricht (2015).

A Figura 52 apresenta a tela da ferramenta de gravacéo de video.
A ferramenta possui duas areas de visualiza¢do: a primeira, que mostra
as imagens captadas pela webcam, e a segunda, que apresenta a imagem
registrada ap6s o clique no botdo Gravar. O video gravado fica
disponivel para download pelo link disponibilizado abaixo da
visualiza¢8o. Caso 0 usudrio inicie uma nova gravacao, o video anterior
é sobrescrito e os dados anteriores séo perdidos.

Figura 52 - Ferramenta de gravagdo de video
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Por sua vez, os videos gerados pela ferramenta de captura podem
ser utilizados no registro dos neologismos no glossario. Cada
neologismo é registrado em uma perspectiva bilingue, relacionando as
seguintes informagdes para cada novo termo registrado:

sinal proposto e termo;

representacdo do sinal em signwriting;
conceito em LS e em portugués;
exemplo em LS e em portugués.

A organizacdo dos dados buscou facilitar a visualizagdo ao
utilizar evitar a rolagem de contelidos e uma navegacdo por abas entre
0s conteudos (termo, conceito e exemplo). Em complemento, os
registros em Libras e portugués foram organizados lado a lado, de forma
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gue se possa ter um rapido acesso ao contetdo em qualquer uma das
modalidades apresentadas. A Figura 53 apresenta a estrutura da
interface de visualizacdo de um termo registrado. E importante salientar
gue a imagem trata de uma interface de teste, em que contelido em
signwriting ndo corresponde ao sinal e conteldos registrados no
artefato.

Figura 53 - Apresentagdo de um termo no glossario
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TERMO: Teste de termo
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Lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum
Lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum
Lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum
Lorem ipsum lorem ipsum lorem ipsum

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Por fim, é importante destacar que o termo em portugués e a
representacdo em signwriting sdo mantidos na tela para visualizagéo de
sinal, conceito e exemplo, objetivando a fixagdo dos dados apresentados
e manutencdo do contexto de visualizacao.

Uma vez corretos, os termos cadastrados sdo indexados em
ordem alfabética, e podem ser localizados por uma busca simples. A
Figura 54 apresenta a tela de visualizacdo das entradas no glossario.
Pela listagem dos termos ja é possivel ter uma visdo do ranking do
termo postado.
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Figura 54 - Entradas do glossario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

6.3.5.6 Ferramentas colaborativas

A Figura 55 apresenta a interface da ferramenta colaborativa
incorporada ao ambiente. A ferramenta tem como objetivo a construgédo
de mapas conceituais, mapas mentais, bem como dar suporte a outras
estratégias de planejamento visual de forma colaborativa. Além da
colaboracdo ao longo da edigdo dos documentos, a ferramenta
possibilita a interacdo via chat entre 0s usuarios ativos. Com isso, apoia
atividades de negociacao de significados, visto que possibilita modelar e
visualizar a estrutura conceitual do dominio de conhecimento,
estabelecendo as relagdes entre 0s conceitos discutidos naquele ambito,
além de ter a possibilidade de discutir a atividade com os demais
colaboradores. Tal como estabelece Almeida (2006), a elaboracdo de
mapas conceituais da a visdo dos campos que compdem o dominio e que
devem integrar o mapa.
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Figura 55 - Ferramenta colaborativa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

O acesso a ferramenta é disponibilizado por meio do ambiente,
sendo que cada atividade (diagrama) criado pode ser compartilhado com
os demais usudrios por meio de cadastramento dos usuarios habilitados
na propria ferramenta, e por meio do compartilhamento do link de
acesso a atividade.

6.4 DISPONIBILIZACAO DA PLATAFORMA

Visando a disseminacdo dos conhecimentos desenvolvidos, bem
como o aprimoramento da plataforma MooBi, o codigo-fonte dos
modulos estaveis foram disponibilizados por meio da plataforma
GitHub® e podem ser localizados pelo endereco  web
https://github.com/MoobiEgc. A Figura 56 apresenta a tela do projeto
MooBi e os respectivos modulos disponibilizados.

% O GitHub é um repositoério que compartilha projetos de cédigo-aberto que utilizam o
sistema controle de versionamento de cédigo-fonte Git, sendo o Git também um software
livre.


https://github.com/MoobiEgc
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Figura 56 - Mddulos desenvolvidos e disponibilizados na plataforma GitHub
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Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Por meio da plataforma, é possivel acompanhar a evolucdo do
repositério, que disponibiliza funcionalidades para acompanhamento das
alteracdes realizadas no cédigo, além de ferramentas de revisdo e
discussdo para aprimorar a comunicacdo entre os colaboradores dos
projetos.
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7. AVALIACAO DO PROTOTIPO

A avaliacdo do prototipo teve como intuito verificar se o
framework Términus de fato possibilitou a construcdo de um ambiente
de Comunidades de Pratica Virtuais com as caracteristicas necessarias
para dar suporte ao desenvolvimento de neologismos terminolégicos em
LS. O processo avaliativo foi sistematizado em conformidade com o
framework DECIDE, de modo que cada uma das etapas deste
framework é detalhada nas prdximas secgdes.

7.1 FRAMEWORK DECIDE

O framework DECIDE (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005)
tem como objetivo guiar um processo avaliativo ao estabelecer seis
etapas para a realizacdo de uma avaliag&o:

1. Determinar — determinar claramente as metas e objetivos no
processo de avaliacéo.

2. Explorar — determinar e explorar as questdes que a avalia¢do
devera responder para atingir as metas e objetivos.

3. Escolher — escolher os métodos e técnicas que serdo
utilizados para responder as questdes.

4. ldentificar — identificar as questbes praticas a serem
abordadas em na avaliag&o.

5. Decidir — decidir como lidar com as questdes éticas
envolvidas.

6. Avaliar —avaliar, interpretar e apresentar os dados.

7.1.1 Determinar

As metas e objetivos desta avaliagdo foram, considerando o
contexto de desenvolvimento de neologismos terminoldgicos:

e Viabilidade de uso do ambiente MooBi como ambiente de
suporte a producdo de neologismos terminoldgicos em LS;

e Verificar como as affordances do sistema podem ser
melhoradas para aprimorar a usabilidade do ambiente;

e Verificar se aspectos contemplados para o registro e
disseminacdo das propostas desenvolvidas.
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7.1.2 Explorar

O ambiente de Comunidades de Préatica Virtuais é acessivel? A
estrutura de suporte tecnoldgico estd adequada para a discussdo de
novos sinais? A estrutura do glossario estd adequada para o trabalho
colaborativo e para o registro dos neologismos terminol6gicos? O que
precisa ser aprimorado no ambiente. Falta alguma informacdo ou
ferramenta?

7.1.3 Escolher

Considerando a quantidade de elementos e questdes abordadas no
protétipo apresentado, optou-se por utilizar a técnica de ensaio de
interacdo utilizando o protocolo think aloud, e complementada pela
técnica de questionario, afim de rastrear opinides ndo explicitadas ao
longo dos ensaios.

Os ensaios de interacdo tiveram como objetivo verificar a
adequacdo do prototipo desenvolvido para o atendimento das demandas
de uma comunidade com foco na producdo terminolégica em LS, a
facilidade de uso, bem como elementos relevantes ndo contemplados na
proposta apresentada. O uso desta técnica € fundamental por trazer
dados reais obtidas de usuarios potenciais, quanto a interacdo pretendida
no ambiente. Neste contexto, o protocolo think aloud, que em portugués,
equivale a “pensar alto”, tem o intuito de estimular os participantes da
avaliacdo a externar seus pensamentos enquanto realiza a atividade de
interacdo com a plataforma (REIS; LOBLER; BOLZAN, 2013). Visa,
desta forma, possibilitar ao investigador identificar as davidas,
dificuldades e raciocinios do participante da pesquisa sobre o elemento
avaliado.

Em complemento, optou-se pelo uso de uma técnica prospectiva,
utilizando questionario, como método complementar de obtencdo das
opiniBes dos usuarios sobre a sua experiéncia e preferéncias. O uso
desta técnica visa confirmar os dados ja discutidos ao longo da técnica
anterior, bem como captar opinides nao expressas ao longo do ensaio de
interacdo. Trata-se de uma técnica padronizada, de baixo custo e que
pode ser aplicada rapidamente. O instrumento de pesquisa utilizado é
um questionario com perguntas abertas e fechadas de ordem escalar, e
esté disponivel no Apéndice E.
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7.1.4 ldentificar

As questdes praticas da avaliacdo sdo relacionadas aos
informantes, a infraestrutura para a realizacdo das atividades,
planejamento, e disponibilidade de profissionais especializados.

¢ Informantes — foram selecionados informantes surdos, com
nivel superior, e ouvintes que atuem na educacdo de surdos,
visto que séo estes perfis vivenciam as questdes relativas a
auséncia de repertdério de especialidade na LS. Ao total,
participaram das avaliagGes, 19 pessoas, dos quais, um (01)
com formacédo de graduacdo, cinco (05) com formacgdo de
mestrado e quatro (04) com formagdo de doutorado. Os
demais participantes eram alunos de graduagdo. A idade dos
participantes variou de 21 a 40 anos, sendo que nove (09)
eram do sexo feminino e 10 do sexo masculino. O Quadro
17 apresenta uma visao dos perfis destes participantes.

Quadro 17 - Participantes da avaliacdo

Formacao académica Idade Sexo
Mestrado 39 F
Mestrado 43 M
Doutorado 40 M
Mestrado 33 F

Estudante de graduacéo 24 F
Mestrado 36 F
Graduacdo 30 M

Estudante de graduacéo 20 F

Estudante de graduacéo 23 M

Estudante de graduacéo 32 M

Estudante de graduacéo 26 F

Estudante de graduacéo 21 F

Estudante de graduacéo 25 M
Doutorado 39 M
Mestrado 35 M
Doutorado 41 F
Doutorado 38 F

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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e Infraestrutura — para os ensaios de intera¢do, uma vez que
ndo havia uma estrutura de laboratdrio disponivel, cada
informante trouxe seu notebook particular, com webcam,
para o local da avaliagdo. Além disso, os locais de realizacéo
das avaliagBes contavam com acesso & internet (alguns via
cabo, outros via rede wireless). Em relagdo ao registro dos
dados, quando da participacdo de informantes surdos, duas
formas de registro eram adotadas: (1) registro em &udio,
para captar a interpretacdo do(s) TILS atuando na ocasido; e
(2) registro em video, como apoio para a transcricdo dos
registro de audio.

e Planejamento — considerando a conciliacdo de agenda dos
informantes, equipamentos para execucdo e registro da
atividade (camera filmadora e gravador), bem como a
disponibilidade de intérprete e do proprio pesquisador, as
avaliacbes eram agendadas com pelo menos uma (01)
semana de antecedéncia.

e Profissionais especializados — Bordieu (1999) afirma que
na medida do possivel, o pesquisador deve se comunicar na
linguagem do pesquisado, deixando de lado seu capital
cultural para que ambos possam se entender. Assim,
considerando em primeiro lugar o aspecto linguistico, e
considerando a complexidade da atividade de avaliacdo, 0
pesquisador contou com o apoio de um TILS, bolsista do
projeto em algumas das avaliagbes. Em outras ocasifes, na
indisponibilidade de agenda do bolsista, foi possivel contar
com o apoio dos TILS da central de intérpretes da UFSC.

7.1.5 Decidir

Para assegurar que as avaliacfes fossem conduzidas de forma
ética, foi elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice E), o qual foi assinado pelos participantes, informando:

e  Proposito da atividade com a qual os informantes estdo
colaborando.

e Instrumentos de registro a serem utilizados ao longo da
atividade em virtude das modalidades linguisticas
envolvidas ao longo do processo.
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e  Aspectos relativos a confidencialidade dos dados coletados
na pesquisa, garantindo a ndo publicagdo dos nomes dos
participantes, ou descricdo de caracteristicas que permitam
identifica-los.

e  Garantia de ndo publicacdo das imagens coletadas por meio
dos registros em video.

e Esclarecimento quanto a liberdade que os participantes
possuem de deixar de responder algumas questfes ou
mesmo abandonar a avaliagdo caso ndo se sintam
confortaveis.

Em complemento, ao final da avaliagdo, cada informante recebeu
uma cépia do termo, assinada pela pesquisadora, e com os dados de
contado (da pesquisadora e do grupo de pesquisa) para quaisquer
esclarecimentos futuros.

7.1.6 Avaliar

As secBes de ensaio de interacdo foram relacionadas ao uso da
plataforma MooBi, para que estes avaliassem o0s aspectos relacionados
as demandas de uma comunidade destinada a producdo de terminologias
em LS. Os ensaios de interacdo tiveram duracdo média de uma hora e
meia. Uma vez que a LS é de modalidade visuoespacial, o registro das
avaliacBes foi realizado em audio e também em video, para capturar as
falas e a lingua de sinais e como registro de apoio para as atividades de
transcricdo. ApOs 0s ensaios, 0 questionario de avaliacdo era
apresentado aos participantes que se dispusessem a respondé-lo.

Os dados coletados foram transcritos e analisados utilizando o
método de andlise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). A partir dos
extratos das respostas obtidas nos ensaios de interagdo e nas perguntas
abertas do questionario, foram extraidas as Expressdes-Chave e ldeias
Centrais, para a obten¢do do discurso dos usudrios quanto ao protdtipo
apresentado. Ja para as perguntas objetivas, foi realizada uma
guantificacdo simples, no intuito de complementar aspectos ja
analisados por meio dos discursos. A interpretacdo e analise dos
resultados é apresentada na préxima secao.
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7.2 RESULTADOS DA AVALIAGAO

Esta secdo tem como intuito apresentar a avaliacdo do framework
proposto considerando os resultados obtidos a partir dos ensaios de
interacdo e respostas abertas do questionario, bem como a quantificacdo
das perguntas fechadas do instrumento de pesquisa. O objetivo ndo foi
avaliar as especificidades das ferramentas, e sim, o suporte dado pelo
ambiente a atividades de producéo de neologismos terminoldgicos tendo
como base o framework Términus. Os resultados especificos quanto ao
uso das ferramentas para a interacdo considerando um publico
constituido por surdos e ouvintes sdo apresentados em Pivetta (2016);
pesquisa que, assim como esta tese, foi realizada no escopo dos projetos
“Educagdo Inclusiva: Ambiente Web Acessivel para Objetos de
Aprendizagem de Representacdo Grafica” e “Midias, Tecnologias e
Recursos de Linguagem para um Ambiente Virtual Acessivel ao Surdo”.

Para além das dimens@es analisadas, ao longo das entrevistas,
também foi possivel observar o surgimento de duas propostas de
neologismos vinculadas aos artefatos apresentados no sistema: o sinal
do ambiente MooBi e o sinal da plataforma Cacoo. Embora a plataforma
MooBi ja tivesse um sinal convencionado na producdo dos materiais,
surgiu uma nova proposta em virtude das caracteristicas visuais da
logomarca do ambiente. De modo semelhante, a plataforma Cacoo
recebeu uma proposta de sinal de motivacéo iconica.

A seguir é apresentado o resultado detalhado das avaliagdes
foram analisadas por meio do método do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC) aplicados aos registros dos ensaios de interacdo e respostas das
perguntas abertas dos questionarios e complementadas pelas respostas
das perguntas fechadas. O intuito foi identificar os discursos dos
avaliadores em relacdo a aplicabilidade da proposta ao contexto da
producgdo de neologismos em LS.

Ambiente de Comunidades de Pratica e a producdo de neologismos
terminoldgicos.

Em relacdo ao protétipo desenvolvido, as respostas dos
avaliadores possibilitaram a extracdo de Expressdes-Chave (ECHSs), a
partir das quais foram extraidas as seguintes Ideias Centrais (ICs):
espaco de participacdo; perfil dos participantes do processo; ciclo de
producdo de neologismos terminol6gicos no contexto do ambiente.
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Quanto ao espa¢o de participacdo do ambiente de Comunidades
de Prética Virtuais, o prototipo desenvolvido para vCoPs demonstrou
sua relevancia para o contexto das atividades de producdo
terminoldgica. Neste sentido, foram sugeridas a¢des de divulgacdo da
plataforma para que a comunidade surda tome conhecimento e passe a
utilizar o ambiente, que ja esta disponivel via internet para estimular a
sua adogdo pela comunidade surda. Entre as funcionalidades
disponibilizadas, a integracdo do recurso de video e outras ferramentas
de interacdo foram o destaque. Sendo assim, o discurso obtido para a IC
relacionada ao espaco de participacéo foi:

Sim, sim, é possivel trabalhar com a construcéo
de sinais sim, é interessante porque todos os dias
tem sinais novos. As novas tecnologias ajudam
bastante. D& para registrar e conhecer/aprender
0s novos sinais. O que eu achei mais importante
sdo as possibilidades que vocés oferecem aos
usuarios. A opcdo de gravar videos e ja
disponibilizar é muito bacana e vem ao encontro
da proposta do glossario. Entdo vamos poder
integrar duas regibes muito afastadas, e o
sistema, tem a possibilidade de ajudar. Com a
interacdo, os colegas podem conversar e criar
novo sinal. E bom estimular a comunidade surda
a utilizar o ambiente. Vocés poderiam divulgar o
ambiente  fazendo  palestras,  mini-cursos,
divulgando em cursos Letras-Libras e no
Facebook.

Considerando a estrutura de suporte, em relacdo a producdo de
neologismos terminoldgicos, as ferramentas de discussdao para a
negociacdo de significados (férum, e ferramentas de comunicacao) e as
ferramentas de apoio a decisdo foram considerados 0s mais importantes.
Corroborando a proposta do framework, os avaliadores consideraram
importante realizar a discussdo e ferramentas de apoio a decisdo no
contexto da comunidade antes da ampla divulgacdo do neologismo para
sua possivel consolidacao.

Para discutir os sinais precisa da participacéo e
vivéncia dos surdos na area de conhecimento. Se
ndo ha surdos, sinais ndo serdo criados. Para
criar sinal, penso que é importante discussao e
depois votagdo. No ambiente d& pra discutir,
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votar e validar os sinais-termos, sendo que 0s
comentdrios  poderiam  ser  publicos ou
particulares. No caso, 0 ranking é importante
para saber se aceita 0 novo sinal. Primeiro o
grupo fechado faz a avaliacdo do sinal, e ai a
gente divulga essa proposta de sinal pro publico
em geral.

De acordo com o discurso apresentado, a presenca dos surdos
com vivéncia no dominio de conhecimento é indispensavel para que
haja uma discussdo sobre as terminologias da area. A colocacdo indica
por um lado, a vivéncia do surdo como gerador de demanda de
terminologias especificas de uma dada éarea. Tal como expresso no
discurso, se ndo ha surdos, ndo sdo criados sinais, visto que a LS ndo é
requisitada nestes dominios. Por outro lado, aponta também para a
importancia do conhecimento situado (a vivéncia em um dado dominio)
para que se possa discutir a proposta de neologismos, além de
corroborar a proposta de um ambiente de CoPs como contexto para o
desenvolvimento de atividades neste campo. Neste sentido, o surdo pode
inserir na discussdo dos neologismos engquanto membro da comunidade
utente da LS, bem como especialista no dominio de conhecimento
abordado pela CoP.

Participantes das comunidades

Também foram identificadas consideracdes em relacdo aos
participantes das Comunidade de Prética, sendo que as colocagdes
possuem implicagbes na dimensdo de gerenciamento, relacionando
aspectos de perfil individual e outras formas de participa¢do. Assim, 0s
discursos foram construidos com base nas seguintes ldeias Centrais
(ICs): identificagdo do perfil individual (surdo/ouvinte); moderagdo de
discussdes; e contribuicdes dos membros da comunidade. O discurso
construido foi:

Outra questdo é identificar a presenca de surdos e
ouvintes, que € importante. Mas mostrar isso vai
depender da pergunta que a pessoa esta fazendo e
da comunidade né... as vezes vai ter perguntas
especificas que vao exigir identificacdo, ou talvez
seja mais interessante pensar nessa questdo de
lingua né. De repente, poderia até mapear quem é
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que esta dando a opinido: professor, especialista,
pesquisador ou aluno?

E importante destacar que a diferenciacio dos perfis identificando
como surdos e ouvintes ou perfil de conhecimento ndo foi consenso
entre os participantes da avaliacdo, sendo a diferenciacdo recomendada
apenas para perguntas especificas. A diferenciacdo foi considerada
valida como instrumento de apoio na moderacdo dos comentarios
postados na comunidade. Porém, a forma de apresentar esta
diferenciacdo deve ser adequadamente estudada para ndo se tornar
pejorativa e criar situagdes de divisdo de grupos como surdos e ouvintes,
uma realidade que se faz presente nos dias atuais.

Negociacéo de Significados

Em relacdio a negociacdo de significados, as ICs estdo
relacionadas aos seguintes temas: suporte a LS, moderacdo das
discussdes. O discurso obtido por meio das ECHSs das ICs identificadas
para esta dimensdo foi:

Legal que a gente esté trabalhando com a L1 do
surdo, que é a lingua de sinais em um férum de
discussdo. SO que a discussdo exige uma
moderagdo porque vocés vao dar o grau de
validade pra aquilo que estd sendo posto né. Ai
vocés vao ter de criar uma equipe que vai dizer
‘ndo, essa opinido ndo tem valor..."”. Por exemplo,
¢ importante ter um grupo de linguistas para
avaliar e considerar a gramética, mas nem
sempre acontece. J4 as outras coisas, como 0
mapa conceitual, é interessante, mas a gente nédo
utiliza tanto, mas é algo que a gente pode passar
a utilizar. S6 deveria ter uma forma de interagir
com as pessoas utilizando Libras.

Considerando o exposto, o suporte & LS foi considerado como
fator relevante para a negociacdo de significados. Porém, evidenciou-se
a importancia de atividades de moderacdo no sentido de identificar o
grau de validade das discussdes sobre os conceitos e neologismos
propostos. Semelhante ao que foi apontado e discutido em relagdo ao
perfil dos participantes, o discurso obtido propde que os perfis de
conhecimento dos colaboradores sejam considerados de formas distintas
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ao longo do processo. Porém, contrario ao modelo implementado no
prototipo, em que o coordenador da atividade assume a responsabilidade
de moderacgéo e possivelmente avaliacdo dos perfis dos participantes, 0s
discursos propuseram a constituicdo de um grupo responsavel por
avaliar a validade das opiniGes.

Por fim, ferramentas colaborativas como a ferramenta Cacoo,
selecionada para dar suporte a edicdo de mapas conceituais
colaborativos e outros tipos de diagramas nao tiveram tanta atencdo dos
avaliadores. Por se tratar de um ensaio de interagdo, considera-se que a
baixa atencdo seja decorrente do baixo uso de ferramentas da categoria
por parte do publico avaliador.

Registro

Outro destaque na avaliacdo foi relacionado & dimensdo de
registro, analisando funcionalidades e artefatos disponibilizados para
este fim. Desta forma, foram identificadas ponderag@es relacionadas as
seguintes ICs: glossario da comunidade;ferramenta para registro
(gravacdo) em video; o signwriting; ficha terminol6gica eletronica.

O glossario da comunidade foi considerado um artefato
tecnoldgico relevante para o registro dos neologismos discutidos na
comunidade. Porém surgiram pondera¢fes quanto a situacfes em que
sdo identificados outros sinais ja desenvolvidos para uma dada
terminologia. Dada a variabilidade linguistica existente na lingua de
sinais, os avaliadores sugeriram o registro destes termos, tal como ja
fora mapeado no ciclo de producédo terminol6gica. O discurso obtido a
partir das ECHs para o IC do glossario da comunidade foi:

O glossario também é importante como uma
ferramenta para o registro de sinais que nao
existem. Os diferentes sinais dos estados
poderiam ser colocados nos glossarios. Pros
sinais que ja existem seria importante registrar as
variag@es indicando de que regido é um sinal.

Complementar ao glossario, ao longo das avaliac@es, verificou-se
a relevancia da inclusdo de uma ficha terminoldgica eletrénica como
elemento complementar ao registro do termo. Porém, é importante
salientar que os participantes da interacdo avaliaram que este uso é mais
voltados a pesquisa, e neste caso, consideram que as fichas devem ter o
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acesso liberado apenas aos membros da comunidade que atua com a
discussdo. O discurso obtido para esta IC estd expresso abaixo:

Outra coisa importante é a ficha terminoldgica
porque pode registrar sinais, variacdo linguistica,
da pra organizar melhor os sinais. A gente monta
uma tabela, com diversas informagdes. Mas hoje
a gente usa dentro do Dropbox isso. Nao é algo
para ser divulgado, é algo que o grupo de
pesquisa utiliza.

De acordo com Cabré (1993), as fichas terminoldgicas sdo
materiais estruturados que devem conter todas as informagdes sobre
cada termo e sdo essenciais para a organizacdo de repertorios de
terminologia. Existem diversos modelos de fichas terminoldgicas, os
guais devem ser definidos de acordo com os objetivos e necessidades de
cada trabalho.

Mesmo com os recursos ja disponiveis para o trabalho com
contetldo em video, nota-se a importancia de maior integracdo das
tecnologias aos ambientes colaborativos visando facilitar a execucao das
atividades ao eliminar o nimero de etapas para que um objetivo seja
atingido, seja gravando um video ou registrando dados em um
documento compartilhado em outro ambiente. O discurso obtido para
esta IC foi:

Nossa... a gravacdo de video t4& muito bom...
Porque geralmente, as pessoas acabam
mandando textos, opinides, tudo... isso é um passo
para a melhoria do sistema. Normalmente a gente
precisa filmar, baixar, as vezes postar no
YouTube ou postar mesmo no ambiente, né.

Além do uso do video, a integracdo do sistema signwriting a
documentagdo dos registros dos neologismos foi considerada importante
enquanto estratégia de visibilizacdo deste sistema de escrita da LS. O
discurso obtido para esta ideia central foi:

Talvez essa seja a primeira ferramenta que integre
a escrita de sinais. Ndo se vé a escrita de sinais
assim, todo dia em uma... vamos assim dizer...
plataforma? Mas ela ndo substitui em nenhum
momento os videos que tem até porque os videos
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circulam muito mais e sdo poucas pessoas que tem
conhecimento do signwriting.

Por fim, embora a acdo seja reconhecida enquanto uma estratégia
de popularizacdo deste sistema de escrita, 0s discursos indicam que, em
virtude do signwriting ainda ndo ser de conhecimento geral, ndo deve
ser adotado como substituto para a LS apresentada em video.

Apoio a decisdo

Como ferramentas de apoio a decisdo, foram implementadas trés
abordagens: curtir e ndo curtir (like e dislike), conceito utilizado nas
redes sociais e associado as postagens no férum de discussdo; enquete
(sistema de votacdo); e ranking (avaliacdo qualitativa) dos contetidos
publicados no glossario. Os discursos reforcaram a necessidade do uso
de diferentes estratégias de apoio a decisdo, sendo os tipos de avaliacdo
utilizados conforme a necessidade da atividade desenvolvida. Além
disso, as respostas também indicaram a importancia de associar uma
forma de registro de opinido (feedback) a avaliagdo no intuito de
enriquecer o processo de construcdo do neologismo.

Tem tipos de voto? Poderia ter voto de mdltiplas
opcOes também. Também queria saber se €
possivel gravar um comentario, postar uma
réplica, uma resposta em video e mandar? Assim
a pessoa poder explicar porque curtiu ou ndo, ou
porque é favoravel a uma opgdo ou a pessoa
pudesse dizer se o sinal ta legal, se ndo ta legal...
E, a opinido. Porque por exemplo, ndo ta legal,
entdo eu ndo vou rankeio, eu ndo votei, ndo curti.
A gente tem que pensar nas questdes construtivas,
porque quando vocé tem uma interagdo, talvez
coloquem questbes de julgamento que fiquem
estereotipados: Por que aquele sinal ndo é legal?
Ou, aquele sinal pode ser legal, mas o que esta
faltando nele?

A sugestdo de um sistema com diferentes tipos de voto, como o
de mdltiplas respostas, surgiu ao longo do ensaio ao refletir sobre a
votagdo de sinais. Os participantes consideraram situagfes em que
gostariam de votar em dois sinais ou mais no processo de discussdo de
um neologismo. Além disso, a possibilidade de uma ferramenta de
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votacdo de multipla escolha também foi associado & possibilidade de
votagdo de sinais mais utilizados no contexto de identificacdo de sinais e
variagdes regionais, tal como ja foi identificado na categoria Registro.

Affordances

Considerando as dimensGes de affordances mapeadas para o
framework, os discursos apontaram para ICs relacionadas as
affordancesnas dimensdes perceptiva,de informacdo e de acdo. A
affordance cognitiva, embora ndo tenha sido diretamente abordada,
perpassa aspectos pontuados nas demais dimensdes.

A IC da affordance perceptiva evidenciou a necessidade de
readequacdo das representacdes externas do forum de discussdo e de
comentérios em outros artefatos por meio da organizagdo visual. O
discurso obtido apontou para a apresentacdo de comentarios (de
postagem de férum, enquete ou outra atividade) de forma hierarquica. O
objetivo desta estrutura € relacionar visualmente os comentarios aos
topicos de origem, facilitando assim o rastreamento de uma discussao
relacionada a um dado tema ou termo. Outro aspecto pontuado no
discurso diz respeito ao item de video, em especifico a visualizagdo dos
videos, que ndo ficam carregados para a visualizagdo em virtude das
limitacbes para a disponibilizacdo da plataforma. A apresentacdo de
pelo menos um quadro do video, explicitando visualmente a existéncia
de um conteudo, chama a atengéo dos surdos.

Seria importante organizar a discussdo no forum.
Se muita gente escrever, a gente fica perdido, ndo
sabe como est4 a conversa. Da mesma forma, as
enquetes poderiam ter 0os comentarios associados
a ela, mas na linha do tempo, pra ndo baguncar a
enquete.Outra coisa importante é que depois que
posto o video fica branco aqui (sem o video ativo,
um quadro), ndo chama atencdo, € importante
que chame a atencao.

Em relagdo a IC de affordances de aglo, foram pontuados
aspectos da ferramenta de video, que embora tenha sido considerada
relevante, apresentou algumas limitacbes em virtude da infraestrutura
para disponibilizacdo do prot6tipo e tecnologias em uso. O discurso
obtido apontou para a necessidade de aprimoramento da funcionalidade
de gravacédo de videos no sentido de tornd-lo mais eficiente. Por fim, o
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discurso apontou para a inclusdo da possibilidade de nomeacdo dos
arquivos de download como um aspecto de affordance de acdo que
também apresenta uma faceta de affordance cognitiva, no sentido de
facilitar o processamento cognitivo na localizagdo dos contetidos que
forem baixados para o computador.

E possivel fazer a gravaco e ja fazer o download
e a postagem direto? Eu achei que era direto... eu
tenho que baixar ele se eu gostei, ai ir buscar ele,
subir ele de novo, entdo ndo sei se pudesse ser
uma forma mais direta. E ndo seria interessante,
pedir para nomear?E sobre o signwriting acho
gue é bem importante usar o bsw que passa direto
esse signwriting. A gente ja usou imagem e foi
muito ruim trabalhar. Coloca esse bsw como um
campo a ser inserido e acessar um servidor de
imagens em signwriting. Outra possibilidade seria
estar atualizando e aprimorando o software do
signwriting. H& anos continua 0 mesmo e isso
acaba desestimulando o uso.

O signwriting, por sua vez, foi citado em um aspecto bastante
especifico, no que refere as tecnologias disponiveis para tornar eficaz o
registro deste tipo de conteludo artefatos como glossarios. Os relatos
trouxeram informag@es importantes quanto a experiéncias anteriores de
uso do signwriting em ambientes baseados na web. A solugdo apontada
para as imagens foi o uso do BSW (Binary SignWriting), que define um
repertério de caracteres abstratos para representar a lingua de sinais. De
acordo com BSW (2010), o conjunto de caracteres utilizado atualmente
pelo BSW é chamado de International SignWriting Alphabet (ISWA)
2010. Quanto aos softwares atualmente utilizados para a edi¢do do
signwriting, o Signwriting Site” disponibiliza uma lista de plataformas
desenvolvidas, mas que, de acordo com o discurso, encontram-se
desatualizadas.

Por fim, em outra dimensdo, a IC relacionada a affordance de
informacdo, foi reforcada a importancia da existéncia de recursos para
orientar o usudrio, seja para a navegacao, identificacdo de elementos da
interface ou mesmo no uso de ferramentas especificas. O discurso
obtido para esta IC foi:

Zhttp://www.signwriting.org/forums/software
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Estou sentindo falta das migalhas de pa&o...
também seria interessante vocés pensarem em um
tutorial para as pessoas que ndo sabem como
usar o sistema... algumas coisas como o Cacoo e
as configuragbes da webcam sdo dificeis de
mexer, dai precisa de uma ajuda. Também seria
interessante ter legenda pras pessoas nao
confundirem... ou as vezes seria interessante
colocar umas caixinhas e ai elas abrem e tem um
passo a passo... de repente uma coisa mais
visual...

Em relacdo a navegacdo, a affordance de informacdo é
relacionada diretamente a affordance cognitiva, visto o uso de
informacGes para orientar o usuario auxiliam na reducdo do
processamento de memdria de longo prazo ao ofertar ajudas e
apontamentos quanto aos trajetos navegacionais.

Consolidacéo

Embora as atividades de validagéo apés divulgacdo ampla para a
comunidade ndo tenha sido implementada, os comentarios validaram a
importancia das comunidades e dos foruns para a discussdo dos sinais,
bem como salientaram a necessidade de mudanca da dindmica de
funcionamento dos artefatos de referéncia disponiveis. A IC foi 0 uso
dos glossarios atuais. Assim, o discurso obtido relacionado a IC de
validacéo foi:

O surdo ndo usa glossario. Ndo usa porque as
pessoas colocam os sinais |4 e depois nado
atualizam. Ai o surdo vai pesquisar e encontra
sinal antigo e depois desanima, ndo usa mais. As
vezes falta mais interacdo no glossario para
discutir esse sinal a ser disseminado. Dai a
importéncia de termos sistemas de glossarios
interligados e a necessidade de criacdo de um
6rgdo central catalizador desses glossarios
divulgando os mais utilizados.

Em complemento, também refletem a urgéncia da construgdo de
uma plataforma nacional oficial e a integracdo dos artefatos existentes
para que haja uma referéncia reconhecida da lingua. A existéncia de
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uma plataforma nacional reconhecida possibilitaria mapear as producdes
dos diversos dominios de conhecimento contemplando aspectos da
variacdo linguistica e da divulgacdo dos neologismos terminolégicos
emergentes.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A proposicdo de um framework alicercado nas Comunidades de
Pratica Virtuais teve em vista fomentar novos ambientes para a
discussdo de neologismos terminol6gicos por meio das tecnologias de
informagdo e comunicagdo. As tecnologias colaborativas propiciam o
desenvolvimento das atividades independente das barreiras geograficas
e temporais, dando condi¢cdes mais flexiveis para que 0Ss processos
cognitivos sejam distribuidos ao longo do territorio nacional e as
pessoas se sintam aptas a se engajar as atividades desenvolvidas nas
CoPs. Neste sentido, o aporte teérico da Teoria da Cognigdo Distribuida
foi essencial para que as dimens@es tecnoldgicas, relagdes e processos
fossem mapeados nesta proposta.

O protétipo desenvolvido demonstrou a aplicabilidade do
framework no desenvolvimento de uma plataforma com suporte a vCoPs
através da proposicdo do aprimoramento da plataforma Moodle. Em
uma perspectiva de ferramentas, o ambiente de comunidades agrega
ferramentas implementadas especialmente para o projeto, além de
integrar outras categorias de ferramentas elencadas no framework que
fossem de carater open source. A opc¢do por esta forma de conducédo
teve como intuito de apresentar uma proposta de solucdo que possa ser
disseminada e compartilhada com a comunidade cientifica e outras
entidades interessadas. Os resultados das avaliagbes apontam que a
proposta vai ao encontro das demandas por maior incentivo e suporte ao
desenvolvimento do repertério terminoldgico da LS.

No que respeita ao conjunto de dimensGes mapeadas para uma
vCoP, verifica-se que o aspecto da discussdo, negociacdo de
significados como ponto crucial para a construgdo e evolucao da lingua.
Seja na ocorréncia de neologismo espontdneo ou neologismos
planejados, ou seja, aqueles que seguem a abordagem chamada in vitro
no planejamento linguistico, a negociacao se faz presente. Isso porque
sem meios de discussdo ndo ha compreensdo, internalizacdo dos
conhecimentos partilhados, ou meios de aprimoramento de propostas
realizadas, pois estas demandam de negociagao.

Em complemento, verifica-se que o ambiente de comunidades de
pratica tera utilidade se: 1) for bem divulgados entre a comunidade
surda; 2) os artefatos utilizados como repositorio dos resultados
produzidos pela comunidade forem igualmente divulgados na
comunidade surda. Porém, para que os surdos efetivamente se
apropriem destes artefatos, é necessario que, tal como foi proposto para
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0 contexto das Comunidades de Prética, as ferramentas assumam um
carater dindmico, e a comunidade surda se sinta motivada a utiliza-los
como instrumento de consulta e pesquisa.

Por fim, considerando aspectos da producdo neoldgica, é sabido
qgue embora a proposta enfoque a possibilidade de estabelecer uma
discussdo de abrangéncia nacional, aspectos culturais de cada regido
influenciardo as propostas bem como a aceitagdo dos sinais. Estas
diferencas podem dificultar o estabelecimento de um consenso entre os
membros de uma comunidade ou mesmo, na adocdo pratica de
propostas diferentes das estabelecidas e difundidas. Assim sendo, deve-
se compreender que em momento algum a proposi¢do do framework
pretende padronizar a lingua, e sim, subsidiar a discussdo por vezes
dificultada pela auséncia de colaboradores proximos para a evolugédo de
um dado dominio de conhecimento.

8.1 LIMITAGOES DA PESQUISA

A proposta desta tese envolveu aspectos das Comunidades de
Pratica Virtual, sendo elas consideradas o ambiente ideal para a
conducdo de atividades de producdo de neologismos terminolégicos
considerando comunidades que contemplem a participacdo de pessoas
em todo territério nacional. Neste contexto, algumas limitacfes de
carater técnico/financeiro e temporal devem ser destacadas.

No ambito técnico/financeiro e, de certa forma, temporal, houve
limitacdo em relacdo ao tempo disponivel para disponibilizar um
protétipo com todos os elementos idealizados para o funcionamento de
uma comunidade. A construgdo de uma plataforma com estas
caracteristicas € um trabalho de carater interdisciplinar, e envolve o
exercicio constante de didlogo e colaboracdo entre os diversos
envolvidos no processo (entre colaboradores diretos e indiretos).
Resultados positivos foram coletados, porém, diversos aspectos
permanecem abertos para que novas pesquisas venham a responder as
questdes que ndo puderam ser observadas.

Em relagdo as questdes de limitagdes temporais, houve
dificuldade em relacdo ao recrutamento de voluntarios com perfil
adequado para a avaliagdo da proposta dentro do prazo estipulado para o
desenvolvimento desta proposta. Em decorréncia desta limitagdo, ndo
foi possivel acompanhar a discussao e a proposigdo de neologismos em
condicdes ditas naturais, visto que, para tanto, é necessario que as
comunidades se formem, os membros das comunidades se apropriem
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das tecnologias e compartilhem conhecimento. Ademais, questdes
inerentes a manutencdo da comunidade, definicdo das politicas internas
e conducdo das tarefas que poderiam contribuir para a analise e
definicdo de elementos intrinsecos a producdo de neologismos e as
comunidades de pratica bilingues demandam maior tempo de
observacgdo para que outras questdes emirjam para a discussao.

8.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A condugdo do projeto trouxe um conjunto de contribuigdes
diretas e indiretas, entre as quais, podem ser listadas:

e mapeamento do fluxo de atividades colaborativas na
producdo de neologismos em lingua de sinais;

e mapeamento de tecnologias relevantes para apoiar o
desenvolvimento das atividades de produgéo de neologismos
em ambiente baseado na web;

e proposicdo definicdo de um framework conceitual para a
producdo de neologismos terminologicos em LS em
ambientes colaborativos baseados na web;

e identificacdo da demanda de aprimoramento da dindmica de
funcionamento dos artefatos de referéncia atuais.

e levantamento ferramentas open source disponiveis para a
integracdo a ambientes virtuais colaborativos;

e implementacdo de mddulos e ferramentas consonantes com
a modalidade de comunicacdo do surdo em formato open
source e disponibilizagdo para a comunidade;

e proposta de fortalecimento do status da LS nos espacos
virtuais ao propor o registro dos neologismos terminoldgicos
no sistema signwriting em complemento ao registro dos
conteidos em video.

e proposta com possibilidade de generalizacdo enquanto
metodologia para geracdo de conhecimento em vCoPs com
outras finalidades.

8.3 TRABALHOS FUTUROS
Embora a tese tenha envolvido um extenso conjunto de

atividades, nota-se que este foi apenas um pequeno passo para que de
fato, uma estrutura tecnoldgica adequada esteja disponivel para apoiar a
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ampliacdo e disseminacdo do repertorio terminol6gico da LS. Além de
contribuir com uma parcela em prol deste objetivo, também possibilitou
0 mapeamento de um conjunto de demandas que se estendem da
dimenséo tecnoldgica, social as politicas linguisticas.

No que tange a dimensdo tecnoldgica, sugere-se a integracdo de
uma ficha terminoldgica eletrénica, tendo em vista a organizacdo dos
conhecimentos ali inseridos além do desenvolvimento de uma
ferramenta de edicdo de signwriting incorporada a plataforma. O
desenvolvimento destes artefatos deve considerar as affordances
necessarias para contribuir com a apropriacdo destes artefatos pelos
membros das comunidades.

Uma vez que o ambiente das vCoPs é bilingue, as fichas
terminolégicas a serem implementadas devem ser bilingues e
contemplar a lingua oral em sua modalidade escrita e a lingua de sinais,
gue € visuoespacial. Sugere-se um estudo mais aprofundado acerca do
tema, sendo que um modelo recente que contempla a caracteristica
bilingue e intermodal das terminologias discutidas é apresentado por
Souza e Lima (2014). Em complemento, quanto ao signwriting, embora
exista a possibilidade de uso do codigo bsw a proposta de integracdo de
uma ferramenta trar& maior conforto e facilidade aos usuarios,
reduzindo o ndmero de passos necessarios para a execucdo de uma
tarefa.

Também é importante considerar um estudo mais aprofundado
guanto ao uso de ferramentas colaborativas e seus beneficios ao
processo de produgdo de neologismos terminoldgicos. A exemplo, a
ferramenta Cacoo, por se tratar de uma ferramenta de colaboracdo de
carater visual, apresenta potencial para estimular atividades criativas.
Porém, a principio ndo foi identificada utilidade maior em sua utilizagdo
no dominio pesquisado. Por conseguinte, sugere-se a realizacdo de
estudos que analisem a sua utilidade e aplicabilidade para o estimulo da
criatividade linguistica.

Para além dos artefatos tecnolégicos, este trabalho possibilitou o
estabelecimento de dimensGes conceituais e relagBes (pessoas,
tecnologia e comunidades) importantes para o contexto da ampliagéo do
repertério da LS. Sabe-se que existem condicdes intrinsecas que podem
influenciar o surgimento de uma CoP e o engajamento de seus
participantes. Sendo assim, a primeira pergunta que se coloca para além
do estabelecido nesta proposta é: Quais as condigdes ou elementos
importantes para que uma vCoP com foco na discussdo de
terminologias em LS se sustente?
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Afinal, sem uma comunidade ativa, qualquer uma das
contribuicBes previstos pela proposta em prol da LS se perdem. J& uma
comunidade ativa possibilitard o aprimoramento do framework e modelo
conceitual relacionados por meio de feedbacks mais concretos. Por outro
lado, com uma vCoP ativa, com membros engajados e discutindo
neologismos que sdo validados internamente possibilita suscitar novos
guestionamentos. Entre eles:

e Uma vez que um neologismo terminoldgico tenha sido
validado internamente e seja disseminado em um artefato de
referéncia da LS, qual a melhor estratégia de realizar a
validacdo externa com o apoio das tecnologias? Ou ndo
existe esta possibilidade?

e Serd que existe diferenca nas caracteristicas dos sinais
discutidos presencialmente e virtualmente?

e O fato da discussdo de neologismos em uma vCoP envolver
potencialmente equipes dispersas geograficamente implica
em uma maior aceitacdo destes sinais?

Por outro lado, no ambito das Politicas Linguisticas, cabe
referenciar novamente o Relatério sobre Politica Linguistica para a
Educacdo Bilingue - Lingua de Sinais e Lingua portuguesa (MEC, 2014)
gue recomenda a criacdo de uma base de dados lexical terminoldgica
nacional no formato eletrbnico. Tal iniciativa é crucial para a ampla
divulgagdo de todos os esforcos realizados em prol da ampliacdo do
repertério terminologico da LS. Considerando a existéncia de um
conjunto de artefatos ja difundidos na web, sugere-se que tal plataforma
nacional, seja capaz de indexar e apresentar os contelidos dos artefatos
ja disponiveis na web assim como outros artefatos que futuramente
sejam desenvolvidos. O objetivo de uma iniciativa desta categoria, além
de alimentar a base nacional, possibilitaria identificar as variantes
linguisticas (regionalismos) e os sinais emergentes, bem como propor
um método de verificacdo dos sinais mais utilizados para uma dada
terminologia, tal como sugerido nas avalia¢es.

Para tanto, é necessario que estudos futuros sejam desenvolvidos
de modo a estabelecer:

e aarquitetura da plataforma nacional de modo que agregue 0s
dados disseminados pelos artefatos de referéncia da LS
respeitando o carater dindmico da lingua, que esta em franca
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expansdo. E de suma importancia que a plataforma
possibilite 0 mapeamento das variagdes linguisticas para as
terminologias, bem como a implementacdo de
funcionalidades que auxiliem na verificacdo da adocdo de
um dado termo em territorio nacional;

e definir quais informacBes devem ser obrigatoriamente
fornecidas pelos artefatos baseados na web e como estas
devem ser apresentadas para contribuir com as pesquisas em
LS bem como atividades de aprendizagem;

e estabelecer os padrfes de descricdo e indexagdo dos
conteudos dos artefatos de referéncia em LS para que estes
estejam em consonancia com o0s padr@es estabelecidos para
a base nacional e seus dados a ele sejam agregados.

A pergunta inicial desta pesquisa abriu um universo de novas
perguntas, as quais, espera-se que contribuam de forma consistente com
a disseminacéo da LS e com o fortalecimento do status da lingua tanto
nos ambientes sociais, académicos como nos meios digitais.
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APENDICE A — Revisdo Sistematica da Literatura 1 — Teoria da
Cognicdo Situada, Comunidades de Pratica, Terminologia e
Web

ESPECIFICACAO DA REVISAO

Este estudo consistiu de uma revisdo sistematica da literatura
utilizando um método de pesquisa quantitativa sem metanalise e
adaptada aos procedimentos sugeridos pelo Centro Cochrane
(COCHRANE, 2013), e teve como objetivo identificar como a literatura
tem relacionado os conceitos da Terminologia, Teoria da Cognicéo
Situada a Tecnologias de Informagéo e comunicagdo no contexto da web
para responder a seguinte pergunta de pesquisa:

“Como a Teoria da Cognicao Situada e Comunidades de Préatica
tem apoiado o dominio da terminologia da Lingua de Sinais nos
ambientes online?”

Periodo de conducéo da busca: margo/2013.
Periodo investigado:nao foi definido um intervalo, tendo em vista que
a busca buscava um panorama sobre como as teorias e conceitos das
areas tém sido relacionados.

Tendo em vista 0 escopo da pesquisa, foram selecionados 0s
seguintes termos de busca:

Quadro 1 - Termos de busca

Termos de busca

Sign language

Terminology

Situated Cognition, Communitu of Practice
Web, online

Os termos de busca foram combinados por meio de operadores
booleanos, formando assim, trés extratos de busca:

Quadro 2 - Express6es de Busca

Expressbes de Busca

Expresséo 1 (“situated cognition” OR “community of practice”) AND
“sign language” AND terminology AND (online OR web)
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A pesquisa foi limitada a busca eletrdnica por intermédio da
internet e ndo contemplou catalogos fisicos em bibliotecas, dado o
grande nimero de documentos nas bases de pesquisa Web. Assim, para
a busca, foram selecionadas bases de dados de carater interdisciplinar:

Quadro 3 - Bases de dados

Bases de Dados

ACM Digital Library

IEEE Xplore Digital Library
Web of Science (WoS)
Scopus

Para o estudo foram definidos os critérios de inclusdo e
exclusdo, sendo que os artigos localizados deveriam inicialmente ser
avaliados pelo titulo e resumo e em um segundo momento o texto
completo.

Critérios de inclusao
e Artigos relacionando as Teorias da Cogni¢do Situada e
Comunidades de Pratica ao dominio da Terminologia, tendo as
tecnologias web como suporte.
e Artigos completos publicados em livros e periddicos

Critérios de exclusao
e Artigos duplicados
e Artigos ndo disponiveis pelo acesso via Capes

Organizacéo dos registros de busca

No intuito de organizar os documentos deste estudo, foi
utilizada uma nomenclatura para a classificagcdo dos estudos (CASTRO;
2010; BRAGA; ULBRICHT, 2011):

e identificados - documentos identificados utilizando o método de
busca eletronica booleana;

e ndo selecionados - documentos que claramente ndo
preencheram o critério de inclusdo. Esta definicdo se deu pela
leitura do titulo e resumo do trabalho;

e selecionados - estudos identificados que, através da leitura do
titulo e resumo, aparentemente preencheram os critérios de
incluséo;
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e excluidos - estudos que, apo6s a leitura do artigo completo, ndo
preencheram os critérios de inclusdo da revisdo sistematica;

e incluidos - estudos que, apds a leitura do artigo completo,
preencheram os critérios de inclusdo da revisao sistematica.

RESULTADOS DA BUSCA

Scopus - N&o foram identificados artigos.

Web of Science - Nédo foram identificados artigos.

IEEE Xplore Digital Library - Nao foram identificados artigos.
ACM Digital Library - Ndo foram identificados artigos.
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APENDICE B - Revisdo Sistematica da Literatura 2 — Tecnologias
para Terminologia em LS

ESPECIFICAGCAO DA REVISAO

Este estudo consistiu de revisdo sistematica da literatura
utilizando um método de pesquisa quantitativa sem metanalise e
adaptada aos procedimentos sugeridos pelo Centro Cochrane
(COCHRANE, 2013), e teve como objetivo identificar como as
tecnologias tém apoiado o dominio da Terminologia em Lingua de
Sinais em ambientes online. Para tanto, tendo em vista os problemas
relativos a baixa difusdo da Lingua de Sinais e ao reduzido nimero de
registros em areas de especialidade, foram selecionadas as publicagdes
relacionadas aos temas: lingua de sinais, terminologia, artefatos
referéncia linguistica e web para responder as seguintes perguntas de
pesquisa:

“Como as tecnologias web tém apoiado a ampliacédo do repertério
da Lingua de Sinais?”

Tendo em vista 0 escopo da pesquisa, para a definicdo dos
termos de busca, foram selecionada
Periodo de conducdo da busca: margo/2014 a setembro/2014.
Periodo investigado: 2008 a 2014

Quadro 1 - Termos de busca

Termos de busca

Sign language

Terminology

Database, glossary, dictionary, corpus, linguistic artifact
Web, online

Os termos de busca foram combinados por meio de operadores
booleanos, formando assim, trés extratos de busca:

Quadro 2 - Expressdes de Busca

Expressdes de Busca

Expresséo 1 “sign language” AND terminology AND (online OR web)

Expresséo 2 “sign language” AND (database OR glossary OR
dictionary OR corpus OR “linguistic artifact”) AND
(online OR web)
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Expressao 3 “sign language” AND (development OR neologism) AND
(online OR web)

A pesquisa foi limitada a busca eletrénica por intermédio da
internet e ndo contemplou catalogos fisicos em bibliotecas, dado o
grande nimero de documentos nas bases de pesquisa Web. Assim, para
a busca, foram selecionadas bases de dados de carater interdisciplinar:

Quadro 3 - Bases de dados

Bases de Dados

ACM Digital Library
Web of Science (WoS)
Scopus

Para o estudo foram definidos os critérios de inclusdo e
exclusdo, sendo que os artigos localizados deveriam inicialmente ser
avaliados pelo titulo e resumo e em um segundo momento o texto
completo.

Critérios de inclusao
e Artigos relacionados ao desenvolvimento de terminologias em
Lingua de Sinais
e Artigos relacionados a artefatos tecnol6gicos para a
disseminacdo terminologias em Lingua de Sinais
e Artigos que discutam a importancia dos artefatos de referéncia
da Lingua de Sinais

Critérios de exclusao
e Artigos duplicados
e Artigos ndo disponiveis pelo acesso via Capes
e Artigos que sejam relacionados a artefatos fisicos, midia
impressa.

Organizacdo dos registros de busca

No intuito de organizar os documentos deste estudo, foi
utilizada uma nomenclatura para a classificagcdo dos estudos (CASTRO;
2010; BRAGA; ULBRICHT, 2011):

e identificados - documentos identificados utilizando o
método de busca eletronica booleana;
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e ndo selecionados - documentos que claramente ndo
preencheram o critério de inclusdo. Esta definicdo se deu
pela leitura do titulo e resumo do trabalho;

e selecionados - estudos identificados que, através da leitura
do titulo e resumo, aparentemente preencheram os critérios
de incluséo;

e excluidos - estudos que, ap6s a leitura do artigo completo,
ndo preencheram os critérios de inclusdo da revisdo
sistematica;

e incluidos - estudos que, apds a leitura do artigo completo,
preencheram os critérios de incluséo da revisdo sistematica.

RESULTADOS DA BUSCA
A Figura 1 apresenta uma sintese do processo de revisao,

apontando o numero de documentos de acordo com as categorias
definidas para este trabalho de revis&o.

Identificados
Total = 108 artigos

Selecionados Nao selecionados

Total = 16 artigos Total = 92 artigos

Incluidos
Total = 5 artigos +

1 artigo localizado fora da busca

Excluidos

Total = 87 artigos

Figura 1 - Sintese da reviséo sistemaética
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Como resultado das buscas realizadas por meio dos extratos
definidos pela Expressdo 1, Expressdo 2 e Expressdo 3, foram
identificados ao total, 108 registros. Destes, ap6s a leitura de titulo e
resumo, e utilizando os critérios de inclusdo e exclusdo, foram
selecionados 16 artigos. Por fim, os 16 artigos foram lidos em sua
totalidade no intuito de avaliar a sua adequagdo aos objetivos da busca
considerando os critérios de incluséo e exclusdo, resultando em um total
de 5 artigos selecionados nesta revisdo. Ao final do processo, um artigo
localizado fora do processo de revisdo foi incorporado ao conjunto de
artigos selecionado.

As proxima sessdo apresenta 0s numeros relativos a cada
expressdo de busca e aos resultados obtidos em cada uma das bases de
dados utilizada neste processo de revisao.

Resultados da Expressédo de Busca 1

Quadro 4 - Expressdo de busca 1

Expresséo de Buscal

“sign language” AND terminology AND (database OR glossary OR
dictionary OR corpus OR “linguistic artifact”) AND (online OR web)

Web of Science
e Identificados: 4 artigos
e  Selecionados:0 artigo
e Incluidos:0 artigo

Scopus
e Identificados:2 artigo

Selecionados: 1 artigo
e Incluidos: 1 artigo

ACM Digital Library
e Identificados:0 artigos
e  Selecionados:0 artigos
e Incluidos:0 artigos
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Resultados para a Expressédo de Busca 2

Quadro 5 - Expressao de busca 2

Expressao de Busca?2

“sign language” AND (database OR glossary OR dictionary OR corpus OR
“linguistic artifact”) AND (online OR web)

Web of Science
e Identificados:26 artigos
e Selecionados:2 artigos
¢ Incluidos:0 artigos
Scopus
o Identificados:47 artigos
e Selecionados:8 artigos
e Incluidos:2 artigos

ACM Digital Library
e Nenhum registro identificado

Resultados para a Expressdo de Busca 3

Quadro 18 - Expressao de busca 3

Expressdo de Busca3

“sign language” AND terminology AND (online OR web)

Web of Science
e Identificados: 1 artigo
e  Selecionados: 0 artigos
e Incluidos: 0 artigos

e Identificados:4 artigos
e  Selecionados:1 artigos
e Incluidos:1 artigos

ACM Digital Library
e Identificados: 28 artigos
e  Selecionados: 4 artigos
e Incluidos: 1 artigo
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ARTIGOS SELECIONADOS

Artigos

Asia Signopedia: An open information system of Asian sign languages
Wong, K.-H.K_; Tang, G.; Chung, R.
Technology and Disability, v. 23, n. 4, p. 233-242, 2011.

Wiki sign dict: a development of an online sharing dictionary for
hearing impaired

lam-Khong, N.; Sulsakulchai, S.

Journal of Engineering and Applied Sciences, v. 6, n. 6, p. 397-407, 2011.

ASL-STEM forum: enabling sign language to grow through online
collaboration

Bigham, J. P.; Otero, D. S.; DeWitt, J. N., Cavender, A. C.; Ladner, R. E.
Source of the Document ICWSM 2008 - Proceedings of the 2nd
International Conference on Weblogs and Social Media, 2008. p. 176-177.

ASL-STEM forum: A bottom-up approach to enabling american sign
language to grow in stem fields

Bigham, J. P.; Otero, D. S.; DeWitt, J. N., Cavender, A. C.; Ladner, R. E.
Source of the Document ICWSM 2008 - Proceedings of the 2nd
International Conference on Weblogs and Social Media, 2008. p. 176-177.

ASL-STEM Forum: An Online, Video-based Resource for Growing
American Sign Language in STEM Fields

Cavender, A. C.; Otero, D. S.; Shepardson, M.; Ladner, R. E.

In: International Symposium Technology and Deaf Education — Exploring
Instructional and Access Technologies. Rochester, New York, 2010. p. 1-5.
Disponivel em: <http://www.rit.edu/~w-tecsym/papers/2010/M1D.pdf>.
Acesso em 18 de setembro de 2014.

Medical SignBank: Bringing deaf people and linguists together in the
process of language development

Johnston, T., Napier, J.

Sign Language Studies, v. 10, n. 2, p. 258-275, 2010.
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APENDICE C - Instrumento de pesquisa utilizado no levantamento
de dados preliminar para Observacédo Participante — Pesquisa
realizada com surdos e ouvintes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
(UFSC)/Projeto CNPq 458710/2013-0 - PESQUISA SOBRE
AMBIENTES VIRTUAIS

Vocé estda sendo convidado para participar da pesquisa “Ambiente
Virtual de Aprendizagem Inclusivo”. Vocé foi selecionado
intencionalmente e sua participacdo ndo é obrigatéria. A qualquer
momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.
Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador
ou com a Universidade Federal de Santa Catarina.

O objetivo deste estudo é buscar subsidios para aprimorar a
acessibilidade no Moodle do projeto “Midias, Tecnologias ¢ Recursos
de Linguagem para um Ambiente de Aprendizagem Acessivel aos
Surdos”, vinculado ao desenvolvimento da plataforma WebGD,
acessivel a surdos, ouvintes, cegos e videntes.

A coleta de dados busca o entendimento dos entrevistados sobre 0 uso
das ferramentas de interacdo e comunicagdo em ambientes digitais e 0s
processos relacionados a criacdo de novos sinais em Libras.

As informacGes obtidas durante essa pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos 0 sigilo sobre sua participacdo. Apenas 0s pesquisadores
envolvidos com o projeto terdo acesso aos dados. Qualquer
caracteristica, nome ou evento que possibilite a identificagdo dos
participantes sera modificada.

Caso vocé tenha mais dividas ou necessite maiores esclarecimentos,
podem entrar em contato com, Elisa Maria Pivetta, pelo e-mail:
elisa@cafw.ufsm.br e Daniela Satomi Saito, pelo e-mail:
daniela.saito@gmail.com.

Ao responder o questiondrio, declaro que fui devidamente esclarecido e
concordo em participar voluntariamente da pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).




BLOCO | - PERFIL
Idade:
Grau de instrugéo:
a) Ensino Médio
b)  Superior incompleto
¢) Superior completo
d) Pos-graduacdo
Identifique seu perfil:
a) Surdo
b) Ouvinte
c) Deficiente auditivo
Se surdo, com que idade ficou surdo?
Lingua:
a) Libras
b) Portugués

BLOCO Il - USO DA INTERNET

Margue com que frequéncia vocé usa a internet
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Tododia  Algumas Raramente
vezes na
semana

Né&o uso

Chat (Exemplo:
Google Talk,
MSN, etc)

e-mail (Exemplo:
Gmail,  Yahoo,
Hotmail, etc.)

Videoconferéncia
(Exemplo:
Skype,  Oovoo,
Zoom, etc)

Redes sociais
(Exemplo:
Facebook,
Twiter,  Orkut,
etc)

Quial rede social vocé mais gosta?
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Vocé participa de comunidades online (Exemplo: grupos no Facebook,
Foruns de discusséo, etc.)? Tem dificuldades em utiliza-las? Quais?

Ja usou tradutor automético Portugués/Libras (Exemplo: Rybena,
ProDeaf, etc.)? O que achou?

Ja utilizou algum ambiente de aprendizagem?

a) Moodle

b) TelEduc

c) Blackboard
d) Outro:

Se utilizou algum ambiente, teve dificuldades em utilizar o ambiente?
Quais?

Escreva sobre a experiéncia de se comunicar com 0s colegas e
professores no ambiente digital usando chat, e-mail, forum,
videoconferéncia, etc.)

Vocé ja fez Curso a Distancia?

a) Sim
b) Nao
Quiais ferramentas de comunicacédo utilizou durante o curso?
a) Chat
b) Forum
¢) Videoconferéncia
d) E-mail
e) Outros:

BLOCO IlI - LIBRAS
Caso seja ouvinte, ndo responda estas perguntas.
No ensino, teve apoio de intérprete?
a) No ensino médio
b) No ensino superior
c) Na&o teve apoio de intérprete
O que acontecia quando o professor ou intérprete ndo conhecia um sinal
para um conceito em portugués?
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a) Soletrava (datilologia)

b) Combinava um sinal provisorio

¢) Outros:
Vocé j& ajudou a criar um novo sinal em Libras? O que foi feito para
criar esse novo sinal?

Dicionarios e glossarios sdo importantes para a aprendizagem? Por que?

Na matematica, vocé sabe se 0s termos de geometria possuem sinal em
Libras?

a) Sim
b) Nao
c) Alguns
d) Nao sei

BLOCO IV - FINAL
Vocé tem interesse em participar de um grupo que ird testar um
ambiente Moodle acessivel a surdos e ouvintes?

a) Sim

b) Néo
Vocé participaria de um grupo para criar sinais em Libras para a
geometria?

a) Sim

b) Néo

Se sua resposta for sim para alguma pergunta deste bloco, escreva seu
nome (opcional) e seu e-mail para que possamos nos comunicar.
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APENDICE D - Instrumento de pesquisa utilizado no levantamento
de dados preliminar para Observacdo Participante — Pesquisa
realizada com TILS (Tradutor/Intérprete de Lingua de Sinais)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
(UFSC)/Projeto CNPq 458710/2013-0 - PESQUISA SOBRE
AMBIENTES VIRTUAIS

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa “Ambiente
Virtual de Aprendizagem Inclusivo”. Vocé€ foi selecionado
intencionalmente e sua participagdo ndo é obrigatéria. A qualquer
momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.
Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador
ou com a Universidade Federal de Santa Catarina.

O objetivo deste estudo é buscar subsidios para aprimorar a
acessibilidade no Moodle do projeto “Midias, Tecnologias e Recursos
de Linguagem para um Ambiente de Aprendizagem Acessivel aos
Surdos”, vinculado ao desenvolvimento da plataforma WebGD,
acessivel a surdos, ouvintes, cegos e videntes.

A coleta de dados busca o entendimento dos entrevistados sobre 0 uso
das ferramentas de interacdo e comunicacdo em ambientes digitais, a
interpretacdo de conteldos académicos e os processos relacionados a
criacdo de novos sinais em Libras.

As informacfes obtidas durante essa pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Apenas 0s pesquisadores
envolvidos com o projeto terdo acesso aos dados. Qualquer
caracteristica, nome ou evento que possibilite a identificacdo dos
participantes sera modificada.

Caso vocé tenha mais dividas ou necessite maiores esclarecimentos,
podem entrar em contato com, Daniela Satomi Saito, pelo e-mail:
daniela.saito@gmail.com e Elisa Maria Pivetta, pelo e-mail:
elisa@cafw.ufsm.br.

Ao responder o questionario, declaro que fui devidamente esclarecido e
concordo em participar voluntariamente da pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).
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BLOCO | - PERFIL
Idade:
Sexo: ()M ()F
Formacéo
a) Meédio — Técnico
b)  Superior incompleto
¢) Superior completo
d) Poés-graduacdo
Ha& quanto tempo vocé atua como tradutor/intérprete?

BLOCO Il - LIBRAS EM SALA DE AULA
Como se dé a relagéo professor-intérprete?

Como se da a relagdo aluno-intérprete?

Como vocé procede quando um termo especifico a ser interpretado é
desconhecido?

Qual a importancia das fontes de referéncia da Lingua de Sinais? Em
gue contextos e quais fontes seriam mais relevantes?

Vocé ja criou sinais para uso em sala de aula?
a) Sim
b) Nao
Se sim, como foi o processo de cria¢do do sinal?

BLOCO Il -EAD
Vocé ja atuou como intérprete em cursos a distancia?
a) Sim
b) Néo
Pela sua experiéncia, quais s&o as maiores dificuldades dos surdos ao
utilizar ambientes digitais de aprendizagem?



253

Que ferramentas vocé considera que seriam relevantes para a interacéo e
comunicacdo do surdo em um ambiente digital?

BLOCO IV - FINAL
Vocé tem interesse em participar de um grupo que ira testar o Moodle
acessivel a surdos e ouvintes?

a) Sim

b) Nao
Na matematica, vocé sabe se 0s termos de geometria possuem sinal em
Libras?

a) Sim

b) Néo

c) Alguns
d) Nao sei
e) Vocé

Vocé participaria de um grupo para criar sinais de geometria em um
ambiente virtual?

a) Sim

b) Néo
Se a sua resposta for sim para algumas das questdes deste bloco,
coloque seu nome e seu e-mail para que possamos nos comunicar:
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APENDICE E - Instrumento de pesquisa utilizado apés o Ensaio de
Interacédo
Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da avaliagdo do protétipo
desenvolvido para a pesquisa “Midias e Tecnologias e Recursos de
Linguagem para um ambiente de aprendizagem acessivel ao surdo”. Sua
colaboragdo neste estudo serd de muita importancia para nés. O
participante da pesquisa fica ciente:

1. Os objetivos desta pesquisa estdo em avaliar o protétipo
desenvolvido no projeto em relacdo a aspectos de interacao,
comunicacdo e suporte ao desenvolvimento terminologias em
ambientes digitais. A pesquisa sera realizada registrado em
video, no intuito de obter as percep¢des dos participantes sobre
0 protdtipo apresentado.

2. O participante ndo € obrigado a responder as perguntas contidas
no instrumento de coleta de dados da pesquisa;

3. O participante tem a liberdade de desistir ou de interromper a
colaboragdo neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicacdo, sem qualquer penalizacéo;

4. Os dados obtidos durante a pesquisa serdo mantidos em sigilo
pelos pesquisadores. Qualquer caracteristica, nome ou evento
qgue possibilite a identificacdo dos participantes sera
modificado.

5. Os resultados poderdo ser divulgados em publicagdes
cientificas, mantendo sigilo dos dados pessoais;

Vocé esta recebendo duas copias deste termo onde constam e-mail,
telefone e enderego institucional dos pesquisadores. Com eles, vocé
pode tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a
qualquer momento.

Daniela Satomi Saito Elisa Maria Pivetta
e-mail: daniela.saito@gmail.com e-mail: elisa@cafw.ufsm.br

O endereco do prototipo é http://webgd.egc.com.br


mailto:daniela.saito@gmail.com
mailto:elisa@cafw.ufsm.br
http://webgd.egc.com.br/
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Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha
participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Nome Assinatura

, / /2015
Local Data
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CARACTERIZACAO DO PARTICIPANTE

Formacao académica:

Area profissional:

Idade

Sexo ()F ()M

Surdo( ) Ouvinte ( )

Domina Libras: SIM ( ) NAO( )
Interprete de Libras: SIM () NAO( )

PERGUNTAS GERAIS

Utiliza ou conhece 0 Moodle? SIM () NAO( )

Se sua resposta foi sim, responda as questdes abaixo:
1. HA& quanto tempo vocé usa o Moodle?

2. O Moodle atende as necessidades do surdo para intera¢do no
ambiente e compreender os contetdos das aulas?

1 (Discordo 2 3 4 5 (Concordo
totalmente) totalmente)

SOBRE O PROTOTIPO
1. Preferéncias:

O ambiente:
(' ) unico bilingue (libras e portugués)
() dois ambientes (um com libras e outro com lingua
portuguesa)?

Videos:
() flutuantes com transparéncia
() flutuante sem transparéncia
() fixo proximo ao texto

Controles (avanga, retroceder, parar...) da proposta de video
flutuante
() ao lado do video
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() de baixo do video
() emcima do video

2. Para as quest@es abaixo marque considerando:
1. N&o concordo totalmente

N&o concordo parcialmente

Indiferente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

arown

a. Avalie a ferramenta “gravar video™?
1 2 3 4 5
O que pode ser melhorado?

b. Ter um tradutor automatico auxilia na compreensao de
termos ndo conhecidos?

1 2 3 4 5
¢. O Signwriting nos menus auxilia na compreensao?
1 2 3 4 5

d. E necessario ter um editor de signwriting para se
comunicar no ambiente?
1 2 3 4 5
e. Asenquetes sdo importantes para a interacdo dos
membros na comunidade?
1 2 3 4 5
3. Qual a melhor estratégia de avaliagdo sobre opinides, postagens,
Nnovos sinais?
(' ) Curtir e ndo curtir
() Somente o curtir (sem a opgdo ndo curtir)
(' ) Ranking (estrelinhas)
() Outro

4. Qual a importancia de ter ferramentas de atividades colaborativas
(editor texto, desenhos, mapas mentais...) ?
1 2 3 4 5



258

Que tipos de atividade colaborativa seriam mais interessantes?

5. E importante identificar se é surdo ou se é ouvinte no ambiente? Por
que? Que estratégias usar?

6. Enumere (1 a 4) por ordem de prioridade de uso das tecnologias de
comunicacdo (1 o mais utilizado e 4 0 menos utilizado).

( )chat ( )e-mail ( )videoconferencia ( )
forum

7. O que pode ser melhorado no ambiente para a interagéo entre surdos e
ouvintes?

8. A estrutura do forum esta adequada? Sugestdes para melhoria.

9. Ter um Glossério de termos da comunidade ajuda na interacdo e nas
discussdes em grupo?

1 2 3 4 5

10. Além das estrelinhas, o que poderia complementar a avaliagdo para
0s novos sinais cadastrados no glossario da comunidade?

11. E importante criar a ficha terminoldgica dos sinais criados
(propostos)? Por que?

12. As ajudas disponiveis no sistema sdo suficientes? Alguma tarefa se
mostrou de dificil compreensao?

13. Uma vez que a proposta do ambiente é aberta a todas pessoas, como
vocé acha que é possivel estimular a comunidade surda a utilizar este
tipo ambiente e colaborar com a criacdo (proposicdo) de sinais das
diversas areas de conhecimento?
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14. Escreva sua opinido geral sobre o protétipo, as tecnologias
disponiveis para interacdo e colaboracdo considerando a formacdo de
comunidades para a dissao de sinais para 0s glossarios.
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ANEXO A — Comité de Etica
Legade coma; Pesquisador, Old Tarcisko Vanzin! (Altarar dados pessoals)

Inicie Cadastrar Nova pasquisa Minhas Pasquisas  Sair

IMPRIMIR PARECER | VOLTAR

Parecer Consubstanciado N*: 106911

Data de Entrada no CEM: 22/10/2010

Titule do Projete: Educacdo Indusiva: Ambiente Web acessivel com Objetss de Aprendizagem para Representagdo
Grifica

Pesguisador Responsawvel: Tarcisio Vanzin

Pasquisader Principal: Vinia Ritas Ulbrcht, Jode Arr de Seuza Gertrudes Aparecida Dandalini,
Propédsito: Prajeto de pesquisa (val gerar mestrados e doutorados)

Inatituicho ande a8 realizard: Oulras

Objetivos (Preenchido pelo pesquisador)

Objetive Geral Resenvelver um ambiente web adaptdvel ¢ acessivel para representagdo grifica na Gtica da educacio
inclesiva. Objetivos especifices Para atingir o objetive principel, foram tragados o5 objetivas especificos gue sequem: «
definlr o8 conteddes de representagio grafica B ser inserido no AVER; » granular o8 conteldes de representagio
grifica ; » definir o padre a ser utilizado para a confecgdo dos objeins de aprendizagem; » construir os objeios da
aprandizagam com adapmabiidade @ acassiilidada; « construir um curse inclusive na drea da representagda grifica em
ambiente web. « validar o curso

Sumério do Projeto (Preenchide pelo pesquisador)

Breve introduglo/ Justificativa: Ambientes de aprendizagens informatizedas sBo desenvolvidos para um
determinade plblics. & construgio de amblente que possam ser utilizados por um maler ndmers de pessoas pode ser
Teita com & use de objetes de aprendizagem, ped Suas caracteristicas de reusabilidade, & de adaptacie, Os recursas
adaptatives podem apolar essa tipo de atividade pols permem acesso personalizade de manaira auvtomdtica as
infarmiagles hipermidia.a Aepresentaciio Grifico atua para o deservalvimenta da visualzacio espacial do profissional
gue ird trabalhar com a relacBo espago-forma. Publicagfies sobre o ensino de Representacho Gréfica (RG) nBo
centemplem os seus conteldos de forma personalizeda para o usudrioprincipalmente, se ele possuir algem too de
deficidncia, Assim, deseja-se disponibilizar wm AVA que proporcione ferramenta apta & realizag8o de cursos a distincia
dn RG,com as carastaristicas des amblentas hiparmididticas adaptatives e acassivel,

Tamanhe da Amostra: (indique eome fol )t Mo fai i

Participantes [ Sujeitos: (quem serd o objeto da pesquisa): pessoas que scessarem o site do curso

Infraestrutura, do local onde serd realizads & Pesquisa: intsrmet

Procedimentos / intervencbes: {de natureza ambiental, educacional, nutricional, famacolégica):
Educicianal

ParBmetros avaliados: caracteristices do £ibe [cor, videos, som, tarmenho da letra, ..

"Dutcomas”: Acossinilidade oo site
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Comente sobre os riscos para os participantes deste estudo: Sem riscos,

Descreva como os particip SErac Fec dos incluindo modos de divulgagao e guem ird obter o
consentimento: A pessoa que acessar o site poderd responder ow nBo o questindrio. Néo haverd nenhuma restricBo
de BCesso, CRS0 @ pessos nac quiser responder o questiondric.

Estao os participantes legaimente capacitados para assinar o consentimento? Sim

ais os procedimentos que deverao s guidos pelos participantes/sujeitos se eles gquiserem
desistir em qualquer fase do estudo? Avisar & equipe gue gostara gue retirasse os dados que greenchey (on-
line) do processs de andlise.

Enviage am; 09/11/2010

Comentarios

Estudo que tem por abjetive desenvolver um amblents web adaptivel & acessivel para representagio grifica na
Gtica da educacde inclusiva, Pasquisadorss aprasentam instrumanto de colete de dades qua sard acessado pela
WEB,; apresentarmn TCLE a ser preenchide e assinade por agueles que participarem da pesqulisa, realizada via
WED, esclarecendo a3 pendincias spantades pelo analisis.

Parecer

Aprovada

Data da Reuniio

91172010
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ANEXO B - Respostas obtidas por meio de questionario de pesquisa
do Apéndice C — apenas respostas utilizadas neste projeto

Perfil

m Surdo
M Ouvinte
m Deficiente auditivo

H N3o respondeu

Gréfico 6 - Perfil dos respondentes

Idade que ficou surdo

30
11

NN

PR e

10

w

o

10 20 30 40

oO|1|2 |46 |7 11|14 |27 |30|45
Midade|34 |3 |10 1|1 |1 |2 |1|1|2]1

Gréfico 7 - Dos surdos, identificacdo da idade que ficou surdo.
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Lingua

M Libras
B Portugués
i Libras e Portugués

H N3do respondeu

Gréfico 8 — Lingua
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O que era feito quando o professor ou

intérprete nao conhecia um sinal para um
conceito em portugués?
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Gréfico 9 - Estratégia para conceitos desconhecidos
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AVEA
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respondeu

Gréfico 10 - AVEA que ja utilizou

Vocé ja ajudou a criar um novo sinal em Libras? O que foi feito
para criar esse novo sinal?

P3: Em convivios com pessoas surdas, como é normal no dia-a-dia, ja
estive para propor ideias, mais especificamente o caldo como palavra
enguanto o gesto como lingua gestual, pois é o gesto a funcionar como
um sinal provisorio, principalmente no inicio e depois as coisas vao-se
conformado e fica tudo a depender das ideologias da configuracao.

P4: Obviamente, ndo sou linguistica que devo criar 0s sinais
adequados e conceituados. Acho importante que grupo de pesquisas
linguisticas em relacdo & sistema de informacdo deve convidar aos
professores e estudantes surdos para discutir 0os conceitos de
informatica e cria 0s novos sinais.

P6: Ja ajudei. O sinal pode ser criado provisoriamente. Por exemplo,
em sala de aula, pode-se convencionar com o intérprete de que aquele
sinal se refere a determinada pessoa ou situagdo. Por exemplo, quando
se trata de tedricos/autores/pensadores, podemos utilizar a
configuracdo de méo referente a primeira letra do nome proprio do
tedrico/pensador/autor passando préximo a cabeca ou no meio da
cabeca. Exemplo: Saussure - Configuracdo de mdo em S préxima a
testa e que se desloca em direcdo a nuca.

P8: sim, uma troca de informa¢fes combinando com demais colegas
surdos
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P9: Nao sei dos sinais de Libras.

P12: sim j& e depois combina 0s grupos e ver se concorda e depois
coloca glossarios na letras libras.

P19: Sim. Expliquei o uso de um determinado aparelho em analises de
proteinas e DNA e expliquei o 'modus operandi' de alimenta¢do de um
inseto hematdfago. Os sinais foram bem recebidos pelos Surdos e
Intérpretes na época, além de incorporados as aulas em Cursos de
ciéncias para Surdos na UFRJ.

P24: O grupo sempre discutia sobre o conceito do sinal para depois
selecionar uma configuracdo de médo adequada, evitando sempre estar
relacionada ao alfabeto do portugués, e mais diretamente ligado ao
conceito.

P26: Sim. Primeiro era preciso entender o conceito, escolher os
parametros linguisticos adequados e divulgar a outros surdos para
aprovagado ou aprimoramento.

P29: Sim, de acordo ¢ conceito

P39: Ja sim, quando cursei Nutricdo. Usamos sinais que tinha
semelhanca da palavra . (Ex: celula, ribossomo, etc)

P41: sim, fiz parte de grupo de surdos que estudaram pedagogia,
criamos varios sinais na area de pedagogia. Por exemplo um sinal foi
criado para sinalizar Paulo Freire, damos um sinal de barba", e sempre
visualizamos as fotos. E também ver os conceitos para dar sinal de
didatica, metodo, metodologia, etc..

P49: Sim, curso engenharia da computacdo novo disciplinas e
contelido coisas precisa eu estou ideia novo sinais.

P50: Se for necessario, mas do nada que espalhei novo sinal. Primeiro
lugar é fazer de acordo com grupo para criar sinal adequado.

P51: disciplina de pedagogia.nao lembro mas tinha muitas sinais.

P53: sim ja, ajuda muito a continuidade do discurso de professor ou
palestrantes...ajuda contextualizar etc.

P54: Sim. Sou Intérprete, trabalho em uma escola de surdos, temos 18
alunos surdos. Criamos sinais para atender a necessidade educacional.
Primeiro criamos o sinal, testamos a sua eficiéncia, discutimos em
grupo e validamos o0s sinais ou criamos outro dentro dos parametros da

lingua. Publicamos volume | (ensino fundamental), estamos
pesquisando o volume Il (ensino médio).

P65: Ndo

P66: Ndo

P75: vc pode contato professora zanubia sabe sinal matematica.
veja o video:
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http://www.youtube.com/watch?v=jlAgxylo23U

P84: Ajudou muito pela explicacdo o siginificado das palavras e
depois criamos

P86: Procurei um sinal interessante para Mozila Firefox, criei um sinal
para esse. Combinei e gostei. Gosto de criar sinais.

P87: Tem varios. E nao lembro o nome.

P90: Nunca

P92: mundo do brasil esta dificil sinal tenho confusio deferente ndo
igual pessoas surdos estamos errado!
mundo do brasil igualmente sinal tudo certo!!!

P93: Sim, algumas vezes. Quando estive objeto novo desconhece e
combinar a criar um sinal.

P99: Pena,desculpe foi tinha ajudei criar muito os sinais mas nao
lembrava. ...

P102: Ja sim! Para a criacdo de novo sinal foi preciso chamar toda
comunidade surda para explicacdo, aaceitacdo e valitagcao. Também
resgatei um sinal que estava em desuso....

P108: Usar desenho e metéafora. Gostaria mais visual imagens ser
desenvolvimento.

P111: sim em sala de aula com aluno .para conceito de conteudo
escolar

P133: Sim. Dependendo das palavras e do seu conceito.

P136: Sim, consultava outros surdos e aos intérpretes super fluentes.

P155: S6 grupo de alunos vamos combinar para fazer criar um novo
sinal em libras.

P157: eu pensava em classificador do sinal (pensando no formato,
espessura, etc..) e criava sinal junto com o grupo de surdos (nunca
sozinha).

Por exemplo, em facebook, em um grupo fechado “copa do mundo
2014 em lingua de sinais" fiz a iniciativa de combinar com os surdos a
criacdo de sinal para o mascote FULECO... teve discussdo e votacéo...
foi muito legal.

o sinal oficial para Fuleco ficou este:
https://www.facebook.com/photo.php?v=418693611600916&set=vh.1
84630358340577 &type=3&theater

P168: Nunca comuniquei com os gestos numa aula, embora saiba
gestualizar algumas coisas

O que me rodeiava nunca tive professores que tenha esse
conhecimento

Eu simplesmente falo, ouco artificialmente e comunico basicamente



http://www.youtube.com/watch?v=jIAqxylo23U
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em LGP

P182: Sim, pensava um novo sinal relacionado a iconicidade e ver
qual a configuragdo de médo se combina mais.

Dicionarios e glossarios em Libras sdo importantes para a
aprendizagem? Por que?

P3: Tudo o que seja uma lingua, € uma cultura para a comunicacao.
Toda a cultura é importante, é pratica e relevante. Os dicionarios e
glossarios funcionam como ferramentas para conhecimento da cultura
da lingua, o que é muito importante para a aprendizagem nas fases do
desenvolvimento da pessoa surda, assim como da pessoa ouvinte.

P4: Maioria de surdos prefere libras, mas eu, particularmente, prefiro
lingua portuguesa porque tem muitas facilidades de me aprender a
gualquer modo. Na minha opinido, portugués é fundamental para os
surdos que conseguem se adaptar na sociedade. Por exemplo: eles
podem ler os livros né.

P6: Sim. Para fixacdo do aprendizado; para conscientizacdo do
movimento, do ponto de articulagdo, da locagdo, da configuragdo de
mdo e expressao ndo manual.

P8: Acredito que o convivio social com com os surdos € mais
importante para a aprendizagem

P9: Sim sdo importantes para ajudar as pessoas surdas e também
mostrar para as pessoas ouvintes a compreender em Libras para poder
comunicar de uma facilidade entre a comunica¢do dos surdos e
ouvintes. Néo sei nada de Libras porque a minha lingua é Lingua
Gestual Portuguesa (LGP)

P12: sim é importante por que para aprender mais sinal para utilizar
para conhecimento novos.

P19: Claro! Ajudam na conexdo do Surdo via sua lingua oficial com o
mundo.

P24: Sim, muito importantes. A lingua de sinais precisa se expandir
para outras areas de conhecimento, pois os surdos também estdo se
expandindo. Ha pouco tempo atrds o mundo dos surdos brasileiro
estava restrito ao conhecimento do censo comum, hoje estamos
chegando a Universidade e precisamos da Libras para adquirir
conhecimentos cientificos.

P26: Sim séo importantes para conhecimento e maior producéo textual
em libras.

P29: Sim, pq ajudam a lembrar

P39: Sim, acredito, porque muitos surdos ndo possuem portugués
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fluente e o dicionario em LIBRAS ajudaria tornar o seu vocabulario
mais rico e mais entendimento do assunto.

P41: sim, ajuda a informar, ampliar conhecimento

P49: Sim claro dicionario LIBRAS tem proprio ofcial brasil Lingua
Brasileira de Sinais.

P50: Sim, como temos dicionarios e glossarios de portugués e séo
Gteis muito para ouvintes. Temos necessidades de utilizar.

P51: sim importante para ajudar a comparagéo.

P53: as vezes sim, tem sinais diferentes as vezes regido nao aceita o
sinal diferente e preferem criar.

P54: Muito importante, para os dois lados. Para o surdo aprender a
usar o sinal correto como qualquer aprendente em qualquer lingua e
para que ensina, tanto para entender o que o surdo sinaliza, quanto
para ensinar o surdo que ndo domina sinais.

P65: Sim sao excelentes ferramentas d pespuisa

P66: Sim. Pois nos apoiam na compreenséo da lingua.

P75: Sim, linguistica pesquisa novos sinais colocar glossarios em
libras organizar pronto expansdo o brasil os sinais como padronizar
mais importante porque interpretes alguns ndo tem sinais usar
soletracdo muito ruim e sem pesquisar 0s sinais criar sempre
linguistica ndo parou nunca. Eu tenho interesse sinais area linguistica
gue boa vc criar muito bem.

P76: Com certeza, sdo essenciais, pois através dos mesmos
consultamos e aprendemos 0s sinais que muitas vezes nao
conhecemos, devido auséncia de contato com a comunidade surda.

P82: sim, porque é ensino superior em glossario do curso que usa
interpreter.

P84: Sdo importante porque ajuda desenvolver de conhecimento.

P86: Claro que sim. Igualmente com dicionario portugués. Escritas
sinais podem melhorar a configuracdo das méaos.

P90: Obvio. E importante sim para ter conhecimentos e facilitacio de
entender o contexto.

P92: precisar importantes para aprender do futuro com libras.

P93: Sim, porque os surdos precisam conhecer os significados varios
de lingua de sinais.

P95: pq ver sinal certo , evitar confuso diferente .

P96: pqg ver sinal certo , evitar confuso diferente .

P98: Sim. E importante. Porque ajudaram para as criangas e
adolescentes surdos possivel pra entender é melhor conseguir no
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acesso comunicagao com outros.

P101: Como qq dicionario comum,,na Libras também é importante
saber procurar o significado do sinal

P107: E importante usar mais dicionarios e glossarios em LIBRAS,
por que boa lembrando sinal.

P110: sim. é um apoio fundamental para o surdo e o interprete

P132: Sim, ajuda mas ndo atende a todos por causa da variacdo e
conceitos

P135: Sim, por que é através dele que podemos avaliar e respeitar o
dialeto regional.

P147: Sim! E muito importante, pois esses materiais ajudario 0s
surdos a ter acesso dos mesmos da sua lingua materna. Certamente,
eles entenderdo e aprenderdo os conceitos para que eles possam suprir
as davidas quando fazer estudo ou buscar mais conhecimentos dos
novos vocabularios.

P154: Sim, é importante aprender o dicionario e glossario em Libras.
Sabe porque eu preciso aprender novo vocabulario se ndo conhecer
gue vamos procurar palavra do dicionario explicitando o que significa
e também mostrar um sinal em libras.

P166: Pode ajudar

P180: Com certeza. Porque ajuda mais para conhecer a ampliagdo de
vocabulario.
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ANEXO C - Respostas obtidas por meio de questionario de
pesquisa realizada com TILS (Tradutor/Intérprete de Lingua
de Sinais) — Apéndice D

Sexo

H Feminino
B Masculino

= Nao Respondeu

Gréfico 11 - Sexo dos intérpretes

Idade

52
46
40 %
37
32
30

27 g
24

Quantidade

Idade

Gréfico 12 - Idade dos intérpretes
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Gréfico 13 - Nivel de ensino dos intérpretes

Experiéncia profissional

Quantidade

1 3 4 5 6 7 8 9 10 14 20 24
Anos

Gréfico 14 — Experiéncia profissional dos intérpretes (em anos)

Como se dé a relacdo professor-intérprete?

R1: Atuo no nivel superior, entdo neste cntexto a relagdo é de
aproximagdo com o pofessor no sentido de apreender o conteido a ser
exposto em sala de aula durante as aulas. Normalmente este contetido
nao chega em tempo de estudar/preparar a interpretagdo. Muitas vezes
acontece de o professor, mesmo no ensino superior, delegar ao
intérprete a funcdo de professor. E constante e diario lembrar ao
professor da minha funcéo em sala de aula.
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R2: NAO RESPONDEU

R3: A relagdo do professor-intérprete em sala de aula é algo que
precisamos ficar negociando a todo tempo. Tanto as questfes que
permeiam os limites de atuacdo desse profissional, quanto as relacGes
gue o estudante-intérprete estabelecem no contexto educacional, sdo
discutidas e colocadas em cheque a todo momento. Ndo ha um manual
gue possa indicar qual a melhor forma de se obter uma relacdo
harmoniosa entre o professor e o intérprete, portanto, o dialogo é uma
das principais ferramentas a nosso favor nesse lugar.

R4: A dificuldade se da& pois ainda se tem o pensamento que 0
intérprete € o professor do aluno surdo e que o professor regente em
sala de aula ndo ensina pois ndo sabe a Libras. Acredito que a relagdo
deve ser a melhor possivel, pois quando o professor tem o real
interesse em aprender o aprendizado do sujeito sera de forma mais
rapida.

R5: Muito tranquila. E uma relagio de parceria. Alguns professores
gue ficam com receio de que o intérprete seja uma espécie de fiscal do
que ocorre na sala de aula, ai se recusam em receber a ajuda deste
profissional.

R6: Muito tranquila. E uma relagio de parceria. Alguns professores
que ficam com receio de que o intérprete seja uma espécie de fiscal do
gue ocorre na sala de aula, ai se recusam em receber a ajuda deste
profissional.

R7: O professor raramente entende e aceita 0 TILS em sala.

R8: NAO RESPONDEU

R9: O professor muita vezes ndo entende o papel do intérprete e acaba
0 considerando um "monitor”. E muitas vezes ndo existe uma troca
entre intérprete e professor para quer existe uma verdadeira incluséo
para o Surdo.

R10: Sou de Pernambuco, aqui depende muito do Perfil do Educador,
mas infelizmente os educadores em sua grande maioria tem o
interprete como Professor/cuidador do sujeito Surdo.

R11: Busco estabelecer uma relagéo de parceria com o prof p/ que ele
me veja como aliada do processo.

R12: Entendo o meu papel de intérprete e procuro fazer a
intermediacdo  linguistica.  Eventualmente  fazendo  algumas
colaboragdes no sentido de agilizar o processo, respondendo a
perguntas dos professores, quando interpelada sobre os procedimentos
mais adequados ao atendimento dos alunos surdos.

R13: Infelizmente a interagdo entre estes dois profissionais ainda é
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distante, os professores parecem ver o interprete com o U(nico
responsavel pela aprendizagem do aluno surdo e desta forma néo se
envolvem tanto neste processo do aprender e ensinar, com algumas
excecoes.

R14: Amistosa

R15:NAO RESPONDEU

R16: Com muito carinho e respeito.

R17: NORMAL ..ELE ( O PROFESSOR) SE PRONUNCIA
EXPLICA OS EXERCICIOS , OU COMENTA ALGUMA COISA
SOBRE OS CONTEUDOS E EU INTERPRETO,

NO TOCANTE AS ADAPTACOES DAS ATIVIDADES FAZEMOS
NAS MEDIDAS DAS OCASIOES., E ASSIM VAL....

R18: tranquila, os professores tiveram boa aceitagdo do interprete na
sala e estdo se interessando em aprender libras para poder se
comunicar com o aluno surdo.

R19: Pergunto quanto tenho duvida na explicacdo ou termos usados
por eles. Fago sugestdo na metodologia de ensino, mas ndo significa
efetiva mudanca do professor, mas a nossa relacdo é bem tranquila e
com muito respeito pelo trabalho um do outro.

R20: Muito boa

R21: meio conturbado pois professor nao assimila que aluno é seu.

R22: A relagdo entre os trés tem que dar certo: professor, interprete e
aluno. O principal foco de se preocupar é com os alunos surdos. O
professor e interprete precisam manter contato e comunicacdo antes de
dar aula para saber qual serd o tema, processo e as reflexdes de
professor para que o interprete possa preparar a melhor interpretacéo
para alunos. Mas nunca se confunda que o interprete é professor. Pois
muitas vezes que o professor enxerga e pensa que O interprete se
responsabiliza de tudo!!

Como vocé faz quando um termo especifico a ser interpretado é
desconhecido?

R1: Na maioria das vezes utilizo a soletragdo. Caso eu reconheca esse
termo como importante na literatura de um autor, por exemplo, faco a
soletracdo e convenciono um sinal ou faco a interpretacdo literal do
termo.

R2: NAO RESPONDEU

R3: Procuro dialogar com o professor as dificuldades, afinal, nédo
somos um dicionario ambulante, e estamos longe disso. Quando ha
possibilidades no contexto de uso, eu utilizo a expanséo do discurso ou
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a explicitacdo desse conceito de forma mais global. Caso seja um
conceito em sala de aula, procuro o professor na primeira
oportunidade, quando ele da uma pausa, e logo solicito maiores
explicacdes sobre tal vocabulo e negocio o sinal com o estudante.

R4: Quando ndo sei um sinal, pergunto o surdo; caso ele ndo saiba,
peco ao professor algum sindnimo da palavra e fago o sinal de acordo
com o contexto. Isso acontece muito comigo, pois no ensino médio ha
muitas palavras que ndo tem sinal; entdo explico o contexto e sempre
utilizo algum sinbnimo para a compreensdo do aluno

R5: Faco datilologia e uso mimica, classificadores, expressfes faciais
e outros sinais que, juntos, possam dar sentido ao termo desconhecido.
Em seguida, encaminho tal termo para o AEE - Libras para que seja
construido um sinal adequado.

R6: Faco datilologia e uso mimica, classificadores, expressdes faciais
e outros sinais que, juntos, possam dar sentido ao termo desconhecido.
Em seguida, encaminho tal termo para o AEE - Libras para que seja
construido um sinal adequado.

R7: Se for antes fa interpretagao eu procuro o significado e sinal, se
for no momento da interpretagao eu soletro e se necesario solicito a
intervencao do docente.

R8: NAO RESPONDEU

R9: Faco a datilologia e conceituo o termo

R10: Dependendo da ocasido se for convidada para interpretar uma
palestra, a qual eu tenha o conhecimento que ndo tenho o dominio de
sinais especificos, agradeco mas ndo assumo tal responsabilidade.
Sempre busco me informar e pesquisar sobre o que irei interpretar com
antecedéncia, para assim ndo prejudicar a compreensdo o Surdo.

R11: Soletro ou peco ajuda ao prof, depende a situacao

R12: Me reporto ao surdo, num primeiro momento, uso a datilologia e,
assim que possivel busco no professor a informacdo conceitual
necessaria para criar a parafrase utilizando o0s

R13: Faco a datilologia, digo que ndo conheco um sinal para aquele
termo e pergunto se o aluno conhece se ele também ndo conhece uso
exemplos para explicar o significado do termo.

R14: Uso a datilologia e estabeleco alguma relacdo de algum
conhecimento prévio.

R15:NAO RESPONDEU

R16: Sempre buscando informagdes que possa me atualizar, a me
levar ao mundo dos sinais.

R17: DEPENDE MUITO DO TERMO: E TAMBEM DA
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QUANTIDADE DE SINONIMO DELE (DESSE TERMO) NO
LEXICO,

SE FOR UM TERMO QUE O SURDO AINDA NAO CONHECE
SEU (S) SINONIMOS, ENTAO PROCURO UM (TERMO)
EQUIVALENTE ,PARA FAZER A COMPARACAO E FORMAR
SEU SIGNIFICADO, ENTRETANTO ,SE AINDA ASSIM O
ALUNO (SURDO) NAO ENTENDEU, FACO USO DE IMAGENS
E DO QUE ESTIVER DISPONIVEL,E DEPOIS DISSO VIMOS A
POSSIBILIDADE DE CRIAR INTERNAMENTE (EU DISSE
INTERNAMENTE) UM SINAL PRA USARMOS
POSTERIORMENTE,.PARA QUE ESSE TERMO DEIXE DE SER
ESPECIFICO E PASSE A SER APENAS UM ENUNCIADOS
COMUM., DURANTE AS MINHAS iNTERPRETACOES.

R18: procuro lhe mostrar as palavras usadas e seus respectivos sinais,
que pelo aluno é inteiramente desconhecido por ndo ser fluente em
Libras, se alguma palavra ainda ndo sei o sinal. faco lhe a datilologia e
depois em outro memento volto no assunto e lhe mostro o sinal.

R19: Peco ao professor, no momento da aula esclarecimento para que
possa interpretar. Quando o termo ndo estd no quadro, solicito que
escreva. Estas

R20: Consulto significado com o professor.

R21: tento em fracao de segundo pegar contexto mas prineiro soletro a
palavra e continuo.

R22: Procurar para explicar o significado. Foi o que eu entendi quando
um termo ndo tem um sinal, certo?

Como se da a relacdo intérprete-aluno?

R1: Por uma histéria da comunidade surda de dependéncia, € comum
0s estdantes surdos, no meu caso, do ensino superior, requererem o
intérprete como um "ajudante”, "colega" ou mesmo “professor
particular”". Sdo indmeras as situagcdes onde tenho dificuldades em
ocupar o espaco da interpretacdo/tradugdo para desenvolver meu
trabalho. O aluno ndo consegue, na maioria dos casos, ver o intérprete
como um mediador das situagdes de comunicacao.

R2:NAO RESPONDEU

R3: A relacdo aluno-intérprete sempre é muito delicada. Afinal,
muitas vezes o aluno surdo s6 tem ao intérprete para recorrer em
muitas situacdes cotidianas da escola, que extrapolam o momento
ensino-aprendizagem na classe. E necessario criamos um vinculo de
confianga e de abertura com o estudante, afim de que, ele possa
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receber as possiveis orienta¢cdes quando forem necessaria em relacdo a
postura adequada do TILS e o intérprete por sua vez compreender de
forma humanizada o chamado do aluno.

R4: Deve ser a melhor possivel, caso contrério o aprendizado do aluno
estard em risco. O intérprete deve sempre auxiliar o surdo da melhor
maneira possivel, facilitando o seu aprendizado.

Porém o que observo é que muitos surdos, sdo mal acostumados
guanto a avaliacdes em sala de aula, muitos querem a resposta pronta;
alguns chegam no ensino médio, como é 0 meu caso, sem saber muito
bem a sua lingua e com um deficit de contetdo fora do comum.

A gente explica os contetidos, mas na verdade eles ndo entendem nada
da aula.

R5: O aluno surdo tem a tendéncia de achar que o intérprete que é seu
professor. Isso precisa ser esclarecido para ele a todo momento, para
que fique claro para o aluno surdo a diferenca dos papéis de intérprete
e de professor.

R6: O aluno surdo tem a tendéncia de achar que o intérprete que é seu
professor. Isso precisa ser esclarecido para ele a todo momento, para
que fique claro para o aluno surdo a diferenca dos papéis de intérprete
e de professor.

R7: Muitas vezes o alunos faz do interprete a referencia dele e busca
em vc somente a aprendizagem

R8: NAO RESPONDEU

R9: Otima, mas as vezes o Surdo utiliza o intérprete como "bengala” e
tem uma certa resisténcia a autonomia por ter intérprete.

R10: Depende muito do perfil do alunado, mas em grande maioria
guando o discente tem a consciéncia do papel do Interprete em sua
vida, as coisas fluem agradavelmente.

R11: Procuro manter uma postura profissional desde o inicio, para
deixar claro os limites da relacéo.

R12: Da mesma forma, sempre buscando o que entendo como o papel
do intérprete em sala de aula, ou seja, a relagdo de comunicacao e tudo
que dela depreender para que a situacdo posta (ensino-aprendizagem)
aconteca da forma mais fluida possivel, sem ruidos comunicacionais.

R13: Sinto falta do retorno dos alunos quanto a minha interpretacéo,
com raras exce¢Oes eles costumam dizer que estdo entendendo mas as
vezes percebo ao perguntar de outra forma sobre 0 mesmo assunto que
ele ndo entendeu. Desta forma ndo consigo perceber se estou
interpretando correto.

R14: Amistosa
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R15: NAO RESPONDEU

R16: Ambos tentando sanar as dificuldades, porém com muita alegria.

R17: ELE ME RECONHECE COM INTERPRETE, MAS SABE
NOTADAMENTE QUE SOU UM PROFESSOR EM SALA DE
AULA, E NAO PERDE A OPORTUNIDADE DE TENTAR PEDIR
UM "AUXILIO ", -DIGAMOS ASSIM.-.

R18: é tranquila, apesar do aluno se analfabeto e brincar muito, a
interprete as vezes tem que falar brava por que ele confunde os
momentos que precisa prestar atengao e 0s que pode conversar.

R19: Agora, em 2014, os alunos sdo muito dependentes do intérprete.
Direcionam suas dividas para mim e ndo ao professor. Tenho que
sempre dizer que ndo sou professora e sim intérprete, assim
direcionam suas duvidas ao professor. Querem ajuda nas respostas das
provas e, claro ndo faco. Me detenho a interpretar as questfes. Isso
vem trazendo um certo conflito, mais especificamente de uma aluna.
Como tenho uma vasta experiéncia na area pedagbgica, como
Orientadora Educacional, tenho conseguido contornar e restabelecer
uma relagdo mais tranquila e sem maiores conflitos.

R20: Excelente

R21: depende muito de ambos pois sabemos que alguns nao domina
bem lingua de sinais ,criando atrito.

R22: Dependendo dos interpretes que possui conhecimento sobre
cultura, linguistica e respeito aos alunos surdos. Se nado tiver
conhecimento, os alunos ndo se desenvolverdo melhor e
provavelmente que haverd muitas problemas. Quanto mais
conhecimento que souber serd melhor a relacéo entre eles.

Qual a importancia das fontes de referéncia da Lingua de Sinais?
Em que contextos e quais fontes seriam mais relevante?

R1: Importantissimas para a pesquisa dos tradutores/interpretes. A
preparacdo do material a ser interpretado ainda ndo é uma realidade, ja
gue a grande maioria dos professores/autorse/palestrantes nao
compreendem a importdncia desta preparacdo. A interpretacdo
simultanea pela sua exigéncia de conhecimento de mundo, sem essa
preparacdo, é ainda mais dificil.

R2:NAO RESPONDEU

R3: As fontes sdo importante em todos os contextos, tanto para o
conhecimento lexicogréfico, tanto para o conhecimento de mundo do
intérprete. Em todos os contextos as referencias devem tomar conta da
vida dos intérpretes, pois sempre é melhor ser um sujeito informado do
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gue um que fica na ddvida ou vive do empirismo de seu conhecimento.

R4: NAO RESPONDEU

R5: Sdo muito importantes, pois possibilitam que o intérprete tenha
materiais para consulta nos momentos de duvidas. Dentre as fontes
mais relevantes, gosto do Dicionario llustrado Trilingue de Capovilla,
pois contém cerca de 10 mil sinais, sendo um dos mais completos em
catalogar boa parte do Iéxico da Libras.

R6: Sdo muito importantes, pois possibilitam que o intérprete tenha
materiais para consulta nos momentos de dividas. Dentre as fontes
mais relevantes, gosto do Diciondrio llustrado Trilingue de Capovilla,
pois contém cerca de 10 mil sinais, sendo um dos mais completos em
catalogar boa parte do léxico da Libras.

R7: Uso o dicionario trilingue do Capovilla.

R8: NAO RESPONDEU

R9: Muito importante, pois é importante que sejam inseridos sinais
oficiais, pois em cidades menores é utilizado muito classificador e até
mimica. E para mudar isso é importante que haja uma boa referéncia
de sinais. Considero o dicionario do Capovilla muito importante e
sempre procuro Surdos com Letras Libras Quando preciso de um sinal
especifico.

R10: Seria de total importancia, principalmente em conteldos
especificos, pois vezes buscamos determinados sinal mas ndo temos
onde buscar por area de atuacdo. Dicionarios virtuais.

R11: Termos mais técnicos e especificos

R12: Interessante seria um corpus de libras para servir de subsidio aos
profissionais que atuam no nivel superior, principalmente na pos-
graduacdo.

R13: S&o fundamentais para que a atuacéo dos profissionais desta area
aconteca com maior seguranca e consequentemente para melhor
aprendizagem do aluno. Quero ressaltar com interprete em atuacdo,
algo que por vezes me deixa angustiada.O fato de ndo haver uma fonte
nacional da qual todos poderiam apoiar seus estudos faz parecer que
ndo temos unidade pelo menos é como percebo. Por exemplo ao
sinalizar uma aula percebo por vezes que alguns dos sinais que fago
ndo sdo conhecidos dos meus alunos, como temos uma relagdo
préxima eles acabam me ensinando um outro sinal para aquela
palavra, eu faco a substituicdo e eles compreendem mas fico me
perguntando; e se eles ndo comentassem comigo que ndo entenderam ?
E se estivesse sinalizando em uma palestra e ndo fosse possivel parar
para fazer tais substituicbes Certamente a compreensdo estaria
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comprometida. A minha experiéncia como interprete é pequena apenas
3 anos mas sempre me deparo com essa mesma angustia e penso que
seria muito bom se fosse criado e oficializado uma gramatica da Libras
Nacional,assim como temos a gramatica da Lingua Portuguesa. Nao
estou aqui propondo um documento fechado e acabado mas um
documento de apoio a todos os profissionais da area, para que o ponto
de partida fosse mais claro e seguro.

R14: Sdo relevantes para estabelecer a comunicacdo em todo o
territdrio nacional e em todos os contextos. As fontes que uso como
referéncia sdo as publicadas pelo MEC, as difundidas pelo estado e as
de uso regional.

R15: NAO RESPONDEU

R16: Todas as informagbes sdo importantes, tanto no contexto
educacional como no dia a dia.

R17: A IMPORTANCIA E SUPREMA NA MINHA MODESTA
OPINIAO, SENDO ESSA FONTE ASSISTEMATICA OU MESMO
NO DICIONARIO PROPRIAMENTE DITO..

AS FONTES (BOAS) NOS TRAZEM APOIO NO CONTEXTO DE
ELUCIDAR UMA INFORMACAO PARA O ALUNO, E SE SE
DEPENDER DO INTERESSE DELE, PARA MIM, TODAS AS
FONTES SERAO RELEVANTES, EU COMECARIA A USAR
FONTES DO TIPO UMA TAMPINHA DE

GARRAFA. SE NECESSARIO FOR.

R18: as fontes de referencia da Lingua de sinais muito tem me ajudado
em como me proceder, como agir diante de situacdo dificeis
principalmente mas aulas de biologia, filosofia e sociologia.

R19: Sédo bases de pesquisas e aprendizados. Em casa sempre pesquiso
conteldos das mais diversas disciplinas para melhorar minha
interpretacdo e, consequentemente o processo de aprendizagem do
aluno surdo. As fontes sdo: dicionario internet, TV INES, youtube,
material letraslibras UFSC.

R20: Consulto significado com o professor.

R21: tento em fracao de segundo pegar contexto mas prineiro soletro a
palavra e continuo.

R22: Procurar para explicar o significado. Foi o que eu entendi quando
um termo nao tem um sinal, certo?
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Vocé ja criou sinais em sala de aula?

B Sim
® Nao

N3o respondeu

Gréfico 15 - Participacdo em processos de criacdo de sinais

Se sim, como foi?

R1: Néo existe a "criacdo" de um sinal, mas a convengdo de um sinal
para aquele determinado espago/contexto. Essa convencdo passa pela
apreensdo do conteudo, da abstracdo dele, da visualizagdo das
possibilidades em Lingua de Sinais (movimentos, configuragdo das
maos, localizacdo do sinal...) e mesmo a consulta a dicionarios ou
referéncias de outras linguas de sinais.

R2: Algumas convengdes, ou combinados, mas ndo criacdo de sinal!

R3: NAO RESPONDEU

R4: Em negociagdo, muitas vezes icOnico e outras vezes abstratos, ou
algo que pudesse lembrar o estudante da melhor forma em Classe.
Sempre convenciondvamos o sinal para aquele espaco, naquela aula e
naquela situagdo, ficava a cargo do aluno a expansdo ou disseminagdo
do sinal, com os outros colegas de outras turmas.

R5: NAO RESPONDEU

R6: Sempre em concordancia com os alunos surdos, pedindo
sugestdes deles de qual sinal poderia ser criado para o termo que
estava sendo estudado e fazendo uma espécie de votagdo do melhor
sinal que representa o termo em questdo. Fago isso porque acredito que
0s surdos sdo as melhores pessoas para dizer como deve ser € 0 que
deve representar sua lingua. E, acima de tudo, uma questo de respeito
para com eles.

R7: Sempre em concordancia com os alunos surdos, pedindo
sugestdes deles de qual sinal poderia ser criado para o termo que
estava sendo estudado e fazendo uma espécie de votagdo do melhor
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sinal que representa o termo em questdo. Fago isso porque acredito que
0s surdos sdo as melhores pessoas para dizer como deve ser € 0 que
deve representar sua lingua. E, acima de tudo, uma quest&o de respeito
para com eles.

R8: Explicando ao surdo o significado, mostra o objeto e solicitando
auxilio do surdo

R9:NAO RESPONDEU

R10: Primeiro a datilologia e o conceito do termo, depois a discussdo
de um sinal especifico para aquele termo.

R11: NAO RESPONDEU

R12: Exponho pro surdo a necessidade de combinar um sinal, p/ que
eu ndo precisa soletrar sempre e juntos chegamos numa “combinagao”

R13: Em parceria com o surdo, fazendo uma troca entre conceitos e
adequacdo a lingua, mais precisamente a traducdo cultural.

R14: NAO RESPONDEU

R15: Em parceria com o aluno, discutimos o conceito e depois
criamos para referenciar um termo que sera utilizado posteriormente.
No dicionario encontramos 0 sinal de DOBRO, mas o triplo, o
guadruplo e os demais ndo tem sinais. Pelo dicionario de Livras que
tinha na escola e os disponibilizados online, na época. E a partir das
configuragdes de mdos do DOBRO, estabelecemos os demais sinais.

R16: NAO RESPONDEU

R17: Combinado com os surdos. Um sucesso.

R18: SE DEU DE FORMA BEM DEMOCRATICA, DEBATEMOS
ENTRE NOS (SURDOS E INTERPRETES) DE COMO PODERIA
SER AQUELE SINAL, E PREVALECEU O MAIS APROPRIADO.
A PROPOSITO..... CRIAMOS UM SINAL PARA O VOCABULO
PAPER,( UM TRABALHO ACADEMICO DE. POUCAS
PAGINAS.). E E USADO ATE HOJE .POR NOS .

R19: NAO RESPONDEU

R20: NAO RESPONDEU

R21: Foi acordado com o aluno e utilizado especificamente nas aulas
correspondente a disciplina em estudo.

R22: nao pois somente surdo cria sinais.

R23: Primeiro precisava saber e entender o certo significado para
depois poder criar o sinal. Depois mostrar as pessoas e se aceitarem.
Continuaremos o uso de sinal de forma particular! (ha sala de aula pela
experiencia que fui aluna)
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Ja atuou como intérprete em cursos a
distancia?

HSim
® Nao

Nao respondeu

Grafico 16 - Atuacao em cursos a distancia

Pela sua experiéncia, quais sdo as maiores dificuldades dos surdos
ao utilizar ambientes digitais de aprendizagem?

R1: Falta de "limpeza" dos ambientes e falta de simbologias ou
referencias em lingua de sinais.

R2: NAO RESPONDEU

R3: Talvez a maior dificuldade seja a ndo traducdo em LIBRAS dos
textos que sdo colocados nesses ambientes. Normalmente, um grande
nimero de informagdes sdo colocadas diante dos alunos, e 0 sujeito
surdo pode sentir dificuldades em relacdo as questdes textuais
apresentadas nesse ambiente, principalmente aquele que sdo
alfabetizados ou letrados na lingua portuguesa. E preciso criar
estratégias que possam chamar a atencdo dos surdos para que possam
interagir com os textos e as tradugdes dentro dos ambientes virtuais.

R4: Alguns ndo sabem o portugués.

R5: Nao sei dizer.

R6: Nao sei dizer.

R7: NAO RESPONDEU

R8: NAO RESPONDEU

R9: A lingua portuguesa.

R10: A dificuldade na Lingua na modalidade escrita e 0 conhecimento
de informatica.

R11: Palavras em portugués

R12: Textos em portugués

R13: NAO RESPONDEU
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R14: Auxiliei dos alunos surdos no Curso de Letras Libras, do
vestibular da UFSC, de 2006 e 2008, nas atividades a distancia. A
maior dificuldade foi em entender as atividades propostas, ler e
interpretar os textos e a producdo escrita das atividades a serem
postadas na Lingua Portuguesa.

R15: NAO RESPONDEU

R16: A falta de informacdo, livros enfim materiais pedagdgicos.

R17: ACREDITO QUE A DIFICULDADE SEJA O DE ABSTRAIR
CERTOS SIGNIFICADOS DE ALGUNS ENUNCIADOS , E
TAMBEM DE ENTENDER A PROPRIA LINGUA
PORTUGUESA.

R18: NAO RESPONDEU

R19: quando precisam ler portugués

R20: O portugués.

R21: falta de interprete pois sabemos seu vocabulario é reduzido
doficultando entendimento tornando aprendizagem complexa.

R22: Atuei como tradutora (gravar e postar no site) e ndo tem como
saber as quais maiores dificuldades deles.

Que ferramentas vocé considera que seriam relevantes para a
interacdo e comunicacdo do surdo em um ambiente digital?

R1: videos

R2: NAO RESPONDEU

R3: A janela com intérprete, os diagramas e até mesmo as formatagdes
mais simplificadas de acesso aos contelidos e as atividades, sempre
com a opcdo de janela de intérprete desses conteldos.

R4: Acredito que se houvesse um programa elaborado em LS, como
um dicionario, porém sendo digital, facilitaria muito a vida e
aprendizado do surdo.

R5: As janelas de traducdo ao longo da plataforma do ambiente
virtual, pois isso iria promover a acessibilidade aos surdos.

R6: As janelas de traducdo ao longo da plataforma do ambiente
virtual, pois isso iria promover a acessibilidade aos surdos.

R7: O skype.

R8: NAO RESPONDEU

R9: Videos em Libras

R10: Informacdes em Portugués e em lingua brasileira de sinais.

R11: Vocabulario mais simples

R12: Ambientes bilingues, portugués/libras, em todas as ferramentas e
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recursos do ambiente.

R13: NAO RESPONDEU

R14: A Libras para apresentar a proposta, explicar as atividades e
passar 0s conteddos. Os recursos visuais para compreensdo dos
conceitos e a legenda também colabora no entendimento, mas é o
recurso de menor contribuigéo.

R15: NAO RESPONDEU

R16: Todos os materiais em libras

R17: O SKYPE. AJUDA MUITO NESSAS HORAS, MAS TEM A
QUESTAO DE O QUANTO ELE( O SURDO) COMPREENDE
DAQUILO QUE ESTA SINALIZANDO PARA O SEU
INTERLOCUTOR....ENTAO A FERRAMENTA QUE EU
PARTICULARMENTE VEJO COMO RELEVANTE E.....O SURDO
SABER ESCREVER EM PORTUGUES O SIGNIFICADO DO
QUE ELE PROPRIO SINALIZA.

R18: NAO RESPONDEU

R19: que sdo em lingua de sinais.

R20: ferramentas de captura de telas.

R21: uma janelinha com interprete e conteudo acessiveis ao surdo ja
que lei permite adaptacao.

R22: Que haja o ambiente bilingue principalmente a primeira lingua
dos surdos (LIBRAS).




