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RESUMO

A tomada de decisGes nas organizacbes demandanagfoes Uteis e
confiaveis para suporte a gestéo, e as praticasrdabilidade gerencial
tém a importancia de gerar informacdes decorred@s eventos
econdmicos empresariais para apoio as decisfese Nsntido, o
objetivo deste estudo consiste em verificar comdasa relagéo entre a
adocao de praticas de contabilidade gerenciabesfatontingenciais, nas
cooperativas de producdo agropecuéria do esta&iod@rande do Sul.
Para atender ao objetivo realizou-se uma pesgeidavdntamento por
meio de questiondrio estruturado, obtendo como tmanasnquenta
cooperativas. A pesquisa enquadra-se como desgrjiratica,survey
guantitativa e aplicada. Dentre um conjunto das pe&ticas mais
empregadas em pesquisas anteriores, a partir dd0p os resultados
do estudo mostram que, na amostra da pesquisgagrédicionais de
contabilidade gerencial sdo mais adotadas queasatiodernas, sendo
a andlise de lucratividadeo ponto de equilibrioe a margem de
contribuicdoas mais utilizadas lealanced scorecard, just in tineeEVA
as menos adotadas necessidade de utilizagcao das praticas e a telaca
custo-beneficio do uso correspondem aos fatoresmgie motivam a
adocao, enquanto a falta de conhecimento e deiémpier da equipe
interna sdo os que mais restringem a adoc¢éo. ik garnalise de grupos
de cooperativas com caracteristicas semelhaatasaliando a relacéo
entre a adocdo das praticas e os fatores contigemtentifica-se a
maior adocdo de praticas nas cooperativas que ebgen como
detentoras de alta tecnologia, inseridas em angsatihdmicos e as de
porte mais elevado. A adocdo de préticas tradidopeevalece nos
diferentesclusters no entanto elevam-se os niveis de adocdo degsati
modernas em agrupamentos de cooperativas insendambientes mais
dindmicos, de alta tecnologia ou de maior porteseDla-se que as
cooperativas com estrutura funcional, em geralesgmtam maiores
niveis de ado¢ao de préticas de contabilidade geteue as divisionais,
e aquelas com estratégia focada em baixo custaragoéiticas em maior
nivel do que as com foco em diferenciacao.

Palavras-chave: Praticas de Contabilidade Gerencial. Fatores
Contingenciais. Cooperativas de Producéo Agrope&cuar






ABSTRACT

The decision-making in organizations demand usef trustworthy
information to support the general management ftbeye the
management accounting practices have the importahagenerating
statistics resulting from business and economimisvéo support the
decision. Thus, the purpose of this study is toedat how is the
interrelation between the adoption of managemecdwatting practices
and the contingencial factors at agricultural paiidun cooperatives in
the state of Rio Grande do Sul - Brazil. In ordeathieve this, it was
conducted a research and data collection by usingtractured
guestionnaire, obtaining as a sample fifty coopezat The research fits
into descriptive, practice survey, quantitative applied. From a set of
25 practices most used in previous researches, 2000, the result
clearly shows that in the survey sample, the ti@ui management
accounting practices are more adopted than the rmqutactices ones,
then, the profitability analysis, the break-evempand the contribution
margin are the most commonly used and balanceédaat, just in time
and EVA the less adopted. The need to use of taetipal and cost-
effective use correspond to the factors that mteitae adoption, while
the lack of knowledge and experience of the infetesm are the ones
that restrict adoption the most. From the analydighe groups of
cooperatives with similar characteristic, and eathg the relationship
between the practices and the contingencial faittevas identified that
there is an increasingly adoption practices at etatjves that perceived
itself as high-tech, set in dynamic environments tne higher size. The
adoption of traditional practices prevailing infdient clusters, however
it is raised the levels from the adoption of moderactices in groups of
cooperatives inserted in more dynamic environmdg-tech or larger.
It can be observed that cooperatives with functistracture, in general,
have higher adoption levels of management accagiptiactices than the
divisional ones and those with the strategy focusedhe lower cost
adopted practices to a greater level than focusmdifferentiation.

Keywords: Management accounting practices. Contingency theory
Agricultural production cooperatives.
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1 INTRODUCAO

Com a concorréncia entre as organizacdes sao Ae€esss
estratégias e instrumentos gerenciais capazesxdimana melhoria do
processo decisorio (NAKAGAWA, 1994; FRANCO, 1999D
tratamento da informacéo contébil e sua utilizagiprocesso de tomada
de decisdo nas organizagfes atende a muitas desngeianciais, tais
como formacéo de precos, realizacdo de investirmeditmensionamento
da necessidade de capital de giro, projecdo denergas, dentre outras.
Além disso, quando utilizada de forma estratégjpagde fornecer
informacdes aos gestores acerca do desempenhodirgreconémico e
competitivo de longo prazo, condicdes do mercadefepencias dos
clientes e novas tecnologias (ATKINSON et al., 2000

Nesse contexto, € necessario, no processo de gelstio
organizacdes, o0 uso de instrumentos que permitargestores avaliar as
acbes implementadas, visando a identificar defié®n bem como
praticas acertadas para certificar-se de que aigieaas acdes esté de
acordo com os planos estabelecidos (ATKINSON gP@00).

A utilizacdo de praticas de contabilidade gerernusah auxiliar o
processo de tomada de deciséo se da também nedestas cooperativas
que, embora apresentem peculiaridades quando cadazags demais
organizacdes, também necessitam adaptar-se ao doegtebalizado
para manterem-se competitivas (PINHO, 2004).

Bialoskorski (2012) define as cooperativas comoaoizpcdes
empresariais de propriedade comum, baseadas erfpdoutrinarios
(associacionistas) e ideais (igualdade, solidadieddraternidade e
liberdade) que visam a estabelecer eficientemenseas associados no
mercado, além de proporcionar bem estar social daliao
desenvolvimento econémico.

Dados de 2010 jA& mostravam que, no Brasil, o s#&stem
cooperativista abrange mais de 6.000 organizag@epreendidas em
distintos ramos de negécios (agropecuario, créditmide, trabalho,
habitacional, infraestrutura, dentre outros), empnelo
aproximadamente 300.000 funcionarios e com 9.0X6&ssociados,
cerca de 5% da populacéo nacional (OCB, 2014).

Os numeros de 2014 da Organizacao das CooperBtigsteiras
(OCB, 2014) dao conta de que o setor agropecl@mnposto por 1.548
cooperativas, figura como um dos ramos mais expoEssdo
cooperativismo, por abranger 23% do total das qatipas constituidas
no Brasil. Segundo a Sociedade Nacional da Agual{SNA, 2014),
estas organizacfes sao responsaveis por 48% dagHt®la nacional e
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10% de todo o PIB gaucho. Para Limberger (1996k0aperativas de
producdo agropecuaria sdo representadas basicapanigrodutores
rurais, onde os instrumentos de producéo sdo geiedade individual
dos préprios associados e a cooperativa se enaadegexecutar
atividades de carater coletivo, como armazenagemeflztiamento e
comercializacdo. Pires (2003) cita que a organzdedrodutores rurais
em cooperativas pode gerar vantagens e beneficiogrigpo, como
aumento do preco dos produtos, melhor e maioraofit produtos no
mercado, melhor distribuicdo e reducdo do valor doprimentos
comprados, diminuicdo dos custos de processamesso udidades
beneficiadas, e melhor qualidade dos bens ou pysdafricolas
produzidos.

O estado do Rio Grande do Sul, onde foi realizatka gesquisa,
consolida-se como o estado brasileiro com o maionano desses
estabelecimentos, possuindo 728 cooperativas madgst junto a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) &d0,2as quais
correspondem a cerca de 10% do total de coopesatiy@pecuarias do
Brasil (OCB, 2014).

No entanto, pesquisas realizadas na base de daddminda
Comercial do Estado do Rio Grande do Sul (JUCERgS®htam para
uma situacéo desfavoravel no que tange a contideidessas entidades.
Estatisticas indicam a diminuigdo do nimero de emijvas constituidas
ao longo dos dez ultimos anos. Ao mesmo tempo,ocpopgdo de
cooperativas extintas em relacdo as constituidanesmo periodo tem
se elevado. Assim, para cada 100 cooperativasittodas nos anos de
2003 e 2005, sete foram extintas. Esse indice qavau38, 29, 48, nos
anos de 2012, 2013 e 2014, respectivamente (JUCERRS).

A literatura apresenta diversos fatores que podestar e
relacionados a extingdo e a reducdo no nimero &S remoperativas.
Bialoskorski (2012) cita como pontos de estrangalsim do sistema
cooperativista atual, a incipiente organizacdo e fata de
profissionalizacéo da gestédo. Corroborando, Obvgl012) elenca entre
0s principais problemas das cooperativas, a irénét& de adequados
modelos de gestéo, aplicagdo de modelos de gesiifm centralizados,
e o fato de ndo saberem trabalhar adequadamenta contorréncia.

As organizagbes constituem-se em sistemas abertpmra
manterem-se em equilibrio com as necessidadesastercircunstancias
ambientais necessitam organizar-se de acordo @mnb@nte em que se
inserem. Sendo que as organizacdes sédo desenladaspa diferente
contexto, inexiste uma estrutura Unica e que medttenda todas as
organizacdes. Portanto, distintos tipos de orgabes tornam-se
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necessarios em ambientes diferentes, e essas gamentmseiam a
abordagem contingencial das organizacdes (OTLEB0;IMORGAN,
2002).

Nota-se, a partir do exposto, a relevancia e reptasvidade que
as cooperativas de producdo agropecuaria possuergtaroecondmico
rural do estado do Rio Grande do Sul, e em conttapse percebe as
estatisticas desfavoraveis que apontam para o aumeextingdo destes
estabelecimentos, motivado também, segundo atlitar@/ACHADO
FILHO; MARINO; CONEJERO, 2004;BIALOSKORSKI, 2012;
OLIVEIRA, 2012), por deficiéncias na gestdo. Diantfisso,
considerando o que afirmam Gimenes, Souza e Gin{g83), de que
as cooperativas devem dispor de uma gestdo eficipra manter os
padrbes de crescimento e desenvolvimento, de fiezedura apresenta
a gestdo como uma das principais dificuldades aesgdedades e de que
h4 fatores baseados na Teoria da Contingéncia mgevéem no
comportamento organizacional e devem ser explorpds melhorar o
poder explicativo da relagcao teoria-pratica na aoiitade gerencial
(ESPEJO, 2008), este estudo busca responder anteegergunta de
pesquisa: qual a relacdo entre a adocdo de prateaontabilidade
gerencial e fatores contingenciais nas cooperatiglas producao
agropecuaria do estado do Rio Grande do Sul?

1.1 OBJETIVOS

Na sequéncia s@o apresentados 0s objetivos gespkeificos do
presente estudo, decorrentes do problema de pasquis

1.1.1 Objetivo geral

No intuito de responder a questdo de pesquisaiderng-se Como
objetivo geral deste estudo, verificar a relacécees adocéo de praticas
de contabilidade gerencial e fatores contingencigs cooperativas de
producao agropecudria do estado do Rio Grandeldo Su

1.1.2 Obijetivos especificos

Para o atendimento do objetivo geral proposto nestiedo, sédo
formulados os seguintes objetivos especificos:
i. Caracterizar o perfil das cooperativas e dos @iofigis
responsaveis pela contabilidade gerencial nas caibyses
de producéo agropecuaria do estado do Rio Gran&elldo
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ii. Investigar a percepcdo dos gestores quanto a adtEéo
praticas de contabilidade gerencial nas coopestila
amostra, e os fatores que motivam e restringentizagéo;

ii. Analisar a relagdo percebida entre as praticas de
contabilidade gerencial e os fatores contingenciais
ambiente, tecnologia, porte, estrutura e estratégia

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo das praticas de contabilidade gerencialrgemizacdes
de um ramo especifico do cooperativismo, importapgra o
desenvolvimento econémico do Rio Grande do Sul (SR@14), se
justifica & medida em que a pesquisa contempla onjuecto de
informacdes relacionadas eatatus quoda gestdo das cooperativas
agropecuarias gauchas, permitindo aos 6rgéos espatisos e outros
usuarios conhecerem as caréncias e deficiénciagntadas pelos
gestores cooperativistas no processo de tomadectikid, e assim poder
fornecer subsidios para implementar acdes que visgumlificacdo e
aprimoramento da gestédo destes estabelecimentos.

A andlise da influéncia da Teoria Contingencialad@cao das
praticas de contabilidade gerencial contribui n@i@m gestdo das
cooperativas, pois compreender em que condicOesitoactes cada
pratica de contabilidade gerencial é mais empregaagorciona aos
gestores informagfes valiosas para delinear sistenaas ajustados a
realidade das cooperativas e mais alinhados acegsocde gestdo
empresarial.

A pesquisa sobre a Teoria da Contingéncia no Beasida é
modesta se comparada as publicacBes internaciohaiaréncia de
estudos nacionais que analisem a influéncia doemtébexterno e interno
na gestao, justifica a elaboracéo de pesquisas edbma no Brasil, haja
vista que em virtude das caracteristicas e rea&ldiferentes de cada
pais, os resultados obtidos nesses diferentesxtosmitpodem sofrer
variacoes, prejudicando as comparacgdes. Assim, eaon&ibuicdo da
pesquisa também consiste em divulgar e estimulao®pesquisadores
a pesquisar a Teoria da Contingéncia no ambiesteazperativas.

Somado ao fato da contabilidade gerencial ser pexjgorada sob
o foco da abordagem contingencial, entende-sderatlira que existem
outros fatores intervenientes que afetam o comperito organizacional
além daqueles sustentados pela teoria neoclaEsises fatores sociais e
estruturais que interferem no ambiente e contexiarizacional
necessitam e devem ser pesquisados para proporekpiEacdes mais
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condizentes da relagdo teoria-pratica na contaliéidgerencial. Esse

estudo justifica-se por contribuir para a literatsobre possiveis relagées
associadas entre os fatores contingenciais e adadie praticas de

contabilidade gerencial em um ramo especifico dpemtivismo.

Este estudo busca ainda contribuir com a construgdo
conhecimento da contabilidade gerencial e da Teari@ontingéncia no
Brasil, gerando informagfes sobre quais 0S corgex@m que
determinadas praticas sdo mais adotadas, podendtibad na gestédo
das cooperativas, o que é identificado na litesatamo deficiéncia do
sistema cooperativista.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em cinco capit@ogrimeiro
capitulo € composto da introducdo, com a contexaglo do tema, a
definicdo do problema, os objetivos e a justificati

O segundo capitulo contempla o referencial te@yimé composto
por dois tépicos centrais: Praticas de Contabikkd@eérencial, onde séo
discutidos as préticas abordadas nos estudos a&c®imternacionais; e,
Teoria da Contingéncia, em que apresenta-se estidilares, bem
como sao introduzidos os fatores contingenciaitaalds nesta pesquisa.

O terceiro capitulo contempla a metodologia dayieagcontendo
0 enquadramento da pesquisa, a coleta de daddseatids dados e
delimitacéo da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a analise dos ressl@a@esquisa,
ao passo que o quinto capitulo apresenta as céeslesrecomendacdes
para estudos futuros sobre o tema. Na sequéncieelsfcadas as
referéncias e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o contexto sobre prateasiwtabilidade
gerencial, bem como a discussao dos achados eeré&sticas de estudos
nacionais e internacionais identificados nas bupecalminares, e uma
discusséo sobre a Teoria da Contingéncia. Compeeesd estes, como
temas necessarios para o entendimento dos resuipdesentados.

2.1 PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial possui um importante papas
organizagdes por contribuir no processo de tomaeadecisdes,
elaboragdo do planejamento e dos sistemas de ges@d@sempenho, e
no provimento de competéncias relacionadas adgnieksfinanceiros e
de controle, auxiliando os gestores na formulacmptementacdo da
estratégia da organizagéo (IMA, 2008).

De acordo com Maximiliano (2000), as préticas detatulidade
gerencial cumprem o papel de auxiliar a definiretbps, gerir a
organizacao de pessoas, controlar o andamentdiddades e avaliar o
desempenho da organizagdo. Maia (2008) argumestasgpraticas de
contabilidade gerencial fazem parte do cotidians deganizacdes,
estando contempladas no ambito de recursos huméinasceiros,
mercadol6gicos e de produgao.

No entanto, a decisdo de adotar ou ndo determipadia de
contabilidade gerencial em uma organizacdo pod® eslacionada a
fatores motivadores ou limitadores. Robbins (2@@hsidera os fatores
motivadores como a disposi¢cado em fazer algo, gidecesdicionado a
capacidade de satisfazer alguma necessidade daizagio. Por outro
lado, os fatores limitadores estédo atrelados as$mfo de um limite ou
condicéo para a execugdo de uma atividade.

Na sequéncia séo discutidas as praticas de cadéatglgerencial
abordadas em estudos internacionais e nacionais, dmno suas
caracteristicas.

2.1.1 Préticas de contabilidade gerencial no contexto ietnacional

Nas buscas realizadas em bases de dados, corsgaigue
diversos pesquisadores internacionais abordaram,sems estudos,
praticas de contabilidade gerencial em diferentagarozacdes. As
pesquisas, em geral, investigavam a importanciabereficios, a
influéncia, as expectativas e o grau de utilizaigsgses instrumentos.
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Diante do fato de as pesquisas terem sido realzawhadiversos
paises e organizacdes e por distintos grupos dgigagores, as praticas
de contabilidade gerencial sdo abordadas na lir@ranternacional
compreendendo diferentes terminologias. A Tabellasira os termos
originais identificados nos estudos.

Percebe-se a ampla adocdo do temmemagement accounting
practices ou “préticas de contabilidade gerencial”. Podaeimbasado
na relevancia dessa terminologia na literaturarnatgonal, este sera
termo adotado nesta dissertagcdo ao tratar o tersaerfiratenses
McLellan e Moustafa (2008) e os italianos Carentoale (2011)
utilizaram a definicAonanagement accounting toas “ferramentas de
contabilidade gerencial’. Entretanto, em trabalh@semvolvido
posteriormente McLellan e Moustafa (2011) passaartilizar o termo
mais usuamanagement accounting practices terceira nomenclatura
identificada na literaturamanagement accounting techniques
“técnicas de contabilidade gerencial”, remete a&tsd®s dos romenos
Albu e Albu (2012). O estudo foi realizado em instides de ensino
superior, e discute o tema em determinados pootoyap na revisao
bibliogréfica, empregando a expresséo mais ustalaacima.

Tabela 1 — Terminologia referente as praticas aeabilidade gerencial nas obras
internacionais

N° de

Terminologia Autores Artigos

Guilding, Cravens e Tayles (2000); Jo
(2001); Abdel-Kader e Luther (2006); W
Boateng e Drury (2007); Abdel-Kader
Luther (2008); Azhar e Rahman (200
Pavlatos e Paggios (2009); Angelal 14
Theriou e Floropoulos (2010); llias, Raz
e Yasoa (2010); Abdel e Mclellan (201
Joshi et al. (2011); Mclellan e Moustd
(2011); Yalcin (2012); Ahmad (2014).

Management
Accounting Practices

Management Mclellan e Moustafa (2008); Carenzo et|al. 2

Accounting Tools (2011).

Management

Accounting Techniques AL & flow (20nZ) £
TOTAL 17

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os 17 estudos analisados, em dez pbéde-stfiae a
classificacdo das préaticas de contabilidade geakeon categorias. O
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Quadro 1 apresenta a categorizagdo adotada emesadto e as suas
similaridades.

Quadro 1 — Categorizacao das praticas de contatddidjerencial nos estudos
internacionais
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Fonte: Elaborado pelo autor

As principais categorias de praticas identificact@sespondem a
orcamento, custos, informagdo para tomada de deciséliacdo de
desempenho e andlise estratégica. Nove dentrezastialos utilizaram
pelo menos duas dessas categorias. Azhar e RaRO@8) destoam dos
demais por utilizar a separagéo das praticas pgagies evolutivos de
adocao (tradicionais e modernas). Categorizac&y qae conforme a
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2.1.2, corresponde a separacdo mais comum nasiggesqgealizadas no
Brasil.

Destaca-se que nas pesquisas de Joshi (2001)javicddlloustafa
(2008); Pavlatos e Paggios (2009); Angelakis, Thee Floropoulos
(2010); lllias, Razak e Yasoa (2010); McLellan eudiafa (2011); Abdel
e McLellan (2011) e Yalcin (2012), também sédo cdadss e
apresentados resultados para as praticas tradgienanodernas em
determinadas partes do estudo, no entanto estempiiggdores nao
categorizam ou definem quais praticas de contaliécyerencial seriam
tradicionais ou modernas. Desta forma e diferentéenee Azhar e
Rahman (2009), tais estudos nao foram consideraml@siadro 1 nessa
categoria. Entre os estudos citados, Mclellan edtéda (2008), Pavlatos
e Paggios (2009), Angelakis, Theriou e Floropoy@310) e Yalcin
(2012), embora apresentassem as nomenclaturagtitaprradicionais
e modernas, categorizaram as praticas de contadgligerencial com
outras homenclaturas.

Embora tenham realizado o estudo em empresas deegparte,
a pesquisa de Joshi et@011) foi a tnica em que nao foram investigadas
praticas de orgcamento. O foco do estudo foramum&ntos relacionados
a custos e avaliagdo de desempenho.

Destaca-se ainda a ampla adocdo da categmadiacdo de
desempenh@resente em nove dentre os dez estudos analisswo
inclusive segregada eavaliacdo de desempenho financewavaliagdo
de desempenho financeiro glolpalr Albu e Albu (2012).

A categoria denalise estratégicapresentou-se como a de maior
variedade de nomenclaturas, sendo abordada como qdefinicbes
diferentes.

Outro aspecto que apresenta diversidade nos estu@losmpo de
aplicacdo das pesquisas. Na Tabela 2 sdo apreserggdamostras
utilizadas nos estudos internacionais.

Dentre os estudos, cerca de 70% (12 artigos) igeeatn a adocéo
de praticas de contabilidade gerencial em empréasdsstriais,
destacando-se as de grande porte. Apenas doisogspasquisaram
entidades sem fins lucrativos, mas nao exclusivéeanenmo € o caso de
Azhar e Rahman (2009), que abordam a adocdo ddikapréem
instituicdes de ensino publicas e privadas, e Vatéhg e Drury (2007),
que abordam as estataipmt ventureschinesas.

Ainda quanto a amostra, os estudos foram realizaglos
organizacdes de distintos paises, como Malasiagstoslos de Azhar e
Rahman (2009), llias, Razak e Yasoa (2010) e Ah(28d4); Reino
Unido, por Abdel-Kader e Luther (2006), Abdel-Kadeluther (2008);
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Grécia, por Pavlatos e Paggios (2009); Turquiayjadein (2012); Italia,
por Carenzo et al. (2011); China, por Wu, BoatenDrery (2007);
Roménia, por Albu e Albu (2012); Egito, por AbdéVleLellan (2011) e
india, por Joshi (2011).

Tabela 2 — Campo de aplicagdo das praticas delilidiae gerencial nos estudos
internacionais

[o]
Amostra Autores A’\rltigdoes
Abdel-Kader e Luther (2006
Empresas (sem restri McLellan e Moustafa (2008); Caren
de porte) et al (2011); McLellan e Mousta 6
P (2011); Abdel e McLellan (2011): Alb)
e Albu (2012)
Guilding, Cravens e Tayles (2000);
Abdel-Kader e  Luther (2008);
Empresas de grande portéAngelakis, Theriou e Floropoulos 5
(2010); Joshi et al. (2011); Yalcn
(2012)
Empresas de médio .
grande porte Joshi (2001) 1
Empresas de pequeno Rhmad (2014) 1
médio porte
Empresas pequenas llias, Razak e Yasoa (2010) 1
Joint Venture® Estatais | Wu, Boateng e Drury (2007) 1
Hotéis Pavlatos e Paggios (2009) 1
Instituicbes de ensino Azhar e Rahman (2009) 1
TOTAL 17

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros pesquisadores internacionais realizaram destuem
conjuntos de paises e efetuaram comparac¢fes, denmeais: paises
membros do Conselho de Cooperacdo do Golfo (Ensradimbes
Unidos, Kuait, Oma, Ardbia Saudita, Catar e Bareims estudos de
McLellan e Moustaf (2008) e Joshi et @011); Estados Unidos, Reino
Unido e Nova Zelandia, na pesquisa de Guilding &rae Tayles (2000);
e Grécia e Finlandia, por Angelakis, Theriou e ¢ppmulos (2010).

A Tabela 3 apresenta, em ordem decrescente déaijtag 25
praticas que mais frequentemente constaram nasduss pesquisas
internacionais.
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Tabela 3 — Praticas de contabilidade gerencial m&scionadas nos estudos
internacionais

N. Préaticas de Contabilidade Gerencial N° de Artige
1. | Custo meta 14

2. | Custeio baseado em atividade (ABC) 13

3. | Analise custo-volume-lucro 12

4. | Orcamento para planejamento das operagfes anuais 10

5. | Balanced scorecar(BSC) 10

6. | Andlise da lucratividade por produtos 10

7. | Custos da qualidade

8. | Orcamento de capital

9. |Benchmarking

=
o

.| Custeio variavel

[EEY
[EN

.| Or¢gamento para controle de custos

=
N

.| Gestéo baseada em atividades (ABM)
Orcamento para  coordenacdo das  ativid
13. | interorganizacionais

14.| Orcamento de caixa

15. | Previséo de longo prazo

16. | Custeio por absor¢éo

17.| Custo padréo

18.| Custo de ciclo de vida

19.| Orcamento para avaliagdo de desempenho dos geren
20. | Orcamento baseado em atividades (ABB)
21.| Andlise de variagdo orcamentaria

22.| Indicadores financeiros

23. | Lucro residual

24. | Valor Econdmico Adicionado (EVA)

25. | Andlise da lucratividade por cliente
Fonte: Elaborado pelo autor

D OO O O 0O O 0O O 0 O NN N N 00 0o o o o

As préaticas com caracteristicas e terminologias#entes foram
agrupadas. No entanto, se fossem consideradasntatiséinte,
compreenderiam o montante de 108 praticas distintamforme
demonstra o Apéndice A.
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Os pesquisadores abordaram acentuadamente as apratic
relacionadas a orcamento, mas com diferentes telogiias. Portanto,
além daquelas registradas na Tabela 3, outrasgsatestacaram-se nos
estudos, como orcamento flexivel (5 mencgdes), cegtmpara atividades
diarias (5), orcamento base zero (4), orcamentmdbse “se entao” (4),
orcamento para decisfes de longo prazo (3), or¢ganderproducao (2),
orcamento de vendas (2), orgamento para planejan@ntposicoes
financeiras (2), entre outros. Conforme Apéndiceah, praticas de
orcamento foram pesquisadas com 22 defini¢cdes edifes, sendo
contempladas em 16 dos 17 artigos internacionaaisados. As
pesquisas que mais abordaram préaticas orcamerfignéas as de Joshi
(2001) e Wu, Boateng e Drui2007), totalizando dez classificacdes
distintas de or¢camento, em cada. No entanto, Jshl. (2011), em
estudo posterior, optaram por ndo considerar ds@s@®rcamentarias em
sua pesquisa.

Os indicadores nao financeiros também foram peadoss por
diferentes autores. Os estudos buscaram identdigaas organizacoes
adotavam medidas referentes a clientes, empregamosmedidas
qualitativas para acompanhar e avaliar o desempenho

Outros pontos observados nas pesquisas referemaseilises de
ambiente interno e externo das organiza¢fes, qufrote elucida o
Apéndice A, foram tratadas separadamente pelogesyttais como
analise do ciclo de vida do produto (6 mencdes)jsmde cadeia de valor
(5), andlise de posicdo competitiva (4), analiséndastria (3), andlise
dos pontos fortes e fracos dos competidores (8g entros.

A analise dos artigos internacionais de Joshi (ROdtlellan e
Moustafa (2008); Pavlatos e Paggios (2009); Andgmlakheriou e
Floropoulos (2010); McLellan e Moustafa (2011); Ab& McLellan
(2011); Yalcin (2012), permite inferir que mesmonsiderando
diferentes amostras, constatou-se a adocédo ens nfz@bres de praticas
tradicionais frente as modernas. Dentre as prétiadi&ionais, sdo mais
adotadas o orgamento para planejamento e contpoétieas de custeios.
Yalcin (2012), que investiga a adogdo de praticascontabilidade
gerencial por 80 empresas listadas entre as 500resafa bolsa de
Istambul observa que os niveis de ado¢do nas emspt@xas sao, em
geral, maiores do que os obtidos nos estudos te (2091), Pavlatos e
Paggios (2009) e Angelakis, Theriou e Floropoul®310). Azhar e
Rahman (2009), em estudo realizado em instituig@éesnsino superior
(publicas e privadas), evidenciaram que a adocfwalieas tradicionais
€ superior nas instituicdes de ensino publicapasso que a adocgéo de
praticas modernas se destaca nas instituicdessdeegrivadas.
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Embora se identifique nos estudos maiores niveisddedo das
préticas tradicionais, destacam-se os estudos del AlivicLellan (2011),
em que os gestores egipcios tém passado a recomiseoeneficios de
algumas das praticas modernas, e de AngelakisjoliherFloropoulos
(2010), que concluem como altos os niveis de adog&@omuitas praticas
modernas, e a diferenca de nivel de ado¢édo paetsas modernas e
tradicionais sendo moderada, bem como a identiwata crescente
tendéncia das empresas enfatizarem no futuro adadde préaticas
modernas ao invés de tradicionais, particularmesteelacionadas a
avaliagdo de desempenho.

Outros estudos como o de Mclellan e Moustafa (2808grem
gue embora as préticas tradicionais sejam maisda®tjue as modernas,
os contadores consideram importante enfatizar edadde ferramentas
néo financeiras e de foco estratégico. Em estugtepor, McLellan e
Moustafa (2011) identificaram que as empresas aps@& mais em
praticas tradicionais, tais como orgcamento paragienento e controle,
custo padréo e avaliacdo de desempenho baseaderas divisionais
ao invés de praticas modernas, desenvolvidas mnente e com foco
mais estratégico, como gestéo baseada em atividadtsio baseado em
atividades ebalanced scorecardDo mesmo modo, Abdel-Khader e
Luther (2006) identificam quelmalanced scorecard outras medidas de
desempenho nédo financeiras sdo consideradas imfEstaporém
raramente utilizadas. Ahmad (2014), em estudozadh com empresas
de médio e pequeno porte, aponta que estas apmeseat mais
confiantes com a adocao de praticas financeiragefés néo financeiras,
e que as medidas ndo financeiras mais adotadasnséga pontual,
numero de reclamacdes por clientes, taxa de defatdempo de
producdo. J4 na pesquisa de Pavlatos e Paggio8) (2e@lizada em
hotéis gregos, observou-se que as medidas naeéinas para avaliacao
do desempenho sdo amplamente adotadas, assim corpoaticas
tradicionais de orcamento, medidas de lucratividdde produtos e
clientes e custeio por absorcéo.

Quanto a percepcao sobre a adogao das pratichsetlak (2011)
explicam que em geral os respondentes perceberamasssu ao
implementar as préticas de contabilidade gerermpmaém, as razdes mais
influentes para a ndo adogao correspondem a retago-beneficio,
poder e a politica empresarial. Ja Albu e Albu @0dentificaram que a
presenca de capital estrangeiro e caracteristegmode correspondem
aos fatores mais representativos ao uso das fxrattas empresas. lllias,
Razak e Yasoa (2010) identificaram que o0s gestodes
empreendimentos necessitam aprimorar o conheciredrgbilidades em
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contabilidade no sentido de aumentar a frequérecizsd das praticas de
contabilidade gerencial

Embora nas buscas desses artigos ndo houvessestlizddo as
palavras-chave relacionadas a Teoria da Contingégee sera abordada
na proxima secao), constatou-se que os estudolsakd-Kadher e Luther
(2008) e Albu e Albu (2012) discutiram as praticks contabilidade
gerencial sob a ética da Teoria da ContingéncialehKadher e Luther
(2008) identificaram que as diferencas na sofigfioada contabilidade
gerencial nas empresas britnicas estudadas s&mdzap pela incerteza
do ambiente, poder do cliente, descentralizacaote pdecnologia
industrial avancada, sistemas de gestdo de qualidadistemas de
producaqust in time.Ja Albu e Albu (2012) identificaram que a presenca
de capital estrangeiro e o0 porte correspondem atsres mais
relacionados ao uso das préticas pelas empresanasmda amostra. A
Teoria da Contingéncia, os fatores contingencidigaalos e estudos que
forneceram subsidios para a elaboracéo desta pasgéb abordados na
secao 2.2.

2.1.2 Préticas de contabilidade gerencial no Brasil

Nas buscas de obras nacionais também foram idewlifs
diversos estudos que investigaram praticas deluitidéae gerencial nas
organizacdes. Estas pesquisas focaram em estuddveis de adocao,
satisfac@o quanto aos beneficios da utilizacdermé@tantes da adocéo e
nao adocdo, entre outras caracteristicas associadama.

Diante da diversidade de estudos, a terminolog@add para
descrever as pesquisas nacionais apresenta amptaidiade, conforme
pode ser observado na Tabela 4.

Percebe-se que, diferentemente dos estudos intmma&; as
pesquisas nacionais apresentaram vasta diversigatigminologias ao
se referir ao assunto, totalizando doze termosntlist O termo com
maior representatividade nos artigos selecionadosafftefatos de
contabilidade gerenciabendo adotado principalmente por pesquisadores
atuantes ou ex-académicos da USP. O tgréticas de contabilidade
gerencial apontado nas pesquisas internacionais como orelaisante,
apresenta-se nos estudos nacionais em segundo pugsente em trés
artigos. No entanto, ao considerar apenas a telogiao“praticas” que
esta compreendida também junto aos termos “geigheidde gestao”,
0 numero de artigos que adotam essa terminologieta para sete, ou
seja, mais de um terco da amostra.
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Tabela 4 — Terminologia referente as praticas detatdidade gerencial
abordadas nas obras nacionais

o
Terminologia Autores AlT’Itigdoes
Guerreiro, Cornachione Jr. e Sou
Artefatos de Contabilidade | (2010); Guerreiro, Cornachione Jr 4
Gerencial Soutes (2011); Isidoro et al. (201
Reis e Teixeira (2013)

" - Souza, Lisboa e Rocha (200
Pratlca§ de Contabilidade Gonzaga et al. (2010); Almeida et 3
Gerencial (2011)

- . Carvalho e Lima (2011); Vogel
Praticas Gerenciais Wood Jr. (2013) 2

- = Braga, Braga e Souza (2010);
Praticas de Gestao Amboni, Andrade e Lima (2011) 2
Informacédo Contabil ggig? ® SE (@i, Lmet e, 2
Ferramentas de Contabilidade. . .

Gerencial Teixeira et al. (2011) 1

Sistemas de Controle .

Gerencial Oyadomari et al. (2010) 1

InformagBes Contabeis- Ferrari, Diehl e Souza (2011) 1

gerenciais

Controles de Gestéo Raupp, Martins e Beuren (2006) 1

Instrumentos de -

Contabilidade Gerencial Mario et al.(2013) 1

Instrumentos de .

Controladoria Morgan e Benedicto (2009) 1

Elementos Frezatti (2005) 1
TOTAL 20

Fonte: Elaborado pelo autor

O campo de aplicacdo dos estudos nacionais tamisireréo. A
Tabela 5 apresenta as nove diferentes amostrasdis nos estudos.

Assim como nos estudos internacionais, o princi@ahpo de
aplicacdo das pesquisas nacionais (75% dos estu#los) ramo
empresarial, destacando-se as industrias de gprte O restante da
amostra é composto por estudos em organizacOegsirseiucrativos,
como entidades do terceiro setor e sociedades @mas. Com relacdo
as regibes em que as investigacdes foram feitatgaten-se as pesquisas
de ambito nacional, como Souza, Lishoa e Rocha3j260@ezatti (2005),
Oyadomari et al. (2010), Guerreiro, CornachioneeJ6outes (2010),
Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011) e Igidbal. (2012). Outros
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estudos pesquisaram entidades de estados espedaificao, Teixeira et
al. (2011) e Gonzaga et al. (2010) no Espirito GaReis e Teixeira
(2013) e Mario et al. (2013) em Minas Gerais; Ralartins e Beuren
(2003) em Santa Catarina e Vogel e Wood Jr. (28d8p&0 Paulo.

Tabela 5 — Campo de aplicacdo das préaticas de bilidéale gerencial nos

estudos nacionais

[¢]
Amostra Autores N de
Artigos
Raupp, Martins e Beuren (2006); Guerre
Empresas de Grand Cornachione Jr. e Soutes (2010); Gonz 5
Porte et al. (2010); Teixeira et al. (2011
Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (20
Empresas (sem restricaBraga, Braga e Souza (2010); Lima et|al. 3
de porte) (2010); Almeida et al. (2011)
Peguenas EMpresas Carvalho e Lima (2011); Amorim e Sil 3
a P (2011); Vogel e Wood Jr. (2013)
Cooperativas Ferrari, Diehl e Souza (2011); Isidoro et|al. 3
P (2012); Reis e Teixeira (2013)
Entidades do Terceinl Mario et al. (2013); Morgan e Benediq 2
Setor (2009)
Empresas de Médio .
Grande Porte Frezatti (2005) 1
E;Rpresas e . (G Amboni, Andrade e Lima (2011) 1
Empresas Inovadoras Oyadomari et al. (2010) 1
Sub3|d|ar|a_15 . i Souza, Lishoa e Rocha (2003) 1
empresas internacional
TOTAL 20

Fonte: Elaborado pelo autor

Destacam-se também as pesquisas realizadas emegegid
especificas de cada estado e com culturas em®saruns, cCOmo nos
estudos de Teixeira et al., (2011), realizado nd8strias de confecc¢des
do agreste pernambucano, de Braga, Braga e Sdid) (2as industrias
conserveiras da regido de Pelotas no Rio Gran@aide Ferrari, Diehl
e Souza (2011) nas cooperativas da regido da Seriegido
Metropolitana de Porto Alegre, de Amorim e Silv@X2) nas pequenas
empresas com negaocios &mopping Centerde Salvador, de Almeida et
al., (2011) nas empresas do ramo metal-mecanisadtpeste do Parana,
de Carvalho e Lima (2011) nas industrias de cobfExge Souza, na
Paraiba, e de Morgan e Benedicto (2009) nas omgdes do terceiro
setor da regido metropolitana de Campinas, no@sia&ao Paulo.
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Os pesquisadores nacionais, ao investigar prateasntabilidade
gerencial, também classificaram aquelas com cafstitas semelhantes
em grupos para facilitar a analise e comparacdué&riro 2 apresenta o
agrupamento de praticas utilizadas em cada pesquisa

Quadro 2 — Categorizacao das praticas de contatddidjerencial nos estudos
nacionais

] REYISEL Souza, Lisboa
g Conjunto de| Oyadomari| Mario et al Martins e a R(')cha Frezatti
E Autores* | et al (2010) (2013) Beuren (2003) (2005)
(2006)
Tradicionais| Tradicionais
Modernas Modernas|
Indicadores
que
_ monitoram
8 incertezas
3 estratégicag
& Planejament Planejamentd
[} L.
g Sistemas Planos estrategico &
;(3; Orgamento orcamentarios orcamentariog Oreamento
€ Métodos de
5 . custeio
S Meodos e Weodos &
3 predetermina
g ¢ao de custos
bt Relatérios Relatérios
a Gerenciais Gerenciais
3 Anlise de
9 relacbes
s custo-
& volume-lucro
8 Medidas de
retorno
Programas dg
reducéo de
desperdicios
Sistemas de
geracao de
valor

* Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2010); GirerrCornachione Jr. e Soutes
(2011); Teixeira et al. (2011); Isidoro et @012) e Reis e Teixeira (2013)
Fonte: Elaborado pelo autor

Diferentemente dos autores internacionais, pougs deametade
dos pesquisadores brasileiros agruparam as prateasontabilidade
gerencial para realizar as andlises (55% das Esnacionais e 70%
das internacionais). Na maioria dos estudos naisi@nagrupamento das
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praticas se da em quatro estagios (primeiro e slgestagios como
tradicionais e terceiro e quarto, como modernog)nfame a
classificacdo suportada pelaternational Federation of Accountants
(IFAC). Este serd também o agrupamento adotade désgertacdo, ao
analisar a percepcdo de uso das praticas de datddbigerencial nas
cooperativas.

Segundo o IFAC (1998), o primeiro estagio evolutida
contabilidade gerencial decorre do periodo anteriv®50, onde o foco
da gestéo era a determinacao de custos e contafe®iro por meio do
uso de orgamentos e tecnologias da contabilidadeistes. O segundo
estagio compreende o periodo entre 1950 e 196%, @ridco se da no
fornecimento de informa¢des para o planejamentonér@e gerencial,
por meio da andlise de decisdo e contabilidadegsmonsabilidade. O
terceiro estagio definido entre os anos de 196985 Tompreende a
atencdo na reducdo de desperdicio dos recursizaddis nos processos
da empresa, pela analise de processos e tecnalieggEsenciamento de
custos. J4 o0 quarto estagio que ocorre a parti988 e perdura até os
dias atuais, foca na geragéo de valor pelo usivefde recursos, de
tecnologias que examinam os direcionadores de pal@r o cliente e o
acionista, e ainda, de inovagéo organizacional.

Os estudos nacionais de Guerreiro, Cornachione JBoutes
(2010), Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (20Eixeira et al. (2011),
Isidoro et al. (2012) e Reis e Teixeira (2013) @emin-se por agrupar as
praticas de contabilidade gerencial nos estagiolsigvos definidos pelo
IFAC. O Quadro 3 elenca a classificacdo adotadaada estudo e que
servir de base para esta pesquisa.

Nos estudos brasileiros ndo se identificou nenhpesguisa onde
as praticas séo segregadas em categorias semslhgotdas utilizadas
com maior frequéncia nos estudos internacionaie, Sfip préaticas de
orcamento, custos, informagdo para tomada de deciséliacdo de
desempenho e analise estratégica.

Destacam-se as préticas relacionadas a or¢camemofogam
agrupadas de diferentes formas pelos pesquisaddae®. et al.(2013)
utilizaram as categorias de planejamento e orcaméatFrezatti (2005)
agrupa-as em uma mesma categoria. Atenta-se aerdaogs termos
sistemas orcamentariode Raupp, Martins e Beurd@006) eplanos
orcamentariogle Souza, Lisboa e Rocha (2003).

Vogel e Wood Jr. (2013) diferenciaram-se dos demais
pesquisadores por adotar o agrupamento das préafticasove temas de
gestdo: planejamento estratégico, operacdes etitagigestdo de
clientes, inovagdo, monitoramento de resultadostdgede recursos
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humanos, gestdo financeira, relacionamento grumosnteresses e
sustentabilidade.

Quadro 3 — Agrupamento das praticas de contabdidgencial nos estagios
evolutivos

D D E
sog god o |E | & _
Praticas de Contabilidade | © S 5:-; 2 S % g 9188 29
Gerencial $G g 3 S g 2 & |s8| ©R
Oc30cal @ e D~
SX%) o0l F = Q
O O o
Custeio por absorgao 10-20] 1°0-20| 10-20| 1° 1°
Custeio variavel 10-20| 1°0-2°0| 10-20| 1° 1°
Custeio padrdo 10-20| 10-2°0| 10-20| 1° 1°
Retorno sobre o investimento - - - 1° -
Preco de transferéncia 10-20| 10-20| 10-20| 20 20
Moeda constante 10-20| 1°-2° - 20 20
Valor presente 10-20| 1°0-20 - 20 20
Orcamento 10-20| 10-20| 10-20| 20 20
Descentralizacdo - - - 20 20
Custeio Baseado em Atividade| 3°-4°| 3°-4°| 3°-4°| 3° 3¢
Custeio meta 30-4°| 30-4°| 3°-4°| 3J° 30
Benchmarking 30-40| 30-40| 3°-4°| 3o &Y
Kaizen 30-40| 30-40| 3°-4°| 3° 30
Just in time(JIT) 30-40| 30-40| - 30 30
Teoria das restricbes 30-40| 30-4°| 3°-4°| 3o 30
Planejamento estratégico - - 30-4°| 3° -
Gestéo Baseada em Atividades - - 30-4°| 3° -
Custo financeiro dos estoques| 3°-4°| 3°-4° - - -
Economic Value AddedEVA) 30-40| 30-4°| 30-40| 4o 40
Simulagdes 30-40| 30-4° - 40 40
Balanced Scorecar(BSC) 30-40| 30-4°| 30-4°| 4° 40
GECON - - = 40 40
Gestéo baseada em valor - - - 40 -

Fonte: Elaborado pelo autor

As pesquisas nacionais apresentaram diversidadetoguass
praticas de contabilidade gerencial abordadas. &dipe B compreende
as praticas ordenadas decrescentemente de acard@ caimero de
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meng¢des nos estudos. As 25 praticas mais mencenama estudos
constam na Tabela 6.

Tabela 6 — Praticas de contabilidade gerencial m&scionadas nos estudos
nacionais

N. Praticas de Contabilidade Gerencial N° de Artige
1. | Orcamento 13

2. | Custeio por absor¢do 12

3. | Custeio variavel 12

4. | Custo padréo 11

5. | Balanced scorecar(BSC) 10

6. | Custeio baseado em atividades (ABC) 10
7. | Valor econémico adicionado (EVA) 10

8. | Custo metatérget costing 9

9. | Planejamento estratégico 8

10. | Benchmarking 8

11. | Kaizen 6

12. | Preco de transferéncia 6

13 | Teoria das restricdes 6

14. | Fluxo de caixa 5

15. | Moeda constante 5

16. | Ponto de equilibrio 5
17. | Simulag6es 5

18. | Valor presente 5

19. | Descentralizagédo 4

20. | Gestao econdmica (Gecon) 4
21. | Justin timeJIT) 4

22. | Resultado por unidade de negécios 3
23. | Retorno sobre patrimoénio liquido (ROE) 3

24. | Margem de contribuicdo 3

25. | Gestéo de estoques 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como nas pesquisas internacionais, as psatoan
caracteristicas e terminologias semelhantes foggopadas. Observou-
se que no cenario internacional as pesquisas fela@rradas abordando
algumas praticas de contabilidade gerencial de gommais detalhada,
contendo, em geral, um nimero superior de pratistisitas do que nas
pesquisas nacionais. Nos artigos nhacionais peslpsisaforam
identificadas 70 praticas distintas (108 no cenatgrnacional).
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Nos estudos nacionais as praticas de orgcamentcétanfiram
amplamente pesquisadas, porém com nomenclaturassrabrangentes
quando comparadas aos estudos internacionais.

A comparacgédo das praticas abordadas nos estudosacibnais e
nacionais permite identificar similaridades. A Tab& apresenta
comparativamente as praticas similares mais meadas no cenario
internacional e no Brasil. Para fins de comparagfizou-se como
referéncia as praticas das obras internacionaisespgectiva posicdo e
mencdes nos artigos nacionais.

Tabela 7 — Comparativo das praticas de contabiidgerencial no cenario
internacional e nacional

. . Cenério Cenario Nacional
Préaticas de Contabilidade Internacional
Gerencial N° Posicéo N° Posicao
Obras Obras

Target CostingCusto meta) 14 1° 9 8°
Custeio baseado em atividades (ABC) 13 20 10 6°
Ponto de Equilibrio 12 30 5 16°
Orcamento planejamento anual 10 40 18 1°
Balanced scorecar(BSC) 10 50 10 50
Benchmarking 9 9° 8 100
Custeio variavel 8 100 12 30
Custeio por absorcao 6 16° 12 20
Custo padréo 6 17° 11 40
Valor econémico adicionad@&VA) 6 24° 10 7°

Fonte: Elaborado pelo autor

Percebe-se que as cinco principais praticas mpiegentativas
nos estudos internacionais estdo também contensptatize as dezesseis
mais mencionadas nas pesquisas nacionais. Ja, gganesquisas
nacionais, as oito principais praticas estao copi@tas entre as 24
primeiras nos estudos internacionais. Outra semethabservada refere-
se a relevante quantidade de praticas de contadbdidgerencial
relacionadas a custos.

A analise dos achados dos artigos nacionais relagas a praticas
de contabilidade gerencial permite identificar gagssim como nos
estudos internacionais, distintas pesquisas, coouze®t al (2003),
Frezatti (2005), Oyadomari et al. (2010), e ReiJeixeira (2013)
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identificaram maior nivel de adocdo de praticaditranais de
contabilidade gerencial frente as modernas. Nesg&le, Souza, Lisboa
e Rocha (2003) observaram que muitas empresas éréodado
importancia aos pronunciamentos em favor da netadside adogéo de
praticas gerenciais que fornecam informacBes mpiepdadas as
mudancas decorrentes do ambiente empresarial.

Quanto as caracteristicas das préaticas de codtdligerencial,
Morgan e Benedicto (2009) identificaram que as mimgagdes utilizam-
se do sistema de informacdo para tomada de decisEém as
informacdes mais utilizadas s&o advindas da cdidafié financeira e
que, na maioria destas, 0 sistema ndo é totalniefiotenatizado. J4 o
estudo de Limat al.(2010) aponta que a maioria das empresas utilizam
as informacgdes geradas pelo sistema de custeiapamaducéo de seus
negoécios e elaboram o fluxo de caixa. No entansojnformacdes
financeiras ndo sdo consideradas na politica deafgio do preco de
venda, sendo observadas para essa finalidade asctatiyas e
perspectivas do mercado em que estdo inseridaslaAmessa linha,
Amorim e Silva (2011) identificaram que a informagéontabil nas
empresas da sua amostra é predominantemente ridadhista, sendo
evidenciada a pouca utilizacdo dessas informagdesixilio a gestéo e,
principalmente, no processo de tomada de decis8@&sitégicas.
Corroborando com as pesquisas anteriores, Canalhona (2011)
constataram que as empresas que pesquisaramnutiiggpraticas de
gestdo de forma desordenada e de maneira infaemaldefinir um plano
estruturado e consistente capaz de amenizar oslgsrgxistentes no
processo de decisdo, bem como as muta¢gdes cosstasteenarios em
que se inserem. J4 a pesquisa de Mario et al. (&fdr&ificou a auséncia
de planejamento estratégico, praticas de orcamentde gestdo
integradas, bem como a ineficiéncia dos sistemawmst®s, sendo estes
inadequados para as finalidades gerenciais.

Frente as dificuldades enfrentadas pelas orgarézgagiara
produzir as informagdes de contabilidade geremcigllizar os sistemas
gerenciais, algumas das pesquisas trataram deigaress fatores que
motivam a ndo adocdo de determinadas praticas. dicegBenedicto
(2009) evidenciaram que a ndo adocao das pratemassk ao reduzido
numero de funcionarios especializados, recurs@ndgiros escassos e
auséncia de sistemas informatizados. Estudandcoeratofas, Ferrari,
Diehl e Souza (2011) identificaram que as dificdlea do fluxo de
informacdes remetem a comunicagdo, qualidade deniafdo e as
pessoas. Em pequenas empresas Vogel e Wood 1) (2dtentam que
estas desconsideram a utilizacdo de préaticas reba por
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desconhecimento, falta de recursos, atitude dopriptérios ou por
considerarem desvantajosa a relacdo custo-bend¥oidfim, Mario et
al. (2013) apontaram a falta de conhecimento diédagles sobre alguns
instrumentos gerenciais e a indisponibilidade dminsos financeiros
como fatores que implicam em muitos casos na difcle de
desenvolverem os instrumentos gerenciais e 0 usewe sistemas de
informacoes.

A andlise dos artigos nacionais similares permidiantificar
pesquisas acerca da adocdo de praticas de catadbiligerencial e
realizadas em cooperativas. Ferrari, Diehl e Sd@ga 1) realizaram
estudo em cooperativas da serra gaulcha e regigiopoktna de Porto
Alegre, pertencentes a diferentes ramos (agropesyérédito, trabalho,
salde, entre outros). A pesquisa teve enfoqueadaimformacdes para
apoio ao controle estratégico, considerando asaferde definir as
estratégias, as principais informacgdes para cenésifatégico, formas de
identificar as necessidades informacionais dosogestbarreiras para o
fluxo da informacdo estratégica e caracteristicas gistdo das
cooperativas. Identificaram que, em sua maioriga@perativas usam
informacdes internas (relatoérios econdmico finalsdj com pouco uso
daquelas que tratam do ambiente externo. As parxipformacdes para
controle gerencial estratégico identificadas foratatério de duplicatas
por cliente (57%), controle patrimonial (57%), églda margem bruta
(57%), analise comparativa de balanco (56%) erétade fluxo de caixa
(54%). Entre as principais dificuldades apontadaegrespondentes e
caracterizadas como barreiras nos fluxos de infoiemestratégicas nas
cooperativas esta a sobrecarga de informacao (8&%6rentracdo da
informacdo em determinada funcdo (82%) e comunicagierna
deficiente (79%). Os pesquisadores, embora tenbalizado a pesquisa
sobre o uso de informacdes contabeis-gerenciagsioinaram a pesquisa
para o controle estratégico, dando pouca énfadeg@a das praticas de
contabilidade gerencial nas cooperativas. Naozasalin categorizacdes
das praticas ou separacdo em estagios evolutivos.

Diferentemente de Ferrari, Diehl e Souza (2011)esquisa de
Isidoro et al. (2012) realizada em cooperativag@eguarias do Brasil
pertencentes ao grupo das Melhores e Maiores ded20Revista Exame,
investigou a adogdo das praticas de contabilidadengial segundo o
desempenho das cooperativas. Identificaram quedgrgrarte das
cooperativas adota planejamento estratégico e ergamno entanto,
praticas como EVA e GECON tém baixa ado¢éo. Al&saliconcluiram
que o desempenho das cooperativas independe djoestalutivo das
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praticas que adotam, sendo que a adogdo de préata@iasrecentes, de
quarto estagio, ndo garantiram maior lucratividade.

Assim como Isidoro et al. (2012), o estudo de ReiBeixeira
(2013) também buscou investigar a adocéo de psatieaontabilidade
gerencial, separando-as em tradicionais e modermelscionando com
o desempenho financeiro. No entanto diferentemeatésidoro et al.
(2012) que utilizou uma amostra de 13 cooperatiRess e Teixeira
(2013) pesquisaram a utilizacdo de préticas geaisnsin 69 cooperativas
agropecuarias mineiras e além do desempenho,ratié relacdo com
0 porte. De forma semelhante a Ferrari, Diehl ez&o{2011) que
verificaram as barreiras do fluxo de informacoesaggicas, Reis e
Teixeira (2013) identificaram os fatores que raggm e motivam a
adocao das praticas de contabilidade gerencialst@@mam que o que
mais restringe a adocdo das préticas € a faltamgrometimento dos
envolvidos no processo, seguido pela falta de acomtesto e experiéncia
da equipe interna e a ndo disponibilidade de atiip das praticas no
softwarepadréo. As praticas mais adotadas foram simulagtt9%),
custeio por absor¢éo e orcamento (64,7%) e cusei@vel (63,2%). As
menos adotadas foramalanced scorecarce kaizen (14,7%), EVA
(20,6%), ABC (28%) gust in timee custeio meta (29,4%). Percebe-se
similaridades com os achados de Isidoro et al. 220&m que o
orcamento destacou-se entre as mais adotadas A erfiké as de baixa
adocao. De forma similar & pesquisa de Isidord. é2@12) concluiram
que nao ha evidéncias entre a relacdo da utilizde@otefatos modernos
e o desempenho das cooperativas. Para os difeportes também néo
identificaram associacfes entre a adocdo das gséatiadicionais e
modernas. Diferentemente de Frezatti (2005), eodestealizado com
empresas de médio e grande porte, que identifelagdo positiva entre
porte e nivel de aderéncia de praticas gerenciais.

Observou-se que embora ndo mencionem ou facanémefara
Teoria da Contingéncia, as pesquisas de Frez@thi5j?2 Isidoro et al.
(2012) e Reis e Teixeira (2013) buscaram, mesmalguderma indireta,
relacionar a adogdo de préaticas de contabilidadengial com fatores
contingenciais como desempenho (GUERRA; 2007; EGPRDOS;
JUNQUEIRA; 2010; LEITE; DIEHL; MANVAILER, 2015) e qrte
(ESPEJO, 2008; MANTOVANI, 2012; DUTRA, 2014; BEUREN
FIORENTIN, 2014; LEITE; DIEHL E MANVAILER, 2015), lzordados
em diversas pesquisas sobre a Teoria da Contirsgénci

Na proxima secéo aborda-se a Teoria da Contingérxifatores
contingenciais adotados e os estudos que fornecsubsidios para a
elaboracdo desta pesquisa.
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2.2 TEORIA DA CONTINGENCIA

A Teoria da Contingéncia parte do principio de ques
organizacbes nada é absoluto, pois ha a dependéacigo, que
geralmente é incontrolavel pelas mesmas por esmtido em seu
ambiente. Assim, de forma a abordar a relatividdaie organizacoes, a
Teoria da Contingéncia, proporciona uma abordagempliada para
outras teorias da administracdo, especificamenielas) decorrentes da
Escola Humanista e Sistémica (STONER; FREEMAN, 1985

Na abordagem contingencial, as caracteristicas eantais
condicionam as caracteristicas organizacionaisnfliemte apresenta as
explicagbes causais das caracteristicas das oagéei, assim, inexiste
uma unica melhor maneira para se organizar, tuduerdke das
caracteristicas ambientais relevantes para a aaygiv. Desse modo, o
desempenho organizacional pode ser visto comotaesutonjunto das
forcas ambientais e das acfes estratégicas daszag@es (WRIGHT,;
KROOL; PARNELL, 2000). Portanto, distintos tipos dejanizacdes
tornam-se necessarios em ambientes diferentes,s& gwemissas
baseiam a abordagem contingencial das organizgGbHSEY, 1980;
MORGAN, 2002).

Hampton (1992) afirma que a abordagem contingenoiatribui
na compreensao da interdependéncia entre pesawfast tecnologia,
administracdo e ambiente de forma a escolher obones modos de
intervir na interacdo dessas partes. Frezatti (RO@@nplementa
mencionando que a Teoria da Contingéncia na arezoud@bilidade
gerencial é adequada para o estudo da relacameatesenho de sistemas
de contabilidade gerencial e as variaveis conticigenespecificas para
cada entidade.

Nas proximas se¢bes serdo abordadas pesquisasmdaiberis e
nacionais relacionadas a Teoria da Contingénciaue fqrneceram
subsidios para a elaboracéo deste trabalho.

2.2.1 Estudos internacionais e nacionais sobre a Teoria ad
Contingéncia

Ao longo do tempo a Teoria da Contingéncia tem slajeto de
pesquisas internacionais e também brasileiras. &@IQu demonstra, em
ordem cronoldgica, alguns estudos internacionasgios sobre essa
teoria, bem como as varidveis contingenciais adstadis caracteristicas
organizacionais observadas em cada pesquisa.
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Quadro 4 — Estudos internacionais pioneiros sofiieoaia da Contingéncia

Autores

Variavel
Contingencial

Caracteristicas
Organizacionais

Contribuicbes

Burns e
Stalker
(1961)

Chandler
(1962)

Woodward
(1965)

Lawrence,
Lorsch e
Garrison
(1967)

Perrow
(1967)

Thompson
(1967)

Mintzberg
(1979)

Estabilidade do
ambiente (taxa de
tecnologia e mudanca
do mercado).

Estratégia (niveis de
diversificagcéo).

Tecnologia (sistema d
producao).

1%

Incerteza do ambiente
(taxa de inovacao dog
produtos, mudancas n
mercado e dos
processos
tecnoldgicos).
Tecnologia
(caracteristicas das
tarefas, rotinas,
engenharia,
manufatura) Estrutura

organizacional.

Incerteza do ambiente
(interdependéncias
entre tarefas, operacd
€ recursos).

Caracteristicas

organizacionais (idadeg,

porte), tecnologia
(regulacao,

sofisticacéo), ambiente rr?ség%?:(?a
(complexidade, burocracia '
:;zzli'ﬁ(?:;é profissional, forma

diversidade do

mercado), poder (pode

interno, controle
externo).

=

organizacao organic

Organizacao
mecanicista e

Estrutura divisional €
estrutura funcional.

Estrutura
Organizacional,
amplitude de
controle, hierarquia
gerencial, nivel de
especializagdo da
mao de obra.

Integracéo de
diferentes
mentalidades,
diferentes estruturas
organizacionais.

Estrutura da tarefa
(controle e
coordenacao),
objetivos (sistemas,

produtos, derivados).

Coordenacéo
(coordenagéo por

planejamento,
padronizagéo e ajust
mutuo).

Estrutura simples,

divisionada e
adhocracia.

Analisaram os efeitos d
ambiente externo sobre

estilo administrativo e o3
resultados apresentado

pelas organizagoes.

Analisou as relacdes ent
estratégias e estrutura,

Organizacional

Analisou as relac¢des ent|

tecnologia e estrutura
organizacional.

Observaram a necessidq

das organizacdes se

adaptarem as demandad

do ambiente.

Analisou as interagcbes

entre tecnologia e

estrutura organizacional

aprimorando os estudo
de Joan Woodward.

Analisou a interacéo da:
questdes contingenciais

0 comportamento das

pessoas nas organizagd

Analisaram como as

empresas formam a su
estrutura organizacional,

2

[¢]

de

0]

eS.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2008) e Hanisch e W204.2)

O ambientecomo fator contingencial, foi abordado nos esfudio
Burns e Stalker (1961), que investigaram o impad4o inovacao
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tecnolégica em empresas do ramo eletrénico datbrgae Escocia ao
analisar os efeitos do ambiente externo sobre dpaté administracéo,
segregando as empresas em cinco niveis de amipentedo de graus

gue variavam de estavel a instavel; de Lawrenceschoe Garrison

(1967), que estudaram as decisGes adotadas pglassam ao lidar com
as condi¢6es econémicas e de mercado, comparangongeesas de trés
setores econdmicos, sendo seis do ramo de plagiecoperam em

ambientes dindmicos e diversificados e outras quitambientes menos
dindmicos dos ramos de embalagem e alimentosTaatapson (1967),

que verificou os fatores contingenciais influenoi@d da estrutura
organizacional de uma organizacdo e os classif@auincerteza do

ambiente e interdependéncias entre tarefas, opErac@cursos.

A pesquisa de Burns e Stalker (1961), ao relacias@mpresas as
condicbes do ambiente externo (estavel ou dinammm)statou dois
tipos de estruturas organizacionais, mecanicigtegénica. Os achados
apontam que as estruturas mecanicistas séo efjgameas organizacoes
somente em condi¢des de baixos indices de mudtewasdgicas e de
mercado, ao passo que ambientes com taxas de nasdelegadas para
estes aspectos demandam a estrutura organiceopaaia & organizacao
eficaz. J& Lawrence, Lorsch e Garrison (1967) edrash que os indices
de diferenciacdo das empresas dependem diretamhergeu ambiente
organizacional. Aquelas com ambiente organizacimediciente falham
no estabelecimento do grau requerido de difere@icjagemonstrando
dificuldades em atender as exigéncias do ambi€otgcluiram ainda que
diferentes mercados e ambientes tecnoldgicos deamnardiferentes
estruturas organizacionais, sendo que as orgamizagpde apresentam
melhor desempenho s&o aquelas em que as estrséiraslequadas ao
ambiente. Nos achados de Thompson (1967) o amleeatecnologia
correspondem as principais fontes de incertezadeonganizacdo. Além
disso, as variacdes entre as dimensdes de ambigttaologia resultam
em diferentes estratégias, estruturas e processosledisdo, que
necessitariam ser gerenciados na organizacdo pékrentes niveis
hierarquicos.

A estratégiaa luz da Teoria Contingencial, foi abordada por
Chandler (1962), em estudo realizado em quatro &aprde grande
porte americanas (DuPont, General Motors, Stan@drdCo e Sears
Roebuck). Identificou como as escolhas estratégieasna organizacéo
influenciam o desenvolvimento de sua estrutura ®miou que uma
entidade com estrutura funcional se adequa a urratégga nao
diversificada, ao passo que outra organizacdo iratera divisional
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ajusta-se a uma estratégia (de diversificacdo) deenanda o
gerenciamento efetivo da complexidade de produtesreados distintos.

O impacto do fator contingencialecnologia na estrutura
organizacional foi investigado por Woodward (196%) uma amostra de
100 firmas inglesas de distintos ramos e porteaclda que a estrutura
organizacional das empresas ndo se relaciona &ehente com o
porte, mas principalmente com a variavel tecnokbgiotada. A pesquisa
identificou que em ambientes empresariais de tegilsimples de
operacdo a organizacdo configura-se como informabrganica.
Entretanto, em ambientes de produ¢cdo em massa eqgoipamentos
sofisticados, a organizacao de trabalho consuiesmodo mais formal
e mecanicista. Woodward (1965) também identificaie @ desenho
organizacional é afetado diretamente pela tecrolagotada, ou seja, as
empresas de producdo em massa bem sucedidas @sdenrganizadas
em linhas classicas. As empresas com sistemas itistas Sdo mais
apropriadas para operagfes estaveis, enquanto g@anizagdes
inovadoras e com tecnologia mutavel demandam wensisadaptativo
e organico. Posteriormente, e buscando aprimorgresguisa de
Woodward (1965) sobre as interagBes entre tecrmlegiestrutura
organizacional, Perrow (1967) identificou que antdagia é contingente
a estrutura organizacional da empresa, e estaagsiada a todas as
atividades da organizag&o. Ao relacionar tecnoleggatrutura concluiu
gue quanto menos excec¢des houver nas operacfaate quaior o nivel
codificacdo do conhecimento utilizado na organiaagéais centralizado
sera o processo decisorio.

De forma a estudar o fator contingencéaitruturg Mintzberg
(1979) analisou como as empresas formam a suaueatorganizacional
ao definir cinco configuragbes classicas de esmatupara as
organizacdes estrutura simples, burocracia mecanizada, buroaaci
profissional, forma divisionada e adhocracias conclusfes sugerem
que as organizactes diferenciam-se em trés dimersEEcas: a parte
chave da organizacédo, aquela que desempenha odsagdeterminar o
sucesso ou fracasso; o mecanismo da coordenagélegmida, que
corresponde ao método para coordenar as atividales;tipo de
descentralizacdo que remete ao conteudo que ersidheedinados na de
tomada de decisdes.

Posteriormente aos estudos pioneiros, diversas usasq
abordaram a Teoria da Contingéncia nas organiza¢destificou-se
trabalhos internacionais mais recentes acercaadose$ contingenciais
que foram utilizados nesta pesquisa para a co@strdig instrumento de
coleta de dados.
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Para esta pesquisa, os construtos do fator contirjestrutura
foram adaptados do estudo de Baines e LanfieldiS@®03), onde por
meio de umasurvey em 141 empresas industriais da Australia
examinaram as relacdes existentes entre a evoldgd@mbiente
competitivo e demais variaveis organizacionaiscieteadas ao Sistema
de Controle Gerencial — SCG. Observaram que quaai® competitivo
0 ambiente, maior serd o foco em estratégias dwedifiacdo, com
destaque na adocgéo de estruturas organizaciorsgesdss em equipes,
em tecnologia de producdo e nas praticas avangidasntabilidade
gerencial. A adogéo destas estratégias propor@oodanizacdo uma
melhoria no desempenho organizacional por meioaarmtilizacio de
informacao contabil ndo financeira. EntretantonBaie Lanfield-Smith
(2003) nao identificaram relagOes diretas entrsraigeira organizacional,
a tecnologia e as préaticas avancadas de contalgliderencial. As
mudancas decorridas nessas variaveis estdo apaesterelacionadas
como respostas as mudancas decorrentes da esti@daégiganizacao.

O estudo de Hansen e Van der Stede (2004) proporcia
adaptacdo das assertivas acerca dos fatores amtiaigambientee
estratégia Os autores realizaram usiarveycom 57 gestores americanos
buscando identificar possiveis razbes para a ag#ia do or¢camento
(planejamento operacional, avaliagdo de desempemainicacdo de
metas e formacéo de estratégias), bem como aderésticas que podem
influenciar o desempenho orgcamentario das emprésapesquisadores
identificaram que os quatro motivos para 0 uso dgarnento se
sobrepbem e estes séo suficientemente distintorna como séo
adotados. Além disso, o desempenho orcamentaréo asstociado a
diferentes caracteristicas orcamentarias e as gsaethpresas que
enfrentam maior concorréncia parecem consideraoriapte a adocao
do orgcamento para comunicacdo de metas e formagdestatégia
organizacional. Hansen e Van der Stede (2004) evanoh também que
0 orcamento desempenha distintos papéis nas ocagéelz e que a
satisfacdo com o sistema orcamentério adotado pestdivamente
associada com o desempenho do orgcamento para golerep
operacional, avaliacdo de desempenho, comunicagdeths e formacao
da estratégia.

Dekker, Groot e Schoute (2007) investigaram ascesgies entre
diferentes prioridades estratégicas, incertezasrigente, competéncias
de negdcios, tecnologia aplicada a tarefa e o wsaomddidas de
desempenho. Identificaram associacdo positiva eafe variaveis
estudadas. O fator contingencial estratégia foiddma em duas formas,
com foco em diferenciacdo e em baixo custo, dedacoom o conceito
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de Porter (1990). Concluiram que as prioridadeatégficas necessitam
ser consideradas conjuntamente com as competé&uizgyocio, com o

ambiente externo e com a tecnologia da tarefa quenganha as

prioridades estratégicas da organizagdo. Embole tiato na variavel

estratégia, as pesquisas de Dekker, Groot e Sc{k&), bem como a
de Hyvonen (2007) foram adaptadas nesta disserfaay@oelaboracdo
das assertivas do fator contingenteginologia

A pesquisa de Hyvonen (2007) estudou a relacde entsistemas
de contabilidade gerencial estratégica, tecnolod#é informacéo,
tecnologia de producdo e desempenho organizaciGpatluiu que ha
associacao significativa entre o desempenho egi#io com estratégia
focada no cliente, medidas contemporaneas de deséime tecnologias
avancadas de informacdo. No entanto ndo foi pdssfemtificar
correlagbes entre medidas financeiras de desempestratégia com
foco no cliente e tecnologias avancadas de infadima@s resultado da
pesquisa de Hyvonen (2007) remetem ao fator caericigl tecnologia
da informagéo, que tem sido utilizado pelas emgrpasa a consecucao
dos objetivos empresariais. ldentificou que a adafe procedimentos
como o gerenciamento de relagdo com o clienteataletronica de
informacdes, internet e computadores para armageaatdes montantes
de dados com velocidade podem proporcionar umagant competitiva
desta em relagcdo aos concorrentes.

A partir da discusséo e andlise das pesquisagaaeta Teoria
da Contingéncia, apresentam-se na sequéncia gsdatontingenciais
abordados nesta pesquisa: ambiente, tecnologide, pestrutura e
estratégia, bem como pesquisas nacionais maistescaimhadas a este
estudo que objetivaram pesquisar a teoria da a#rtia sob o enfoque
da gestao.

2.2.2 Fator contingencial ambiente

O ambiente esta relacionado a incerteza e ligadstautura
organizacional e compreende aquilo que envolve reaieente a
organizacao, ou seja, é o contexto no qual umdazeiesta inserida, de
forma que o que acontece externamente no ambiasga @ influenciar
internamente o que ocorre na organizagdo (BURNBLRER, 1961).

Para Chenhall (2003), o ambiente compreende eveetdiares
como intensa competicdo de preco de competidorésngiais ou
existentes, ou a probabilidade de uma mudanca spordbilidade de
materiais. Frezatti (2009) enfatiza que ambients tarbulentos e hostis
demandam dos gestores das organiza¢fes a adog&tedeas formais
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de controle, tais como o orgcamento, ja ambientesrtios demandam
sistemas de controle financeiros mais flexiveisgehdos em relacbes
interpessoais.

Nesta pesquisa serdo abordadas as caracteristopasstas por
Hansen e Van der Stede (2004), que analisam avgbaignbiente quanto
as caracteristicas de previsibilidade, estabilidadpidez das mudancas
segundo: a) atitudes da concorréncia; b) competigéondo de obra; ¢)
competicdo por compra de insumos; d) tecnologizagh ao processo
produtivo das empresas do setor; e) restricOesislegmliticas e
econdmicas; e, f) gostos e preferéncias do cliente.

2.2.3 Fator contingencial tecnologia

No contexto organizacional, a tecnologia possuitindis
significados. Chenhall (2003) define tecnologia oammmodo pelo qual
a organizagao opera, ou seja, como transformarseursos em produtos
ou servigos. Para Hyvonen (2007), os recursos @aenpem troca de
informacao eletrdnica, gerenciamento da cadeia dgrinsentos,
armazenamento de dados, gerenciamento da relatéodeénte (CRM)
e comércio eletronico.

Conforme Frezatti (2009), as organizacBes com alteel
tecnoldgico e incerteza na tarefa proporcionam pé@mase a controles
formais e estimulam maior participagcdo no orgamemtoeste caso, 0s
controles sdo mais informais e pessoais.

O construto utilizado nesse estudo para definir asiavel
tecnologia baseou-se nos estudos de Hyvonen (20Dékker, Groot e
Schoute (2007). Para tal, serdo observados ossnieeutilizacdo das
seguintes variaveis de pesquisa: a) comércio aletp
b) gerenciamento da relagdo com o cliente — CRMeo@nciamento da
cadeia de suprimentos; d) armazenamento de dgdosca de dados de
forma eletrénica; f) sistema integrado (ERP).

2.2.4 Fator contingencial porte

O fator contingencial porte organizacional é amlat@ abordado
nas pesquisas da Teoria da Contingéncia que bustaisar a gestao das
organizacdes. Isso ndo se deve apenas a possibilitka identificar a
complexidade das organizacbes, mas, sobretudo, ipdicar a
necessidade de adocédo de praticas gerenciais (HRRRETLEY,
2009).
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Para Frezatti (2009), o tamanho da organizacaoassticiado a
adocdo de sistemas gerenciais mais sofisticadoifaee Otley (2009)
complementam que por acessar uma fonte maior descecfinanceiros,
humanos, técnicos e conhecimentos, as organizded®esior porte irdo
se beneficiar de economia de escala, tanto nosstimentos e
implementagdo quanto na adocao das praticas debiadde gerencial
contemporaneas.

Para esta pesquisa, o0 construto porte foi operacado
considerando o faturamento operacional bruto anseundo a
classificacdo do Banco Nacional de Desenvolvimdatondmico e
Social (BNDES, 2010).

2.2.5 Fator contingencial estrutura

A estrutura organizacional de uma entidade estaciaska a
especificacdo formal dos distintos papéis execstadtos membros da
entidade, ou tarefa para grupos, objetivando assege que as
atividades da organizacao sejam realizadas (CHENKZ2003).

Baines e Langfield-Smith (2003) afirmam que paraliav a
estrutura organizacional de uma organizacdo devéesar em
consideracdo o estimulo a execucado de tarefasqoipes de trabalho,
gestdo participativa, programas de treinamento, moolo como a
organizacdo esta estruturada. Permite-se, assemtifidar que para
garantir respostas rapidas e inovadoras em ambier@mplexos e
dindmicos, ocorre um afastamento do controle hjeiéo e centralizado
de tomada de decisdo para a aras distribuicdo goreabilidades
maiores para 0s niveis hierarquicos inferiores, emfamdo assim, a
descentralizacao.

Segundo Frezatti (2009), grandes empresas com tuzatru
descentralizada tendem a adotar controles gersmgeegados e formais
como o orcamento. Ademais, a estrutura baseada iregs testa
relacionada a maior participacdo e a utilizagdo ndétricas de
desempenho compreensivas.

Chandler (1962) afirma que as estruturas funcicajaistam-se as
estratégias ndo diversificadas, ao passo querasueas divisionais séo
mais adaptaveis a estratégia de diversificacdo demanda o
gerenciamento efetivo da complexidade de produtosnezcados
diferentes.

Este fator € abordado neste estudo considerandotigos de
estrutura: a) divisional, onde as atividades s@z@adas em diferentes
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divisdes; e, b) funcional, onde existem areas ear@mentos
especializados para cada atividade organizacional.

2.2.6 Fator contingencial estratégia

A estratégia pode ser vista como 0 modo de meltoosicdo
competitiva de produtos e servigos da organizagdgetor ou segmento
de atuacdo, e pode ser classificada em competitivde a entidade
enfrenta os concorrentes para obter vantagem, opecativa, onde
trabalha com um ou mais concorrentes para obtéageam em relacao
aos demais, podendo ainda utilizar ambos os sistgid/NGER,;
WHEELEN, 2002).

Para Porter (1990) h&a duas estratégias competfiarassuperar o
desempenho dos concorrentes no ambito de toddstiiad menor custo,
que corresponde a capacidade da organizacdo emuzproe
comercializar com mais eficiéncia que os concoeenim produto
comparavel, e a diferenciacdo, que consiste eraaderno comprador um
produto de valor Unico e superior em termos de idadé. Estas
estratégias sdo definidas como genéricas por podeee adotadas por
organizacdes de distintos tamanhos e tipos, e agmpy as sem fins
lucrativos.

De acordo com Frezatti (2009), as organizacdes estratégias
caracterizadas como conservadoras ou de liderangeustos adotam
mais praticas formais do que organizacdes que timno estratégia a
diferenciacao.

Na presente pesquisa, utilizou-se da tipologia atgica
formulada por Hansen e Van der Stede (2004). Ostreias adotados
nesta pesquisa foram: a) qualidade do produtoatacteristicas Unicas
do produto; ¢) imagem da marca; e, d) preco deaeBdndo as trés
primeiras relacionadas as cooperativas com esmatégliferenciacdo de
seus produtos e a Ultima as cooperativas comdggitnade baixo custo.

2.2.7 Estudos nacionais sobre contabilidade gerencial aid da
Teoria da Contingéncia

No Brasil alguns pesquisadores estudaram a coiizibe
gerencial sob a 6tica da Teoria da Contingénci@u@dro 5 apresenta 0s
estudos nacionais similares resultantes das bussabases de dados,
bem como os fatores contingenciais, arranjos enetagias adotadas.
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Quadro 5 — Estudos nacionais sobre a contabiligatencial a luz da Teoria da
Contingéncia

Fatores Contingenciais
Terminologia 5 8
adotada ao o8 )
© € | Arranjos em que foram
tratar os = . o
Autores O N | realizadas associa¢des dos
construtos da - o S : o
- o | B =5 S Fatores Contingenciais
Teoriada | € | & | B oD
Contingéncia| 8 | © 2|%| 39
S| 5|E|le|s|€s
Elo|o|l ||l
< |- |la|lwjwlwus
o Atributos do sistema de
Guerra Variaveis I .
. o | XX X | X contabilidade gerencial ¢
(2007) situacionais desempenho
Espejo Fatores x| x | x| x Ix Sistema orgamentario g
(2008) | contingenciaig desempenho
. Desenho do sistema dg
Junqueira F_atores' A XX X | X X controle gerencial e deste
(2010) | contingenciaig
com o desempenho
Desenho e o uso de
Mantovani Fatores sistemas de controle
. XX XX | X :
(2012) | contingenciaig gerencial focado nos
clientes
Forcas
competitivas Desenho e o uso de
Dutra do ambiente X X | x sistemas de controle
(2014) externo e da gerencial, e deste com
estrutura desempenho
organizaciona|
Beuren e . .
Fiorentin | 0 emeiaid X | X | X | X | X Sontabildade gorencial
(2014) 9 S 9
Leite < -
T Adocao das praticas de
Diehl e Fatores -
Manvailer | contingenciais XXX XX contrt;le:jizré?ﬁ ee?]e;]sote com
(2015) p

Fonte: Elaborado pelo autor

A terminologia mais comum identificada nos estualm$ratar dos
construtos da Teoria da Contingénciaféddres contingenciai©O termo,
constante nos objetivos gerais ou especificosmim aos sete estudos,
foi o adotado nesta dissertacdo devido ao destaqse pesquisas
similares. A pesquisa de Dutra (2014), embora adotermoforcas
competitivas do ambiente externo e da estruturaamigcional em
diferentes pontos da pesquisa destaca o téatomes contingenciaiao
referir-se ao assunto. Ressalva-se que o pesquisaossivelmente,
adota a terminologia por pesquisar apenas trésefatmontingenciais
(ambiente, estrutura e estratégia).
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Os fatores contingenciais mais pesquisados nodasshrasileiros
foram o ambiente, a estrutura e a estratégia. ©utmtores como
tecnologia e porte também foram abordados na raat@s pesquisas
similares. Portanto, nesta dissertacéo essesfatwes sdo utilizados ao
identificar associacdes a percepcdo da adocdo dascag de
contabilidade gerencial nas cooperativas da amaoairajueira (2010),
destoando das demais pesquisas, utiliza o fatdingemcial estagio do
ciclo de vida organizacional, e ndo emprega o fatote, ao analisar a
influéncia dos fatores contingenciais no desenliscstiemas de controle
gerencial, e do desenho com o desempenho.

As pesquisas analisadas buscaram identificar aéimfia dos
fatores contingenciais no desenho e uso de sistdeamntrole gerencial,
nos atributos do sistema de contabilidade gerencial sistema
orcamentario e quanto a adocdo das praticas deolzmdria. As
pesquisas de Guerra (2007), Espejo (2008), Juraqi2010), Dutra
(2014) e Leite, Diehl e Manvailer (2015) analisaminda a relacdo dos
fatores com o desempenho. Chenhall (2003), aocikstudo de Drazin
e Van de Vem (1985), discute que as pesquisasdmsea Teoria da
Contingéncia podem ser categorizadas em trés fosalegao (objetiva
verificar a relacdo de fatores contingenciais seansiclerar o
desempenho), interacdo (objetiva verificar a foooa que o contexto
organizacional modera a relagéo entre o sistencamteole gerencial e o
desempenho) e sistemas (combinam multiplos aspdet@sstemas de
controles e dimensdes de contexto, de forma aioakdos com o
desempenho). Nesse sentido, esta dissertacdo aba@elacdo, onde o
objetivo é examinar a relacdo entre fatores coatiogis e a adog¢ao das
praticas de contabilidade gerencial, sem relaciemém com o
desempenho.

Na analise dos achados das pesquisas hacionaifaresni
identificou-se no estudo de Guerra (2007), que embientes mais
dindmicos, com menor uso de tecnologia padronizedaatégia de
diferenciaco e estrutura organicista, o sisten@dtabilidade gerencial
€ mais util se apresentar atributos de instrumeontogemporaneos.
Entretanto, o contrario ndo se confirma, de queesd&com instrumentos
tradicionais, o sistema apresentara eficiéncia.skutiracdo de um
sistema com atributos néo ajustados ao contextquEna organizagao
esta inserida acarreta uma disfuncdo entre a demandferta de
informacdes.

Diferentemente de Guerra (2007), que estudou aéndlia dos
fatores contingenciais nos atributos dos sistemascahtabilidade
gerencial, Espejo (2008) buscou identificar osbatds do sistema
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orcamentario a partir dos fatores contingenciaignsitierando
determinados niveis de desempenho. Espejo (200&tatou que o
ambiente influencia diretamente os fatores contiogés internos
(estrutura, tecnologia, estratégia e porte) e gsteseinfluenciam
diretamente o grau de aderéncia ao sistema orcarntenQuanto ao
desempenho, o estudo apontou que tanto os fatmméegenciais quanto
0 sistema orcamentario possuem associagdo com emgesho
organizacional.

Junqueira (2010) ao analisar 120 empresas de grpade
brasileiras, ndo identificou associacdo entre éstaontingenciais e o
sistema de controle gerencial, contrariando osdestule Mantovani
(2012), mas quando as empresas da amostra foramadap nos grupos
industrias e comércio e servicospdde ser validada a hipétese de
associacao entre o fator contingencial ambientesistema de controle
gerencial. Os achados apontam ainda que a escahatibzacdo dos
artefatos do sistema de controle gerencial sofréméincia dos fatores
contingenciais vivenciados pela empresa.

Mantovani (2012) analisou os fatores contingenciaisiesenho e
uso de sistemas de controle gerencial focados nEntes.
Diferentemente de Junqueira (2010), os achadositeennconcluir que
as caracteristicas do ambiente influenciam sobreimrzanas decisfes que
envolvem a configuracdo dos fatores contingenaiésnos e estes no
desenho de sistemas de controle gerencial focadsscientes. O
desenho dos sistemas de controle gerencial focadadientes utilizados
pelas empresas influenciam o desempenho dessemaistidentificou
também que a andlise de lucratividade do clieater vitalicio do cliente
e valor econbmico do cliente podem contribuir pradesempenho
econdmico da organizacao.

A pesquisa de Dutra (2014) investigou, em 73 enagreapixabas,
a influéncia das forcas competitivas (ambiente rertee prioridade
estratégica) sobre a configuracdo da estruturan@mayzonal e dos
sistemas de controle gerencial. Os resultadostdde@permitem concluir
gue ha associagéo entre o alto nivel de compeagigdocado de estratégias
de custos, bem como entre ambiente externo eégfrairganizacional,
corroborando com os estudos de Guerra (2007), &6@08), Junqueira
(2010) e Mantovani (2012). Identificou, ainda, assomsacdo entre
estratégias de diferenciacdo e a utilizacdo detastis organizacionais
descentralizadas, bem como de técnicas moderr@asittele gerencial.

Beuren e Fiorentin (2014) estudaram a influénciafateres
contingenciais nos atributos do sistema de cordali gerencial de 14
empresas téxteis do Rio Grande do Sul. Identifinague os fatores
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contingenciais estudados (ambiente, tecnologiatepagstratégia e
estrutura) influenciam os atributos do sistemaateabilidade gerencial,
sendo que o ambiente se destaca como o que mhisniti, com
evidéncia para gostos e preferéncias do clientéemologia aplicada ao
processo produtivo. Quanto as prioridades estaegas empresas tém
foco direcionado para desenvolver caracteristicésag dos produtos e
oferecer suporte ao cliente, buscando investir eesqusa e
desenvolvimento muito mais do que a concorrénciaretanto,
apresentar um preco de venda menor do que a cénciarrtem pouca
relevancia para as empresas. Nesse contexto, Gaé60d), em estudo
semelhante, identificou que em ambientes mais ctitinps, as
empresas tendem a se organizar sob uma estratédjifeienciacdo e em
estrutura organica, com a adocao de atributos modate contabilidade
gerencial.

O estudo de Leite, Diehl e Manvailer (2015) analias praticas
de contabilidade gerencial de 73 empresas brasilbgtadas no Anuario
Valor 1000, sob a 6tica da Teoria Contingenciala€isados da pesquisa
apontam que as préaticas mais adotadas pelas esym@sarcamento
operacional, avaliacdo de desempenho e planejantebtaario. Os
ambientes sdo caracterizados por dinamismo, dilagtsj complexidade
e hostilidade. Assim como Mantovani (2012), conclugue 0 maior
alinhamento entre os fatores contingenciais e g&mde praticas de
controladoria podem influenciar o desempenho daspresas.
Diferentemente de Beuren e Fiorentin (2014), cdrentn que a estrutura
das empresas € mecanicistas e ndo identificaratistérecia de um tipo
de estratégia predominante.
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3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa compreende a estrutudasgetapas
necessarias para atingir os objetivos propostostadéorma, séo
abordados neste capitulo, o enquadramento da pasguioleta, a andlise
dos dados e a delimitagdo da pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

O enquadramento do estudo foi realizado consideranthtureza
do objetivo, a natureza do estudo, a l6gica dayiesga fonte da coleta
de dados, a forma de abordagem do problema, osginoentos técnicos,
os resultados e a amostra. Quanto a natureza étivobja pesquisa
caracteriza-se como descritiva (GIL, 1999), ja géie identificadas as
préticas de gestdo utilizadas nas cooperativasatkigio agropecuaria
do estado do Rio Grande do Sul, bem como os fatpresmotivam e
restringem a sua adocao e caracteristicas dogg$atontingenciais que
afetam as cooperativas

Quanto a natureza do estudo, este pode ser daassificomo
pratico (GIL, 1999), pois busca conhecer o estadart de um problema
percebido em determinado setor, ja que esta pasguisstiga, junto aos
profissionais responsaveis pela elaboracdo dasrmaf@es de
contabilidade gerencial das cooperativas de praduggropecuaria
pertencentes & amostra, caracteristicas que perroitatendimento do
objetivo proposto nesta dissertacao.

Quanto a légica da pesquisa este estudo class#iceemo
dedutivo, tendo como objetivo chegar a uma conoligggica, a partir de
premissas, usando o silogismo (MARCONI; LAKATOS,0Z Para
esses autores, no método dedutivo casos partisudace “referidos” a
principios gerais quando aqueles sao dedutiveissjegie se encontram
associados a algo, cuja finalidade é assinalartwpar que se encontra
em causa. Diante disso, é possivel explicar um dapecifico ou um
acontecimento, partindo-se de uma lei ou um contestio maior, que
serve de sustentacdo as premissas estabelecidas.

Quanto a fonte da coleta de dados e a abordaggmotitema,
foram coletados dados primarios (RICHARDSON, 1996btidos
diretamente em campo com os informantes (profiasiondas
cooperativas), por meio de questionério estrutural#dporado pelo
pesquisador.

Quanto a forma de abordagem do problema, estecedéfihe-se
como quantitativo ja que utilizou-se de medidagstatistica descritiva
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de posicdo (média, mediana e frequéncia), de didpédesvio-padrédo) e
analise delusters(MARTINS, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos o estudo carstitde uma
pesquisa de campo, caracterizada como levantamésiovey.
Caracteriza-se como pesquisa de campo, pois aa®aiados se da no
local em que os fenbmenos acontecem, além de permit
estabelecimento de relagdes entre variaveis delgaséNo que tange ao
aspecto temporal, o estudo classifica-se comovteaseal, haja vista que
0 estudo do fenébmeno ocorre em um Unico momentdZR2002).

A pesquisa caracteriza-se ainda como de levantantgmtvey,
uma vez que héa interrogacdo direta da populacdetoolie estudo
(RICHARDSON, 1999), por meio do envio de questiaméao endereco
eletrénico dos individuos que participaram.

Em relacdo aos resultados, pode-se afirmar quesquisa €
aplicada (GIL, 1999), pois pretende gerar conhetimeobre a ado¢do
das praticas de contabilidade gerencial em um raspecifico do
cooperativismo, levantadas a partir de estudosifemredtes contextos.

A amostra do estudo se classifica como ndo prdbtadl
intencional ou por conveniéncia. Segundo Martif¥22, nesse tipo de
amostragem ha uma escolha deliberada dos elentenéwsostra que sédo
escolhidos por serem mais acessiveis, articuladofceis de serem
avaliados e, portanto, ndo se torna possivel giéeraras resultados das
pesquisas para a populacdo, pois sua validadessmeeao contexto
especifico em que foi pesquisado.

3.2 COLETA DE DADOS

Nesta secdo abordam-se os procedimentos e méttlizesdas
para selecdo do referencial tedrico e construgddnsioumento de
pesquisa, apresentado no Apéndice C.

3.2.1 Construcéo do referencial tedrico

O referencial tedrico foi construido a partir dees@&o de pesquisas
alinhadas ao tema em nivel nacional e internacidf@busca de artigos
sobre as préticas de contabilidade gerencial faalacionadas obras
publicadas a partir do ano 2000, jA& que o estudtepde identificar
praticas adotadas contemporaneamente, sem avaliahgdo na adocédo
ao longo dos anos.

Os artigos cientificos internacionais sobre préticae
contabilidade gerencial foram buscados nas bases dddos
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SciVerseSCOPUYE&BSCOhostiSI Webof KnowledgeWiley e Emerald
em 04 de marco de 2014. As palavras-chave utilizémam: Eixo 1 -
management accountirggmanagerial accountinge Eixo 2 -practices
tool, controls systemsjnformation e artifacts Como resultado apés
analise dos artigos retornados, foram selecionddastigos cientificos
para analisar as praticas de contabilidade geteatmimdadas em ambito
internacional.

Quanto a busca nacional de artigos sobre prateasmtabilidade
gerencial, foram consultados periodicos constamelsase de dados do
Sistema Integrado CAPES (SICAPES), em 01 de mae@0d4. Foram
considerados para andlise, 41 periddicos de estiath2, B1, B2 ou B3,
da &rea de avaliacdo de Administracdo, Contab&isrismo em que o
titulo apresentasse pelo menos um dos seguintesgsadministracéo;
contabilidade; contabil; gestéo; e, gerenciélls termos empregados nas
buscas de artigos foramraticas; instrumentos; ferramentas; artefatos;
métodos; controles; gestéo; gerencial; controlado®, cooperativ*O
resultado final da busca resultou em 16 artigostifieos alinhados ao
tema do estudo.

De forma a considerar artigos cientificos nacionai&o
contemplados na busca anterior, consultou-se @gfies da plataforma
Google ScholarAs palavras-chave utilizadas foram as mesmasddst
na busca anterior. Foram identificados quatro @stigientificos com
potencial contribuicdo para o referencial tedriestd pesquisa. Dessa
forma 20 artigos cientificos compuseram o portfolitbliografico
utilizado nesta pesquisa para investigar as pgitim contabilidade
gerencial mais pesquisadas no cenario nacional.

Além das buscas realizadas para identificar asicpsatde
contabilidade gerencial mais abordadas nos cen@mesnacional e
nacional, o referencial tedrico desta pesquisadalooutras publicacdes
sobre praticas e contabilidade gerencial contidas lieros, artigos
cientificos e sitios eletrénicos.

Quanto a Teoria da Contingéncia, realizou-se psadabrica em
livros e artigos com potencial contribuicdo pageaquisa. A busca por
estudos similares nacionais sobre a contabilidadengial a luz da Teoria
da Contingéncia foi realizada em periddicos constana base de dados
do Sistema Integrado CAPES (SICAPES). Foram coreids para
andlise periddicos da &rea de avaliagdo de Admag#éd, Contabeis e
Turismo em que o titulo apresentasse pelo menosiasnseguintes
termos:administracdo; contabilidade; contabil; gestao;gerencial Os
termos empregados nas buscas de artigos fdronia da Contingéncia;
Teoria Contingencial; praticas; gestdo; gerenciaontroladoria. As
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mesmas palavras-chave foram utilizadas ao realizarsca por teses e
dissertacbes no Banco de Teses da CAPES e da tBdaidigital
Brasileira de Teses e Disserta¢c@sa busca pelos artigos internacionais
sobre a Teoria da Contingéncia observou as citag#sira do titulo das
referéncias constantes nas obras nacionais.

A pesquisa contemplou ainda a busca de referenedaisos sobre
cooperativismo, realizada por meio da busca dedj\eses e dissertacdes
e artigos referentes ao tema na platafo@a@gle Scholae em sitios
eletrénicos de entidades representativas.

3.2.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado na pesquisa paleta de
dados foi o questionario (constante no Apéndice @)questionario
descreve as caracteristicas e mede varidveis degrupo social e
possibilita a realizacdo de comparagfes com relmgdtale pesquisas
anteriores (RICHARDSON, 1999).

A estruturacdo do questionario deste estudo comgeeblocos,
nos quais foi solicitado ao respondente selecideatre as assertivas a
que melhor atendesse a sua percepcdo acerca do Asmascalas
variaram de 0 a 10, exceto nas questdes abergastfs as informacdes
da cooperativa e do profissional responsavel pdddoeacdo das
informacdes. Todas as assertivas tinham que seakslas antes que o
guestionario fosse submetido.

O questionario da pesquisa foi validado por esfisizis,
professores, mestrandos e doutorandos do progmpisegraduacao em
contabilidade da Universidade Federal de Santa riGata Estes
colaboradores do estudo, pertencentes ao Nucle®edguisas em
Controladoria da UFSC (NUPECON), recomendaram agaps que
foram atendidas no sentido de aprimorar a pesguigancipamente o
instrumento de coleta de dados.

Realizou-se um pré-teste do questionario em 4 catpas de
producdo agropecuaria da microrregido de Erechounalizada na
mesorregido Norte do estado do Rio Grande do Suw§ mlentificar
possiveis falhas na aplicacdo do instrumento dgujses e minimizar
vieses de respostas. A abordagem utilizada no epté-tfoi o
levantamentdn loco junto a profissionais que desempenham funcdes
relacionadas a gestdo das cooperativas agropecuBrisante a visita
solicitou-se que os respondentes lessem cada quisstfiestionario para
identificar se a interpretacdo do entrevistado espondia com a
pretensdo do pesquisador ao realizar a pergungan8e Gil (1999), o
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pré-teste visa assegurar a validade e precisausttamento de coleta de
dados. Dessa forma, para que esteja adequadanwmtelado, o
guestionario deve atender requisitos que tangea) élareza e precisdo
dos termos; b) forma das questdes; ¢) desmembrardastquestoes; d)
ordem das questdes; e, €) introducdo do questionari

A partir do pré-teste identificou-se que o questian abordava,
em geral, os termos com clareza e precisdo e psmreentes ndo o
consideraram extenso. Entretanto, foi sugeridaaptagéo de algumas
questbes para termos mais adequados a realidadeazerativas para
facilitar a compreensdo dos respondentes. As diegesfulgadas
pertinentes foram incorporadas ao questionaricedguysa.

3.2.3 Populagédo e amostra

Na definicdo da amostra da pesquisa, inicialmengedu-se dados
de cooperativas nas bases de dados de trés estidgulesentativas do
cooperativismo no estado do Rio Grande do Sul: Urggdo das
Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul (OCBRGSido
Nacional das Cooperativas da Agricultura Familigicenomia Solidaria
do Estado do Rio Grande do Sul (UNICAFES/RS); egRima Gaucho
do Cooperativismo Rural. Realizou-se a filtragers daoperativas sem
repeticbes e pertencentes ao ramo agropecuarioltareto em 298
cooperativas.

Em seguida, foram feitos contatos telefénicos pasa 298
cooperativas, a fim de obter o endereco eletromicoprofissional
responsavel pelas informacdes de contabilidadengetepara envio do
questionario, porém deparou-se com problemas coen@ chiimero
telefénico disponibilizado ndo ser da cooperatil@ndo repassarem o
telefone do responsavel, de o responsavel pelasriatfes estar em
férias ou de a cooperativa ter passado por proasdmuidacdo ou
extingdo. Os questionarios foram enviados para pi8éssionais das
cooperativas, e destes, obteve-se 50 retornos,uiopa amostra da
pesquisa.

3.2.4 Bloco 1 do questionério — Informag¢fes sobre a coapdiva

O bloco 1 contempla informacdes basicas sobreaecativas da
amostra, visando a realizacdo de andlises sobpogyde cooperativas
com caracteristicas especificas semelhantes. Aperattvas foram
solicitadas a responder questdes como nome, cidede, areas de
atuacdo, ano de fundacédo, nimero de associadenepdegados e sobre
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a existéncia na cooperativa de um departamentoomeépel pelas
informacdes contabil-gerenciais. O faturamento drutnual da
cooperativa foi contemplado no bloco de questesartes aos fatores
contingenciais.

3.2.5 Bloco 2 do questionario — InformagBes sobre o prafional
responsavel pela elaboracéo de informagbes de contalade
gerencial

No bloco 2 tracou-se o perfil do profissional rasgvel pela
elaboragéo das informacdes de contabilidade gedenai cooperativa,
compreendendo informacdes como idade, sexo, estamar bem como
0 cargo que ocupa na cooperativa, carga horariarsdndedicada as
atividades da cooperativa, experiéncia na areasiig de cooperativas
e em outras entidades empresariais e se exer@adéwemunerada na
cooperativa.

3.2.6 Bloco 3 do questionario — Préticas de contabilidadgerencial

No bloco 3 buscou-se identificar, por meio de gésstdes, o nivel
de percepcao que os respondentes possuiam acadeacda das praticas
de contabilidade gerencial, bem como os fatores muadivam e
restringem a sua utilizacgéo.

A primeira questdo, adaptada das pesquisas deeRE#xeira
(2009), Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes, (201B)erreiro,
Cornachione Jr. e Soutes (2011) e Reis e Teix2da3), foi elaborada
para identificar o nivel em que os respondentesepem a adoc¢éo das
praticas de contabilidade gerencial nas atividagegsenciais das
cooperativas respondentes. Foram selecionadas qargor essa
qguestao, 24 praticas dentre as 50 da Tabela 3geerépresentam as
praticas mais abordadas nas buscas dos estudasagitmais e
nacionais). O questionario apresenta 25 assenigaislo ao fato de o
planejamento estratégico ser abordado em duasmiasguma referente
a elaboracéo e outra sobre a sua implementacéo.

A questdo foi elaborada na forma de escala comptdes de
respostas, 0 na hipétese da cooperativa ndo aalotderida pratica, e
opc¢les de concordancia quanto a adocdo que podidar de 1 para
adocdo em pouca intensidade até 10 nos casodidecéih intensa. No
Quadro 6 estdo as assertivas e praticas de caoddaleil gerencial
utilizadas na aplicacdo do questionario.



69

Quadro 6 — Préticas de contabilidade gerenciasertigas do questionario

Prética de
Assertiva Contabilidade Gerencial
representada
1) Utiliza o orcamento como base para a tomadadisab. Orgamento

2) Conhece quanto a cooperativa precisa vender &sfanm
para cobrir os gastos fixos.

Ponto de Equilibrio

3) Apura o custo dos produtos com base no métodiudeeio|
por Absorcéo.

Custeio por absorgéo

4) Apura o custo dos produtos com base no métodiudeeio|
Variavel.

Custeio variavel

5) Utiliza o conceito de margem de contribui¢cdaéia menos
gastos variaveis) na tomada de decisédo dos gestores

Margem de Contribuigéq

6) Compara seus indicadores com os de outras a@agdiay
(Benchmarking).

Benchmarking

7) Conhece as sobras (lucratividade) de cada
comercializado pela cooperativa.

détndlise da lucratividade|
por produto

8) Adota o sistema de avaliacdo de desempddddanced
Scorecard

Balanced Scorecard

9) Adota a pratica de custo metar@et costing Custo meta

10) Adota o conceito daust in time Just in time

11) Elabora o planejamento estratégico. Planejaortestratégico
12) Implementa o planejamento estratégico. PlarejéorEstratégicd
13) Conhece a lucratividade de cada cliente. Analise da Igcratmdade

por cliente
%;1‘)360)\ cooperativa utiliza o custeio baseado emidstes| Custeio ABC
15) Utiliza o Valor Econdmico Adicionado (EVA) paaaaliar EVA

0 desempenho econémico.

16) Utiliza o Custo Padrdo como instrumento de rodmtde
custos.

Custeio Padréo

17) Conhece o montante do fluxo de recebimentg
pagamentos esperados para 0s proximos meses (#ucaixal
projetado).

S €

Fluxo de Caixa

18) Realiza simulacdes de rentabilidade de prodirReseitas
Custos e Margem).

Simulacdes

19) Adota praticas de andlise de investimentos pal
Orcamento de Capital.

a Orcamento de Capital

20) Apura os custos da qualidade (custos de préverde
avaliacdo e de falhas internas e externas)

Custos da Qualidade

21) Adota a Gestdo Baseada em Atividades (ABM )ljsarado

atividades de baixo valor agregado para melhoraracessos|

Gestao Baseada em
Atividades (ABM)

22) Utiliza a filosofia de melhoria continaizen.

Kaizen

23) Adota o conceito de Prego de Transferéncigramutos oy
servi¢os destinados a outros segmentos da mesar@zagio

Preco de Transferéncia

24) Avalia a margem de contribuicdo por fator lante de
producdo com base na Teoria das Restrigdes.

Teoria das Restricdes

25) Elabora e analisa relatorios gerenciais em M &@mhstante.

Moeda Constante

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As outras duas questdes desse bloco, adaptadasxaad et al.
(2011) e Reis e Teixeira (2013) buscaram investigar fatores
determinantes para a adocao ou restricdo em ndarato praticas de
contabilidade gerencial listadas no Quadro 5. Falicitado aos
respondentes que selecionasse dentre uma eschla d® conforme a
intensidade com que determinados fatores influganiana motivagao
ou restricdo em adotar as préaticas de contabiligetencial.

3.2.7 Bloco 4 do questionario — Fatores contingenciais

No bloco 4 foram investigados os fatores contingaesicO Quadro
7 elenca os fatores contingenciais estudados, loem suas variaveis,

facetas, escalas e referéncias.

Quadro 7 — Caracteristicas da Teoria da Conting@adtada no estudo

Faceta do g 3 o
i constructo Assertivas al £ g
pesquisada w x
Caracteristicas de a) atitudes da concorréncia; b) competicdo por | & ©
g dinamismo e mao de obra; c) competicdo por compra de i S
k) provisdo do | insumos/componentes; d) tecnologia aplicada c & S
g ambiente em qué processo produtivo; e) restricdes legais, polit] c§§, § 5 8
< a cooperativa | e econémicas do setor; e f) gostos e preferéncias & ©
esté inserida: do cliente do setor. T
L~
= I~
« . a) comeércio eletrdnico; b) gerenciamento da 88
=) Nivel de ) = : ) g. ' c o099
o utilizacso na relagéo com o cliente — CRM; c) gerenciameptg | 2 Qo<
2 | coo ergtiva dos| 9@ cadeia de suprimentos; d) armazenamento 8¢ € 9 s 2
] O0pere ~| dados; e) troca de dados de forma eletronica; | £ X ©
Pt itens listados: ; A O =
sistema integrado (ERP). 8 3
o Faturamento da| S & s
cooperativa no . . E
% p Py Receita Operacional Bruta o as
a exercicio de o ZQ
2013:
Intensidade de . . . .
] ~ - a) estrutura é funcional (areas/departamenfos | ®©
5 | adocdo de itens| - - . Sl " o™
=2 . 5 especializados para cada atividade); e, b) ¢| @ = E ©
S relacionados a A - c|l EDED
= estrutura da estrutura divisional (uma mesma atividade -5 | ‘g cag
w L sendo executada em diferentes divis6es) o g
cooperativa:
a) énfase na busca da qualidade do produto & ©
-g Importancia dadg muito maior do que a concorréncia; b) | _ i S =
‘% pela cooperativg desenvolver caracteristicas tnicas do produtp;E)| < A S
5 as prioridades | buscar uma imagem da marca muito melhor| d§ 2 5 8
w estratégicas: gue a concorréncia; d) buscar um prego de 8 ©
venda muito menor do que a concorréncia.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os fatores contingenciais da Teoria Contingencedgpisados
foram ambiente, tecnologia, porte, estrutura eatgjia. As assertivas
analisadas nesta pesquisa para cada fator cortintforam elaboradas
observando o alinhamento as pesquisas internasionai

3.3 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados desta pesquisa da-se quamatitatinte ao
passo que se discutem os achados por meio desgné@isiparativas com
estudos similares e investigam-se tendéncias aamfizendo-se uso da
estatistica descritiva, visando organizar, resuanialisar e interpretar as
observacdes disponiveis (LAPPONI, 2000). A andlisscritiva deste
estudo utiliza-se da distribuicdo de frequénciacqgagem, média,
desvio-padrdo e mediana.

A distribuicdo de frequéncia pode ser relativa lmspéuta, simples
ou acumulada, e compreende as repeticoes agruphbidas/alores
atribuidos a uma variavel, possibilitando ampliaccenpreensdo dos
fendbmenos (LAPPONI, 2000).

As porcentagens em uma pesquisa cientifica patsibila
simplificacdo de comparacdes ao representar nuamegicte as
caracteristicas qualitativas, além de reduzir ddissribuicbes por
frequéncia a uma base comum. A média consiste dalande posi¢céo
mais usual nos procedimentos estatisticos e pod®ssiderada como o
ponto de equilibrio das frequéncias (MARCONI; LAKASE, 2007).

A mediana corresponde ao valor central dos eleragpio seja,
divide a amostra em duas partes. O desvio padidereia o nivel de
homogeneidade do conjunto ao indicar o grau daga@ni de um conjunto
de dados, ou seja, a distancia dos elementos edrem relacao a média
(MARCONI; LAKATOS, 2007).

A analise de conglomeradosclystery foi a técnica de
interdependéncia utilizada para agrupar as coopasdtomogéneas em
funcéo de graus de similaridade visando a fac#itanalise da percepc¢éo
de uso das préticas para cada um dos grupos éspe@egundo Favero
et al.(2009), o objetivo desta técnica € segregar eleaeni variaveis
em grupos homogéneos internamente, heterogéneas ant e
mutuamente excludentes a partir de determinad@sndros, buscando,
assim, a estrutura “natural” desses objetos. Esgsdch estatistica foi
utilizada no estudo para agrupar cooperativas dectaisticas
semelhantes para investigar a percepcao da adasgwaticas do grupo
daquelas que se encontravam em ambientes difereniepossuiam
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estratégias, estrutura ou tecnologia distintasidlise de conglomerados
(clustery nédo foi adotada para separar as cooperativagajaanfator
contingencial porte, para tal utilizou-se as defies do BNDES (2010)
por compreendé-la como uma definigéo ja consoligad#eratura.

A analise de conglomeradagusters foi realizada com auxilio do
software estatisticoStatistical Package for Social Scienc€PSS).
Inicialmente foi adotado o agrupamento hierarquiera obter um
indicativo do nimero de conglomeradoki§ters a ser usado na andlise
nao hierarquica. O método de agrupamento utilizado analise
hierarquica foi o “vizinho mais distante” por elmar o problema da
cadeia ou corrente prolongada identificadsimgle linkage O intervalo
de medida adotado foi a distancia euclidiana quisd@comendada para
0s métodos de agrupamento centroides (PAHLMANNY200 partir da
definicdo do numero de conglomeradokigterg, realizou-se a analise
pelo método ndo hierarquico, que possui menor pilibede de
ocorréncia de erros nos agrupamentos (FAVERO e2@09). Assim,
com a definicdo das cooperativas com caractergstisenuns quanto aos
fatores contingenciais, partiu-se para a anélispetleepcéo da adocao
das praticas de contabilidade gerencial dos grupos.

Na andlise da adocéo das préticas de contabilg@ecial, estas
foram classificadas segundo os quatro estagiosittxad definidos pelo
International Federation of Accountantg-AC), da mesma forma que
outros estudos anteriores, como Guerreiro, Cornaehdr. e Soutes
(2010), Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (20Eixeira et al. (2011),
Isidoro et al. (2012) e Reis e Teixeira (2013).eSmdos internacionais,
embora tenham adotado a definicao do IFA&b segregaram as praticas
tradicionais e modernas nos quatro estagios evoiiti

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

O escopo da pesquisa compreende 0s aspectos gadestino
guestionario (caracteristicas e informacfes basichee a cooperativa;
perfil do profissional responsavel pelas informac@elacionadas a
contabilidade gerencial na cooperativa; percepgaadibcao de praticas
de contabilidade gerencial e fatores determingraessua ado¢do ou ndo
adocéao e percepcao dos respondentes acerca des febatingenciais,
ambiente, tecnologia, porte, estrutura e estragtégéo foram observados
outros aspectos além dos descritos.

O estudo restringe-se as cooperativas do ramo egwapo do
estado do Rio Grande do Sul e os dados obtidagmafse a pesquisa de
campo realizada por meio de questionario no pergleddezembro de
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2014 a abril de 2015, e a percepcéo dos resporsdigses0 cooperativas
da amostra.

A pesquisa bibliogréafica realizada em ambito iraeronal limita-
se as buscas por artigos cientificos contidos resesh de dados
SciVerseSCOPUS, EBSCOhost, ISI web of Knowledigy ®Emerald,
publicados a partir do ano 2000 e alinhados dedacmym a percepcao e
os critérios de busca definidos pelo pesquisadan bomo a livros e
artigos constantes na platafor@aogle Scholar

Em nivel nacional, a pesquisa limita-se a buscabvens, teses e
disserta¢des constantes no Banco de Teses e Bigsesida CAPES e da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserts;dhem como artigos
cientificos constantes na plataforr@ogle Scholare de periddicos
constantes no Sistema Integrado CAPES (SICAPES)ada de
Administracéo, Contabilidade e Turismo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados da pesagsegados em
cinco topicos de acordo com os blocos do quesimraobservando os
objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico que trata do petdis cooperativas,
area de contabilidade gerencial e responsavelngaese alinhado aos
tépicos (4.1)Caracterizacdo das cooperativas da amos&#44.2)Perfil
do profissional responsavel pela elaboracdo de rinfdes de
contabilidade gerencial

Quanto ao segundo objetivo especifico que se ref@ercepcéo
dos gestores acerca da adogéo das préaticas eoossfgie motivam e
restringem a utilizacdo, apresenta-se o topico) (PBiticas de
contabilidade gerencial adotadas pelas cooperativas

Por fim, apresenta-se o0 tdpico (4.Relacdo dos fatores
contingenciais na gestdo das cooperativas da amopgrtencente ao
terceiro objetivo especifico deste estudo, que G@agmalisar a relacéo
percebida entre as praticas de contabilidade geteacos fatores
contingenciais, ambiente, tecnologia, porte, esgiate estrutura, nas
cooperativas pesquisadas.

4.1 CARACTERIZAGAO DAS COOPERATIVAS DA AMOSTRA

No intuito de identificar e classificar a amostesiéh pesquisa,
identificou-se a regido das cooperativas, segnametuacao, tempo em
atividade, numero de associados, empregados/caliimas e
faturamento, e se as cooperativas possuem um desto ou area
responsavel pelas informacdes contébil-gerenciais.

As 50 cooperativas da amostra foram segregadastoquan
mesorregido e microrregido em que pertencem. Alddbapresenta um
panorama geral sobre a localizagdo das coopergbesguisadas de
acordo com as regifes geograficas do estado doGRiade do Sul
(IBGE, 2015).

As cooperativas da amostra estdo compreendidas &m
municipios, pertencentes a todas as sete mesasegiidRio Grande do
Sul e em 18 das 35 microrregides. A maioria (728&cgliza-se na
mesorregido Noroeste Rio-Grandense, que compreendeor nimero
de municipios do estado (43%), e também a maiomtguade
microrregides (13).
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Tabela 8 — Regifes geograficas das cooperativamdatra

Mesorregido Freq:enu Microrregido Frequéncia %
Restinga Seca 1 2%
Centro Ocidental 4 Santa Maria 2 4%
Santiago 1 2%
Metropolitana 1 Montenegro 1 2%
Caxias do Sul 2 4%
Nordeste 5 Vacaria 3 6%
Carazinho 1 2%
Erechim 14 28%
Frederico Westphaler 3 6%
Passo Fundo 7 14%
Noroeste 36
Sananduva 5 10%
Santa Rosa 3 6%
Santo Angelo 2 4%
Trés Passos 1 2%
Sudeste 1 Litoral Lagunar 1 2%
Campanha Meridiona| 1 2%
Sl 2 Campanha Ocidental 1 2%
Centro Oriental 1 Lajeado-Estrela 1 2%
TOTAL 50 - 50 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao segmento de atuacdo das cooperativas, fesam
agrupadas em sete categorias, conforme Tabela @adaese as de
hortifrutigranjeiros, que compreende mais de ungoteda amostra.
Algumas cooperativas atuam em mais de um segmeotdmico.

Tabela 9 — Segmento de atuacdo das cooperativ@seagidrias da amostra

Ramo de atuacéo Frequéncia %
Hortifrutigranjeiros 21 21 37,5%
Leite 8
- e graos 5 14 25,0%

- e carnes 1
Grdos 8 13 23,2%

- e leite 5
Vinicola 4 4 7,1%
Carnes . 1 3.6%

- e leite 1
Erva-Mate 1 1 1,8%
Aguardente 1 1 1,8%
TOTAL 56 56 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dentre as nove cooperativas de faturamento supari$90
milhdes, sete atuam na comercializagdo de graasagjetrés atuam
também no segmento do leite. Entre as 24 coopasativm faturamento
inferior a R$2.400.000,00, 16 s&o de hortifrutigeans.

As cooperativas de gréos e leite destacam-se cangue
apresentam o quadro social com os maiores numeraassbciados.
Dentre as 20 cooperativas com mais associadosydmam pelo menos
um destes ramos.

Entre as cooperativas mais antigas, destacam-se diudre as
quatro vinicolas, fundadas em 1931 e 1932. As catipas de
hortifrutigranjeiros caracterizam-se como as maiyeRfs, todas
constituidas a partir de 1998.

No que tange a idade das cooperativas estudadasafico 1
apresenta a maturidade empresarial consideraretopmtem atividade.

Gréfico 1 — Idade das cooperativas da amostra

25
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—
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—
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Nimero de Cooperalivas

La

mmmlla

81-90anos 71 -80 anos 61 -70 anos 51 -60 anes 41 -50 anos 31 -40 anos 21 -30 anos 11 -20 ancs 1- 10 anos

Periodo em Atividade

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da amostra apontam para a maiotéfieigu(44%)
de cooperativas com até dez anos de existéncegjaufundadas a partir
do ano de 2005, caracterizando uma amostra de entineentos
relativamente jovens. No entanto a amostra comgezecooperativas de
diferentes periodos de atuacgéo, fundadas de 12314

Dentre as cooperativas da amostra, observa-seaguad de 18
anos, entre o periodo de 1967 a 1985, o que paderetacionado as
mudancas da legislagdo do cooperativismo, ja que 16@il foi
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promulgada a Lei 5.764 que definiu a politica naaiale cooperativismo
e instituiu o regime juridico das sociedades catpas (BRASIL,
1971).

O faturamento das cooperativas da amostra foi adordo bloco
do questionario que trata do porte como fator ogeficial. A Tabela 10
estratifica o porte das cooperativas de acordo asminco definigcbes
estabelecidas pelo BNDES (2010). O estudo abordoueceita
operacional bruta anual do exercicio de 2013 emdate questdo aberta,
assim, cinco respondentes reservaram-se o direitndd fornecer tal
informacéao.

Tabela 10 — Faturamento das cooperativas da amostra

Receita Operacional | Frequé Estatistica
Classificacao P a % descritiva para o
Bruta Anual ncia
grupo
) N&o Informaram o 5 10%

faturamento

Microempresa M_enf)r ouigual a R$2,4 24 48%
milhdes
Maior que R$2,4 milhdes Média -

i 0,
Pequena empres{ e menor ou igual a R$16 6 12% R$72.791.607,19

milhGes
Maior que R$16 milhdes . =
- . Desvio Padréo -
0,
Média empresa mﬁﬁggsou igual a R$90 6 12% R$163.460.378.71

Maior que R$90 milhdes

menor ou igual a R$300 5 10% IR -

Média-grande

empresa milhdes R$1.187.505,18
Grande empresa| Maior que R$300 milhdeg 4 8%
TOTAL 50 100% -

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 10 demonstra maior concentracao (48%pdpearativas
classificadas como microempresas, metade com fa&nte até
R$240.000,00 e outras 12 entre R$240.000,01 e B$2d0,00.

A mediana do grupo, R$1.187.505,18, também est@p@mndida
na classificacdo de microempresa. Porém h& graadac&o entre o
menor faturamento (R$2.000,00) e o maior (R$821538700).

Dentre as cooperativas com faturamento abaixo @4R8ilhdes
constam 21 cooperativas fundadas a partir do ar)0@ e com menos
de 150 associados. Entre as nove que apresentaiani@nto superior a
R$90 milhdes, todas possuem mais de 2.000 asseoigmseu quadro
social e oito estdo ativas ha mais de 50 anos.
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Outra caracteristica abordada foi o nimero de &slug que as
cooperativas dispunham em seu quadro social. Alddldedestaca em
cinco niveis de agrupamentos a frequéncia ideatific no grupo
pesquisado.

As cooperativas com menos de cem associados (PRrativas)
compreendem basicamente cooperativas jovens, uwodas
recentemente. Destas, 24 iniciaram as atividageestiat do ano de 2003.
Corroborando com a associacdo entre tempo de atwag@imero de
associados, observa-se gue entre as onze coopsrativi mais de 2.000
associados, nove, foram fundadas entre os and338ee11967.

Tabela 11 — Numero de associados das cooperatvasdstra

. Frequén- % Acu- Estatistica descritiva
NE e cEReE s (?ia i mulada para o grupo
Até 100 26 52% 52%
De 101 a 500 8 16% 68% Média - 1.201,20
De 501 a 2.000 5 10% 78% | Desvio Padrao - 2.178,01
De 2.000 a 5.000 7 14% 92% Mediana — 93
Mais de 5.000 4 8% 100%
TOTAL 50 100% = =

Fonte: Elaborado pelo autor

O numero de empregados das cooperativas da aradistisado em
cinco classes modais conforme Tabela 12, predominarmaixa entre um
a cinco funcionarios (42% da amostra).

Tabela 12 — Numero de empregados/colaboradoresodagrativas da amostra

Ne° de Frequéncia| % % Estatistica descritiva
Empregados Acumulada para o grupo
Nenhum 4 8% 8%
Delab 21 42% 50% Média - 109,18
De 6 a 20 6 12% 62% Desvio Padréo - 343,73
De 21 a 100 8 16% 78% Mediana - 5,5
De 101 a 500 9 18% 96%
Mais de 500 2 4% 100%
TOTAL 50 100% - =

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre as 11 cooperativas com mais de cem funéamaoito
possuem faturamento superior a R$90 milh6es esdppnderam possuir
formalmente constituido um departamento ou areporssvel pelas
informacdes de contabilidade gerencial.
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As cooperativas da amostra foram analisadas quaaekisténcia
de departamento ou area, formalmente constituigkponsavel pelas
informacdes de contabilidade gerencial. A Tabeladr@senta os dados
identificados segregados conforme as classificagégmrte empresarial
para melhor analise.

Tabela 13 — Existéncia de departamento ou areansapel pelas informacdes
de contabilidade gerencial

IS

) =

513628 088
. . 7 o

Classificaco Receita Operacional Bruta ﬁ 080 § ) z ﬁ 3)
Anual o Xl g | o
an| g0 0 [T a0

Z (=)

- N&o informaram o faturamento| 4 1 80% | 20%
Microempresa | Menor ou igual a R$ 2,4 milhdg 6 18 25% | 75%
Pequena Ma!or que 2,4 mllhc_)e§ e menor 5 67% | 33%
empresa ou igual a R$ 16 milhdes

g | Maior que R$ 16 milhGes e o 0
Média empresa 1 onor ou igual a R$ 90 milhde 4 2 | 67% | 33%
Média-grande | Maior que_R$ 90 milhdes e | g 0 100%| 0%
empresa menor ou igual a R$ 300 milhd
Grande Maior que R$ 300 milhdes 4 0 100%| 0%
empresa

TOTAL - 27 23 | 54% | 46%

*DRICG — Departamento/Area Responsavel pelas Indgdes de Contabilidade
Gerencial
Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados demonstram que 54% das cooperatifcamaram
possuir um departamento responsavel pelas inforesat® contabilidade
gerencial. Nas microempresas o indice é atendidoagppor 25% das
cooperativas. No entanto, nas cooperativas de emfaturamentos, o
percentual aumenta gradualmente, compreendenddaabddde das
cooperativas com faturamento superior a R$90 nslhée

No que tange ao periodo de atuacdo, das 20 cowpseraue
possuem mais de 20 anos de atividade, 15 afirma@ssuir area ou
departamento responsavel pelas informacdes debiladde gerencial.

4.2 PERFIL DO PROFISSIONAL RESPONSAVEL PELA
ELABORACAO DE INFORMACOES DE CONTABILIDADE
GERENCIAL
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Esta secdo tem por objetivo pesquisar o perfirdggondentes do
questionario quanto a: (i) género; (ii) idade) {drmacdo académica; (iv)
forma de atuacgéo; e, (v) experiéncias profissionais

Em relagdo ao género, conforme o Grafico 2, poueis rda
metade dos respondentes sdo do sexo masculino.(56%)

Gréfico 2 — Género dos respondentes

44%
56% 22
(28)

Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre as respondentes do sexo feminino todas ademsim
exercer atividades remuneradas na cooperativaassomue dentre o0s
homens, esse fator & observado apenas pela metstds.d

Outra caracteristica observada na amostra remétécade que as
mulheres, em geral, estdo inseridas em cooperatiggsantigas, pois a
mediana do ano de fundacdo das cooperativas refadas por este
género corresponde ao ano de 1993. Para o génsonlina a mediana
do ano de fundagéo é 2006.

Quanto a escolaridade dos respondentes, das 22nesli7 tém
ensino superior, e destas, cinco cursaram esgagab. O género
masculino apresenta menores niveis de escolariddelgre os 28
respondentes, 11 sdo graduados, e destes, saspEmalistas e um é
doutor.

Quanto a idade dos respondentes, a Tabela 14 afareae
predominancia de profissionais entre 30 e 39 aB0% (da amostra),
sendo que metade dos respondentes possui idaderife39 anos. A
média de idade para o grupo pesquisado é de 3858 iadlice similar &
mediana (39,5 anos).
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Tabela 14 — Idade dos respondentes

Idade Frequén- % % Estatistica descritiva

cia 0 Acumulada para o grupo

Até 29 anos 10 20% 20%

De 30 a 39 anos 15 30% 50% Média - 39,82

De 40 a 49 anos 13 26% 76% Desvio Padréo - 11,27

De 50 a 59 anos 11 22% 98% Mediana - 39,50

Acima de 60 anos 1 204 100%

TOTAL 50 100% - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao comparar a idade dos respondentes com o géoteserva-se
gue as mulheres encontram-se em faixas etariasrezersendo a média
para esse género de 35 anos, ao passo que parmessheste indice é
de 43 anos. O profissional mais jovem possui 18 agrguanto que o de
maior idade possui 62 anos.

Os profissionais com mais idade estao a frenteogezativas com
maior faturamento e mais antigas. Dentre as 11 eratipas com
faturamento superior a R$60 milh8es, em sete, affspionais possuem
idade superior a 47 anos. Dentre os 25 profissamnais velhos a média
de idade da cooperativa € de 28 anos, enquantoenue os 25
profissionais mais jovens esta média é de 22 anos.

A Tabela 15 apresenta a fungdo desempenhada pspmswdentes,
obtida a partir de quatro alternativas fornecida®sidente, gerente,
diretor, e outro, onde era possivel preencher cemais funcbes néo
mencionadas.

Tabela 15 — Func¢do desempenhada na cooperativargsfmondentes

Funcédo na Cooperativa Frequéncia %
Presidente 13 26%
Contador 9 18%
Funcionario 9 18%
Gerente 4 8%
Diretor 3 6%
Auxiliar Contabil 3 6%
Tesoureiro 2 4%
Demais fungdes 7 14%

TOTAL 50 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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O profissional de maior destaque na elaboracamftasacoes é
o presidente da cooperativa (26%). Essa carattarisstq presente em
micro e pequenas cooperativas, onde a medianadataramento é de
R$275.681,23 e de dois para o nimero de funcianadhtem disso,
menos da metade dos presidentes sdo remuneradopspotar tal funcao
na cooperativa.

A alternativa aberta “outra” proporcionou o retod®l11 distintas
funcgbes, das quais destacam-se o contador, fuscdowe respondentes.
Este profissional caracteriza-se pelo grupo de &@dpas que possuem
departamento responsavel pelas informacdes debiaddde gerencial e
faturamento médio de cerca de R$90 milhdes.

Dentre as demais fungfes citadas, estdo aquelmsddsfpelos
respondentes como analista contabintroller, assessor, associado,
lider, supervisor e técnico contabil.

No que tange a escolaridade dos respondentesaactain maior
frequéncia de respostas foi 0 ensino médio, resgarubr 42% dos
profissionais. No entanto, 27 dos 50 respondent&&b) estdo
classificados em faixas que exigem pelo menos dn@nsuperior.
Destaca-se ainda que 22% dos profissionais possésmraduacao.

Tabela 16 — Escolaridade dos respondentes

Escolaridade Frequéncia %

Ensino Fundamental 2 4%
Ensino Médio 21 42%
Ensino Superior 16 32%
Especializacao 10 20%

Mestrado 0 0%

Doutorado 1 2%
TOTAL 50 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os 27 profissionais com ensino superior atuam esperativas de
grande porte, com faturamento médio de R$129.78(672 média de
2.043 associados, apenas um nao exerce atividexdmesada e o tempo
médio de atuacdo na cooperativa é superior a @ez an

Dentre os 16 profissionais que possuem apenasmesperior,
nove sdo graduados em ciéncias contabeis, doiedagpgia, e outras
graduacdes com um respondente que compreendemnhanige de
alimentos, ciéncias da computacdo, geografia, anmésxterior e
desenvolvimento rural. Entre as especializacGedopngam as de temas
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relacionadas a contabilidade e administracdo, c@iso contabilidade
financeira, gestao estratégica empresarial, aialitompericia contabil,
MBA em gestéo estratégica de agronegocios e gest@moperativas. O
Unico doutor da amostra possui graduacdo em ciErmatibeis e
doutorado em administracdo. Apenas dois dos 13idprdss de
cooperativas responsaveis pelas informac6es dehitiéde gerencial
possuem graduac&o.

O periodo médio de atuacé@o dos respondentes nagéxedas
funcdes de contabilidade gerencial nas cooperatiegatorme demonstra
a Tabela 17 é inferior a dez anos.

Tabela 17 — Periodo de atuagdo dos respondente®pearativa

Periodo de atgagéo na Frequéncia % Estatistica descritiva
Cooperativa para o grupo
Até 2 anos 14 28%
De 3 a5 anos 15 30% Média - 9,10
De 6 a 10 anos 5 10% Desvio Padréo - 9,72
De 11 a 20 anos 9 18% Mediana - 4,50
De 21 a 30 anos 4 8%
Acima de 30 anos 3 6%
TOTAL 50 100% -

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos respondentes (58%) atua h4 menoside &nos na
cooperativa. Poucos profissionais (14%) possuerfogerde atuacao
superior a 20 anos na mesma cooperativa.

Dentre os 50 respondentes, nove trabalharam emasoutr
cooperativas anteriormente e 24 atuaram na fung&o oatras
organizacdes empresariais (ndo cooperativas). Pagzrofissionais, a
cooperativa em que atuam € a primeira organizagdogee Ssao
responsaveis pela elaboracdo das informac6es tibdatade gerencial.

A Tabela 18 demonstra os resultados obtidos solfoenza de
atuacao dos respondentes nas cooperativas da amostr

Tabela 18 — Forma de atuacdo dos respondente®parativa

Forma de Atuacéo Frequéncia %
Nao Remunerada 10 20%
Remunerada apenas com ajuda de custg 4 8%
Remunerada 36 2%
TOTAL 50 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A maioria dos profissionais (72%) atua nas coopaste forma
remunerada. Os 14 profissionais ndo remuneradegraiimente atuam
em cooperativas jovens com idade de empreendinréatmr a seis anos
e faturamento anual inferior a R$400 mil. Além djssessas
cooperativas, estes profissionais pertencem aettunde administracéo
e ndo possuem ensino superior. Destes profissjai@is sdo presidentes,
tesoureiros ou secretarios das cooperativas e 98% possuem
graduacao. Possivelmente estes profissionais @éenca sua funcdo na
cooperativa com outras atividades pessoais, paiarga horaria das
atividades exercidas nessas cooperativas, parad®8%espondentes é
inferior a 10 horas semanais.

A carga horéaria exercida pelos respondentes nagecato/as,
apresenta-se na Tabela 19, onde os respondengs fprestionados
acerca do tempo semanal despendido nas atividades.

Tabela 19 — Carga horaria semanal exercida pedpsnelentes nas cooperativas

Carga Horaria (Semanal) Frequéncia %
De 1 a 10 horas 15 30%
De 11 a 20 horas 0 0%
De 21 a 30 horas 3 6%
Mais de 30 horas 32 64%
TOTAL 50 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os profissionais que atuam mais de 30 hoas
cooperativas, apenas dois ndo sdo remunerados) seledestes séo
presidente e secretario, ou seja, compdem o canseliministrativo da
cooperativa. Por outro lado, entre os 15 profigg®gue atuam até dez
horas semanais na cooperativa, apenas 30% saoeedas.

4.3 PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL ADOTADAS
NAS COOPERATIVAS

Esta secdo apresenta a percepcdo dos respondeatea da
adocao das praticas nas cooperativas da amostracdn@o os fatores
gue motivam e restringem a adogdo. As praticasifaregregadas em
quatro estdgios evolutivos segundo a definicdo ldi@rnational
Federation of AccountantfFAC), onde as de primeiro e segundo
estagios sao classificadas como tradicionais e terckiro e quarto como
modernas. O agrupamento das praticas nos quaagiesbbservaram o
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Quadro 3, conforme as definicdo de autores nadomae realizaram
estudos anteriores, como Guerreiro, Cornachione Boutes (2010),
Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011), Tebedinl. (2011), Isidoro
et al. (2012) e Reis e Teixeira (2013).

4.3.1 Percepcao do uso de préticas tradicionais de contéibade
gerencial

O estudo abordou trés praticas de contabilidadengi definidas
como tradicionais e classificadas no primeiro estégolutivo. A Tabela
20 descreve tais praticas segregadas quanto & lpem como apresenta
a média e mediana de percepc¢éo de adogao parprédida analisada.

Observa-se que a adocao aicsteio varidvehas cooperativas é
superior a docusteio por absorcdocorroborando com pesquisas de
autores nacionais como Guerreiro, Cornachione Bowtes (2010),
Teixeiraet al.(2011) e Reis e Teixeira (2013). A adogacocdsteio por
absorcdoé maior em cooperativas classificadas como grengmesa.
Além disso, a adocdo deste método nas cooperatieasportes
intermediarios como média-grande empresa e médiaesm € inferior
aguela observada nos agrupamentos de micro e Eegogresa.

Tabela 20 — Praticas de contabilidade gerencigfideeiro estagio

Porte Empresarial Médi% Mediar&a
° o
s s

Préticas de o LIEJ L o UEJ -

i I ) (3] s (9] ()
Contabilidade * CEL | o| 5 " CEL @ © 5
Gerencialdo1° | @ | G| & | B | € | o|el|l 2 |E

Estagio gl | s . g |5 S .

(Tradicionais) S| S| s| &€ = gl |=| &z =

= =] © = = =] =] =

S| T|e|e|CS|lo|8|T|e|@|8|a

= |a | =]1=210 O] = a | = = Ol O

Custeio Variavel 52|68]|68|90(|48|6,1]50(|75]|75]|10,0|5,0]|7,0

Custeio por Absor¢d) 50 5,0|3,3|0,6]8,3|4,8[50] 7,0[25] 0,09,0]5,0

Custo Padréo 29]158|80]56|70]4,7]100]65]80]| 80]7,0]86,0

2 5

Geral Praticas do 1°) 4 4 [ 591 61| 51| 6,7|52] 50 7.0]60] 50 |80]6,0

Estagio

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

O custo padrdp assim como em diversos estudos nacionais
(GUERREIRO, CORNACHIONE JR.; SOUTES, 2010; TEIXEIFRA
al., 2011; ISIDORO et al., 2012; REIS; TEIXEIRA,1&) é adotado em
menor intensidade que ousteio varidvele custeio por absorcéo



87

Entretanto, na literatura internacional, YalcinX2J) em estudo realizado
com as 500 maiores empresas da bolsa de Istamibntificou a adocéo
desta pratica em 71% da amostra.

A Tabela 21 lista a média e mediana da percepcadatgfio para
as préticas de contabilidade gerencial de segustdgie.

Tabela 21 — Praticas de contabilidade gerenciabdando estégio

Porte Empresarial Média Mediana
& &
4 4
g g
Préticas de S| Y| s 8| w|Y| ®
Contabilidade 8lE|S - 81 E|S 3| =
Gerencial do 2° Estagio| 5 | 4 | €| & | & s|U4lglg| &
(Tradicionais) Sls|Yl o Sls|Yl2| e
c|ls|S|2|E|s|le|2|S|2|E =
S| T|leo|e|S|oc||T|le|la|S )
i _ =|la | =]=2]O0O]|O[=|a|=]|= O] O]
Analise de Lucratividad| g 517 5| g 31 78| 9,8(7,4| 7.0{ 75| 8,5[ 9.0[ 10 [ 8,0

do Produto

Ponto de Equilibrio 6,2|75|77]70/9,0(6,9]|65|75]|80[9,0] 901 80
Margem de Contribui¢add 5,0 7,71 7,319,011 9,0(6,6|5,0/8,0]7,5/9,0] 9,0 | 7,0
Fluxo de Caixa 51|73|78|6,8|98|6,3]50/8,0]75|9,0| 10 | 7,0
Orgamento 45|52(75]|56(8,3]5,6[4,0]6,0/80(9,0] 90| 55

Andlise de Lucratividad
do Cliente 4,4153(4,8]3,416,5|4,8|4,5|6,5|5,0]4,0| 65| 5,0

Preco de Transferéncia| 2,0(5,7]|7,8|8,6/8,5(4,5|1,0|7,0/9,0/9,0] 85| 5,0
Orcamento de Capital |2,0/5,0/6,3|6,8|8,8|4,2|1,0]6,5|7,0[8,0( 9,0] 3,5
Moeda Constante 1,8|/6,2|7,2]5,6|6,8/4,0]00]70]|75|80f 85] 3,0
Geral Praticas do 2°

Estagio 4,216,4|7,2|6,7(85]|5,6(4,0[7,5]8,0(90] 90| 60
Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto as praticas tradicionais de segundo estagioghe-se a
posicéo destacada de préticas relacionadas a ef@ompara tomada de
decis@o. Destaca-se a maior percepcdo de adocdandlse de
lucratividade por produtdrente ade clientesEssa tendéncia também foi
observada na literatura internacional nos estudbsAbdel-Kader e
Luther (2006) e Pavlatos e Paggios (2009). Ideatifie ainda a maior
percepcdo de adocdo dmwnto de equilibriofrente a margem de
contribuicdq corroborando com a pesquisa de Braga, Braga 2aSou
(2010) e discordando dos achados de Souza, LisBoelea (2003), em
gue amargem de contribuica® adotada por 80% eponto de equilibrio
por 61% das empresas da amostra.
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Praticas comorcamento de capita@moeda constant&m menor
adocao entre o grupo das praticas tradicionaisedanslo estagio. No
entanto, em estudos internacionais, como os de (Ri¥1), Angelakis,
Theriou e Floropoulos (2010), Abdel e McLellan (2Dlyalcin (2012),

0 orcamento de capitat adotado por mais de 60% das empresas. Ja a
moeda constante® adotada por mais da metade das cooperativas
pesquisadas por Reis e Teixeira (2013), sendoowastudos, como 0s

de Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2011), ilenet al.(2011) e
Isidoro et al(2012), adotada por menos da metade das empresas.

4.3.2 Percepcdo do uso de praticas modernas de contabdide
gerencial

As préticas modernas de contabilidade gerenciahiseparadas
entre aquelas definidas como de terceiro e quattgi®s, seguindo a
definicdo do IFAC. A Tabela 22 ilustra os achada®mparagdes entre
portes quanto a percepc¢édo de adogao das pratitacdieo estagio.

Tabela 22 — Praticas de contabilidade gerencitdrdeiro estagio

Porte Empresarial Médig Mediaga
o o
g g
Préaticas de s @ bl s u e
Contabilidade § LIEJ al|zg g— § UEJ 5|32 g—
Gerencial do 3° g s | E| 8| W g- s | E| S| W
Estagio (Modernas) 3 § g g’ 3| g S E g’ 3| _
5 s s|S|C|s|3|o|s|S5| S
S| T|le|oe|S|oc|88|F|e|e|8| o
= |ao | =200 [=2]la|=2]|=2]O0]|O0
Planejamento
Estratégico (Elabora) 29148]78]86|85]149]20]45]|75]10(9,0f 5,0
Planejamento Estratégid
(Implementa) 25148|75|84|85]4,7|10]45]|75]|10/9,0f 5,0
Benchmarking 3,1]4,0]|55]48]90]43]|30]3,0]|55]|5,0/9,0f 3,5
(ABC) Custeio
Baseado em Afividade 1,7(30|43|6,8|55(|32]|05|15|5,0(8,0]6,5( 1,0
Custos da Qualidade | 1,8 2,5 4,21 3,0/17,0/3,0[1,0/0,5]|5,0|2,0(7,0] 2,0
ABM (Gestéo Basead
em Atividades) 16(|35|48(|4,0(50(3,0]|1,0|20(|55|4,0]55](1,0
Teoria das Restricdes| 1,6 | 1,7| 4,8|4,8|16,5]|3,0(0,5/0,0| 4,0/5,0/6,5] 1,0
Custo Meta 19(38|12|50(|58|29|1,0|45|00(6,0]6,5] 1,0
Kaizen 1,3(38|4,2(36|70[29]|0,0(|45(30(4,0]80] 1,0
Just in Time 15|(25f18|70|30f27]00[{05|10[6,0]2,0] 1,0
Geral Praticas do 3°
Estagio 20]35|46]56|66]35/10]35]|5,0]6,0[7,5( 2,0

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor
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O planejamento estratégidem posicao destacada entre as demais
praticas do terceiro estégio, principalmente nampermtivas de portes
maiores, devido aos niveis de percepcao de ufilizablos estudos
nacionais de Morgan e Benedicto (2009), Gonzagh @010) e Teixeira
et al. (2011), realizados em empresas de grande poentidades do
terceiro setor, os indices de adog¢éo desta prétic@am entre 65 e 75%.

O ABC, ao ser comparado com os demais métodos de gyxsieio
absorcdo e variavel apresenta menor adocdo. Esta tendéncia é
corroborada com os estudos nacionais de Souzad estiRoch42003),
Guerreiro, Cornachione Jr. e Soutes (2010), Gonzdgal. (2010),
Guerreiro, Cornachione Jr. e Sou(2811), Reis e Teixeira (2013), em
gue a adogao desta pratica é observada por mergi¥@das empresas
da amostra. Estudos internacionais também demans#iatendéncia,
como é o caso das pesquisas de Joshi (2001), Kbdek e Luther
(2006), Pavlatos e Paggios (2009), Careerrcal. (2011), Abdel e
MacLellan (2011), a maioria realizada em empresatifdrentes tipos de
porte.

A teoria das restricbescusto meta kaizen e just in time
caracterizam-se como as praticas com menor per@egcéso no grupo
de terceiro estadgio. Em geral, esta tendéncia érddma tanto na
literatura nacional quanto internacionalc@sto metapor exemplo, na
maioria dos estudos internacionais que abordarenpeitica apresentou
indices de adocéo inferiores a 35%, mesmo em aasadtrempresas de
grande porte. Baizen,mais pesquisado na literatura nacional, também
apresentou para quatro estudos brasileiros reabzaun diferentes
amostras, indices de adocao inferior a 35%sOin timefoi outra préatica
gue também expbs tal caracteristica em trés estndoi®nais, com
excecéo do estudo de Isidoro et(a012).

A Tabela 23 elucida os indices de média e mediar@ettepcao
de adocéo para as praticas modernas de quartioestag

Quanto as praticas modernas de quarto estagiocdeste as
simulagbescom mediana de percepc¢do de adogdo superiar pasé 0s
diferentes grupos de porte exceto para as micraagpr Entre os estudos
nacionais que se propuseram a investigar estagetjue identificaram
niveis de adogao superior a 75% estédo os de Guer@grnachione Jr. e
Soutes (2010), Guerreiro, Cornachione Jr. e So{#@%1) e Reis e
Teixeira (2013).

O balanced scorecardpresentou baixa percepc¢do de adogdo, no
entanto para as grandes empresas da amostra&sta pbteve indices
muito superiores aos demais portes de cooperatiMas. estudos
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internacionais e nacionais similares, também ifleoti-se baixa adocao
desta pratica. Em nenhum estudo tal pratica fotaaldopor mais da
metade das empresas das amostras.

Tabela 23 — Praticas de contabilidade gerencigudeto estagio

Porte Empresarial Médig Mediaga
g g
L. . o L & o L &
Praticas de Contabilidade 29|l ol s 2 3| o] s
. o BI1E|l=|oc| = Sl E|l=|T| 2
Gerencialdo4°Estagio | 2 |w | 2| € | € s |lw| 2| c|E
o E| S| W =3 E| 8| W
(Modernas) E|Sldl| 5|y E|E8|luU| 5| o
Q10 |g|d|B|l=|8 |2 |cs|&|T|=
Sl 3| 5| |c|®|L|2|c|5|E| S
S| Z|eoe|lo |8 ||| T|le|a| 8o
= |la|=]|=2]0]O0]|=]a[=2][=Z]0]O0
Simulacdes 45(75|6,7/18,0(95]|6,0]3,5|8,0]8,0(9,0(9,5]|7,0
Balanced Scorecard 2,3128|15|26|6,3]12,7/1,0/1,0]10,0/2,0/8,0]1,0
Economic  Value Addq, 415513552 4,0[25]|00]10]20]60]45|10
(EVA)
Geral Praticas do 4°
Estagio 2,714,3!13,8]5,3|6,6]3,7|15|4,5(3,0]|6,0]8,0[25

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

Nos estudos similares internacionaisEoonomic Value Added
(EVA) também apresentou baixos indices de adocgaesfddo de
Pavlatos e Paggios (2009) realizado em hotéis grafpllias, Razak e
Yasoa (2010) em pequenas empresa malaias, dg(d0%h) em grandes
empresas, de Yalcin (2012) nas 500 maiores empmrgasolsa de
Istambul apontam que menos de 35% da amostra adaktqratica de
gestao.

4.3.3 Niveis de percepcdo do uso de praticas de contatidde
gerencial nas cooperativas

De forma a proporcionar um panorama geral sobtdéizagdo das
praticas nas cooperativas, elaborou-se a Tabelandé estas foram
agrupadas de acordo com a percep¢do de adocaaladaimpelos
respondentes. Dessa forma, baseando-se nos eshidogacionais
similares de Angelakis, Theriou e Floropoulos (90648hmad (2014), o
grupo geral das praticas foi segregado quanto\a dé percepcao de
adocdo, em trés partes iguais (alta, média e Ipgircepcado de uso). As
24 préticas foram classificadas quanto aos quattég® evolutivos
definidos pela IFAC e conforme a definicAo maisalisios estudos
internacionais: ITD - Informacado para Tomada deig@iers; C — Custos;
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O — Orcamento; AE — Andlise Estratégica; e, AD -alfagdo de
Desempenho.

Tabela 24 — Praticas de contabilidade gerenciahjppeis de percepc¢éo de adocao

T
2 8
% Praticas de Cor_]tab|||dade Estagio | Classificagdo| Categoria ) o

o Gerencial o | g | 8

o 5|35 | 5
N9) () o)
= =10

Alta Percepgéo de Uso:
1| Analise de Lucratividade dd g0 o Tradicional | ITD | 7.4| 8023
Produto

2. | Ponto de Equilibrio Segundo| Tradicional ITD 6,9]8,0]26

3.| Margem de Contribuicdo | Segundo| Tradicional ITD 66]7,0]28

4. | Fluxo de Caixa Segundo| Tradicional ITD 6,3|17,0]3.1

5. | Custeio Variavel Primeiro | Tradicional C 6,117,0]3,0

6. | Simulacdes Quarto Moderna ITD 6,0]7,0]33

7.| Orgcamento Segundo| Tradicional (@) 5655|333

Planejamento Estratégico 8
8. (Elabora) Terceiro Moderna AE 49|5,0( 3,7
Média Percepgéo de Uso:
9. | Custeio por Absorgéo Primeiro | Tradicional C 481501 3,2
10. éﬂg'r']f: de Lucratividade d o ndo| Tradicional | ITD | 48|50/ 2,9
11. | Custo Padréo Primeiro | Tradicional C 4716,0] 3,8
12.| Preco de Transferéncia Segundo| Tradicional C 45|5,0( 4,0
13.| Benchmarking Terceiro Moderna AD 4335|311
14. | Orgamento de Capital Segundo| Tradicional (0] 4213538
15.| Moeda Constante Segundo| Tradicional ITD 40| 3,039
Custeio Baseado em 8

16. Atividades (ABC) Terceiro Moderna C 3,2|1,0(35
Baixa Percepcéo de Uso:

17.| Custos da Qualidade Terceiro Moderna C 3,0]120]|3.2
Gestao Baseada em 8

18. Atividades (ABM) Terceiro Moderna C 3,0]110(34

19.| Teoria das Restri¢es Terceiro Moderna C 3,0]110(34

20.| Custo Meta Terceiro Moderna C 29110133

21.| Kaizen Terceiro Moderna C 29]11,0]34

22.| Balanced Scorecard Quarto Moderna AD 271101(31

23.| Justin Time Terceiro Moderna C 27110133

24, (EEC\‘;R?““'C Valued Added | o at0 | Modema | AD  |25]10[32

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 24 permite inferir que, em geral, as p&dti de
contabilidade gerencial tradicionais sdo percebjuiEes respondentes
como mais utilizadas na gestdo das cooperativagudoas praticas
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modernas. Enquanto todas as praticas tradiciomaisaf classificadas
entre os niveis de alta e média percepcdo deagfiiz as praticas
modernas compreenderam todas aquelas da clasktficde baixa
percepcédo de uso. Observa-se ainda que pelo mewopratica de cada
estagio esta classificada nos niveis de alta pgficege utilizacdo, o que
demonstra a heterogeneidade dos diferentes estégigsraticas de
contabilidade gerencial na gestao das cooperatavasnostra.

Outros estudos nacionais que classificaram asasatjuanto aos
estagios, separando-as em tradicionais e moderoia®, Souza, Lisboa
e Rocha (2003), Frezatti (2005), Oyadomari et 2010Q), e Reis e
Teixeira (2013) também identificaram, em geral, aiom adocdo de
préticas tradicionais frente as modernas.

As préticas tradicionais e definidas como de seguestagio,
destacam-se entre as maiores médias de percep¢&o,dE0 passo que
as modernas de quarto estdgio estdo entre as mmadias baixas,
ressalvada a pratica demulagbes que apresenta altos niveis de
percepcéo de utilizagdo pelos respondentes.

A pratica deanalise de lucratividade do prodytpercebida como
a mais utilizada na gestao das cooperativas, fplanente investigada
na literatura internacional, ndo sendo investigama essa nomenclatura
nas pesquisas nacionais. Nos estudos de Joshi)(288del-Kader e
Luther (2006), Paviatos e Paggios (2009) e AngglaKiehriou e
Floropoulos (2010) esta pratica também apareceosipdes de destaque
de adocdo dentre as praticas pesquisadas, diferamt do estudo de
Abdel e McLellan (2011) realizado em 215 empresdsstriais do Egito.
Além disso, os dados das pesquisas internacionaisboram com os
desta pesquisa, haja vista que a adocAqrdéica de analise de
lucratividade do produt@ superior @nalise de lucratividade do cliente

O ponto de equilibricno estudo de Braga, Braga e Souza (2010),
também obteve posicdo destacada entre as prat@igsagiotadas, no
entanto em outros estudos como os de Raupp, MarBesiren (2006) e
Teixeira et al. (2011) esta pratica apresenta-se lsaixos niveis de
adocao. Nos estudos internacionais a adocao dmapid ponto de
equilibrio também nédo consta entre as principais praticamdas em
geral, a adocao abrange de 35 a 55% das empresasdstras.

A margem de contribuicdalestaca-se também nos estudos de
Souza, Lisboa e Rocha (2003) Guerreiro, CornachinreeSoutes (2011)
como uma das préaticas mais adotadas pelas empesasisadas. Ja o
fluxo de caixaclassifica-se como pratica de alta adog¢do noslestu
nacionais de Frezatti (2005), Raupp, Martins e 82(2006) e Amorim
e Silva (2011).
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O planejamento estratégicdoi abordado em duas questdes
(elaboracéo e implementacéo). Ao analisar a elghorda pratica, esta
se configura entre as de alto nivel de adocao,média 4,9, entretanto,
a implementacdo dessa pratica é percebida em nnfeisores pelos
respondente, com média 4,7, o que classificarisatica no nivel de
média percepcao de adogao.

O grupo de praticas que apresentaram baixa pe@elgcddocao
por parte dos respondentes, também apresentolaraiteristica nas
pesquisas nacionais de Gonzaga et al. (2010), &ter€ornachione Jr.
e Soutes (2010), Almeidet al. (2011), Guerreiro, Cornachione Jr. e
Soutes (2011), Isidoro et al. (2012) e de Reisixeira (2013). O mesmo
observa-se nos estudos internacionais, para malieajuarto estagio,
como obalanced scorecar@é o Economic Value AddedEVA). Com
excecao dos estudos de Joshi (2001) e Azhar e Raf2®@9), ambas as
praticas apresentaram baixos niveis de adocédo, ondsshi (2001)
considerando como amostras empresas de grande porte

4.3.4 Fatores que motivam e restringem a adocdo de pratis de
contabilidade gerencial nas cooperativas da amostra

A Tabela 25 apresenta, por meio dos indices deaneéatiediana,
os fatores que motivam a adocéo das praticas dalilisade gerencial,
segregados a partir das classificagbes de portecaagerativas da
amostra.

Os resultados demonstram queexessidade de utilizac&o
principal fator motivador da adogéo. Outros fat@@®o arelagdo custo
versus beneficiecomprometimento dos envolvidasmbém se destacam.
O comprometimento dos envolvidesonhecimento da equipe interna
sdo fatores motivacionais relevantes observadodéamem outros
estudos nacionais como os de Teixeira et al. (281REis e Teixeira
(2013).

Assim como nos estudos de Teixeira et al. (20Rgis e Teixeira
(2013) aadocéo das praticas por parte dos concorrertesespondeu
como um dos fatores que menos motiva a adocdo daisgs de
contabilidade gerencial nas cooperativas.

A disponibilidade de utilizar a informagdo das prac de
contabilidade gerencial por meio dos softwageatecnologia adequada
disponiveltambém se apresentam como fatores motivacionaisopo
relacionados com a adogao das praticas quandsashasi no grupo geral
das cooperativas. No entanto cabe observar qudia pera estes fatores
esta diretamente relacionada ao porte. Assim, catipes de menor
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faturamento sdo pouco motivadas a adotar as E§icando possuir
tecnologia ousoftwaresde gestdo, ao passo que nas cooperativas de
grande porte, estes itens compreendem os princigaisres
motivacionais para adog¢éo das praticas.

Tabela 25 — Fatores que motivam a adoc¢ao dasgsatecontabilidade gerencial
Mediaga

<

5

=3
-3

S
S

Fatores Motivadores

Microempres
Pequena Empre
Média Empre:
Médie-grande Empres
Grande Empre!
Microempres
Pequena Empre
Média Empre:
Médie-grande Empre
Grande Empre:

Geral
Geral

8,C
7,C

7,0

7,C
7,

6,0
6,2
55

Necessidade de utilizagdo
Relagéo custwersusbeneficio
Comprometimento do
envolvidos

Conhecimento da equipe inter]
Experiéncia da equipe interng|
Recursos disponive
(financeiros e humanos)
Tecnologia adequada disponi:
Disponibilidade de tais pratic
no softwareERP utilizado
Adocdo das préticas d
contabilidade gerencial pel{ 3,4|4,7|7,0|6,0(7,3|4,8|3,0|4,0]75| 9,0]7,5]4,0
concorrentes

GERAL 51(7,0|79(74|86(63]|50(80]80( 9,0]9,0][70
Escala: 1 — Influencia pouco a adocéo das pratigas; Influencia intensamente
a adocao das praticas.
Fonte: Elaborado pelo autor
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As médias dos fatores motivadooemhecimente experiéncia da
equipe internaforam comparadas entre 0s grupos de cooperativas q
possuem e nao possuem contadores como respongaleslaboracéo
das informacfes de contabilidade gerencial. A s@afiroporcionou
identificar que no grupo das cooperativas em queowtador é o
responsavel, a média desses dois fatores motivaéate 8,5, enquanto
gue no grupo das cooperativas em que o contadoé récesponsavel
pela elaboracéo das préaticas a média é inferiot,ac6rroborando com
os resultados de Oyadomari et al. (2010) de quecis&@b de adotar ou
nao certa pratica de contabilidade gerencial pdotecorpo diretivo e
gerencial da empresa.

Os respondentes também foram submetidos a respsolder a
influéncia de cada item em restringir a adogcdo gedticas de
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contabilidade gerencial ndo adotadas na coopera®& resultados
apresentados em ordem decrescente de média e aamgegpr porte
empresarial estdo listados na Tabela 26.

Os dados demonstram que entre os fatores quagestria adogéo
das préaticas destacam-daléa de conhecimenmexperiéncia da equipe
Os estudos de Teixeira et al. (2011) e Reis e TaiX2013) também
apresentam para estes itens alto grau de relevéoia fator restritivo a
adocdo. No entanto estes mesmos estudos apresentfaita de
participacdo e comprometimento dos envolvidos racgsso como o
principal fator em restringir a adog¢éo das pratidascontabilidade
gerencial, o que destoa da presente pesquisaggteiem consta como
o fator que menos restringe a adoc¢do. Na pesgeigéedari, Diehl e
Souza (2011) os autores apontaram que as dificesddd fluxo de
informacdes das cooperativas remetem a comunicagiidade de
informacado e as pessoas. Ja Vogel e Wood Jr. (2@h3ntam que as
pequenas empresas desconsideram a utilizacaotomprélevantes por
desconhecimento, falta de recursos, atitude dopriptérios ou por
considerarem desvantajosa a relacédo custo-beneficio

Tabela 26 — Fatores que restringem a adocdo daéisagrale contabilidade
gerencial

Médig Mediaga
g g
Qo [oR
o 8 5 o 8l g
. | g o = | P ) (4]
Fatores Restritivos 8|E| 5|5l 2 81 Elsl=e|a
= w = e = w c
S| g | E| 8| W S| g | E|8|§
IS c Ll > o £ c w [=)] %
] (7] o o | o | — (] ] © b | T | =
Sl 3|5 |sles|8| |25
S| P|e|le|8|c|88|T|e|le| 8o
= |la =120l =|lal|l=]=]10]0
Falta ‘de conhecimento d¢ |7 3165(74|7,0[67[7.0]7.0[65]|7.0[80]70

equipe
Falta de experiéncia da equip{ 6,5| 6,7|6,5|7,4|7,8] 6,6|7,0|7,5]| 7,0 7,0|8,5] 7,C

N&o perceber a necessidade]
utilizagao 6,217,7|58|70|73|6,4]6,0|80|65]|70[85]|7,0

Falta de recursos (financeir s59|67|7.2|60|68|62|55|75|75|50]|80]|65
e/ou humanos)

Relagéo custwersusbeneficio | 55| 6,2| 6,2| 7,0 7,3|6,|6,0| 6,0} 6,0/9,0|8,0] 6,C

Falta de participagdo df 5,7 5(57(68[73[59]40]|80]|55]|60]80]6.0
envolvidos

Falta de tecnologia adequadal| 4,5| 6,2| 6,7| 8,4| 7,5| 5, | 3,0| 5,5] 7,0| 8,0| 8,0] 6,C

Falta de comprometimento d| , o1 7 71 57| 7.0(7.0| 5,8 4.0{8.0]6.0|7.0|8.0] 6.0
envolvidos

GERAL s7]7c]62]71]72]6z2]6.c]75]65]7.c]8,]7C
Escala: 1 — Influencia pouco @do adogdo das praticas; 10 — Influencia
intensamente ado adocao das praticas
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em geral, o fato de as cooperativas ndo adotareemndeadas
praticas nao esta relacionadfafia de comprometimento dos envolvidos
ou atecnologia disponiveha cooperativa, mas sim comfata de
conhecimenta@ experiéncia das equipes interndas cooperativas. No
entanto, Morgan e Benedicto (2009) em estudo esdizm entidades do
terceiro setor, evidenciaram que a ndo adocgédo daicgs deve-se ao
reduzido nimero de funcionarios especializadogjrses financeiros
escassos e auséncia de sistemas informatizados.

A falta de comprometimento dos envolvidosno fator restritivo
a adocdo esta relacionada ao numero de funciomisosooperativas. As
cooperativas com seis ou mais funcionarios possmédia para este
guesito de 6,6, ao passo que para 0 outro grupoirgdite perfaz 5,2,
demonstrando que em equipes de trabalho maiorestrico em torno
do envolvimento dos colaboradores no uso das psatie contabilidade
gerencial tende a ser maior.

Nas cooperativas de maior faturamento, classifcadmo média-
grande empresa e grande empresalta de recursos financeiros e
humanogorrespondeu o fator de menor influéncia em ragtra adogéo
das praticas. No entanto, em cooperativas menste$ator possui maior
influéncia pertencendo a niveis intermediariosldssificacéo.

Nos estudos de Teixeira et al. (2011jalta de recursoe a
percepcédo de ndo haver necessidade de adotar éisgséorrespondem
aos fatores que menos restringem a ado¢éo dasagrdgé contabilidade
gerencial. No entanto observa-se que no presettieloegstes itens
constam como fatores que possuem influéncia indiéma em restringir
a adocéao das praticas.

4.4 RELAGAO DOS FATORES CONTINGENCIAIS NA GESTAO
DAS COOPERATIVAS

Nesta se¢do aborda-se a relagdo entre os fatoriésgemciais e a
gestdo das cooperativas pesquisadas. A relacdo ada ¢ator
contingencial na percepcao de adocdo das praticasvestigada por
meio da andlise de conglomeraddsigters, segregando as cooperativas
com caracteristicas semelhantes e medindo a péaegguso de cada
grupo por meio da média e mediana, exceto paraoo ¢antingencial
porte que foi agrupado segundo os niveis de faemtorestabelecidos
pelo BNDES (2010).

Na sequéncia sdo apresentadas as analises measiqraad cada
fator contingencial abordado nesta pesquisa.
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4.4.1 Relagdo do ambiente na percepcdo de uso das prascde
contabilidade gerencial

Durante a etapa de tratamento estatistico dos dadésor
contingencial ambiente foi segregado, com apoi@ciaica de andlise de
clusters em trés grupos de cooperativas que apresentatedsticas
semelhantes para as variaveis selecionadas. Revaddi andlise os
agrupamentos foram definidos conforme o Quadro 1&jeoco N
corresponde ao numero de cooperativas compreendidascada
agrupamento.

uadro 8 -Clustersdefinidos para o fator contingencial ambiente
Cluster N Perfil do cluster

Compreende o0 agrupamento de cooperativas |que

perceberam estar inseridas em ambientes estaveisja

CLUSTER1: com pouca concorréncia, competicdo por méo de gbra,
AMBIENTE 16 | matéria-prima e insumos. O setor apresenta posticED
ESTAVEL legal, politica e econémica. Além disso, a tecnialaglica

ao processo produtivo e as preferéncias dos dieoe
setor tém mudancas lentas e previsiveis.

Compreende o0 agrupamento de cooperativas |que
perceberam estar inseridas em ambientes ndo &@isst
também n&o tdo dinamicos. A concorréncia, compet|ca

CLUSTERz2: = - . . J
AMBIENTE 13 | por méo de obra, matéria-prima e insumos & r:alzpm/el
INTERMEDIARIO setor apresenta certa restri¢éo legal, politiceoad@nica.
Além disso, a tecnologia aplicada ao processo pirade
as preferéncias dos clientes do setor passam & ter
determinada imprevisibilidade e dinamismo.
Compreende o0 agrupamento de cooperativas |que
perceberam estar inseridas em ambientes dinanocos,
CLUSTERS: seja, com elevada concorréncia, competicdo por dedo
AMBIENTE 21 | obra, matéria-prima e insumos. O setor apresemts pl
DINAMICO niveis de restricao legal, politica e econdmicaénitlisso,

a tecnologia aplica ao processo produtivo e aggEetias
dos clientes do setor tém mudancas rapidas e ispreis.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 27 apresenta a comparacdo dos trés resigvel,
intermediario e dinAmico), bem como a média e nmedita percepg¢éo do
uso das 24 préticas para cada grupo.

Os resultados mostram que, em geral, 0 nivel deepefio de
utilizacdo das praticas de contabilidade gereno&sd cooperativas
aumenta a medida que os ambientes passam a sedin&@iscos. Do
mesmo modo, Espejo (2008) conclui que o ambientieimcia
diretamente o sistema or¢camentario no que se rafereseus atributos.



98

Corroborando, Mantovani (2012) argumenta que o emtbiinfluencia,
mesmo que de forma discreta, os atributos do sistden controle
gerencial focado nos clientes. J& Junqueira (208 conseguiu
identificar associacdo direta do ambiente com o descsistemas de
controle gerencial considerando um grupo Unico oipresas, mas
constatou relagdo direta para 0 grupo que compigeeeachpresas
comerciais e de servicos.

Tabela 27 — Relacéo entre o fator contingencialiami e a percep¢do de uso das
praticas

(Fator Contingencial Ambiente) ;% ;%

S 8 S 8

¢ E E g £ E

Praticas de Contabilidade Gerencial | & o € |€] g e

L = [a) L = [a)

Média Mediana

Andlise de Lucratividade do Produto 6,0 7,1 8,7 | 60| 8,0 9,0
Ponto de Equilibrio 59 6,6 80 | 60| 7,0 8,0
Custeio por Absorgéo 54 3,9 52 | 65| 3,0 5,0
Custeio Variavel 5,3 6,0 6,7 | 55| 6,0 8,0
Margem de Contribui¢édo 5,0 6,2 81 | 50| 7,0 9,0
Simulagdes 4,4 4,5 84 | 35| 30 9,0
Fluxo de Caixa 4,3 6,0 8,2 | 40| 6,0 9,0
Orgamento 4,0 5,2 69 | 35] 50 8,0
Andlise de Lucratividade do Cliente 3,4 54 55 | 30| 60 5,0
Benchmarking 29 4,6 55 | 20] 4,0 5,0
Custo Padréo 2,9 3,9 64 | 00| 40 7,0

Planejamento Estratégico (Elabora) 2,6 3,7 75 | 20| 40 8,0
Planejamento Estratégico (Implement{ 2,4 3,7 72 | 1,0] 4,0 8,0

Balanced Scorecard 1,8 2,2 40 | 10| 1,0 5,0
Custo Meta 1,7 1,7 49 105 1,0 6,0
Preco de Transferéncia 1,6 4,2 6,7 | 0,0] 20 8,0
Moeda Constante 14 3,3 6,3 0,0 1,0 8,0
Custos da Qualidade 1,4 2,6 48 | 10| 1,0 5,0
Orcamento de Capital 1,2 3,7 72 | 00] 3,0 8,0
Kaizen 1,2 2,0 50 [ 00] 1,0 4,0

Gestao Baseada em Atividades (ABM| 1,1 2,7 49 |1 00| 1,0 5,0
Custeio Baseado em Atividades (ABC| 1,1 3,7 48 | 00| 4,0 5,0

Teoria das Restricdes 11 25 50 | 00] 1,0 5,0
Just in Time 11 2,4 44 (00| 1,0 4,0
Economic Valued Addg@&VA) 0,9 3,0 36 | 00] 1,0 3,0

GERAL 2,8 4,0 6,0 | 1,0| 4,0 7,0

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto a classificacdo das praticas, percebe-sanébse da
Tabela 27, para os diferentes niveis de ambigmtevaléncia das praticas
tradicionais sobre as modernas, no entanto essawiifa passa a ser mais
sutii quando em ambientes definidos como mais dic@sn O
agrupamento de cooperativas inseridas em ambiesii@geis apresentou
baixo indice de percep¢éo de uso de praticas masiesendo que este
indice passa a ter maior relevancia quando analisexd ambiente
din&mico.

As cooperativas inseridas em ambientes estavalene utilizar
praticas tradicionais de custos comusteio por absorcde variavel e
também de informacéo para a tomada de decisdo, em@lise da
lucratividade do clienteponto de equilibrice margem de contribuicédo
Nos empreendimentos inseridos em ambientes din&nobserva-se
além da utilizacdo destas préticas, maior percegg@mlocao de préticas
relacionadas a orcamentos, métodos de avaliac@lestmpenho e de
andlise estratégica.

Algumas praticas destacam-se nas comparacfeosiiferentes
ambientes por apresentarem consideraveis diferedegmercepcdo de
adocao, como é o caso dweda constanfgreco de transferéncia
orcamento de capitalcusto metae custo padrdo As praticas citadas
possuem indices insignificantes quando analisadas aenbientes
estaveis, no entanto em ambientes dindmicos a gEEcede uso é
considerada muito significante.

A comparacéo de praticas de custos demonstra quo®psrativas
inseridas em ambientes din&micos e intermediarisgioe mais
relacionadas agusteio variavelao passo que em ambientes estaveis
identifica-se a maior percepc¢éo de uscukteio por absor¢ca® Custeio
Baseado em Atividades ABE apresenta pouco relacionado ao ambiente
estavel, ao passo que em ambientes intermediaritisdenicos possui
maior relagdo com a adogdo, no entanto menor qusteio variavek
por absorcao

4.4.2 Relagdo da tecnologia na percepgdo de uso das pcas de
contabilidade gerencial

O fator contingencial tecnologia foi classificad@mm apoio do
método estatistico delusters em trés grupos de cooperativas que
apresentam caracteristicas semelhantes para aseiardefinidas. As
analises observam os agrupamentos que foram defidiel acordo com
0 Quadro 9.
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Quadro 9 Clustersdefinidos para o fator contingencial tecnologia
Cluster N Perfil do cluster

Compreende o agrupamento de cooperativas que peacel
possuir baixo nivel tecnolégico, ou seja, em geréd, utilizam

. ou utilizam em pouca intensidade de péagina nanateque
CLUSTERL: o e Py h
viabiliza o comércio eletrdnico de seus produtesegciamento
TECNOLOGIA | 18 = : . ] 2 h
BAIXA da relagédo com o cliente e cadeia de suprimentés Aisso,

ndo dispdem ou dispdem em pouca intensidade demsist
integrado de gestéo, troca de dados de forma wietrée
armazenamento de seus dados.

Compreende o agrupamento de cooperativas que pescel
possuir nivel tecnolégico médio, ou seja, em gedd, utilizam

CLUSTER: de forma intensa de pagina na internet que viabdizomércio

) eletrdnico de seus produtos, gerenciamento dadeelagm o
TECNOLOGIA | 19 ) . - P

MEDIA cliente e cadeia de suprimentos. Além disso, eetardispor de

sistema integrado de gestéo, troca de dados de feletronica
e armazenamento de seus dados, mas nédo o utiledarda
intensa.

Compreende o agrupamento de cooperativas que pescel
possuir alto nivel tecnoldgico, ou seja, em gexplesentam

CLUSTER3: utilizacéo intensa de pagina na internet que \iz@bd comércio
TECNOLOGIA | 13 | eletrbnico de seus produtos, gerenciamento dadelegm o
ALTA cliente e cadeia de suprimentos. Além disso, dispdetilizam

de forma intensa de sistema integrado de gestia, tle dados
de forma eletrénica e armazenamento de seus dados.
Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 28 apresenta a comparacéao dos trés (ihexa, média
e alta tecnologia), bem como a média e medianadzpcao do uso das
24 préticas para cada grupo.

A percepcéo de adocéo das praticas de contalgligacencial,
em geral, aumenta ao passo em que se elevam @stetmoldgicos das
cooperativas. Espejo (2008) conclui em seu estudd & tecnologia
influencia diretamente o grau de aderéncia aoms#stercamentario.
Leite, Diehl e Manvailer (2015) comenta que as &g que apresentam
ndcleos de tecnologia visam a maior eficiénciaprosessos.

Percebe-se ainda que em cada agrupamento anadizesie a
prevaléncia das praticas tradicionais ante as meadgeentretanto esta
diferenca tende a ser cada vez mais sutil nas catd@s que detém
maiores niveis tecnoldgicos. O agrupamento de catpas que
possuem baixo nivel tecnolégico apresenta indicedevantes de
percepcédo de uso de praticas modernas, sendotgquedise passa a ser
percebido apenas para as cooperativas de niveldgico médio e alto.
Guerra (2007) comenta que o uso de tecnologia adamesultard em um
maior comprometimento com a ado¢do de informacgéesngiais nao
financeiras.
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Tabela 28 — Relacado entre o fator contingenciagldiegia e a percep¢éo de uso
das praticas

g;’ 2| '§ 2| e

(Fator Contingencial Tecnologia) ° ‘_O: g ° ,_0: g

= el = el

s | 8] 2| g]| 8|2

= b = b

Praticas de Contabilidade Gerencial g | < e g | < e

[ 29 = ‘S 29 =

oM = < [as] = <

Média Mediana

Andlise de Lucratividade do Produto 62| 75| 88| 65| 80190
Ponto de Equilibrio 59| 71|81] 65| 70| 8,0
Custeio Variavel 49 66| 70| 50| 70| 80
Margem de Contribuicdo 49 | 69| 86| 50| 7,0 | 9,0
Fluxo de Caixa 4961 87]55]| 70190
Custeio por Absorgao 47 |1 49| 49| 45| 50| 50
Andlise de Lucratividade do Cliente 45| 50| 51| 35| 50| 50
Simulagdes 38| 64]83]30] 80|90
Orgamento 32| 64| 77]130]| 70]{ 90
Benchmarking 28 | 47| 59| 20| 40| 7,0
Planejamento Estratégico (Elabora) 19| 56| 82| 05] 50] 8,0
Planejamento Estratégico (Implementa) 1,71 53| 80)] 05| 50| 80
Custo Padréo 12162 72| 00] 6,0] 8,0
Custo Meta 11| 37) 44| 00| 40] 6,0
Balanced Scorecard 11136| 36| 10| 30] 20
Orcamento de Capital 11|51 72] 05| 60| 80
Moeda Constante 10| 48| 70| 00] 50 ] 8,0
Custos da Qualidade 09 38| 49| 10| 40| 6,0
Teoria das Restricdes 08| 33| 56| 00| 20({ 6,0
Preco de Transferéncia 06| 57)] 80| 00| 50|90
Custeio Baseado em Atividades (ABC) 06| 42]53|00]|50](70
Gestao Baseada em Atividades (ABM) 04| 42) 49| 00| 40| 6,0
Economic Valued Addg@&VA) 041]35)] 39| 00| 20| 4,0
Kaizen 03| 37|52 00| 40|70
Just in Time 03|39 42]00] 30]86,0
GERAL 24| 51)64] 10| 50] 80

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

As cooperativas que detém baixa tecnologia tendperaeber a
adocdo de préticas relacionadas a informacéo pemaada de decisdo
como andlise da lucratividade do produte do cliente ponto de
equilibrioemargem de contribuicddluxo de caixaalém de métodos de
custeio como austeio por absorcaevariavel Entre as cooperativas de
niveis tecnolégicos mais altos, observa-se alértaslgsaticas citadas,
maior percepcao de adocdo de préaticas relacionadas;amentos,
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métodos de avaliacdo de desempenho e de analisggista, tais como
planejamento estratégicorcamentporcamento de capitasimulacdes

Determinadas praticas apresentam posicao destagaaiado
comparadas a percepcao de uso entre os diferamtgs tecnologicos,
como elaboragéo ddanejamento estratégicousto padrdporcamento
de capita] moeda constante preco de transferénciaEstas praticas
apresentam indices insignificantes nas cooperati@asmnostra inseridas
em niveis tecnoldgicos baixos, no entanto naquidamaiores niveis
tecnoldgicos a percepcao de uso passa a ser gaificsitiva.

Os resultados mostram também que as praticasndlise de
lucratividade do clientes custeio por absorcdpossuem caracteristicas
peculiares das demais. Distinguem-se por apresemtasensiveis
variagfes na percepcao da adogao entre os difemintgs tecnologicos.

Curiosamente, doalanced scorecardmetodologia de gestéo
diretamente relacionada a tecnologia da informaz&oftwaresERP
como solucBes de apoio, ndo demonstrou consideraagacdes entre
os diferentes niveis tecnolégicos, além disso, apaveu na Ultima
posicao entre o grupo de cooperativas de alto téeabldgico.

4.4.3 Relagdo do porte na percepcdo de uso das préaticae d
contabilidade gerencial

Quanto ao fator contingencial porte, as cooperaiilsaamostra
foram divididas em trés grupos de faturamento rdisti observando os
valores informados da Receita Operacional Brutayawcicio de 2013.
N&o foram consideradas nesta analise as cinco Gimas que se
reservaram no direito de ndo informar o seu fataram Conforme o
Quadro 10 o agrupamento das 45 cooperativas atedisgbservam as
categorias definidas pelo BNDES (2010).

A Tabela 29 apresenta a comparacéo dos trés (hei®, médio
e alto faturamento), bem como a média e mediaredapcédo do uso
das 24 praticas para cada grupo.

A andlise da tabela demonstra que a percepgaooddeysraticas
de contabilidade gerencial é mais intensa nas catiyes de maior porte.
Frezatti (2005) em estudo realizado com empresasétbo e grande
porte, identificou relagédo positiva entre porteieehde aderéncia de
préticas gerenciais. De forma similar, Espejo (2@@8cluiu que o porte
influencia diretamente o grau de aderéncia aonséstercamentario, e,
Mantovani (2012) constatou que o porte influensiatoibutos do sistema
de controle gerencial focado nos clientes. Difene@nte dos demais
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pesquisadores, Leite, Diehl e Manvailer (2015) ndentificaram
diferenca significativa para o fator porte.

uadro 10 — Agrupamento definido para o fator caygncial porte

Agrupamento N Perfil do grupo
GRUPO 1: Compreende o agrupament_o de cooperativas: que
PORTE ' apreser_ltara_m Receltq Operacional Bruta no exerdéc|o
BAIXO 24 2013_ |nf§r|or ou igual a R$2.400.000,00. As .
FATURAMENTO organizacbes que apresentam este faturamento| sé&o
classificadas como microempresa BNDES (2010).
Compreende o agrupamento de cooperativas |que
GRUPO 2: apresentaram Receita Operacional Bruta no exemdéc|o
PORTE 12 2013 entre R$2.400.000,01 e R$90.000.000,00.| As
MEDIO organizagbes que apresentam este faturamento| s&o
FATURAMENTO classificadas como pequena empresa e média empresa
BNDES (2010).
Compreende o agrupamento de cooperativas |que
GRUPO 3: apresentaram Receita Operacional Bruta no exemdéc|o
PORTE 9 2013 superior a R$90.000.000,00. As organizagdes| qu
ALTO apresentam este faturamento s&o classificadas ¢omo
FATURAMENTO média-grande empresa e grande empresa BNPES
(2010).

Fonte: Elaborado pelo autor

As préticas tradicionais sao percebidas como ntdizadas na
gestdo das cooperativas, nos trés diferentes agamas de porte
pesquisados. Ja a diferenca entre os indices dsagrtradicionais e
modernas nas cooperativas de alto faturamentid@miénte inferior aos
demais agrupamentos. Este fato demonstra quetaspn@odernas estao
mais relacionadas a gestédo das cooperativas deegpante.

Dentre as praticas que se destacam entre as ctivgede grande
porte pela alta percepcdo de adocdo estdo aqualasionadas a
informacéo para tomada de decisdo e de analisgéggtia, tais como, a
andlise de lucratividade do prodyto fluxo de cair e a elaboracgéo e
implementagdo dplanejamento estratégico

A analise da lucratividade do clientecusteio por absor¢cggor
apresentarem variacdes sensiveis entre os difergnipos de porte,
podem ser considerados como praticas mais usuds distintas
classificagcdes de cooperativas. Outras praticagesecam pelo oposto,
acentuada variacdo entre os perfis analisadoso seaid adotadas pelas
de alto faturamento, como é o casopinejamento estratégicgusto
padrag preco de transferénci@rcamento de capitamoeda constante
kaizen.
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Tabela 29 — Relacao entre o fator contingencialepera percepcdo de uso das
praticas

g | 2 g | 2

c o c o

(Fator Contin i g % %‘: g % %‘:

gencial Porte) g 5 % g 5 %

E|E| 2 E|£ |2

Praticas de Contabilidade Gerencial 2 '-g ",1-', 2 '-g ",1-',

a2l |&[2]|%

Média Mediana

Andlise de Lucratividade do Produto 65| 79| 87| 70| 80| 10,0
Ponto de Equilibrio 62| 76| 79| 65| 80| 90
Custeio Variavel 52168 71]|50| 75] 90
Fluxo de Caixa 51| 76| 81| 50| 80 | 10,0
Custeio por Absorgao 50| 42| 40| 50| 50| 3,0
Margem de Contribuicao 50| 75| 90| 50| 80| 9,0
Simulagdes 45| 71187 35| 80| 90
Orcamento 45| 6,31 68| 40| 75| 9,0
Andlise de Lucratividade do Cliente 44 51| 48| 45| 50| 40
Benchmarking 31| 48| 6,7 | 30| 40 ] 9,0
Planejamento Estratégico (Elabora) 29| 63| 86| 20| 651100
Custo Padréo 291 69| 62| 00| 75| 80
Planejamento Estratégico (Implementa) 25| 62| 84| 10| 6,01 10,0
Balanced Scorecard 23| 22| 42| 10| 0,0 6,0
Preco de Transferéncia 20| 68| 86| 10| 85 ] 9,0
Orcamento de Capital 20| 57| 77| 10| 65| 9,0
Custo Meta 191 25| 53| 10| 10| 6,0
Custos da Qualidade 18| 33| 48| 10| 30| 6,0
Moeda Constante 18| 67| 61| 00| 70| 8,0
Custeio Baseado em Atividades (ABC) 1,737 62| 05| 35| 70
Teoria das Restricdes 161 33|56 05| 20| 50
Gestéo Baseada em Atividades (ABM) 16| 42| 44| 10| 45| 50
Just in Time 151 22| 52| 00| 05| 6,0
Economic Valued Addgg&EVA) 14| 28| 47| 00| 10| 6,0
Kaizen 13| 40| 51| 00| 40| 7,0
GERAL 31|53 65| 20| 60| 80

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

Os métodos de custeio apresentam comportamentotaliss
comparacgdes entre os agrupamentos de faturamestoodperativas.
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Enquanto @usteio variavekofreu uma crescente variagdo da percepgéo
de uso entre os trés niveis de faturamentousteio por absorcéo
apresentou um pequeno declinio, demonstrando e 0so € menos
percebido nas cooperativas de maior portecudSteio por absorcao
apresenta-se inclusive como a pratica de menor anddntre as
cooperativas de alto faturamento. J4 entre as catiy@s de baixo
faturamento encontra-se entre as cinco de maioepeéio de utilizacao.

4.4.4 Relagdo da estrutura na percepcdo de uso das praki de
contabilidade gerencial

A estrutura das cooperativas da amostra foi sedeegam
divisional e funcional. As variaveis que remeteasaas duas categorias
foram submetidas a anélise de conglomerados sepaeatke, sendo que
0 procedimento indicou a realizacdo de thksterspara cada tipo de
estrutura. O agrupamento mais caracteristico pada estrutura foi
considerado. O Quadro 11 apresentalastersdefinidos para o fator
contingencial estrutura e as suas caracteristicas.

uadro 11 -Clustersdefinidos para o fator contingencial estrutura

Cluster N Perfil do cluster
CLUSTERL: Compreende o agrupamento de respondentes queaefini
) segundo a sua percepgdo, com maior intensidade, a
ESTRUTURA 13 . L .
DIVISIONAL estrutura da cooperativa como divisional, ou sefaa
mesma atividade sendo executada em diferente®esvis|
. Compreende o agrupamento de respondentes queakefini
CLUSTERZ: ~ A .
segundo a sua percep¢do, com maior intensidade, a
ESTRUTURA 16 ; . o
FUNCIONAL estrutura da cooperativa como funcional, ou segasie
departamentos especializados para cada atividade.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 30 apresenta a média e mediana da peccdpg#o das
24 préticas para cada tipo de estrutura (divisierfahcional).

Os resultados permitem inferir que as cooperatil@®strutura
funcional, em geral, adotam as praticas de coidabié gerencial de
forma mais intensiva que as divisionais. Dentre 2ds préaticas
pesquisadas, apenas trés apresentaram média canen@derior para o
grupo das cooperativas de estrutura funciotiadteio por absorcae
variavel e teoria das restricdesJunqueira (2010) identificou que as
empresas tendem a adotar estrutura funcional, simwo a execucao
de tarefas por equipe de trabalho multifuncionaigue a estrutura
divisional é pouco utilizada. Espejo (2008) comsiafue as variaveis
estruturais influenciam as razdes de uso do orgamneque quanto maior



106

o nivel de delegacéo de autoridade, mais imporéaateso do orcamento
para o planejamento operacional, avaliacdo de ges#m, comunicacao
de metas e formacgéo estratégica. Dutra (2014) ifbent que nédo €
possivel aceitar a hipotese de que quanto maidogaa de estruturas
descentralizadas, maior também a utilizacdo decpsamodernas de
contabilidade gerencial.

Tabela 30 — Relagéo entre o fator contingencialest e a percep¢do de uso
das praticas

© < © ©

= c

(Fator Contingencial Estrutura) Praticas de é 2 é g

Contabilidade Gerencial S g S 5

a I a iy

Média Mediana
Andlise de Lucratividade do Produto 7.9 9,0 90 | 90
Fluxo de Caixa 7,8 8,8 8,0 9,5
Margem de Contribuicao 7,7 8,1 9,0 9,0
Custeio Variavel 7,2 7,1 8,0 9,0
Ponto de Equilibrio 7,2 8,1 8,0 9,0
Simulacdes 7,0 8,3 8,0 9,0
Orgamento 6,7 7,2 8,0 9,0
Custo Padréo 6,7 71 8,0 8,0
Planejamento Estratégico (Elabora) 6,5 8,1 7,0 9,5
Planejamento Estratégico (Implementa) 6,4 7.9 7,0 9,0
Preco de Transferéncia 6,3 7,3 9,0 9,0
Moeda Constante 59 6,6 7,0 8,0
Custeio por Absor¢éo 51 4,7 7,0 55
Orcamento de Capital 5,0 7,0 6,0 9,0
Teoria das Restricdes 4.8 5,3 7,0 6,0
Andlise de Lucratividade do Cliente 4,6 49 5,0 5,0
Benchmarking 4,5 6,7 3,0 8,0
Kaizen 4,2 54 5,0 7,0
Gestao Baseada em Atividades (ABM) 3,8 4,6 1,0 5,0
Custeio Baseado em Atividades (ABC) 3,7 49 0,0 6,0
Custos da Qualidade 3,6 4,3 2,0 4,5
Custo Meta 3,5 5,0 4,0 6,0
Economic Valued Addg&VA) 3,2 3,4 0,0 1,0
Just in Time 29 3,6 1,0 2,0
Balanced Scorecard 2,6 3,5 1,0 1,0
GERAL 5,4 6,3 6,0 8,0

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar a mediana dos dois agrupamentos detuasis
percebe-se que determinadas praticas possuem dewiaelevantes

quanto a percepgdo de utilizacdo. As cooperativas estruturas
funcionais tendem a perceber mais o uso de pratoa® ABC e



107

benchmarkingABM, orgamento de capitaklaboragdo dplanejamento

estratégiceecustos da qualidad®entre as praticas citadas, com excecéo

doorgcamento de capitatodas sé@o praticas modernas de terceiro estagio.
As praticas comoEVA balanced scorecarce just in time

apresentam baixa percepcao de uso para ambasuhgrast Ja analise

da lucratividade do produtopreco de transferénciamargem de

contribuicdocompreendem préaticas com alta percepcéo de agegao

os dois agrupamentos.

4.4.5 Relagdo da estratégia na percepcdo de uso das pcas de
contabilidade gerencial

A estratégia adotada pelas cooperativas tambérnofoparada
guanto a percepcdo de uso de praticas de congagligerencial. As
estratégias foram divididas em foco na diferenciag@®aixo custo. As
variaveis representativas dessas duas categonias feubmetidas a
andlise de conglomerados separadamente, sendo quecedimento
indicou a realizag&o de seisisterspara estratégia de diferenciacao e trés
para o foco em baixo custo. O agrupamento maigtesistico para cada
uma das duas estratégias foi considerado. O QuEdirapresenta 0s

clustersdefinidos para o fator contingencial e as suascteniaticas.

uadro 12 -Clustersdefinidos para o fator contingencial estratégia
Cluster N Perfil do cluster

Compreende o agrupamento de respondentes queaefini

segundo a sua percepgdo, com maior intensidade, a

CLUSTERL: estratégia estar focada na diferenciacdo, ou ssjas
ESTRATEGIA 23 | cooperativas  consideram  muito  importante | o
DIFERENCIACAO desenvolvimento de caracteristicas Unicas do poodut

buscam a alta qualidade do produto e a imagem deama
muito mais do que a concorréncia.
Compreende o agrupamento de respondentes queakefini

CLUSTER2: segundo a sua percep¢do, com maior intensidade, a
ESTRATEGIA 11 | estratégia estar focada em baixo custo, ou seja, as
BAIXO CUSTO cooperativas consideram importante possuir um padecp

venda muito menor do que o da concorréncia.
Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 31 apresenta a comparacgéo destes dois (@stfatégia
com foco em diferenciacdo e baixo custo), bem camedia e mediana
da percepcédo do uso das 24 praticas para caddetipstratégia.

Os resultados apontam, em geral, para uma distifetanciagdo
entre a percepcao de adocéo das praticas em cbhegeigue adotam
estratégia focada em diferenciacéda embaixo custo Entretanto, com



108

base na mediana, observa-se que a percepcao dmadogior entre as
cooperativas corastratégica de baixo custApenas duas, dentre as vinte
quatro praticass{mulacdese custeio variavegl apresentaram indices
menores de percepcado de adocgao.

Tabela 31 — Relacéo entre o fator contingenciahisfia e a percepcao de uso
das praticas

E |l s | B ¢

(Fator Contingencial Estratégia) Praticas de -S 3 'g 3

Contabilidade Gerencial g b g b

(9] = () =

a & o &

Média Mediana
Andlise de Lucratividade do Produto 7,8 8,1 9,0 9,0
Margem de Contribuicdo 7,6 7,6 8,0 8,0
Ponto de Equilibrio 7,2 6,7 8,0 8,0
Simulacdes 7,1 7,5 9,0 8,0
Fluxo de Caixa 7,0 7,9 8,0 9,0
Custeio Variavel 6,6 6,4 8,0 7,0
Orgamento 6,4 6,8 8,0 8,0
Planejamento Estratégico (Elabora) 6,1 8,0 7,0 8,0
Custo Padréo 6,1 7.4 7,0 8,0
Planejamento Estratégico (Implementa) 6,0 7,7 7,0 8,0
Custeio por Absorgao 5,9 6,1 7,0 7,0
Preco de Transferéncia 5,6 6,6 8,0 8,0
Andlise de Lucratividade do Cliente 5,2 51 5,0 5,0
Orcamento de Capital 5,2 6,4 7,0 7,0
Moeda Constante 51 6,5 7,0 8,0
Benchmarking 4,7 5,2 4,0 4,0
Custos da Qualidade 4,1 53 4,0 6,0
Gestdo Baseada em Atividades (ABM) 3,9 4,9 4,0 5,0
Kaizen 3,9 4,4 4,0 4,0
Custo Meta 3,8 4,6 5,0 5,0
Teoria das Restricdes 3,7 4,9 4,0 5,0
Custeio Baseado em Atividades (ABC) 3,6 52 2,0 5,0
Balanced Scorecard 3,3 3,0 2,0 1,0
Just in Time 3,2 3,7 1,0 2,0
Economic Valued Adddi&EVA) 2,7 3,8 1,0 3,0
GERAL 54 6,0 6,0 7,0

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que as praticas modernas tendem actedasl pelas
empresas comestratégia focada em baixo custiNo entanto,
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diferentemente deste estudo, Guerra (2007) cogokias empresas com
foco embaixo custdendem a adotar préticas tradicionais em nivel maio
que aquelas com foco na diferenciacdo. CorroborabDddra (2014)
constatou que quanto maior a adocdo por parte dgsesas de
estratégias de diferenciacAanaior também a adocdo de praticas
modernas de controle gerencial.

Quanto a andlise da mediana, percebe-se que dedelasipraticas
apresentam variacdes relevantes no que tangeeppéccde sua adocao
para os dois distintos agrupamentos. As coopesatizan estratégia
focada em baixo custendem a perceber mais 0 uso de praticas como
ABC, EVA e custos da qualidadeOutras praticas apresentaram
similaridades na percepcédo de adocao por apresentiscreta variagdo
para os dois agrupamentos, dentre os quais destEamarcamento
analise de lucratividade do produmcliente custeio por absorcae
margem de contribuicdo

Praticas como, Economic Value Added&VA) balanced
scorecard e just in time apresentam baixa adog¢do para ambas as
estratégias. Ja4 andlise da lucratividade do prodytanargem de
contribuicaq fluxo de caixee simulagdescompreendem praticas de alta
adocéao para os dois agrupamentos.

4.4.6 Praticas de contabilidade gerencial com média de giaque

De forma a destacar as préaticas de contabilidadengal mais
representativas na gestéo das cooperativas, elabera Tabela 32 e 33
onde séo elencadas as praticas cuja média pardatadaontingencial
foi superior ou igual a 7. As médias superioresiguais a 8 sao
apresentadas em negrito.

Observa-se sete praticas que se destacam ponegta@sentes nos
trés diferentes fatores contingenciais analisadosom média de
percepcéo de adogéo superior a 7, sdoaglalise de lucratividade do
produto, ponto de equilibrio, margem de contriboicéimulacdes, fluxo
de caixa, planejamento estratégieorcamento de capital.

Dentre os trés fatores contingenciais analisadospaperativas
de alta tecnologia foram as que apresentaram a mamero de praticas
com média superior ou igual a 7. Destaca-se aingaag praticas de
orcamento, benchmarking custo padraoatingiram tal média apenas
nesse fator contingencial.

O fator contingencial ambiente foi 0 que apresergomaior
numero de praticas com média superior ou igual seido que todas
também constaram nos demais fatores contingenciais.
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Tabela 32 — Praticas de destaque nos fatores gentimis ambiente, tecnologia
e porte

iario

Praticas de Contabilidade Gerencial
com médias de destaque para os
fatores contingenciais Ambiente,

Tecnologia e Porte

Ambiente Intermedi
IAmbiente Dinamicc
Média Tecnologa
Alta Tecnologia
Médio Faturamenta
Alto Faturamento

N
'_\
0
~
N
4]
0
o]
N
©
©
\‘

Andlise de Lucratividade do Produto

Ponto de Equilibrio 80|71 81|76 7,9
Margem de Contribui¢do 8,1 86 | 7,5 9,0
Simulagbes 8,4 83| 7,1 87
Fluxo de Caixa 8,2 87| 76 8,1
Planejamento Estratégico (Elabora) 7,5 8,2 8,6
Planejamento Estratégico (Implemen 7,2 8,0 8,4
Orcamento de Capital 7,2 7,2 7,7
Preco de Transferéncia 8,0 8,6
Custeio Variavel 7,1
Orgamento 7,7
Benchmarking 7,7
Custo Padrao 7,2

TOTAL 1 8 2 12 5 10

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

O fator contingencial porte foi 0 que apresentaweaor diferenca
guantitativa de préticas entre os agrupamentos Mistp que metade das
préticas das cooperativas de alto faturamento a@mttambém nas de
médio faturamento.

Pode-se observar que as médias mais elevadas rmmce® nos
agrupamentos de alto faturamento (mediana 8,5yr@amento de alta
tecnologia, embora tenha o maior nimero de praticas média acima
de 7, apresenta a mesma mediana (8,0) que asaprdkic ambiente
din&mico.

A comparacédo entre os dois agrupamentos de estfgivisional
e funcional) permite inferir que a estrutura fumeibapresenta quase o
dobro de praticas com média de adocao superigual a 7.
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Tabela 33 — Préaticas de destaque nos fatores gentifais estrutura e estratégia

o Y| o
Praticas de Contabilidade Gerencial com médiaj  _ _ z lg* -g =
de destaque para os fatores contingenciais g £ g z 28|53
Estrutura e Estratégia 5315 -§ AR
G882 |85/1488
Andlise de Lucratividade do Produto 78 90| 78 8,
Margem de Contribuicéo 7,7 81 75 75
Simulagtes 7,0 8,3 7,1 7,5
Fluxo de Caixa 7,8 8,8 7,9
Ponto de Equilibrio 72 81 7,2
Custeio Variavel 72 71
Custo Padréao 7,1 7,4
Planejamento Estratégico (Elabora) 8,1 8,0
Planejamento Estratégico (Implementa) 7,9 7,7
Orgamento 7,2
Preco de Transferéncia 7,3
TOTAL 6 11 4 7

Escala: 1 — Pouca intensidade; 10 — Utilizacambde
Fonte: Elaborado pelo autor

Ao posso que a estrutura funcional apresenta s#isgs acima da
média 8,0 a estrutura divisional apresenta nenhDaaiesma forma, no
fator contingencial estratégia também apresentarseagrupamento
(estratégia de baixo custo) que se destaca pouipgsgse o dobro de
praticas com média superior ou igual a 7.

4.4.7 Discussdes sobre a pesquisa de campo

As constatagfes do estudo demonstram que as ctegerde
producdo agropecudria pesquisadas sdo, em sua ianaide
hortifrutigranjeiros, fundadas recentemente e caixd faturamento,
numero de funcionarios e colaboradores. As codpasatom maior
tempo de atuacdo séo as vinicolas, da regido Ner(faefcrorregido de
Vacaria e Caxias do Sul), que estéo proximas @eida Nova Petropolis,
onde em 1902, foi fundada a primeira cooperativRkidoGrande do Sul
(OCERGS, 2015). As cooperativas que se destacanigiatamento sdo
as de graos, carnes e leite, setores tradicioags@homia do Rio Grande
do Sul. A existéncia de um departamento ou aregonsswvel pelas
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informacdes de contabilidade gerencial estd diretaenrelacionado ao
porte da cooperativa, e a presenca de contadoreprafissionais
relacionados a frente da gestédo das cooperativas.

Entre os profissionais responsaveis pela elaboragas
informacdes de contabilidade gerencial, a maioba despondentes
(56%) sdo do sexo masculino, no entanto observpigeas mulheres
possuem maiores niveis de qualificacdo e séotaladame, remuneradas
pelo desempenho de suas funcdes. Nao se obsarseaqga de mulheres
atuando nessa fungéo, nas cooperativas de baivarfanto e fundadas
recentemente, sendo que, em geral, os homens gam aa funcao,
trabalham de forma ndo remunerada, possivelmente qstas
cooperativas ainda n&do possuirem condi¢fes deatanprofissionais
especificos para o desempenho da funcao. Visusdizate esta atividade
nessas cooperativas é atribuida aos proprios memdiwoconselho
administrativo (presidente, secretario, tesoureju@) trabalham de forma
voluntaria, e geralmente, em carga horéria infexi@d horas semanais,
possivelmente intercalando as atividades de gestiin as suas
propriedades rurais. A escolaridade dos profisgoma o porte da
cooperativa estdo diretamente relacionados, deraosta preocupagéo
das cooperativas em possuir a frente da gestaooratdores capacitados
a gerenciar o expressivo montante de negécios.

Assim como nos achados dos artigos similares naision
internacionais, as préaticas tradicionais sdo maistaglas que as
modernas. O grupo das praticas de baixo nivel depgio de adocgao
foi preenchido na totalidade por praticas moderdasmonstrando que
estas praticas de periodos posteriores a 1965 #A@8), ainda nao
foram amplamente introduzidas nos sistemas de@datiicooperativas
de producao agropecuaria. As andlises permitemirigige a adogéo das
praticas de contabilidade gerencial esta diretagneatrelada a
necessidade de informacgdes para a tomada de dedisdpraticas dessa
categoria se destacam entre as mais adotadastéia das cooperativas
dos diferentes portes. Por outro lado, certasgagitde custos e de
avaliacdo de desempenho apresentaram baixos diegiercepcdo de
uso, estabelecidos basicamente pelos baixos ingisesooperativas de
faturamento inferior a R$16 milhdes. Os motivosaparbaixa adocao
destas praticas nas cooperativas de pequeno stée elacionados,
conforme definido no estudo, dentre outros fatopes, estas nao
perceberem a necessidade de adocdo das pratictmt®oconforme
observado, de que as cooperativas desses porteeémpresa e pequena
empresa) sdo gerenciadas geralmente pelos propr@sbros do
conselho de administracéo, e que estes ndo seadediclusivamente a
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atividade ou ndo possuem formacdo especifica, equie essas
cooperativas, supostamente por apresentem baixarafeénto,
apresentem também baixa movimentacao financeiegagonegacios,
divisdes, departamentos e funcionarios, convém oeemgler a nao
adocdo de praticas modernas de contabilidade gareomoEVA, just
in time, balanced scorecard, kaizemtre outros. Outra constatacdo do
estudo € a de que ha nas cooperativas falta deciomdmnto das equipes
de trabalho sobre as préticas de contabilidadengetgapontada como
principal fator restritvo a adocdo), no entanto, falta de
comprometimento dos envolvido foi assinalada desgrepcdes como a
assertiva que menos restringe a adocdo, demonstrgoug ha
comprometimento, mas falta aperfeicoamento e deedfio das equipes.

A relacdo dos fatores contingenciais, ambient@dlegia e porte,
na adocao das préticas de contabilidade gerefaipkrcebida de forma
crescente a medida em que se observaram coopsrdvambientes
dinamicos, de alta tecnologia e aquelas que posswear faturamento.
As praticas modernas foram as que apresentaranaiasesvariagoes,
em muitos casos, partindo de medianas 0, 1 ou 2mbgntes estaveis,
baixa tecnologia ou baixo faturamento para 7, &) 90, nos ambientes
dinamicos, alta tecnologia ou alto faturamento. alobientes dinamicos
destaca-se a adocao slmulacdes, margem de contribuicdo, analise de
lucratividade do produto, fluxo de caiXdas de alta tecnologia, além das
citadas, observou-se ainda a adoc¢do destacagantie de equilibrice
planejamento estratégicdlas de alto faturamento consta aindareco
de transferénciaA maioria das praticas citadas estdo compreesdida
categoria de informagéo para tomada de decisGesodserativas que
apresentam &rea ou departamento especializado cpdea atividade
(funcional) apresentaram maiores indices de addegdopraticas que
aguelas em que a mesma atividade é executada erantés divisbes
(divisionais). Destaca-se que as funcionais ad@ermiveis superiores
orcamento de capitabenchmarkingABM e ABC. O fator contingencial
estratégia apresentou sutil diferenca entre oxdadile percepcao de
adocao das praticas. Demonstra-se que as coopsrdticadas na
diferenciacdo e baixo custo ndo apresentam difasamtevantes quanto
a adocao das praticas de contabilidade gerendidle @estacar que as
cooperativas que apresentam estratégia em bait@apresentam niveis
superiores de adoc¢éo parausteio baseado em atividades
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo retoma os resultados identificadstenestudo para
atender os objetivos da pesquisa, realizar as dmnagioes finais e
conclusdes da pesquisa, bem como propor recomesglaeda futuras
pesquisas relacionadas a teméatica.

5.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo verificar comogsa tklacdo entre
a adocédo de praticas de contabilidade gerencetioeet contingenciais
nas cooperativas de producéo agropecuéria do edtaBio Grande do
Sul. A amostra compreendeu cinquenta profissioregiponsaveis pela
elaboracdo de informacdes de contabilidade geleaciacooperativas
gauchas.

Tendo como base o objetivo principal do estudogetapa de
andlise e interpretacdo dos resultados, inicialeyenttuscou-se
caracterizar as cooperativas da amostra, distidgeas por regido
geografica, ramo de atuacdo, idade do empreendiméattiramento,
nimero de associados e empregados e pela exist@&leciaim
departamento responsavel pelas informacdes debiafdde gerencial.
Do mesmo modo a pesquisa objetivou tracar o pédilprofissional
responsavel pela elaboracao das informacdes dehildde gerencial
na cooperativa identificando caracteristicas dagpaedentes, como
género, idade, funcdo desempenhada, escolaridadedp de atuacao,
forma de atuacéo e carga semanal exercida no deskmpa funcéo.

O perfil das cooperativas da amostra representsicdmente,
empreendimentos concentrados na mesorregido Nerdesestado do
Rio Grande do Sul (72%), do ramo de hortifrutigeaos (37,5%),
fundadas a partir de 2005 (44%), classificadas comwoempresas
(faturamento menor ou igual a R$ 2,4 milhdes) (48%jn namero de
associados inferior a 100 (52%) e que empregamaid tolaboradores
(42%). Pouco mais da metade (54%) possuem depatme area
responsavel pelas informag6es de contabilidadegatesendo que esta
proporcao se eleva nos grupos de cooperativas eandaturamentos,
atingindo a totalidade das cooperativas com fataraosuperior a R$ 90
milhdes.

Entre os respondentes foram identificados doidgdigtintos de
profissionais: i) nas cooperativas que apresentairobfaturamento
(inferior a R$2.400.000,01), a caracteristica ddiggionais a frente das
informacdes de contabilidade gerencial remete, eral,gaos proprios
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membros do conselho de administragdo (presidengeretario,
tesoureiro) que executam a funcdo na cooperativafod®a néo
remunerada e em rotinas de trabalho que n&o sud€raoras semanais.
Outra caracteristica € que esses profissionaisgenal, ndo possuem
ensino superior e experiéncia na funcdo em outoaperativas ou
diferentes organizagfes. As cooperativas em quamfpossuem poucos
empregados, em muitos casos nenhum, e ndo possugralrhente
constituido um departamento ou area para elabodasinformacdes de
contabilidade gerencial; ii) nas cooperativas darfamento superior a
R$2,4 milhGes, a caracteristica dos respondermntesjeeal, corresponde
a profissionais com ensino superior, que séo daioa como contador,
auxiliar contabil, ou outra funcéo relacionadagaaontabil e que atuam
na empresa em tempo integral e de forma remunefadeooperativas
em que realizam a func&o gerencial, em geral, passun departamento
ou area responsavel pela elaboracdo das informagbesntabilidade
gerencial.

Em um segundo momento investigou-se os graus dmAncia
dos respondentes acerca da utilizacdo de 25 maleacontabilidade
gerencial, e os fatores motivadores e restrithaadb¢do ou ndo dessas
praticas.

Os achados demonstram que a gestao das coopepatbepssadas
esta mais relacionada ao uso de préticas tradisi¢h2 das 16 praticas
com alta e média percepcao de uso séo tradiciah@iglie de modernas
(todas as préticas de baixa percepc¢éo de uso siymag), corroborando
com estudos nacionais similares como os de Soughpd e Rocha
(2003), Frezatti (2005), Oyadomari et al. (201(Rets e Teixeira (2013)
e estudos internacionais como os de Joshi (200dlellsh e Moustafa
(2008); McLellan e Moustafa (2011); Abdel e McLellg2011) e Yalcin
(2012).

As préticas definidas como de baixa utilizacdo g@ittempladas
pela sua totalidade por praticas modernas. Contéasagasimulacdes
e planejamento estratégicmenhuma pratica moderna consta entre
aquelas definidas como de alta percepc¢éo de adocéo.

As praticas deandlise de lucratividade do prodytponto de
equilibrio, margem de contribui¢cée fluxo de caixatodas classificadas
como informagdes para a tomada de decisbes, destEantre as
praticas com a maior percepcao de adocdo, assim saspesquisas de
Joshi (2001), Abdel-Kader e Luther (2006), Paviadzaggios (2009) e
Angelakis, Theriou e Floropoulos (2010). Por ou&do, corroborando
com os resultados de Gonzaga et al. (2010), Gtmr@drnachione Jr. e
Soutes (2010), Almeidet al. (2011), Guerreiro, Cornachione Jr, e Soutes
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(2011), Isidoro et al. (2012) e de Reis e Teix€2@13), ocusto meta
kaizen balanced scorecard, just in tineeo EVA préticas classificadas
como de custos e avaliagdo de desempenho destacamirs aquelas de
menor percep¢do de adogdo nas cooperativas.

Assim como identificado nos estudos de Teixeiral g2011) e
Reis e Teixeira (2013), a adocao das praticas delgitidade gerencial
nas cooperativas € motivada principalmente pet@ssidade de obtencao
de informacdes pela relacdo custo versus beneficie@ pelo
comprometimento dos envolvidos na gest@atros fatores como a
tecnologia disponiveh disponibilidade de uso das préticas gefoware
ERP e aadocdo das praticas de contabilidade gerencial pelo
concorrentesestao entre os fatores que menos motivam a ad@so d
praticas de contabilidade gerencial.

A falta de conheciment@ experiéncia da equipe interna da
cooperativaou até mesmo o fato d&io perceber a necessidade de
utilizacao das praticas de contabilidade gerendefiniram-se como os
fatores que mais restringem a adocdo das préatieasodtabilidade
gerencial por parte dos gestores. falta de participacdo e
comprometimento dos envolvidesletecnologia adequada&o fatores
gue menos restringem a adocao das praticas debdmistde gerencial.

Ao identificar a relacdo percebida de fatores oganciais
(ambiente, tecnologia, porte, estrutura e estr@t&go uso de préaticas de
contabilidade gerencial percebeu-se 0 aumentoalziiadias praticas de
contabilidade gerencial em cooperativas que detlen tacnologia,
inseridas em ambientes dindmicos e de portes nmiados. Nesses
fatores contingenciais percebe-se, em geral, nfesedies niveis, a
prevaléncia da adocdo de préticas tradicionaidefraa modernas, no
entanto essa diferenca passa a ser cada vez Itilad® 28SS0 em que se
analisam os agrupamentos de cooperativas insesidaambientes mais
dinamicos, de alta tecnologia ou portes mais elesad

As cooperativas inseridas em ambientes estavaisitea adotar,
em geral, préticas tradicionais de custos e denrdodes para tomada de
decisdes. Nos ambientes dindmicos, as cooperatgsam a utilizar, em
niveis maiores, também, préticas de orcamento,dogtde avaliacdo de
desempenho e de analise estratégica.

Em cooperativas de baixo nivel tecnolégico, deteaias
préticas, com@lanejamento estratégico, custo padréo, orcamermo d
capital, moeda constante preco de transferénciapresentam baixa
adocao, no entanto, em cooperativas de alta teginotts indices de
utilizacdo aumentam significativamente.
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Nos trés diferentes agrupamentos de porte anafisadqraticas
tradicionais sdo mais adotadas que as modernasentinto, nas
cooperativas de alto faturamento a diferenca estiduas classificacoes
€ mais sensivel, demonstrando que a ado¢éo degsratodernas tende
a ser maior nas cooperativas de maior faturamento.

Na andlise do fator contingencial estrutura obssevajue as
cooperativas de estrutura funcional (média 6,3)gemal, apresentaram
maiores niveis de adocdo das praticas de contadbdigerencial que as
divisionais (média 5,4). Apenas em trés das 24igasitidentificou-se
média ou mediana superior para o grupo das coomalivisionais,
custeio por absorcaevariavel eteoria das restricdes

As cooperativas com estratégia focada em baixo ocust
apresentaram, em geral, maiores niveis de adogiagquelas com foco
na diferenciacdo. AsimulagBese o custeio varidvelforam as Unicas
praticas que apresentaram maiores indices pampsrativas com foco
na diferenciacao.

O instrumento de pesquisa (questionario estrutjiremopreende
uma limitacdo deste estudo, uma vez que apres@&gasvconforme o
comportamento e interpretacédo de cada individuands esta limitacao
fora do controle do pesquisador, embora tenha sealdo neste estudo
reduzir esses efeitos no pré-teste. Além disso, fagd do questionario
ter sido enviado pore-mail aos respondentes, embora tenha sido
mencionado e exigido em contatos anteriores quastumento de
pesquisa devesse ser respondido pelos profissicesi®nsaveis pela
elaboracéo de informagfes de contabilidade gelemeiaooperativa, o
pesquisador ndo possui controle se de fato asstaspmram fornecidas
por esses profissionais. A média e mediana pdaaes contingenciais
ambiente, tecnologia, estratégia e estrutura fabahda a partir da
percepcéo de cada respondente sobre a coopematigaies atua, o que
pode gerar vieses haja vista que ndo foi identiicem loco pelo
pesquisador as caracteristicas para cada um ¢esteess. A comparagéo
entre os estudos similares que abordaram a Tearodtingéncia e a
adocao de préaticas de contabilidade gerencial famuaprometida em
virtude de os estudos similares utilizarem dissirftamas estatisticas e
metodologias para abordar o tema e analisar okadgss das pesquisas.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Diante das limitacbes apresentadas, sugere-se gemg@uisas

futuras relacionadas ao tema: (i) a realizacdostledes com amostras
maiores, permitindo aprofundar andlises a respaitadocdo das praticas
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de contabilidade gerencial e a relacdo da Teori@atdingéncia nessas
cooperativas; (i) novas pesquisas em outras regigeograficas,

objetivando identificar diferencas acerca da adodds praticas de
contabilidade gerencial e dos efeitos dos fatovairgenciais na gestao;
(iii) aplicacdo da metodologia em outras empredadins lucrativos, por

exemplo, ou até mesmo cooperativas de outros racwmsp, as de

crédito, habitacao, eletrificacéo, trabalho, a dienratificar tendéncias e
apontar discrepancias sobre as praticas aplicadatedde diferentes
contextos empresariais.

Recomenda-se também para futuras pesquisas, aralismcao
do ciclo de vida e desempenho na adoc¢éo das wakcaontabilidade
gerencial. Tal analise podera fornecer resultadgwitantes sobre a
gestdo em cada estigio evolutivo das cooperati@agra questéo
pertinente para o avanco da pesquisa no campavéstigacdo na forma
de estudo multicaso a partir da selecdo de algoo@serativas de cada
agrupamento cfusterg a fim de descrever com mais propriedade as
caracteristicas, estratégias adotadas na implegdentéormas de uso,
percepcdo dos wusuarios, dificuldades enfrentadase eoutras
peculiaridades da adogcdo das praticas de contddlidgierencial nas
cooperativas para cada fator contingencial.
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APENDICE A — Levantamento do percentual de utilizaéio e mencdes
das praticas de contabilidade gerencial nos estudogernacionais.
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* As obras marcadas com “X" compreendem as préaticasde
contabilidade gerencial que foram abordadas pelosgsquisadores em
seus estudos. Quando se apresenta numeros, refereem percentuais
de utilizacdo, conforme mencionado nos estudos. Emlgumas
situacdes, quando o pesquisador mencionava o numeate empresas,
transformou-se em percentual com base no nimero despondentes.
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APENDICE B - Levantamento do percentual de utilizago e mencoes
das préticas de contabilidade gerencial nos estudaacionais.
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situacBes, quando o pesquisador mencionava o humete empresas,
transformou-se em percentual com base no nimero despondentes.

X 1
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APENDICE C — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CONTABILIDADE

Prezado(a),

Sou funcionario da EMATER (RS) de Erechim, e estousando
mestrado no Programa de Pdés-Graduacdo em Condalailida UFSC.
Como parte das minhas atividades naquele cursm) dssenvolvendo
minha dissertacéo sob orientagdo da Professora&taddsasparetto, que
tem por finalidade tracar o perfil das cooperatagopecuarias gauchas
e dos profissionais responsaveis pelas informagéemnciais, além de
estudar a adocéo das préticas de contabilidadadi@retilizadas pelas
cooperativas agropecudarias.

Neste sentido, solicito sua colaboragéo respondestid questionario,
pelo responséavel pelas informagdes contabeis-garema cooperativa,
até o dia 10 de maio de 2015. O tempo médio paposta é de 30
minutos. E importante ressaltar que, uma vez idiciao seu
preenchimento, € necessario conclui-lo. Ou seja @apossivel
complementa-lo posteriormente. Os resultados seafmdos de forma
agregada, mantendo-se sigilo sobre a identidadenfermacotes
individuais dos pesquisados e das cooperativas.

Caso tenha duvidas no preenchimento ou necessidaelarecimentos,
por favor, entre em contato comigo, Jhonatan Mutwaislau pelo e-
mail jhonatanimlau@gmail.com ou pelo telefone @408 8850.

Ao completar o questionario e como forma de ageder sua

colaboracéo, vocé estara apto a concorrer a 1 [Smoag Sony Xperia

M2 (avaliado em R$ 800,00). Caso queira concob@sta responder as
duas perguntas do ultimo bloco do questionarim{méndo seu nome e
e-mail). Os nimeros e data para sorteio serdo dowipara 0o e-malil

informado.

Agradeco imensamente pela sua colaboracéo, poajéaecessaria para
a minha pesquisa de mestrado.

Atenciosamente,

Jhonatan Munaretto Imlau
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BLOCO 1 — Informacdes sobre a cooperativa

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.

Nome da Cooperativa:

Cidade sede da cooperativa:

Areas de atuacio da cooperativa:

Ano de inicio das atividades:

Numero de associados:

NUmero de empregados/colaboradores:

A cooperativa  possui, _ formalmente  constituido, um
departamento/area responsavel pelas informacg&estabien
gerenciais?

a) Sim
b) Néo

BLOCO 2 — Informacgdes sobre o profissional responsél pela
elaboracédo de informacfes de contabilidade gerentiza
cooperativa

2.1
2.2

. Idade:

. Sexo:
a) Masculino
b) Feminino

2.3. Escolaridade:

a) Ensino Fundamental

b) Ensino Médio

¢) Ensino Superior. Qual area?

d) Especializacdo - MBA. Qual area?
e) Mestrado. Qual area?

f) Doutorado. Qual area?

2.4. Fungao na cooperativa:

a) Presidente:
b) Diretor: Qual
c) Gerente. Qual
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e) Outro. Cargo que ocupa nha funcéo
2.5. NUumero de anos de atuagéo na fungéo, negtercdiva:

2.6. Numero de anos de atuacdo na funcdo, noutegerativas (exceto
esta):

2.7. Numero de anos de atuagdo na funcdo, em negéis de outra
natureza (exceto cooperativas):

2.8. Sua atividade na cooperativa é:
a) Remunerada
b) Remunerada apenas com ajuda de custo
¢) Nao remunerada
d) Outra. Qual

2.9. Carga horaria semanal exercida nas atividdaesoperativa:
a) 01 a 10 horas (semanal)
b) 11 a 20 horas (semanal)
¢) 21 a 30 horas (semanal)
d) mais de 30 horas (semanal)

BLOCO 3 — Praticas de Contabilidade Gerencial

3.1. Para cada item, atribua uma nota de 0 a 1(Gcdedo com a
concordancia acerca da adocao das praticas déiiolaide gerencial na
sua cooperativaaflaptado de Reis e Teixeira, 20@erreiro e Soutes,
2010, Guerreiro et al., 2011 e Reis e Teixeira,301
0 — hipétese de ndo adotar;
1 — pouca intensidade;
10 — utilizacao intensa.

Questbes 01{2|3|4|5|6|7|8(9|10

1) Utiliza o orcamento como base parg a
tomada de deciséo.
2) Conhece quanto a cooperativa pregisg
vender no més/ano para cobrir os gaptos
fixos.
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3) Apura o custo dos produtos com b
no método de Custeio por Absor¢éo.

ASe

4) Apura o custo dos produtos com b
no método de Custeio Variavel.

Ase|

5) Utiliza o conceito de margem
contribuicdo (receita menos gas
variaveis) na tomada de decisdo
gestores.

e
tos
dos|

6) Compara seus indicadores com o0g
outras organizacdeB¢nchmarking).

dg

7) Conhece as sobras (lucratividade)
cada produto comercializado pg
cooperativa.

de

D

o)

8) Adota o sistema de avaliagdo
desempenhBalanced Scorecard

9) Adota a pratica de custo metar@et
costing.

10) Adota o conceito dgust in time

11) Elabora o planejamento estratégicg.

12) Implementa o planejamen
estratégico.

to

cliente.

13) Conhece a lucratividade de cada

14) A cooperativa utiliza o custe|
baseado em atividades (ABC).

io

15) Utlliza o Valor Econdmic
Adicionado (EVA) para avaliar
desempenho econdmico.

D
o

16) Utiliza o Custo Padrao con
instrumento de controle de custos.

no

17) Conhece o montante do fluxo
recebimentos e pagamentos esper
para os préximos meses (fluxo de cg
projetado).

de
ados
ixa

de produtos (Receitas, Custos e Marge

18) Realiza simulagdes de rentabilidade

m)

19) Adota praticas de analise
investimentos para o Orcamento
Capital.

de
de

20) Apura os custos da qualidade (cu
de prevencdo, de avaliagdo e de fal
internas e externas)

5tog
hag

21) Adota a Gestdo Baseada
Atividades (ABM), analisando atividad
de baixo valor agregado para melhora

em
£S
0Ss

Processos.




22) Utiliza a filosofia de melhorig
continuakaizen.
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23) Adota o conceito de Preco (de
Transferéncia nos produtos ou servigos
destinados a outros segmentos da mgsma
organizacao.

24) Avalia a margem de contribuicdo por
fator limitante de producdo com base|na
Teoria das Restrigcdes.

25) Elabora e analisa relatérios gerendiais
em Moeda Constante.

3.2. De acordo com as préticas adotadas em suaratiop, atribua uma
nota de 1 a 10, acerca da influéncia de cada itermetivar a adocao
das praticas de contabilidade gerencial em suaetatiya: Adaptado de
Teixeira et al., 2011 e Reis e Teixeira, 2013

1 —influencia pouco na adocéo das praticas
10 - influencia intensamente a adocao das praticas.

Fatores que motivam a adogdo das praticas

r

10

gerencial pelos concorrentes

Adocdo de tais praticas de contabilidade

Comprometimento dos envolvidos no proces

iSO

Conhecimento da equipe interna disponivel

Experiéncia da equipe interna disponivel

Disponibilidade de tais praticas softwareERP

Empresarial — SIGE)

utiizado (Sistema Integrado de Gestéo

Tecnologia adequada disponivel

Recursos disponiveis (financeiros e humanos

Relacdo custwersusbeneficio

Necessidade de utilizacdo dessas praticas

3.3. De acordo com as praticas ndo adotadas enosparativa, atribua
uma nota de 1 a 10, acerca da influéncia de cadaétnrestringir a
adocao das praticas de contabilidade gerencial wanceoperativa:

(adaptado de Guerreiro e Soutes, 2010

1 —influencia pouco aédo adoc¢éo das praticas;
10 - influencia intensamentendo adocgéo das praticas.

| Fatores que restringem a adocéo das préticaisl | 2 | 3 | 4| S | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|
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Falta de participagdo dos envolvidos

Falta de comprometimento dos envolvidos
Falta de conhecimento da equipe sobre as praticas
Falta de experiéncia da equipe com a utilizacap
das préticas
Ndo perceber a necessidade de utilizagdo| das
praticas

Falta de tecnologia adequada

Falta de recursos (financeiros e/ou humanos)
Relagdo custogersusheneficio

BLOCO 4 - Fatores contingenciais |

Fator Contingencial Ambiente
(Adaptado de Hansen e Van der Stede, 2004)

4.1. Para cada item, atribua uma nota, de 0 a &Oaadrdo com
caracteristicas do ambiente (estavel ou dindAmioajwe sua cooperativa
esti inserida:
0 - muito estavel, com mudancas lentas e previsivei
10 - muito dindmico, com mudancas rapidas e impiesis.

Variavel Ambiente 0/1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10

Atitudes da concorréncia
Competicdo por mao-de-obra
Competicdo por compra de maténia-
prima/insumos/componentes

Tecnologia aplicada ao processo produtivd
RestricBes legais, politicas e econdmicas dp
setor

Gostos e preferéncias dos clientes do setor

Fator Contingencial Tecnologia
(Adaptado de Hyvonen, 2007 e Decker, Groot e Seh2007)

4.2. Para cada item, atribua uma nota, de 0 a dacdrdo com a
utilizacéo de cada item abaixo na sua cooperativa.
0 — hipétese de nédo utilizar;
1 — pouca intensidade;
10 — utilizag&o intensa.
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Variavel Tecnologia

01

Comércio Eletrénico (pagina na internet ¢
viabiliza comércio eletrbnico dos se
produtos)

Jug
us

Gerenciamento da relagdo com o clig
(CRM)

nte

Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Armazenamento de dados

Troca de dados de forma eletrdnica

Sistema integrado de gestdo (ERP)

Fator Contingencial Porte Organizacional

(Baseado em BNDES, 2010)

4.3. Qual foi a receita operacional bruta do ano20&3 em sua

cooperativa?

Fator Contingencial Estrutura

(Adaptado de Baines e Langfield-Smith, 2003)

4.4, Para cada item, atribua uma nota, de 0 aglécaldo com a estrutura

organizacional de sua cooperativa.

0 — pouca intensidade;
10 — utilizag&o intensa.

Variavel Estrutura 0|1

2|3

9|10

Estimula a execucao de tarefas por equipes de

trabalho

Possibilita a execucao de tarefas por equipegs

multifuncionais de trabalho

Utiliza programas de
treinamento/qualificacdo de gestores
Utiliza programas de

treinamento/qualificacdo de empregados

Estimula a gestao participativa

Possui poucos niveis hierarquicos entre a alfa
administracdo e o0 pessoal de nivel

operacional

Estrutura é flexivel e permite uma rap|dal

adaptacdo as mudangas no mercado

Estrutura é funcional (areas/departamen
especializados para cada atividade)

—

(0]54
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Estrutura é divisional (uma mesma atividad
sendo executada em diferentes divisdes)

Fator Contingencial Estratégia
(Adaptado de Hansen e Van der Stede, 2004)

4.5. Para cada item, atribua uma nota, de 0 aat@,gimportancia dada
de acordo com as prioridades estratégicas da co@edurantes 0s
ultimos 5 anos.

0 — pouco importante;

10 — muito importante

Variavel Estratégica 0/1]2|3]4|5]|6|7|8|9]10
Buscar alta qualidade do produto, myito|
maior do que o da concorréncia
Oferecer suporte aos clientes do produto
Oferecer suporte aos cooperados
Desenvolver caracteristicas Unicas |dd
produto
A imagem da marca da cooperativa ser muito
melhor do que a da concorréncia
Investir em Pesquisa e Desenvolvimentg
muito mais do que a concorréncia
Possuir um preco de venda muito menor do
gue o da concorréncia




