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1. Carta del Presidente

Les presento el primer Informe de Responsabilidad Social Corporativa de BMN en linea con las
directrices del Global Reporting Initiative, en su versién G3.1, marco internacional estandar
para la elaboracién de informes de sostenibilidad. Con este estudio esperamos transmitir los
principios basicos que rigen la actuacion de BMN, fundamentalmente, la profesionalidad, la
honestidad, la cercania al cliente, la igualdad, el respeto a los derechos humanos y el medio
ambiente, unos criterios irrenunciables que conforman nuestra sefia de identidad y razén de
ser.

Sobre todo me gustaria, en estos momentos tan duros para el sector, trasladar la importancia
de la responsabilidad corporativa como elemento clave para recuperar la confianza y
demostrar nuestro compromiso con la ética y la transparencia. Un compromiso con aquellos
segmentos de la sociedad que mas apoyo necesitan en este contexto econdmico actual,
especialmente, las familias, las pequeiias y medianas empresas y las empresas locales.

Como consecuencia de la crisis y de las dificultades de financiacién, el crédito no llega a las familias ni a las empresas con la
fluidez que seria deseable. En esta nueva etapa que comienza, BMN centrara su negocio en la banca personal, dirigida a
particulares y pymes, impulsando las economias locales y el tejido industrial de las zonas donde nuestra entidad es referente. A
pesar de la coyuntura, BMN ha logrado consolidarse como una marca reconocida por su orientacion al cliente, su proximidad al
territorio y una cultura corporativa sustentada en la responsabilidad, la austeridad y el esfuerzo.

La responsabilidad corporativa supone un pilar fundamental en la estrategia del Grupo, que la percibe como una herramienta
para la competitividad y la sostenibilidad en el largo plazo. Diversas iniciativas sitian a nuestra Entidad en un nivel avanzado en
materia de responsabilidad corporativa. Ha suscrito el Cédigo de Buenas Practicas Bancarias impulsado por el Gobierno, con
medidas que buscan minimizar el problema de los desahucios para las personas que se encuentran en el umbral de la exclusién
social, y ha aportado 180 viviendas al Fondo Social de Viviendas para familias en situacion de especial vulnerabilidad.

Adicionalmente, el compromiso de BMN con la educacién financiera se materializa en su participacion en el Plan de Educacion
Financiera, promovido por el Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de Valores, para dotar a todos los
ciudadanos de las herramientas, habilidades y conocimientos necesarios para adoptar decisiones financieras de forma
consciente, informada y apropiada, teniendo en cuenta sus necesidades en cada momento, su situacion individual o familiar y
los riesgos que asumen.

A nivel interno, BMN cuenta con un Cédigo de Conducta que recoge las pautas de actuacidon que los empleados han de seguir
en sus relaciones con los diferentes grupos de interés de la Entidad, y ha constituido un Comité de Responsabilidad Social
Corporativa cuyas funciones son definir, implementar y supervisar la actuacion del banco en este ambito.

Asi, desde febrero de 2012, estamos adheridos al Pacto Mundial de Naciones Unidas para fomentar la responsabilidad civica de
las empresas a través de diez principios basados en el reconocimiento y la proteccion de los derechos humanos, el respeto de
los estdndares laborales, la defensa y proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.

No quiero dejar pasar la oportunidad de agradecer a nuestros empleados su dedicacion y profesionalidad tras un intenso
proceso de integracion, logrando en un tiempo récord la unién de las entidades que conforman el Grupo, y la posterior
reestructuracién, con la optimizacién de sucursales y activos. Estos procesos fueron consensuados en todo momento con la
representacion laboral, elemento destacable y diferenciador de BMN.

Con una marcada vocacion de apoyo al tejido empresarial, familiar y social, nuestro equipo esta fortaleciendo la franquicia
regional y el negocio tradicional de banca minorista, a través del conocimiento de nuestros clientes y el establecimiento de
relaciones cercanas y de confianza, factores muy valorados por los usuarios a la hora de seleccionar una entidad financiera.

Todavia tenemos bastante camino por recorrer, pero creemos que llevamos el rumbo adecuado para asegurar un futuro
sostenible a largo plazo.

Carlos Egea Krauel

Presidente Ejecutivo de BMN
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2. Proceso de elaboracion del informe

BMN ratifica su compromiso con la transparencia y la responsabilidad con sus grupos de interés
con la elaboracién del primer Informe de Responsabilidad Corporativa 2012. El informe contempla
la totalidad de actividades, productos y servicios llevados a cabo por BMN durante el ejercicio de
2012, y pretende ofrecer una informacion equilibrada, integra y veraz.

En el proceso de elaboracidn de este informe se han seguido las pautas marcadas por la guia para
la Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad G3.1 de la Global Reporting Initiative (GRI). El
seguimiento de estas directrices garantiza la inclusion en el informe de todas las cuestiones que
son relevantes para los grupos de interés de BMN.

A continuacioén, se presentan los principios definidos por la guia GRI G3.1 que permiten definir los
contenidos y garantizan la calidad de la informacidn recogida en este informe:

Principios para definir el contenido del Informe de Responsabilidad Corporativa 2012

Materialidad

“La informacion se considera material si su omision o distorsion en una Memoria puede influir
sobre las decisiones o acciones de los grupos de interés de la organizacion informante. La
materialidad hace referencia a la importancia o relevancia para el negocio de los distintos aspectos
relacionados con la sostenibilidad”

En el afio 2012, BMN ha llevado a cabo un Estudio de Materialidad con el objetivo de identificar
aquellos aspectos de sostenibilidad y responsabilidad corporativa que son relevantes para el
negocio de BMN y que, por tanto, deberian formar parte de su primer Informe de Responsabilidad
Corporativa. Para ello, se ha llevado a cabo un analisis cualitativo para medir la madurez y la
relevancia de los diferentes asuntos identificados, a partir de la informacién recogida en los
informes de responsabilidad corporativa de cuatro entidades del sector, y en las directrices de tres
notables prescriptores en materia de sostenibilidad: Global Reporting Inititative, Dow Jones
Sustainability Index y European Sustainable Investment Forum. Se determinaron los temas
materiales en funcion de los temas mas relevantes para el sector y la importancia que estos
presentaban para la compania. Estos temas fueron priorizados en funcidn de su alineamiento con
la estrategia de la compafiia.

Participacion de los grupos de interés
“La organizacion informante debe identificar a sus grupos de interés y describir en la memoria
como ha dado respuesta a sus expectativas e intereses razonables.”

Con el objetivo de mantener un didlogo permanente y sincero con sus grupos de interés, BMN
presenta numerosos canales de comunicacién que permiten conocer las expectativas e
inquietudes de los mismos, de cara a su inclusidn en los objetivos del negocio.
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Contexto de sostenibilidad
“La organizacion informante debe presentar su desempeifio dentro del contexto mds amplio de la
sostenibilidad.”

Con la elaboracion de su primer Informe de Responsabilidad Corporativa, BMN pone de manifiesto
la importancia para la Entidad de evaluar su desempefio en cada una de las dimensiones de la
sostenibilidad: econdmica, social y ambiental. De esta forma, BMN da respuesta a los retos que
presenta la sostenibilidad en un contexto empresarial cada vez mas alineado con las
preocupaciones de los diversos grupos de interés.

Exhaustividad

“La cobertura de los indicadores y aspectos materiales y la definicion de la cobertura de la
memoria deben ser suficientes para reflejar los impactos sociales, econdmicos y ambientales
significativos y para permitir que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la
organizacion informante durante el periodo de cobertura de la memoria.”

El Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 de BMN recoge todas las actividades llevadas a
cabo por la entidad durante el curso 2012. A partir del reporte de los eventos significativos
acontecidos en 2012, BMN ratifica su compromiso con la medicién del impacto global de su
actividad.

Principios para definir la calidad de la informacion

Equilibrio
“La memoria deberad reflejar los aspectos positivos y negativos del desemperio de la organizacion
para permitir una valoracion razonable del desemperfio general.”

El compromiso con la transparencia de BMN implica que los contenidos del Informe incluyan tanto
los resultados favorables como desfavorables, de forma que los grupos de interés puedan realizar
una valoracion razonable y ajustada del desempeifio de la Entidad.

Comparabilidad

“Se deben seleccionar, recopilar y divulgar los aspectos y la informacidn de forma consistente de
modo que los grupos de interés analicen los cambios experimentados por la organizacion con el
paso del tiempo asi como con respecto a otras organizaciones.”

La informacion recogida en este documento pretende reflejar una imagen global de la evolucién
estructural y operativa de BMN desde su fundacion en 2010. De esta manera, a pesar de tratarse
del primer Informe de Responsabilidad Corporativa desarrollado por la Entidad, BMN ha apostado
por la publicacion de una informacion que permitird su interpretacion y evaluacién con la
informacidn de futuros informes.
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Precisién y claridad
o L . . . -

La informacion que contiene la memoria debe ser precisa y suficientemente detallada para que los
diferentes grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion informante.”

“La informacion debe exponerse de una manera comprensible y accesible para los grupos de
interés que vayan a hacer uso de la memoria.”

El presente Informe incluye tablas, graficos y esquemas que proporcionan informacion clara y
detallada sobre los aspectos reportados por BMN y que permiten una sencilla y directa
comprension de la informacién reportada.

En esta misma linea, para la elaboracion de este Informe, BMN ha hecho énfasis en ofrecer una
informacidn comprensible y accesible para el conjunto de grupos de interés de la Entidad.

Fiabilidad

“La informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion del Informe deberdn ser
recopilados, registrados, compilados, analizados y presentados de forma que puedan ser sujetos a
examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacién”

Las politicas y procedimientos de control interno de BMN, permiten la publicacién de una
informacion fiable y transparente. Asimismo, la Entidad asegura la correcta presentacion de esta
informacidn de cara a facilitar un analisis critico del Informe.

Periodicidad

o > . . A . s

La informacion se presentard a tiempo y siguiendo un calendario periddico de forme que los
grupos de interés puedan tomar decisiones con la informacion adecuada.”

El presente Informe recoge el desempefio de BMN en los dmbitos econdmico, social y ambiental
durante el curso de 2012. Con la elaboracion de este primer informe, la Entidad establece las
bases de un nuevo compromiso con la Responsabilidad Corporativa, con el objetivo de informar
anualmente de su actuacion en materia de sostenibilidad.
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3. Sobre BMN

3.1. Perfil

BMN es uno de los grupos financieros lideres del Arco Mediterraneo, con una fuerte presencia en
Cataluiia, Baleares, Levante y Andalucia a través de cuatro marcas con un importante arraigo local:
Caixa Penedés’, Sa Nostra, Cajamurcia y CajaGRANADA. Estd posicionado en un mercado
estratégico dentro del conjunto nacional caracterizado principalmente por unas tasas de
crecimiento superiores a la media del pais.

A fin de mantener el estrecho compromiso de los clientes con las marcas originales implantadas en
las respectivas regiones de cada Caja de Ahorros, BMN opera con un modelo de franquicia para
atender a cada mercado con la marca local original.

La estructura de propiedad de BMN queda distribuida entre las distintas cajas de ahorros

fundadoras de la siguiente forma:

Estructura accionarial® (% Sobre el capital social)

. E CAJAMURCIA

B Gixa?Rnedes

é\\?f] (_‘ ’A‘\ J \
N GRANADA

“SA NOSTRA”

CAIXA DE BALEARS

A través de unos Servicios Centrales situados en Madrid, BMN coordina la actividad de las cuatro
direcciones territoriales manteniendo las sefias de identidad, que han hecho acreedoras a las cajas
fundadoras, de la confianza y el compromiso de sus clientes, durante su centenaria historia.

! Entre las medidas aprobadas en el Plan de Reestructuracion y Capitalizacion, aprobado por la Comision Europea, el pasado 20 de
diciembre de 2012, BMN y Banco Sabadell suscribieron un acuerdo en el que se establecieron las bases para la transmision de
determinados activos y pasivos que constituyen el negocio bancario de la Direccion Territorial de Cataluiia y Aragébn de BMN a Banco
Sabadell.

% En 2013 el Plan de Reestructuracion y Capitalizacion ha cambiado la estructura accionarial al entrar el FROB con el 65 por ciento del
capital social.
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La red comercial de BMN estda equilibrada entre dreas urbanas con un elevado atractivo
econdmico y dreas rurales en las que disfruta de una potente imagen de marca y en las que opera
para prevenir la exclusién financiera. En este sentido, gestiona ~50% de las sucursales en ciudades
de mds de 50.000 habitantes, y ~20% en pueblos de menos de 10.000 habitantes.

Principales magnitudes

Total de Balance Publico 63.380
Volumen de Negocio (1) 96.151
Capital Principal (2) 9,2%
Margen de Intereses 821
Margen Bruto 1.191
Resultado atribuido al Grupo (3) -2.411
Numero de oficinas 1.342
Numero de cajeros 2.123
NUmero de empleados 7.040

Los datos de negocio estan expresados en millones de euros.

(1) Volumen de negocio: se incluyen los activos que van a ser traspasados a la
SAREB y al Banco de Sabadell por valor de 23.794 millones de euros

(2) Capital Principal: estimacion realizada tras las actuaciones aprobadas en el
Plan de Reestructuracién y Recapitalizacién de BMN

(3) Elresultado incluye saneamientos registrados por el grupo durante 2012
por importe de 3.681 millones de euros
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El 22 de diciembre de 2010 BMN inicia su andadura con la obtencion de la ficha bancaria, la constitucion de su
Consejo de Administracidn y fruto de la integraciéon de Cajamurcia, Caixa Penedés, CajaGRANADA y Sa Nostra.
Comienza a operar como Banco a partir del 1 de enero de 2011.

Con anterioridad, el 30 de junio de 2010, las cuatro cajas accionistas firmaban el contrato del Sistema Institucional
de Proteccion (SIP). Para ello, las asambleas de las cuatro cajas que integran BMN aprobaron la adaptacién del
contrato que les vincula y que incluye la mutualizacion del 100% de los resultados desde el primer afio.

Con la firma del SIP, el 12 de enero de 2011, BMN se presenta en la Bolsa de Madrid, ante inversores y analistas
como un modelo de banco de cajas. El presidente de BMN, Carlos Egea, subraya el elevado sentido estratégico de
la nueva entidad financiera, conformada por franquicias lideres en sus ambitos de actuacion, que aspira a situarse
como referente del Arco Mediterrdneo. En el mismo encuentro, se da a conocer la marca y el logotipo del grupo.

En febrero de ese mismo afio, los consejos de administracion de Cajamurcia, Caixa Penedés, CajaGRANADA y Sa
Nostra acuerdan traspasar su negocio financiero al banco BMN, que es aprobado por las Asambleas Generales de
las Cajas y por la Junta General de Accionistas del Banco a finales del mes de mayo, manteniendo las Cajas su
condicion de entidades de crédito.

En 2011 culmina la primera fase de su Plan de Reestructuracion con el cierre de 300 sucursales y la desvinculacion
de 1.350 empleados. Tras acuerdo con los sindicatos, en abril de 2012 inicia la segunda fase del Plan de
Reestructuracidn, que prevé una reduccién de costes del 25%, con la disminucion de hasta 400 oficinas y una
reduccién de la plantilla de 1.850 empleados.

La Comisidn Europea aprobd el 20 de diciembre de 2012, el Proceso de Reestructuracion y Capitalizacion de BMN
para los préximos cinco afios. Con este plan, BMN mitigd las necesidades de capital detectadas de 2.208 a 730
millones.

Con fecha 18 de febrero de 2013, la Junta de Accionistas de BMN aprobd la ampliacion de capital de la entidad
financiera para dar entrada en su accionariado al Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria, asi como la
conversion de acciones ordinarias de las participaciones preferentes suscritas por el FROB 1, en diciembre de
2010. De esta manera, el FROB se convierte en el mayor accionista de BMN.

De las 45 cajas de ahorros espaiolas que iniciaron el profundo proceso de reestructuracion del sistema financiero
espafiol, solo quedan seis grupos de cajas, entre ellos, BMN, que tiene cinco afios por delante para convertir la
base de capital estable aportada por el FROB en capital privado.

En los distintos escenarios, BMN ha demostrado su capacidad de adaptacién para cumplir con las cambiantes
exigencias regulatorias, que se han ido imponiendo al sector. Desde su creacién en 2010, BMN ha llevado a cabo
un intenso proceso de reestructuracion, logrando en un tiempo récord la plena integracién de las entidades que lo
conforman, con una importante optimizacién de sucursales y plantilla, consensuada en todo momento con la
representacion laboral.
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3.3. Modelo de negocio

Un modelo de negocio innovador: cercano, fuerte en los mercados y de futuro

BMN cuenta con un modelo de negocio que le posiciona como referente en banca de proximidad.
Las franquicias regionales que conforman BMN permiten preservar la identidad de cada una de las
entidades fundadoras, confiriendo al Grupo de unas capacidades distintivas Unicas en el marco
financiero nacional. De esta manera, la capacidad del grupo para aprovechar las ventajas del
negocio minorista hace de la proximidad y la adaptabilidad a las necesidades del cliente el
principal valor distintivo de BMN.

Por otra parte, la vision de futuro y la orientacién al crecimiento posicionan a BMN como una de
las entidades de referencia del sistema financiero espafiol con una clara vocacién de servicio,
orientada a resolver las dificultades de financiacidén de particulares, comercios y empresas de sus
territorios de origen. Con este objetivo, BMN basa su crecimiento en la cohesion y la eficiencia
gracias al esfuerzo permanente de sus profesionales y la firme decisién de sus drganos de
gobierno.

Asimismo, un modelo bancario que cree en el futuro requiere de una adaptacién a las nuevas
exigencias de la coyuntura econdémica y financiera, sin renunciar a la vocacidon social y
comprometida. En un contexto de crisis con dificultades de financiacion, el crédito no llega a las
familias y las PyMEs con la fluidez que seria deseable. En esta nueva etapa que comienza, BMN
centrara su negocio en la banca personal, particulares y de pymes de su ambito de actuacién,
impulsando las economias locales y el tejido industrial de las zonas donde es referente.

Este enfoque permite a BMN transmitir tanto la proximidad como el compromiso social de las
entidades fundadoras al modelo de negocio del grupo.

Principales Productos y Servicios de BMN

BMN apuesta por una mejora e innovacidn constantes de sus productos y servicios con el firme
objetivo de aportar valor a los clientes por medio de una oferta adaptada y cercana a sus
necesidades, con especial atencidn a particulares, auténomos y PyMEs. BMN ofrece las siguientes
lineas de productos y servicios a sus clientes particulares, empresas o comercios:

® Productos de ahorro: Ofrecemos una variedad de cuentas de ahorro, cuentas néminas o de
pensién.

e Servicios financieros: Ofrecemos servicios y productos relacionados a la financiacion como las
hipotecas, préstamos personales, lineas de crédito y la gestion y concesion de avales.

® Productos de inversion: BMN aborda la gestion de fondos de inversidn y de los planes de
pensiones asi como la compra de valores.

10
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¢ El drea de seguros: La entidad ofrece una gran variedad de seguros generales, de salud y de
vida.

e Apoyo sectorial: La entidad apoya a los distintos sectores productivos y de manera especial a
nuestros clientes en el sector agrario.

¢ Inversiones empresariales: BMN ofrece apoyo a las empresas que buscan desarrollar sus
negocios tanto a nivel regional como en el exterior.

e Maedios de pago: BMN gestiona todo lo relativo a los diversos medios de pago para facilitar la
compra y venta de productos y servicios, como la gestidn de las tarjetas de débito y crédito, los
terminales punto de venta, la e-factura, la proteccion de interés y la banca online.

¢ Inclusién financiera: A través del Monte de Piedad, concedemos créditos prendarios a través
de la garantia que supone el depdsito de objetos valiosos en la entidad como “prenda”, que
son devueltos a su duefio una vez que éste devuelva la cantidad que se le ha prestado.

3.4. Aportaciones de dividendos a la Obra Social

La entidad potencia la implantacidn, el conocimiento y el reconocimiento de las cuatro marcas en
sus territorios naturales para su clientela, generando sinergias con sus respectivas Obras Sociales,
para seguir generando compromiso y fidelidad por parte de sus clientes, como entidad prestadora
de servicios y, a su vez, como entidad social y culturalmente comprometida con la ciudadania. De
esta forma, la fortaleza del modelo de BMN queda asegurada por una integracién sustentada en la
solidez empresarial y en el aval reputacional de sus Cajas fundadoras.

Caja Granada

Aportacion en 2012 procedente del dividendo: 3.506.490 €.

Modelo

El modelo de la Obra Social de CajaGRANADA ha ido evolucionando,
siguiendo los dictados y necesidades de la sociedad. Desde la creacién de
las primeras dotaciones y equipamientos de tipo educativo y asistencial,
hasta los cauces mas actuales de apoyo; cooperacidn, ONGs y otros entes
activos en marcos de exclusion y dificultad. Otro dmbito que se ha
cuidado especialmente es el cultural, con nuevos equipamientos vy
actividades socioculturales y recreativas que componen el grueso de la
acciones de nuestra obra social.

Hito diferenciador de la Obra Social de CajaGRANADA es el Centro
Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucia, inaugurado en 2009, es un
equipamiento Unico en su género en nuestra comunidad auténoma. El
Centro Cultural cuenta con unas instalaciones de primer nivel, es
referente para las visitas educativas y fue premiado por el Consejo de
Europa en 2010 con el EMYA (European Museum Year Award) gracias al
amplio programa educativo que viene desarrollando desde sus inicios.

Proyecto destacado 2012
La actual econdémica ha
Obra

todavia

situacion
motivado en la Social de
CajaGRANADA

preocupacién por

una mayor

cubrir las posibles
carencias que viene generando esta grave
crisis. Por ello, en 2012 cobran especial
importancia las ayudas entregadas a
sesenta y tres proyectos sociales gracias a
la XVII edicion del Plan de Ayudas que ha
distribuido un importe cercano a los
100.000 € repartidos por toda Andalucia,
destacando los 42 proyectos de Granada y
los 12 de Jaén. En la misma linea de
trabajo ayudas de
cooperacion concedidas

también en 2012.

estan las 12
internacional
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Caja Murcia

Aportacion en 2012 procedente del dividendo: 4.500.000 €

Modelo

La Fundacidn Cajamurcia, constituida el 19 de diciembre de 2001,
tiene por objeto administrar y gestionar la obra benéfico-social,
propia o en colaboracién, de la Caja de Ahorros de Murcia que ésta
le encomiende. Durante los ultimos once afios ha destinado
recursos a atender actividades de caracter asistencial, docente,
cientifico, cultural y de rehabilitacion del patrimonio Histdrico-
Artistico, otorgando una colaboracion especial a las necesidades de
los colectivos menos favorecidos (personas con discapacidad,
mayores, inmigrantes, enfermos crénicos...)

Proyecto destacado 2012

Programa de ayuda a los damnificados por los
terremotos de Lorca que comprendid, entre
otras, las siguientes iniciativas: apertura de
con aportacion de
100.000 € a cargo de la Fundacion Cajamurcia;

cuenta solidaria, inicial
rehabilitacion de la Colegiata de San Patricio,
gravemente dafiada por los seismos; conciertos
benéficos; calendario solidario; participacion en

el convenio suscrito entre la CECA vy el
Ayuntamiento de Lorca para la reconstruccion
de los colegios publicos del municipio

(92.656,36 €); exposicion itinerante “Ayuda a
Lorca. Visita Lorca. Tesoros turisticos y Semana
Santa de Lorca”...

Caixa Penedés

Aportacion en 2012 procedente del dividendo: 4.857.939€

Modelo

El objetivo de la Obra Social de Caixa Penedeés ha sido y continta
siendo la promocién de las actuaciones en los campos de los
servicios sociales, la promocién de la cultura, la educacion e
investigacion cientifica, la proteccidon y mejora del Medio Ambiente,
la dinamizacién econdmica del tejido social y de la actividad
emprendedora y todas aquellas actividades que favorezcan el

desarrollo socio — econémico.

La Obra Social de Caixa Penedes destina sus recursos consolidando
sus lineas estratégicas y priorizando los proyectos sociales en
especial atencién a los colectivos vulnerables.

Proyecto destacado 2012

Primera Convocatoria de las ayudas Sumar para
la cohesidn Social

Esta primera edicién del programa de ayudas
sociales “Sumar para la cohesién social” nacié
con la voluntad de apoyar proyectos dirigidos a
paliar las consecuencias de la pobreza y la
exclusidn social en todas sus manifestaciones vy,
a la vez, ofrecer soporte a propuestas que
de
vulnerables, por este motivo la Obra Social de

eviten la discriminacién social los mas
Caixa Penedes destind 300.000 euros en esta

convocatoria.

La aportacion de la Obra Social para cada una de
las propuestas seleccionadas fue de un maximo
de 25.000 euros.
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SA NOSTRA

Aportacion en 2012 procedente del dividendo: 2.813.850€

Modelo

Durante el 2012 se protagonizé un duro ajuste, tanto en dotaciones
presupuestarias como en desactivacion de recursos estructurales y
humanos. Los conciertos y acciones solidarias voluntariosas y
puntuales de la Obra Social de “SA NOSTRA” han sustituido la
convocatoria de proyectos destinados al Tercer Sector. Por otra
parte, se han mantenido las ayudas para iniciar estudios
universitarios, se han impulsado las iniciativas de emprendedores
universitarios (programa RESET) y se ha continuado con la
colaboracién con la Universitat de les llles Balears (UIB) en materia
de andlisis econdmico con la presentaciéon de los informes de
coyuntura y la 44 edicidn del Informe Economic i Social de les Illes

Balears. Ademas, la oferta en materia de educacién ambiental ha

Proyecto destacado 2012

El 10 de mayo de 2012 se inaugurd en el Centro
de Cultura de Palma la exposicion “Essencia i
presencia del Museu de Mallorca”, fruto de la
colaboracion con la Conselleria de Educacion y
Cultura de la Comunidad Auténoma de les llles
Balears. Se trata de una muestra de las piezas
mas emblemadticas de los fondos artisticos del
Museo de Mallorca. Las aproximadamente 350
piezas que se exponen se han ordenado por
ambitos cronoldgicos (prehistoria,
colonizaciones clasicas, Edad Media, Barroco y

los afios del Modernismo).

quedado ajustada y se han clausurado los programas propios de las
salas de cultura de Eivissa y Menorca.

3.5. Hechos destacados BMN 2012

A principios de 2012, BMN creaba el Comité de Responsabilidad Social Corporativa, érgano
principal de la RSC de BMN, con lo que la entidad ponia la primera piedra de su compromiso con la
sostenibilidad.

Ademds, el 2012 ha estado también marcado por la firma de importantes acuerdos para la
consolidacion de la estructura organizativa y los productos y servicios prestados por la Entidad. De
esta manera, destacar el acuerdo entre BMN vy la Sociedad Andnima Estatal de Caucidén Agraria
(SAECA) para el impulso del crédito en el sector agrario, y el acuerdo de BMN y REDSA, compafiia
espanola lider en la automatizacion y control de procesos para el sector sanitario, para el
desarrollo de un Plan Estratégico Sanitario-Financiero en beneficio de los profesionales y usuarios
de este sector.

En el mes de Julio, BMN anunciaba que habian acudido a su oferta de compra de emisiones de
Participaciones Preferentes tenedores de Participaciones por un importe de 938.094.300 euros,
que supone el 99,59% del importe nominal total de dichas emisiones.

De la misma forma, un mes mas tarde la Entidad informaba sobre el proceso de amortizacién
anticipada de las Obligaciones Subordinadas por un importe nominal de 1.057.688.366,23 euros,
lo que supone el 97,47% del importe nominal total de esas emisiones.

Asimismo, en 2012, la Entidad firmé un acuerdo con el Banco Sabadell para la transmision a favor
de este ultimo de ciertos activos y pasivos que conforman el negocio bancario de BMN en
Catalufia y Aragdn, incluyendo un perimetro de 462 oficinas, de las que 443 se sitdan en Cataluiia
y 19 en Aragdn, asi como los 2.003 empleados adscritos.
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Por ultimo, 2012 ha supuesto también la aprobacién por parte de la Unidn Europea, el Banco de
Espafia y el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) del Plan de Restructuracién y
Capitalizacion de BMN. El Plan recoge los objetivos fundamentales de la Entidad: el enfoque en sus
areas y negocios tradicionales, donde tiene una elevada franquicia regional, el saneamiento del
balance y la eliminacion de los riesgos inmobiliarios referidos, y el fortalecimiento de sus fondos
propios, conformandose una entidad de crédito viable y capaz de devolver, por si misma, en los
préximos cinco afos, las ayudas recibidas.
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4. La responsabilidad corporativa en BMN

4.1. Misidn, visidon y valores

Misidn

Ser un banco cercano, eficiente y orientado al negocio minorista, respetado por sus

clientes y por el mercado y capaz de optimizar su rentabilidad econdmica y social.

Vision
Ser reconocida como una de las entidades financieras mas competitivas, responsables vy
sostenibles en los mercados y segmentos en los que opera.

Valores corporativos Modelo de diferenciacion

Proximidad y cercania al cliente

mpr,

$, oc /a/ » _|

Imagen y compromiso regional

Compromiso de los empleados

Tecnologia competitiva y eficiente i

123 )
m Especializacion en banca retail ]
o ]

4.2. Lineas estratégicas

Con el Plan de Reestructuracién y Recapitalizacion BMN aspira a convertirse en una entidad lider
en banca de particulares en sus zonas originarias, reconocida por sus clientes, atractiva para los
empleados y con una rentabilidad para los accionistas superior al coste del capital. Para ello, el
Consejo de Administracién ha aprobado un proceso de transformacién sobre la base de las lineas
estratégicas que se resumen a continuacion:

1. Posicionamiento y estrategia de diferenciacién

BMN se basara en los elementos de diferenciacion
respecto a sus competidores para potenciar la
excelencia en la calidad del servicio al cliente en las
regiones originarias de las cajas en donde mantiene una
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elevada franquicia regional.
2. Transformacion operativa

Adicionalmente, la Entidad estd avanzando en la evolucion de la estructura organizativa, procesos
operativos y sistemas de informacion con criterios de simplicidad, eficiencia y calidad de servicio, y
potenciando los sistemas de informacién y las funciones de control interno que garanticen el
control de los riesgos, el cumplimiento normativo y una evaluacién y supervisidn independientes
del conjunto del Grupo.

3. Transformacion comercial

La transformacién del modelo comercial permitird potenciar una banca de proximidad rentable
que focalizara su actividad en banca de particulares y empresas, con especial atencién al segmento
de pymes como motor de reactivacion de la economia en los territorios donde esta implantado.

4. Ejecucion de la reestructuracion

La ejecucion del plan aprobado por la Comisién Europea tiene como base principal la venta de la
red de la Territorial de Catalufia y Aragdn a Banco de Sabadell y se realizara minimizando el
impacto en la organizacién, especialmente en lo referente al redimensionamiento de plantilla y
red de oficinas.

5. Gestion de riesgos

La gestion de la actividad financiera tiene, entre sus objetivos fundamentales, reducir la
dependencia de financiacion mayorista y desinvertir en activos improductivos, garantizando un
nivel adecuado de liquidez a precio sostenible y una rentabilidad a los accionistas por encima del
coste del capital, que facilite la salida a bolsa o la sustitucion del accionariado.

6. Construccion de la cultura corporativa

Basada en la responsabilidad, la ética profesional, la austeridad y el esfuerzo. BMN esta
implantando un modelo de gestidn de sus recursos humanos por competencias, que favorezca su
desarrollo profesional y personal, acompanado de una potenciacion de la comunicacién interna y
externa. De esta manera, y junto a la definicion de la politica de Responsabilidad Social
Corporativa, la Entidad busca fortalecer y extender la cultura corporativa a todos los ambitos de la
organizacion

4.3. El modelo de RSC en BMN

BMN entiende la Responsabilidad Social Corporativa como una herramienta para la
competitividad con una vision a medio y largo plazo, clave para una comunicacion integral de la
entidad, con una vision completa de la misma y que vincule la cuenta de resultados o la eficacia de
los resultados con el ejercicio de RSC.
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Durante 2012, BMN ha definido su modelo de Responsabilidad Social Corporativa, asignando
responsabilidades claras y objetivos concretos para asegurar una gestion adecuada de los temas
relevantes y poder rendir cuentas sobre los temas criticos para los diferentes grupos de interés. El
modelo de RSC de la Entidad refuerza una actuacion responsable en todos aquellos puntos de la
cadena de valor donde la compaiiia tiene impacto, extendiendo la gestién de proveedores hasta el
cliente y las comunidades en las que actua.

Destaca como ¢érgano principal de la RSC de BMN, el Comité de Responsabilidad Social
Corporativa. Los miembros del Comité serdn designados por el Consejo de Administracidén y
responderdn directamente ante éste. Cabe destacar que el Presidente de la Entidad también
preside el Comité de Responsabilidad. El Comité tendrad las siguientes responsabilidades:

a) Proponer la estrategia y la politica de responsabilidad y gobierno corporativo al Consejo
de Administracion.

b) Coordinar e impulsar la responsabilidad social corporativa en toda la cadena de valor de la
entidad.

c) Seguimiento, control y revisidn de las politicas de responsabilidad corporativa.

d) Coordinar las actuaciones de elaboracion, difusién, conocimiento y cumplimiento del
Cadigo de Conducta de la entidad.

e) Interpretar el Codigo de Conducta y velar por su permanente actualizacién.

El Comité cuenta con el Equipo de RSC como encargado de desarrollar una serie de politicas y
principios comprometidos con el largo plazo y capaces de generar confianza para el conjunto de la
sociedad. El equipo también tiene la responsabilidad de desarrollar e implementar los planes de
accion y de comunicacion que respondan a las prioridades identificadas por los grupos de interés,
ambos previamente aprobados por el Comité de Responsabilidad Social Corporativa de BMN.

Consejo de Administracion
Comité de Responsabilidad
Social Corporativa
Grupos de trabajo
Equipo de Responsabilidad
Corporativa

Politica de Responsabilidad Corporativa

Politicas y

principios Pacto Mundial delas Naciones Unidas

Codigo de Conducta

»=+BMN

Elaboracion del Plan de Responsabilidad Corporativa 2012 I
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4.4. Compromiso con la Etica

Adhesion al Pacto Mundial

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta por
Naciones Unidas cuyo objetivo es conseguir un compromiso
voluntario de las entidades en responsabilidad social, por medio

de la implantacion de Diez Principios basados en el respecto de APOYAMOS
los derechos humanos, estandares laborales, el medioambiente y EL PACTO MUNDIAL
la lucha contra la corrupcion.

Con la adhesion a esta importante iniciativa empresarial, BMN pone de manifiesto su compromiso
con la Responsabilidad Social Corporativa para avanzar y trabajar en las mejores practicas
empresariales y en compartir valores y principios en un mercado global.

Aprobacion del Cédigo de Conducta y aprobacién de la implementacién de un Canal Etico y
Canal de Denuncias

En 2012 el Consejo de Administracion de BMN ha aprobado el Cédigo de Conducta de BMN. El
Cdodigo de Conducta se presenta como una herramienta de gestion por la que el maximo drgano
de gobierno comunica a sus empleados el comportamiento que han de seguir en sus relaciones
con los diferentes grupos de interés de la entidad. Constituye la base del buen gobierno y de la
responsabilidad corporativa de la Entidad. Todos los empleados de BMN deben conocer el
contenido del Cédigo de Conducta para lo que la Entidad lleva a cabo un proceso de comunicacion
y difusion del mismo. Ademas, el cddigo esta disponible en la pagina web e intranet corporativa y
se incluye como anexo en los contratos laborales del Grupo.

El Comité de Responsabilidad Social Corporativa se presenta como el responsable de fomentar,
interpretar y facilitar la difusién del cédigo a todos los empleados de BMN para optimizar la
consecucién de los objetivos del mismo.

En esta misma linea, a través del Comité de Responsabilidad Social Corporativa el Grupo ha
establecido un Canal Etico para todas las personas sujetas al cédigo. Este Canal Etico se utilizard
para la formulacién de sugerencias y la comunicacién de incumplimientos del Cddigo de Conducta
constitutivos de infracciones legales, en los términos que defina el Comité de Responsabilidad
Social Corporativa. Dicha comunicacién habra de realizarse conforme a unas reglas basadas en la
adhesién al Caodigo de Conducta, la claridad y detalle de las informaciones, la confidencialidad de
las mismas y el cumplimiento normativo en materia de seguridad. Asimismo, el Comité serd el
responsable de realizar informes sobre el nivel de cumplimiento del Cddigo, con las
recomendaciones o propuestas oportunas para mantenerlo actualizado, mejorar su contenido y
facilitar la aplicacion de aquellos aspectos que requieran una especial consideracion.
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4.5. La educacion financiera

BMN, consciente de la complejidad de los productos financieros, la volatilidad de los mercados y
el endeudamiento de las familias, ha decidido fomentar la educacidn financiera. A través de este
compromiso, se pretende dotar a todos los ciudadanos de las herramientas, las habilidades y los
conocimientos necesarios que les ayuden a adoptar sus decisiones financieras de forma
consciente, informada y apropiada, teniendo en cuenta sus necesidades en cada momento, su

situacion individual o familiar y los riesgos que asumen.

BMN tiene a disposicidén de todos sus clientes y de la sociedad a través de Web corporativa los

siguientes enlaces:

Consejos basicos de
- Portal de la Comision Nacional del Mercado de Valores y economia zamlllar
Banco de Espafia para los ciudadanos en materia de ; Z ]

) 1=
s . -\ |
educacion financiera. www.finanzasparatodos.es ] J F |
‘ ¥
o

!.

——werrameca

- Red Espafiola de Educacién Financiera de las Cajas de
Ahorros, plataforma que pretende recoger todos los
proyectos que se realizan en Espafia en materia de
educacién financiera. A la vez, puedes disfrutar de un
conjunto de actividades y retos para aprender
jugando. www.rededucacionfinanciera.es

El compromiso de BMN con la Educacidon Financiera quedd materializado el 22 de febrero de 2012,
con la adhesién al Plan de Educacion Financiera, promovido por Banco de Espafia y la CNMV,
percibido necesario y muy conveniente para promover una educacidn financiera para los
ciudadanos.

4.6. Dialogo con los grupos de interés

La generacion de confianza con los grupos de interés con los que se relaciona la entidad es meta
primordial de nuestro modelo de gestidn. Por eso, entendemos el dialogo con nuestros grupos de
interés como una parte importante en nuestra estrategia y definicion de Responsabilidad Social
Corporativa.

En BMN somos conscientes de la creciente demanda de informacién por parte de los grupos de
interés y de la importancia de demostrar la transparencia con cada uno de ellos. En este sentido,
BMN mantiene procesos de didlogo en base a unos principios de comunicacion, transparencia,
honestidad, claridad y profesionalidad con sus grupos de interés clave.

19



4N
Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2012 [y BMN

Los siguientes grupos de interés han sido identificados en funcion tanto de la importancia que

tienen para el negocio de BMN como la influencia que las actuaciones de la compaiiia tienen en

estos grupos.

Disponemos de los siguientes canales de comunicacion para atender las principales

preocupaciones de cada uno de estos colectivos para la reduccién de potenciales riesgos y la

identificacién de mejoras en la gestidn.

Grupos de Interés

Clientes

Canales de comunicacion
Red de oficinas
Banca online
BMN en tu movil
Correo electrénico
Call Center de clientes
Servicio de Atencidn al Cliente

Inversores y Accionistas

Departamento de Relacién con Inversores:
9357(@bmn.es

Intranet
Portal del Empleado

Empleados Buzdn del Empleado
Comités
Dialogo con los representantes sindicales
Canal Etico

Proveedores Canal de proveedores:

central.compras@bmn.es
Comité de compras

Ademas de estos canales directos, mantenemos un dialogo continuo con los grupos de interés y la

sociedad a través de la direccidn de correo electrénico rsc@bmn.es en la web corporativa, por la

que nos hacen llegar sus ideas, propuestas y sugerencias.
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5. Gobierno corporativo

Principales hitos 2012:
e En febrero de 2012, BMN aprueba su Cddigo de Conducta, marcado por la ética
profesional, la orientacidn al cliente y la eficiencia en su actividad.
e Unificacién de los procedimientos, herramientas de revisidn, controles y alertas,
siendo especialmente relevante en el caso de la auditoria de red.

Retos 2013:
Los principales retos para el Gobierno del Grupo son los siguientes:

® Avanzar en la implementacion de las mejores practicas de gobierno corporativo
como pilar fundamental en la estrategia de la compaiiia.
® Mejorar el perfil de riesgo del Grupo

5.1. Buen gobierno

El compromiso de BMN con su cultura corporativa implica el cumplimiento de las normas vy
recomendaciones de buen gobierno mas alla de lo legalmente exigible, teniendo en cuenta, en su
actividad diaria, ademds de cuestiones puramente financieras, criterios éticos, sociales y
medioambientales. BMN apuesta por una forma de actuar que incide positivamente en sus grupos
de interés y en la forma en que se relaciona con ellos.

Responsabilidades del Consejo de Administracion

Como principal responsable de guiar la estrategia de la compaiiia, velar por el control interno y la
gestidon de riesgos, ademas de proteger los intereses de los propietarios en el largo plazo, el
Consejo de Administracion de BMN estd formado por un equipo humano profesional y altamente
cualificado, capaz de ofrecer las maximas garantias de ética e integridad en la gestion de la
estrategia y los riesgos a los que se enfrenta la Entidad.

Las responsabilidades del Consejo de Administracion
que velan por el buen gobierno de BMN

Estrategia

Gestion de riesgos

Cumplimiento

Es competencia exclusiva

del Consejo de
Administracién la
aprobacion de las
grandes lineas de

actuacion, de las politicas
y estrategias de |la

El Consejo de Administracion es el maximo
responsable del control y la gestion de los
riesgos. A través del establecimiento de
politicas y procedimientos y, mediante la
implementacion de sistemas de medicién y
control (interno y externo), es el
encargado de detallar la vision global de

Es competencia del Consejo de
Administraciéon la aprobacién y supervision
de la politica de cumplimiento normativo, su
revision por lo menos una vez al afo, asi
como la aprobacién del Cédigo de Conducta,
que recoge el conjunto de los valores,
principios y pautas de conducta de la
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sociedad, asi como
supervisar 'y controlar
que la direccion cumple
los objetivos marcados y
respeta el objeto e
interés social de la
Sociedad.

los riesgos a los que se enfrenta la entidad.

El Comité de Auditoria, por medio de la
Direccion de Auditoria, se encarga de
revisar la adecuacion de los sistemas de
control y los procedimientos para evaluar,
prevenir y mitigar los riesgos del Grupo,
informando al Consejo de Administracion,
al menos anualmente, de sus actuaciones.
El Comité se reunira cuantas veces sea
convocado por acuerdo del propio Comité
o de su presidente y, al menos, cuatro
veces al afio.

Entidad.

El Consejo debera reunirse al menos una vez
al afio para evaluar la eficiencia y el
cumplimiento de las reglas y procedimientos
de gobierno de la Sociedad.

BMN cumple, ademads, la mayor parte de las
recomendaciones del Cédigo Unificado de
Buen Gobierno.

Un equipo profesional y eficiente

Actualmente, el Consejo de Administracion de BMN esta compuesto por un total de diez

consejeros. De estos, cuatro son consejeros ejecutivos, entre los que estan el Presidente y el

Consejero Delegado, dos han sido asignados como consejeros externos independientes v,

finalmente, cuatro son consejeros dominicales con una participacién significativa en el capital de la
Entidad. El equipo que conforma el Consejo de Administracion de BMN queda definido por la
experiencia que acreditan sus diferentes consejeros en el sector y en la gestidén de riesgos del

mismo.

Consejeros externos dominicales: 4

Composicidon del Consejo de Administracion

D.Albert Vancells | Noguer
D.Luis Gonzéalez Ruiz

D.José Manuel Jédar Martinez
Caixa D"Estalvis del Penedés

Consejeros externos independientes: 2

Consejeros
externos
dominicales

40%

D.Josep Manuel Basaiez | Villaluenga
D.Miguel Angel Cabello Jurado

Consejeros ejecutivos: 4

D.Carlos Egea Krauel
D.Joaquin Canovas Paez

D. Antonio Jara Andréu
D.Ignacio Ezquiaga Dominguez

Fuente: Informe Anual de Gobierno Corporativo 2012

Nota: En 2013 la composicidn del Consejo de Administracidén ha sufrido cambios derivados del Plan de Recapitalizacidn.
Sigue estando compuesta por diez consejeros pero con la siguiente composicion: 2 consejeros ejecutivos, 3 consejeros

independientes y 5 consejeros dominicales.
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Distribucién de responsabilidades del Consejo

Consejero externo Consejero externo C ji ji i [of j ejecutivo
ind di i i D. Ignacio Ezquiaga D. Antonio Jara
D.Josep Manuel D. Miguel Angel Cabello Dominguez Andréu

Basafiez | Villaluenga Jurado

(e (el @D (ef@)
Presidente ejecutivo ®

D. Carlos Egea Krauel ' =

Consejero ejecutivo
D.Joaquin Cdnovas Paez

O) (D @o

O Presidente Comision/Comité

Consejero externo Consejero externo Consejero externo Consejero externo
dominical dominical dominical dominical O Miembro Comision/Comité
D. Albert Vancells | Noguer D. Luis Gonzélez Ruiz D. José Manuel Jodar Caixa D" Estalvis del

Martinez Penedés

® @ ™ @

Comision ejecutiva: Ha Comité de auditoria: Comisién de Comisién de inversiones:
deinformar al Consejo de Funcién de gestion de nombramientosy Funcion de Informar al
los asuntos tratados y de todo lo referentea la retribuciones: Funcion de Consejo sobre las

las decisiones adoptadas auditoria externa, los formular, revisar y elevar al inversionesy

en sus sesiones, al objeto sistemas de informaciony  Consejo los criterios que desinversiones de

de que éste tenga controlinternos, y deben seguirse parala caracter estratégicoy
siempre conocimiento de examinar el composicion del Consejo estable que efectue la

los asuntos tratados y de cumplimiento del de Administracion y la Entidady sobre la

las decisiones adoptadas reglamentointerno delas  seleccidn de candidatos, y viabilidad financiera de
por la Comisién Ejecutiva. normasde la Entidad. las politicas de retribucion. las citadas inversiones.

Comprometido con la transparencia

El Consejo de Administracidn aprueba anualmente un informe sobre la politica de retribuciones en
el que expone los criterios y fundamentos para determinar las remuneraciones de los consejeros
correspondientes al ultimo ejercicio y al que se halla en curso. Parte de la retribucién de los
Consejeros esta correlacionada con algun indicador de los rendimientos del consejero o de la
empresa, alineando asi con los objetivos de la compafiia. El informe sobre la politica de
retribuciones estd a disposicién de los accionistas con ocasién de la convocatoria de la junta
general ordinaria. Asimismo, el Informe Anual de BMN publica las retribuciones percibidas por
cada Consejero. En linea con las recomendaciones de buen gobierno, anualmente la Comision de
Nombramiento y Retribuciones emite un informe de evaluacion del Consejo de Administracion.
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Durante 2012, cesaron en sus funciones los siguientes miembros del Consejo de Administracion: D.
Josep Colomer Rafols, D. Federico Ros Pérez, D. Pablo Dols Bover, D. Ricard Banquells Bernad y D.
Fernando Alzamora Carbonell, ninguno de las cudles recibieron cantidad alguna por la finalizacién
de sus funciones como consejeros. Asi mismo, cesé en sus funciones D. Gonzalo Sudrez Martin
como miembro de personal clave de la alta direccién.

Auditor externo

BMN sigue las recomendaciones de buen gobierno propuestas por la CNMV relacionadas a los
servicios de auditoria. Tal y como se detalla en las cuentas anuales, los honorarios satisfechos por
las entidades consolidadas por servicios prestados por Deloitte ascienden a 5.506 miles de euros.
Por otra parte, el Grupo ha satisfecho un importe de 829 miles de euros por servicios prestados
por otras firmas de auditoria.

5.2. Gestion de riesgos

Los niveles de complejidad alcanzados por el negocio financiero a consecuencia de la diversidad y
variabilidad de mercados convierten el adecuado tratamiento del riesgo en una herramienta clave
para la diferenciacién competitiva de las entidades.

A nivel de control y gestion de riesgo, el marco de los principios bdasicos que contienen y marcan
los limites, facultades y procedimientos en la gestion del riesgo, esta incluido en los diferentes
Manuales de Gestion y Control de Riesgos aprobados y revisados por el Consejo de
Administracién. En los mismos profundizan en el papel y las responsabilidades del Consejo de
Administracidn, las politicas y procedimientos de los riesgos relevantes, los sistemas de medicién y
control implantados, la gestién conjunta e integral de los riesgos y los sistemas de control interno.

Esquema Organizativo

El objetivo, en cuanto a gestion y control de riesgos se refiere, es obtener un nivel adecuado de
rentabilidad y de consumo de fondos propios, al tiempo que se garantiza la solvencia a largo plazo
del Grupo. Para la consecuciéon de este objetivo se establecen dos grandes estructuras de
responsabilidad: estratégica y operativa.

La estratégica estd conformada por el Consejo de Administracion, el Comité de Direccion vy el
Comité de Activos y Pasivos (COAP) y el Comité de Control Global del Riesgo, y tiene como objetivo
el establecimiento, aprobacion y evaluacion de los resultados, de la estrategia y las politicas de
control y gestidén de riesgos. Estos organos son los responsables de medir, supervisar y controlar
los diferentes riesgos de la Entidad, siendo, también, los encargados de dictar las orientaciones
necesarias en materias de control global del riesgo.
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En la estructura operativa se encuadran las Direcciones y Areas encargadas de ejecutar e
implantar y controlar, en ultima instancia, las politicas de riesgos aprobadas por el COAP o el
Comité de Control Global del Riesgo. Es de destacar, que la Direccién de Control Global del Riesgo
depende directamente de Presidencia y es totalmente independiente de cualquier tomador de
riesgo.

Adicionalmente, la Direccidon de Auditoria, que depende funcional y jerarquicamente del Comité
de Auditoria, es la encargada de revisar la adecuacién de los sistemas de control y los
procedimientos para evaluar, prevenir y mitigar los riesgos del Grupo, informando al Consejo de
Administracién, al menos anualmente, de sus actuaciones.

En relacién al perfil del riesgo del Grupo, el principal riesgo relevante es el de crédito minorista
que, por otra parte, cuenta con una alta granularidad, una elevada calidad crediticia y unas
coberturas suficientes asi como con unos mecanismos adecuados de seguimiento y control. El
resto de riesgos relevantes, mercado, operacional, interés y liquidez, se mantienen en niveles
bajos existiendo, no obstante, un conjunto de mecanismos de control y gestion.

Homogenizacion del sistema de gestidn de riesgos a través de la Auditoria Interna

Como una de las principales responsabilidades del Comité de Auditoria y de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto de Auditoria Interna, uno de los objetivos de la funcién de Auditoria
Interna es "revisar regularmente el cumplimiento, suficiencia y eficacia de las politicas, planes,
procedimientos y efectividad de los sistemas internos de control, con relacion a los riesgos de todo
tipo que concurran en la actividad propia del Banco, emitiendo recomendaciones de mejora".

En el marco del proceso de restructuracion en el que la Entidad ha estado involucrada durante
2012, se realizaron importantes progresos en la homogenizacién de la gestion de la Auditoria
Interna, como por ejemplo la unificacién de los procedimientos y herramientas de revisién,
unificacion de los controles y alertas, y el establecimiento un procedimiento de revision periddico
y automatizado. Una vez que se ha consolidado la integracién procedimental y tecnoldgica del
Banco, se pretende conseguir el mayor grado de automatizacién posible en los procesos de
revision, potenciando los procesos de auditoria a distancia, con el objetivo de detectar el mayor
numero posible de eventos que conlleven riesgo para la Entidad.
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5.3. Garantia de cumplimiento normativo

El cumplimiento estricto de la normativa legal vigente forma parte de la politica global de BMN. En
los distintos escenarios, BMN ha demostrado su capacidad para cumplir con las cambiantes
exigencias regulatorias, que se han ido imponiendo al sector.

A 31 de diciembre del 2012, BMN no tiene registradas multas ni sanciones significativas por
incumplimiento de leyes o normativas, que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados consolidados®. En BMN no han recibido
sentencias condenatorias en la jurisdiccidn social entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012,
ambos inclusive, en procedimientos en materia de igualdad o discriminacién instados por
empleados, ni tampoco han recaido sanciones por infracciones laborales muy graves.

Reglamento Interno de Conducta

Como entidad que realiza operaciones y actividades relacionadas con los mercados de valores,
existe la obligacion de mantener un Reglamento Interno de Conducta aplicable al Consejo de
Administracién, Comité de Direccidon y empleados cuya labor esté directamente relacionada con
los mercados de valores.

En este sentido, BMN ha aprobado un Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado
de Valores, el cual se encuentra accesible en la pagina web de la Entidad, asi como en la Intranet
Corporativa. Desde la Direccion de Cumplimiento Normativo, se remiten recordatorios periddicos
a las personas sujetas a dicho Reglamento, para el efectivo cumplimiento de las comunicaciones
obligatorias que se recogen en el mencionado Reglamento Interno de Conducta. Cabe destacar
que se ha aprobado la implementacién en BMN de procedimientos automatizados para la
deteccidn de posibles Operaciones Sospechosas de constituir abuso de mercado.

MiFID

Mencionar también que la Entidad estd sometida a la Directiva MIFID, directiva europea que
regula la prestacién de servicios de inversién vy, por lo tanto, afecta directamente a la forma en
que las entidades de crédito o empresas de inversion informan, asesoran o venden productos
financieros a sus clientes o potenciales clientes.

Durante el afo de 2012, continuando con las actuaciones de mejora, se han procedido a revisar las
Politicas de Conflictos de Interés, Politica de Incentivos, Politica de Gestién de Ordenes, Politica de
Salvaguarda de Activos y la Politica de Comercializaciéon de Productos y Servicios de Inversion, en
linea con los principios establecidos por la normativa europea MIFID. Asimismo, se ha coordinado

3 Existen algunos expedientes sancionadores cuyo importe no es significativo en relacion con el patrimonio del Grupo.
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con distintas areas de la Entidad, las actuaciones necesarias para la implantacién y control del
cumplimiento de la normativa de servicios de inversidon en el Banco, incluyendo los aspectos
relativos a la clasificacion de productos y clientes, protocolos de actuacion, etc.

Proteccion de Datos y confidencialidad

La proteccion de datos de caracter personal es una de las materias mas sensibles para las
entidades financieras, cuya propia actividad nos obliga permanentemente a mantener un maximo
grado de exigencia en todas las actuaciones o procesos en los que sea necesario su tratamiento.

BMN tiene la obligacidn de proteger al maximo la informacion personal y privada de sus clientes y
empleados, tal y como se recoge en su Codigo de Conducta, en la normativa interna y en la
legislacion vigente en materia de intimidad, de proteccidn de datos y de secreto.

Todos los productos y servicios que proporciona BMN a través de sus oficinas, de Internet y de
Medios de Pago, cumplen las previsiones legales que exige la legislacion. Ademas del
cumplimiento estricto de lo dispuesto en la LOPD, se matizan los aspectos fundamentales de este
ambito, es decir, que la proteccion se cifie a los datos de caracter personal, entendiendo por tales
“cualquier informacién concerniente a personas fisicas identificadas o identificables, registradas
en soporte fisico, que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de usos de estos
datos”. BMN a través de su normativa interna hace especial hincapié en la transcendental
importancia del “deber de confidencialidad” en esta materia, deber que implica la obligacion para
todas las personas que desempefian su trabajo en la entidad, asi como la importancia de observar
el maximo celo y rigor en cuanto a la “no revelacion de datos personales a terceros” si
autorizacién expresa del afectado.

Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo

El blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo constituyen una creciente preocupacién
para la comunidad internacional. La utilizacion del sistema financiero por las organizaciones
criminales para el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo, supone una amenaza real
para la reputacidn de las entidades financieras, que puede afectar gravemente a sus relaciones
con los supervisores, los clientes y la sociedad en general.

BMN tiene como objetivo prioritario cumplir tanto con sus compromisos hacia la sociedad, como
con las leyes que buscan combatir este problema, estableciendo un sistema de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

A tales efectos, BMN cuenta con una “Politica Institucional de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo” a través de la que el Grupo adopta una organizaciony
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unos procedimientos acordes con los requerimientos legales, las recomendaciones de
instituciones de referencia en el panorama nacional e internacional y las mejores practicas del
sector financiero. Esta politica garantiza la no utilizacién de la red comercial para actividades
relacionadas con el blanqueo de capitales.

Desde el punto de vista organizativo, BMN ha constituido:

- Un Comité para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacién del
Terrorismo.

- Un Representante ante el Organo supervisor en materia de prevenciéon de
blangueo de capitales (SEPBLAC)

- Competencias en esta materia a la Direccion de Cumplimiento Normativo

- Funciones especificas para directivos y empleados en la gestidon de este tipo de
riesgos

Entre otras medidas, y en linea con las recomendaciones tanto del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) como del SEPBLAC, se procede a la identificacion y conocimiento de los
clientes y de sus actividades econdmicas o profesionales.

Adicionalmente, BMN dispone de un érgano de auditoria y control interno y se realizan acciones
formativas especificas y recordatorios periddicos para extender la cultura de prevencién a todos
los profesionales del grupo, ademdas de una politica activa de comunicacion, que reporta a las
autoridades competentes segun el procedimiento establecido en cada momento por el regulador.

En el afio 2012 se ha completado la revisidn del Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
de la Financiacién del Terrorismo, adecudndolo a los procedimientos operativos de BMN tras la
integracién de las cuatro cajas. Adicionalmente, se han publicado circulares internas en la intranet
de la Entidad, que desarrollan y cumplimentan el mencionado manual.

Por otra parte, se ha desarrollado un plan de formacidn, en el que se ha dado especial relevancia a
la formacion presencial, a través de casos practicos, haciendo que nuestra red comercial
profundice en los aspectos fundamentales de la prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo.

Cabe destacar que la gestion del riesgo de prevencion del blanqueo de capitales se encuentra en
permanente evolucidn y se somete a un examen por un experto externo independiente.
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6. Banca Responsable

6.1. Gestion de clientes
6.1.1. Proximidad y cercania

BMN a través de una red de 1.342 oficinas y un equipo de gestores a disposicion de los clientes, ha
conseguido desarrollar un modelo de negocio préximo y cercano a las personas.

Distribucion geografica de oficinas de BMN

Distribucién geografica de BMN

; Huesca: @ oficinas
Zaragoza: 10 oficinas

T )
‘fﬁdﬁﬁk I —
o -

Q’ Baleares: 193 oficinas
Madrid: 35 oficinas " (o
o
a t e
Cuenca: 1 oficina (r Alicante: 70 oficinas
w ‘ Albacete: 18 oficinas
Huelva: 7 oficinas ‘*

‘ Murcia: 193 oficinas

Cadiz: f 7% 2 ; =

iz: 8 oficinas Almeria: 24 oficinas
Sevilla: 13 oficinas Jaén: 82 oficinas

Granada: 187 oficinas

Malaga: 16 oficinas

Cérdoba: 10 oficinas

Melilla: 1 oficina

7
:’m Y/

\Las Palmas: 2 oficinas A BMN

Organizacion de la red en BMIN

En BMN estd organizada en cuatro Direcciones Territoriales y una sede operativa en Madrid. En
cada una de estas Direcciones Territoriales se definen y organizan todas las estructuras de apoyo
al negocio minorista que sean requeridas con objeto de dar proximidad a la relacién con los
clientes, conseguir sinergias de conocimiento y una mayor eficiencia en la organizaciéon de los
medios disponibles.

Por razones de eficiencia, se ha establecido un plan de actuacion para la fusion de algunos puntos
de la red de oficinas, realizando las acciones necesarias y convenientes en tiempo y forma, al
objeto de facilitar a los clientes la transicion de los mismos a las nuevas oficinas gestoras.

e En 2013 se ha traspasado la red de oficinas de Caixa Penedés, siendo en la actualidad 3 las Direcciones Territoriales
(Andalucia, Levante y Baleares)
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Modelo de gestion del cliente

Nuestro reto es ampliar nuestra cartera de clientes y que aumente su grado de satisfaccion y
fidelidad con la entidad. Asi, en 2012 el numero de clientes totales y por segmentos es el
siguiente:

; l ! l !

Economia Particulares Administraciones Empresas Sin Segmentar
Social Publicas
Banca Privada 1.983 Microempresas 54.103
55.144 Inmigrantes/extranjeros/ 42,522 Sector Publico  2.165 Pequefiasempresas 5132 90438
Noresidentes
Medianas empresas 2.150
Auténomos/Profesionales 39.764
Grandes empresas 521
Comercios* 55.655
Agrarias 12.060
32edad 397.359
Turisticas 8.349
Jovenes 0-30 afios 233.026
Empresas sinbalance 11.754
Resto Particulares 1.187.595
Promotores 5.846
TOTAL 1.957.904
TOTAL 99.915

A 31/12/2012 incluyendo perimetro

La alineacién del modelo de negocio de BMN con las necesidades de sus clientes permite a la
Entidad ofrecer un servicio basado en la adaptabilidad, la responsabilidad y la transparencia. Para
responder de manera adecuada a sus mds de dos millones de clientes y establecer asi relaciones
de confianza a largo plazo, BMN gestiona de manera responsable aspectos criticos como la
financiacién responsable, la transparencia en las comunicaciones comerciales y las politicas de
privacidad y proteccion de datos de sus clientes.

El origen minorista de su actual modelo de negocio posiciona a BMN como referencia en banca de
proximidad, ofreciendo soluciones adaptadas al perfil financiero de cada uno de sus clientes. De
esta manera, BMN cuenta con un sistema de carterizacidn que permite desarrollar una banca
relacional con los principales clientes de cada centro. Cada persona de las adscritas a oficinas tiene
asignada una cartera de clientes. Dependiendo del perfil comercial del empleado esta cartera
tendra un determinado tamafio y con un determinado valor, siendo las figuras de director y
subdirector las referencias fundamentales de cada centro.

Cada gestor serd el encargado de hacer crecer a su cartera de clientes, a través de un mayor
conocimiento de los mismos y de una anticipacién a las necesidades comerciales que puedan
surgir, buscando la calidad y satisfaccion de sus clientes. La planificacidn de contactos comerciales
con los clientes de la cartera y el seguimiento de los mismos es una prdctica comercial habitual
dentro de la Red BMN.
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BMN cuenta con un sistema de gestion de clientes operativo que permite profundizar en el
conocimiento del cliente, generacién de actividad comercial y la carterizacidon de clientes entre
gestores, de forma que se incrementa la relacion comercial del cliente y entidad. Anticipandose a
las necesidades de los clientes y mejorando la satisfaccién de los mismos.

Atencion al cliente

La atencidn a las quejas y reclamaciones formuladas por sus clientes forma parte importante de la
apuesta de BMN por la adaptacidn y personalizacién de sus servicios. Mediante el Servicio de
Atencidn al Cliente se atienden y resuelven las quejas o reclamaciones presentadas por usuarios
de BMN, cuando las mismas se refieran a intereses y derechos legalmente reconocidos
relacionados con operaciones, contratos o servicios financieros prestados por el Grupo. Las
resoluciones emitidas por el Servicio de Atencion al Cliente son vinculantes para la entidad que las
deberd de asumir en todo caso. Ademas, el Servicio de Atencidn al Cliente ha hecho llegar a la alta
direccién las recomendaciones y sugerencias sobre todos los aspectos que podrian suponer un
fortalecimiento de las buenas relaciones y mutua confianza que debe de existir entre el Grupo
BMN vy sus clientes.

La via ordinaria de reclamacion sera a través de

) ) Reclamaciones 2011/2012
la Sucursal en la que el cliente mantiene su s000 .
vinculacion. Dicha Sucursal deberd atender las o0
quejas y reclamaciones, en primera instancia. % =
Agotada dicha via sin que las respuestas hayan izzs = Inadmitidas
sido satisfactorias para el wusuario, podrd 3000 5667 - = Tramitadas
interponer una queja o reclamacién, que sera izzz
resuelta en el plazo de dos meses desde la 0

.7 . . .7 2011 2012
presentacion ante el Servicio de Atencién al

Cliente.

En 2012, del total de quejas y reclamaciones recibidas por el Servicio de Atencion al Cliente
(7.568), se admitieron a tramite el total de 7.336, y se inadmitieron, por falta de requisitos, 232.
De las quejas y reclamaciones tramitadas, a 31 de diciembre de 2012, se habian resuelto 7.033,
esto es, el 95,86%, lo que significa el casi pleno cumplimiento de la tramitacion en el afio de la
reclamacién.
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QUEJAS Y RECLAMACIONES 2012
En relacién a la localizacién de las reclamaciones, ™"
podemos concluir que la Territorial de Catalufia y  zo0

Aragén representa el 41,23% de reclamaciones, .,

sobre el total recibidas; le sigue la Territorial de
Andalucia, con un 29,03% vy, tras ella, la Territorial o I
de Levante con un 18,58%. La Territorial de *® Resueltas
Baleares y Canarias, con un 9,33% vy la Territorial de 1000
Madrid, con un 1,84%, serian las que menor 7 7
numero de reclamaciones recibieron. l

o EE_

Madrid Levante Cataluiay  Andalucia Baleares
Aragoén

En cuanto a la clasificacién por productos, el mayor nimero de reclamaciones se concentran en
operaciones de pasivo, con un 30,2%, seguidas de los productos de activo, con un 15,4% vy, en
tercer lugar, de un 14,3% de los servicios de inversion, debido al inusitado incremento registrado
en el aino 2012 sobre productos como participaciones preferentes y deuda subordinada.

RECLAMACIONES POR TIPOLOGIA

Varios

|

s o ——
eguros v.fondosde 484
pensiones

Servicios de inversion 1.009

Servicios de cobroy
pago

418

Otros Productos
bancarios

Operaciones Pasivas 2.126

Operaciones Activas 1.085

I|!'I

500 1.000 1.500 2.000 2.500

o

Por ultimo, en caso de disconformidad con la resolucidn del Servicio de Atencién al Cliente de la
Entidad o si transcurren mas de dos meses desde su presentacion ante el mismo sin obtener
resolucion, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de los Comisionados para la
Defensa del Cliente de Servicios Financieros.

En cualquier caso, para poder formular una reclamacién ante los Servicios de Reclamaciones del
Banco de Espaia, de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones es requisito imprescindible haber presentado previamente dicha
reclamacién ante el Servicio de Atencion al Cliente de BMN.
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6.1.2. Accesibilidad

Accesibilidad a través de nuestros canales

En BMN, tenemos a disposicidn de nuestros clientes los siguientes canales:

Red de Particulares

Red de sucursales Red de Empresas

Oficina inmobiliaria

Caja Movil

Cajeros y Autoservicio

Red de canales

Caja Electronica

En BMN continuamos implantando nuevas tecnologias que nos permitan ofrecer un servicio mas
eficaz y agil a nuestros mas de 450.000 clientes activos de Caja Electrénica, al mismo tiempo que
mejoran la seguridad y confidencialidad de las transacciones y garantizan la libertad de
movimientos y horarios para los usuarios de estos nuevos canales de comunicacién. Durante 2012,
trabajamos en la mdaxima la eficacia de los canales alternativos, mejorando su funcionalidad,
seguridad y prestaciones para garantizar mas calidad de servicio.

Para favorecer la accesibilidad a sus diferentes servicios, BMN pone a disposicion de sus clientes el
servicio de Banca online para la realizacidn de las operaciones habituales de una forma comoda y
rapida. Ademas, las ventajas aumentan con la extension de la Banca online al teléfono mévil a
través del servicio “BMN en tu mévil”.
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Operaciones Red de Canales Alternativos ‘m

Cajeros automaticos 2.123
Numero de TPV's 41.250
Tarjetas activadas 1.313.057
Contratos de Caja Electronica y Caja Telefénica 904.864
Comercio Electrénico. TPV's 2.291
Comercio Electrénico. Operaciones 431.797
Comercio Electrénico. Importes 44.021.909
Méviles. Numero clientes 71.041
Clientes Caja Electronica Activos en el afio 450.827
Clientes que reciben exclusivamente correspondencia virtual 383.092

Los mas de 41.000 terminales de punto de venta dotan a los negocios de rapidez, seguridad,
comodidad y facilidad en las operaciones de cobro de las ventas.

Asimismo, se ha puesto en marcha la web de accesibilidad que permite poder acceder a la Banca
Online a los invidentes. La web publica estd programada con las recomendaciones de W3C
HTML4.01 ( iso-8859-1)

En BMN continuaremos impulsando el comercio electrénico con el fin de superar las 431.797
operaciones de 2012 por un importe superior de 44 millones de euros.

Ahora por ser titular de alguna de
las tarjetas Mastercard o Visa de
BMN tedras acceso a un paquete
de servicios orientado a la
proteccién de tu hogar y tu
familia que pretende hacerte la
vida mas sencilla.

Contrata ahora
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La cercania de nuestra Red de Oficinas

La atencidén a las zonas de menor densidad poblacional es un elemento de referencia dentro de
BMN vy se tiene en cuenta dentro de la politica comercial del banco, realizando actuaciones
comerciales dirigidas a atender las necesidades propias de comarcas, campafias agricolas, entre
otros. A 31 de diciembre de 2012, BMN mantiene 290 centros abiertos en poblaciones de menos
de 10.000 habitantes, lo que supone un 21,61% de su estructura.

Durante el 2012, el proceso de reestructuracidon a la que ha estado sujeta la entidad ha supuesto
reducir la capacidad instalada en todos sus ambitos de presencia, valorando en el proceso el
servicio al cliente y su cercania. Al inicio del 2.012 existian 299 oficinas en localidades de menos
de 10.000 habitantes, y suponia un 20,56% del total de oficinas. Los cierres acometidos hacen que
el peso de las oficinas en localidades menores a 10.000 habitantes sea mayor.

6.1.3. Trasparencia frente al cliente
BMN asegura la proporcidn a sus clientes de la informacién necesaria acerca de la naturaleza y los
riesgos de los instrumentos financieros que ofrece mediante el cumplimiento de la siguiente

normativa:

- la Directiva europea MiFID
- el articulo 79 bis.3 de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores
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- vy el Art. 64.1 del RD 217/2008 sobre el Régimen Juridico de las Entidades que prestan
Servicios de Inversién

- Circular 5/2012

Asimismo con la obtencion del Certificado de RSC por parte de AUTOCONTROL (Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial), BMN se compromete a cumplir en todas sus
comunicaciones comerciales el Cédigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, basado en el
Cddigo de Practicas Publicitarias de la International Chamber of Commerce. Como socio de
AUTOCONTROL, BMN recibe esta certificacion de RSC anualmente.

6.1.4. Seguridad de nuestras operaciones
Privacidad/Proteccién de datos

Los procedimientos de gestidn relativos a la privacidad de los clientes de BMN discurren desde los
protocolos de atencidn personalizada, donde se pone el acento en la gestion de la privacidad,
hasta utilizacion de las técnicas mas modernas para la proteccion de las operaciones en la web del
banco, pasando por el mds estricto cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccién de datos (LOPD)

Continuidad del negocio

En este sentido, en caso de desastre natural que afectase a los sistemas centrales del banco, BMN
dispone un protocolo de actuacion, cuyo eje principal es el plan de contingencia de los sistemas
de informatica. Este se apoya en la duplicidad de todos los servicios criticos, que permitirian a
BMN limitar al maximo la perdida de informacidn, y el tiempo de inactividad del servicio

6.2. Actuacion responsable

BMN lleva a cabo su actividad de manera responsable ajustando su estrategia al contexto en el
que opera. Consciente de la problematica actual ocasionada por los créditos hipotecarios, la
Entidad trabaja para facilitar el acceso a la financiaciéon haciendo hincapié, en todo momento, en
la adaptabilidad de sus créditos a la amplia variedad de perfiles que conforman su clientela.

En 2012 el Gobierno impulsé la aprobacién de un Cédigo de Buenas Practicas Bancarias con
iniciativas que incluyen medidas que buscan minimizar el problema de los desahucios para las
personas que se encuentran en el umbral de la exclusion social, al que la banca podia acogerse de
manera voluntaria. BMN estd adherido a este Codigo de Buenas Practicas Bancarias.
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Asimismo, BMN mantiene desde hace meses lineas abiertas de comunicacion con diferentes
agrupaciones locales de la Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH), que han participado
activamente en la busqueda de soluciones para distintos afectados. Este didlogo presenta
especiales dificultades, sélo, en relacion con la PAH-Girona.

El compromiso de BMN con los mas necesitados se ha visto igualmente reflejado con adhesion al
Fondo Social de Viviendas, donde la entidad aporta 180 viviendas, y cuyo destino seran aquellas
familias que han sufrido un desahucio y se encuentran en situacion de “especial vulnerabilidad”.

Conversidn de participaciones preferentes a depdsitos

En relacidn a los procesos de emisidn de participaciones preferentes, en el marco de la estrategia
de capital del Grupo, BMN en abril de 2012, una vez completado el proceso de autorizaciones
correspondientes y en un ejercicio de responsabilidad con los clientes, realizé la compra de las
emisiones de Participaciones Preferentes dirigidas a inversores minoristas mediante un programa
de recompra por el que el tenedor sustituye las Participaciones Preferentes por imposiciones a
plazo fijo, en las condiciones establecidas.

6.3. Productos comprometidos

La amplia oferta de instrumentos financieros que plantea BMN supone, ademas de la generacién
de importantes beneficios econdmicos, la creacion de importantes beneficios sociales a través de
productos y servicios que faciliten la bancarizacidn a colectivos en riesgo de exclusion y a personas
que con dificultades puntuales de acceso al crédito.

Apoyo a PYMEs y emprendedores

BMN se posiciona como entidad catalizadora para el desarrollo y acompafiamiento de los
emprendedores en nuestras areas de influencia. Para ello pone a disposicion del colectivo todo el
porfolio de productos y servicios disponible para mejorar su desempefio profesional. A su vez se
ha llevado a cabo distintas colaboraciones con Organismos Oficiales como son la firma del
convenio con el Instituto de Crédito y Finanzas de la regién de Murcia a través de la Linea Agil o el
convenio con Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia IDEA a través de la Junta de

Andalucia, entre otros.
-
L

Eﬂ?é‘,ﬁ%,?.%’;‘f{.ﬁ';’ ICO Emprendedores
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=  Financiacion gratuita para PYMEs en Baleares. A través del servicio compra facil), siendo
un servicio de financiacion gratuita a través de TPV y tarjeta BMN- Sa Nostra para facilitar
las compras de bienes/servicios en establecimientos. BMN subvenciona via Marketing a
las 2 principales asociaciones de pequefio comercio (Afedeco/Pimeco) para
divulgar/reforzar este servicio.
Con este servicio se consigue:
o Por un lado el acceso a determinados bienes/servicios en condiciones muy
favorables.
o Apoyando dinamizando la actividad del pequeiio comercio, fundamentalmente
pymes y autdonomo, especialmente castigado por el entorno de crisis actual.

Lineas de crédito oficial ICO

Durante el ejercicio 2012 BMN ha otorgado, gracias al convenio suscrito entre la entidad
financiera y el Instituto de Crédito Oficial (ICO), financiacidon por valor de 800M€. Parte de esta
financiacién se ha destinado a emprendedores, auténomos, micros y pequefias empresas que han
iniciado nuevos proyectos empresariales a través de diversos productos ICO, y que han llevado a
cabo nuevas inversiones, han necesitado un refuerzo en su capital circulante o se han iniciado en
procesos de internacionalizacion. Destacan las lineas ICO de Inversion, ICO Emprendedores, ICO
Garantia SGR, Linea ICO Emprendetur Empresas, Lineas de Liquidez y ICO Comercios.

: Y. | .
Financiacion L Ee=gg Vo

Convenios

a tu alcance

Lineas ICO

EMPRESAS Y EMPRENDEDORE
INTERNACIONA

Ademas, BMN ha ofrecido una linea ICO especifica dirigida a particulares y comunidades de
propietarios para la rehabilitacion de viviendas, y otra linea de financiacidon especial para los
damnificados por los terremotos ocurridos en Lorca en 2012.

La activa concesion de fondo ICO ha situado a BMN durante el ejercicio 2012 en la séptima
posicion del mapa financiero espafiol.
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Financiacion a jévenes y mayores

Desde Financiacién de Particulares se han disefiado productos especificamente enfocados a la
Financiacién de programas universitarios o de master y programas de financiacién preferente para
el sector sénior. Destacar en este sentido los siguientes productos con condiciones preferenciales:

- Préstamo Matricula.

- Préstamo Master

- Préstamo Beca

- Préstamo Pension

Montes de Piedad

Desde sus inicios, los Montes de Piedad han venido realizando una importante labor social al
permitir que personas que carecian de garantias pudieran acceder a un préstamo en condiciones
justas.

Principales magnitudes 2012 BMN

Nidmero de clientas 14476
Concesiones de préstamos 22734
Préstamos en vigor 28082
Saldo de financiacién 20.231.254

Estos créditos prendarios se conceden mediante la garantia que supone el depdsito de objetos
valiosos, otorgandose generalmente por importes reducidos y con un tipo de interés inferior al de
mercado.

Durante 2012, el préstamo medio del Monte de Piedad se situd en los 614,2 euros. También es

significativo en nimero de nuevos clientes, que ascendié a 1.409.
Apoyando al sector y agrario

Nuestra amplia experiencia y nuestro compromiso nos han valido la confianza de los profesionales
del sector agrario.

BMN dispone en sus oficinas de profesionales especializados que le asesoraran sobre los
productos y servicios mas adecuados a sus necesidades, tanto los relacionados con inversiones
financieras de los excedentes de tesoreria en las mejores condiciones de rentabilidad y fiscalidad,
como los de financiacién especifica para el sector agrario: créditos campafia, préstamos a medio y
largo plazo para inversiones agrarias y para adquisicidn de bienes de consumo e inmuebles.
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Apoyando el desarrollo del principal sector productivo y exportador con los productos y servicios
mas avanzados, implicdndose en los proyectos de modernizacidn de las explotaciones agrarias, la
formacion profesional del sector, el desarrollo sostenible, el medioambiente, la gestidn del agua 'y
la biodiversidad.

Productos especializados

Lineas de financiacidon agraria

Financiacidn destinada a clientes del sector agrario para atender necesidades de
campafia e inversiones a través de nuestra amplia gama de productos.

Seguros para el sector agrario

Con los seguros para las explotaciones agricolas y ganaderas de BMN sus producciones
estaran siempre protegidas.

Anticipos y subvenciones

Realizacidn de la declaracién Unica agraria, para poder conseguir las ayudas directas a
las explotaciones agrarias provenientes de la PAC (Politica Agraria Comun).

Gasoleo bonificado

Tarjeta que permite realizar compras de gasdéleo bonificado para tractores y
maquinaria agricola y para calefaccion.

Convenio SAECA

Operaciones de financiacion avaladas por SAECA.

Por ultimo, como elemento diferenciador, BNM trata también de dar respuesta a las necesidades
de sector agrario mediante el apoyo a proyectos ambientales:

® Servicios de asesoria especializada a los agricultores que soliciten las ayudas a la PAC.

e Contribucién a la difusion y al conocimiento del patrimonio rural, la protecciéon al medio
ambiente y las medidas agroambientales a través de la publicacidn del Boletin de informacion
agropecuaria, Circulo Agrario y su version digital en el sitio web de la entidad.

® Colaboracion en la difusién del conocimiento de medidas agroambientales y normativa de
condicionalidad, apoyando acciones de la Federacidon de Cooperativas Agrarias.

® Apoyo a la realizacién de ferias y eventos, tanto de sectores consolidados como en otras
actuaciones de dinamizacion de la produccién primaria en zonas rurales.

® Impulso a diversos instrumentos, entre ellos los seguros, para afianzar la sostenibilidad de las
explotaciones en particular, y del conjunto de la actividad agraria en general, junto con otros
instrumentos de gestidn de riesgos.
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Financiacion para damnificados por las inundaciones

El compromiso socioeconémico de BNM se hace también patente en ocasiones de especial
dificultad. Durante 2012, a raiz de las inundaciones por las lluvias en la Region de Murcia y
Andalucia la Entidad establecié una linea de anticipos
de las indemnizaciones de Agroseguro y una linea de
financiacién en condiciones preferentes para aquellos
damnificados cuyas explotaciones hubieran sufrido

dafios en infraestructuras o en sus explotaciones
agricolas/ganaderas. Los créditos estuvieron dirigidos e F

tanto a personas fisicas como a empresas, Comercio Exterior
auténomos, agricultores y ganaderos con el fin de

cubrir las necesidades de este colectivo derivadas del dafo causado en cultivos, explotaciones
agricolas, instalaciones empresariales del sector y viviendas e inmuebles de los particulares y de

2 -~

las familias afectadas.

Prérroga de la Linea de Afectados por Forum/Afinsa

Actualmente se va a firmar una prérroga de la Linea de Afectados por Forum/Afinsa, para evitar
situaciones de dificultad econémica de todos aquellos clientes afectados por este hecho.

Comercio Exterior

En BMN gestionamos el cobro de las ventas al exterior y el pago de las importaciones, aseguramos
la empresa ante las posibles fluctuaciones de las divisas internacionales o ante impagos, y
ayudamos a conseguir nuevos contactos comerciales. También ofrecemos informacién y
tramitacion de las subvenciones que los distintos Organismos regionales, nacionales o
internacionales.

El Servicio de Empresas asesora en la tramitacion de todas tus operaciones de comercio exterior.
En definitiva, el servicio de comercio exterior da soluciones a un gran numero de necesidades

habituales en las transacciones empresariales con otros paises:

= Remesas simples y documentarias.
=  Emision y compra de cheques en euros y divisas.
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= Transferencias de fondos emitidas y recibidas en euros y divisas.
= (Créditos documentarios.

=  Financiacion en divisas.

= Seguros de cambio.

= Cuentas en divisas.

=  Avales.

= Seguros de crédito a la exportacién.

Innovacion en el servicio al cliente: E-Factura

BMN en su apuesta por la innovacion y el uso de las tecnolo’gias mds avanzadas ha puesto en
marcha la factura electrénica, un documento digital generado informaticamente, cuyo envio al
destinatario se realiza por medios telematicos. Es equivalente a la factura en papel y conserva el
mismo valor legal garantizando la autenticidad del origen y la integridad de su contenido.

La empresa trabaja con una aplicacidon totalmente web dentro de su banca electrénica sin
necesidad de instalar ningln tipo de software en sus sistemas informaticos. Es un sistema sencillo,
seguro y rapido. Ademas, la empresa no necesita certificado electréonico. Es BMN quien:

Firma, emite y notifica las facturas emitidas.

Recibe y custodia las facturas recibidas.

Garantiza su conservacion en el tiempo y asegura el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la administracion tributaria.

Ventajas:

Este sistema tiene no sélo supone un ahorro de costes para el banco sino también aporta ventajas
para el cliente y el medioambiente:

Elimina costes de utilizacion de papel (impresion, fotocopias, archivos) y envio fisico (sobres,
franqueo).

Contribuye a preservar el medio ambiente al evitar el uso de papel.

Ahorra tiempo en labores administrativas, mejora la eficacia productiva yreduce errores.
Agiliza el intercambio de informacidn entre proveedores y clientes.

Agiliza el circuito de cobros y pagos.

Mejora la calidad del servicio y la imagen de la empresa.

La veracidad de los datos queda garantizada con la firma digital.

Todos los datos quedan archivados y disponibles para informes, auditorias, posibles
inspecciones tributarias, etc.
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7. Compromiso Social

7.1. Nuestras personas

Principales hitos 2012:
= Implantacién del CampusBMN

= Capacitacién para el nuevo Terminal Financiero

Retos 2013:
= Avanzar en el modelo de gestién de RRHH por competencias

BMN cuenta con una plantilla de 7.040 empleados comprometidos con los valores corporativos de
la entidad de profesionalidad, honestidad y cercania al cliente. Desde Recursos Humanos, BMN
apuesta por la gestion del talento de las personas mediante la definicién de planes de desarrolloy
programas de formacién que permitan gestionar con éxito los retos a los que se enfrenta la
Entidad.

Dentro del proceso de integracion de las cuatro cajas y la consecuente reestructuracion a la que se
ha tenido que enfrentar, el afio 2012 ha supuesto para BMN el cierre de 112 oficinas con la
consiguiente desvinculaciéon de 700 empleados. Pese a estas cifras, cabe resaltar que la
responsabilidad, la legalidad y los plenos acuerdos con los sindicatos han guiado los procesos de
reestructuracion de plantilla a los que se ha visto obligada la Entidad durante este periodo.

A pesar de la dificil situacion, la solidez con la que se presenta BMN queda reflejada por unas
politicas de recursos humanos equilibradas y comprometidas con el bienestar laboral de sus
empleados. Cabe destacar datos como el 98% de la plantilla con contrato indefinido y el 100% de
la plantilla cubierta por convenio colectivo. En esta misma linea, BMN sigue siendo atractivo para
el desarrollo de una carrera profesional. La Entidad ha realizado unos procesos de contratacidn
con la incorporacién de 142 empleados de los que mas del 50% son menores de 30 afios.

Desglose del colectivo de empleados
Hombres Mujeres Total

Numero de empleados 3.610 3.430 | 7.040
Numero de empleados con discapacidad 32 27 59
Numero de empleados con contrato indefinido 3.571 3.359 | 6.930
Numero de empleados con contrato temporal 39 71 110
Numero de empleados con jornada completa 3.607 3.424 | 7.031
Numero de empleados con jornada parcial 3 6 9

43



4N
Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2012 [y BMN

Desglose de empleados por edad

‘ Hombres Mujeres Total ‘
Porcentaje de empleados < 30 afios 1,48 2,6 4,08
Porcentaje de empleados 30-50 afios 38,18 42,9 81,08
Porcentaje de empleados >50 afios 11,62 3,22 14,84

Tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados
Hombres Mujeres Total ‘

Numero de nuevas contrataciones < 30 afios (Internas y Externas) 38 39 77
Numero de nuevas contrataciones 30-50 afios (Internas y Externas) 40 24 64
Numero de nuevas contrataciones > 50 afios (Internas y Externas) 0 1 1
Numero de trabajadores que abandonaron la organizacion voluntariamente

o por causa de despido, jubilacién o fallecimiento estando en servicio 312 104 416
activo.

Tasa de rotacion -5,93 -1,14 | -7,07
Antigliedad media de la plantilla 18,04 13,79 | 15,97

Compromiso con la formacién contintia

La actualizacion permanente de los conocimientos de sus profesionales es una estrategia basica de
BMN. Los programas de formacion continua tienen el objetivo de desarrollar las capacidades de
los empleados e impulsar su carrera profesional, y asi garantizar la mayor innovacion y calidad
posible en la cadena de valor de BMN y en su relacion con los clientes.

Las politicas de formacion son desarrolladas anualmente en el Plan Anual de Formacion de BMN,
que es elaborado por el Area de Gestién de Recursos Humanos y elevado al Comité de Direccidn
para su aprobacidén. En la elaboracion del mismo participan todas las areas de la organizacion.

Comprendido como parte importante en el proceso de integracién y reestructuracién del Grupo,
este afio BMN ha puesto de manifiesto su apuesta por la formacién de sus empleados, con un
esfuerzo inversor realizado que asciende a 508.577€, y un total de 46.467 asistencias y 733.531
horas impartidas.

77HombresiiMujeresii Total

Numero total de horas de formacidn a empleados 367.287 | 366.244 | 733.531
Numero media de horas de formacién por empleado 100 104

Directivos 42 51

Mandos intermedios 113 112

Resto de Categorias 93 101
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BMN ofrece dos modalidades formativas a sus empleados contemplados dentro del Plan Anual de
Formacion:

a) Formacion interna: Todos los programas formativos internos que oferta BMN se
ajustan a las necesidades y los requerimientos especificos de cada puesto de trabajo.
La imparticion de la formaciéon interna recae en el Departamento de Formacién y
Seleccidn con la colaboracién de los Coordinadores de las Direcciones Territoriales.

BMN dispone de los siguientes itinerarios de formacidn institucionales:
- Plan de Insercidn y Formacién para nuevos empleados.
- Cursos para los Gestores de Clientes especializados.
- Cursos de formacidn en seguridad, prevencién de riesgos laborales y blanqueo
de capitales, entre otros.

b) Formacion externa: BMN ofrece diferentes acciones formativas externas, organizadas
e impartidas por proveedores de formacion ajenos a BMN vy celebradas en
instalaciones no pertenecientes a BMN.

En 2012 podemos destacar tres areas de actuacion en relacion a la formacion necesaria para
afrontar los retos planteados por el proceso de integracion:

1. Soporte a la integracion tecnoldgica: Para afrontar la migracién de la plataforma
tecnoldgica en todos los territorios se definid una estrategia de gestion del cambio que
combinaba distintas metodologias formativas (clases presenciales, autoestudio y practicas
en entorno de formacion) con soporte presencial de agentes del cambio en oficinas.

2. Formacion normativa: Para dar cumplimiento a las exigencias de formaciéon que emanan
de la legislacién vigente se elabord un plan de formacién a medida enfocado en temas
como Operador Banca Seguros, Prevencién Blanqueo de Capitales, Prevencidn Riesgos
Laborales, entre otros.

3. Adaptacion al puesto de trabajo: Para facilitar el proceso de adaptacién se desarrollé un
programa de formacion disefiado con el objetivo de capacitar a las personas que pasan de
servicios centrales a la red de oficinas.
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Unificacion de programas de formacion \

Implantacion CampusBMN

El CampusBMN surge como parte de la firme apuesta de BMN con la formacién dentro del
proceso de reestructuracidon. Mediante una plataforma de formacién elLearning, el Campus
BMN posibilita el aprendizaje colaborativo y la distribucién de contenidos de manera rapida,
econdmica y de fdcil actualizacion de los contenidos. Conseguir que la plantilla de todos los
Territorios de BMN se habitte al uso de las nuevas tecnologias de la formacién, mejorar la
eficiencia de los programas formativos a través de la formacion eLearning impartida desde la
plataforma CampusBMN e implantar la plataforma Virtagora en BMN son los principales
objetivos del programa.

Para ello, en 2012 se planted un plan de implantacién estructurado en fases. El lanzamiento
venia condicionado por el calendario de la migracion tecnolégica del Terminal Financiero. Asi
en enero de 2012 se implantd en la Territorial de Andalucia, en marzo en Catalufia y Aragén, en
mayo en Baleares y Levante.

Migracion Nuevo Terminal Financiero

Con el objetivo de capacitar a todos los usuarios, tanto de la red comercial como
departamentales en el uso del nuevo terminal financiero, la migracién del mismo pretende
facilitar la migracion tecnoldgica mitigando las incidencias a través de procesos de aprendizaje
y gestion del cambio.

A través de la Mesa de Gestion del Cambio, en la que participaron activamente la Direccion de
Organizacién, la de Recursos Humanos y la consultora Infocaja, se disefié un método de
soporte a la implantaciéon basado en formacidn presencial, autoestudio a través del
CampusBMN y asesoramiento mediante Agentes del Cambio. La post migracion se reforzé con

el hermanamiento de oficinas expertas y oficinas en proceso de cambio.
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Desarrollo y carrera profesional

El impulso al desarrollo profesional en BMN se fundamenta en una gestion por competencias para
cada perfil profesional y en sus logros profesionales. Esta politica implica la identificacion, la
capacitacion y el desarrollo de las habilidades requeridas para cada empleado y lugar de trabajo,
asi como la evaluacién del desempefio en su trayectoria profesional, de modo que todos los
miembros del equipo humano puedan materializar su potencial y ambiciones.

Remuneracién media 81%
Remuneracion media para Directivos 94%
Remuneracién media para Mandos intermedios 87%
Remuneracion media para Resto de Categorias 85%

Comunicacion abierta con empleados

Por ultimo, BMN mantiene directa y puntualmente informada a su plantilla, de todo lo que rodea a
la actividad de la entidad. La politica de Recursos Humanos de BMN estd caracterizada por un
contacto directo, fluido y constante con sus profesionales. Una comunicacion agil, eficaz y
eficiente con las personas que integran BMN facilitard los procesos de motivacion y productividad
de la entidad, fortaleciendo el compromiso y sentido de pertenencia con la institucion.

Ademas, BMN promueve puntualmente encuentros entre la alta direccién y los empleados de la
entidad, a fin de hacerles participes del contexto, con el objetivo de informar y, para que, en su
trabajo diario, comuniquen a los clientes sobre la situacién de la entidad.

BMN tiene una variedad de canales de comunicacion disponible para sus empleados

Intranet

La Intranet de BMN es el instrumento que permite el acceso y el conocimiento a toda la
informacion sobre los asuntos mas relevantes que afectan a la gestion del banco. Diariamente se
actualiza la informacién y contenidos, asi como la normativa interna de BMN a través de sus
circulares y manuales.

Portal del empleado

BMN pone al servicio de sus empleados el Portal del Empleado para la realizacion de tramites y

consultas en materia de Recursos Humanos de una forma agil. Se establece como la via de
comunicacion directa con Recursos Humanos que permite al empleado acceder a sus datos
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laborales, solicitar ayudas, traslados. Ademas debe contener informacién general tal como
acuerdos, beneficios sociales, circulares internas emitidas por RRHH.

Buzoén del empleado

Dentro del compromiso de mantener informados a sus empleados, BMN presenta distintos
buzones del empleado como espacio de comunicacidn sobre temas relacionados con recursos
humanos, formacion, administracion de personal y el Portal del empleado.

Relaciones sindicales

La Entidad apuesta por el didlogo constructivo y por el trabajo conjunto con los distintos sindicatos
para intercambiar opiniones y favorecer la mejora en las condiciones laborales de sus empleados.
Existen una serie de comisiones y comités para la relacion laboral:

- Comité de relaciones laborales
- Comité de seguridad y salud
- Comisién de seguimiento del Acuerdo Laboral

Canal ético

Junto a la aprobacién del Cédigo de Conducta de BMN se aprobd la creacion de un Canal Etico y
de Denuncia. La finalidad es que sea utilizado por todas las personas que integran BMN para
resolucion de las dudas, para la realizacion de sugerencias y propuestas y para comunicar
incumplimientos o irregularidades en el ambito de regulacion del Cdédigo, mejorando asi la
satisfaccion de sus empleados vy, con ello, el desempefio de la Entidad.

Seguridad y salud

La politica en materia de prevenciéon de riesgos laborales en BMN tiene por objeto la promocién
de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores de una forma activa.

En este sentido y con el objetivo fundamental de preservar la seguridad y salud de los empleados
de BMN, se constituyd el Servicio de Prevencién Propio de BMN, conforme a la Ley 31/1995 de 8
de Noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales.

Este Servicio de Prevencion Propio tiene caracter interdisciplinario, asumiendo como propias las
especialidades o disciplinas preventivas de nivel superior de:

- Seguridad en el trabajo
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- Ergonomiay psicosociologia aplicada
- Higiene industrial

Las especialidades no asumidas son objeto de concierto con uno o mas servicios de prevencién
externos.

Por otro lado, las funciones del Servicio de Prevencion Propio seran todas aquellas que le atribuya
la normativa vigente de Prevencidon de Riesgos Laborales, y que se adecuen en funcion de la
organizacidn y caracteristicas definidas del Servicio.

El Servicio de Prevencion Propio de Riesgos Laborales queda integrado en la Direccion de Recursos
Humanos y depende funcionalmente de la Direccion de Relaciones Laborales de BMN. Ademas
presta sus funciones de forma descentralizada en los territorios donde el Grupo BMN esta

presente.

Hombres‘ Mujeres‘ Total ‘
Numero total de accidentes ocurridos a empleados 20 35 55
Numero total de dias perdidos 514 976 | 1.490
Ndmero total de dias perdidos (por ausencia) 21.371 39.107 | 60.478
Numero total de casos de enfermedades ocupacionales 0 0 0
Numero media de horas de formacidn por empleado en materia de
seguridad y salud laboral 4 4

Relaciones sindicales

BMN respeta el derecho de los empleados a la libre asociacién, manteniendo una relacién
transparente y constante con los representantes de los trabajadores que conforman el activo mas
valioso de BMN. Durante el proceso de integracion de las cuatro cajas y reestructuracion, BMN ha
mantenido una relacidn fluida y constante con los representantes de los trabajadores que
conforman el activo mas valioso de BMN.

Ademas de una plantilla cubierta al 100% por convenios colectivos, BMN asegura un periodo de

preaviso de quince dias antes de poner en practica cualquier cambio operativo significativo que
pueda afectar sustancialmente a los empleados.
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7.2. Nuestros proveedores

Principales hitos 2012:

e Aprobaciéon y puesta en uso del documento de Homologacidn de Proveedores

Retos 2013:

® Creacion del Portal del Proveedor para facilitar el proceso de contratacién y
seguimiento de la facturacién

Los proveedores constituyen para el Grupo BMN un grupo de interés con el que la Entidad quiere
relacionarse en el marco de un comportamiento respetuoso con los derechos humanos, el
medioambiente y la sociedad en su conjunto. En 2012, BMN conté con la colaboracion de 355
proveedores.

BMN cuenta con un Proceso de Homologacién de Proveedores que persigue tres objetivos
fundamentales:

¢ Disponer de un repositorio Unico que permita mantener ordenado el parque de proveedores

e Facilitar la aplicacion de las politicas de contratacion fijadas por BMN

® Permitir la trazabilidad del proceso y el seguimiento permanente de las relaciones con los
proveedores

Las politicas de evaluacién y seleccion de proveedores de productos y servicios aportan
rigurosidad, profesionalidad, diversificacion, solvencia, técnica y trazabilidad a los procesos de
compra de BMN. Los pilares sobre los que se sustentan estas politicas son la transparencia en el
proceso de contratacion, la garantia en las transacciones realizadas y el compromiso con la éticay
la responsabilidad social corporativa.

Cabe destacar que para los proveedores estratégicos o considerados como importantes, el
proceso cuenta con una evaluacién y calificacidn a partir de un registro de informacién cualitativa
y cuantitativa donde se valora no sélo aspectos técnicos, financieros, organizativos, operativos y
comerciales, sino también aspectos sociales, ambientales y de calidad como por ejemplo, la
adhesidén al Pacto Mundial de Naciones Unidas, sistemas de gestion medioambiental y de calidad,
Centros Especiales de empleo y la publicacién de memorias de RSC. Esta informacion esta revisada
periddicamente con el fin de asegurar su capacidad en el tiempo para suministrar productos o
servicios de acuerdo con los requisitos del Grupo BMN.
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Compromiso local

BMN tiene entre sus consideraciones, a la hora de efectuar la contratacidon de un proveedor, la
localizacién de la actividad, afiadiendo puntuacién adicional a aquellas que se desenvuelven y
revierten en los territorios naturales de BMN o “zonas origen”.

La consideracion de proveedores histéricos, tiene connotaciones de conocimiento previo de este
proveedor antes del proceso de homologacion.

La propia composicién de BMN teniendo su origen en cuatro cajas de ahorros, hace que se haya
dispuesto de una base de proveedores locales, cercanos al nucleo de influencia original de cada
una de ellas, que se ha mantenido en la medida en que cada especialista ha adecuado sus costes a
lo requerido en los momentos actuales, ganando la licitacién que en cada caso haya sido ofertada.

En muchos casos se mantienen aun esos proveedores histéricos y locales, donde el servicio
prestado ha reunido las caracteristicas solicitadas, y donde gracias a esos localismos son
especialmente competitivos, manteniendo nichos geograficos.

7.3. Sociedad

BMN hace participe al conjunto de la sociedad de los hechos y acontecimientos mas relevantes en
su actividad social, comercial, financiera, econdmica y regulatoria.

Una de las formas que BMN tiene para relacionarse con distintos colectivos es la suscripcidon de
convenios con colectivos de fuerte implantacion en la sociedad (Colegios profesionales,
Asociaciones empresariales y sectoriales), que sirven para acercar la entidad a la ciudadania,
trabajando en numerosas ocasiones para los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

Asimismo, BMN promueve periddicamente encuentros con algunos de las fuerzas vivas de la
sociedad, a través de desayunos de trabajo a los que se invita a un conferenciante experto en
materias de interés, promoviéndose, ademas, un debate posterior.

Ademas, promueve la presencia activa de directivos de la entidad en foros, en los que su
participacion resulta de interés y utilidad para los participantes (jornadas econdémicas, mesas
redondas, conferencia, Universidad, Escuelas de Negocios...)

A través de los medios de comunicacion nacionales y regionales, BMN comunica hitos y novedades
gue acontezcan en su normal desarrollo. La Entidad promueve encuentros con diferentes medios
de comunicacion para que conozcan de forma directa la situacion de la entidad y sus planes de
futuro. Los comentarios obtenidos de estos encuentros son incorporados en la estrategia y en la
cultura empresarial de BMN.
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8. Compromiso Ambiental

8.1. Eficiencia energética y reduccidn de emisiones

BMN es consciente de los impactos que sus actividades generan en el medio ambiente, por lo que,
fruto de su politica de responsabilidad corporativa, desarrolla compromisos formales tendentes a
su minimizacién. También procura disminuir su impacto ambiental directo, optimizando el uso de
la energia y los recursos en sus oficinas y Sedes Centrales.

Cifras ambientales de BMN en 2012

Consumo 58,22 MWh

eléctrico

Emisiones CO2 16,19 Tm de emisiones de CO2 (factor conversor
0,278)

Papel reciclado 89,5 millones de paginas de A4
Cartuchos de | 6.664
toner

Implantando buenas practicas en toda la red de BMN

Durante 2012, BMN ha desarrollado la Guia de eficiencia y ahorro de energia eléctrica en la red
de sucursales, una serie de buenas practicas energéticas que estdn al alcance de cualquier oficina
y que suponen un minimo esfuerzo por parte de los empleados. Con la elaboracion de esta
herramienta informativa, BMN sienta las bases de su compromiso con el medio ambiente y la
Responsabilidad Corporativa a través de la definicion de unas pautas de comportamiento en las
principales formas de consumo energético en una oficina (iluminacién, informatica,
comunicaciones y seguridad y climatizacion).

Los resultados hablan de ahorros de entre el 8 y el 15% del total de la factura de electricidad y
reducciones de unas 1.750 toneladas de CO2 al afio.

Por ultimo, en esta misma linea, destacar que BMN tiene automatizada, de forma centralizada y
remota, la mayoria de las funciones de encendido y apagado de climatizacion y alumbrado en una
parte importante de sus oficinas.
Como principales iniciativas desarrolladas durante 2012 bajo el marco de la Guia de eficiencia y
ahorro de energia eléctrica en la red de sucursales destacan:

- ajustes en rétulos, luminarias y climatizacidn de las oficinas,

- procesos de seguimiento mensual de consumos,

- programas de optimizacion de desplazamientos,

- uso a nivel corporativo de papel reciclado con homologacién Angel Azul, ISO60

- reciclaje de cartuchos de toner.
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La Hora del Planeta

Asimismo, BMN fomenta entre sus empleados la sensibilizacion ambiental mediante la iniciativa
internacional auspiciada por el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) la “Hora del Planeta”,
apagando durante una hora las luces de sus sedes centrales en Madrid, Granada, Vilafranca del
Penedés, Palma de Mallorca y Murcia.
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Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que BMN, S.A. ha presentado su memoria “Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2012” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacién B.

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempeio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 08 de enero 2014

_ GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI estableci6 los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razon de su desempefio econdmico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 26 de diciembre 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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indice de contenidos e indicadores GRI

G3.1 indice de Contenido - Suplemento Sectorial para Servicios Financieros — Nivel de
Aplicacion B

Asegurado
Nivel de Aplicacion B

CONTENIDOS BASICOS PARTE I: Perfil

1. Estrategia y analisis

Referencia en el indice de Razén por
Perfil Descripcion Informado contenido/respuesta directa ion:
Declaracion del maximo responsable de la
toma de decisiones de la organizacion
sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia
Descripcion de los principales impactos,
riesgos y oportunidades Completo

Completo

2. Perfil de la organizacion

Referencia en el indice de Razon por
Descripcion Informado contenido/ respuesta directa isio

Perfil

Nombre de la organizacion. Completo pg. 8
Principales marcas, productos y/o
servicios Completo pgs. 8, 11,12
Estructura operativa de la organizacion,
incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios
conjuntos (JVs) Completo pgs. 8, 9
L lizacion de la sede principal de la
organizacion Completo pg. 8
Numero de paises en los que opera la
organizacion y nombre de los paises en
los que desarrolla actividades
significativas o los que sean relevantes
especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la BMN solo presenta actividad en
memoria Completo Espana

Naturaleza de la propiedad y forma juridica Completo pg. 8
Mercados servidos (incluyendo el
desglose geografico, los sectores que
abastece y los tipos de
clientes/beneficiarios) Completo pgs. 9, 11, 29-30
Dii iones de la or i6
informante. Completo pgs. 8-9, 34, 44
Cambios significativos durante el periodo
cubierto por la memoria en el tamaiio,
estructura y propiedad de la or izacion. Completo pg. 10

Premios y distinciones recibidos durante BMN no ha recibido premios
el periodo informativo. Completo durante 2012

3. Parametros de la memoria

Referencia en el indice de Razén por
Descripcion Informado contenido/ respuesta directa ion
Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria (por ejemplo,
ejercicio fiscal, afio natural) Completo pg. 5
Fecha de la memoria anterior mas reciente
(si la hubiere). Completo pg.5
Ciclo de presentacion de memorias (anual,
bienal, etc.). Completo pg. 5
Punto de contacto para cuestiones
relativas a la memoria o su contenido Completo Contraportada
Proceso de definicion del contenido de la
memoria. Completo pgs. 5-7
Cobertura de la memoria (p. ej. paises,
divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos,
proveedores) Completo pgs. 5-7
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3,7

Indicar la existencia de limitaciones del
alcance o cobertura de la memoria

Completo

pgs. 5-7

3,8

La base para incluir informacion en el caso
de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad
entre periodos y/o entre organizaciones.

Completo

pgs. 8, 9, 29

3.9

Técnicas de medicion de datos y bases
para realizar los calculos, incluidas las
hipotesis y técnicas subyacentes a las

i i pli enlar ilacio
de indicadores y demas infori ion de la
memoria.

Completo

pg. 53

Descripcion del efecto que pueda tener la
reformulacion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto
con las razones que han motivado dicha
reformulacion (por ejemplo, fusiones y
adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, o
métodos de valoracion)

Completo

BMN ha publicado su primer
informe en 2013 sobre su
desempeio en 2012

3,11

Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en la
memoria

Completo

BMN ha publicado su primer
informe en 2013 sobre su
desempeiio en 2012

3,12

Tabla que indica la localizacion de las
Contenidos basicos en la memoria

Completo

Pg. 54-63

Perfil

Politica y practica actual en relacién con la
solicitud de verificacion externa de la
memoria.

Completo

Al tratarse del primer informe
que publica BMN, este no ha
sido sometido a ninguin proceso
de verificacion externa. El
proceso de verificacion del
informe esté previsto para
futuras ediciones.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Descripcion

411

La estructura de gobierno de la
organizacion, incluyendo los comités del
maximo érgano de gobierno responsable
de tareas tales como la definicion de la
estrategia o la supervision de la
organizacion.

Informado

Completo

Referencia en el indice de
contenido/ respuesta directa

omision

Razon por

Explicacién

pgs 22-24. Todos los miembros
del Consejo son varones por
encima de 50 afios de edad.
Este hecho es circunstancial que
no responde al compromiso
demostrado por BMN con la
diversidad en su equipo.

4,2

Indicar si el presidente del maximo érgano
de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro
de la direccion de la organizacion y las
razones que la justifiquen).

Completo

pg. 22

4,3

En aquellas organizaciones que tengan
estructura directiva unitaria, se indicara el
numero de miembros del maximo érgano
de gobierno que sean independientes o no

Completo

pg. 22

a4

ejecutivos.
M i de los

empleados para comunicar

r daci o indicaciones al
maximo érgano de gobierno.

Completo

pg. 19-20, 48

4,5

Vinculo entre la retribucion de los
miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los
acuerdos de abandono del cargo) y el
desempeiio de la organizacion (incluido su
d o

K social y

Completo

pg. 15 del Reglamento del
Consejo de Administracion

46

Procedimientos implantados para evitar
conflictos de intereses en el maximo
drgano de gobierno.

Completo

pgs. 26, 27

4,7

Pr limi de determinacion de la
capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo 6rgano de gobierno
para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales,

bi les y econémicos.

Completo

p.10 del Reglamento del
Consejo de Administracion

4,8

Declaraciones de mision y valores
desarrolladas interr odigos de
conducta y principios relevantes para el

d pefio economi bi | y social,
yel do de su impl i0

Completo

pgs. 15-17
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Procedimientos del maximo érgano de
gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacion, del
desempeifio econémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados
a nivel internacional, cédigos de conducta
y principios. Completo pgs. 21-23
Procedimientos para evaluar el desempefio
propio del maximo érgano de gobierno, en
pecial con resp al di pefio
econdémico, ambi | y social. No Pg 23

Descripcion de como la organizacion ha
doptado un plant i o principio de
precaucion. Completo pgs. 5-7
Principios o programas sociales,
bi les y omi desarrollad
externamente, asi como cualquier otra
iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe. Completo pg. 18

Principales asociaciones a las que

pertenezca Completo pg. 19
Relacion de grupos de interés que la
organizacion ha incluido. Completo pg. 20

Base para la identificacion y seleccion de
grupos de interés con los que la
organizacion se compromete. Completo pgs. 19, 20
Enfoques adoptados para la inclusion de
los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y
categoria de grupos de interés. Completo pgs. 31, 48, 49
Principales preocupaciones y aspectos de
interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la
organizacion en la elaboracion de la
memoria

CONTENIDOS BASICOS PARTE II: Enfoque de la direccion

G3.1
FSSS
Enfoque

de la Referencia en el indice de
direccion Descripcion Informado contenido/ respuesta directa
Informaci

6n sobre

el enfoque

e la direccion Impacto de Productos y Servicios

Politicas con aspectos medioambientales y
sociales especifi cos aplicadas a las lineas
de negocios. Completo pgs. 40-41
Procedimientos para la evaluacion y el
control de riesgos sociales y
medioambientales en las lineas de
negocio.
Procesos para monitorizar la
implementacion por parte de los clientes
de los requisitos sociales y
medioambientales incluidos en contratos o
transacciones
Proceso(s) para mejorar la competencia de
los empleados para implementar las
politicas y procedimientos
di bientales y iall plicados a
las lineas de negocio.
Interacci con cli /sociedad
participadas /socios empresariales en
relacion a los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales

Auditorias

Activismo Accionarial
Dimensio
n
econdémic
a Enfoque de la direccion Econémica
Aspectos

Desempefo Econémicocoum Completo pgs. 9, 12-14
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Aspectos

Dimensio

n social
Aspectos

Dimensid
n de

Derechos
Humanos
Aspectos

Presencia en el mercado Completo pgs. 29, 30, 52
Indirect economic impacts Completo pgs. 12, 14
Materiales Completo pg. 53
Energia Completo pg. 53
La actividad de BMN no presenta
importantes impactos sobre las
masas da aguas ni supone
Agua No importantes consumos del recurso
BMN no tiene impacto en la
biodiversidad ya que todas sus
oficinas se encuentran en terreno
Biodiversidad No urbano
Emisiones, vertidos y residuos Completo pg. 53
Productos y servicios
Cumplimiento normativo
Transporte Completo pg. 53
Aspectos generales Completo pgs. 53, 54

Enfoque de la direccion Social

Empleo Completo pgs. 44, 45
Relacién Empresa/Trabajadores Completo pg. 50
Salud y Seguridad en el trabajo COMM Completo pg. 50
Formacién y Educacién Completo pgs. 45, 46
Diversidad e Igualdad de Oportunidades Completo pgs. 44, 45

Igual remuneracién para mujeres y hombres

Enfoque de la direccion de Derechos Humanos

Practicas de inversion y abastecimiento Completo pg. 51
En BMN no han recibido sentencias
condenatorias en la jurisdiccion
social entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012, ambos inclusive,
en procedimientos en materia de
igualdad o discriminacién instados
por empleados, ni tampoco han
recaido sanciones por infracciones
No discriminacién Completo laborales muy graves.
Libertad de asociacién y convenios colectivos Completo pg. 44
BMN solo actiia en Espaiia donde la
legislacion no permite el trabajo
Trabajo infantil Completo infantil
BMN sélo actiia en Espaiia donde la
legislacion no permite el trabajo
Trabajos forzados Completo forzoso
Practicas de seguridad Completo pg. 51
BMN sélo realiza actividades en
Espafia donde no existe la
posibilidad de vulnerar los derechos
Derechos de los indigenas Completo de los indigenas
Valoracion Completo pg. 51
Remediacion Completo pg. 51
Dimensio
ndela
Sociedad Enfoque de la direccion de la Sociedad
Aspectos
Comunidad Completo pgs. 34-36
Corrupcién Completo pg. 18
Politica Publica
Comportamiento de Competencia Desleal Completo pg. 18
Cumplimiento normativo Completo pg. 26-28

58



s
Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2012 [y X BMN

Dimensio

n para la

Responsa

bilidad

sobre

productos Enfoque de la direccion para la Responsabilidad sobre productos

Aspectos
Salud y Seguridad del Cliente
Etiquetado de Productos y Servicios Completo pgs. 19, 31
Descripcién de politicas para el correcto
disefo y oferta de servicios y productos
financieros. Completo pgs. 37-39
Comunicaciones de Marketing Completo pgs. 36, 37
Privacidad del Cliente Completo pg. 36
Cumplimiento Completo pgs. 26-28

CONTENIDOS BASICOS PARTE liI: Indicadores de desempeiio

Impacto de productos y servicios

Indicador
es de

desempei
o Descripcion Informado Referencia en el indice de contenido/ respuesta directa

Porcentaje de la cartera para las lineas de
negocio seguln la region, la dimensién (ej.:
microempresas/PYMEs/grandes) y el sector
de actividad.

Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un benefi cio
social especifi co para cada linea de negocio
desglosado segln su propésito.

Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un benefi cio
medioambiental especifi co para cada linea
de negocio desglosado seguin su proposito.

Cobertura y frecuencia de auditorias para
evaluar la implementacion de las politicas
medioambientales y sociales y los
procedimientos de evaluacion de riesgos

Porcentaje y numero de compaiias dentro de
la cartera de la entidad con las que la
organizacion informante ha interactuado en
temas medioambientales y sociales.

Porcentaje de activos sujetos a controles
medioambientales o sociales tanto positivos
como negativos.

Politica(s) de voto en asuntos
medioambientales o sociales en
participaciones sobre las cuales la
organizacion informante posee derecho de
voto o recomendacion de voto.

Dimension econémica

Indicador
es de

desempei
o Descripcion Informado: Referencia en el indice de contenido/ respuesta directa

o

Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucién a empleados,
donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos. Completo pgs. 9, 12-14

7000000000
00000000
0000

B

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climético.
Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

7000
700000
7000
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EC4

Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.

| Completo ‘ pgs. 8, 10

Presencia en el mercado

EC5

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC6

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Completo pg. 52

EC7

Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de
la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

Impacto eco

némico indirecto

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.

Completo 12,14

Indicador

Entendimiento y descripcion de los impactos
econémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

es de
desempei
o Descripcion Informado Referencia en el indice de contenido/ respuesta directa
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Parcial pg. 53
Porcentaje de los materiales utilizados que
EN2 son materiales valorizados. Completo pg. 53
Energia
Consumo directo de energia desglosado por
EN3 fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por
EN4 fuentes primarias. Parcial pg. 53
Ahorro de energia debido a la conservacion y
EN5 a mejoras en la eficiencia. Completo pg. 53
Iniciativas para proporcionar productos y
servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
EN6 resultado de dichas iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con
EN7 dichas iniciativas Completo pg. 53
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes.
Fuentes de agua que han sido afectadas
EN9 significativamente por la captacién de agua.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada
EN10 y reutilizada

Biodiversidad

EN11

Descripcién de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiquese la localizacion y el
tamarfio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

Ninguna de las instalaciones de BMN se encuentra en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas. Las instalaciones estan
Completo ubicadas en terrenos urbanos.

EN12

Descripcion de los impactos més significativos
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

Ninguna de las instalaciones de BMN se encuentra en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas. Las instalaciones estan
ubicadas en terrenos urbanos. Por ello no se considera relevante la gestion de los
Completo impactos en estas areas.

EN13

Habitats protegidos o restaurados

EN14

Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestiéon de impactos sobre
la biodiversidad.

EN15

Numero de especies, desglosadas en funcion
de su peligro de extincién, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales y

cuyos hébitats se encuentren en areas
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afectadas por las operaciones segun el grado
de amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16coun

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

Parcial

pg. 53

EN17

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

EN18

Iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

Completo

pg. 53

EN19

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa 0zono, en peso.

EN20

NOx, SOx y otras emisiones significativas al
aire por tipo y peso.

EN21

Vertidos totales de aguas residuales, segin
su naturaleza y destino.

EN22coim

Peso total de residuos gestionados, segun
tipo y método de tratamiento.

EN23

Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

EN24

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos I, II, Il y VIII
y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

EN25

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y
valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y
aguas de escorrentia de la organizacién
informante

Productos y

servicios

EN26

Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y
grado de reduccién de ese impacto.

EN27

Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias de
productos.

Cumplimiento normativo

EN28

Coste de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

Transporte

EN29

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de
personal.

Parcial

pg. 53

General

EN30

Indicador
es

de
desempen
o

Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.

Descripcion

LA1

Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato, por regién y por
Sexo.

Completo

pgs. 44-45

LA2

Numero total de empleados y tasa de nuevas
contrataciones y rotacién media de
empleados, desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

Parcial

pg. 45

LA3

Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.

LA15

Niveles de reincorporacion al trabajo y de
retencion tras la baja por materidad o
paternidad, desglosados por sexo.
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Relacion Empresa/Trabaji es

Porcentaje de empleados cubiertos por un
LA4 convenio colectivo. Completo pg. 50
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a
cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los

LA5 convenios colectivos. Completo pg. 50

Salud y Seguridad en el trabajo

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y

LA6 seguridad en el trabajo. Completo pg. 50

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
LA7 por regién y por sexo. Parcial pg. 50
Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a
sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades

LA8 graves.
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
LA9 acuerdos formales con sindicatos.

Formacion y Educacion

Promedio de horas de formacion al afio por
empleado, desglosado por sexo y por
LA10 categoria de empleado. Completo pg. 45
Programas de gestion de habilidades y de
formacién continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestién del final de sus carreras
LA11 profesionales. Parcial pgs. 45, 46
Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
LA12 desarrollo profesional desglosado por sexo.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicion de los érganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por
categoria de empleado, sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de
LA13 diversidad. Parcial pgs. 44-45
Relacion entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado
LA14 por categoria profesional.

Dimension de Derechos Hu

Indicador

es de

desempei

o Descripcion Informado Referencia en el indice de contenido/ respuesta directa
Practicas de inversion y at

Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas
que incorporan preocupaciones en materia de
derechos humanos o que hayan sido objeto
HRTcomm de andlisis en materia de derechos humanos.
Porcentaje de los proveedores, contratistas y
otros socios comerciales significativos que
han sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos, y medidas adoptadas
HR2 €Oomo consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados

HR3 formados.

No discriminacion
Numero total de incidentes de discriminacion
HR4 y medidas adoptadas.

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos
Operaciones y proveedoressignificativos
identificados en los que el derecho a libertad
de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos pueda ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas
HR5 para respaldar estos derechos.
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Abolicion de la Explotacion Infantil

HR6

Operaciones y proveedores significativos
identificados que conllevan un riesgo
significativo de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
la abolicién efectiva de la explotacion infantil

Completo

BMN sélo presenta actividad en Espafa donde la legislacion no permite el trabajo
infantil. EI 100 % de los empleados de BMN estan cubiertos convenio colectivo .
Ademas, BMN suscribe los principios del Pacto Mundial.

Prevencion del trabajo forzoso y obli io

HR7

Operaciones y proveedores significativos
dentificados como de riesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzado u
obligatorio, y las medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacién de todas las formas
de trabajo forzado u obligatorio.

Completo

BMN sélo presenta actividad en Espafa donde la legislacion no permite el trabajo
forzado y es, ademas, una organizacién de servicios financieros por lo que no se
conocen riesgos potenciales de episodios de trabajo forzado. Ademas, BMN
suscribe los principios del Pacto Mundial.

Practi de Seguridad

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

Derechos de los Indigenas

HR9

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

Completo

BMN no realiza en Espafia actividades que puedan violar los derechos de los
indigenas.

HR10

Porcentaje y nimero total de operaciones que
han sido objeto de revisiones o evaluaciones
de impactos en materia de derechos
humanos.

HR11

Indicador
es de
desempen
o

Numero de quejas relacionadas con los
derechos humanos que han sido presentadas,
tratadas y resuletas mediante mecanismos
conciliatorios formales.

Descripcion

Comunidades locales

Dimension de la Sociedad

Informado

Referencia en el indice de contenido/ respuesta directa

Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las operaciones en

SO1 las comunidades, incluyendo entrada,
(FSSS) operacion y salida de la empresa
Porcentaje de operaciones donde se han
implantado programas de desarrollo,
SO01 evaluaciones de impactos y participacion de la
(G3.1) comunidad local.

Puntos de acceso por tipo en areas de escasa
densidad de poblacion o desfavorecidas

econémicamente Parcial pgs. 35-36
Iniciativas para mejorar el acceso a los

servicios financieros a personas

desfavorecidas Parcial pg. 34

Operaciones con impactos negativos
significativos posibles o reales en las

S09 comunidades locales.
Medidas de prevencion y mitigacion
implantadas en operaciones con impactos
negativos significativos posibles o reales en
S010 las ocmunidades locales.
Corrupcion
Porcentaje y nimero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
S02 relacionados con la corrupcién.
Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcioén de
S03 la organizacion.
Medidas tomadas en respuesta a incidentes
S04 de corrupcién.

Politica Publica

Posicion en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las mismas y

S05 de actividades de “lobbying”.
Valor total de las aportaciones financieras y
en especie a partidos politicos o a

SO6 instituciones relacionadas, por paises.
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Compor i de Comp ia Desleal

Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
SO7 contra la libre competencia, y sus resultados.

Cumplimietno normativo

Valor monetario de sanciones y multas

significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

Dimension para la Responsabilidad sobre productos

Indicador
es de

desempei
o Descripcion Informado Referencia en el indice de contenido/ respuesta directa

Salud y Seguridad del Cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y
servicios en las que se evallan, para en su
caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a
PR1 tales procedimientos de evaluacion.

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
PR2 dichos incidentes

Etiq de Productos y Servicios

Tipos de informacion sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a
PR3 tales requerimientos informativos.

Numero total de incumplimientos de la
regulacién y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado de
los productos y servicios, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos
PR4 incidentes

Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente. Parcial pg. 31
Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y
educacion financiera segun el tipo de
beneficiario. Parcial pg. 19

Cc icaciones de Marketing

Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras

PR6 actividades promocionales y los patrocinios. Completo pgs. 36, 37

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
PR7 dichos incidentes

Privacidad del Cliente

Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de
PR8 clientes

Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en relacién
con el suministro y el uso de productos y

PR9 servicios de la organizacion.
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Texto para la contraportada:

Nos interesan sus comentarios y percepciones de nuestro primer Informe de
Responsabilidad Corporativa. Puede enviarnos sus sugerencias y recomendaciones a

rsc@bmn.es
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