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En les relacions empresarials, laborals, personals, o en qualsevol interaccié entre persones fisiques
o0 juridiques, els conflictes son inevitables. | no hi ha res de negatiu en aixo. Ara bé, quan sorgeix la
controversia, les parts disposen de dues opcions: o bé permetre que aquest conflicte sigui una font
de problemes, despeses i eventuals perdues, o bé utilitzar el conflicte com a una eina per a intentar
crear valor i obtenir un benefici.

Els conflictes empresarials o laborals sempre comporten riscos, i la seva resolucié per la via judicial
o arbitral, necessaria en alguns casos, també pot tenir alguns inconvenients com, per exemple, un
alt cost temporal i de gesti6, despeses economiques elevades, el deteriorament de les relacions co-
mercials o de negoci entre les parts, el risc de publicitat negativa i consegiient perdua de reputacid,
i/0 la pérdua de control sobre la resolucié final del conflicte. La mediacié, un metode alternatiu a la
litigacié i I'arbitratge, permet que les parts, amb I'ajuda d’un tercer neutral i imparcial, busquin una
soluci6 segura gestionada per elles mateixes, en un periode de temps molt breu i amb un cost reduit,
de forma confidencial, mantenint o fins i tot ampliant els vincles empresarials entre elles i, sobre tot,
conservant el control sobre la resolucié final del conflicte.
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CAPITOL 3

LA MEDIACIO EMPRESARIAL

En aquest capitol s’analitza la mediacié que es duu a terme en I'ambit empresarial des d’una doble
perspectiva: des d'un punt de vista tedric, es delimita el concepte, I'objecte i els trets especifics de
la mediacié empresarial; s’estableix quin és I'estat de I'art a Catalunya i les iniciatives adoptades
per I'Estat espanyol en aquest ambit; s'analitzen els possibles escenaris de conflicte; es descriu el
procediment de mediacié i s’avalua la possible evolucié dels conflictes empresarials i el paper de la
mediacio6 en la seva resolucié. Des d'un punt de vista practic, es presenten alguns exemples de casos
en els quals la mediaci6é ha permes resoldre conflictes empresarials, i es recullen els resultats de les
enquestes formulades a empreses catalanes i despatxos d’advocats sobre el grau de coneixement i
utilitzacié de la mediacié com a sistema de resoluci6 de conflictes empresarials.

El treball evidencia que I'aplicaci6 practica de la mediacié empresarial per part de les empreses i els
professionals del Dret és encara molt reduida. Les raons sén diverses. En primer lloc, el desconeixe-
ment dels avantatges i els beneficis de la mediacié. En segon lloc, la mediacié finalitza amb un acord
que, davant d'un eventual incompliment, per regla general requereix d’un procediment judicial decla-
ratiu per a poder ésser executat. En tercer lloc, manquen mediadors qualificats que puguin col-laborar
en la resoluci6 dels conflictes empresarials. Finalment, ara per ara és dificil garantir la confidencialitat
del procés de mediaci6 i dels documents que s’hi utilitzen.

L'Avantprojecte de Llei de mediacié en assumptes civils i mercantils de febrer de 2010 resol alguns
dels problemes esmentats, atés que preveu un procediment de mediacié previ obligatori per als pro-
cessos de reclamacié de quantia inferiors a sis mil euros, reconeix |'eficacia executiva de I'acord de
mediacio, i regula d’una manera més amplia el deure de confidencialitat. Ara bé, caldria continuar
avancant en ['adopci6 de mesures per a promoure i donar a conéixer les caracteristiques i els avantat-
ges de la mediacié com a mecanisme de resolucié de conflictes entre les empreses i els professionals
del Dret, aixi com per a potenciar la formacié practica en mediacié per als conflictes empresarials,
dotant al mercat de professionals capagos de dur a terme amb solvéncia i qualitat les mediacions que
el mén empresarial necessita.

Paraules clau

Mediacié empresarial; persona mediadora; procediment de mediacié; métodes alternatius de resoluci6
de conflictes; Directiva 2008/52/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2008,
sobre determinats aspectes de la mediacié en assumptes civils i mercantils; Consolat de Mar; Cambres
Oficials de Comerg, IndUstria i Navegaci6 de Catalunya; Reglament de Resoluci6é Consensuada de Con-
flictes; Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediaci6 en I'ambit del dret privat; voluntarietat; confidenci-
alitat; imparcialitat; cooperacio; formacié especifica; Avantprojecte de Llei de mediacié en assumptes
civils i mercantils; Projecte de Llei de reforma de la Llei d'Arbitratge i de Regulacié de I'Arbitratge
institucional en I'’Administracié General de I'Estat; Projecte de Llei Organica, complementaria dels
dos anteriors, pel qual es modifica la Llei Organica del Poder Judicial per a adaptar les competéncies
dels jutjats i tribunals en aquestes matéries.
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1 Introduccio

Catalunya, pionera en el desenvolupament i la imple-
mentacio de molts avencos socioeconomics, comptava,
I'any 2009, amb 629.362 empreses!. En aquest mateix
any, el nombre d’assumptes que es presentaven davant
dels jutjats mercantils de Catalunya era de 3.0772, un
11,1% major que I'any anterior. Entre el 2005 i el 2009,
els casos presentats havien crescut a una taxa mitjana
anual del 9,1%. Si bé una part d’aquest augment es
devia a la recent creaci6 dels jutjats mercantils, calia
destacar que el creixement de casos a Catalunya esta-
va gairebé 3 punts per sobre al del conjunt d’Espanya.
D’altra banda, la taxa de congestié al 2009 a la jurisdic-
cio civil a Catalunya era de 1,73 (assumptes pendents
a l'inici del periode més els registrats en aquest periode
—498.831-, dividits pel nombre d’assumptes resolts en
el mateix periode —288.342-), segons dades del CGPJ
del 2009. Finalment, la ratio entre el nombre d’assump-
tes presentats i el nombre d’empreses catalanes també
havia augmentat ininterrompudament des del 2005, tot
i ser molt petita. Per aquestes raons, es fa necessaria
la implementacio d’una eina eficag, rapida i econdmica
que, posada a disposicid de les empreses, permeti so-
lucionar d’'una manera eficient els seus conflictes.

Grafic 1. Casos ingressats jutjats mercantils / nombre
d’empreses (ratio en casos per cada 1000 empreses)

15

11,5
10,1
92
| | I I
2005 2006 2007 2008 2009

2004

Font: Cambra de Comerg¢ de Barcelona a partir del Consell General
del Poder Judicial.

Taula 1. Casos ingressats en els jutjats mercantils (en

nombre)
Espanya Catalunya

2005 13.942 2.169
2006 14.193 2.155
2007 16.183 2.593
2008 15.970 2.770
2009 17.743 3.077
Var. anual

mitjana en % a2 shl

Font: Cambra de Comer¢ de Barcelona a partir del Consell General
del Poder Judicial

2 Marc teoric

2.1 Marc teoric: identificacié de
I'objecte i de la perspectiva teorica
adoptada. Trets especifics de la
mediacié empresarial

2.1.1 Delimitaci6é del concepte i I'objecte

de la mediacié empresarial

En aquest capitol tractarem de la mediacio utilitzada
com a sistema de resolucié en els conflictes sorgits a les
relacions entre empreses o en el si de 'empresa sempre
que, en aquest darrer cas, no estiguin regulats per la
legislacio laboral.

En I'ambit empresarial, la mediacié constitueix un me-
tode de resolucié de conflictes on dues o més parts en
conflicte intenten aconseguir, de manera voluntaria i
amb l'assistencia d’un tercer imparcial sense facultats
de decisié —la persona mediadora—, mitjancant la nego-
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ciacié i sota un parametre de confidencialitat, I'adopci6
d’acords mutuament satisfactoris.

Aquesta definicid segueix la linia dels instruments
europeus i autonomics que regulen la mediacié en
I'ambit del dret privat i, en particular, les definicions
previstes en I'art. 3 a) de la Directiva 2008/52/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de
2008, sobre determinats aspectes de la mediacié en
assumptes civils i mercantils (en endavant, Directiva
2008/52/CE), i l'art. 1.1 de la Llei 15/2009, del 22 de
juliol, de mediaci6 en I'ambit del dret privat (en enda-
vant, Llei 15/2009).

'art. 3 a) de la Directiva 2008/52/CE defineix mediacio
com un:

“procedimiento estructurado, sea cual sea su nom-
bre o denominacién, en el que dos o mas partes
en un litigio intentan voluntariamente alcanzar por
si mismos un acuerdo sobre la resolucion de su
litigio con la ayuda de un mediador. Este procedi-
miento puede ser iniciado por las partes, sugerido
u ordenado por un 6rgano jurisdiccional o prescrito
por el Derecho de un Estado miembro. (...) Incluye
la mediacion llevada a cabo por un juez que no
sea responsable de ningln procedimiento judicial
vinculado a dicho litigio. No incluye las gestiones
para resolver el litigio que el érgano jurisdiccional o
el juez competentes para conocer de él realicen en
el curso del proceso judicial referente a ese litigio”.

Cal recordar que la Directiva 2008/52/CE és la culmi-
nacio, juntament amb el Codi Europeu de Mediadors3
—document aprovat I'any 2004, sense caracter vincu-
lant, que estableix criteris en relaci¢ als requisits i el
comportament que s’entén ha de complir una persona
mediadora—, de la iniciativa de la Comissié Europea en-
degada I'abril del 2002 amb la presentaci6é d’un Llibre
Verd sobre modalitats alternatives de solucié de con-
flictes en I'ambit del Dret civil i mercantil. Aquest Llibre
Verd, com a document de consulta, incloia considera-
cions respecte de diversos sistemes alternatius, pero
el legislador comunitari s'acaba centrant exclusivament
en la mediacio.

'art. 1.1 de la Llei 15/2009 la defineix com:

“(...) el procediment no jurisdiccional de caracter
voluntari i confidencial que s’adreca a facilitar la
comunicaci6 entre les persones, per tal que gesti-
onin per elles mateixes una solucié dels conflictes
que els afecten, amb l'assisténcia d’'una persona

mediadora que actua d’'una manera imparcial i
neutral”.

El legislador estatal, en I’Avantprojecte de Llei de media-
ci6 en assumptes civils i mercantils, aprovat pel Consell
de Ministres el 19 de febrer de 2010, s’aparta una mica
d’aquesta definicié en qualificar—la com una “negociacio
estructurada” (art. 1).

La mediacié empresarial s’ha de diferenciar d’altres for-
mes d'intervencio i, en particular, de l'arbitratge, el pro-
cediment judicial, la conciliaci¢ i la negociacio.

Larbitratge i el procediment judicial sén sistemes hete-
rocompositius de resolucié de conflictes on una persona
aliena al conflicte —arbitre o jutge— dicta una resolucio
—laude o senténcia— sobre les guestions sotmeses a la
seva decisio. Les parts sén adversaries i el procediment,
un cop iniciat, no es pot suspendre, llevat que totes les
parts hi estiguin d'acord. La resoluci¢ dictada es pot exe-
cutar contra la part vengcuda si aquesta no 'acata volun-
tariament.

Malgrat aquestes equivalencies, cal tenir presents les
diferencies entre 'arbitratge i el procés judicial. El pri-
mer és, en principi, confidencial, mentre que el procés
judicial és public. El laude no es pot revisar, per regla
general, respecte del fons de I'assumpte, mentre que
la sentencia judicial és, en principi, susceptible de re-
curs.

La conciliacié preveu també la participacio d’'una per-
sona aliena al conflicte que, si bé no té potestat per a
imposar la seva decisio a les parts, si dona el seu parer
sobre quina hauria de ser la soluci6 del conflicte.

La negociacio com a sistema de resolucié de conflictes
és un sistema bilateral on no intervé una tercera per-
sona.

La mediacid és un sistema autocompositiu de resolu-
ci6 de conflictes on sén les propies parts les que, si
és el cas, assoleixen l'acord. Les parts no deleguen en
cap moment la decisié del seu conflicte. La funcié del
tercer —la persona mediadora— és la d’assistir la nego-
ciacio6 i facilitar la comunicacio, pero sense donar, en
un principi, el seu parer ni proposar solucions. Cal la
participacio activa de les parts i, si qualsevol d’elles
decideix abandonar unilateralment, el procediment
s’acaba.

Llibre Blanc de la Mediaci6 a Catalunya
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Taula 2. Formes d’intervencio

Forma d’intervencié Diferéncies

—_

. Impossibilitat d’escollir la persona que ha d’adoptar la decisié, que és sempre un tercer alie a
les parts que resol la controversia i imposa la seva resolucié

Procediment judicial 2. Inexistencia de confidencialitat
3. Resolucions obligatories i de caire executiu
4. Efecte de cosa jutjada
1. Un tercer alie a les parts resol la controversia i imposa la seva resolucié
Arbitratge 2. Resolucions obligatories i de caire executiu
3. Efecte de cosa jutjada
Conciliacié 1. El conciliador/a déna el seu parer i proposa una solucié
L 1. Posicié davant el conflicte en termes de guanyador — perdedor
Negociacié >

. Forma part de la mediacio, perd no és equivalent

2.1.2 Trets especifics de la mediacio
empresarial

a) Voluntarietat

Les parts decideixen lliurement participar en la mediacio
i romandre—hi. Son lliures en tot moment d’abandonar
el procediment sense haver d’explicitar els motius de la
seva decisio.

b) Confidencialitat

La confidencialitat és un element essencial de la medi-
acié. Si la legislacié aplicable no ho preveu, cal garantir
un nivell de confidencialitat del procés molt elevat per tal
d’assegurar que les parts no puguin utilitzar o difondre
allo debatut i/o la documentacié a que hagin pogut tenir
accés en el si i per ra6 del procediment de mediacio.
Alhora, cal assegurar que les parts no proposaran a la
persona mediadora com a testimoni o perit en un proce-
diment judicial o arbitral.

El deure de confidencialitat de la persona mediadora es
troba recollit en 'art. 7 de la Llei 15/2009:

“1. Totes les persones que intervenen en el proce-
diment de mediaci6 tenen I'obligacidé de no reve-
lar les informacions que coneguin a conseqUén-
cia d’aquesta mediaci6. Tant els mediadors com
els tecnics que participin en el procediment estan
obligats a la confidencialitat pel secret professional.

2. Les parts en un procés de mediacié no poden
sol-licitar en judici ni en actes d’instruccio judicial
la declaraci6 del mediador o mediadora com a perit
o testimoni d’'una de les parts, per tal de no com-

prometre la seva neutralitat, sens perjudici del que
estableix la legislacio penal i processal.

3. Les actes que s'elaboren al llarg del procedi-
ment de mediaci6 tenen caracter reservat.

4. No esta subjecta al deure de confidencialitat la
informacio6 obtinguda en el curs de la mediacio que:

a) No esta personalitzada i s'utilitza per a finalitats
de formaci6 o recerca.

b) Comporta una amenaca per a la vida o la integri-
tat fisica o psiquica d’'una persona.

c¢) S'obté en la mediacio dins de I'ambit comunitari,
si s'utilitza el procediment del dialeg public com
a forma d’intervencié mediadora oberta a la par-
ticipacié ciutadana.

5. La persona mediadora, si t¢ dades que revelen
I'existencia d’'una amenaca per a la vida o la in-
tegritat fisica o psiquica d’'una persona o de fets
delictius perseguibles d’ofici, ha d’aturar el proce-
diment de mediaci6 i n’ha d’'informar les autoritats
judicials”.

Lart. 11 de I'Avantprojecte estatal recull el principi de

confidencialitat de manera més amplia, ja que també in-

clou l'obligacié de confidencialitat de les parts:

“1. Se garantiza la confidencialidad de la media-
cion y de su contenido, de forma que ni los media-
dores, ni las personas que participen en la admi-
nistracion del procedimiento de mediacion estaran
obligados a declarar en un procedimiento judicial
civil o mercantil o en un arbitraje sobre la informa-
cion derivada de un procedimiento de mediacion o
relacionada con el mismo, excepto:
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a) Cuando las partes de manera expresa acuerden
otra cosa en el acta inicial.

b) Cuando, previa autorizacion judicial motivada,
sea necesario por razones de orden publico vy,
en particular, cuando asi lo requiera la protec-
cion del interés superior del menor o la preven-
cion de dafios a la integridad fisica o psicolégica
de una persona.

c) Cuando, previa autorizacion judicial motivada,
el conocimiento del contenido del acuerdo sea
necesario para su aplicacion o ejecucion.

d) Cuando asi lo establezca la legislacion procesal.

2. El procedimiento de mediacién y la documenta-
cion utilizada en el mismo es confidencial. La obli-
gacion de confidencialidad se extiende a las partes
intervinientes de modo que no podran revelar la
informacién que hubieran podido obtener derivada
del procedimiento.

3. La infraccion del deber de confidencialidad
generara responsabilidad personal del mediador
implicando la inhabilitacién para el ejercicio de la
mediacion”.
Quan es tracti d’'una mediacié administrada, la institucio
haura de preveure aquest extrem a les seves regles (cfr.
inter alia art. 2 del Reglament de Resolucié Consensu-
ada de Conflictes del Consolat de Mar de la Cambra de
Comerg de Barcelona, en relacié a I'art. 11 de I'Ordenan-
ca del Consolat; art. 7 del Reglament ADR de la Cambra
de Comerg Internacional; art 10 del Reglament de Me-
diaci¢ Internacional de I'International Center for Dispute
Resolution de I’American Arbitration Association).

c) Confianca

El procés de mediaci6 es caracteritza per la confiancga
que dipositen les parts en la persona mediadora i en el
pProcés que inicien.

d) Flexibilitat

El procés de mediaci6 s’adapta a les necessitats de les
parts. Les etapes no es regeixen per formalismes ni pro-
tocols rigids, sind que s’adeqilien a les caracteristiques
de la controversia.

e) Utilitzaci6 d’elements de la negociacié estructurada

La mediacié empresarial fa seus els enfocaments de
crear valor, centrar—se en els interessos i no en la posi-
cio, i buscar resoldre el problema, propis tots ells de la
negociacio estructurada (Tarrazon, 2010: 34-35):

° Enfocament en crear valor: s’entén per valor els as-
pectes, economics i no economics, del procés o
del resultat d’una negociacié que son importants
per a una o més parts. Aquest enfocament és un
aspecte de les negociacions guanyar—guanyar, on
totes les parts surten beneficiades amb l'acord
(Lax, Sebenius, 2006: 17).

° Enfocament en els interessos i no en la posicio:
aquesta diferenciacié (Fisher, Ury, 1981) entén els
interessos com les necessitats, els desitjos i les mo-
tivacions de les parts que estan potencialment en
joc en una negociacio (Lax, Sebenius, 2006, pag.
69) i, la posicio, com el resultat proposat que re-
presenta només una de les diverses maneres en
que els assumptes que es discuteixen poden ser
resolts i els interessos satisfets (Moffitt, Bordone,
2005: 280).

° Enfocament en resoldre el problema: aquest enfoca-
ment (Fisher, Ury, 1981) s’articula en tres aspectes:
(a) que les parts col-laboren per a determinar si exis-
teix un acord que sigui millor per a totes elles que
la manca d’acord; (b) que als efectes d’aquesta col-
laboracio les parts posposen comprometre’s mentre
exploren com maximitzar i distribuir el valor dels
acords; i (c) que per a una part té sentit prendre i
mantenir aquest enfocament fins i tot si I'altra o altres
parts no ho fan (Moffitt, Bordone, 2005: 292-93).

f) Participacio activa de les parts en conflicte

Les parts son les principals protagonistes i la finalitat de
la mediacio és facilitar la comunicacio entre elles, ente-
nent aqui per comunicacio el procés mitjangant el qual
discuteixen i tracten els elements de la negociacié (Mof-
fitt, Bordone, 2005: 284).

g) Auto—composicié

Les parts conserven en tot moment la capacitat de de-
cisi6 sobre el conflicte, sense delegar—la mai en una ter-
cera persona.

h) Autonomia de la voluntat

Les parts conserven en tot moment el control sobre la
resoluci6 del conflicte i decideixen lliurement els acords
que es puguin prendre.

i) Procés limitat en el temps

La mediacié és un sistema en principi més rapid i eco-
nomicament més eficient que els procediments judicial
i arbitral.
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i) No impedeix recérrer a la via judicial o arbitral

En cas d’'acord parcial, la mediacié pot reduir i clarifi-
car les questions que s’han de resoldre en el judici o
I'arbitratge. Alhora, és un procés que pot coérrer paral-
lelament a un procés contenciés (Tarrazén: 2004).

k) Individualitzacié (“vestit a mida”)

Cada cas és Unic i tant el procediment com I'atencié que
es presta a las parts és individualitzada.

|) Pacte escrit

La resolucio que adoptin les parts es veu reforcada mit-
jangant un pacte escrit que és vinculant per a les parts.

m) Sessions privades o caucus

La persona mediadora pot mantenir reunions separa-
des amb cada part. El contingut d’aquestes sessions
roman confidencial entre la part i la persona mediadora,
a menys que la part entengui que no és necessari. Les
sessions privades se celebren bé a proposta de la perso-
na mediadora bé a proposta de les parts.

n) Possibilitat que la persona mediadora proposi so-
lucions

Sempre que les parts aixi ho acordin, la persona me-
diadora podra, excepcionalment, proposar solucions a
les parts. La persona mediadora haura de ser conscient
de I'impacte que la seva proposta pugui tenir sobre la
percepcid per les parts de la seva neutralitat (Tarrazon,
2009: 87-88).

0) Persona mediadora

La persona mediadora és un tercer neutral i imparcial,
expert en negociacio i format en técniques de mediacio,
sense poder de decisi6 sobre el fons del conflicte, que
condueix el procés de mediacié amb I'objectiu de facili-
tar la comunicacio entre les parts i col-labora amb elles
per a intentar que arribin a un acord mutuament satis-
factori. S6n notes definidores de la persona mediadora:

° El seu caracter alie: la persona mediadora és un
tercer alie a les parts, a la seva relacio juridica i
al conflicte que mantenen. Aquesta caracteristica
garanteix la seva imparcialitat i neutralitat durant
el procés.

o El seu paper facilitador del procés: la persona me-
diadora dissenya I'estratégia, condueix el procés
de mediacio, crea el clima i el context idonis per
a que les parts puguin discutir i arribar a un acord

respecte del seu conflicte. Dins d’aquest paper,
son funcions de la persona mediadora convocar
les parts, instar—les a que negociin de bona fe, ava-
luar el conflicte per a ajudar les parts a identificar
els seus interessos, facilitar la comunicacié entre
elles, ajudar a generar alternatives i opcions, ani-
mar a les parts a assumir els riscos necessaris per
a resoldre el conflicte, etc.

El Codi de Conducta Europeu per a mediadors, de juli-
ol de 2004, recomana entre els seus principis, i com a
requisits de la persona mediadora, independéncia, im-
parcialitat, competéncia en la materia de mediacio, for-
maci6 continua i especialitzada, i coneixement del pro-
cediment, i li exigeix confidencialitat de tota la informacio
derivada de la mediaci6 o relativa a la mateixa i, fins i tot,
de I'existéncia del procés concret de mediacio.

2.2 Referéncia a dades i estudis

comparatius

Als EUA, I'Institute on Conflict Resolution at Cornell’s
School of Industrial and Labor Relations, en col-
laboracié amb la Foundation for the Prevention and
Early Resolution of Conflict (PERC) i la Price Waterhou-
se LLP, van enviar I'enquesta “The Use of ADR in U.S.
Corporations” a més de 530 empreses nord—america-
nes incloses en la llista de les 1000 companyies amb
majors ingressos de la revista Fortune. Els resultats de
I'enquesta van posar de manifest que les empreses
solen recorrer als mecanismes alternatius de resolucio
de conflictes perqué sén menys costosos que el recurs
als tribunals i perque, sovint, sén els propis tribunals
els que exigeixen a les parts I'Us de la mediacié i I'arbi-
tratge per a resoldre els seus conflictes®. Pel que fa als
principals inconvenients dels mecanismes alternatius
de resolucio de conflictes i, en particular de la medi-
acio, el 30% de les empreses enquestades assenyalen
la manca de confianga en els mediadors i, un 20%, les
dificultats per a trobar mediadors qualificats (els prin-
cipals resultats de I'enquesta es poden veure a Lipsky,
Seeber, 1999; Geddes, 1997).

El febrer de 2003, I'American Arbitration Association
(AAA) encarrega a Clark, Martire, Bartolomeo & Shul-
man la realitzaci6 d'un estudi sobre la utilitzacié que
feien les empreses i les companyies publiques i privades
dels mecanismes alternatius de resolucié de conflictes.
En aquest estudi es van entrevistar telefonicament 254
advocats de 101 empreses incloses a la revista Fortune —
amb una mitjana d’ingressos de 9,09 bilions de dolars—,
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103 companyies publiques —amb una mitjana d'ingres-
sos de 384 milions de dolars— i 50 companyies privades
—amb una mitjana d’ingressos de 690 milions de dolars,
la major part de les quals tenien uns ingressos inferiors

Taula 3. Nivell de gestié de conflictes

LA MEDIACIO EMPRESARIAL

funci

a 1 bili6 de dolars—. Les empreses es classificarien en

6 del seu nivell de gestio elevat (most dispute-wise,

35%), mig (moderate dispute-wise, 32%) o baix (least
dispute-wise, 33%).

Total (%) Elevat (%) Mig (%) Baix (%)
Tecnologia/tecnologia industrial 16 24 9 14
Construccié/equipaments /contractacio 11 16 10 6
Energia/serveis 10 8 15 8
Venda al detall/alimentacié/begudes 10 11 10 8
Serveis bancaris/financers/comercials 9 6 13 7
Productes de consum 8 7 9 8
Fabricaci6 7 7 10 5
Serveis d’inversié/assegurances 6 6 6 6
Mitjans de comunicacié/telecomunicacions ) 4 2 8
Salut 4 2 4 7
Immobiliaries 3 1 1 6
Transport 3 2 2 4
Electronica/aeronautica 2 S 1 2
Franquicies esportives 2 2 4 1
Consultores 1 0 2 1
Aeroespacial/defensa 1 0 1 1

Font: American Arbitration Association®

'estudi va arribar a les seglients conclusions:

° Els departaments juridics s’enfronten a més con-

flictes quan estan molt integrats en els processos
de planificacié o coneixen les questions que afec-
ten de manera principal la companyia o el sector,
inverteixen molt de temps en questions complexes
i tecniques, estan implicats en conflictes internaci-
onals, o els alts carrecs estan més interessats en
preservar les relacions i en resoldre conflictes que
en guanyar casos. En canvi, s’enfronten a menys
conflictes quan se centren en la revisié de contrac-
tes i acords, formen part d’'una cultura que dona
preferencia als procediments judicials o adopten
una postura agressiva davant els conflictes.

Les companyies que resolen més conflictes solen
mantenir relacions molt estretes i excel-lents o molt
bones amb els clients, subministradors, treballa-

dors, etc.; valoren positivament les solucions i la
rapidesa dels processos d’ADR a I'hora de resol-
dre els conflictes amb els seus clients i proveidors;
tenen un pressupost baix; administren els costos
d’'una manera més eficient, i utilitzen els recursos
juridics de manera correcta.

Les empreses solen afavorir el recurs a la mediacio
per sobre de I'arbitratge.

La mediacié s'utilitza per igual a les companyies
amb un nivell de gesti6 de conflictes elevat, mig
i baix.

'Gs de la mediaci6 i I'arbitratge és més frequent
a les companyies amb majors ingressos que a les
companyies publiques i les empreses privades.

La mediacié permet estalviar temps i diners i, alho-
ra, permet que les parts resolguin els conflictes per
elles mateixes.
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° Amb caracter general, les empreses no creuen que
la utilitzacio de la mediacio o I'arbitratge incrementi
les quanties concedides a les decisions o laudes
arbitrals.

° La mediacio i I'arbitratge se solen utilitzar per a re-
soldre conflictes derivats de contractes mercantils
i conflictes laborals.

° La majoria de les empreses estan satisfetes amb
la utilitzacié de la mediaci¢ i I'arbitratge i, especi-
alment, amb la mediacio, ja que permet que siguin
les propies parts les que arribin a una solucié sobre
el seu conflicte.

° L'AAA continua essent el principal proveidor d'ar-
bitres, sense que es pugui identificar encara un
proveidor principal de mediadors.

Finalment, el juny de 2010 es va publicar I'estudi dut
a terme per 'ADR Center, amb la col-laboracié de la
European Company Lawyers Association (ECLA) i de la
European Association of Craft, Small and Medium-Size
Enterprises (UEAPME), en el marc del projecte finan-
cat per la Comissié Europea “The Cost of Non ADR.
Surveying and Showing the Actual Costs of Intra—Com-
munity Commercial Litigation” (JLS/CJ/2007-1/18-30-
CE-022337900-43)°. Per a la realitzacié d’aquest estudi

es van enviar enquestes a empreses, advocats i experts
de cadascun dels Estats membres de la Unié Europea
—Illevat Dinamarca—. Els principals resultats foren els
seglents:

° Les companyies europees no solen utilitzar la me-
diaci6 per a resoldre conflictes empresarials trans-
fronterers.

o Les companyies i els advocats europeus recolzari-
en la derivacio a mediacio6 dels conflictes empresa-
rials interns i transfronterers.

° Les companyies europees no disposen d’informa-
ci6 sobre els beneficis de la mediacio.

° La majoria de companyies no disposen de politi-
ques internes en matéria de mecanismes alterna-
tius de resoluci6 de conflictes i, per tant, es veuen
obligades a resoldre els seus conflictes mitjancant
procediments judicials.

° La demanda dels serveis de mediacié s’ha incre-
mentat i ho continuara fent a mida que els Estats
membres implementin la Directiva 2008/52/CE.

° Els procediments de mediacié redueixen les inver-
sions de diners i temps propies dels procediments
judicials (vegeu infra Taula 4).

Taula 4. Temps i cost de resolucié d’un conflicte valorat en 200.000 euros mitjangcant un procediment judicial i

un procediment de mediacié

Valor del conflicte: 200.000 euros Procediment judicial Mediacio
Temps (dies) Cost (euros) Temps (dies) Cost (euros)

Austria 540 14.660 90 14.790
Bélgica 525 16.000 45 7.000
Bulgaria 870 17.885 14 4.676
Xipre 1445 6.796 45 7.000
Republica Txeca 1280 21.004 75 7.667
Dinamarca 380 46.600 45 7.000
Estonia 291 45.337 45 7.000
Finlandia 800 17.046 368 17.000
Franca 330 20.500 60 10.000
Alemania 246 9.854 45 7.000
Grécia 970 14.700 60 4.275
Hongria 765 11.312 90 14.000
Irlanda 515 53.800 45 7.000
Italia 2205 19.527 47 17.000
Letonia 420 6.900 75 3.500
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-
Procediment judicial Mediacio
Valor del conflicte: 200.000 euros
Temps (dies) Cost (euros) Temps (dies) Cost (euros)
Lituania 460 21.410 90 15.400
Luxemburg 321 15.500 98 13.900
Malta 1575 8.100 300 3.600
Holanda 700 32.000 40 6.000
Polonia 540 47.000 42 10.000
Portugal 450 11.428 90 3.050
Rumania 342 19.414 32 3.010
Eslovaquia 570 51.993 125 8.603
Eslovénia 600 8.087 180 6.015
Espanya 730 30.000 74 7.667
Suecia 610 65.710 45 7.000
Regne Unit 333 51.536 85 37.011
Promig 697 25.337 87 9.488

Font: The Cost of Non ADR — Surveying and Showing the Actual Costs of Intra—~Community Commercial Litigation

2.3 Estat de I'art a Catalunya. Breu

referéncia a les iniciatives de I’Estat
espanyol en mateéria de mediacio
empresarial

El procés de mediacié es preveu amb caracter general a
I'art. 2.2 de la Llei 15/2009. D'acord amb aquest article,
la mediacio civil:

“(...) compren qualsevol tipus de qliestio o preten-
si6 en materia de dret privat que es pugui coneixer
en un procés judicial i que es caracteritzi perque
s’hagi trencat la comunicacié personal entre les
parts, si aquestes han de mantenir relacions en el
futur (...)".

2.3.1 Consolat de Mar

Abans de la Llei 15/2009, I'inica referencia legislativa a
Catalunya pel que fa a la mediacié empresarial es reco-
lliaalart. 11.1.n dela Llei 14/2002, de 27 de juny, de les
Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de
Catalunya i del Consell General de les Cambres, segons
el qual les Cambres de Comerc de Catalunya han de dur
a terme:

“(...) funcions d’arbitratge, mediacié i conciliacio
mercantils, en els ambits nacional i internacional,
i emprar qualsevol altre sistema alternatiu de solu-
ci6 de conflictes de conformitat amb la legislacio
vigent”.

Aquest article va consolidar la pauta establerta per la
Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacio de Bar-
celona amb la reforma del seu Reglament de Regim In-
terior, aprovada inicialment pel Ple de la Corporaci6 el 27
de gener del 2000 i, definitivament, per la Direccio Ge-
neral de Comerc del Departament d’Industria, Comerc
i Turisme de la Generalitat de Catalunya, el 19 de juny
d’aquell any. La modificacié consistia en afegir un segon
paragraf a la disposicié addicional primera de I'esmentat
Reglament, per tal de que la Cambra de Barcelona, a
través del seu organ de resolucié de conflictes, el Con-
solat de la Casa Llotja de Mar, pogués organitzar i admi-
nistrar I'aplicacio de sistemes alternatius de resolucio de
conflictes en questions de caracter industrial, comercial
o de serveis.

Ampliades aixi les funcions arbitrals i d’emissié de dicta-
mens pericials del Consolat de Mar, el ple de la Cambra
de Barcelona va aprovar, el 21 de desembre del 2000,
el seu Reglament de procediment de resolucié consen-
suada de conflictes que, en el seu art. 8, recallia el pro-
cediment a seguir pel tercer neutral un cop convocades
les parts:
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“a) veure si és possible I'assoliment d’'un acord
consensuat que faci innecessari continuar el pro-
cediment

b) en el cas de manca d’acord consensuat, establir
per unanimitat el procediment a seguir, amb el ben
entes que les parts poden acordar deixar aquest
aspecte a criteri del tercer neutral, el qual, en la
mesura que sigui possible, seguira la tecnica de la
mediacid”.

Aquest Reglament de procediment de resolucié consen-
suada de conflictes fou modificat I'any 2009.

En l'actualitat, el recurs a la mediacié empresarial es
preveu, amb caracter general, a l'art. 1 del Reglament
de Resolucio Consensuada de Conflictes del Consolat de
Mar, que estableix que el Reglament:

“s'aplicara per als processos de resolucié consen-
suada de conflictes, com ara la mediacio, adminis-
trats pel Consolat de Mar”.

El Reglament preveu que poden recorrer a la mediacio
tots els empresaris individuals i socials que tinguin un
desacord, un conflicte o una controversia amb un altre
empresari, no vulguin o no estiguin interessats en iniciar
o continuar un procediment judicial o arbitral, i neces-
sitin una solucié Optima, economica, rapida, pactada
i confidencial del problema. La mediacié és un proce-
diment rapid i economic, amb una durada maxima de
seixanta dies, llevat que les parts acordin una altra cosa,
i on intervenen, d’una banda, les empreses, persones
fisiques i juridiques, que es trobin entre si en una situ-
acioé de conflicte, derivada de les relacions de I'activitat
economica, empresarial o professional, i, d’altra banda,
una tercera persona neutral, que és un expert/a en me-
diaci¢ i en la materia objecte de controvérsia, que faci-
lita la comunicacio6 entre les parts, i que no imposa una
solucié ni emet cap tipus de resolucio, ja que la seva
funcio és ajudar les parts a arribar a un acord. La tercera
persona neutral és independent, objectiva i imparcial i,
gracies a la seva experiéncia, capacitat de negociacio
i formacié professional, ajuda els empresaris a resoldre
els conflictes.

Poden ser sotmeses a mediacié davant el Consolat de
Mar totes les controvérsies —d’ambit estatal i interna-
cional—, reclamacions i desacords entre empresaris, el
coneixement dels quals no estigui reservat en exclusiva
als tribunals de justicia, i que es puguin resoldre mitjan-
cant negociacions, com les reclamacions de quantitat,
contractes, relacions entre clients, proveidors, socis, etc.

El Consolat de Mar com a institucié esta regulat per la
seva Ordenanca, on es preveu que és 'organ a través

del qual la Cambra Oficial de Comerg, Industria i Nave-
gacio de Barcelona exerceix les seves funcions arbitrals i
de sistemes alternatius de resolucié de conflictes en les
controvérsies i desavinences mercantils sorgides entre
empresaris.

El Consolat de Mar actua a través del Consell de Vint,
integrat pel president/a de la Cambra de Comerc i per
vint consols:

° Dinou consols designats pel ple de la Cambra, a
proposta del comite executiu, tots ells persones de
reconegut prestigi en I'ambit industrial, comercial
i de serveis de la demarcacié cameral, procurant
que la representaci6 abasti el més gran nombre de
sectors empresarials

° Un vinte consol, que sera el president/a de la Llotja
de Cereals, atesa la cooperaci6 historica d’aquesta
amb el Consolat de Mar

El Consell de Vint esta presidit pel president/a de la
Cambra o, per delegacio seva, pel/per la consol major,
elegit/da per aquell/a entre els membres del Consell de
Vint.

La secretaria del Consolat de Mar I'exerceix el secretari/
aria general de la Cambra o un empleat d’aquesta cor-
poracio que, reunint la condici¢ de lletrat, hagi designat
previament el comité executiu a proposta del president/a.

El Consell de Vint el convoca el seu president/a o el/la
consol major, almenys una vegada cada trimestre. Al
final de cada sessio designa un Comite Restringit, in-
tegrat per tres consols, el qual tindra delegades, entre
sessi6 i sessio del Consell de Vint, les funcions d’aquest
en administracié d’arbitratges i sistemes alternatius de
resoluci6 de conflictes.

El privilegi de carrec nat del Consell de Vint per al
president/a de la Llotja de Cereals prové del paper pri-
mordial gue va tenir aquesta institucié en el ressorgiment
del Consolat de Mar I'any 1956 quan, davant la necessi-
tat de trobar una manera de resoldre els conflictes que
fos agil i entenedora de la realitat empresarial, la Llotja
de Cereals es proposa el ressorgiment del Tribunal del
Consolat de Mar, la institucié juridico-mercantil medie-
val d’origen mediterrani que fou per primer cop creada
el 1063 a Trani (ltalia) i que a Barcelona fou fundada el
1347 per Pere el Cerimonios.

Des d’aquest ressorgiment, alhora que s’endega des del
Consolat de Mar tota una tasca d'estudi i promociod per
tal que es reguli I'arbitratge corporatiu, s'institucionalitza
un sistema de resolucié de conflictes per a les divergén-
cies sorgides entre les empreses adherides a la Llotja de
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Cereals. Aquest sistema, que no s'arriba a regular mai
per escrit i es desenvolupa i consolida consuetudinaria-
ment, rep la denominacié d’Audiéncia Consular.

['Audiencia Consular consisteix en un procediment mit-
jancant el qual, davant d’un conflicte, qualsevol empre-
sa adherida a la Llotja de Cereals pot remetre’s al Con-
solat de Mar perqué sigui aquest qui convoqui l'altra
part a una reunié confidencial, que es mantindra entre
les parts i amb I'assisténcia de fins a un maxim de tres
Consols, als efectes d'intentar resoldre de forma con-
sensuada la divergéncia. El fet de la reunié i el contin-
gut de I'acord tenen caire confidencial, de forma que es
preserva del tot la reputacio i el nom dels involucrats,
questi6 essencial en un sector empresarial on encara
avui en dia transaccions per quanties de milers d’eu-
ros es signen amb la paraula donada. Aquesta practica
consuetudinaria, una mena de mediacid avant-la—let-
tre, continua plenament vigent, fent pales com d’efici-
ent pot arribar a ser la mediacié en sectors on les parts
es troben de forma recurrent.

La constataci¢ aixi apresa de la importancia de la con-
fidencialitat, als efectes de garantir a les parts un marc
segur i privat on resoldre agilment les seves divergencies,
ha portat al Consolat de Mar a no conservar dades dels
expedients tramitats. La prioritat del servei de mediacié
de la Cambra de Comer¢ de Barcelona s’ha centrat en
difondre els avantatges de la mediacié entre les empre-
ses dins I'eix de la innovaci6 del pla d'accié corporativa
de la Cambra. S’entén la mediacié com a un nou sistema
que té per objectiu la resolucié dels conflictes satisfent
el major nombre possible dels interessos empresarials
involucrats, més enlla de la mera analisi dels drets i obli-
gacions de les parts de conformitat amb el dret aplicable
al suposit concret.

A banda de les sessions divulgatives sobre la mediacio
i els seus avantatges per a les empreses, organitzades
periodicament per la Cambra de Comercg, cal fer mencié
a les jornades “La mediaci6 en el conflicte entre empre-
ses: eficacia economica a través del dialeg”, organitza-
des pel Consolat de Mar els dies 8 i 9 de juliol de 2004
com a Acte Associat al Forum Universal de les Cultures.

Aixi mateix, el Consolat de Mar ha donat suport a totes
les activitats de mediacié empresarial celebrades a Bar-
celona en els darrers anys, com ara les “IV Jornades
d’experts en mediaci¢”, convocades el novembre del
2005 per I'Associacié Catalana pel Desenvolupament
de la Mediaci6 i I'Arbitratge (ACDMA), i la trobada del
Forum Mundial de Centres de Mediaci6 de 'UIA d’aquell
mateix any.

2.3.2 Farmaindustria

El recurs a la mediacié empresarial es preveu en ambits
d’actuacié especifics, com el Codi Espanyol de Bones
Practiques d’Interrelacié de la Industria Farmacéutica
amb les organitzacions de pacients. D'acord amb aquest
Codi, el control del compliment de les seves normes
correspon a la Unitat de Supervisié Deontologica, a la
Comissié Deontologica de la Industria Farmaceutica im-
plantada a Espanya i al Jurat de I’Associaci6 per a I’Auto
regulacio de la Comunicacié Comercial.

Les empreses subjectes a les disposicions del Codi es
comprometen a plantejar les seves eventuals reclama-
cions contra les practiques d’altres empreses subjectes
a les disposicions del Codi, en primera instancia i amb
caracter previ al recurs als tribunals de justicia o a les
autoritats sanitaries, davant la Comissié Deontologica,
aixi com a complir amb caracter immediat els acords
de mediacié assolits i el contingut de les resolucions el
Jurat. Ambdues empreses, denunciant i denunciada, es
comprometen a preservar la confidencialitat de la tra-
mitacié de la reclamacié i la seva resolucio, tot evitant
la difusi6 de qualsevol informacié sobre la mateixa fins
que la resolucié de la controversia no hagi estat, en el
seu cas, publicada. La Junta Directiva de Farmaindustria
pot decidir publicar periddicament una recopilacié com-
pleta de totes les resolucions adoptades i dels acords
de mediaci¢ assolits (sobre aquesta questio, vegeu infra
apartat 3.1).

2.3.3 Avantprojecte de Llei de mediaci6 en
assumptes civils i mercantils

El passat 19 de febrer de 2010, el Ministeri de Justicia
va aprovar I'Avantprojecte de Llei de mediacié en as-
sumptes civils i mercantils; i, el 16 de juliol de 2010, el
Projecte de Llei de reforma de la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’arbitratge i de regulacié de I'arbitratge ins-
titucional en I’Administracié General de I'Estat; i el Pro-
jecte de Llei organica, complementari dels anteriors, per
a la modificacié de la Llei organica 6/1985, d'1 de juliol,
del Poder Judicial’.

L'Avantprojecte de Llei de mediacié en assumptes civils i
mercantils s'estructura en cinc capitols:

° El primer (Disposicions generals) estableix 'ambit
d’aplicaci6 de la Llei, la seva aplicacio als conflictes
transfronterers, els efectes de la mediacid en els
terminis de prescripcié i caducitat, les institucions
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de la mediacio i el Registre de mediadors i institu-
cions de mediacio.

° El segon (Principis informadors del procediment
de mediacio) regula els principis de voluntarietat,
dispositiu, d'imparcialitat, de neutralitat, de confi-
dencialitat, de bona fe, de respecte mutu entre les
parts i el deure de col-laboracio i suport a la perso-
na mediadora.

° El tercer (Estatut del mediador) conté I'estatut
minim de la persona mediadora.

° El quart (Procediment de mediacio) regula un pro-
cediment senzill i flexible, que atorga una gran au-
tonomia als subjectes implicats en la mediacié. La
Llei es limita a establir aquells requisits que son
imprescindibles per a donar validesa a I'acord que
puguin assolir les parts, sota la premissa de que
I'obtencié d'un acord no és quelcom obligatori. La
Llei també regula una acci6 d’anul-laci6 enfront
de I'acord de mediacié que incorri en determinats
vicis.

° Finalment, el cinque (Execucio dels acords) esta-
bleix el caracter executiu de I'acord que reuneixi
els requisits establerts per la Llei, sens perjudici de
que les parts el puguin elevar a escriptura publica.

D'acord amb I'Exposicié de Motius, la mediacié es con-
figura com un procediment informal i privat de solucio
de diferéncies, que es basa en la voluntarietat i lliure
decisié de les parts, i en la intervencié d’una persona
mediadora, que ha de dur a terme una intervencié activa
i orientada a la soluci6 de la controversia. Es tracta, per
tant, d’'una activitat neutral, independent i imparcial que
ajuda a dos 0 més persones a comprendre |'origen de les
seves diferéncies, a coneixer les causes i les consequen-
cies d’alld que s’ha produit, a confrontar les seves visions
i a trobar solucions per a resoldre—les. En aquest sentit,
I'art. 1 de I’Avantprojecte defineix la mediacié com:

“aquella negociacion estructurada de acuerdo con
los principios de esta ley, en que dos o0 mas partes
en conflicto intentan voluntariamente alcanzar por
si mismas un acuerdo para su resolucién con la
intervencion de un mediador”.

['Avantprojecte limita el seu ambit d’aplicaci¢ als as-
sumptes civils i mercantils, inclosos els conflictes trans-
fronterers (art. 3), i exclou la mediaci6é penal, la medi-
acio laboral, llevat d’allo previst en la normativa de la
UE respecte del contracte individual de treball en els
conflictes transfronterers, i la mediacié en materia de
consum (art. 2).

La presentacio de la sol-licitud de mediacié per una de
les parts o el seu diposit en una institucio de mediacio
suspendra la prescripcié o la caducitat de les accions
fins la data de la signatura de I'acord de mediacié o, a
manca d’'aquest, la data de I'acta final o la de finalitzacié
del termini maxim fixat pel procediment (art. 4).

Tenen la consideracié d'institucions de la mediacio
“aquellas entidades, tanto de caracter publico como de
caracter privado, que tengan como fin la mediacion, fa-
cilitando su acceso y organizacion, incluida la designaci-
6n de mediadores” (art. 5.1).

El Registre de mediadors i d’institucions de mediacio,
gestionat pel Ministeri de Justicia de manera integrada
amb els registres que puguin crear les Comunitats Auto-
nomes, incloura tota la informaci6 sobre les institucions
de mediaci6 i les persones mediadores, que només s’hi
podran inscriure si contracten una assegurancga de res-
ponsabilitat civil o una garantia equivalent (art. 6).

Pel que fa als principis informadors del procediment de

mediacio:

° La mediacié és un procediment voluntari, “sin per-
juicio de la obligatoriedad de su inicio cuando lo
prevea esta ley o la legislacion procesal” (art. 7). La
submissio a un procediment de mediacio sera obli-
gatoria en els processos de reclamacio de quantia
inferiors a sis mil euros. En aquests casos, per a
poder recorrer als tribunals, caldra haver iniciat el
procés mitjancant una sessi6 informativa gratuita.
Les parts, pero, no estaran obligades a arribar a un
acord ni a mantenir-se en el procediment.

o Es poden sotmetre a mediaci6 tots els conflictes
que sorgeixin dins d’'una relaci6 civil o mercantil,
sempre que les parts puguin disposar lliurament
del seu objecte (art. 8).

° El procediment de mediacié ha de garantir que les
parts intervenen en igualtat d’oportunitats, sense
que el mediador pugui actuar en perjudici o interes
d’alguna d’elles (art. 9).

o Les actuacions de mediacié es duran a terme de
tal forma que les parts puguin aconseguir, per Si
mateixes, un acord de mediacio, sense que el me-
diador pugui imposar una solucié o una mesura
concreta (art. 10).

° Ni els mediadors ni les persones que participin en
I'administracié del procediment estaran obligades a
declarar en un procediment judicial o en un arbitrat-
ge sobre la informacié que hagin pogut coneixer en el
procediment de mediacio, llevat que les parts hagin
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acordat una altra cosa de manera expressa, aixi ho
requereixin raons d’ordre public, quan, previa auto-
ritzaci¢ judicial motivada, el coneixement del contin-
gut sigui necessari per a la seva aplicacio i execucio,
0 quan aixi ho determini la legislacié processal. Tant
el procediment de mediacié com la documentacio
utilitzada sera confidencial. La infracci6 del deure de
confidencialitat generara responsabilitat personal de
la persona mediadora i, en particular, la seva inhabi-
litaci6 per a I'exercici de la mediacio (art. 11).

° Les parts en conflicte i la persona mediadora hauran
d’actuar de conformitat amb els principis de bona fe
i respecte mutu, i no podran interposar entre si cap
acci6 judicial o extrajudicial. A més, les parts hau-
ran de prestar col-laboracié i suport permanent a
I'actuacié de la persona mediadora (art. 12).

Per tal de donar garanties de professionalitat i qualitat
a la mediacio, es regula un estatut minim de la persona
mediadora, definida com “aquella persona inscrita como
tal en el Registro de mediadores y de instituciones de
mediacion del Ministerio de Justicia, a quien se solicite
que preste sus servicios para llevar a cabo una media-
cion de forma eficaz, imparcial, neutral i competente,
con respeto al principio de confidencialidad y que cum-
pla con las condiciones exigidas en el articulo 14”. Les
condicions esmentades fan referéncia, a banda de la
necessitat de tenir una asseguranca de responsabilitat
civil, a la possessio, com a minim, d’'un titol de grau uni-
versitari i a la inscripcié en el Registre de mediadors i
d’institucions de mediaci6 (art. 14).

['Avantprojecte també regula els drets i deures de les
persones mediadores i dels serveis i institucions de
mediacid, que també s’hauran d’inscriure en el Regis-
tre (art. 16). Lincompliment d’aquests drets i deures
generara responsabilitat pels danys i perjudicis causats
de mala fe, amb imprudencia greu o dol. El perjudicat
tindra una acci6é directa contra la persona mediadora i
la institucié de mediacid, amb independencia de les ac-
cions de rescabalament que pugui interposar aquesta
institucio contra les persones mediadores (art. 17).

El cost de la mediacié recaura, de manera proporcio-
nal, i amb independencia de si ha finalitzat o no amb un
acord, sobre les parts, llevat pacte en contra. Les per-
sones mediadores i les institucions de mediacio podran
exigir provisions de fons. L'incompliment d’aquesta exi-
gencia permetra donar per finalitzada la mediacié. Quan,
amb posterioritat a la mediacio, s'inicii un procediment
judicial sobre el mateix objecte, la condemna en costes
d’alguna de les parts incloura també el cost de la medi-
acio (art. 18).

Pel que fa al procediment de mediacio, la persona me-
diadora esta obligada, amb anterioritat a I'inici del proce-
diment, a informar les parts sobre les caracteristiques de
la mediacio. En el cas de les mediacions obligatories, les
sessions informatives seran gratuites (art. 19). Linici de
la mediaci¢ es sol-licitara de comu acord per les parts, o
bé per una d’elles amb posterior acceptacio de la resta.
Dita sol-licitud es presentara davant les institucions de la
mediacié o, a manca d’aquestes, la persona mediadora
proposada per una part o designada per elles (art. 20).
La persona mediadora sera designada de comu acord i,
a falta d’acord, I'escollira una institucié de la mediacio.
En cas de renuncia o substitucio, les parts designaran
una nova persona mediadora o sol-licitaran la seva de-
signacio a la institucio mediadora. La mediacié podra ser
realitzada per una o diverses persones mediadores (art.
21). El procediment de mediacio s'iniciara amb la signa-
tura de I'acta inicial per les parts i la persona mediadora
(art. 23). EI procediment de mediacié haura de ser el
més breu possible i les seves actuacions es concentra-
ran en el menor numero de sessions possible. La seva
durada maxima sera de dos mesos des de la data de la
signatura de l'acta inicial, prorrogables excepcionalment
i de comu acord per les parts per un mes addicional (art.
24). De cada sessi6 s’haura d’aixecar, a més d'una acta
inicial i final, una acta succinta on constara la seva dura-
da, I'assumpte tractat, els participants, la data i el lloc de
celebracié (art. 26). El procediment de mediacié podra
finalitzar o no amb un acord. 'acta final determinara la
finalitzacio del procediment, reflectira els acords assolits
i anira signada per totes les parts (art. 27). L'acord de
mediacié podra versar sobre una part o sobre la totali-
tat de les matéries sotmeses a mediaci6, haura d’anar
signat per les parts o els seus representants i s’haura de
presentar a la persona mediadora en el termini maxim de
10 dies des de la signatura de I'acta final. Transcorregut
aquest termini sense que s’hagi produit la presentacio,
les parts podran sol-licitar la seva elevacié a escriptura
publica. L'acord de mediacié produira efectes de cosa
jutjada per a les parts i només se'n podra demanar la
seva anul-lacio o revisié (art. 28).

Finalment, I’Avantprojecte de llei reconeix I'eficacia exe-
cutiva de I'acord de mediacio¢ i el considera titol suficient
per a poder instar I'execucié forcosa (art. 30).

En definitiva, I'’Avantprojecte de Llei de mediacié incor-
pora les seglients novetats:

° S'estableix per als assumptes civils i mercantils
en conflictes nacionals i transfronterers. S’exclo-
uen expressament la mediacio laboral, la mediacié
penal i la mediacid en materia de consum.
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° Les institucions i els serveis de mediacié establer-
tes o reconegudes per les diferents Administraci-
ons podran assumir les funcions de mediacio.

° La submissio a la mediacio sera voluntaria, llevat en
els processos de reclamacié de quantitats inferiors
a 6.000 euros, en els que caldra haver iniciat el pro-
cés mitjancant una sessi6 informativa gratuita com
a requisit previ per a poder recorrer als tribunals.

° No hi ha cap obligacié de concloure un acord ni de
mantenir-se en el procediment de mediacio.

o La sol-licitud d’inici de la mediaci6 interromp la
prescripcié o la caducitat de les accions judicials.

° El procediment garanteix la confidencialitat i la im-
parcialitat de la persona mediadora entre les parts,
sense que aquesta pugui imposar solucions o me-
sures concretes.

° S’estableix un termini maxim per a la mediaci6 de
dos mesos, ampliable un altre mes.

Per tant, la mediacio resulta aplicable als conflictes em-
presarials, tant entre empreses com en el si d'una ma-
teixa empresa.

3 Estudi estadistic

3.1 Estudi d’empreses catalanes

El passat mes de maig de 2010, el Gabinet d’Estudis So-
cials i Opini6 Publica (GESOP) va entrevistar per aquest
Llibre Blanc representants de 400 empreses catalanes,
per tal d’analitzar el grau de coneixement i utilitzaci6 de
la mediacié per a resoldre els seus conflictes amb altres
empreses 0 amb el seu personal. Es tracta només d’una
cata per obtenir indicis i, donat el nombre d’empreses,
els resultats no sén representatius ni estadisticament va-
lids, pero resulten significatius per a obtenir una primera
informaci6 sobre I'estat de la questio.

Les empreses entrevistades reunien les seglients carac-
teristiques:

° Ubicacid: 126 empreses estaven ubicades a Barce-
lona ciutat; 192, a la resta de la provincia de Barce-
lona; 40, a la provincia de Girona; 25, a la provincia
de Lleida; i 17, a la provincia de Tarragona.

o Any de fundacio: el 8,8% de les empreses van ser
fundades amb anterioritat al 1971; el 7,8%, entre

19711 1980; el 20%, entre 1981 i 1990; el 30,5%,
entre 1991 i el 2000; el 26,8%, a partir del 2001;
la resta desconeixia aquesta dada o no havia con-
testat a la pregunta.

° Carrec de la persona entrevistada: en un 1,6% dels
casos, la persona entrevistada va ser el responsa-
ble juridic; en un 9,4%, el responsable de recursos
humans; en un 25,1%, el director general o ge-
rent; en un 28,3%, I'administrador; en un 8,3%, el
director administratiu o comptable; en un 15,8%,
el propietari; en un 2,1%, el director financer; en
un 2,9%, I'encarregat; en un 2,4%, I'apoderat; en
un 1,1%, un administratiu; en un 2,4%, altres; un
0,5% no contesta la pregunta.

° Nombre de treballadors assalariats: en un 35% dels
casos, I'empresa tenia menys de 3 treballadors as-
salariats; en un 20,8%, de 3a b5;enun 12%, de 6
a9;enun 13,3%, de 10 a 19; en un 13%, de 20
a99; en un 3,5%, més de 100; un 1% desconeixia
aquesta dada i, un 1,5%, no va contestar.

L'estudi va posar de manifest que un 65% de les empre-
ses enquestades —en total, 260-havien sentit parlar de
la mediaci6 com a mecanisme de resolucié de conflictes
entre empreses o entre el personal i I'empresa. Per a
aquestes, els principals factors que incentivaven la seva
utilitzacio eren la rapidesa en la resolucié i I'abaratiment
dels costos per a I'empresa.

Taula 5. Empreses entrevistades

,Numero %
d’empreses
Empreses _qus-.\’ han sentit parlar 260 65
de la mediacié
Empreses que no h_afl sentit 140 35
parlar de la mediacio
Total 400 100

Font: Llibre Blanc de Mediaci6.

Partint de la base de les empreses que havien sentit par-
lar de la mediacio, es van diferenciar:

o En primer lloc, les empreses que havien utilitzat la
mediacié per a resoldre conflictes amb altres em-
preses. Entre les empreses que havien sentit parlar
de la mediacié, només un 4,2% —un total d'11-
I'havia utilitzat en alguna ocasié per a resoldre
conflictes amb altres empreses. D’acord amb les
dades de l'any 2008, el 45,5% de les empreses
no I'havia utilitzat mai; el 27,3%, havia recorregut
a ella en 1-3 mediacions; el 18,2% I'havia utilitzat
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en 7-10 mediacions; i el 9,1% I'havia utilitzat més
de 10. La mediacié havia servit, en la majoria de
casos, per a resoldre conflictes relatius a acomia-
daments / salaris, problemes amb ofertes/ventes i
impagament de factures / terminis. Per a la majoria
de les empreses, els costos de la mediacio eren
inferiors a la meitat dels costos dels litigis que arri-
baven als tribunals de justicia.

° En segon lloc, les empreses que havien utilitzat la
mediacio per a resoldre conflictes entre I'empresa
i el seu personal. Entre les empreses que havien
sentit parlar de la mediacié empresarial, només un
14,6% —un total de 38— I'havien utilitzat en alguna
ocasi6 per a resoldre conflictes interns. En particu-
lar, i per a I'any 2008, un 39,5% no I'havia utilitzat
mai; un 47,4% I'havia utilitzat en 1-3 mediacions;
un 7,9% I'havia utilitzat en 4-6 mediacions; i un
2,6% havia recorregut a ella en 7-10 mediacions.
La mediacié havia servit, en la majoria de casos,
per a resoldre conflictes relacionats amb acomia-
daments / final dels contractes o desavinences /
malentesos. Per a aquestes empreses, els costos
de la mediacio eren inferiors a la meitat en com-
paracio amb costos dels litigis que arribaven els
tribunals de justicia.

° Finalment, les empreses que no havien utilitzat
la mediacié per a resoldre els seus conflictes. El
85,4% de les empreses que havien sentit parlar de
la mediacio pero que no I'havien utilitzat —un total
de 222— considerarien oportuna la seva implemen-
tacié per a resoldre conflictes entre I'empresa i
el seu personal o entre el personal de la mateixa
empresa. En particular, un 41,9% de les empre-
ses la utilitzarien per a resoldre qualsevol tipus de
conflicte; un 15,8%, per als conflictes individuals,
pero no els col-lectius; i un 5,4% per als conflictes
col-lectius, perd no els individuals.

Taula 6. Empreses que han sentit parlar de la mediacié

'Nombre %
d’empreses
Empreses que han utilitzat la
mediacio per a resoldre con- 11 4.2%
flictes amb altres empreses
Empreses que han utilitzat
la mediacio per a resoldre 38 14,6%
conflictes interns
Total 49 18,8%

Font: Llibre Blanc de Mediacio6.

Reproduim en infra Annex 1 les taules de I'enquesta.® El
resultat generic que se’'n desprén és que l'instrument de
la mediaci6, malgrat ser ja conegut i haver penetrat en
els organs de gestio de les empreses, no és generalment
utilitzat. Tanmateix, l'element positiu €s que no és un
instrument desconegut, sind simplement novedds, de la
qual cosa, unida amb el bon resultat de les expectatives
de resolucio i a la reduccio de costos, es desprén que és
un instrument amb un bon recorregut de futur en el moén
empresarial.

3.2 Estudi dels despatxos d’advocats

Un segon treball de cata se centra en I'ambit professio-
nal de I'advocacia. Com en el cas anterior, es tracta d’'un
treball preliminar, sense pretensio de validesa estadisti-
ca, I'objetiu del qual era obtenir una primera informacio
fiable.

Aixi, I'equip de mediacié empresarial va enviar un ques-
tionari (vegeu infra Annex 2) a vint despatxos d’advocats
dels més representatius en nombre d’advocats que ope-
ren a Catalunya, i que reunien les seglients caracteris-
tiques:

° Ubicacio: tots tenien oficina oberta, com a minim,
a Barcelona. A més, tres en tenien també a Giro-
na. D’aquests tres, dos en tenien també a Lleida; i,
d’aquests dos, un també a Tarragona.

° Any de fundacié: tots operen a Catalunya des de fa
almenys 15 anys.

o Carrec de la persona que va respondre el giiestiona-
ri: advocat responsable del departament de litiga-
cio, arbitratge o resolucié de conflictes, amb dades
referides a Catalunya.

° Nombre d’advocats a cada despatx: en la data de re-
missi6 del questionari, el gener de 2010, els dotze
despatxos que van respondre I'enquesta aglutina-
ven a Catalunya un total de 928 advocats.

Tots els despatxos entrevistats coneixien la mediacio,
perd només 7 I'havien utilitzat en alguna ocasio per
a resoldre conflictes empresarials. Generalment, els
casos resolts tenien per objecte conflictes entre em-
preses i entre particulars, conflictes interns en empre-
ses familiars, conflictes entre socis/es en el si d’empre-
ses petites, conflictes entre directius en empreses mit-
janes, conflictes entre llogaters i propietaris de locals
comercials, conflictes per incompliment de contractes,
conflictes en reclamacions de danys per culpa extra-
contractual, conflictes relacionats amb acords entre
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accionistes i projectes empresarials comuns, conflictes
derivats de la interpretacié de clausules o contractes,
conflictes derivats de I'ajustament o reequilibri de les
prestacions establertes inicialment als esdeveniments
no previstos per les parts; conflictes sobre patents i
marques; conflictes en execucid de contractes de dis-
tribucio; conflictes relacionats amb la publicitat farma-
ceutica.

Els despatxos entrevistats va coincidir en qué els prin-
cipals criteris a tenir en compte a I'hora de decidir sot-
metre el cas a mediacié son la naturalesa i complexitat
de l'assumpte, i les caracteristiques de les parts im-
plicades. El temps, cost i quantia destinada a la reso-
lucio dels conflictes depen, amb caracter general, de
les circumstancies del cas i de cada empresa (quantia,
complexitat de I'assumpte, sistema de resolucié que
s'utilitza, etc.).

Entre els principals avantatges de la mediacié, 10 des-
patxos entrevistats van destacar la seva utilitat en aquells
casos en que hi ha una relaci¢ vigent entre les parts i in-
teressa a totes dues parts que aquesta continui, o quan
les parts es troben en paisos diferents; 9, I'evitacié dels
procediments i dels costos de la resolucio judicial i I'ar-
bitratge; i 11, la confidencialitat i el control del resultat
del conflicte.

Finalment, la seva escassa utilitzacio s’explicaria pel seu
desconeixement per part dels clients, les dificultats per a
trobar mediadors qualificats i el fet que els procediments
judicials donen lloc a sentencies vinculants el compli-
ment de les quals pot ésser imposat pel jutge (sobre els
resultats de les enquestes, vegeu infra Annex 3).

3.3  Estudi del Llibre Blanc de Mediacié

D'acord amb I'estudi dut a terme pel Llibre Blanc de
Mediaci6, amb I'ajut de la Fundacié Pi i Sunyer, un
total de 9 persones mediadores de I'ambit de familia
van dur a terme un promig de 2,1 mediacions empre-
sarials durant I'any 2008, totes elles finalitzades amb

un acord.® En la majoria de casos, les mediacions van
ser sol-licitades per les parts i hi va intervenir un unic
mediador. El procediment de mediaci6 va requerir una
mitjana de 3,6 sessions i es va resoldre en una mitjana
d’1,8 hores. Es tracta generalment de casos en empre-
ses familiars, on els vincles sén importants perd poden
generar conflictes de gesti6 o herencies complexes.
En aquesta situacio, acudir als tribunals de justicia no
sembla que sigui una primera opcio, sind que s’intenta
primer un procés de mediacio.

3.4 Enquesta de Clima Empresarial de

Catalunya

En el marc del Programa Anual d’Actuaci¢é Estadistica
(PAAE) de 2010, la Cambra de Comerc de Barcelona i
I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT) realitzen
cada trimestre I' “Enquesta de Clima Empresarial de Ca-
talunya” a vora bé 4.000 empreses situades a Catalunya
que pertanyen als sectors de la indUstria, la construccio,
el comerg minorista, els hotels i els serveis a les empre-
ses. Aquesta enquesta permet conéixer la situacié de les
empreses en un determinar trimestre i les perspectives
per al seglient. A més, incorpora entre dos i tres pre-
guntes noves de resposta rapida (si/no) que varien cada
trimestre sobre temes d’interés econdmic i empresarial.
L'enquesta del segon trimestre de 2010 es va enviar a
3.942 empreses i incorporava dues preguntes relatives
a la mediacio:

° Pregunta 1: Ha utilitzat algun cop la mediacié com
a sistema de resoluci6 de conflictes? Deixant de
banda les mediacions al tribunal laboral i al Centre
de Mediacio, Arbitratge i Conciliacié

° Pregunta 2: Que creu que podria incentivar la utilit-
zaci6 de la mediacio per a la resolucié de conflictes
entre empreses?

A continuacio s’exposen els principals resultats de I'en-
questa:

Taula 7. Pregunta 1 Enquesta de clima empresarial de Catalunya. Il trimestre del 2010

Ha utilitzat algun cop la mediacié de resolucié Indistria | Construccié Comer Serveis a
de conflictes? Deixant de banda les mediacions (%) (%) minoristag(‘y) Hotels (%) empreses
al tribunal laboral i al CMAC ° ° ° (%)
Si, només en conflictes entre empreses 3 2 2,2 0,9 2,4
—
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——
Ha utilitzat algun cop la mediacié de resolucié Indistria | Construccié Comer Serveis a
de conflictes? Deixant de banda les mediacions (%) (%) minoristag(‘y) Hotels (%) empreses
al tribunal laboral i al CMAC ° ° ° (%)
Si, només en conflictes entre personal i empresa 13,1 12 8,3 12,7 18,6
Si, en els dos casos anteriors 2,3 3,6 0,9 1,1 2,6
No 73,8 78,2 86 76,6 69,5
NS/CC 7,8 4,3 2,6 8,7 6,9

Font: Cambra de Comerc de Barcelona i I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).

Taula 8. Pregunta 2 Enquesta de clima empresarial de Catalunya. Il trimestre del 2010
Qué creu que podria incentivar la utilitzaci6 de L L Serveis a

o . . Indastria | Construccio Comerc o
la mediaci6 per a la resoluci6 de conflictes entre o o L o Hotels (%) empreses
(%) (%) minorista (%) o

empreses? (%)
La rapidesa en la resolucié 76,9 74,5 70,5 75,2 81,3
L’abaratiment dels costos per a les empreses 66,5 75,3 64,8 69,3 78,7
El controllc’IeI risc i Iz, capacitat d’incidéncia en 49,9 54.4 456 48,9 55,8
la resolucié del conflicte
La confidencialitat 49,5 58,1 48,8 57,7 57,4
Altres 3,7 5,9 2,4 5,8 3,2
NS/NC 17,2 15,4 20,2 17,7 13,5

Font: Cambra de Comerg de Barcelona i I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT).

Aquests resultats confirmen el que hem exposat ante-
riorment: no es tracta d’un instrument generalment uti-
litzat, pero la mediacio ha comencat ja a penetrar en
el moén empresarial, especialment per causes del seu
menor cost i major flexibilitat. Aixd sembla ser especial-
ment cert en relacié a la mediaci6 laboral interna en el
sector hoteler i en les empreses de servei, on el 12,7% i
el 18,6 % respectivament declaren haver—la utilitzat en
els conflictes entre personal i empresa.

4  Estudi qualitatiu

4.1 Analisi qualitativa: escenaris de

conflicte

De les entrevistes dutes a terme a empreses de Cata-
lunya i a despatxos d’advocats que operen a Catalunya
(vid. supra apartat 3.1), i de I'experiéncia en d’altres pa-

isos (vid. supra apartat 2.2), es deriva que la mediacio
permet gestionar tota classe de conflictes empresarials,
sobretot quan ens trobem davant d’alguna de les se-
glients situacions:

o Ambdues parts volen continuar les seves relaci-
ons. En principi, les parts son molt més partida-
ries de recorrer a la mediacié quan saben que es
trobaran de manera recurrent en el mercat (rela-
cions de tracte successiu o, fent servir un simil
de la teoria de joc, en jocs de repeticio) perqué,
per exemple, sén operadors en un mercat amb
pocs agents socials i economics (energies alter-
natives com I'edlica —on sén uns pocs fabricants
de maquinaria, algunes companyies generadores
d’energia, i un pool on es compra l'energia-), o
guan saben que es necessiten mutuament per a
dur a terme el seu projecte empresarial de forma
que puguin crear valor per a totes dues (com els
productors de petroli i les companyies comerci-
alitzadores de petroli). En canvi, a les relacions
de tracte Unic, on ambdues parts només faran
una operacio, sense possibilitat de trobar—se en el
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mercat amb posterioritat, els incentius a recorrer
a la mediacié per a resoldre un conflicte seran
inferiors, atés que no necessiten mantenir una re-
lacié creadora de valor amb l'altra companyia per
a dur a terme el seu objecte social.

Les parts volen conservar el control sobre el re-
sultat. En la mediacio, el conflicte ha sorgit entre
les parts, i ningl esta millor situat que elles per
a coneixer quina és la solucid més adequada. Si
la resoluci6 es deixa en mans d’'un tercer, alie a
les parts, per més voluntat que hi posi, és possible
que la solucié que adopti no sigui la més conveni-
ent. Per tant, si les parts volen controlar la resolucio
final al seu conflicte, han de ser elles mateixes les
que treballin per a buscar i aconseguir un acord
mutuament satisfactori, conservant el control sobre
la soluci6 que es doéna a la seva controversia. Si
deixen la resolucio a un tercer, perden aquest con-
trol i la solucio final pot ser contraria als seus inte-
ressos reals.

No hi ha una gran disparitat de poder. La mediacio
empresarial es pot veure molt esbiaixada si una de
les parts té molta més forca per a negociar que
l'altra. Aquesta forca pot ser de molts tipus: una
molt major capacitat econdmica per a afrontar el
conflicte no contrarestada per I'altra part (cal tenir
present que, per exemple, la capacitat economica
superior d’'una multinacional pot ser compensada
per la capacitat d’incidéncia en la premsa d'una
associacié ecologista amb molts menys fons pro-
pis); una situacié factica molt més beneficiosa
que la contrapart (per exemple, si es nega a lliurar
uns motllos per a fabricar una part d’'un automobil
sense la qual s’atura tota una cadena de produc-
cio6, que afecta a milers de treballadors i a tota la
produccié d'un determinat model de vehicle, amb
perdues de vendes i clientela), etc. En casos com
aquests, si no és possible neutralitzar d’alguna
forma les disparitats de poder, la mediacié podria
arribar a no ésser efectiva, ja que el possible acord
vindria imposat per una sola de les parts, i l'altra
part només podria acceptar—lo.

Es debaten giiestions técniques molt complexes.
De nou, les propies parts en conflicte son les que
tenen una millor i més completa informacié sobre
els punts en conflicte i, quan es refereixen a temes
tecnics, disposen de molt més temps, recursos i
coneixements per a resoldre el conflicte dels que
podrien disposar si aquest es plantegés davant de
la jurisdiccio ordinaria o d’un tribunal arbitral.

Es important mantenir la confidencialitat. La medi-
acié es configura com un procediment totalment
confidencial, on fins i tot pot ser confidencial I'acord
de recorrer a mediacid, de manera que nomeés
les parts, i el mediador, coneixen I'existéncia del
conflicte i de la seva possible resoluci6. Aquesta
caracteristica és fonamental per a moltes compa-
nyies que no volen que se sapiga que tenen un
conflicte, ni les causes del mateix (per exemple, si
€S conegués que a una companyia d'energia solar
li han subministrat panels solars que han resultat
defectuosos, i la seva capacitat productiva es veu
minvada, podria tenir seriosos problemes de finan-
cament, entre d’altres). En canvi, els procediments
judicials s6n normalment publics, i la confidenciali-
tat es perd, en la majoria dels casos, des del mateix
moment de la presentacio de la demanda.

La causa del conflicte és la mala comunicacié. En
ocasions, la controversia es deu a la manca de
comunicacio de les parts, i la mediacio els déna
I'oportunitat de resoldre aquesta situacié facilitant
el contacte directe entre elles, i exposant els seus
punts de vista, posicions i, de vegades, interessos,
amb l'ajut d’'una persona mediadora, experta en
facilitar el contacte i la comunicacio.

Les parts prefereixen una solucidé rapida i volen
intentar evitar / escurcar el procediment judicial o
arbitral. Segons les estadistiques del Consell Ge-
neral del Poder Judicial (CGPJ), un procediment
judicial civil va durar, el 2008, una mitjana de 7,4
mesos'C. |, per exemple, en el Tribunal Arbitral de
Barcelona, institucié administradora d’arbitratges,
la durada mitjana d’'un arbitratge iniciat el 2008
estaria entre un minim de 6,6 mesos i un maxim
de 11,2 mesos (uns 2-3,2 mesos per a I'expedient
introductori i 4,6-8 mesos per al procediment ar-
bitral)!!. Per la seva part, la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’arbitratge, estableix al seu art. 37.2
que “Si las partes no hubieren dispuesto otra cosa,
los arbitros deberan decidir la controversia dentro
de los seis meses siguientes a la fecha de presen-
tacion de la contestacion a que se refiere el articu-
lo 29 o de expiracion del plazo para presentarla.
Salvo acuerdo en contrario de las partes, este plazo
podra ser prorrogado por los arbitros, por un plazo
no superior a dos meses, mediante decision moti-
vada”, un termini de sis mesos que comengara a
comptar un cop s’hagi contestat la demanda d’ar-
bitratge, és a dir, un cop s’hagi constituit el tribunal
arbitral. En canvi, en la mediaci6, un cop nomena-
da la persona mediadora, només cal que aquesta
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convoqui les parts per a una data convenient per
a tots i, a partir d’aqui, es pot celebrar la mediacio
en un lapse de temps que sovint es troba entre les
24 iles 72 hores. Aixo fa que, sila mediaci6 resulta
efectiva, les parts s’estalviin molt de temps en la
gestio i resolucié del seu conflicte.

° Les parts prioritzen I'eficiéencia econémica. Igual-
ment, tal i com es desenvolupa en el capitol sobre
el cost economic de la mediacio, el cost economic
que té un procediment judicial (advocats, procura-
dors, taxa judicial, périts) per a una de les parts sol
ser molt més elevat que el que generaria la medi-
aci6 (mediador i, en el seu cas, advocats), un pro-
cediment on, a més, les solucions que es busquen
son creadores de valor, un joc de suma positiva
(win—win, totes dues parts surten beneficiades i
obtenen un resultat millor que el que obtindrien
si no haguessin negociat), davant de les solucions
de suma zero que es donarien en un procediment
judicial o arbitral (on tot el que una part guanya es
correspon amb el que perd l'altra).

En la practica, les dades evidencien que la mediacio
s'utilitza de manera molt freqient per a resoldre els se-
glients tipus de conflictes:

o Conflictes entre empreses o empresaris individuals,
sorgits de I'execucié d'un contracte (per exemple,
una part considera que ha complert I'obligacié de
lliurament i instal-lacié de la maquinaria pactada,
mentre que l'altra entén que no ho ha fet correc-
tament, ja que la maquina instal-lada no produeix
el nombre d'unitats publicitades), la interpretacio
que cada part fa dels termes contractuals (per
exemple, una part entén que la clausula que limita
els danys indemnitzables al mateix preu del con-
tracte és valida, mentre que I'altra entén que no ho
és i que s’han d’'indemnitzar els danys reals), o bé
quina podria ser la millor alternativa en cas d'in-
compliment en els terminis de pagament (retenir
i recuperar la possessié de la maquina subminis-
trada —que seria de segona ma i potser dificilment
recol-locable— 0 bé renegociar els terminis de pa-
gament donant més temps a la companyia que té
dificultats financeres per a refer-se). Darrerament,
també son molt freqUents els conflictes relacionats
amb I'ajustament o reequilibri de les prestacions
establertes inicialment als esdeveniments no pre-
vistos per les parts (com, per exemple, un contrac-
te de 10 anys de durada on el preu de compra de
la materia prima es va fixar per a tota la vida con-
tractual, pero es produeix una caiguda de preus °
d’aquesta materia prima: el comprador vol reduir el

preu ateses les condicions del mercat i el venedor
vol que es respecti alld pactat en el contracte).

Conflictes entre empreses i particulars, com poden
ser els sorgits en contractes d’agencia i distribucio
—on I'agent o el distribuidor sén persones fisiques-,
relatius a si s’han complert els objectius minims
de venda, si s’han respectat possibles pactes d’ex-
clusivitat, si el territori esta ben ates, si es fan els
pagaments dins dels terminis pactats o si les in-
versions especifiques son idonies. Un altre tipus
de conflictivitat entre empreses i particulars és la
que afectaria a 'empresa amb els seus directius,
responsables o administradors (en casos de res-
ponsabilitat d’administradors, administracio deslle-
ial o fraudulenta). O bé la que es planteja quan
un producte fabricat o importat per una empresa
provoca un dany a qui I'esta fent servir (per exem-
ple un treballador d’'una companyia que fa servir
aquest producte en el seu procés productiu), en el
marc de responsabilitat per danys causats per pro-
ductes defectuosos, i on el conflicte, a més de ser
principalment una discussié en termes economics
(a quant ha de pujar la indemnitzacié pel danys
causats), té d’altres vessants, com la retirada del
producte del mercat per evitar nous danys, o I'avis
a les autoritats competents. No tractem aqui els
conflictes entre empreses i treballadors vinculats
per una relacio laboral o d'alta direccio, els conflic-
tes que es deriven de la responsabilitat disciplina-
ria, acomiadaments o reclamacions de quantitat,
0 negociacié col-lectiva, ni tampoc els conflictes
entre empreses i consumidors o usuaris finals,
remetent-nos als capitols sobre mediacié laboral i
consum, respectivament.

Conflictes interns en empreses familiars, que
poden sorgir quan dos o més membres de la fa-
milia comparteixen I'administracio i responsabilitat
de la companyia, i tenen diferents parers i opinions
sobre les decisions a prendre (com, per exemple,
fer una inversio arriscada perd amb elevats guanys
en cas d'exit, o expandir-se a nous mercats, o fer
una fabrica nova amb tecnologia puntera), discre-
pancies professionals a les que es poden afegir
problemes personals i familiars propis de qualsevol
familia perd que, si no sén correctament detectats i
resolts, poden comportar la separacié dels socis o,
fins i tot, la dissoluci6 i liquidaci6 de la companyia,
a banda de trencar unes relacions familiars que
després seran dificilment reconciliables.

Conflictes entre socis/es en el si d’empreses peti-
tes, en termes similars als plantejats en I'empre-
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sa familiar, on un soci és partidari d’'incrementar
el negoci en nous mercats i amb nous produc-
tes, mentre que l'altre, potser més conservador,
considera que no cal prendre cap risc, ja que
la companyia funciona correctament i déna per
viure amb comoditats. O quan un dels socis, per
un problema personal (per exemple, un divorci o
un problema de salut), redueix la seva dedicaciod
personal a la companyia, perd vol continuar re-
bent els mateixos guanys en proporcio a la seva
participacio social, i I'altre soci veu incrementada
la seva carrega de feina sense veure augmentada
la seva retribucié. O, com de vegades sol succe-
ir, un dels socis incorre en despeses a carrec de
la societat que I'altre no esta disposat a acceptar
(apats, viatges, etc.).

Conflictes entre directius en empreses mitjanes i
grans, com per exemple els que solen sorgir entre
el director financer —que normalment té com a
premissa contenir les despeses al minim possi-
ble— amb el responsable de publicitat i marqueting
—que vol fer inversions en campanyes publicitari-
es per a augmentar les vendes—, o amb el direc-
tor de produccié —que vol nova tecnologia per a
poder produir més—, o amb el director de compres
—a qui exigeix pagaments a més llarg termini, més
descomptes en els preus i millors condicions de
finangcament-.

Conflictes entre llogaters i propietaris de locals co-
mercials, derivats de retards en el pagament de la
renda (on el llogater té problemes de solvéncia i
demana una prorroga al propietari, que es troba
davant el dilema d’acceptar la prorroga, o bé no
fer—ho i reclamar les rendes, o iniciar el desnona-
ment, amb la incertesa del temps que durara el
procés judicial, de I'estat en que es trobara el local
després del desnonament, i de si després podra
tornar—lo a llogar amb facilitat), de la necessitat de
fer obres d’adequacié del local a la nova activitat
que es vol dur a terme (i que el propietari només
accepta si després queden en benefici de la pro-
pietat, sense haver de pagar res, quan el llogater
vol que, un cop finalitzat el contracte, es pugui
beneficiar d’alguna forma d’aquestes inversions),
de les obres de manteniment que correspon fer al
propietari (perd que aquest vol que faci el llogater
0, en cas de no fer-ho, no renovara el lloguer), de
la durada del contracte i del preavis per a resol-
dre’l, aixi com de la indemnitzacié per la resolucio
anticipada (que el propietari vol que sigui la maxi-

ma possible, mentre que el llogater vol que sigui
nul-la).

Conflictes en reclamacions de danys per culpa ex-
tracontractual, i que sorgeixen quan, no havent
contracte, una part causa un dany a una altra, i
la victima reclama una indemnitzacié. Tot i que
solen ser discussions en termes economics (quina
és la indemnitzacié economica que ha de rebre la
victima del dany o els seus hereus), a vegades la
victima o els seus hereus volen també un rescaba-
lament moral, com una declaracié d’acceptacio de
responsabilitat, o una disculpa personal. S'inclou
qualsevol tipus de reclamacioé per danys personals
(inclosos els morals) i patrimonials causats per la
conducta negligent d'un tercer amb qui no es té
cap relaci6 contractual (per exemple, casos d’acci-
dents d’esqui, etc.).

Conflictes relacionats amb acords entre accionis-
tes, derivats de I'aprovacio de determinats acords
socials que sén impugnats per un 0 més socis (una
ampliacié o reducci6 de capital, o la destinacio
dels beneficis a reserves en comptes de repartir
dividends).

Conflictes sorgits en I'execucio6 de projectes empre-
sarials comuns (joint ventures), que no donen els
resultats esperats perque una de les parts no des-
tina tots els recursos necessaris o vol obtenir tots
els beneficis al marge de l'altra part.

Responsabhilitat per incompliment de contractes de
prestacio de serveis i d’obra, com poden ser negli-
gencies mediques, defectes constructius en immo-
bles que generen responsabilitat dels agents de la
construccié (arquitectes, aparelladors, promotors,
constructors), negligencies d’advocats o procura-
dors dels tribunals (per presentacié de documents
fora del termini establert a la llei), etc.

Conflictes sobre patents i marques, quan una de les
parts vulnera una patent per copiar un producte i
treure’l al mercat en benefici propi. O quan comer-
cialitza un producte sota una marca propia pero
vulnerant la normativa per induir a error al consu-
midor, que adquireix el seu producte creient que
esta adquirint el del seu competidor.

Conflictes relacionats amb la publicitat farmaceu-
tica. Uany 1991, Farmaindustria va adoptar com
a Codi Espanyol el Codi Europeu de Bones Prac-
tiques per a la Promocié dels Medicaments que
havia aprovat la Federacio Europea de les Associa-
cions de la Industria Farmacéutica (EFPIA). L'l de
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gener de 1993 entra en vigor una versio revisada
del Codi, que s'adaptava a les disposicions de la
Directiva 92/28/CEE, de 31 de mar¢ de 1992, re-
lativa a la publicitat dels medicaments d’ds huma.
El marc de 2002, I'Assemblea General de Farma-
industria crea dos organs de control encarregats
de vetllar pel compliment del Codi: la Comissio
Deontologica i el Jurat d’Autocontrol (Associacio
per a I'Autoregulacié de la Comunicacié Sectorial).
El gener del 2004 es van posar en funcionament
mesures addicionals per a reforcar el sistema d'au-
toregulacié en matéria de promocié de medica-
ments mitjancant I'elaboracio i aprovacio de guies
de desenvolupament, la instauracié del sistema
de consultes i la seva publicacio en format de pre-
guntes—respostes i la reforma del Reglament, que
incloia la posada en marxa de la Unitat de Super-
visid Deontoldgica com a organ encarregat de la
vigilancia activa del compliment del Codi. El juny
de 2005 entra en vigor una nova versié del Codi,
del Reglament dels organs de control i de les guies
de desenvolupament. Finalment, el 26 de juny de
2008 s’aprova la versio actual del Codi Espanyol,
adaptat a la nova versié de Codi Europeu d’octubre
de 2007. D’acord amb l'art. 20.1 del nou Codi, “[e]
| control del cumplimiento de las normas estableci-
das en el presente Codigo corresponde a la Unidad
de Supervision Deontolégica, a la Comisién Deon-
tolégica de la Industria Farmacéutica implantada
en Espafia (en adelante, la Comision Deontolégica)
y al Jurado de la Asociacion para la Autorregulaci-
6n de la Comunicacion Comercial (en adelante, el
Jurado)”.

La Comissié Deontologica de la Industria Farma-
ceutica, la Unitat de Supervisié6 Deontologica i el
Jurat de I’Associacio per a I’Autoregulacié de la Co-
municacié Comercial sén els organs responsables
de vetllar per I'efectiva aplicacié del Codi Espanyol
de Bones Practiques d’Interrelacié entre la Indus-
tria Farmaceutica i les Organitzacions de Pacients,
i el Codi Espanyol de Bones Practiques de Promo-
ci6 de Medicaments i d’Interrelacié de la Indus-
tria Farmacéutica amb els Professionals Sanitaris.
Ara bé, d’'acord amb el Reglament dels Organs de
Control del sistema d’autorregulacié de la industria
farmaceutica, de 30 de juny de 2008, els Unics
organs que duen a terme algun tipus de tasca me-
diadora son la Comissié Deontologica i el Jurat de
I’Associacio per a I’Autoregulacié de la Comunica-
ci6 Comercial.

La Comissié Deontologica és designada per la
Junta Directiva de Farmaindustria, a proposta del
Consell de Govern, per un periode de tres anys.
Dita Comissi¢ esta integrada per un minim de tres
ponents, persones tecnico—professionals de re-
conegut prestigi, i un secretari designat entre les
persones adscrites als Serveis Juridics de Farma-
industria, que assisteix als ponents amb veu pero
sense vot. La Comissié funciona amb l'assistén-
cia d’'un minim de tres ponents i del secretari. La
presa de decisions requereix I'acord de la majoria
dels ponents. La Comissié pot sol-licitar I'opini6 i
assistencia d’experts en qualsevol camp, que po-
dran assistir a les reunions de la Comissid sense
dret de vot. Les seves funcions principals serien:
(i) vetllar per I'aplicaci6 dels Codis; (ii) dur a terme
tasques d'assessorament, guia i formacio en rela-
ci6 als Codis; (iii) admetre a tramit les denuncies
per infraccions dels Codis; (iv) mediar entre les
parts implicades en una denuncia, procurant la
conciliacié de les controversies en matéries sub-
jectes als Codis; en aquest sentit, la Comissié duu
a terme una mediaci¢ interna, ja que permet que
les companyies en conflicte puguin discutir qles-
tions en un entorn o marc purament tecnico—ci-
entific; (v) donar trasllat al Jurat de les denuncies
rebudes a través de la secretaria, llevat quan s’ha-
gi aconseguit la prévia conciliacio; (vi) vetllar per
una execucio6 efectiva i rapida de les resolucions
emeses pel Jurat; (vii) emetre dictamens de ca-
racter tecnic i deontologic sobre les gliestions que
li sol-liciti Farmaindustria en I'ambit de les seves
actuacions i resoldre les consultes que presentin
els laboratoris davant la Unitat de Supervisié De-
ontologica; (viii) dur a terme qualsevol altres fun-
cions que li corresponguin d’acord amb els Codis
i el Reglament.

A més, la Comissio podra tenir facultats inspectores
per a constatar els fets denunciats i les presumptes
infraccions dels Codis, directament o a través de la
Unitat de Supervisio Deontologica.

LLa Comissio6 es reuneix, sempre que sigui necessa-
ri, en sessioé ordinaria, previa convocatoria del se-
cretari amb una antelacié minima de 48 hores. En
cas d'urgéncia es podra reunir en sessio extraordi-
naria. El director de la Unitat de Supervisié Deon-
tologica podra assistir a les reunions amb veu pero
sense vot. De cada reuni6 s’aixecara una acta, que
haura d’anar signada pel secretari de la Comissié
i els ponents.
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Farmaindustria sotmet el control del compliment i
la interpretacio dels Codis al Jurat de I'’Associacio
per a I'Autoregulacié de la Comunicacié Comerci-
al, que es regeix pel seu propi reglament. El Jurat
és un organ encarregat de la resoluci6 extrajudici-
al de controversies i, en particular, és I'organ que
realitza la mediacié externa de Farmaindustria. El
Jurat esta integrat per experts independents de re-
conegut prestigi, el 25% dels quals sén nomenats
per I'Institut Nacional de Consum. Les seves reso-
lucions es comunicaran immediatament a les parts
per al seu compliment. Simultaniament, el Jurat
comunicara les resolucions a la Comissié Deonto-
logica, que en donara trasllat als organs de govern
de Farmaindustria per a la seva execucio i, en el
Seu cas, per a recaptar les sancions pecuniaries
imposades pel Jurat.

Pel que fa al procediment de denuncia, d’acord
amb el Codi de 26 de juny de 2008, “(...) las
empresas sujetas a las disposiciones del Cédigo
segln lo dispuesto en los articulos 18.1 y 18.3,
sin perjuicio de la solicitud de cesacion que pue-
dan remitir al laboratorio presuntamente infrac-
tor, se comprometen a plantear sus eventuales
reclamaciones contra las practicas promociona-
les o de interrelacion con los profesionales sani-
tarios de otras empresas sujetas a las disposicio-
nes del Cédigo en primera instancia y con carac-
ter previo al recurso a los Tribunales de Justicia
0 a las Autoridades Sanitarias, ante la Comision
Deontologica, asi como a acatar y cumplir con
caracter inmediato los acuerdos de mediacion
alcanzados y el contenido de las resoluciones del
Jurado” (art. 20.2).

El procediment de denuncia pot ser incoat per
qualsevol persona que tingui un interes legitim en
que es procedeixi en relacié a una determinada
activitat d’interrelacié amb els professionals sani-
taris 0 amb les organitzacions de pacients, o per
denuncia de la Unitat de Supervisid Deontologi-
ca. Les denuncies son dirigides al secretari de la
Comissié Deontologica i han de contenir, com a
minim: (i) EI nom i domicili del denunciant i, en
el seu cas, les dades personals del representant,
que haura d’acreditar el seu apoderament. En el
cas de denuncies formulades per la Unitat, bas-
tara que aquesta consti com a denunciant. (ii) El
nom i domicili del denunciat. (i) Una exposicié
detallada dels fets constitutius de la presumpta
infraccié que es denuncia i la peticié oportuna.
(iv) Els documents i mitjans de prova en que es

fonamenta la denlncia. A més, podra proposar
qualsevol altre mitja de prova per a acreditar els
fets imputats, que es practicara si la Comissioé ho
considera necessari.

Si I'escrit de dendncia omet alguna de les dades
requerides, el secretari de la Comissié dirigira una
comunicaci6 al denunciant per a que els aporti,
en un termini de tres dies. Transcorregut aquest
termini sense que s’hagin aportat, s’arxivara 'ex-
pedient i es comunicara l'arxiu al denunciant.
Les queixes o denlncies rebudes a través de la
Federacio Europea de les Associacions de la In-
dustria Farmaceutica (EPFIA) seguiran la mateixa
tramitacio.

Un cop I'expedient estigui complet, el secretari
donara trasllat al denunciat per a que efectui les
al-legacions que estimi convenients en el termini
maxim de cinc dies des de la recepcié de la de-
nlncia. Posteriorment, el secretari traslladara una
copia de I'expedient amb una nota informativa als
ponents, per a qué pugui ser objecte de debat en
la seglient sessio. Si es considera urgent, el secre-
tari, prévia consulta verbal als ponents, convocara
una reunio extraordinaria.

Si la Comissié aconsegueix que les parts arribin a
un acord amistés, quedara resolta la reclamacio. Si
I'acord no és possible, la Secretaria de la Comissié
traslladara I'expedient al Jurat en el termini maxim
de dos dies. També podra traslladar I'expedient si
aprecia que la part denunciada dilata innecessari-
ament el procés de mediacié. Per a facilitar 'acord
amistés, en els casos de denuncia d’ofici per la
Unitat de Supervisid Deontologica, dita Unitat
podra proposar al laboratori denunciat els termes
en que es podria arribar a un acord, que inclouran
el reconeixement de la infraccio pel laboratori, aixi
com les mesures correctores o rectificadores que
la Unitat consideri necessaries en funcié de la gra-
vetat dels fets i tenint en compte els objectius de
reparar el dany causat i evitar que es repeteixi en
el futur.

Des de la creaci6 dels organs de control I'any
2002, s’han presentat un total de 208 denun-
cies, de les quals 185 (88,94%) s’han sotmes
a mediacié davant la Comissio. Un total de
97 (52,43%) van finalitzar amb un acord i 67
(33,51%) es van traslladar al Jurat d’Autocon-
trol. Només una denuncia (1,49%) va acabar
en acord en el Jurat.
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Taula 9. Procediments de deniincia

Dentincies Acords
Total % Total %
Comiisely 185 | 88,94 | 97 | 52,43
Deontologica
Jurat Autocontrol 67 33,51 1 1,49

Font: Unidad de Supervisién Deontolégica. Farmaindustria'.

Cal recérrer a d’altres tipus de procediments quan els
conflictes s’han de resoldre, necessariament, mitjangant
un procediment judicial o tenen per objecte materies
que no son de lliure disposicio. Alhora, quan alguna/es
de les parts o totes elles volen resoldre el seu conflicte
per via judicial o arbitral, atés que la mediacié només pot
resultar efectiva quan ambdues parts, voluntariament,
se sotmeten a aquest procediment amb un interes real
de fer-ho.

No obstant, de les enquestes també es dedueix que,
tot i els clars avantatges de la mediacio, les empreses
i professionals que volen recérrer a ella es troben amb
determinats problemes, com ara que:

° Bona part dels operadors economics desconeixen
els avantatges i beneficis que la mediaci6 els pot
oferir, i prefereixen recorrer a procediments als
quals estan més familiaritzats.

° Els procediments judicials i els arbitratges donen
lloc a sentencies i laudes vinculants, respectiva-
ment, el compliment dels quals pot ésser executat
immediatament davant d'un jutge, mentre que la
mediacié dona lloc a un acord que, per ser execu-
tat —tret que s’hagi signat en escriptura publica o
homologat judicialment— requereix d'un procedi-
ment judicial declaratiu.

° Tenen dificultats serioses per a trobar mediadors
qualificats que els puguin ajudar a resoldre el seu
conflicte.

Els dos primers problemes estan ja en vies de solucio,
doncs com ja s’ha comentat en 'apartat 2.3, de I'Avant-
projecte de Llei de mediacié en assumptes civils i mer-
cantils ja resulta que la submissié a un procediment de
mediacio sera obligatoria en els processos de reclamacio

de quantia inferiors a sis mil euros i, a més, reconeix I'efi-
cacia executiva de I'acord de mediacid i el considera titol
suficient per a poder instar I'execuci¢ for¢cosa. En canvi,
per a resoldre el tercer problema, s’hauria de potenciar
la formacié de mediadors empresarials fomentant la seva
capacitat especifica d’'afrontar aquestes mediacions i les
seves especificitats, diferents a les que ha de tenir els
mediadors de familia, que son els més habituals en el
nostre entorn cultural.

4.2 Analisi qualitativa: diagrames de

processos

El procediment de mediaci6 empresarial se sol dividir
en dues fases: una primera fase de premediacié i una
segona fase de mediacié propiament dita.

421 Fase 1: Premediacio

A la fase de premediacio tenen lloc, amb caracter gene-
ral, les seglients actuacions:

° Un cop ha sorgit el conflicte, qualsevol de les
parts, o totes dues, per iniciativa propia o perque
aixi esta establert en una clausula contractual o un
altre compromis, proposa recérrer a un procés de
mediacié amb I'objectiu de cercar una solucié mu-
tuament satisfactoria per ambdues parts. Aquesta
iniciativa també pot venir de qualsevol de les parts,
o del mateix jutge, una vegada iniciat el procedi-
ment judicial.

° Seleccié de la persona mediadora, ja sigui mitjan-
cant el recurs a una institucié que administri el
procés de mediacio, o a un mediador ad hoc, ac-
ceptat per les parts.

° Consentiment a iniciar el procés de mediacié per
les parts en conflicte. Com s’ha dit des del comen-
cament, la mediacié és un procés voluntari, i les
parts han de consentir sotmetre’s al mateix. Altra-
ment, el procés, molt probablement, esdevindra
inatil.

Aquesta fase no sol durar més d’una setmana.
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Diagrama 1. Procediment de mediacié empresarial. Fase de premediacio.

Procediment Mediacié Empresarial. Fase de premediacio

Temps

Procés

Participants

Per qualsevol
de les parts en
conflicte

Parts en conflicte

Depén de les Proposta de (amb advocats, si
parts i els seus mediacid és el cas)
BESESSOIE Per clausula
contractual o
compromis
Depén de - y - lr’a.rtslm 1I:nnflicte
parts, assessors Seleccio de la i institucit
o institucid persong encarregada ds la
encarregada de mediadora mediacid (s és el
la mediacié cas)

Depen de
parts, assess0rs
1 persona
mediadora

Disseny del
procés de
mediacic

Parts en conflicte,
persona mediadora
i institucid
encarregada de la
mediaci6 (si és el
cas)

< 7-12 mesos >

Consentiment a  |ofy————————J»| Mo consentiment
la mediacio a la mediacio
Fase de mediacio
Arbitratge - Jurisdiccid
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4.2.2 Fase 2: Mediacio

A la fase de mediacié es duen a terme els seglients actes:

o Presentacio per la persona mediadora, que inclou
la benvinguda, I'objectiu de la mediacio, el carac-
ter voluntari de la mediacio per a les parts i la lliber-
tat de la persona mediadora per a finalitzar-la, el
paper dels advocats de les parts, 'abast de I'acord,
la imparcialitat de la persona mediadora, la confi-
dencialitat, etc., i que sol finalitzar amb la signatu-
ra, per les parts, d'un acord de mediaci6, amb un
format no estandarditzat (vegeu un model d’acord
de mediacio infra Annex 4).

° Presentaci6 per les parts en conflicte, que haura
d’incloure els antecedents del conflicte, com va sor-
gir el problema, com afecta a les parts i per que les
afecta, etc. Sovint, pero, les persones mediadores
sol-liciten aquesta informacié amb caracter previ a
la reunio. Si les parts no poden facilitar aquesta in-
formacié —com succeira, molt freqlientment, en les
mediacions locals— la persona mediadora obtindra
la informacio amb preguntes obertes.

° Continuacio6 del procés de mediacié mitjancant re-
unions privades o conjuntes, la identificacié dels
temes a tractar, punts rellevants del conflicte, etc.

° Comunicacio entre les parts, on la persona media-
dora procurara incentivar la qualitat de la comuni-
cacio i el dialeg entre les parts, i entre cadascuna
de les parts i la propia persona mediadora, a fi de
potenciar el dialeg i la creacio de 'ambient neces-
sari per a valorar les possibles alternatives a la so-
luci6 del conflicte.

° Aflorament dels interessos i necessitats de les
parts, que es troben més enlla de les seves posi-
cions.

° Generacit d’opcions per part de totes les parts ten-
dents a resoldre els problemes.

° Elecci6 de les propostes més operatives, sobre
la base les quals es treballa de cara a concloure
els acords que puguin resultar beneficiosos per a
ambdues parts, i que aquestes estarien disposa-
des a acceptar.

° Negociaci6 i formalitzacié de I'acord o acords par-
cials 0, a manca d’acord, discussié sobre les se-
glients passes a dur a terme (submissio a arbitrat-
ge, etc.). El possible recurs a l'arbitratge quan la
mediaci6 fracassi €s, perd, una opcié més teorica
que practica.

4.3 Analisi qualitativa: descripcioé de

casos

En aquest punt es desenvolupara la descripcio de dos
casos reals de mediaci6, modificant dades, fets, noms
i detalls, per temes de confidencialitat, pero oferint una
visi6 completa de tot el procés.

4.3.1 Cas de la planta fotovoltaica

El primer cas fa referencia al subministrament de panells
solars per a la construccié d’una planta fotovoltaica. Les
parts contractants eren dos multinacionals, una del sec-
tor d’energies renovables i, I'altra, fabricant de panells
solars. Un cop executat el contracte, instal-lats els pa-
nells solars per valor de 13,6 milions d’euros, i lliurada la
planta al seu propietari, arribats els mesos d’estiu en la
zona on s’ubicava la planta i, per tant, quan la intensitat
dels raigs solars era més alta, un percentatge significatiu
dels panells solars, situats en una zona especifica de la
planta, va deixar de funcionar per sobreescalfament de
la resistencia, que es cremava. La substitucio dels pri-
mers panells afectats va ser assumida, en principi, per
la companyia fabricant, ja que estava en garantia, amb
un cost de materials i ma d’obra de 5,1 milions d’euros.
No obstant, passats 18 dies des de la substitucié dels
panells afectats, es torna a reproduir la mateixa situacio.

Els tecnics de la fabricant —i els nomenats per la seva
companyia asseguradora, que en un principi estava
disposada a assumir el cost de les substitucions— van
examinar amb molt més detall el succeit, i van rebutjar
fer—se carrec de la primera i segona substitucions, ja que
entenien que la causa de qué la resisténcia es sobrees-
calfés i es cremés no es devia a un defecte dels panells
—que complien estrictament la normativa i especificitats
del producte, sobretot quan altres panells de la mateixa
serie estaven funcionant en altres ubicacions del parc
sense problemes— sinG a un mal emplacament i una
mala orientacio dels panells dins del parc solar o a un
mal Us per part del propietari del parc. En conseqliéencia,
van reclamar el cost de la primera substitucio.

El propietari de la planta exigia novament la substitucio
dels panells afectats, rebutjava un mal Us i orientacio
incorrecta, i amenagava amb iniciar accions legals per
incompliment de contracte, amb reclamaci6 de danys i
perjudicis —basicament per lucre cessant— durant tot
el periode en el que els panells no produissin energia, a
ra6 de 256.000 euros de mitja diaria.
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Diagrama 2. Procediment de mediacié empresarial. Fase de mediacid.

Procediment Mediaci6 Empresarial. Fase de mediaci6
Temps Procés Participants
Persona
Presentacit per la persona mediadora i signatura de mediadora i totes
20 min. aprox. 1’acord de mediacié les parts (amb
advocats, si és el
casl
v Persona
30 min. aprox. | Presentacié del cas per les parts en conflicte | mediadora i totes
les parts
L
Persona
h 4 mediadora
Depén del cas Continuacid del procés d’acord amb el disseny previ i cada part per
de la persona mediadora separat (caucus),
o bé totes les
h J Persona
Depén del cas ‘ Comunicacié entre les parts en conflicte | mediadora i totes
les parts
L
Persona
v mediadora
Depén del cas Establiment dels interessos i necessitats de les parts i cada part per
en conflicte separat (caucus),
o bé totes les
v Persona
Depén del cas | Generacid d’idees per a resoldre els punts en conflicte | mediadora i totes
les parts
v Persona
Depén del cas ‘ Elahoracié de propostes | mediadora i totes
les parts
L
Arbitratge — ' Jurisdiceid

< 7-12 mesos >
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Després de l'intercanvi de dos comunicacions formals a
través d'advocats, i d'una reunié entre els responsables
de cada companyia i els seus advocats, van donar per
trencades les negociacions i, en compliment de la clau-
sula de resolucié de conflictes pactada al contracte!s,
ambdues parts es van sotmetre a mediacio, deu dies
després que es produis per segon cop el problema amb
els panells.

La institucié encarregada de la mediacio, donada la
urgencia de I'assumpte, va nomenar un mediador en
el termini de tres dies, donant totes dues parts la seva
conformitat. A continuacié, el mediador va requerir totes
dues parts per a que, en un termini de tres dies, envi-
essin, de forma confidencial, un primer document, amb
una breu explicaci6 dels fets i la seva peticié expressa,
convocant-los a I'acte de mediacié set dies després del
seu nomenament, demanant expressament que entre
els representants d'ambdues parts hi haguessin perso-
nes amb capacitat de decisié i amb poders per a signar
documents en nom de la companyia.

A la sessi6 hi van assistir, per part de la companyia ener-
getica, el secretari conseller del consell d'administracio
(advocat), un advocat extern i el director financer; i, per
part de la fabricant, el director tecnic, el conseller dele-
gat i un advocat extern.

El mediador va obrir la sessid presentant-se a si mateix,
fent una breu explicaci6 de la institucio i de la seva expe-
riencia com a mediador. A continuacié va explicar amb
tot detall en qué consistia el procés de mediacid, quin
era el seu objectiu i quines eren les regles de funcio-
nament, fent especial émfasi en la voluntarietat, en la
confidencialitat i en que el control del procediment i de
la presa de decisions estava en tot moment a les seves
mans. Després va lliurar un esborrany de I'acord de me-
diacié que, un cop analitzat per totes dues parts, van
acceptar i signar.

Després va informar a ambdues parts que se’ls concedi-
ria un torn a cadascuna per a que, amb respecte mutu,
i sense interrupcions, expliquessin breument la seva ver-
si6 dels fets, i quin era el resultat que volien aconseguir
en la mediacio.

Van prendre la paraula els dos advocats externs i, primer
el de la companyia electrica, i després el del fabricant de
panells, van fer un resum dels fets, demanant el primer
la substitucié immediata dels panells afectats i una com-
pensaci6 de 256.000 euros diaris des de la interrupcio; i
la segona un pagament de 5,1 milions d’euros per la pri-
mera reparacio, i que només farien la segona reparacio
si era abonada per avangat.

El mediador va demanar a les parts si podia parlar amb
elles per separat i si tenien alguna preferencia pel que
feia a I'ordre de les reunions individuals (caucus). Les
dues parts es van dirigir a dues sales separades i van
acordar que comencaria la companyia energetica. En la
seva sessid privada, aquesta companyia va insistir que
exigia una substitucié immediata i I'import diari de la
indemnitzacié. EI mediador va preguntar als represen-
tants de la companyia energetica quina era la situacio en
que es trobaven i els problemes que els havia generat la
manca de funcionament dels panells afectats. Aquests
van respondre que la situacié era molt delicada, ja que
el parc estava financgat per un grup de bancs, a qui ha-
vien de rendir comptes i tornar els interessos pactats, i
no podien suportar una situacié de perdues diaries tant
elevades durant gaire temps, motiu pel qual havien de
resoldre la situacié rapidament. A més, el mateix grup de
bancs havia compromes financament addicional per a
un altre parc fotovoltaic que estaven planificant construir
en una altra zona, i no podien correr el risc d’incomplir
els pagaments del primer financament, ja que es po-
dria perdre el segon. Era fonamental per la companyia
mantenir els problemes de forma totalment confidencial,
sense que tampoc es fes publica la reclamacié de 5,1
milions d’euros, puix que I'auditoria anual ho posaria de
manifest i els podria generar problemes amb els inver-
sors. Per tant, iniciar un procés arbitral no era una opcio
valida per a ells.

El mediador va preguntar si tenien alguna idea dels mo-
tius pels quals creien que els panells es sobreescalfaven,
i van dir que els tecnics que van dissenyar el parc ja els
havien advertit que en determinades zones la inclina-
ci6 del terreny deixava molt poc espai per a refrigerar la
resisténcia dels panells i que desaconsellaven la seva
instal-laci6 en aquests punts, per possibles sobreescal-
faments, perd que no podien estar segurs si aquesta era
la rad. En tot cas, aquesta informacié no podia sortir en
el decurs de la mediacio.

El mediador va passar a la sala on estava la companyia
fabricant de panells solars i va formular les mateixes pre-
guntes. El director tecnic va dir que havien analitzat els
panells cremats, i que creia que el motiu del sobrees-
calfament es devia a llur orientaci6 i ubicacio, ja que la
resisténcia no tenia espai per refrigerar, i els altres pa-
nells, situats en d’altres parts del parc, no tenien cap
problema. No obstant, en un altre parc situat a 150 ki-
[ometres d’aquest, estaven tenint el mateix problema,
i alla van detectar un defecte en uns contactes de la
resisteéncia, subministrats per una tercera companyia,
per la qual cosa no podia descartar que aixd s’hagués
reproduit també aqui. El seu equip ja havia treballat en
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resoldre la situaci6 a I'altre parc, i van substituir totes les
resisténcies per un nou prototip, més barat i molt més
fiable, amb més capacitat energética i amb un sistema
de refrigeracié que funcionava perfectament en qualse-
vol ubicacio, i que podrien provar també ara, sempre i
quant els paguessin els panells i la ma d’obra per la seva
instal-lacio.

El conseller delegat va informar que estaven en un con-
curs public per subministrar panells solars a tres nous
parcs de la zona, i que si transcendia que els seus pa-
nells tenien problemes tecnics, podrien perdre el con-
curs, on estaven molt ben situats. El tema dels 5,1 mi-
lions d’euros el tenien cobert per la seva asseguranca i
la seva recuperacio no era un objectiu prioritari, tot i que
sentien que els volien estafar. En tot cas, seria 'assegu-
radora qui els hauria de reclamar.

Després de les sessions privades, les parts es van tor-
nar a reunir en una sessio conjunta, on el mediador, en
una pissarra gran, va identificar quins eren, sota el seu
punt de vista, els temes rellevants a tractar i els punts
essencials del conflicte, sense fer publica cap informa-
ci6 confidencial rebuda durant la mediacio: rapidesa
en la resolucié del conflicte, confidencialitat, resoldre el
problema técnic amb els panells afectats el més aviat
possible, i despeses i danys derivats de la situacié plan-
tejada.

Ambdues parts van estar d'acord en aquests punts, i el
mediador va provocar la comunicacié directa i el dialeg
entre els dos representants de les companyies en con-
flicte, que van comencar a proposar alternatives per a
resoldre la controversia en funcié dels seus interessos.
Tots dos van estar d’acord en la necessitat de resoldre
el problema el més aviat possible i de forma confidencial
—cadascl pels seus propis motius.

Donada la necessitat de reposar rapidament la produc-
cio d’energia, el representant del fabricant de panells va
proposar substituir immediatament els panells afectats
per uns de nous, amb nova tecnologia, pero el cost de
fer—ho hauria de quedar garantit per la companyia eléec-
trica. Després, totes dues parts nomenarien un tecnic
reputat, neutral, que analitzés amb deteniment el pro-
blema dels panells i dictaminés sobre la causa del so-
breescalfament. Si la causa fos imputable al fabricant, la
garantia quedaria sense efecte, pero si fos imputable a
la companyia electrica, s’executaria la garantia i, a més a
més, retornaria I'import invertit en la primera substitucio.
Si no es pogués determinar amb precisio la causa, pero
hi hagués concurrencia de responsabilitats, els imports
es sufragarien en el percentatge atribuit pels experts i, si
no fos possible determinar-lo, al 50%.

'advocat extern de la companyia electrica va agrair la
proposta, sobretot per la rapidesa en substituir els pa-
nells, que era la seva necessitat més immediata. Pel que
fa a les garanties, no podien ser garanties bancaries ni
hipotecaries, atés que portaria temps preparar—les i, a
meés, la situacié es faria publica i, per tant, hauria de ser
sense garanties. | pel que fa a retornar I'import pagat
en la primera substitucid, no podria ser immediat, sino
en un termini de 24 mesos des que I'informe tecnic fos
acceptat per ambdues parts.

'advocat extern del fabricant va proposar una garantia
alternativa, que no necessariament s’havia de fer publi-
ca: una penyora sobre la produccié energetica, durant
un periode de temps determinat suficient per pagar els
imports en cas que finalment hi hagués responsabilitat
de la companyia eléctrica. | va puntualitzar que sense
garantia no hi hauria substitucio. Respecte del termini
per a retornar I'import ja pagat, va proposar rebaixar—lo
a 12 mesos.

A continuacio, el conseller delegat de la companyia
eléctrica va manifestar que la penyora era una propos-
ta que podrien acceptar, perd no pas sobre la totalitat
de la produccié energegtica, sin6d sobre un determinat
percentatge que, com a maxim, podria ser del 15%.
Sobre el termini per retornar I'import, va informar que
estaven dissenyant una nova planta fotovoltaica, i que
necessitaven els recursos per a aquesta nova construc-
cio, per la qual cosa caldrien 24 mesos per a poder
retornar-ho.

El conseller de la fabricant va supeditar I'acceptacio de
la penyora com a garantia, i el termini de 24 mesos, a
un nou contracte de subministrament dels panells per a
la nova planta.

El conseller delegat de la companyia eléctrica va confir-
mar que podrien considerar—los com a subministradors,
sempre i quan els nous panells solars instal-lats en la pri-
mera planta funcionessin de manera correcta, i el preu
dels mateixos fos competitiu.

El conseller de la fabricant va assegurar que els nous
panells funcionarien i que, si no era aixi, ja hi havia ga-
ranties de qué ells respondrien amb rapidesa mitjancant
la seva substitucié. Pel que fa al preu dels panells, podi-
en proposar un preu raonable de mercat i uns terminis
de pagament una mica més dilatats en el temps, per
facilitar el financament del nou parc i la prova de que els
panells funcionaven.

El conseller de la companyia electrica va acceptar la
proposta i van tancar un acord, que va ser redactat
pels advocats externs i signat pels representants de les
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companyies i el mediador, en el seglents termes: (i)
substitucié immediata dels panells afectats per un nou
model, per un preu garantit amb una penyora sobre el
15% de la produccié energetica; (i) nomenament de
tecnics reputats per analitzar les causes del sobreescal-
fament, amb les consequencies que si la causa fos im-
putable al fabricant, la garantia quedaria sense efecte;
i si fos imputable a la companyia eléectrica, s’executaria
la garantia, i a més a més retornaria els import invertit
en la primera substitucio, en un termini de 24 mesos.
Sino es pogués determinar amb precisio la causa, perd
hi hagués concurréncia de responsabilitats, els imports
es sufragarien en el percentatge atribuit pels experts i,
si no fos possible determinar—ho, al 50%; i (iii) un nou
contracte de subministrament de panells per a la nova
planta fotovoltaica.

Per tant, i com a conclusié, d'un conflicte les parts van
crear una oportunitat de negoci. El recurs a un procedi-
ment de mediacié va permetre que les mateixes parts
controlessin la resolucié del seu conflicte, d’'una manera
rapida i confidencial, mantinguessin i adhuc augmen-
tessin les seves relacions comercials, i generessin opor-
tunitats de negoci, una solucié dificilment assolible en
un procediment judicial o arbitral, on I'eventual solucié
passaria per donar la rad a una part o a l'altra, sense la
generacio de les opcions que es van plantejar durant la
mediacio.

4.3.2 Cas de 'empresa familiar

El segon cas té per objecte les continues discrepancies
entre dos germans que ocupaven, respectivament, els
carrecs de director financer —germa gran- i de director
comercial —germa petit— d'una empresa familiar. Per a
intentar resoldre els seus problemes de comunicacio, i
a proposta del secretari del consell d’'administracio de
I'empresa, advocat de confianga de la familia ja des de
la generacié anterior, es van sotmetre a un procés de
mediacio.

A la primera reunio, el mediador va explicar en que con-
sistiria el procés, les seves finalitats i els possibles avan-
tatges que se’'n podria obtenir sense incérrer a més a
més en cap risc, etc. Amb l'acceptacié expressa dels
dos directors d’entrar en aquesta dinamica, es va signar
I'acord de mediaci6é que incloia, entre d’altres, un pacte
de confidencialitat. A continuacio, el mediador va sol-
licitar a cadascuna de les parts que descrivis, des del
seu punt de vista, les seves funcions i les de I'altra, i com
estaven articulats els mecanismes de presa de decisions
i les vies de comunicaci6 entre elles.

Fet aix0, el mediador va sol-licitar a ambddés directors
que, per a la propera reunio, que s’havia de celebrar
una setmana més tard, elaboressin una llista amb les
diferents vegades en les quals creien que no havien
pogut desenvolupar les coses com ells haurien volgut
com a conseqliéncia, segons els seus respectius pa-
rers, de l'altre.

A la segona reuni6, el mediador va preguntar a les parts
si havien pogut preparar la tasca acordada. Davant la
resposta afirmativa d’ambdues, va proposar, també amb
I'assentiment de tots, que cadascl expliqués per torn un
cas i que l'altre escoltés i agafés notes per a poder anar
dient, un cop acabades les llistes de cadascun d’ells,
com veia cadascun dels casos tractats.

Aixi es va comencar I'exposicio i, després d'alguns torns
successius de paraula, mentre el director comercial es-
tava exposant un cas, el director financer va exclamar
“com la bicicleta quan érem petits”. El director comerci-
al va fer una petita pausa i el mediador, davant el que in-
tuitivament li semblava que podia ser un desencadenant
important, va preguntar a les parts si, ates que elles dues
coneixien la historia pero el mediador no, seria possible
que li expliguessin de que es tractava. Davant el con-
sentiment de les dues parts, el mediador va sol-licitar al
germa gran —perque aqui la questié de qui era director
de que era irrellevant— que li expliqués que havia pas-
sat amb aquella bicicleta.

El germa gran va explicar que molts anys enrere, essent
els dos nens, els seus pares li havien regalat una bici-
cleta pel seu aniversari. Era el mes d’agost i estava tota
la familia a la costa estiuejant. Després de dinar, i sense
demanar permis per a agafar-la ni dir que marxava,
el germa petit va anar a fer una excursié per un dels
penya—segats de la costa. El nen va caure, donant-se
nomeés un cop sense transcendencia i fent-se algunes
rascades, per0 la bicicleta va relliscar penya—segat
avall, quedant del tot inutilitzable. Els pares, un cop
se’n van assabentar, van curar les ferides del germa
petit i el van renyar breument per haver agafat un cami
tan dificil i tan proper al mar, amb els riscos que aixo
comportava. Al germa gran el van esbroncar per haver
deixat la bicicleta al seu germa i no haver—se preocupat
d’on anava. La bicicleta que el germa gran no havia
arribat a fer servir abans que no es trenqués no va ser
substituida ni per una nova ni per cap altre regal d'ani-
versari.

Quan el germa gran acaba la seva exposicio, el germa
petit només va dir “no ho havia vist mai aixi”.

Davant de tot aquest desenvolupament, I'emocié contin-
guda amb que un havia explicat la historia de la bicicleta,
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i el silenci i I'expressio de sorpresa de I'altre, el mediador
intuitivament va proposar suspendre aquell dia la reunié
i quedar per a la setmana vinent. Els dos germans hi van
estar d’acord.

Dies abans de la tercera reunié, els dos germans van
sol-licitar al mediador de quedar per a l'altra setmana,
ja que havien estat parlant entre ells, perd encara els
hi calia més temps. Una trucada molt similar es va
produir la setmana seglient per a posposar novament
la reunio.

Quan finalment va tenir lloc, el mediador quasi no va
haver de parlar. EI germa petit va comencar explicant
que, tot i que ell, com a pare ara dels seus propis fills,
entenia la reaccié que havien tingut els seus pares da-
vant la preocupaci6 del que podia haver passat si, en
lloc de caure la bicicleta pel penya-segat, hi hagués
caigut ell, la veritat és que la situacio havia estat molt
injusta, perqué el seu germa s’havia trobat el dia del
seu aniversari esbroncat i amb el regal trencat, sense
haver tingut cap culpa de res, ni haver—se pres en con-
sideraci6 els seus sentiments. El germa gran va expli-
car que, I'endema de la segona reunié de mediacio, el
germa petit I'havia trucat per a dir-li que sentia haver—li
agafat la bicicleta sense demanar—la i que encara sen-
tia més tot el que havia passat després. Havien quedat
llavors per a dinar junts i havien estat comentant entre
ells les llistes elaborades per a la mediacié i com havia
vist cadascu el que havia fet I'altre. Els germans van
explicar que s’havien adonat que un desconfiava de
I'altre per por de que es llencés, sense suficient calcul
dels riscos, a aventures més grans que aquelles per a
les quals I'empresa estava preparada, i I'altre percebia
la reticencia com a un fre innecessari i falta de visio
empresarial. Amb les converses que havien mantingut
s’havien adonat que les maneres de fer de cadascun
d’ells sumaven quan es coordinaven i havien previst re-
unions periodiques entre ells per a intercanviar idees i
comentar els assumptes de I'empresa.

Taula 10. Concursos presentats per TSJ

La mediacié en aquest cas havia permes a les parts in-
volucrades desfer un nus del passat que condicionava
les seves actuacions professionals en el present, i trobar
una manera de treballar molt més satisfactoria personal-
ment i més eficient i enriquidora per a 'empresa econo-
micament parlant.

5 Prospectiva

5.1 Prospectiva i valoracié: possible
evolucio dels conflictes

La situaci6 econdomica actual evidencia una clara ten-
déncia a l'alca dels conflictes empresarials que es de-
riven d'incompliments contractuals per impagaments,
refinancaments, concursos de creditors, perdua de la
qualitat dels productes o execucions hipotecaries, entre
d’altres. Aixi, tal i com resulta de les dades recollides
pel Consell General del Poder Judicial*4, I'any 2009
van ingressar un total de 9.567.280 nous assumptes,
dels quals 2.025.568 eren civils, amb un increment del
18,64% respecte del 2008.

Segons el mateix CGPJ, I'any 2007 es van presentar
a Espanya un total de 1.589 concursos de creditors,
mentre que al 2008 aquesta xifra va ser de 4.813 i, al
2009, de 7.768, és a dir, en dos anys ha augmentat un
488%. Perd si ens fixem en Catalunya, aquest augment
ha estat molt més acusat ja que, dels 326 concursos
presentats el 2007, es va passar a 1.044 el 2008, i
a 1.761 el 2009, és a dir, un augment en dos anys
del 540%. Catalunya és, amb diferencia, la Comunitat
Autonoma on més concursos s’han presentat i, Barce-
lona, la provincia on més concursos es presenten de
tota Espanya.

2007 2008 2009
Andalucia 171 662 915
Aragon 36 127 230
Asturias 76 127 169
Baleares 63 244 243
Canarias 61 122 207
Cantabria 8 38 82
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2007 2008 2009

Castilla Leon 85 187 355
Castilla Mancha 39 178 263
Cataluiia 326 1.044 1.761
Extremadura 14 56 64
Galicia 81 247 388
La Rioja 14 85 52
Madrid 186 596 1.172
Murcia 84 232 305
Navarra 21 53 70
P.Vasco 92 180 305
Valencia 232 685 1.187
Total 1.589 4.813 7.768

Font: Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)*®

Taula 11. Concursos presentats per provincia

Total 2007 | Total 2008 | Total 2009 Total 2007 | Total 2008 | Total 2009

A Coruna 22 82 130 La Rioja 14 35 52
Alava 14 22 48 Las Palmas 48 82 134
Albacete 10 28 54 Leon 23 52 85
Alicante 65 173 294 Lleida 12 72 89
Almeria 20 56 57 Lugo 8 9 32
Asturias 76 127 169 Madrid 186 596 1.172
Avila 4 1 16 Malaga 58 196 244
Badajoz 8 36 51 Murcia 84 232 305
Barcelona 272 835 1.441 Navarra 21 53 70
Burgos 9 31 53 Ourense 10 32 48
Caceres 6 20 13 Palencia 1 15 21
Cadiz 18 66 102 Pontevedra 41 124 178
Cantabria 8 38 82 Salamanca 7 27 49
Castellon 17 95 240 Segovia 17 6 15
Ciudad Real 10 45 56 Sevilla 35 153 227
Cordoba 19 69 101 Soria 2 5 6
Cuenca 7 21 17 Tarragona 15 76 116
Girona 27 61 115 Tenerife 13 40 73
Granada 12 53 84 Teruel 2 10 9
Guadalajara 2 26 44 Toledo 10 58 92
Guipuzcoa 25 54 93 Valencia 150 417 653
Huelva 3 31 41 Valladolid 16 39 98
Huesca 18 29 Vizcaya 53 104 164
|.Balears 63 244 243 Zamora 6 11 12
Jaen 6 38 59 Zaragoza 30 99 192

Font: Consejo General del Poder Judicial'®

Llibre Blanc de la Mediaci6 a Catalunya



CAPiTOL 3

LA MEDIACIO EMPRESARIAL

Segons les dades del mateix CGPJ, referides aquest cop
a execucions hipotecaries, I'any 2007 es van presentar a
Espanya un total de 25.943 execucions, que el 2008 van
augmentar fins a 58.686 i, el 2009, fins a les 93.319,

Taula 12. Execucions hipotecaries presentades per TSJ

és a dir, en dos anys ha augmentat un 360%, essent
de nou Catalunya i Barcelona la Comunitat Autdbnoma i
la provincia, respectivament, on més execucions s’han
presentat el 2009.

Total 2007 Total 2008 Total 2009
Andalucia 4.595 11.458 17.774
Aragon 545 1.254 2.478
Asturias 546 756 1.003
Baleares 723 1.754 2.677
Canarias 1.436 3.216 5.551
Cantabria 275 561 761
Castilla Leon 888 1.876 3.019
Castilla Mancha 1.235 2.845 4.720
Cataluiia 4.538 11.240 18.053
Extremadura 361 723 1.030
Galicia 701 1.369 2.053
La Rioja 154 391 687
Madrid 2.802 6.501 10.655
Murcia 1.013 2.715 4.575
Navarra 178 451 738
P.Vasco 584 985 1.255
Valencia 5.369 10.591 16.290
Total 25.943 58.686 93319
Font: Consejo General del Poder Judicial'’
Taula 13. Execucions hipotecaries presentades per provincia
Total 2007 | Total 2008 | Total 2009 Total 2007 | Total 2008 | Total 2009
A Coruna 284 536 831 La Rioja 154 391 687
Alava 96 192 292 Las Palmas 730 1.653 3.108
Albacete 163 379 500 Leon 184 334 551
Alicante 2.636 5.422 7.617 Lleida 308 796 1.296
Almeria 638 1.742 3.463 Lugo 68 126 212
Asturias 546 756 1.003 Madrid 2.802 6.501 10.655
Avila 60 130 278 Malaga 1.140 2.983 4.475
Badajoz 241 448 680 Murcia 1.013 2.715 4.575
Barcelona 2.804 6.759 10.738 Navarra 178 451 738
Burgos 164 327 498 Ourense 83 131 171
Caceres 120 275 350 Palencia 65 136 138
Cadiz 668 1.486 2.180 Pontevedra 266 576 839
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Total 2007 | Total 2008 | Total 2009 Total 2007 | Total 2008 | Total 2009

Cantabria 275 561 761 Salamanca 100 196 350
Castellon 455 1.042 2.120 Segovia 44 110 192
Ciudad Real 302 583 909 Sevilla 970 2.266 2.996
Cordoba 284 735 1.049 Soria 20 42 5
Cuenca 104 158 278 Tarragona 890 2.282 3.771
Girona 536 1.403 2.248 Tenerife 706 1.563 2.443
Granada 381 1.056 1.741 Teruel 27 71 <3
Guadalajara 185 418 688 Toledo 481 1.307 2.345
Guipuzcoa 125 236 300 Valencia 2.278 4.127 6.553
Huelva 283 672 950 Valladolid 216 519 799
Huesca 74 202 432 Vizcaya 363 557 663
|.Balears 723 1.754 2.677 Zamora 85 82 154
Jaen 231 518 920 Zaragoza 444 981 1.953
Total 25.943 58.686 5519

Font: Consejo General del Poder Judicial.'®

Per tant, les dades demostren una clara tendencia a I'al-
ca dels conflictes empresarials, derivada, en bona part,
de la situacié economica actual.

5.2 Prospectiva i valoracio: adequacio

de la mediacié

Si a I'increment de la litigiositat i a la evolucié dels con-
flictes que acabem de veure a I'apartat anterior afegim la
taxa de congestid en que es troben els jutjats civils i mer-
cantils —segons el CGPJ, a finals del 2009 hi havia un
total de 3.133.006 assumptes en tramit en totes les ju-
risdiccions, dels quals 1.329.625 es trobaven pendents
davant la jurisdiccié civil'>—, resulta la necessitat de les
empreses d’intentar buscar un metode que doni solucié
a les controversies de manera rapida, eficient i economi-
cament raonable. Aixi, atesa la situacié econdmica ac-
tual, les empreses es mouen amb la consigna de reduir
despeses i incrementar I'eficiencia, essent la gestio dels
conflictes un apartat on s’hauria d’involucrar, no només
el departament juridic, sin6 també el financer, per bus-
car una gestio eficient del conflicte i, on abans es donava
un joc de suma zero (0 guanyem o perdem, amb una
inversio en despeses juridiques dificilment recuperable
via costes), tractar de buscar un joc de suma positiva i
convertir un conflicte en una oportunitat de fer negoci.

[, en aquest context, la mediacio, per les seves carac-
teristiques, és un mecanisme de resolucié de conflictes
que s'adequa a l'evoluci6 actual dels esdeveniments,
atés que permet resoldre controversies de forma rapida,
segura, confidencial i més econdmica. Alhora, és un me-
canisme que atorga seguretat a les parts, ja que permet
controlar els resultats del conflicte, i els hi permet crear
valor.

Quan dos companyies inicien un litigi, en reclamacié de
danys i perjudicis, o exigint el compliment d’'un contracte
perque una de les parts entén que l'altre ha incomplert,
la relaci6 comercial entre ambdues es doéna en la ma-
joria dels casos per trencada i sera dificilment recupe-
rable. En canvi, en la mediacio, on s’haura potenciat la
comunicacio entre ambdues parts i I'enteniment de les
respectives posicions, i s’hauran ofert vies alternatives
de solucié mutuament satisfactories, amb mutua creacio
de riquesa i valor, resultara que, d'un conflicte que esta-
va abocat a acabar en un litigi amb trencament —molt
probable— de les relacions, sorgira una oportunitat de
negoci i un resultat que, amb molta probabilitat, situara
ambdues parts en una millor posicié que la que tindrien
d’haver deixat la soluci6 del conflicte en mans d’un ter-
cer alie a les parts.

En la nostra societat i en el nostre entorn econdomic ac-
tual, el conflicte és inevitable, perd les conseqgliencies
pernicioses del conflicte si que son perfectament evita-
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bles. Aixi, és ben cert que en les relacions mercantils,
laborals, personals, o en qualsevol interaccié entre per-
sones fisiques o juridiques, poden sorgir conflictes. | no
hi ha res negatiu en aixd. No obstant, quan sorgeix la
controversia, les parts tenen dues opcions: permetre que
aquest conflicte sigui una font de problemes, despeses
i eventuals perdues; o bé utilitzar el conflicte com a una
eina per intentar crear valor i obtenir un benefici.

| la mediacié empresarial reuneix totes les caracteristi-
ques per a ser un mecanisme idoni de resolucié de con-
flictes que permetra solucionar les controversies amb
certesa, i de manera rapida i econdmicament eficient,
per la qual cosa s'adequa plenament a les necessitats
actuals que presenten no solament les empreses, sinod
el mateix funcionament de I'administracié de justicia, de
les institucions arbitrals, i dels ciutadans en general.

6 Conclusions

En 'ambit empresarial, la mediacié constitueix un me-
tode de resolucié de conflictes on dues 0 més parts en
conflicte intenten aconseguir, de manera voluntaria i
amb l'assistencia d'un tercer imparcial sense facultats
de decisi6 —la persona mediadora—, mitjangant la nego-
ciaci6 i sota un parametre de confidencialitat, 'adopcio
d’acords mutuament satisfactoris. Poden ser objecte
d’un procediment de mediacié empresarial tant els con-
flictes entre empreses com aquells que puguin sorgir
entre les empreses i el seu personal, o entre el personal
de les propies empreses, sempre que no es trobin regu-
lats per la legislacio laboral.

Fins fa poc temps, el Consolat de Mar de la Cambra de
Comerg de Barcelona era el principal exponent a Cata-
lunya en la utilitzacié de la mediacio per a resoldre con-
flictes empresarials. L'aprovacio de la Directiva 2008/52/
CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig
de 2008, sobre determinats aspectes de la mediacio
en assumptes civils i mercantils, aixi com l'impuls de
la mediacié per part d'altres, van donar lloc a diverses
iniciatives que culminarien en l'aprovacio de la Llei ca-
talana 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit
del dret privat. A I'Estat espanyol, el Codi Espanyol de
Bones Practiques d'Interrelacié de la Industria Farma-
ceutica amb les organitzacions de pacients regula un
procediment de mediacié per a resoldre els conflictes
relacionats amb la publicitat farmaceutica. En I'actuali-
tat es troben en fase d’aprovacio I'Avantprojecte de Llei

de mediacié en assumptes civils i mercantils, el Projecte
de Llei de reforma de la Llei d'Arbitratge i de Regulacio
de I'Arbitratge institucional en I’Administracié General de
I'Estat, i el Projecte de Llei Organica, complementaria
dels dos anteriors, per la que es modifica la Llei Organica
del Poder Judicial per a adaptar les competencies dels
jutjats i tribunals en aquestes materies.

La mediacié empresarial permet gestionar tota classe de
conflictes empresarials. Ara bé, la seva aplicacio practica
per part de les empreses i els professionals és encara
molt reduida, sobretot pel desconeixement de la insti-
tuci6 pels operadors economics, la impossibilitat d’exe-
cutar, amb caracter general, el compliment de I'acord
de mediacio, la manca de mediadors qualificats i les
dificultats per a assegurar la confidencialitat del procés.
L'Avantprojecte de Llei de mediacié en assumptes civils
i mercantils es proposa resoldre alguns dels problemes
esmentats, establint un procediment de mediacié previ
obligatori per als processos de reclamacié de quantia
inferiors a sis mil euros, reconeixent I'eficacia executiva
de l'acord de mediaci6 i regulant el deure de confidenci-
alitat. Tot i aix0, caldria continuar avangant en I'adopcio
de mesures per a promoure i donar a coneixer entre les
empreses i els professionals del Dret les caracteristiques
i els avantatges de la mediaci6 com a mecanisme de
resolucio de conflictes, aixi com per a potenciar la forma-
Ci6 practica en tecniques de mediacio per als conflictes
empresarials.

7 Recomanacions

7.1  Trets de la institucié de la mediacié
empresarial i del perfil de la
persona mediadora

Per a una analisi dels trets definitoris de la mediacio
empresarial i del perfil de la persona mediadora, vegeu
Supra apartat 2.

7.2 Recomanacions

Com s’ha vist al llarg del treball, el recurs a la media-
ci6 empresarial s’enfronta a nombrosos obstacles, entre
d’altres, els derivats del desconeixement de la institucio,
de la impossibilitat d’executar, amb caracter general, el
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compliment de 'acord de mediacio, i de la manca de
mesures per a garantir la confidencialitat del procés.

Per a solucionar aquests problemes, els autors d’aquest
treball, en la linia adoptada per I'’Avantprojecte de Llei de
mediacié en assumptes civils i mercantils, recomanen
els seglients canvis legals:

° Recomanacié 1: Facultar els jutges a derivar as-
sumptes a mediacio. En aquest sentit, la Disposicio
Final segona de I'Avantprojecte de Llei de media-
ci6 en assumptes civils i mercantils, per la qual es
modifica la Llei 1/2000, del 7 de gener, d’Enjudici-
ament civil, introdueix un nou apartat 3 a I'art. 347
segons el qual: “En los juicios verbales a los que
alude el apartado 2 del articulo 250 que consistan
en una reclamacion de cantidad, no se refieran a
alguna de las materias previstas en el apartado 1
del mismo articulo y no se trate de una materia
de consumo, sera obligatorio el intento de media-
cion de las partes en los seis meses anteriores a la
interposicion de la demanda”. D’aquesta manera
s'imposa l'obligacié de sotmetre els processos de
reclamacié de quantia inferiors a sis mil euros a
un procediment de mediaci6 dins dels sis mesos
anteriors a la interposicié de la demanda.

o Recomanacié 2: Dotar I'acord de mediacié d'un
valor superior. 'Avantprojecte de Llei de mediaci6
en assumptes civils i mercantils reconeix I'eficacia
executiva de I'acord de mediacio i el considera titol
suficient per a poder instar I'execuci¢ forgosa da-
vant els tribunals (art. 28.3). Aquesta iniciativa del
legislador pot arribar a ser contraproduent per en-
tendre les parts que dona rigidesa a la mediacio,
perd no hi ha ara per ara altres opcions juridiques,
si no es considera suficient forca el caire vinculant
que tot I'acord té entre les parts que I'han adoptat.

° Recomanaci6 3: Establir mesures per a garantir la
confidencialitat del procés de mediacid, per part
de la persona mediadora i de les propies parts. De
nou, I’Avantprojecte de Llei de mediacié prohibeix
expressament, en el seu art. 11, que les persones
mediadores i d’altres persones que participen en
el procediment de mediacid, aixi com les parts del
procés, puguin, llevat unes causes taxades, ésser
obligades a declarar en un procediment judicial
civil o mercantil o en un arbitratge sobre informa-
ci6 derivada o relacionada amb un procediment
de mediaci6. En cas d’'incompliment del deure de
confidencialitat, el mediador respondra personal-
ment.

Les dades estadistiques recopilades també han posat
de manifest que alguns dels principals problemes dels
operadors econdomics i juridics a I'hora de recorrer a la
mediacit son el desconeixement de la mediacié empre-
sarial i la dificultat per a trobar mediadors qualificats. Per
a resoldre aquests problemes, els autors d’aquest treball
consideren convenient:

o Recomanacié 4: Adoptar mesures per a promoure i
donar a coneixer les caracteristiques i els avantat-
ges de la mediacio com a mecanisme de resolucio
alternatiu de conflictes entre els professionals del
Dret i altres assessors del mon empresarial. La seva
tasca és essencial per a animar als seus clients a
participar en mediacions, i ells mateixos poden de-
senvolupar una nova faceta de les seves professi-
ons acompanyant els seus clients a les mediacions
en condicié d'advocat o assessor de part.

o Recomanacié 5: Promoure els serveis de media-
cié especialitzats en conflictes empresarials. Les
Cambres de Comerg, corporacions de Dret public
amb les funcions atorgades per llei de vetllar pels
interessos generals de les empreses i administrar
sistemes privats de resolucié de conflictes, tenen
un paper primordial per a posar a 'abast del mén
empresarial a tot el territori serveis de mediacié de
qualitat.

° Recomanaci6 6: Potenciar la formacio practica en
habilitats mediadores per als conflictes empresa-
rials, fent I'oportuna incidencia en tecniques de
negociacio i dotant el mercat de professionals ca-
pacos de dur a terme amb solvéncia i qualitat les
mediacions que el mén empresarial necessita.

8 Apéndix legislatiu

1. Internacional
Reglament ADR de la Cambra de Comerg Internacional

Reglament de Mediacié Internacional del International
Centre for Dispute Resolutions

2. Europa

Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu i del Con-
sell, de 21 de maig de 2008, sobre determinats aspectes
de la mediacié en assumptes civils i mercantils

Llibre Verd sobre modalitats alternatives de solucié de
conflictes a 'ambit del Dret civil i mercantil
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Codi de conducta europeu per a mediadors
3. Estat espanyol

Avantprojecte de Llei de mediacié en assumptes civils i
mercantils

Projecte de Llei de reforma de la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’arbitratge i de regulacio de I'arbitratge insti-
tucional en I'Administracié General de I'Estat

Projecte de Llei organica, complementari dels anteriors,
per a la modificacié de la Llei organica 6/1985, d'1 de
juliol, del Poder Judicial per a adaptar les competencies
dels jutjats i tribunals en aquestes materies

Codi Espanyol de Bones Practiques d’Interrelacio de la
Industria Farmacéutica amb les organitzacions de paci-
ents

4. Catalunya

Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en 'ambit del
dret privat

Llei 14/2002, de 27 de juny, de les Cambres Oficials de
Comerg, Industria i Navegacio de Catalunya i del Consell
General de les Cambres

Reglament de procediment de resolucié consensuada
de conflictes del Consolat de Mar

Ordenanca del Consolat de Mar
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Taula 1. Persona encarregada dels temes juridics o de personal de I'empresa

Nombre d’empreses

%

Forma part de I’empresa 374 93,5
Forma part d’una altra empresa 26 6,5
Total 400 100

Taula 2. Carrec de la persona entrevistada, quan forma part de I’empresa

%

Responsable juridic 1,6
Responsable de recursos humans 9,4
Director general / Gerent 25,1
Administrador 28,3
Director administratiu / Comptable 8,3
Propietari 15,8
Director financer 2,1
Encarregat 2,9
Apoderat 2,4
Administratiu 1,1
Altres 2,4
No contesta 0,5
Taula 3. Any de fundacid de I'empresa

%
Fins a 1970 8,8
De 1971 a 1980 7,8
De 1981 a 1990 20,0
De 1991 a 2000 30,5
Des de 2001 26,8
No sap 5,3
No contesta 1,0

Taula 4. Nombre de treballadors assalariats de I'empresa

%
Menys de 3 35,0
De3a5 20,8
De6a9 12,0
De 10a 19 183
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-
%
De 20 a 99 13,0
100 o més SE5)
No sap 1,0
No contesta 1,5

Taula 5. Ubicacio de les empreses entrevistades

%

Barcelona ciutat 3,5
Resta de la provincia de Barcelona 48,0
Girona 10,0
Lleida 6,3
Tarragona 4,3

Taula 6. Empreses que han sentit parlar i han utilitzat la mediacio

'Nombre % 'Nombre %
d’empreses d’empreses
Han utilitzat algun cop la Si 11 4,2

mediaci6 en conflictes sorgits
amb altres empreses, deixant

Ha sentit parlar de de banda les mediacions al No 249 95,8
la mediacié com a Tribunal Laboral i al CEMAC?
mecanisme de resolucié | g 260 65

de conflictes entre
empreses o entre el
personal

i 'empresa?

Han utilitzat algun cop la 3
mediacié com a instrument de Si 38 14,6
resolucio interna de conflictes,
excloent les mediacions al

Tribunal Laboral i al CEMAC? No 222 85,4

No 140 35

Taula 7. Nombre de mediacions que han dut a terme les empreses que han utilitzat l1a mediacié durant I’'any 2008

Nombre de o Nombre de o
mediacions 2008 ° mediacions 2008 °
Cap 45,5 Cap 39,5
Mediacions 1-3 27,3 Mediacions 1-3 47,4
E:::m‘ali;:(::lgl:fb 7-10 18,2 per a resoldre 4-6 7,9
altres empreses Més de 10 9,1 conflictes interns 710 26
No sap 2,6
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Causa_ dels % Causa_ dels %
conflictes conflictes
Acormadaments / 18,2 Acomladaments / 23,7
salaris finals contractes
Desavinences / 91 Calendari / Horari 10,5
malentesos / Vacances
Problemes amb 18,2 Desavinences / 15,8
ofertes / ventes malentesos
Impagament
factures / 18,2 Sancions 7,9
terminis
Agabament de 91 Conveni / 10,5
feines reglament
Mediacions L -
per a resoldre Interessos 9,1 Mediacions Absentisme 5,3
conflictes amb Clausules per a. resolldre L
9,1 conflictes interns | Temes retributius 5,3
altres empreses contracte
No sap 18,2 Feina mal feta 2,6
Canvis en
I"organitzacio 7,9
feina
Baixa de
rendiment 2,6
Informacio6 entre 26
treballadors ’
No sap 13,2
No contesta 2,6
Taula 9. Costos de la mediacié en comparacié amb els litigis que arriben als Tribunals de Justicia
Costos % Costos %
Els costos sén Els costos sén
menys de la 54,5 menys de la 39,5
meitat meitat
Meerd;ar‘:;’;‘lz . Els costos s6n Mediacions Els costos s6n
Eonflictes amb entreola meitat i 18,2 per a resoldre entreola meitat i 15,8
el 75% conflictes interns | € 75%
altres empreses - - - -
Is _costos sén 91 Is _costos sén 13,2
similars similars
No sap 18,2 No sap 31,6
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Taula 10. Incentius de les empreses que han sentit parlar de la mediaci6 a la seva utilitzacié per a la resolucid

de conflictes

Incentius %
La rap|c_i,esa en la 54.2
resolucio
Labaratlment, dels 24.2
costos per a I'empresa
El control del risc i
Mediacions per a capacitat d’incidéncia 81
resoldre conflictes amb | en la ’
altres empreses soluci6 final
La confidencialitat 5,0
Altres 3,5
No sap 4.6
No contesta 0,4

Incentius %
La raplqlesa en la 58,1
resolucio
Labarahmentydels 23.8
costos per a I'empresa
Ayt El control del risc i
x:gllgrcéo::ngfétaes capacitat d’incidéncia 8,8
interns en la solucié final
La confidencialitat 3,8
Altres 2,3
No sap 2,7
No contesta 0,4

Taula 11. Segons les empreses que no han utilitzat 1a mediacié interna, oportunitat d’implementar algun tipus de
mediacid per a conflictes entre I'empresa i el personal o entre el personal de la propia empresa

%

Si, per a tot tipus de conflicte 41,9
Si, per als conflictes individuals peré no els col-lectius 15,8
Si, per als conflictes col-lectius, peré no per als individuals 5,4
No 33,8
No sap 3,2
Total 100

Annex 2. Enquesta realitzada a despatxos
d’advocats

Coneix la mediacié (denominada, en ocasions, concilia-
cio)?
Resposta

Ha utilitzat la mediacié per a resoldre conflictes empre-
sarials?

Resposta

Amb quina fregiiéncia ha utilitzat 1a mediacié en els dar-
rers dos anys?

[0 vegades

[0 1-3 vegades
[13-10 vegades

[ Més de 10 vegades

Quins tipus de conflictes ha resolt mitjancant la mediacié?
Resposta

Quants conflictes creu que es podrien haver resolt o deri-
vat a la mediacié?

Resposta

Quins motius el fan pensar que aquests casos es podrien
haver resolt en seu de mediaci6?

[ Quantia

[ Naturalesa de I'assumpte

[ Caracteristiques de les parts
[J Complexitat de I'assumpte

[ Valoracio realitzada sobre les pretensions de les
parts

[J Altres (especificar):
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Quant de temps suposa la resolucié d’un conflicte?

Resposta
Quin cost té la resolucié d’un conflicte?

Resposta

Quina quantia destinen les empreses a la gestio dels seus
conflictes empresarials?

Resposta

Quins avantatges creu que suposaria per a les empreses
poder recérrer a la mediaci6 per a gestionar els seus con-
flictes empresarials?

O Es atil per a resoldre controversies que afecten
companyies situades a paisos diferents

O Es util per a les controvérsies amb companyies
anglosaxones

O Es til en els casos on hi ha una pluralitat de
parts

O Es Gtil quan les parts tenen una relacié vigent

[J Permet evitar els procediments davant la juris-
dicci¢ ordinaria o d’arbitratge

[ Permet evitar els costos de la jurisdiccié ordina-
ria o de I'arbitratge

[ Permet limitar els costos de la resolucié del con-
flicte

[J Permet tenir control sobre el resultat
[J Assegura la confidencialitat del resultat

[J Altres (especificar):

Queé creu que podria incentivar el recurs a la mediacid per
part de les empreses?

Resposta

Quin és el seu grau de satisfaccio respecte del vigent sis-
tema judicial de resolucio de conflictes?

Resposta

Per qué creu que la mediacié no és utilitzada amb carac-
ter general?

[0 Els procediments judicials sén relativament ra-
pids

[ Els procediments judicials sén relativament ba-
rats

[ Els procediments judicials donen lloc a sentén-
cies vinculants el compliment de les quals pot
ésser imposat pel jutge

[ Preferim I'arbitratge i els seus laudes vinculants

[ Els meus clients no coneixen o no els hi agrada
la mediacio

[ Trobar un mediador qualificat és dificil

[J La mediacié requereix una solucié de compro-
mis (salomonica)

[ La mediacié no arriba a resultats basats en el
dret

[ El meu despatx esta més familiaritzat amb altres
procediments
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L'ha utilitzat per a | Quantes vegades Quins tipus de Qums’motlus D (RIS
. . - ) e . que d’altres casos es
Coneix la mediacié | resoldre conflictes I’ha utilitzat en els | conflictes ha odrien haver resolt en seu
empresarials? darrers 2 anys? resolt?2° ze mediacié?2!
a Si Si 0 1 3,5
a Si No 0 - 2
2 Si Si 1-3 2 2,3,4
P Si Si 1-3 3 2,3
a Si Si 1-3 4 2,3,4,5,6
2 Si Si 3-10 1,6,7,8,9, 10 2,3,4,5
5 Si No 0 - 2
2 Si Si 3-10 5 2,3
a Si Si 1-3 6 1,2,3,5
= Si No 0 - 2,3
= .
= Si No 0 - 1,2
E Si Si Més de 10 6,7,8,9 11, 12, 2,3,4,5,8,9, 10

Llibre Blanc de la Mediaci6 a Catalunya



CAPiTOL 3

LA MEDIACIO EMPRESARIAL

—
Quant de temps suposa la resolucié d’un conflicte?
~ | Depén
8 | (6 mesos en resolucions de mutu acord. Si es judicialitza, anys)
2 | Depén
A | Mitjana de 3 anys
g Menys d’un any
8 | Depen (a Barcelona, 1 any a primera instancia i dos a I’Audiéncia; fora de Barcelona, 2-3 anys a primera instancia)
o | Depén (8-12 mesos en la via judicial, en primera instancia, i uns 10 mesos en la segona; en el Tribunal Suprem, 3-5
8 | anys)
B | Depen
X | Uns 2 anys
Q | Depen
o
i
[a)
— | Depén (uns 6 mesos i 6-8 anys, segons si s’utilitza la via arbitral o judicial). Possible solucié negociada en poques
0O | setmanes / mesos en cas d’obtenir una mesura cautelar.
~ Depen del cas, sistema de resolucié i estrategia processal. En I'arbitratge, de la capacitat de gestié de I'expedient i,
o | en |"arbitratge institucional, de la institucio, I'eficiencia a I’'hora de constituir el tribunal. En la jurisdicci6 ordinaria,

del tribunal competent i dels possibles recursos contra la resolucié
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Quin cost té la resolucié d’un conflicte?

Quina quantia destinen les empreses a la
gestio dels seus conflictes empresarials?

Avantatges de poder
recorrer a la mediacio
per a gestionar els
conflictes empresarials??

Depén del cas (acostuma a ser inferior

— 9 OR N N
8 | 4l cost d'una controversia judicial) Depen de I'interes de la controversia 4,5 7,8
2 | Depén de I'éxit Poca cosa -
N - . Depén de I'empresa; la seva tipologia de
8 D;pceér; dhe [z gzl | aeimjplzil e negoci, recursos, sensibilitat de cara als 4,5 6,7,8,9
P conflictes...
g Cost del mediador, assumit per les parts r,:laot Czlalslsogsssl?(ig 32 gsr[])flltizltepsressupostarl elasil- 2,6
Pacte d’uns honoraris minims i un “suc- l\!o_rmalment, manca de previsio pressupos-
cess fee” en cas de guanyar. Depén de LEITE (200 EEREEE FImES),
2 . guanyar. Lep En altres casos, depen de la litigiositat habi- 3,4,5,6,7,8
la complexitat, recursos del client, fe de . .
) , ) tual (p., ex. empreses constructores, immobi
|"advocat en I'assumpte, quantia [ ———
Depen del tipus de conflicte, quantia,
8 complexitat del cas i recursos humans Depen de cada empresa 1,2,3,4,5,6,7,8,9
destinats
B | Impossible de preveure = 4,9
& | Uns 20.000 euros - 6,7,8
Q | Depén Depén 5
o
i - - -
[a)
N N Depén de la mida i tipus d’activitat de
= g d,e & o B | EEmEe gl @ |’empresa, i de la cultura en I'assumpci6 de 4,7,8,10
0O | resoldre’l .
riscs legals
R o . No totes les empreses tenen partida pres-
DiETOEI) G157 VNI | @Ompl et . supostaria especifica. La quantia depén del
AN | despatx que porta la defensa, seu, tipus ) . . ) " . 1,2,3,4,5,6,7,8,
— S . tipus de conflicte i la via de resoluci6. Sovint
0 | de prova, temps i instancies necessaries 9 11

per a assolir una resolucié ferma, etc.

manca informacié sobre el cost total de la
resolucio del conflicte.
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Incentius al recurs a la mediacié per part de les empreses

Per que creu que

la mediacid no és
utilitzada amb caracter
general??

B | Solucié rapida i més humana i racional del conflicte; promocié adequada de la institucié 5,6
o« | Mediacié forgada en alguns casos i amb repercussions en |'apreciacié futura dels eventuals 3
8 | costos d'un litigi
2 | Resolucié de conflictes no traumatica, facilitant una sortida adequada per ambdues parts 3,5,6
g Difusi6 i sensibilitzaci6é important, recolzada per les institucions i I'administracié publica 2,3,5
2 Propagacié del sistema entre empreses i, sobretot, entre els advocats 5,6,9
o | Promoci6 efectiva i explicacié adequada de la mediacio; impuls per part del sistema judi- 5 6. 10 11
8 | cial; implicacié més directa dels advocats en la seva promocio i explicacié als clients o
o ostos baixos 5
8 Foment d’Us per les organitzacions patronals 5
Q|- 3,59
o
i - -
(=)
— | Promocié en el mén empresarial; posada a disposici6 del Tribunal Arbitral de Barcelona 5
O | d'una llista de mediadors d'autoritat indiscutible
Donar a coneixer la mediaci6 a les empreses i generar confianca en la seva utilitzacio;
~ incorporar en els codis deontologics dels advocats I'obligacié d’informar als seus clients
E' sobre la mediacid i els seus avantatges; modificar la legislacié processal de manera que els | 5, 6, 10, 12

jutges puguin derivar assumptes a una sessié informativa sobre mediacio; legislar sobre la
confidencialitat de la mediacié
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Annex 4. Model d’acord de mediacié 5. Les parts es comprometen a abonar el cost del pro-
cés de mediacio.

Data: 6. La mediaci6 acabara:

Lloc: a) quan les parts signin un acord que posi fi a

Parts: totes o algunes de les questions en controver-

' sia entre elles.

Persona mediadora: N .
b)  pel transcurs del termini fixat per a la medi-

Breu descripcio del conflicte: acio, a menys que les parts acordin prorro-

Acords: gar-lo

1. En el ben entes que la mediaci6é és un procés vo- €} per decisio de totes les parts

luntari i que la persona mediadora no instara en d)  per decisié de qualsevol part, comunicada a
cap moment a les parts a arribar a un acord ni tan la persona mediadora abans de la signatura
sols a continuar negociant, les parts acorden par- de cap acord que posi fi a totes o algunes de
ticipar en la mediaci6 en bona fe i amb la voluntat les qUestions en controversia.

d’arribar a un acord. L .
e)  Per decisi6 de la persona mediadora comu-

2. Les parts acorden mantenir la confidencialitat res- nicada a les parts si, segons el seu criteri, és
pecte de tota informaci6 oral, escrita o de qualsevol molt poc probable que la prolongacié del pro-
altra forma preparada als sols efectes de la media- cediment permeti a les parts assolir un acord
cio i respecte dels termes de I'acord que resulti, si total o parcial
és el cas, de la mediacio. . . L

' f)  encas de mort, d'impossibilitat o de rentncia

3. Les parts es comprometen a no citar la persona de la persona mediadora, excepte quan les
mediadora com a testimoni ni périt en cap proce- parts acordin la continuaci6 amb una altra
diment judicial o arbitral. persona mediadora.

4.  Les parts acorden que durant la mediaci6 no es g) en cas de mort o incapacitacié d'alguna de
fara gravacions ni transcripcions. les parts.

Notes

1 http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=6004.

2 S’exclouen els concursos de creditors i s'inclouen els casos de competéncia deslleial, propietat intel-lectual i industrial,
publicitat, empara de la normativa reguladora de les societats mercantils i cooperatives, pretensions en materia de trans-
ports i altres.

3 http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_es.pdf

4 Cal tenir present que, als EUA, el concepte de sistema alternatiu de resolucié de conflictes no només inclou la mediacio,
sin6 també I'arbitratge. Es tracta d’una alternativa a la jurisdiccio ordinaria. A Europa s’ha vingut consolidant el concepte
de sistema alternatiu com aquell que canvia la dinamica heterocompositiva tradicional.

5 American Arbitration Association (2006). Dispute-Wise Business Management. Improving Economic and Non-Economic
Outcomes in Managing Business Conflicts. Executive Summary.

6 Aquest estudi es pot consultar a http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-justice/Survey_Data_Report.pdf.
http://www.la—moncloa.es/ActualidadHome/2009-2/190210-consejo.htm.

8 Vegeu una analisi d'aquests mateixos resultats pel que fa a la mediacio laboral interna en el Cap. 4, 3.2. d’aquest mateix

Llibre Blanc.
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Vegeu el cap. 7 del Llibre Blanc.

Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). Seccién de estadistica judicial (2010). La justicia dato a dato. Afio 2008. p.
81 (http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/principal.htm).

Tribunal Arbitral de Barcelona (2008). Dades estadistiques 2008 (http://www.tab.es/images/documents/estadisti-
ques_2008_cas.pdf). D’acord amb les dades estadistiques del 2009 (http://www.tab.es/images/documents/estadisti-
ques_2009_cas.pdf), la durada mitja d’'un procediment d’arbitratge iniciat el 2009 estaria en 3,3 mesos per a I'expedient
introductori i 4,7 mesos per al procediment arbitral.

Farmaindustria (www.farmaindustria.es).

“In the event of any dispute arising out of or in connection with the present contract, that can not be settled by negotiations
between the parties, both parties agree to submit the matter to mediation administered by the Centre for Effective Dispute
Resolution (CEDR), in London. If the dispute has not been settled within 30 days following the filing of the request or within
such other period as the parties may agree in writing, such dispute shall be finally settled by Arbitration administered by
the London Court of International Arbitration (LCIA),under its LCIA Rules, by three arbitrators appointed in accordance
with the said Rules of Arbitration”.

Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). Seccion de estadistica judicial (2010). La justicia dato a dato. Aflo 2009. p.
30 (http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/principal.htm).

Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). Seccién de Estadistica Judicial (2009). Datos sobre el efecto de la crisis en
los organos judiciales: Cuarto trimestre de 2009 (http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/
principal.htm).

Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). Seccién de Estadistica Judicial (2009). Datos sobre el efecto de la crisis en
los organos judiciales: Cuarto trimestre de 2009 (http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/
principal.htm).

Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). Seccién de Estadistica Judicial (2009). Datos sobre el efecto de la crisis en
los organos judiciales: Cuarto trimestre de 2009 (http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/
principal.htm).

Consejo General del Poder Judicial (CGPJ). Seccion de Estadistica Judicial (2009). Datos sobre el efecto de la crisis en
los organos judiciales: Cuarto trimestre de 2009 (http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/
principal.htm).

Consejo general del Poder Judicial (CGPJ). Seccion de estadistica judicial (2010). La justicia dato a dato. Afio 2009. p. 30
(http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/principal.htm).

Tipus de conflictes:

1. Conflictes entre socis i treballadors o conflictes laborals intraempresa

. Confllictes entre empreses i particulars

. Conflictes relacionats amb acords entre accionistes i projectes empresarials comuns

M~ oW N

. Interpretaci6 de clausules o contractes; ajustament o reequilibri de les prestacions a esdeveniments no previstos per
les parts

. Publicitat farmaceutica

. Conflictes entre socis 0 socis i col-laboradors en el si d’'empreses familiars o empreses petites
. Responsabilitat per incompliment de contractes

. Responsabilitat per danys extracontractuals

O 00 N OO0 O

. Conflictes sobre patents i marques

10. Conflictes en execuci6 de contractes de distribucio

11. Conflictes entre directius en empreses mitjanes

12. Conflictes entre llogaters i propietaris de locals comercials

Tipus de motius:
1. Quantia

Llibre Blanc de la Mediaci6 a Catalunya
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. Naturalesa de I'assumpte

. Caracteristiques de les parts

. Complexitat de I'assumpte

. Valoraci6 de les pretensions de les parts

. El propi sistema

. El mediador té autoritat i legitimacié reconeguda per ambdues parts
. Eficiencia economica de la gesti6 del conflicte

9. Manteniment del control sobre la soluci6é en poder de les parts

10. Donar una resposta a mida de la problematica empresarial

Tipus d’avantatges:

O 00 N O O b W N =

. Es util per a resoldre controvérsies que afecten companyies situades a paisos diferents
. Es ¢til per a les controversies amb companyies anglosaxones

. Es ¢til en els casos on hi ha una pluralitat de parts

. Es dtil quan les parts tenen una relacio vigent

. Permet evitar els procediments davant la jurisdiccié ordinaria o d’arbitratge

. Permet evitar els costos de la jurisdiccié ordinaria o de I'arbitratge

. Permet limitar els costos de la resoluci6 del conflicte

. Permet tenir control sobre el resultat

. Assegura la confidencialitat del resultat

10. En empreses que han de tenir relacions llargues, és menys perjudicial per al clima de cooperacié que ha de presidir

les seves relacions

11.Permet la seva coexisteéncia amb procediments judicials o arbitrals

Tipus de motius:

00 NN OO O A W N =

. Els procediments judicials sén relativament rapids

. Els procediments judicials sén relativament barats

. Els procediments judicials donen lloc a senténcies vinculants el compliment de les quals pot ésser imposat pel jutge
. Preferim I'arbitratge i els seus laudes vinculants

. Els meus clients no coneixen o no els hi agrada la mediacio

. Trobar un mediador qualificat és dificil

. La mediaci6 requereix una solucié de compromis (salomonica)

. La mediaci6 no arriba a resultats basats en el dret

9. El meu despatx esta més familiaritzat amb altres procediments

10. Dificultat en garantir la confidencialitat

11. Dificultat per a executar forcosament I'acord adoptat

12. Expectatives econdmiques dels altres advocats pel que fa a I'expedient
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